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1 Uvod

Logistika se tadi spiSe k mlad$im védnim disciplindm, jeji kotfeny vSak sahaji daleko
do historie. Prvni zarodky logistiky je mozné nalézt pii organizovani vystavby pyramid
ve starovékém Egypté. Pouziti logistiky vSak sehrdlo rozhodujici ulohu predevsim
ve valecnictvi, kde bylo potieba zajistit efektivni zasobovani materialem a informacemi.
Zasobovani materidlem mélo podobu zasob potravin, zbrani a dal§iho vojenského
materidlu. Tok informaci mél podobu piedevsim posStovnich zprav.

Pocatky moderni logistiky jako takové Ize datovat do 60. let minulého stoleti,
kdy koncentrace vyrobnich kapacit diky pramyslové revoluci ptedstihla moZznosti
dosavadnich metod distribuce vyrobkul. Pii pokusech o uplatnéni komplexniho feSeni
vznikajicich probléma byl piekazkou nedostatek technickych prostfedkli, modernich
technologii a vypocetni techniky. Prostfedky soucasné doby se neustdle vyvijeji
a dochazi kplné integrovanych logistickych systémi, které¢ zahrnuji jednani
se zakazniky a dodavateli, fyzickou distribuci vyrobkt, podporu a planovani vyroby
a vneposledni fad¢ nakup surovin. Pohled na logistiku se zafind meénit. Logistika
se stava dominantnim prvkem v oblasti integrace materidlovych a informacnich, pozdé;ji
1 kapitalovych tokl a vyrobnich organizaci.

Vyvoj zasilatelskych sluzeb je provazen velkymi kvalitativnimi zménami.
Jde predev§im o maximalni mozné vyuziti logistiky a sni spojenou tzv. informacéni
revoluci. Tato revoluce je reprezentovana piredevSim elektronickym zpracovanim
a prenosem dat. RozSifeni zasilatelstvi o logistické sluzby ma za cil nabidnout
a poskytnout piepravci, takovou uroven sluzeb, ktera umozni zapomenout na problémy
spojené s premistovanim zasilek a vytvorit tak podminky, aby se pfepravce mohl zcela
vénovat jen své vyrobni a obchodni Cinnosti. Logisticky zvladnuté zasilatelské sluzby
v dnesni dobé€ spocivaji predevsim v organizaci komplexnich pfepravnich toki.
Trendem soucasné doby je tzv. zelena logistika, kterd se orientuje na trvale udrzitelnou
ekologickou orientaci. Pozadavkem trvalé udrzitelnosti je uspokojovat potieby dneSni

generace, aniZ by se davaly v sdzku moznosti budoucich generaci.



Pro zpracovani diplomové prace byla vybrdna spoleCnost DHL Express, s. r. o.,
konkrétné region spadajici do ptisobnosti pobocky v Ceskych Budgjovicich s cilem

navrhnout optimalizaci systému fizeni zasilatelskych a kuryrnich sluzeb.



2 Literarni prehled

2.1 Pojem logistika

Logistika je velmi Siroky obor, ktery v mnoha ohledech a ve zna¢né mife ovliviiuje
zivotni uroven spolecnosti. V dneSni, moderni a vyspélé spoleCnosti je zvykem,
ze logistické sluzby funguji bezproblémové. Tendenci je si logistiky vSimat
az v okamziku, kdy nastane n¢jaky problém. Logistika se vSak dotyka kazdodenniho

zivota.

Pojem logistika mé¢l v prubéhu historie pomérné bouflivy vyvoj. V anglicky psané
literatuie se miizeme setkat s nasledujicimi terminy:

- Business logistics — podnikova logistika

- Channel management — fizeni (distribu¢nich) kanala

- Distribution — distribuce

- Industrial logistics — pramyslova logistika

- Logistical management — logistické fizeni

- Materials management — fizeni materialt

- Physical distribution — distribuce zbozi (fyzicka distribuce)

- Quick-response systems — systém ,,rychlé odezvy*

- Supply chain management — fizeni zdsobovacich/dodavkovych fetézct

- Supply management — fizeni zasobovani

Vsechny tyto pojmy maji spole¢né to, Ze se tykaji toku zbozi a materialti z mista vzniku
do mista spotieby. V nékterych piipadech dokonce az do mista likvidace (Lambert,
2000).

Vanéek, 1998 uvadi, ze zaklad terminu logistika, ,logos“, je feckého plvodu

a znamena slovo, fec, ale téz pocitani. V francouzstiné pak ,,logis* znamena byt, obydli



a predevSim zde je tfeba hledat plvod slova logistika, ve vyznamu zabezpeceni

ubytovani pro vojaky.

2.2 Definice logistiky

Vzhledem ktomu, ze logistika je relativné mladou a stale se rozvijejici védni
disciplinou, neni definice logistiky a odborna terminologie dosud sjednocena. Proto jsou

uvedeny ndzory nékolika autorti.

,Logistika pfedstavuje strategické fizeni funkcnosti, u€innosti a efektivity hmotného
toku surovin, polotovari a zbozi scilem dodrzet Casové, mistni, kvalitativni
a hodnotové parametry pozadované zakaznikem. Jeho nedilnou soucésti je informacni
tok propojujici vzajemné¢ logistické ¢lanky od poskytovani produktt zdkaznikiim (zbozi,

sluzby, preprava, dodavky) aZ po ziskavani zdroja* (Stiisek, 2007).

»Proces planovani, realizace a fizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi,
sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotfeby, jehoz cilem

je uspokojit pozadavky zdkazniki* (Lambert, 2000).

,Logistika je disciplina, kterda se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci
a synchronizaci vSech <¢innosti, jejichz fetézce jsou nezbytné k pruznému

a hospodarnému dosazeni daného kone¢ného (synergického) efektu* (Pernica, 1994).

,Logistiku lze charakterizovat jako usmériiovani materialového a s nim souvisejiciho
informacniho toku od dodavatele surovin, pies vyrobce, az ke konecnému spotiebiteli
s cilem maximaln¢ uspokojit zakaznika pti vynalozeni pfimétenych naklada* (Vanécek,

2003).

,Logistika je organizace, planovani, fizeni a vykon tokli zbozi vyvojem a nakupem

pocCinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zakaznika konce tak,



aby byly splnény vSechny pozadavky pifi minimélnich nakladech a minimalnich

kapitalovych vydajich* (Evropska logisticka asociace).

Logistics is the function responsibile for the flow of materials from suppliers
into an organisation, through operations within the organisation, and then out

to customers (Waters, 2003).

2.3 Historie logistiky

Logistika jako druh cCinnosti je doslova tisice let stara, nebot jeji vznik miizeme
spojovat jiz s nejran¢jSimi formami organizované¢ho obchodu. Predmétem zkoumani
se vsak stala az na pocatku tohoto stoleti, a to v souvislosti s distribuci zemédélskych
produktl, jako zpiisob podpory obchodni strategie podniku, jako zplisob podpory
obchodni strategie podniku a jako zpiisob dosahovani uzitné hodnoty Casu a mista

(Lambert, 2000).

V obdobi 2. svétové valky dochazelo krozvoji logistiky predevSim v USA
a vyznamnou ulohu pfi tom mélo americké namotnictvo, které operovalo na velkych
vzdalenostech a vzdy potiebovalo mit vybudované dobie fungujici ptfepravni fetézce
pro zasobovani zbranémi, munici, proviantem a vystroji. Soub&zné s tim se vyvijely
1 nové matematické metody, které pozdéji, po valce, kdyz vlada uvolnila velké pocitace
pro pouziti i mimo armadu, rychle piesly i do civilniho sektoru. Tyto metody

se souborn¢ nazyvaly opera¢nim vyzkumem (Vanécek, 2008).

Stejné tomu bylo v pfipad¢ valky v Perském zalivu v letech 1990 — 91, kdy efektivni,
vykonna distribuce a zdsobovani jak hmotnych dodavek, tak personalu byly klicovymi
faktory uspéchu americkych ozbrojenych sil (Lambert, 2000).

V tehdejsi americké marketingové teorii, ovlivnéné Sifici se teorii systémd,
se v 60. letech zrodil pohled na podnikani jako na tok rtiznych zdrojii — informaci,
materidlu, pracovnikd, investic, penéz — a s nim se objevila myslenka méfit efektivnost

jako vztah mezi vstupy a vystupy systému tvoren¢ho toky takto definovanych prvki.



Zaroven vyvstal problém cCasu: v konkurenc¢nim prostiedi zalezi na dob¢, kterd uplyne
od rozhodnuti vyradbét novy vyrobek po dodani vyrobku na trh. VSechen material
pro vyrobu je tfeba objednat predem a pocitat s tim, ze néjakou dobu trva, nez je dodan
a zpracovan. Cas je mozné uSetiit pfiblizenim zasob hotovych vyrobk (skladf)
ke spottebiteliim.

Proces planovani, realizace a kontroly uc¢inného, ndkladové efektivniho toku
a slad’ovani zasob surovin, vyrobnich zasob a zasob hotovych vyrobkil a souvisejicich
informaci mezi mistem vzniku a mistem spotieby byl 1 v hospodaiské sféfe nazvan

logistikou (Pernica, 2001).

2.4 Logistické cile

Cilem kazdé logistické cinnosti je optimalizace logistickych vykont s jejimi
komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymi naklady. Soucasti definic logistiky
je jeji zaméfeni na pozadavky na trhu. Z téchto divoda piedstavuji logistické vykony

vzdy marketingové nastroje a jako takové je nutno je i posuzovat.

2.4.1 Logistické sluzby

Logistické vykony jsou zadkaznikem vnimény ve formé logistickych sluzeb. Prvky
logistickych sluzeb jsou v podstaté:
- Dodaci ¢as vyjadiuje dobu, kterd uplyne od predani objednavky zakaznikem
az po okamzik dostupnosti zbozi u zakaznika.
- Dodaci spolehlivost vyjadiuje pravdépodobnost, s jakou budou dodaci lhuta
dodrzena. V piipadé, ze nejsou dodaci lhuty piesné dodrZzovany, mohou
u zakaznikli byt pfi¢inou poruchy podnikovych procesi, a tim vyvolavat
zvySovani nakladu.
- Dodaci flexibilita vyjadiuje schopnost expedi¢niho systému pruzné reagovat
na pozadavky a pfani zdkaznikii. MiZeme sem zahrnout naptiklad modalitu

udélovani zakazek, zplusob predani zakazky, dodaci modalitu a v neposledni



fad¢ informace, které¢ ma zékaznik k dispozici o dodacich podminkach, stavu
zakazky a vytizovani stiznosti v piipadé zavadné expedice.
- Dodaci kvalita vyjadiuje dodaci piesnost podle zpiisobu a mnozstvi, jakoz

1 podle stavu dodavky (Schulte, 1991).

2.4.2 Logistické naklady

Dalsi soucast logistického vykonu tvofi logistické néklady, které je mozné rozdélit
do péti nakladovych bloki:

- Naklady na systém zahrnuji naklady na formovéni, planovéani a kontrolu
hmotnych tok.

- Mezi naklady na Fizeni fadime naklady na dil¢i funkce planovani vyrobnich
programt, dispozic¢ni ¢innosti, fizeni vyroby atd.

- Naklady na zasoby vznikaji udrzovanim zdsob, rtizné druhy pojiSténi,
znehodnoceni a ztraty. Naklady na skladovani se skladovéni se skladaji z fixni
slozky urcené na udrzovani skladovych kapacit v pohotovosti a dale naklady
na provadéné uskladiiovaci a vyskladiiovaci procesy.

- Knakladim na dopravu patii naklady na  vnitropodnikovou
a mimopodnikovou dopravu.

- Jako naklady na manipulaci jsou chipany vsSechny naklady na baleni,

manipulaéni operace a komisionaiskou ¢innost (Schulte, 1991).

2.4.3 Optimalizace logistickych vykonii

K dosaZeni optimalizace logistickych vykonu se nabizeji dvé zékladni cesty:
- sledovani optimalniho stupné logistickych sluzeb;
- sledovani zadouciho stupné logistickych sluzeb pii minimalizaci logistickych
nakladi, nutnych na jeho dosazeni.
Sledovani optimalniho stupné logistickych sluzeb pfedpoklada kvantitativni
ocenitelnost alternativnich arovni logistickych sluzeb. To vyzaduje podrobné zkoumani

a odhaleni procesti ndkupniho rozhodovani, a tim 1 zjiStovani u vSech potencidlnich



zakaznikli. Nevyhodou tohoto postupu jsou veliké vydaje a problém s ptipravenosti
zakaznikl spolupracovat.

Na zédklad¢ uvedenych problémt, spojenych s pofizovanim dat, se v praxi sleduje
pii optimalizaci logistickych vykonli druhd varianta. Druhou variantu muizeme
charakterizovat zjiStovanim stupné logistickych sluzeb, vypracovany a stanoveny
vedenim podniku, odbytem a logistikou, a soucasné minimalizovat logistické¢ naklady

(Schulte, 1991).

2.5 Logistické prvky

,Logisticky prvek je urCitd ¢ast logistického systému, ktera se na zvolené rozliSovaci
urovni povazuje ze nedélitelnou a neni podrobnéji zkouména z hlediska technickych
detaili, vnitiniho uspotadani aj. U prvka je dilezitd charakteristika jejich funkci
a hlavnich parametra. Je to napiiklad Cinnost, vyznam, rozméry, vykonnost, rychlost aj.

Logistické prvky se rozliSuji na prvky aktivni a pasivni* (Vanécek, 2008).

2.5.1 Aktivni prvky

Poslanim aktivnich prvki v logistickych systémech je fyzicky realizovat logistické
funkce, tj. uskutecnovat posloupnosti netechnologickych operaci s pasivnimi prvky —
operaci baleni, tvorby a rozebirani manipulac¢nich a pfepravnich jednotek, naklady,
piepravy, piekladky, uskladnovani, vyskladiiovani, rozdélovani, konsolidace,
kompletace, kontroly, sledovani ¢i identifikace, dale sbéru, zpracovani, pienosu
a uchovani informaci atp.
Ptevazna vétsina uvedenych operaci spociva:

- ve zméné mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich prvki, pfipadné i v jejich

uprave pro navazujici manipulacni ¢i pfepravni operace;
- ve sbéru, pfenosu nebo v uchovani informaci, bez nichz by operace s hmotnymi

pasivnimi prvky nemohly probihat (Pernica, 1994).



Mezi prostiredky pro zdvih a stohovani patii naptiklad zdvizna cela, hydraulické
oto¢né jerabové vylozniky, vysokozdvizné vozy a voziky, regalové zakladace

a tézké celni vysokozdvizné vozy.

Dopravni prostredky se Cleni na silni¢ni, kolejové, vodni, vzdusné a nekonvencni

(lanové drahy, vznasedla) (Vanécek, 2008).

Silni¢ni vozidla se dale Cleni na lehka silnicni vozidla, ndkladni automobily

a tahace s navésy.

Samoobsluzna silni¢ni vozidla jsou schopna vlastnimi silami provadét nakladku
a vykladku volné€ loZzeného materialu nebo prepravnich jednotek — palet. Mohou byt

¢astecné nebo pln¢ samoobsluzna (Vanécek, 2008).

2.5.2 Pasivni prvky

Jako pasivni prvky jsou oznaCovany suroviny, zdkladni a pomocny materidl, dily,
nedokonCené a hotové vyrobky, jejichz pohyb z mista okamziku jejich vzniku
pies rizné vyrobni a distribuni ¢lanky do mista a okamziku jejich vyrobni
nebo konecné spotieby piedstavuje podstatnou C¢ast hmotné stranky logistickych
fetézcli. Uvedené pasivni prvky nabyvaji podobu manipulovanych, pfepravovanych
nebo skladovanych kust, jednotek &i zasilek. Ucelem manipula¢nich, piepravnich,
kompletacnich, loznych a dalSich operaci, jimz jsou pasivni prvky postupné
podrobovany je, jak se ¢asto uvadi, ,,pfekonat prostor a ¢as*. Tyto operace maji vylucné
netechnologicky charakter, tzn. neméni se jimi mnoZzstvi ani podstata surovin,

materidlu, dila ¢i vyrobktl (Pernica, 1994).

Manipulacéni a pfepravni jednotky

Manipulacni jednotka je jakykoliv druh materidlu (baleny, nebaleny, volné lozeny

na piepravnim prostfedku nebo svazkovany aj.), ktery vytvaii vhodnou jednotku,



schopnou manipulace. S manipulacni jednotkou se manipuluje jako s jednim kusem.
Ptepravni jednotka je materidl, tvofici jednotku, zpiisobilou bez dalSich Uprav

k ptepraveé (Vanécek, 2008).

2.6 Zelena logistika

Trendem soucasné doby je tzv. zelend logistika. Tim se rozumi jeji trvale udrzitelna
ekologicka orientace. Pozadavkem trvalé udrzitelnosti je uspokojovat potfeby dneSni
generace, aniZz by se davaly v sazku moznosti budoucich generaci. Trvale udrzitelné
koncepty pro zelenou logistiku se soustfed’uji na ekologicka, ekonomicka a sociadlni

hlediska (McLeod, 2007).

2.7 Systémovy pristup

Systémovy piistup je zjednodusené, ale vystizné paradigma pro pochopeni vzajemnych
vztahl. Systémovy pfistup v podstaté tika, Zze vSechny funkce nebo Cinnosti je tieba
chapat vtom smyslu, jak ovliviiuji a jsou ovliviiovany jinymi prvky a ¢innostmi,
se kterymi (v daném systému) pfichazeji do styku. Toto vymezeni vychéazi z myslenky,
ze pokud ¢lovek pohlizi na urcitou akci izolovang, neni si schopen udélat celkovy obraz
o tom, jak tato akce ovlivni jiné ¢innosti (nebo je ovliviiovana). V zasad¢ zde plati,
ze vysledek plsobeni série ¢innosti je vyznamné&jsi nez vysledek pusobeni jednotlivych

prvkt (Lambert, 2000).

2.8 Logisticky Fetézec

Logisticky fetézec je soubor hmotnych a nehmotnych tok probihajicich v fade
navazujicich (dodéavajicich a odebirajicich) ¢lanka (podsystémil), jejichz struktura
a chovani jsou odvozeny od pozadavkii pruzné a hospodarné uspokojit potiebu
kone¢ného clanku. Procesy v ¢lancich logistického fetézce by meély byt planovany

a fizeny podle celkovych hledisek, tj. integralné. Vykon fetézce je urCovan vykonem
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jeho nejslabsiho ¢lanku. Podnikové ¢i nepodnikové logistické fetézce jsou soucasti

logistickych systémd.

2.9 Logistické rizeni

Logistické fizeni se zabyva efektivnim tokem surovin, zdsob ve vyrobé a hotovych
vyrobkii z mista vzniku do mista spotfeby. Integralni soucasti logistického fizeni
je tizeni oblasti materialt, které zahrnuje spravu surovin, soucastek, vyrobenych dili,

balicich materialli a zasob ve vyrob¢ (Sixta, Macat, 2005).

Proces planovani, realizace a tizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zboZzi,
sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotfeby, jehoz cilem

je upokojit pozadavky zakaznikti (Lambert, 2000).

Vanécek (2008) dodava, ze nelze zapominat, ze pojem logistické fizeni ma dve roviny:
- Strategickou

- vybér optimalni varianty umisténi podniku nebo jeho Casti, skladd, a;j.

navrh optimalni organiza¢ni struktury podniku vcetné oddéleni logistiky
- vytvafeni vhodného a integrovaného logistického fetézce s integrovanym
informacnim systémem
- vybér vhodnych logistickych technologii pro sklady, dopravu aj.
- vytvafeni partnerskych vztaha s ostatnimi ¢lanky fetézce, vhodné uplatiiovani
outsourcingu a dalsi.
- Operativni

Zde pojem fizeni zahrnuje:

analyzu soucasného stavu dil¢i ¢asti systému;

- navrh fesSeni a jeho realizaci;

bézné kazdodenni fizeni dle ménicich se situaci;

kontrolu procest.
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2.10 Dodavatelsky (logisticky) retézec

Dodavatelsky fetézec je soustava Clankl, kterymi materidlovy tok plyne, postupné
se transformuje v pozadovany vyrobek a distribuuje se bud’ pfimo zdkaznikovi nebo
do mista, kde si ho zakaznik mize snadno koupit. Zakladni podoba logistického fetézce

je nasledujici:

Obrazek 1: Schéma zakladniho dodavatelského fetézce

O— ()

dodavatel vyrobce distributor prodejce zakaznik
(surovin, dild)
<4---- Logisticky fetézec (téz dodavatelsky fetézec, Supply Chain, SC) ------ | 2
< Distribuéni fetézec --------- >

Zdroj: Vanécek, 2008

Schématické znazornéni dodavatelského fetézce vyznacuje mista, ve kterych dochazi
postupné k procesu zmény suroviny ve vyrobku nebo k dopravnim a skladovacim
¢innostem. V téchto mistech (Clancich) probihaji jak technologické, tak netechnologické
operace. Logistika se zabyva pouze netechnologickymi operacemi, pii kterych
nedochazi k fyzikalni ¢i chemické zméné na zpracovaném materiadlu (doprava, baleni,
skladovani, podpora vyrobniho planovani, zajistovani potiebnych informaci aj.)

(Vanécek, 2008).

2.11 Rizeni dodavatelského Fetézee

Pii tizeni dodavatelského ftetézce jde o koordinaci toku materidlii a informaci
od dodavatele surovin k findlnimu zakaznikovi — viz obrazek 1. Schéma zékladniho
dodavatelského fetézce, podobné jako jiné fetézce, neni silnéjsi nez jako jeho nejslabsi
¢lanek. Konkurenceschopnost celého dodavatelského fetézce proto zavisi na vykonnosti

kazdého c¢lanku. Pouze ty nejlepsi dodavatelské fetézce jsou schopny soustavné plnit
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pozadavky trhu, které se neustale méni. Pokud mé byt dodavatelsky feté¢zec dlouhodobé
konkurenceschopny, je vybudovani silnych a vzijemné vyhodnych vztahii mezi

spolecnosti, dodavateli a zdkazniky velice diilezité (Sixta, 2005).

Rizeni dodavatelského fetézce je obtiznym ukolem a neda se zvladnout najednou.
Dochazi proto nejcastéji k propojeni pocatecnich ¢asti fetézce (vztah: dodavatel surovin
— vyrobce) nebo k propojeni zavéreCné cCasti fetézce (vyrobce — zakaznik). Pozdé&ji

by mélo dojit i k integraci obou téchto ¢asti (Vanécek, 2008).

2.11.1EDI - Electronic Data Interchange

Elektronickou vyménu dat (EDI) je mozné definovat jako elektronickou vyménu
obchodnich a jinych dokumentl v podob¢ strukturovanych zprav mezi dvéma
nezavislymi informacnimi systémy. Jde o technologii, ktera umoziuje plynuly ptechod
od podnikovych ¢i oborovych norem k mezinarodnim normém (evropsky standard) tak,
aby pro informacni toky stejné¢ jako pro obchodni aktivity byly ¢im dal méné patrné
geografické nebo legislativni hranice, pfipadné 1 jazykové odlisnosti (Reichel, 2008).
EDI ma jiz vice nez dvacetiletou historii a béhem této doby se vyvinulo mnozstvi tzv.
potiebami riznych odvétvi primyslu. EDI tedy nebylo natolik Siroké a univerzélni,
aby dokazalo byt jednim jedinym standardem. Obecné se vzdy mluvi o EDI, v praxi
to ale znamena4, Ze se jedna bud’ o jeden nebo mnozinu odvétvovych standardi.

V ramci UN/EDIFACT (United Nation/ Electronic Data Interchange for Administration
Commerce and Transport) jsou definovany stovky zprav pro statni spravu, obchod,
dopravu. Pro dalsi odvétvovy standard ODETTE je typické jeho vyuziti
v automobilovém primyslu — komunikace mezi vyrobcem a subdodavateli.

Kromé¢ standardi UN/EDIFACT existuje cela fada dalSich odvétvovych a narodnich
standard (ANSI X 12, VDA, SADAS), (Pospisil, 2011).

Mezi ptinosy EDI komunikace byvaji nejcastéji zminovany: snizeni nakladi, uspora

Casu a zrychleni toku dokumenti. Prestoze jde o obecné platné vyhody, byly dlouhou
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dobu EDI technologie pouzivany hlavné velkymi spoleCnostmi a vétSimu rozSifeni
branila zejména vysoka potizovaci cena a také provozni narocnost.
V soucasné dobé existuji typy EDI feSeni, které jsou vyhodné nejen pro velké
spolecnosti, ale soucasné jsou dostupné také sttednim podniklim a malym spolec¢nostem
(napft. feSeni EDI ORION). Podstatné je, ze moderni EDI feSeni odstranila nejCastéjsi
piekazku EDI, kterou byly pro vétSinu spoleCnosti slozitost systému a nevyhodny
pomér mezi vykonem a cenou (Kotyk, 2008).
Mezi konkrétni piinosy EDI mize zatadit naptiklad:

- EDI pfinasi vyznamné uspory piimych 1 dlouhodobych néklada

- snizuje naklady za poStovné, tisk, evidenci,

- snizuje naklady na administrativu;

- Setfi ¢as — zrychluje tok dokumentt;

- zjednodusuje predavani dokladt a jejich archivaci,

- omezuje chybovost pii ru¢nim zadavani dat;

- zvySuje bezpecnost predavanych dokumenti;

- zkvalitnuje vztahy mezi obchodnimi partnery;

- umoziuje jednotnou komunikaci rozdilnych systému a subjekti;

- prispiva k efektivnéjSimu planovani a fizeni vyroby a obchodu;

- umoziuje dokonalejsi zasobovani a strategické planovani dodavek.

V soucasné dobé se mizeme setkat s n¢kolika typy, respektive variacemi, systému EDI.
Hlavnimi typy systému EDI jsou tzv. proprietarni systémy, dale sité ptidavajici hodnotu
(Value-Added Networks, VAN) a systémy oborovych asociaci, zminénych vyse. Rozdil

mezi proprietarnim systémem a siti ptedavajici hodnotu je znazornén na obrazku 2.

Systémy ,,One to Many*

- etarn , Zndmé L. _one-to- ou ‘my, - L
Proprietarni systémy, znamé také jako ,,one-to-many“, jsou systémy, které vlastni, ridi

1 udrzuji jednotlivé podniky. Tento podnik nakupuje obvykle u tfady dodavateli

a je snimi v pfimém kontaktu. Systém funguje nejlépe, pokud podnik, ktery systém
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vlastni, je relativné silny a velky, a je proto schopen své dodavatele presvédcit,

aby se stali soucasti jeho sité.

Obrazek 2: Proprietarni systémy (,,One-to-Many*)

Dodavatel

Dodavatel

Vyrobce

Dodavatel

Zdroj: Lambert, 2005

Systémy ,,Many-to-Many*

Tyto systémy zname také jako sité ptidavajici hodnotu (Value-Added Networks, VAN)
nebo sité tietich stran, jsou pravdépodobné nejvice pouzivanymi systémy EDI. V rdmci
téchto systémti probihaji veSkeré prenosy dat pfes tfeti stranu, tzv. clearing house

¢i clearingové stedisko, které informace/dokumenty soustfed’uje a distribuuje déle.

Obrazek 3: Sit¢ pridavajici hodnotu (,,Many-to-Many*)

Vyrobce Dodavatel
Vyrobce Tteti strana Dodavatel
Vyrobce Dodavatel

Zdroj: Lambert, 2005
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2.11.2 CRM - Customer Relationship Management

CRM (Customer relationship management) je systém fizeni vztahl se zakazniky.
Jde o vybudovani a fizeni vztaht, které hleda odpovédi napf. na tyto otazky: 1) ktefi
zakaznici jsou nejziskovejsi? 2) které vykony musime nabizet, aby zédkaznici mohli byt
dlouhodob¢ véazani? 3) jak se daji ziskat novi zdkaznici s cilem dlouhodobé vazby?
CRM se zabyva oblastmi, jako jsou segmentace zdkaznikii, na zakazniky vztazené
planovéani a progndzovani, fizeni propagace, zakaznické portdly, tidajova integrace

POS, informace o produktech.

Sila vztahu se zakaznikem
Dlouhodoby a silny vztah piinasi dle provedenych vyzkumt piinds$i spolecnosti
vyznamny prospéch. Dlvody pro aplikaci CRM jsou shrnuty nasledujicim vyctem:
- pevny vztah se zdkaznikem pfispiva k rozsiteni trzniho podilu na trhu, k vétSim
nakuplim s vy$$imi cenami,
- uptrednostiiovani, dobra povést a hodnoceni zakaznikt ptitahuje dalsi zakazniky,
- silny vztah ztézuje vstup na trh jinym dodavatelim,
- niz8i rychlost obmény polozek v zdkaznické databazi zvySuje zivotnost
zakaznika,

- existuje prilezitost kiiZzového prodeje v riiznych zakaznickych skupinach.

Jinym thlem pohledu jsou pfirozen¢ néklady, které zptisobuje ztrata zdkaznikii:
- ptedpoklad ubytku budouciho cash-flow,
- spokojeny zdkaznik firmu chvali zfidkakdy, zato nespokojeny zakaznik mluvi
o svych negativnich zkuSenostech pomérné velmi ¢asto,
- 75 % zékaznikl informuje své okoli o zméné svého dodavatele,
- ziskdni nového zdkaznika je vétSinou ndkladnéjsi nez péfe o zakaznika

stavajiciho (Lechtinen, 2013).
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2.12 Doprava

Doprava zabezpecCuje fyzické premisténi vyrobkl z mista, kde se vyrabéji, do mista,
kde je jich zapotiebi. Tento pfesun v prostoru nebo na urcitou vzdalenost pfidava
vyrobku hodnotu. Tato hodnota se nazyva piinos mista. Skladovanim vyrobki do doby,
nez je jich zapotiebi, vznika piinos ¢asu (Lambert, 2000).

Doprava umoziiuje propojeni jednotlivych c¢asti logistického fetézce. Tento tkol
je pro dopravu podstatné jednodussi, pokud piepravni prostiedky mohou plnit i urcité

funkce manipulacni, skladovaci a obalové jednotky (Sixta, 2005).

V souvislosti s dopravou se uvadi téz termin preprava. Oba terminy se ¢asto zaménuji.
Preprava je soucCast dopravy a pomoci ni se piimo uskutectiuje premisténi véci
(tj. materialu, zbozi) nebo osob dopravnimi prostfedky ¢i zatizenimi.

Dopravce je provozovatel dopravy pro cizi potiebu, fyzicka nebo pravnicka osoba,
ktera vykondva souhrn CcCinnosti, potfebnych pro pohyb dopravnich prostredki
pro dopravnich cestach

Termin pFepravce se pouzivd jako souhrnny ndzev pro odesilatele a piijemce zbozi,
ktefi si objednavaji dopravni vykony od dopravce.

Zasilatel je osoba (fyzickdA nebo pravnickda), kterd se zavazuje piepravci,
ze mu na zéklad¢ zasilatelské smlouvy na jeho ucet vlastnim jménem zajisti piepravu
zbozi nebo véci mezi uréitymi misty.

Zasilka. Za zasilku povazujeme jednotlivy kus materidlu (véc), pfepravni jednotku
nebo jejich soubor, podany k prepravé u vetejného dopravce. RozliSuji se zasilku
kusové nebo vozové.

Dopravni prostiedek je technicky prostiedek, jehoz premisténim se doprava zbozi
nebo osob uskutecnuje (automobil, Zeleznicni vagon).

Prepravni prostiedek je unifikovany technicky prostfedek, ktery slouzi
pro kompletovani vétSiho poctu zasilek (kontejner, paleta).

Dopravni infrastruktura je souhrn vSech prvka, které jsou nutné k tomu, aby se mohl
uskutecnovat pohyb dopravnich prostiedkli véetné zajisténi bezpecnosti a udrzovani

v provozuschopném stavu (Vanécek, 2008).
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2.12.1Dopravni obory

Je rozliSovano pét zakladnich dopravnich obort, kterymi je doprava silnicni, kolejova,
leteckd, lodni a potrubni. Dale Ize pouzit 1 rizné kombinace: kolejova-silni¢ni, silni¢ni-
lodni, silni¢ni-leteckd nebo kolejova-lodni. Tyto kombinace nabizeji bud
specializované nebo levnéjsi sluzby, které nejsou obecné dostupné, pokud se pouziva
jednotlivy druh dopravy. Mezi dalS§i dopravni moznosti, které nabizeji dopravcum
Siroky rozsah sluzeb, zahrnuji vyuziti zasilatelskych spolecnosti, asociaci dopravci,
intermodalnich marketingovych firem, nezavislych poskytovateli sluzeb — logistiky

tteti strany, balikové posty a leteckych expresnich firem.

Silni¢ni doprava

Nejrozsifendj$im druhem nékladni dopravy je v Cr silniéni nakladni doprava, ktera
piepravuje nejvice zbozi v tunach a dociluje nejvyssich piepravnich vykont v tunovych
kilometrech. Silni¢ni doprava je vhodna pfedevSim pro zabezpeCeni piimé piepravy
zvlasté hodnotnéjSich druhli zbozi na kratké, stiedni a v nekterych ptipadech i dlouhé
vzdalenosti. Silni¢ni doprava umoziiuje nejSirSi pokryti trhu. Jeji flexibilnost
je do znacné miry dana hustotou silni¢ni sité. Je az na malé vyjimky schopna zajistit
piepravu mezi kterymikoli misty nakladky a vykladky. Silni¢ni doprava je schopna
zajistit bezpiekladkovou piepravu rychle se kaziciho zbozi, poskytuje ochranu
u cenngjS$iho zbozi. Proto se uplatituje ve vhodnych ptipadech i na delsi vzdéalenosti.

Nevyhodou silni¢ni dopravy je jeji znacna zavislost na pocasi a omezend moznost
zvladnuti ptepravy vétSich hmotnosti. V disledku ptetiZzenosti silnicni dopravy dochazi

k dopravnim kolapsiim v okoli velkych mést a primyslovych aglomeraci, coz snizuje

rychlost a spolehlivost (Sixta, 2005).

Kolejova doprava (Zelezni¢ni)

V Ceské republice je Zelezni¢ni doprava fazena na druhé misto. Je vhodna predevsim

pro piepravy na stfedni a dlouhé vzdalenosti zvlaste¢ hromadnych a rozmérnych dodavek
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v ucelenych vlacich. Zelezni¢ni doprava se uplatiiuje dale pro piepravu stavebnin,
hutnich a strojirenskych vyrobkl, dieva a vybranych zemédélskych produkta. Jeji
prednosti se optimalné¢ uplatni pti prepravé z vlecky na vlecku.

V ostatnich ptipadech musi pro svoz a rozvoz zbozi vyuzivat sluzeb silni¢ni dopravy,
ktera ji spolu s vicenaklady prodrazuje. Mezi hlavni pfednosti patii minimalni zavislost
na pocasi, schopnost zvladnout silné zatézové proudy a nezdvislost na kongescich
v silni¢ni dopravé, pokud ma dostatecnou kapacitu.

Zéasadnim nedostatkem Zelezni¢ni dopravy je nizka rychlost, nepravidelné jizdni fady

nakladnich vlakti a nemozZnost urc¢eni doby dodani zasilek (Sixta, 2005).

Namorni doprava

Namoini pieprava je velmi levnd (vzhledem k pfepravni vzdalenosti) avSak vétSinou
vyzaduje specialni prepravni prostiedky kontejnery a specialni obalovou techniku.
Na rozdil od letecké dopravy, vodni doprava je vyuzivana ptedev§im pro produkty
s nizkou hodnotou, zejména pro hromadné substraty. Uplatituje se v ptipadech,

kdy rychlost neni urcujici.

Ri¢ni doprava

Ceska republika provozuje prakticky pouze ¥i¢ni dopravu, o své namoini lodé pfisla
v prub¢hu privatizace.

U lodni dopravy trva celkova doba dopravy podstatné delsi dobu nez pti pouziti jinych
dopravnich prosttedki, ale ptfepravni naklady se mohou jevit jako velmi vyhodné.
Nevyhodou této formy dopravy vsak je, Ze pfistavy jsou jen na pobiezi nebo na velkych
tekach, takze doprava zbozi od vyrobce do téchto pristavii miize znacné prodrazit.
Ceska republika vyuziva piedeviim severonémecky Hamburk, holandsky Rotterdam
a prilehlé pristavy, kam se zbozi dopravuje bud’ po silnici, nebo po Zeleznici

(Vanécek,2008).
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Letecka doprava

Letecka doprava nabizi mimofadné vysokou piepravni rychlost a rovnéz relativné
vysokou nezavislost na intenzité letecké dopravy a vlivech pocasi. Naproti tomu jsou
doby pfiletu a odletu pfesné¢ stanoveny, coz znamend, ze kratkodobé posuny lhut
zakazek mohou vést ke znacnému zpozdéni expedice.

Letecka doprava vykazuje nejkratSi doby pfepravy mezi stanicemi ze vSech
alternativnich pfepravnich metod. Tento casovy podil vSak predstavuje asi 10 %
celkové doby prepravy mezi stanicemi. DalSich 90 % piipad4 na pojizdéni a dojezd,
prekladku a celni odbaveni. Tyto faktory naznacuji, ze vramci Evropy silni¢ni
a kolejova doprava nabizi krats$i doby pfepravy mezi stanicemi.

a v prepraveé vysoce hodnotnych druhti sortimentu s ¢asove kritickymi lhiitami (Schulte,

1991).
Potrubni doprava

Potrubni doprava zajistuje prepravu kapalin, plynl a vyjimecné 1 pevnych materialt
potrubim. Zdrojem energie pro zajiSténi dopravy je gravitacni sila a rozdily tlaka
v potrubi a mimo n¢j. Piednosti potrubni dopravy je vysokéd spolehlivost, Setrnost
k Zivotnimu prostfedi. Nevyhodou jsou zna¢né investicni naklady, nevhodnost
pro mensi mnozstvi a problémy pii zméné¢ druhli prepravovanych substrath (Sixta,

2005).

2.13 Zasilatelské sluzby

Zasilatelské sluzby jsou charakterizovany jako souhrn ¢innosti, které poskytuje zasilatel
piikazci pii prepravé kusovych a balikovych zésilek. Zasilatel provadi tyto ¢innosti
vlastnim jménem, na zéklad¢ objedndvek (zasilatelskych piikazil) piikazce a na jeho
ucet. Vztahy mezi zasilatelem a ptikazcem upravuje zasilatelska smlouva uzaviena

podle obchodniho zakoniku.
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v 4

2.13.1Piepravné-pravni vztahy a jejich smluvni zajiSténi

Zpusob prepravniho a pravniho zajisténi obchodnich operaci s hmotnym zbozim
vyplyva ptedevsim z podminek kupni smlouvy na konkrétni obchodované zbozi, které
ma byt posléze prepravovano. Piepravné-pravni zajisténi zahrnuje nejen premisténi
nakladi v prostoru a Case, tj. dopravu, ale i dalsi sluzby s timto procesem spojené
(nakladku, vykladku, baleni, skladovéni, eventudlni celni odbaveni, pojiSténi atd.),
tj. pfepravu.

Mezi dalsi dil¢i Cinnosti a sluzby, které ptedchazeji vlastni realizaci prepravy patii
zejména volba dopravni cesty a dopravniho prostiedku. Ty jsou ovlivnény predevsim
povahou zbozi, zplisobem jeho baleni, teritoriem a zemépisnou charakteristikou mista,
kde se doprava provani, vzdalenosti mezi mistem odeslani a mistem urceni, dobou
piepravy, pozadovanou dodaci dobou, vysi ptepravného, riziky konkrétni ptfepravy
a prepravnimi podminkami jednotlivych dopravct. Dal§imi ovliviiujicimi faktory jsou
naptiklad technické vybaveni jednotlivych ptepravci, v SirSim kontextu se zde —
zejména u mezinarodnich pteprav — promitaji jak geopolitické podminky daného

teritoria, ale 1 napiiklad ekonomické-pravni vztahy s konkrétnim statem (Novak, 2005).

2.13.2Pravni uprava zasilatelstvi v CR

Charakteristika ani obsah zasilatelstvi nebyl a dosud ani neni v CR zcela upokojivé

vyfeSen.

V oblasti prav a povinnosti zasilatele jako subjektu narodniho prava vzhledem
k ptikazci, je tato problematika feSena v obchodnim zakoniku ¢. 513/91 Sb., ve kterém
je dil XIII pIln€ vénovan problematice zasilatelské smlouvy. Podle tohoto zakona nese
zasilatel tzv. objektivni odpovédnost. Ustanoveni Obchodniho zakoniku CR ¢ini
zasilatele odpovédnym za zapojeni dalSiho zasilatele tak, jako by pfepravu obstaraval

sam.
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V oblasti podnikani, respektive ptistupu na trh, je z hlediska prav a povinnosti zasilatele
a stim spojenych 1 jeho povinnosti pii provozovani zasilatelstvi vyznamna pravni

uprava provedena zakonem o zivnostenském podnikani.

2.14 Clenéni zasilatelskych firem

V praxi je jiz dlouhou dobu osvédceno nésledujici ¢lenéni:

- teritorialni (podle uzemi, kde je obchod realizovan, resp. podle relaci, na kterych
jsou pfepravni operace provadeény);

- komoditni (podle druhu obchodovaného, resp. piepravovaného zbozi, zasilek,
substratu);

- podle konkrétnich zakaznikl (piikazcu, resp. piepravcl);

- podle charakteristiky spolupracujicich obchodnich partnerit (dopravci,
distribu¢nich a skladovych firem, celnich a pojistovacich agentur apod.);

- podle charakteristickych nebo dil¢ich Cinnosti (napf. hrani¢ni spedice, pieprava
zbozi pod kontrolovanou teplotou, balickovd ¢i expresni sluzba, ptfeprava
nebezpecného zbozi, raminkové piepravy, piepravy zivych zvitat, pfepravy
kapalin a zkapalnénych plynii, pfepravy stavebnich hmot apod.);

- smiSené (kombinace vySe uvedenych variant).

Vseobecnym dé€licim znakem zasilatelskych firem je i1 jejich velikost. Ve srovnani
s firmami ostatnich ekonomickych odvétvi jsou v zasilatelstvi zpravidla malé nebo

sttedni podniky (Pernica, 2001).

2.15 Balickové a expresni sluzby

Zasilatelé, ktefi puasobi vtéto oblasti zpravidla disponuji nejvykonnéjSimi
a nejrozsahlej§imi komunika¢nimi systémy, operuji v multimodalnich ptepravach
a Casto vyuzivaji fadu dopravci. Kuryrni sluzba je zvlaStni druh vzdjemné
se prolinajicich zasilatelskych sluzeb — provadénych vSak zpravidla formou vlastniho

vstupu — mezi nimiz neexistuji pfesn¢ stanovené hranice.
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2.16 Kuryrni sluzby

Jedna se o pfepravni sluzby zasilatelské povahy zabyvajici se prepravou, zasilanim
a dorucovanim malych kusovych zésilek, zpravidla na bazi ,,z domu do domu* s tim,
ze doba dodani zasilek je zpravidla ur€ena maximalni ¢asovou hranici danou na zaklade
vzdalenostniho pasma. Zasilky, které jsou piepravovany kuryrnimi sluzbami jsou Casto
omezeny svou hmotnosti a velikosti. DalSim moznym omezenim je jejich obsah.
V nékterych piipadech neni mozné piepravovat nebezpeéné zbozi apod. Rada kuryrnich
firem poskytuje svym zékaznikiim komplexni doplitkkové sluzby, naptiklad v oblasti
celni nebo pojisteni.

Na mezinarodni urovni jsou kuryrni sluzby zpravidla provadény jako multimodalni
preprava s maximalnim vyuzitim logistickych principi. To s sebou piinasi i aplikaci
nejnovejSich technologii véetné napiiklad moznosti satelitniho on—line sledovani zasilek

samotnym zakaznikem prostfednictvim internetu a GPS (Novak, 2005).

2.17 Zasilatelské dokumenty a formulare

Firmy provozujici kuryrni, resp. balikové ¢i expresni sluzby, pouzivaji vlastnich
piepravnich podminek — tzn., ze obvykle disponuji 1 vlastnimi pfepravnimi dokumenty.
Vyuzivaji 1 vlastnich prepravné-taritnich systému, v nichz obvykle hraji vyznamnou

ulohu 1 rizn¢ konstruované systémy slev.

Dlouhodob¢ pouzivané a znamé zasilatelské dokumenty jsou dvojiho druhu:

- tzv. spedicni potvrzeni, kterd se tykaji bud’ ptevzeti zasilky nebo odeslani

zasilky;

- tzv. zasilatelské (spedi¢ni) konosamenty.
Spedi¢ni potvrzeni o pievzeti zasilky (Forwarder’s Certificate of Receipt — FCR)
1 spedicni potvrzeni o odeslani zésilky (Forwarder’s Certificate of Transport — FCT)
maji zpravidla unifikovanou podobu (viz dile FIATA FCR a FIATA FCT, kapitola
2.16.1).
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Za problémové dokumenty jsou oznaceny tzv. zasilatelské konosamenty. Tyto doklady
nejsou cennymi, obchodovatelnymi papiry — néloznymi listy jak by nazev napovidal.
Oznaceni jako ,zasilatelské konosamenty* je cilevédomé zavadéjici. Na zéaklade
piedlozeni originalu takového ,,konosamentu‘ dopravci po ném nelze pozadovat vydani
zasilky, protoze dopravce v tomto piipad¢ viibec neni smluvni stranou vztahu, ktery

tento doklad osvédcuje (Pernica, 2001).

Obsahoveé odlisSnym je vSak FIATA multimodalni konosament — FIATA FBL (viz
kapitola 2.16.1).

2.17.1Mezinarodni zasilatelské doklady a formulare FIATA

Asociace FIATA navrhla a vyvinula fadu dokladd, se kterymi dosahuje zna¢nych
uspéchi. Béhem doby fungovani této asociace byly vydany miliény dokladi

a formulari, které uspesné slouzily exportériim a importériim na celém svete.

U formulara a dokumenti se nejedna samo sebou jen o jejich formalni mezindrodné
jednotné unifikovanou formu, ale ptfedevSim o obsah téchto dokumentl. Z mezindrodné
sjednocenych dokumentii/dokladti FIATA se jedna o:

- FIATA FCR — Spedic¢ni potvrzeni o pievzeti zasilky;

- FIATA FCT — Spedi¢ni potvrzeni o odeslani zésilky;

- FIATA FWR — Potvrzeni o ptevzeti zasilky do skladu;

- FIATA FBL — Konosament FIATA pro multimodalni pfepravu,

- FIATA FWB — Multimodalni nakladni list.

Z mezinarodn¢ zavedenych formulaiti FIATA jde o:
- FIATA FFI — Spedicni piikaz FIATA;
- FIATA SDT - Prohléaseni odesilatele pro piepravu nebezpecného zbozi;
-  FIATA SIC — Hmotnostni deklarace odesilatele pro multimodalni pfepravu —

formular pouzitelny pouze pii multimodalnich kontejnerovych piepravach z/do
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vnitrozemi USA v ptipadech, Ze hmotnost nalozené¢ho zbozi presahuje 29 000

Ibs = 13 154 kg (Novék, 2005).

V ramci rozvoje elektronické komunikace se FIATA soustied’uje 1 na to, aby FIATA
dopravné¢ — zasilatelsk¢é doklady a formulafe umoznovaly jejich co mozna
nejefektivnéjsi elektronické zpracovani. Velmi dilezité je také vzajemnda kompatibilita,
ktera umoznuje pokud mozno co nejjednodussi EDI. Elektronickd forma pienosu

FIATA dokladl odpovida piedpisim OSN pro EDI vcetné normy EDIFACT.

Formuléft, ktery neni formulafem FIATA, ale vzhledem k tématu je dobré ho zminit
je AWB — Neutralni letecky nakladni list (Neutral Air Waybill). FIATA tento formular
pouze doporucuje k pouzivani — jednd se o prepravni dokument vytvoieny IATA
(Mezinarodni asociace leteckych dopravcil) a jako takovy jeho obsah i dalsi nalezitosti
podléhaji ustanovenim IATA.

AWB muizeme oznaCit jako relativné samostatny druh zasilatelského leteckého
piepravniho dokladu, ktery nahrazuje doklad House Air Waybill (HAWB). AWB
mohou pouzivat zasilatelé, vystupujici jako konsolidatoti prepravy leteckych kusovych
zasilek, resp. smluvni dopravci ¢i agenti leteckych dopravci. AWB lze pouZzivat
pii piepravach ,letisté¢ — letisté¢” nebo ,,dim — dim®, pro jednotlivé ale zejména

pro sdruzené, resp. konsolidované letecké zasilky (Novak, 2005).

2.18 Zasilatelské informacni systémy

V popiedi z4jmu managementu zasilatelskych firem stoji vzdy efektivné fungujici
informacni systém, ktery je vzdy zakladem jejich Cinnosti. Kvalitni, spravna a vC€asna
fundovana informace patii ke komer¢nimu zékladu zasilatelské ¢innosti. NejcennéjSim
kapitalem kazdé¢ zasilatelské firmy jsou bezesporu informace, proto i pfistup a nakladani
s nimi by m¢él vzdy této skutecnosti odpovidat.

Vyznamnou Uulohu mé& dnes EDI, ktera je determinovana odpovidajicim
jak pfistrojovym (hardwarovym), tak i1 programovym (softwarovym) vybavenim

co nejlépe vyhovujicimu zajmim a spektru ¢innosti konkrétni zasilatelské firmy.
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Vlivem rozvoje a expanze elektronického zpracovéani dat a vznik specializovanych
systémul pro jejich zpracovani vytvareji stale nové moznosti pro zefektivnéni sluzeb
a pro jejich rozvoj. Soucasnym obecnym problémem je dosud nedostate¢na spolehlivost

a kapacita, resp. propustnost pouzivanych komunikac¢nich siti (Novak, 1996).

2.19 Komunikacni systémy

Zvlastni vyznam ma v zasilatelstvi zpracovani dat, resp. systémy jejich zpracovani
v prubéhu aplikace logistickych operaci vytvarejicich samu strategickou koncepci
pireprav. Zasadni vyznam ma proto systétmové pojeti aplikaci informacnich
a komunikacnich systémil pfi zajistovani pieprav na bazi ,Just in Time*, ,,Z domu
do domu* apod. pii tvorbé a provozu piepravnich fetézcti multimodalnich pieprav atd.
Nezanedbatelny je jejich vyznam i ve skladovani a distribuci. V oblasti softwarového
vybaveni firem dnes existuje celd ftada specidlnich zasilatelskych programd,
avSak patrn¢ z komercnich diivodl jsou nékteré z nich vzajemné nekompatibilni. Tento
fakt pfinasi problémy zejména zakazniklim — ptfepravciim.

Na stavajicim trhu zasilatelskych sluzeb je elektronicka vyména dat zékladem efektivni
vymeény informaci mezi dopravci, rejdafi, sklady, celnimi a pojistovacimi agenturami
apod. a zasilatelem a samo sebou mezi piepravcem a zasilatelem. Pficemz jiz zcela
nezalezi na jejich teritoridlnim umisténi.

Mnozstvi pfendsenych a zpracovavanych dat nejen stale roste, ale zvySuji se 1 naroky
na jejich aktudlnost, spolehlivost, vCasnost, hospodarnost, ale i na jejich okamzitou

dostupnost (Novak, 2005).
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3 Metodika a cil prace

3.1 Cil prace

Cilem diplomov¢ prace je navrh optimalizace systému fizeni zasilatelskych a kuryrnich
sluzeb ve spolecnosti DHL Express Czech Republic s. r. 0. z pohledu logistickych
procesti se zaméfenim na uroven dosahovanych logistickych sluzeb v komparaci

s vynaloZenymi logistickymi naklady.

3.2 Metody sbéru dat

Pro ziskani dat byla pouZzita metoda fizeného rozhovoru, pozorovani a casového
snimkovani. Optimalizace kuryrni trasy byla vypocétena pomoci matematického
modelovani metodou obchodniho cestujiciho. Navrhovanad doporuceni byla ovétena

méfenim.

3.3 Metodicky postup
Pro vypracovani diplomové prace byl pouzit nasledujici metodicky postup:

1. Prostudovani literarnich pramenti ve vztahu k oblasti logistiky, zasilatelskych
a kuryrnich sluzeb.

2. Pro ziskani podkladovych dat byla pouzita metoda fizeného rozhovoru
a pozorovani. Rizené rozhovory byly provedeny se zaméstnanci a vybranymi
manazery, ktefi poskytli data pro vyhotoveni diplomové prace. Pozorovani bylo
uplatnéno u vSech charakterizovanych procesu.

3. Metoda ¢asového snimkovani byla pouzita s cilem zpracovat snimek pracovniho
dne pracovnika, zachytit a vyhodnotit ¢asy procesu neptidavajici hodnotu.

4. Analyza stavajiciho logistického systému a procest.
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5. Stanoveni kritickych faktori a navrh optimalizace logistického systému
a procestl.
6. Matematick¢é modelovani, pouzité za ucelem optimalizace kuryrni trasy

metodou obchodniho cestujiciho. Zapis matematického modelu vypada

nasledovné:
Minimalizovat:
n n
Z= ZX Z Cij Xij
i=1 j=1
Za podminek:
n
inj = 1, L= 1r2I ),
j=1
n
le’jzl, ]21,2: N,
i=1
6;i-6j+nx;<n-1 i=12,..,n
j=23,..,n,
xl-j = 0(1) l,] = 1,2, e, L

7. Cennym zdrojem informaci byla vykonana Skolni praxe a tfiletd pracovni
zkuSenost ve spolecnosti DHL Express, s. 1. 0.

8. Jednotlivé vysledky byly diskutovany v radmci kapitoly 5 a jejich podkapitolach.
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4 Charakteristika zkoumaného subjektu

4.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost DHL byla zalozena v San Franciscu vroce 1969 tiemi podnikateli,
Adrianem Dalsey, Larrym Hilblomem a Robertem Lynnem. Poc¢atecni pismena
zakladateli napovidaji, odkud pochazi nazev spolecnosti.

Spole¢nost DHL nejdiive zajistovala piepravu privodnich lodnich dokument osobnim
letadlem ze San Francisca do Honolulu. V néasledujicich letech tato spole¢nost rostla
fenomenalnim zpasobem. Roku 1971 expandovala se svym portfoliem expresnich
sluzeb na Dalny vychod a do Pacifiku, o rok pozdéji zacala ptisobit na trhu v Japonsku,
Singapuru a Australii. Roku 1976 se zacala prosazovat i na trhu v Latinské Americe
a v Africe. Do této doby se spoleCnost zabyvala vyhradné piepravou dokumenti,
az v roce 1979 DHL zahgjila i expresni piepravu balickii. V osmdesatych letech se stala
prvnim poskytovatelem sluzeb air-express pokryvajici staty vyhodni Evropy.
Jesté téhoz roku zacala spolupracovat s Cinskou lidovou republikou a ve méstech
Cincinnati a Brussel oteviela prvni mezinarodni distribu¢ni centra (HUB), kterymi
za jedinou noc projde pies 330 000 zasilek. Velice vyznamnym meznikem je rok 1998,
kdy se stala akcionafem DHL spole¢nost Deutsche Post. Od 1. 1. 2002 je Deutsche Post
World Net vétSinovym akcionafem DHL (od konce roku 2002 vlastnila 100 % vSech
akcii). Vroce 2003 zmeénila DHL své korporatni barvy z cervené a bilé na Zlutou
a Cervenou. V dubnu stejného roku zacala vizualni transformace obalového materidlu,
firemnich vozidel a budov. Ve stejném roce koupila DHL spole¢nost Airborne Express.
O rok pozd¢ji bylo v Praze otevieno nové IT stiedisko, které nahradilo IT stfedisko
v Londyné a zaroven se DHL stala novou znackou pro mezinarodni zasilky Deutsche
Post. Spolecnost DHL vroce 2007 oteviela inovacni centrum nedaleko Bonnu,
ve kterém se vénuje vyzkumu, vyvoji a inovacim v logistickych ¢innostech. Ve stejném
roce byla oteviena nova leteckd centrdla v némeckém Lipsku na letisti v Halle,

coz prineslo vyznamny rozvoj a podporu sluzeb.
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V dnes$ni dob¢ plisobi DHL ve vice nez 220 zemich svéta, zaméstnava 285 000 lidi

(3/2013) a ptisobi v letecké, pozemni i ndmoini doprave.

Na uzemi Ceské republiky pasobi DHL od roku 1986, kdy jako prvni v byvalém
Ceskoslovensku zac¢ala poskytovat expresni kuryrni sluzby pomoci mistniho dopravce.
Prvni pobocka v Praze byla zalozena v roce 1991.

Vroce 2003 se DHL International sloucila se spolecnosti DANZAS a vysledkem
spojeni byla divize DHL Express s. r. o., kterd se ¢leni na DHL Express, DHL Freight
a divize DHL Logistics s. r. 0., kterd se d¢li na DHL Global Forwardng a DHL Supply
Chain. Tim byl odstartovan proces restrukturalizace spolecnosti za ucelem harmonizace
produktl a sluzeb pro maximalni uspokojeni potfeb zédkaznika na ¢eském trhu. Roku
2005 ziskala DHL 100 % podil ve spolecnosti PPL (Professional Parcel Logistic),

coz posililo pozici DHL na vnitrostatnim trhu v oblasti balikovych sluzeb.

4.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Spole¢nost DHL je rozdélena do Ctyt divizi, kterymi jsou DHL Global Mail, DHL Exel
Supply Chain, divize pozemni, namoini a letecké pfepravy tvorena DHL Freight a DHL
Global Forwarding a ¢tvrta divize DHL Express.

DHL Global Mail

Tato divize je zaméfena na poskytovani poStovnich a komunikacnich sluzeb
na mezinarodni urovni. Zajistuje ptimé spojeni s vice nez 200 zemeémi svéta. Divize

DHL Global Mail také nabizi integrovana feseni pro firemni komunikaci.
DHL Supply Chain
DHL Supply Chain nabizi logisticka feSeni piizpisobena na miru konkrétnimu odvétvi

na zakladé¢ smlouvy — od poradenstvi po navrhovani fetézct dodavek, od skladovani

a prodejni logistiky po vyrobu a fizeni zakézek. Logisticka feseni jsou pfizptisobena tak,
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aby splnovala potifeby konkrétnich primyslovych odvétvi, jako napt. rychloobratkové
spotfebni zbozi, automobilovy primysl, farmaceuticky primysl, zdravotnicky prumysl

a elektronika.

Pozemni, namorni a letecka preprava

DHL Freight a DHL Global Forwarding tvoii divizi pozemni, ndmoini a letecké
piepravy. DHL Freight nabizi sluzby mezinarodni a vnitrostatni pfepravy s ¢astenym
1 plnym nakladem po Evropé. Zbozi se piepravuje po silnici, Zeleznici nebo kombinaci
téchto dvou zpusobli. Divize DHL Freight zahrnuje sluzby piepravy zbozi v byvalé
DHL a byvalou divizi DANZAS Eurocargo pro silni¢ni pfepravu.

DHL Global Forwarding nabizi logistickd feSeni pro leteckou a namoini piepravu
po celém svéte bez ohledu na velikost a hmotnost zasilky. Rovnéz nabizi specializované
sluzby, jako napft. logistické projekty na klic pro konkrétni odvétvi a sluzby fizeni

prepravy néklada, jako napf. fizeni programu pro zakazniky.

DHL Express

DHL Express je partnerem pro dodavky expresnich zasilek a baliki po celém svéte.
DHL disponuje siti 4 000 pobocek ve 120 000 destinaci na celém svéte. Divize DHL
Express vznikla slou¢enim byvalych DHL Worldwide Express a Deutsche Post Euro
Express. Nabizi sluzby dodavek ve stejny den, expresnich dodéavek, prepravy balik
a zbozi.

Nabizi své pozemni, letecké, Zelezni¢ni, kuryrni a expresni sluzby nejen podnikim,
ale 1 soukromym osobam. Mezinarodni rozsah poskytovanych sluzeb je zfejmy a diky
stale se rozSitujici siti, ktera pokryva vice nez 220 zemi a teritorii v Evropé, Americe,

Asii a Tichomofi, je zarucena jejich rychlost a kvalita.
Spole¢nost DHL Express (CR) ma liniové $tabni organizaéni strukturu, kterou tvoii

oddé€leni Operations, Sales, Human Resources, Coustomer Services, Marketing and

Comunication, Finance a IT. Graficky je organizacni struktura zachycena na obrazku 4.
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Obréazek 4: Organizaéni struktura DHL Express (CR)

Generalni reditel

Sales Operations Human Customer Marketing IT Finance
Resources Services & Comm
Programme
Management
Office

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi oddélenim Marketing and Communication a Sales funguje tizké spoluprace a maji
na starosti ziskdvani novych zdkaznikd, provadéni marketingovych aktivit a prodej
sluzeb. Oddéleni Operations je zaméfeno na spravu a fizeni provozu. O nabor, rozvoj
a odménovani zaméstnancl se stara oddéleni Human Resources. Customer Services
zajistuje podporu viem zakaznikim DHL Express (CR). IT oddéleni zajistuje podporu
podnikovych procesi pomoci zavadéni a spravy informacnich a komunikacnich
technologii. Tomuto oddéleni podléha Programme Management Office neboli
Projektova kancelar. Sledovani ekonomickych ukazatelii spolec¢nosti ma na starosti
oddé€leni Finance. To se také zabyva fakturaci sluzeb zékaznikim, provadénim plateb

atd.

Zastoupeni spole¢nosti DHL Express s. r. 0. v Ceské republice

Jednotlivé pravni subjekty spole¢nosti DHL Express s. r. 0. v Ceské republice déli

na DHL Express a DHL Freight.
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DHL Express vznikla sloucenim byvalych spole¢nosti DHL Worldwide Express
a Deutsche Post Euro Express. Plisobi na trhu expresni balikové piepravy, dale
zajistuje piepravu prioritnich expresnich zasilek v nejkrat§Sim mozném case.
Poskytuje expresni sluzby ve tfech rezimech: Day Definite, Time Definite
a Same Day.

DHL Freight se zaméfuje na mezinarodni, vnitrostatni, celovozovou piepravu
1 specialni konsolidovanou pfepravu kusovych zésilek. Zajistuje piepravu
,z domu do domu“ pokryvajici celou Ceskou republiku. Spole¢nost DHL
Freight dale poskytuje: rychlé celni odbaveni, poradenstvi, outsourcing

a skladovani.
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5 Vysledky

Nasledujici pasaze o rozsahu 39 stran obsahuji utajované skutecnosti a jsou obsazeny

pouze v archivovaném originale diplomové prace na Ekonomické fakulté JU.
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6 Zavér

Cilem diplomov¢ prace je navrh optimalizace systému fizeni zasilatelskych a kuryrnich
sluzeb ve spolecnosti DHL Express Czech Republic s. r. 0. z pohledu logistickych
procesti se zaméfenim na uroven dosahovanych logistickych sluzeb v komparaci
s vynaloZenymi logistickymi naklady.

Provedenou analyzou procesii spojenych s manipulaci se zasilkami byla odhalena cela
fada nedostatkli souCasného systému organizace vykladky zésilek. Jednalo
se zejména o kiizeni drah kuryri béhem vykladky, nedostateCny prostor
pro manipulaci s nadmérnymi zasilkami a velkd vzdalenost drah, které musi kuryti
behem vykladky absolvovat. Vystupem analyzy je navrh odstraiujici tyto nedostatky.
Doporuceny ndvrh byl testovan v praxi a jeho pfinos byl ovéfen meétfenim, které
prokézalo primérnou ¢asovou usporu tirech minut celkového procesu vykladky. Méteni
bylo provedeno ve dvou samostatnych, nahodné vybranych dnech.

Analyzou mobilniho terminalu, ktery je kuryry vyuzivdn ke skenovani zasilek
a zaznamenavani dat o zésilkach bylo odhaleno nékolik nedostatkii. Jedna se zejména
o nevyuziti potencidlu zabudovaného GPS modulu. Diky pouziti vhodného softwaru
by bylo mozné efektivnéji planovat trasu béhem dorucovani a vyzvedavani zasilek.
Toto zjisténi bylo také potvrzeno fizenymi rozhovory se zaméstnanci. GPS modul dale
nabizi moznost neustale kontrolovat pracovni aktivitu kuryra v terénu. Dal§im pfinosem
provedené analyzy bylo zjiSténi tykajici se pouzivani tzv. ECOM aplikaci. Diky
fizenym rozhovortim byl dale zpracovan systém skenovani zasilek a piidélovani
tzv. checkpointli, které slouzi pro kontrolu pohybu zasilek v logistickém systému
spolecnosti DHL Express, s. . 0.

Vystupem casového snimkovani jsou ¢asové fondy jednotlivych pracovnich aktivit
kuryra béhem pracovni doby, identifikace neefektivnich procest
a cenny zdroj informaci pro zpracovani dalSich analyz. Optimalizace vychazejici
z Casového snimkovani spociva predevsSim v zavadéni ECOM aplikaci, ¢imz
se zkracuje neefektivni doba travena u zakaznika (celkovd doba stravend u zakaznika

¢ini 25 % pracovni doby). Méfeni, prokazalo casovou usporu ve vysi 1 minuty
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a 23 sekund pii pouziti prazdného leteckého nakladniho listu a 23 sekund pfi pouziti
predvyplnéného leteckého ndkladniho listu. DalSim piinosem je zjednoduseni
administrace exportnich zasilek diky kompletni dokumentaci pfipravené zakaznikem.
Provedenou analyzou kuryrnich tras byla zjiSténa odlisSna vytizenost jednotlivych
oblasti a rozdilnd produktivita prace kuryrd. Provedenim fizenych rozhovora
se zaméstnanci a manazerkou pobocky byly identifikovany nésleduji faktory: odlisny
pocet nasmlouvanych zakaznikl, ktefi pravidelné pfijimaji a odesilaji zasilky, velikost
a mnozstvi vétSich mést v oblasti, konkurence a ekonomicka vyspé€lost obsluhovanych
regionti. Déle byl fizenymi rozhovory zjistén udaj o primérné uspéSnosti doruceni
importnich zésilek, ktery ma hodnotu 97,8 %.

Pro optimalizaci kuryrnich tras je doporuceno implementovat matematické
optimalizacni metody. Provedenymi vypoclty byl u pouzitého piikladu potvrzen

ekonomicky pfinos, ktery v priméru ¢ini 4 700 K¢ za rok.
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7 Summary

The topic of this diploma thesis is the optimization of a logistic system of controlling
shipping and courier services within a specific company. This diploma thesis is focused
on DHL Express, s. r. 0. company, more specifically on region which belongs
to a branch in Ceské Budgjovice.

The first part of the thesis contains brief characteristic of the company, analasis
of logistic services, level of services offered and logistic costs.

The synthetic part of the thesis uses the knowledge from the analytical part to reach
the goal of the thesis. Attention is also given to the evaluation of applied methods
of collecting data. Methods used in the thesis are mostly observing, specifically the shot
of a working day and measuring. The next method which is applied is a survey.

The output of the synthetic part is an improvement proposal to existing processes,
then suggestions for the future orientation in the area of communication technology,
more specifically using the ECOM applications.

Essential contribution to this diploma thesis is a proposal dealing with organization
of unloading and loading of vehicles, and it is also supported by measurement
with a clear result and confiramtion of suitability of the suggested model.

In the synthetic part, there was used a mathematical model called travelling salesman
problem to evaluate the optimality of courier routes.

The end of the diploma thesis contains the final summary, where the contribution

of the thesis is evaluated.

Key words: logistic, transport, forwarding
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Ptiloha 1: Casové snimkovani pracovniho dne

Pondéli Utery Stieda Ctvrtek Patek
. . K |, . K |, . K . . K |, . K
Cas Cinnost Cas Cinnost Cas Cinnost Cas Cinnost Cas Cinnost
s s s s s
11.0 10.5 11.0 11.0
10.55 Vykladk Vykladk Vykladk
Vykladka | 3 3 - 3 0- Vykladka | 2 5- 1 4- 2
- a a a
LNHL2 5 11.2 9 11.0 | LNHL2 1 11.1 4 11.1 0
11.05 LNHL2 LNHL2 LNHL2
1 0 4 5
11.2 11.0 11.1 11.1
11.05
3 1- 3 0- 2 4- 1 5- 2
- Sortace Sortace Sortace Sortace Sortace
5 11.3 9 11.0 1 11.2 4 11.2
11.16
0 8 1 2
11.3 11.0 11.2 11.2
11.16
3 0- Nakladk | 3 8- 2 1- Nakladk | 1 2- Nakladk | 2
- Nakladka Nakladka
5 113 | a 9 11.1 1 112 | a 4 112 | a 0
11.21
8 4 7 6
11.4 11.1 11.3 11.3
11.29 5 6 0 4 1
1- 8- 5- 4- Wozabal
- TSE Mercury EGE TSE
11.4 11.3 11.3 11.3 -Peretex
11.38 2 0 1 0 0
9 0 7 6
11.5 11.3 11.4 11.3
11.41 1 2 3 1 1
1- 2- 3- Kubouse 8-
- EGE TSE Mektec KeyTec
11.5 11.3 114 | k 11.4
11.43 1 0 0 0 0
9 4 4 2
12.0 11.3 11.5 11.4
11.44 3 0 2 0 3
Mektec 0- 6- 2- 4-
- KeyTec TSE Sinop TSE
(074 12.1 11.3 11.5 11.4
11.45 0 1 0 1 0
0 9 5 7
12.1 3 114 1 11.5 1 11.5 1
11.46 .
Tankovan 1- 5- Cernik- 9- 9- Kubouse
- EGE Terms
_ i 12.2 1 11.4 | Paryzek 0 12.0 0 12.0 | k 0
3 6 0 0
11.57 1 12.2 1 11.4 0 12.0 1 12.0
Aquazon Europast Obed
- Kubousek 9- 8- APEX 6- 4-
a a (Véelna)
12.00 0 12.3 0 11.5 1 12.1 0 12.4
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1 2 3 0
12.3 11.5 12.2 12.4 | Soukro
12.08 1
8- Milan 6- 4- Jihostroj 1- ma
- SINOP Abacus
12.4 | Kral 11.5 12.3 Velesin 12.4 | osoba
12.09 0
1 8 5 4 (VEelna)
12.4 | Soukrom 12.1 12.3 12.4
12.09 0
3- 4 osoba - 3- 8- 8- Europast
- APEX Ostaco Navel
12.4 | Litvinov 12.1 12.3 125 | a
12.10 1
5 ice 6 9 9
12.4 12.2 12.4 13.0 0
12.13 Zatkovy
7- 0- Jihostroj 0- 2-
- Terms Abacus Ostaco téstovin
12.4 12.3 | Velesin 12.4 13.1 1
12.15 y
8 2 5 1
12.5 12.3 12.4 13.2
12.22 Obed 1
9- Jihostroj 5- Obed 7- 1- )
- EuroPasta (Velesin Precitool
13.0 | Velesin 13.1 (Velesin) 13.1 13.2
12.28 ) 0
9 5 5 4
13.1 13.3 13.3 13.2 1
12.33
Obed 1- 5- Reparoser 3- 7-
- Navel Hauser Navel
(Velesin) 13.1 13.3 | vis 13.3 13.2 0
13.00
2 6 6 8
13.2 13.4 13.4 13.4
13.14 3
2- 0- 3- Merulen 5-
- Hauser Hauser Engel Hauser
13.2 13.4 134 | d 13.4
13.17 0
4 6 4 8
13.2 14.1 Soukroma 13.5 13.5
13.19 0
7- 0- osoba 2- 6- Tip
— Isotherm Engel . Isotherm .
133 14.1 (Cesky 13.5 14.0 | trading
13.22 1
0 6 Krumlov) 4 0
13.5 14.1 14.2 14.0
13.24 Nemocni ) 1
Reparoser 4-— . 2- Linde 0- 2-
- ce C. Lira Frulika
vis 14.0 14.2 | pohony 13.3 14.0
13.25 Krumlov 0
6 0 0 6
Soukroma
osoba 14.1 14.2 14.3 14.1 2
13.29 Poliklini
(Kaplice, 0— N 2- ) 0- Pfestavk 2-
- ) ka C. Fronius Engel
1. maje) — 14.2 14.2 144 | a 14.1
13.37 Krumlov
poskozen 1 5 5 7 0
a zasilka
Soukro
14.2 14.2 14.4 143 1
13.55 | Nemocnic ma
. 3- 5- 5- Schwan 1-
- eC. Madeta Pestavka osoba
14.2 14.3 15.0 | (export) 14.3 .
14.03 | Krumlov (Cesky 0
5 0 0 5
Krumlov
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Poliklini
14.2 143 15.1 143 0
14.06 ka
Kamen a 7 - 5- Schwan 5- Grafobal 9- .
- Obéd (Cesky
pisek 15.0 14.3 | (import) 15.1 | Bohemia 144
14.11 Krumlov | 1
0 8 7 6
)
Soukroma 15.0 14.3 15.3 144 1
14.17
osoba — 5— 9- Schwan 1- BBH 6-
- Lira . Tescoma
Centrum 15.0 14.5 (export) 15.3 Stitkarna 14.5
14.29 . 0
C.K. 7 0 3 0
15.0 15.0 15.3 14.5
14.34 Soukromé 2
8§— Schwan 8- 5- 7- Linde
- Linde osoba Mektec
15.1 | (export) 15.1 15.4 15.0 | pohony
14.42 (Kiemze) 0
5 2 5 0
15.3 15.2 15.5 | Vykladk 15.0
14.43 1
Schwan 0- Grafobal 1- 3- a 2- Schwan
- Terramet
1445 (import) 15.3 | Bohemia 15.2 16.0 | pobocka 15.0 | (import) 0
2 4 0 C.B. 4
15.5 15.3 16.0 15.0
14.46 Zpracov 0
Schwan 5— 2- 0- 5- Schwan
- Mektec Mektec ani
(export) 16.0 15.3 16.1 15.1 (export)
15.05 zasilek 6
0 8 0 5
16.0 | Vykladk 154 16.1 15.3
15.15 | Sokroma Vykladka Nakladk 0
7- a— 4- 0- 5-
- osoba - pobocka a Apex
16.1 | pobocka 154 . 16.1 154
15.17 | Holubov 3 C.B. exportu 1
3 C.B. 9 5 0
Ptenos
0
dat
16.1 154 16.1 154
15.43 | Vykladka Zpracov skeneru,
3- 9- Zpracova 5- 6-
- — pobocka ani evidence Mektec
. 16.2 16.0 | ni zasilek 16.2 15.5
15.50 | C.B. zasilek importu 7
8 6 1 0
a
exportu
16.2 16.0 16.0 | Vykladk
15.50 Nakladk Konec 0
Zpracova 8§— 6- Nakladka 17.0 ) 0- a—
- a pracovni
ni zasilek 16.3 16.1 exportu 0 16.0 | pobocka | 1
16.22 exportu doby .
2 1 4 C.B. 8
Ptenos
Ptenos
dat
16.3 16.1 | dat 16.0
16.22 skeneru, Zpracov
Nakladka 2 - 1- skeneru, 4- 1
- evidence ani
exportu 16.3 16.1 evidence 16.2 8
16.26 importu zasilek
9 7 importu a 0
a
exportu
exportu
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Ptenos
dat 16.2
16.26 Konec Konec Nakladk
skeneru, 17.0 17.0 0- 1
- pracovni pracovni a
evidence 0 0 16.2 8
1632 | . doby doby exportu
importu a 4
exportu
Ptenos
dat
16.2
Konec 4 skeneru, |
17.00 | pracovni evidence
16.3 8
doby 0 importu
a
exportu
Konec
17.0 )
racovni
0 p
doby
Celke
m
35 39 21 14 20
impor
t
Celke
m
10 19 10 8 18
expor
t

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha 2: Adresy stopt pro vypocet praktického ptikladu

Tabulka se stopy, kde jsou uvedeny konkrétni adresy pro vypocet praktického ptikladu

optimalizace, uvedeného v kapitole 6.2.

Cislo stopu | Adresa stopu

0 DHL Express, s. 1. 0., Hlinska 2, Ceské Budé&jovice

1 TSE spol. s r. 0., Manesova 390/74, Ceské Bud&jovice

2 EGE, spol. s r. 0., Novohradska 34, Ceské Bud¢jovice

3 Mektec CZ, s. r. o. — sklad, Novohradska 38, Ceské
Budégjovice

4 Kubousek, s. r. 0., Lidicka 1937, Ceské Bud&jovice

5 Sinop CB, a. s., Pod Stromovkou 205, Litvinovice

6 Apex gaming a. s., Litvinovice 207
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7 Terms, a. s., Plana 67

8 EuroPasta EU, a. s., Pod Skalou 131, BorSov nad Vltavou
9 Hauser, spol. s r. 0., Samota 253, Kaplice

10 Isotherm, s. 1. 0., Linecka 646, Kaplice

Ptiloha 3: DHL Checkpoints

Dispatch Advise

PO — Processed at Origin

PU — Pick-up

SD — Shipment Detail Record

Exceptions

BA — Bad Address

CA — Closed on Arrival
CD - Clearance Delay
CM — Customer Moved

MC — Miscode

MD — Missed delivery
MS — Missort

ND — Not delivered
NH — Not Home

OH — On hold

PD — Partial Delivery
RD — Refused Delivery

Deliveries

BR — Cleared and Delivered by Customers Broker
CC — Awaiting Consignee Collection

DD — Delivered Damaged

DS — Destroyed/Disposal
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OK — Delivery

RT — Returned to Consignor

SS — Shipment Stopped

TP — Forwarded to 3rd party - No POD Expected

Additional progress

AF — Arrived Facility

AR — Arrival in Delivery Facility

BN — Broker Notified

CR — Clearance Release

DF — Depart Facility

FD — Forwarded to 3rd Party Delivery Agent - POD Expected
IC — In Clearance Processing

TR — Record of Transit

WC — With Delivering Courier
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