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1. UVOD. CiL PRACE

Kazdé ngsto a obec disponujeditou obianskou vybavenosti. Zaitzeni oltanské
vybavenosti se dl€eského statistickéhor@du povazuji zgzeni poskytujici sluzby
Skolstvi, zdravotnictvi, socialnich sluzeb, vyratini a dalSich tyjp sluzeb

(Metainformace, http://vdb.czso.cz).

Neodmyslitelg do této vybavenosti pattaké maloobchodni tsimésta, kterou lIze
podle Cimlera (1998) chapat jako soubor provozigdmotek zar&enych na realizaci
zbozi konénému spdebiteli. Tento soubor ma svoji kvalitu danou usg@nim
a vzgjemnou provazanosti provoznich jednotek casattimentu, typ a organizace

provozu.

Uzemi Klatovska, kterym se ve své diplomové pramibzabyvat, jsem si vybrala
kvili tomu, Ze tuto oblast déé znam. Znalost této lokality mi usnadni praciréme!.
Stejrg tak pelivé sleduji situaci v maloobchodu, zejména v potraigké@ sfée
na tomto Uzemi. Posledni dobou se stakgji setkAvam s nazorem, Zeded obchod
s potravinéskym zboZim je na Klatovsku nadb§g. MnoZstvi prodejen ma tendenci
se v poslednich letech neustale mimwySovat, a proto vyvstava otazka, zda je tempo

tohoto Gstu adekvatni k piwu obyvatel, ktery ma migklesajici charakter.

Je mnozstvi potravitigkych prodejen na Klatovsku sk&me priliS vysoké? Jak to
vnimaji respondenti? Jak jsou spokojeni s obchodbizejicimi nepotravirkaky
sortiment? Postradaji v této oblastijaky druh zboZzZi¢i specializovanou prodejnu?
Kam mimo toto Uzemi jezdi nakupovat? Nejen na dtzky se budu snazit ve své
praci nalézt odpaydi. Analyza mi tedy poslouzi ktomu, abych maloamii st
na Klatovsku detaikprozkoumala a naslednyvodila zavry.

Jako hlavni cil prace jsem si stanovila zhodnoikupni podminky na uUzemi
Klatovska etné geografického rozmi&ti prodejnich jednotek v této oblasti. Hlavnim
cilem je také navrhnout opgahi na zlepSeni. Vedlejsi cil bude &pat v ziskani
celkového pehledu o maloobchodnich jednotkach na Klatovskuo Tanalyza bude
piednostd zantrena na obchody s potravisilym zbozim s ohledem na jejich popis
a geografické rozmi&ti. U terénniho S&ni a dotaznikového vyzkumu pak bude

vénovana pozornost i prodejnam typu rfond.



2. LITERARNI PREHLED

2.1 Maloobchodni si ¢

Starzyczna (2005) vymezuje maloobchodiijako uspsadany systém pnik mezi
nimiz existuji vzdjemné vazby oviievané na jedné stran rozdilnym
sortimentem, na strardruhé sortimentemifipuznym. Tyto vzajemné vazby mohou mit
povahu koordinace nebo konkurence. Rozvoj maloatwhsit probiha na zaklad
urgitych principi. Jedna se o nakupni spad¢rikradius, rovnornost v rozmisini,

prostorovou a provozni koncentraci a hierarchispagdani maloobchodni &it

Szczyrba (2000) dodava, Ze maloobchodtilgera sehrava jednu z &bivych dloh
v naphovani oldanskych pagb, je ve své geografické strukgwelmi silre podmirgna
rozmisénim obyvatelstva v sidelni strukéu Vybavenost maloobchodem,
charakterizovana souborem maloobchodnich jednetedidelnich Utvarech, vystihuje
Gzky vztah mezi maloobchodni siti a sidlem. Vyskyapacity a stupe vyuZziti
maloobchodnich Z&eni gitom Gmerné rostou s velikosti obce a sjeji

funkci v sidelnim systému.

Z hlediska fisobeni v mist ¢i oblasti Ize ¢lenit maloobchodni 8i na stalou
a dophikovou.
Stald maloobchodni gf funguje v dané lokakit po cely rok, pravideky s konstantni
zajmovou oblasti.
Doplitkova maloobchodni s je pak tvdena jednotkami pouZivanymi pro nabidku
pii kratkodobém a mistnim zvySeni poptavky (naw rekregnich oblastech,
pii masovych akcich apod.)
Z hlediska mista sobeni Izec¢lenit maloobchodni gina sf stacionarni s pevnym
stanovi&m obchod® provoznich jednotek ambulantni s jednotkami rénicimi
své misto psobeni.
Z hlediska typu osidleni, kde maloobchodni gisobi, Ize rozliSit maloobchodnit’si
na sitméstskoua st piasobici ve venkovskych sidelnich Gtvarech
Specifické postaveni z hlediska vySe uvedenddiani ma lokalizace maloobchodnich
jednotek v nakupnich centrech mimo sidelni Uutvamy. t,na zelené louce”
(Cimler, 1998).



Starzyczna (2005) pouzivd obdobsiénéni maloobchodni sit MOS rozctluje
na zakladni, dopkkovou, stacionarni, ambulantni, néstskou a venkovskou.
Jeji definice se té#n shoduji s autorem vySe. Konkré&inna rozdil od Cimlera (1998),
formuluje méstkou a venkovskou maloobchodni. si
Méstska MOS podle autorky nabizi veSkery obchodni sortimenelativre kratkych
dochazkovych vzdalenostech, které umgé presuny zékaznik mezi prodejnami.
Potyka se s vyrazisi konkurenci a ma velmi koncentrovanou poptavg&pecifické
postaveni maji v osidleni ndkupni centra, kter@amay na nistskou maloobchodnitsi
ale de facto funguji mimo sidelni Gtvary.

Venkovskd MOS realizuje pouzecast trzni spdeby obyvatelstva diky spadovosti
do mest. Ma mén koncentrovanou poptavku, coz je dano nizkou hastatsidleni

venkovského prostoru, a vySSichbvé naklady ve srovnani sstskou siti.

Cimler (1998) podotykd, Ze se maloobchodni straktesta nevytvei nahods.
Musi odpovidat paebam zakaznik a koncentraci poptavky a zardvemusi byt
zajiStna potebna kapacita a snadna dostupnost. Maloobchodn$esiproto odviji
od hustoty osidleni a nakupnich zvyklosti obyva®lvytvareni maloobchodni ife
také dilezité gedvidat, jakym s@rem se bude vyvijet poptavka zékazniktruktura

osidleni¢i obchodni technologie.

Obchodni vybavenost st Ize podle Prazskeé a Jindry (200@)liSit do gti stupiu:
- centralni vybavenost
- sekundarni (obvodova) vybavenost
- ¢tvrtova (sektorova) vybavenost
- zakladni (okrskovéa) vybavenost

- vybavenost venkovskych sidelnich Givar

Cimler (1998) uvadi, Zeazné varianty sortimentni a provozni specializagg mira,

ale i provozni a stavebigSeni i prodejni politika vyt¥dy pestrou Skélu forem nabidky
a prodeje zbozZi a zaraveprovoznich typ maloobchodnich jednotek. Systematizace
jako pistup k vymezeni profilu a titéni téchto druli maloobchodnich provoznich
jednotek tak v sab zahrnuje celouradu hledisek, uvamych jako tzv. strukturni
a instrumentalni znakyfigemz mezstrukturni znaky lze zahrnout fedevsim

- sortimentni profil,

- formu prodeje,

- umisgni jednotky,



- velikost jednotky,
- stavebnieSeni,
tedy znaky, jeZ je mozno oztibza staticke.
Mezi instrumentalni znaky setadi vesmis cenova politika, kvalita nabizeného zbozi

a soubor nabizenych sluzeb. Jde o znaky dynamické.

Starzyczna (2005) se se svoji definici struktuchina instrumentalnich znak
shoduje s Cimlerem (1998). Ve svem dile tvrdi,sheikturalni znaky jsou znaky
relativre fixni, tzn. v kratkémé¢asovém horizontu nemné. Instrumentalni znaky
povaZzuje za znaky variabilni, coZz znamena, Ze jwounaky v kratkémc¢asovém

horizontu snad¥ji promeénlivé.

Cimler (1998) dodava, Ze provozni jednotky, veythrse realizuje maloobchodni
¢innost, gedstavuji zarovesoubor nastrdjobchodni firmy pro realizaci maloobchodni
¢innosti.

Za hlavni typy (druhy) jednotek stalé stacionarmlonbchodni sétse dle Prazské
a Jindry (2002) v evropskych peénach vSeobecnpovazuiji:

- specializované prodejny,

- Uzce specializované prodejny,

- smiSené prodejny,

- obchodni domy (pInosortimentni),

- specializované obchodni domy,

- samoobsluzné prodejny potravin (superety),
- supermarkety,

- hypermarkety,

- specializované (odborné) velkoprodejny,

- diskontni prodejny.

Na prvni pohled je izjmé, Ze totoc¢lenéni neni zaloZzeno na jediném Kritériu
(jako nap. mira specializace). Uziva jako vychodisko cefadu znak uvedenych
v systemizaci — miru sortimentni specializace, prow charakter, formu prodeje aj.
| samotné ozn#ni provozniho typu vyjdadje jednou miru specializace, podruhé
akcentuje velikost (nd&p supermarket, hypermarket, velkoprodejna), jindysez
staveb® technické feSeni (obchodni tn) nebo strategii (diskontni prodejna)
(Cimler, 1998).



Starzyczna (2005) rozbije maloobchodni 8i na sf potravindskych
a nepotravingskych jednotek, smiSenych, plnosortimentnich, $isoktimentnich,
kombinovanych, specializovanych a Uzce specialiapefa. Totocleneni je disledkem

specializace jednotek v maloobchodni siti.

Starzycna (2005) bere na rozdil od Cimlera (1998)c¢fernéni maloobchodnich
jednotek v Gvahu pouze specializaci, kde je keét@rnabizeny sortiment.

Z hlediska ¢ekavaného budouciho vyvoje maloobchodni gitznamo jejicleréni
podle fmeckého ekonoma Tietze (Starzycna, 2005), ktemyzji€luje na s primarni,
sekundarni, terciarni a kvartérni.

- primarni sit — zahrnuje tradni, klasické provozni typy jako jsou
specializované prodejny a obchodni domy, které budtracet na svém
vyznamu,

- sekundarni st’ — predstavuje relativh nové provozni typy zaloZzené
na samoobsluzné fogprodeje, pat mezi & supermarkety a hypermarkety,
diskonty a odborné velkoprodejny, od nichz gekava dynamickyiist,

- terciarni sitt — je provozovana bez prodejnich ploch pomoci
progresivnich spojovych a elektronickychrizani (teletext, zasilkovy obchod,
prodejni automaty, virtualni obchod - prodej nainetu) a pedpoklada se jeji
dynamicky vyvoj,

- kvartérni sit — se bude svym charakterem i lokalizaci odliSovat
od ostatnich typp prodejen, pedstavuje skladové i vystavni plochy
pro specifické zboZi, jako jsou automobily, palé¥@ohonné hmoty.

2.2 Podnikatelské koncepce

Poté, co byl definovan pojem nakupni podminky, @dné se zadtit na pohled

i z druhé strany, tedy na podminky ze strany firmy.

Podle Zamazalové (2009¥ighazi kazdy podnikatelfpsvé cinnosti do interakce
s trhem, a je tedy seéasti trzniho systému. Pro nagin své zakladni funkcesi otazky
spojené s kéiovymi rozhodnutimi komu, co, kde, kdy, jak a zaikdiude prodavat.

Podminky trhu pedukuji podstatu jeho podnikatelského &ovani a vedou



ho k aplikaci efektivniho fistupu k trhu. V zavislosti na konkrétni situaciliviednu
z podnikatelskych  filozofii:  vyrobni, vyrobkovou, rquejni, marketingovou
¢i socialre-eticky marketing. Kazda podnikatelskych koncepci vyjadtuje gistup
k fizeni podniku, ktery je za titych podminek efektivni.
v' Vyrobni podnikatelska koncepce vychazi iegpokladu, ze zakaznik
uprednosiiuje vyrobky, které jsou levné a snadno dosazitelné.
v" Vyrobkova podnikatelska koncepce se sdadt na neustalé
zdokonalovani vyrohk
v" Prodejni podnikatelskd koncepce se snaimpt zdkaznika pomoci
intenzivni propagace, aby si koupil pé&en ktery vyrobek.
v' Z pohledumarketingové podnikatelské koncepce je podstatné hledisko
miry uspokojeni paeb zakaznika.
v Socialné-eticky (humanni, spolensky) marketing vyhledava soulad
mezi potebami a pAnim zakaznik zajmem firmy (zisk) a socialnimi, etickymi

a dalSimi zajmy spoteosti (nap. ekologie).

Jakubikova (2008) pouziva stejné réedi podnikatelskych koncepci jako
Zamazalova (2009).Cleni je na vyrobni koncepci, vyrobkovou, prodejni,
marketingovou a koncepci spol&enského marketingu.Tyto podnikatelské koncepce

nachazely své uplaini v miznychéasovych obdobich.

Autorka dale rozeéluje podnikatelské koncepce z hlediska marketingovpojeti.
Podnikatelské koncepce vtomtdigad rozcluje na spaebitelsky orientovanou
marketingovou koncepci, cilévorientovanou marketingovou koncepci, integrovany
marketingovy pistup, koncepci spatenského marketingu, socidlnekologickou
koncepci a sociath etickou koncepci. Tyto dv posledni koncepce jsou modifikaci
koncepce spotenského marketingu.

Spotiebitelsky orientovana marketingova koncepcevychdzi z prozkoumani peb
trhu a smituje k uspokojeni échto poteb. Cilové orientovand marketingova
koncepceje zanttena na spkni hlavnich cik firmy. Témito cili mohou byt nap zisk,
stanovené procento podilu firmy na trhu, obrat kiikgrovany marketingovy pristup
znamena, ze dochazi ke koordinaci vS&ohosti spojenych s produkci zbozi a sluzeb,
které zahrnuji vyvoj produktu, vyzkum a rozvoj, ofu, finance, marketing,
personalistiku, kontrolu atd. V séasné dob nejnovjSi marketingovou koncepci

piedstavujekoncepce spolé&enského marketingy v jejimz centru pozornosti stoji



feSeni  aktualnich  probl&m naSi spolénosti, tj.. socialnich, etickych
a environmentalnich otazek. Cilem této koncepce zlepSeni kvality Zivota

a spoléenska odpotdnost.

Metenko (2007) uvadi, Ze jiz ve fazi tvorby svych stgpitdoy mél podnik wnovat
pfimétenou pozornost vydou mista prvého kontaktu se zakaznikem, tedy pndhej
mistu. Misto jeho umishi byva ¢asto kltem k uspchu celého podnikani. Podniky
musi dale sousta¥niesSit otazky sveho dalSiho rozvoje. Hrozba konkueemichod
novych vyrobk na trh, pipadré zmeny v poZadavcich zakazriile nuti gfehodnocovat
existujici portfolio aktivit a naslednprijimat efektivni strategicka rozhodnuti. Mistem
umisgni maloobchodni jednotky by dla byt oblast, kterd disponuje dostatgm
poétem stabilnich, pravidelnych a solventnich zakaznkteri maji zajem o produkt,
jenz umi tato MOJ nabidnout vimérenych relacich (cena, kvalita, atd.). Tito zakaiznic
se i splreéni danych podminek &i na spokojené spebitele. Jedna se ale o velmi
zjednodusSeny pohled iippodnikatelském zadnu zohlediuje UsgSny manazer nejen
naklady na #izeni a provoz takové jednotky, ale kalkulujggm také s fimérenym
ziskem. V pipac, Ze konkurence pro obchodni podniky vycha#imp z odwtvi,

v konkrétnim pipact z odwtvi maloobchodu, je pt#bné sledovat také lokalizaci
a koncentraci. Poznani makro a mikroekonomickétastf@di mize &inné pomoci

managementu obchodnich podnik efektivié rozmistit podnikové objekty a struktury.

Meteiko (2007) dale tvrdi, Ze pro obchodnika je safejox potebné si ugdomit,
Ze i format maloobchodni (retailingové) prodejnsgghazi svym Zivotnim cyklem.
Jednotlivé faze Zivotniho cyklu prodejny jsatleshy na:

v" Decline — faze ustupwbchodni domy (Department Stores).

v' Maturity — faze zranisupermarkety (Supermarkets), hypermarkety
(Hypermarkets).

v' Growth — faze vzestupuistu: diskonty (Discounter), Category Killers.

v Introduction — faze vznikie-Tailling.

v' Development — faze vyvoje (napady a piygpro vznik)

maloobchodniho formatu.

Zamazalova (2009) rozhije cyklus maloobchodniho podniku nasledovn
(viz obrazek 1):

v' Pocaterni rist

v" Rychly st



v’ Zralost
v Pokles

Autorka dophuje, Ze jak maloobchodni podnik prochazi jednothvyfazemi
Zivotniho cyklu, mini se jeho darove cen, drové jim poskytovanych sluzeb

a samogejn¢ i jeho vnimani spagbiteli — positioning.

Obréazek 1Zivotni cyklus maloobchodniho podniku

e obchodni domy

e druzstva
e diskontni prodejny

e hypermarkety
e supermarket
e specializované obchody

e fast food

e smiSené prodejny

e ,udélej si sam"

Trzni podil a zisk

Trzni podil

e elekironické obchodovani

~
N Zisk

Pocatecni  Rychly rast Zralost Pokles
rust

Zdroj:ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. PeatGrada Publishing, a.s., 2009. 240 s. ISBN
978-80-247-2049-4

2.3 Lokalizace maloobchodu

2.3.1 Lokaliza €ni strategie, Uzemni analyza a zajmova oblast

Starzyczna (2005) uvadi, Ze obchodni firmy naplsvou podnikatelskodinnost
a strategii bezprostdre tvorbou nakupnich podminek. Nakupni podminky Uzce
souviseji s dostupnosti maloobchodnich jednotgkjich lokalizaci a rozmishim.
Za zakladni principyeSeni a usgadani MOS je povazovan @k radius a dostupnost,
nakupni spéd, rovna¥fmost v rozmisini maloobchodnich jednotek, koncentrace

maloobchodni sita hierarchie ¥eSeni maloobchodni &it
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Dle Metnka (2007) jsou za vyznamné auttwkaliza¢nich strategii maloobchodu
povaZzovani ,klasici prostorové ekonomie“émecky geograf Walter Christaller
a nemecky regionalni ekonom August Losch. Zakladem Unesdtie o umisini bodu
prodeje (maloobchodni jednotky MOJ) je teorie centralnich mist, autorem byl
W. Christaller. Ten ve svém modeliedpokladal, Ze isledkem vyhodného umésti
budov prodeje budou pro obchodniky nesghimysoké zisky. Naproti tomu Lésch,
ktery publikoval teorii ideéalniho rozmésti centralnich mist, se z&iil na minimalizaci
vzdalenosti, které musi spebitel na cestza uspokojenim svych geb gekonat.

Mezi zakladni vyznamné teorie, které byly vychodisktvorby mnohych teoretickych
praci prostorového rozlozeni obchodufpat

»= Teorie centralnich mist,

» Hospodaésko-geometrické koncepce,

» Reillyho zakon gravitace maloobchodu.

Zamazalova (2009)ika, Ze nastrojem pro umdsi prodejen ve vybraném sige
Gzemni analyza Maloobchodni provozni jednotka ma omezenynakadius gsobeni,
proto je nanejvyS 1dezité wnovat pozornost fedevsSim demografickym

a ekonomickym podminkdm Gzemi, na kterém risopit.

Cimler (1998) dodava, Ze v rdmci Uzemni analyzy jaledpokladu pro rozhodovani
0 umiséni maloobchodni provozni jednotky jde v podstato ukit:
= kupni potencial lokality (poptavku lokality),
= moznosti konkurence pokryt tento kupni potencikaliy a
» rozhodnout o kapagituvazované (nebo analyzované) maloobchodni

jednotky.

S rozhodnutim o lokalizaci maloobchodni jednotkydje Cimlera (1998) fixovana
vzdalenost k zakaznikovi, resp. zakaznika k maloboBoi jednotce. iekonani
vzdalenosti je vzdy spojeno s ndmahou, ztréesu a pipadré i se zvySenymi naklady.
V¢étSi vzdalenosti znamenaji také men&hbed o jednotlivych ndkupnich moznostech.
Kupni potencial — jeho analyza musi zodat#¥ tyto zakladni otazky:

= kdo mijde,

= v jakém pdtu,

= odkud,

= pro jaké nakupy,

= v jakém objemu.
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Veber, Srpova a kol. (2012) definugbpadovou oblastjako oblast, v niz bude
jednotka fisobit, kterou bude schopna uspokojit a jiz tebtije k zaji&tni své
existence. Jejim zakladnimcujicim parametrem je &ki radius. Jeho maximalni vysSe

je ukena nejvyssiifijatelnou vzdalenosti a minimalni je potom odvozedapotebné

rentabilitycinnosti jednotky.

Cimler (1998) m& pro zajmovou (nékupni) oblast diyb vys¥tleni. Oznauje
ji jako ¢ast prostedi, v mz maloobchodni jednotkatgobi, pro které je schopna
zajistit ndkupni podminky a které pelbuje k zajidtni své existence.

Zajmova oblast maloobchodni jednotky je dana patamekymi jsou:
= pocet obyvatel,
* hustota osidleni,
= struktura obyvatel,
= charakter sortimentu (frekvence poptavky),
» charakter zastavby (sidlistni koncentrovand, vilmenkovské apod.),
= ekonomicka charakteristika obyvatelstva (kupni, sidgdikost a struktura
vydai,
= spadové powrry (Uzemni pesun poptavky).

Zamazalova (2009) uvadi stejné ukazatele, kteréviayi zajmovou oblast.
Dopliuje je jeS¥ o v&kovou strukturu, velikost a strukturu domacnostijnpy a vydaje
obyvatelstva. Dale tvrdi, Ze jéeba znat nejen s®asnou situaci, ale také&stové

moznosti — pohled do budoucna.

Skute&na oblast fisobeni prodejny (okruh zékaznjkovsem podle Cimlera (1998)
vyplyva ze vztahu jednotky k ostatnim sortimeénshodnym a blizkym jednotkam
v okoli a je tedy odrazem konkurgriho prostedi. Husta simaloobchodnich jednotek
s sebou Ppnasi gekryvani jednotlivych zajmovych (nakupnich) oblasgdostaténa st

znamena naopak #govani zajmové oblasti.

Veber, Srpova a kol. (2012) dodavaji, Z@apelna dostupnost bude zakaznikem
posuzovana zdkolika kritérii. Své misto zde najde ja&is, tedy za jak dlouho je mozné
se do prodejny dopravit, ale i to, jakymugpbem, zda prosdky veéejné dopravy,
peéSky nebo autem. Kazdy jedinec ma svou vlastni ak&ep vzdalenost, ktera je
zavisla na jeho osobnich (socialnich, ekonomickydopravnich) podminkéch.
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V jednotlivych regionech se idme projevit i vliv geografickych a klimatickych

podminek.

2.3.2 Nakupni spad, obsluzna st Fediska

Nakupni spad predstavuje dle Cimlera (1998) realizaci vyidapbyvatel

v maloobchod v jiném mis¢ neZz v mist bydlid&. Uzemni pesun koupschopné
poptavky je vyvolan celoiadou picin, z nichz za zasadni jgeba povazovat existenci
nakupnich moznostitprozdilné drovni nabidky (nédkupnich podminek). iKegotéto
zdsadni f¢iny existuje skupina dalSich, spweajicich v nakupech u fezitosti
cestovani obyvatelstva

» za zamdstnanim,

= do skol,

» zdravotnickych zézeni,

» dalSich z&zeni oltanské vybavenosti,

= zarekreaci apod.
Nakupni spad seti na vrejsi a vnitni.
VnéjSi nakupni spad predstavuje Uzemniipsuny vydaj obyvatelstva v maloobchsd
mezi jednotlivymi sidelnimi Gtvary (&sty, vesnicemi).
Vnitini nakupni spad predstavuje fesun {asti) vydaji obyvatel v maloobchad
realizovanych v mist bydlis€, avSak mezi jednotlivymicastmi sidelniho atvaru,

resp. stupni obchodni vybavenosti.

Zamazalova (2009) daoflje, Ze k vijSimu ndkupnimu spédu the dochéazet
nagiklad v souvislosti s tim, Ze obyvatelstvo nakupujenis€ zanestnani, pipadre
v misg, kde travi dovolenou apod. Autorka dé&leni vrejSi nakupni spad na kladny
a zaporny.
VnéjSi nakupni spad kladny — jde o pesun koupschopné poptavky z jinych oblasti
do zvolené zajmové oblasti.
VnéjSi nakupni spad zaporny — jde o pesun koupschopné poptavky sirem

ze zvolené zajmoveé oblasti do jinych mist.

Vychodiskem pro ueni kupniho potencialu lokality (oblasti) je pod@Emlera
(1998) v prvéiadk urceni zdjmové (nakupni) oblasti, resp. lokality, vigksti
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na charakteru sortimentu (frekvenci poptavky) aledi® pak vyjasgni spadovych
pomeri.
Zamazalova (2009) konstatuje, Ze pro vymezeni 2&noblasti (a jejich spadovych
pon¥ri) je mozné vyuzit nasledujici metody:
= kruhovou metodu
» metodu¢asovych vzdalenosti
= metodu ekonometrickou = metoda obchodni gravitace

= metodu prav&podobnostni (Huffv pravdpodobnostni model)

Cimler (1998) dodava, Zzekruhova metoda vyuzivd parametru ffjatelné
dochéazkové (dojezdové) vzdalenosti jako painnzajmové oblasti.
Metoda ¢asovych vzdalenostzohlediuje ¢as, ktery je nutny narepkonani vzdalenosti
peSky ¢i dopravnim prosedkem se zagtenim vSech dopravnich a cestovnich
piekdzek a ktery @¥e byt v fiznych smdrech rozdilny v zavislosti na zngmych
.prekazkach”. Rekryvani jednotlivych zajmovych oblasti vliivem kam&nce vede
k tomu, Ze siustem vzdalenosti od vlastni obchodni jednotky klps&et zakaznii,
resp. pravépodobnost ndkupu v dané obchodni jednotce. Vzdaéldmaje vyznamnou
roli pti rozhodovani zakaznika, ale tegdstavuje jediny parametr rozhodovani. Stejn
vyznamnou roli Ize tedyifsoudit @itaZlivosti nakupniho mista.
Ke stanoveni zamové oblasti obchodni jednotky,fildgmnutim k pitaZlivosti
a dostupnosti jednotlivych alternativnich moznasdkupu, Ize vyuzitieti skupinu
metod stanoveni zajmové oblasti, osmmanou jako metodu ekonometrickou
(ptikladem je metoda obchodni gravitace). Tato metodgchdzi 2z faktu,
Ze kougtschopna poptavka z mensich sidelnich ityarpritahovana do &Sich sidel

s prekvapujici pesnosti.

Pro provoz jednotlivych obsluznych itzzeni je dle MaryaSe a Vystoupila (2004)
nezbytnou podminkou, pokud maji byt rentabilni, demtrace do vybranych sidel,
kterymtikdmeobsluZzna stediska

Pti vybéru stedisek nizeme podle Dickinsona a Smailese (uvedeno v dile/dda
a Vystoupila, 2004) pouzit nasledujici metodickiétppy:
1) vymezeni sedisek na z&kladidaji o funkci, kapacit a vyuZziti zéizeni
maloobchodu a sluzeb v sidlech,

2) na zaklad velikosti obsluhovaného Uzemi, tedy na zaklalsluznych procés
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mezi sidly.
Charakteristiky zaloZené na Udajich @gizenich maloobchodu a sluZzeb jsou nazyvany
statickymi charakteristikami a vyuzZivaji dati zjiStovanych statistickymi iady.
Charakteristiky zaloZzené na zjo/ani obsluznych procgésmezi sidly jsou nazyvany
dynamickymicharakteristikami a pouZivaji dat z anketarnichie®éto spadovosti
obyvatelstva.
Dulezitym problémem geografie maloobchodu a sluzebvyenezeni sfér vlivu
obsluznych dedisek, neb dojizdka za obanskym vybavenim je vedle dajiky
do zamdstnani jednim z ieZitych regionotvornych procésPi vymezovani zazemi
stredisek maloobchodu, resp. celé obsluzné sféry,gsoidivany pedevsim metodické
piistupy zaloZené jednak na vyuziti inteaich model, jednak na vyuziti 0daj

z anketarnich Sgni.

2.4 Chovani a rozhodovani zakaznik

Pozornost  obchodnik  respektive  managementu  obchodnich  firem
a maloobchodnich zvléSje podle Metgka (2007) souseédna na vyskyt fenoménu
zvaného ,zékaznik“, zamoz by se il v co nejkratSimiase stat pravidelny, solventni
spotebitel. Z dalSich charakteristik jeuldzita jeho koupschopnost, mira jeho
koncentrace na relevantnim trhu, jeho demografizkény minimalré v casovém

horizontu @isobeni firmy na vybraném trhu, atd.

Zakladnim elementem, ktery ukazuje vztahy mezi Kapui a podnikateli, je dle
Thommena a Achleitnera (2009) chovani kupujicideré je takétasto ozn&ovano
jako konzumni chovani. V jehotetlu stoji proces nakupniho rozhodovani a jeho
ovliviujici faktory, & uz je to vliv chovani podnikaielna zaklad marketingovych

nastrofi nebo jde o environmentalni faktory v SirSim slewaysl|u.

Zamazalova (2010) dodava, ze $pbhi chovani zahrnuje v3e, co se vaze na proces
vedouci k vysledné nakupni trzni aktéyizahrnuje rovéZz sam pitbéh uzivani produki
(hmotnych i nehmotnych). Sgebni chovani neprobiha izolowand ostatnich slozek

lidského jednani, ale ve vzdjemném propojeni.
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Cimler (1998) vyuzil pro paeby vymezeni chovani spgebitele clenéni,

které vychazi zeitslozek:

e spotebitel

e vyrobek

* okoli.
Spotebitel vystupuje v tomt@leréni jako Ustedni bod, na &z je zanérena pozornost.
Je arbitrem, ktery v kowaé instanci rozhoduje o GSmosti trzniho chovéani strany
nabidky.
Vyrobekchapeme v jeho totalnim vyznamu, zahrnuje tedgmggho uzitné vlastnosti,
ale i obal, informace, které jej doprovazeji, slzlpez jsou v souvislosti s nim
poskytovany.
Okoli budiz chapano rowi komplexr, z hlediska makro i mikro. Zahrneme déha
piedevsim okoli ekonomickéfipodni, socialni, normativni a inforéa.
Trzni ekonomika vede postupk tomu, Ze spéebitel grestava byt anonymni. Moderni
pramyslové a obchodni metody dovoluji stale vice sentovat na individualniho
spotebitele. Tim vice se dostavaji do pegi metody analyzy chovani spedtitele,
stale ¥tSi diraz je kladen na kvalitativni vyzkum a spolu s riima psychologické
metody. Otazky chovani spebitele se stavaji samostatnoddni a pedagogickou
disciplinou, bezprogtdre navazujici na marketing.

V literature je k nalezeni spousta typologii nakupniho roziédbd Zakladni kritéria
se podle Thommena a Achleitnera (2009) vztahtgdevsSim na ifpravu rozhodnuti
(ziskani informaci a zpracovani informaci) nebo samostatné rozhodovani
(rozhodovaci kritéria a pravidla). Na zakdamho mizeme rozliSitctyti zakladni typy
chovani.

1. Racionalni chovani: Kupujici se chova jako ,homo oeconomicus".
Ma jasné cile, kterych chce dosahnout na zékiskani a vyuziti dostupnych
informaci. V racionalnim procest@Seni problému stavi vice mozZnosti naproti
sok¥ a zkouSi je vyhodnotit. Je vybrana ta moZzZnostréktgho uZzitek
maximalizuje.

2. Navykové chovani: Kupujici se vzdava toho, Zeipkazdém nakupu
se rozhodne jinak. Chova seétSinou podle svych zkuSenosti — podléitého
zachovalého vzorce. Zachovava si tedy jednotvérniéadnuti.
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3. Impulsivni chovéani: Kupujici se necha&idit momentélnimi pocity
a vnuknutimi. Upousti od informaci a jedna spon¢ann

4. Socialré zavislé chovani:Kupujici se nerozhoduje na zakdagkjakych
informaci a zkuSenosti, nybrz se necha ovlivnit nsvpkolim (gatelé,

spolupracovnici, znami lidé).

Kotler (2007) rozliSuje nasledujici typy ndkupnitfmvani:

1. Komplexni néakupni chovani — spotebitelé vykazuji toto nakupni
chovani v okamziku, kdy jsou vyrazmangazovani pro nakup a vnimaji vyrazné
rozdily mezi zn&ami, nebo pokud jde o produkt drahy, rizikovy, &ugny
ziidka nebo vyjatljici povahu kupujiciho.

2. Nakupni chovani snizujici nesoulad— toto nakupni chovani voli
zakaznik tehdy, kdyzZ je v situaci charakterizovgi® vysokou angazovanosti,
avSak nizkym vnimanim rozdilmezi zngkami. Jde nafiklad o nakladné,
nepravidelné nebo rizikové nakupy.

3. Bézné nakupni chovani — ktomuto nakupnimu chovani dochazi
v situaci, kdy je mira angazovanosti zakaznika aiaksodasreé existuje nizké
vnimani rozdil mezi zngkami.

4. Hledani riaznorodosti — situace, kdy je mira angazovanosti zakaznika
nizka, avSak saasre existuje silné vnimani rozdiimezi zngkami. V takovém

piipadt spotebitelé gechazejtasto od jedné zihky ke druhé.

Kotler (2007) dodava, Ze rozhodovani $pbitele vyplyva ze slozité souhry
kulturnich, spoléenskych, osobnich a psychologickych faktorRozhodovani
spotebitele se liSi podle typu nakupniho rozhodovardkuypni chovani spisbitele
bude jiné u zubni pasty, tenisové rakety, fotoapardebo automobilu. SloZjEi
rozhodnuti obvykle zahrnuje viceastniki rozhodovaciho procesu a delSi rozvazovani

kupujiciho.

2.5 Vyzkum nakupnich podminek a spot Febniho chovani

Jaké jsou vlasthzkuSenostieskych zakaznik se sluzbami maloobchodnich firem
a jak jsou s nimi spokojeni? Na internetovych dedh je k nalezeni velké mnozstvi
¢lanka a analyz, které se tomuto tématinu;ji.
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Pokud se budeme zabyvat konkrétnimi daty, zjistiheecely trh vCeské republice
predstavuje réeng 300 mil. navatvniki. Obchodnietszce v sotasnosti VCR provozuji
282 velkoplodnych hypermarkets celkovou prodejni plochou 1,28 mil. 2m
645 supermarkéts celkovou prodejni plochou 475 tis? 630 diskontnich prodejen
s celkovou plochou 470 tis.ADrtina, 2012).

Rok 2012 vrétil trh obchodnich center k pozitivnitnendu. Ukézaly to historicky
prvni vysledky projektulndex navaivnosti nakupnich center ¢R iniciovaného
Ceskym vyborem Mezinarodni asociace nakupnich cd@8C. Ekonomicka krize,
ktera zasahla&Sinu vysglych zemi, si vybrala svou dda na mfe spoteby obyvatel
v jednotlivych regionech sta. Propad evropskych ekonomik v roce 2009 se kggic
postupi projevil i v nakupnich zvyklosteofiechi, ktefi se tak po dobu poslednidii t
let nawili mnohem obeetrgji chovat ke svym rodinnym rozptim, nezli tomu bylo
v dekaa@ minulé (ICSC, 2012).

2.5.1 Nakupni zvyklosti

Podle vysledik prizkumu ,Supermarket, diskont & hypermarket 2012“
ktery v &ervnu realizovala spalaost INCOMA GfK nejvice Cesi stale utrati
v hypermarketech. Jako své hlavni ndkupni misteapiot je uvadi 45 % domacnosti.
Necela jednactvrtina ¢eskych domacnosti uvadi jako své hlavni nakupnitomis
diskontni prodejnu, dalSich 18 % domacnosti supewa 13 % pak mensi prodejnu
(malou samoobsluhu nebo pultovou prodejnu). Pra&wmtiista nakupu je samiggme
slev a aknich cen mezign¢ ziskala na vyznamu, pokles naopak zaznamenalo
udrzovani celkové cenové hladiny na prodejriaké kvalita @erstvost potravinCesky
puvod potravin je dlezity pro 53 % doméacnosti. Vroce 2011 to tvrdien
42 % domacnosti. Vyznareského fivodu potravin mezirgné nejvyraziji narostl
u starSich zakaznik NejwtSi procento domacnosti jmenuje jako své hlavnitanis
nakupu hypermarketyettzce Kaufland, ktery ma také mezi srovnatelnymi alogh
nejlepSi cenové vnimani. Sortimentni nabidkerstvost a kvalitu zbozi a nakupni
prostedi ocaéwuji zakaznici nejvice v Globusu, persondl dostglepsi hodnoceni
v prodejnach sit HruSka. NejvySsi gmeérny nakup realizuji zdkaznici v prodejnach
Makro (Drtina, 2012).

18



NejnowjSi studie spoknosti Henkel s nazvem,Glokalni prizkum nakupniho
chovani, kterou pro ni vypracovala spéleost GfK, mapovala nakupni zvyklosti
spotebiteli v 10 evropskych zemich. Z jejich vyslédik Ceské republice vyplynulo,
Ze ceSti zakaznici sefp nakupu vyrobk kazdodenni spitgby dli podle jejich
nakupnich zvyklosti do tit zakladnich typ — ekonomicky zékaznik, zékaznik
vyhledavajici hodnotu a bezstarostny zakaznik.

Nejvice ¢ceskych zakaznik (41 %) hledi pedevSim na cenu, coz fadi do skupiny
ekonomickych zakazniki. Nakupuji ekonomické vyrobky, ale jsoufigiupni

i znatkovym vyrobkim, pokud jsou za &ki cenu. Jejich nakupni chovani je zvykové,
proto nakupuji rychle a nakoupi jen to, co naplétcw co opravdu pétbuji.

Pristup k nakupovaniipdchozi skupiny zakaznikvyrazré kontrastuje seakazniky
(38 %), kteri vyhledavaji hodnoty, tzn. nejlepSi posr kvality a ceny. Pro tento typ
spotebitel je nakupovéni doslova radost a trochu i rituapriere typické, Ze si nakup
detailre planuji, vyhledavaji informace o produktech a rakiouseji novinky. CRji
udtlat dobry nakup s ohledem na pé&mkvality a ceny vyrobk. Prag kvalitu

v prodejrg nakonec i ufednosiiuji a jsou ochotni si za ni ifplatit.

Zadné komplikace, nakoupit si v3e fefiné pedevdim rychle a jednodude, cena
je témdt nedileZita. Pra¥ to jsoubezstarostni zékaznicia z Cechi je to dokonce
kazdy paty (21 %). Kvalita vyrolika gehlednost jejich umighi je pro tyto zakazniky
dulezita. Navic chiji maximalni pohodli. Obchodnici mohou lehce ztrgich divéru,
kdyZ u nich nenajdou piebné a pozadované zboZzi. Naopak si je ziskaji, kdyz
nabidnou vzorky vyrobhkna vyzkouSeni (Henkel, 2011).

Studie navic odhalila i dalsi hlavnivbdy v rozhodovani o koupi vyrobkSowasni
spotebitelé chiji zarovar dostavat jegt néco navic. Mize se jednat o dalSi vyrobek
zdarma, aleieba také o novinku s vySSindiikem. Proceské spdtbitele je typické,
Ze velmi radi vyhledavaji &ki nabidky. Pr&y ty, spol€éné¢ s dostupnosti distotou,

Mrivriw s

shodre povaZzuje té¥ 90 % zakaznik Naopak jeden z trathich pomocnii
pii nakupovani se zvl&Stv souwasné ekonomické dobtesSi stale oblib. Jedna
se o0 nakupni listek. Tentipplanovani dennich nékippouziva tetina spaiebitel
a @i planovani nakup do zasoby dokonce polovina.

Cesi pro peizeni Bznych dennich néakudpnefgastji chodi do supermark&t(55 %)

a diskoni (35 %). Velké nakupy do zasobyijmuiji v drtivé WtsSine v hypermarketech
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(73 %). Co se tyka frekvence nakypak nejviceCechi (55 %) preferuje vyrazit
do prodejen &olikrat tydrs. Denré nakupujectvrtina obyvatel. Rizkum zbdil i jeden
mytus —v Ceské republice nenakupuji vyrobky denni sgloy pro domécnost vyhragn
jen Zeny. U jednéretiny naroda je to zalezitost a zodpdwmost i jejich partnér

¢i rovnou celé rodiny, coZ je vice nez v okolnicimgeh (Henkel, 2011).

Pravidelny ¥t3i nakup pimérny Cech podnika vétvrtek a v patek, stoji do 500¢K
a dojde si pro & tam, kde maji zajimavé slevy. Tak by se daly agetliSen
interpretovat  vysledky celostatnino dpkumu spoleénosti Ceska distribdni,
ktery se zam¥il na nakupni zvyklostCechi. Prizkum ukazal, Ze lidé se slevovymi
nabidkami nechaji ovlivnit vice nez kdyrivk, a to jak f vybéru produkii,
tak @i vybéru obchodu, kde zbozi nakoupi. 61 % lidi uvedloseatkdy podle akniho
letaku rozhodnou o tom, kamdjdou nakoupit. Oproti zazitétpdstaé o velkych
vikendovych nakupech tétntietina dotazanych (32 %) uvedla jako den pro pranide
vétSi nakupctvrtek nebo patek. Na sobotu pak podle vygahvpipadio 9 % nékug.
Za swij pravidelny tSi nadkup 35 % dotazanych utrati do 500 KeS¢ vyrazrgjsi
zastoupeni ma tato cenova kategoriec¢kove skupiny nad 50 let, kde ji zastupuje
40 % odpoxdi. Celkem 61 % lidi starSich 50 let pak utratB@0 K. Nejdrazsi nakupy
délaji lidé mezi 30 a 50 lety, typicky rodiny gtchi. Jejich pravidelné&tsi nakupy stoji
Z 27 % vice nez 1 600K Za vice nez 1 200 Kpak v této skupi nakoupi celkem
43 % lidi. Z pfizkumu vyplyva, Zze celkem 85 % dotazanych zbodidg vybira
na zéklad akenich letdki. Podle dortienych nabidek si vSak lidé takésto vybiraji
obchod, kam pro ndkupujolou. Na otazku, zda si podle nabidky v letaku kgjbi
obchod, kde nakup podniknou, odpd&o kladre 61 % dotazanych. NejvysSi procento
kladnych odpowdi (77 %) uvedli lidé ve &kové skupig 18 az 29 let
(Ceska distribtni, 2012).

Podle vysledk vyzkumu MML TGl (vyzkum spatebniho chovani,
ktery je realizovan spateosti Median rocné je dotazovano fiblizné 15 tis.
responderii) roste vCeské republice get lidi, ktei preferuji domaci zboZziied
zahrantnim. Vyjadeno v absolutnicktislech, ¢ceské vyrobky preferovalo v roce
2011 4 213 000 osob (47,1 % populace). Podil oktdr¢ davaji fednostéeskym
vyrobkim, je pongrné stabilni a pohybuje se mezi 42 % az 45 %, v lolptil roku
2011 tento podil dosahl 47,12 %. Pozitivni vnimamemskych produlit v ocich
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spotebitelr se snazi podpib takéiada znéek kvality odkazujicich se prédwna domaci
puvod vyrobki (Znatka kvality, 2012).

2.5.2 Regionalni rozdily v koup éschopnosti obyvatelstva

Regionalni rozdily v kougschopnosti obyvatelstva se stale vice prohlubuji.
Potvrzuje to aktualni studie spétmstiINCOMA GfK ,Kupni sila v okresech a obcich
CR 2011 Pokra&uje tak trend z minulych let, kdy bohat3i Gizemiestéce zvy3uji sfj
naskok na tkor ekonomicky slabsich oblasti. Ulidugpni sily v pepaitu na obyvatele
je nejvyssi v Praze — taqvySujecesky ptimer o 32 %. Vliv blizké metropole je patrny
také u obci v jejim okoli — mezigsty na dalSichifixkach jsou hnedkitz okoli Prahy
(Ricany, Brandys nad Labem — Stara Bolesl@letiikovice). Na druhé strambyvatelé
predeviim v Moravskoslezskéndi Usteckém kraji museji vysta s daleko
UsporijSimi osobnimi a rodinnymi rozpty. V nékterych obcich — j@devsim
v perifernich oblastecBR — se Grovi kupni sily pohybuje dokonce pod 70&##ského
praméru. ZjednoduSehlze diferenciaci na arovni kupni sily popsat jagkohatsi zapad
a chudsi vychod“. Mezi deseti okresy s nejvySSimexem kupni sily se umistil
jen jeden z Moravy (Brnonésto na Sesté pozici). Naproti tomu mezi deseti kre
s nejnizsi kupni silou jich na Mor&lezZi celych degt. Na pomysiném chvostu Ziétku
figuruji okresy Bruntal, Hodonin, Karvina, Znojmo Sumperk.Céasténou Gtchou
pro obyvatele sidel s nizZSi kupni silowize byt fakt, Ze Zivot v ,bohatSich” gstech
metodikou sledovana ve vSech evropskych zemiclohdtd mezinarodniho srovnani
vyplyva, zeCeska republika se stale nachazi vytapod celoevropskym pmérem.
Pramérny Cech ma fblizné o 42 % nizsi disponibilni fimy v porovnani
s pimérnymi evropskymi hodnotami. Jsme na tom nictnsidle o Bco lépe nez dalSi
zent stredoevropského prostoru Polsko, &éaisko a Slovensko. Posleédjmenovana

zeme se nam ovSemetelre pribliZzuje (Dvorsky; Krausova, 2011).
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Obréazek 2index kupni sily v krajich CR

Lnaex Kupni sily v Krajicn
Ceska republika 2011 = 100

s 820
H=z 90
W= 1000
s 1100
Ws 1350

Zdroj: Dvorsky a Krausova (2011)

2.5.3 O¢ekavany vyvoj €eskeho obchodu

Spole&nost INCOMA porada kazdoréné projekt s nazvemiNCOMA Retail Vision
2015 tento projekt se zabyva vyvojem maloobchodu. Jelstednictvim je osloven
vzorek manazér vyznamnych spolosti pisobicich naceském trhu (fevazuji
pochopitel# reprezentanti obchodu, ale zastoupeni jsotedgtavitelé dodavatelskych

firem) a expeit z dalSich oblasti, aligkli svij nazor na vyvoj branze \kigtich letech.

Navzdory stagnujici kupni sile a rostouci satuiidnzi bude dle prognéz pokiavat
rozvoj obchodni sét— pijde ovSem spiSe cestou modernizace nez nové vystputet
prodejen poroste jen pomalu. Vzroste vyznam lokalitbchod bude muset jit bliz
k nakupujicim, stale ,zhkargjSi® zakaznik bude chtit pohodiny nakup toho,
co potebuje. V nepotravifdkych kategoriich maji nejt§i Sance velci
Sirokosortimentni hka a mali Sikovni specialisté. Naopakepr¢ oslabi velkoplodné
hypermarkety. Trh se dka dalSi koncentrace a konsolidacesktdii obchodnici
skorti, ale objevi s¢ada novych jmen (nejvice v segmentu mody). Neptéésky
obchod bude mit Sance k rozvoji zejména v nakupoéciirechRada center se dostane
do ekonomickych probléin a nevyhne se z&n¢ konceptu, buddi chtit piezit.
Pres maly prostor proist segmentu budou ale nové shopping mally i retaiky dale
pribyvat, by jiz pomalejSim tempem. Kidovymi predpoklady pro usfch budou dote
dostupna lokalita s dostéteym spadovym Gzemim a kvalitni mix, opirajici
se o atraktivni kotevni ndjemce. Posilovat budenayz sluzeb. Velmi podstatna bude
role managementu center a takésfup vlastnik. Samostatnou kapitolou jsou obchodni
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domy — bez specializace nebo modernizace prbutde obtizné ziskani jak najeimc
tak i zakaznik.

S rostouci internetovou gramotnosti populace se @pchodniky stane aktivni
piitomnost na internetu nutnosti, trend muliannel se zme prosazovat i u nas.
Jiz dnes pdt v nakupech ,odine* Cesko ke 3mice. Experti ¢ekavaji dalsi
(byt’ jiz pozvolrgjSi) nakist, a to zejména diky ro#éni nabidky o ,nové“ kategorie
(odkvy, vybrané potraviny, zboZzi pro voldgas). RBzisSt nicmére zistane v kategoriich
elektro a IT. Bude dochazet ke sblizovanilioe a kamenného obchodu. | do budoucna
ale Zistanou oblasti, kde se internetili§ neprosadi — tam, kde jéeba produkt
,0sahat", kde roli hraje image, design nebo impulgboZi obtiz& transportovatelného
— a samoizjme u konzervativnich sptgbitel.

Zakaznici budou nato¢jSi a informovagjSi nez dnes, zvysSi se jejichcakavani
ohledre kvality a sluzeb. To ale neznamend, Ze by rezighhava vyhodnou cenu.
Budou mit stadle méncasu a budou chtit nakupovat pohadIRosili racionalni slozka
nakupu, vaha po#énu cena/vykon, bude se nakupovat mebytenosti. Budou vice
sdilet své nazory s ostatnimi a vice vyuzivat mgeri dalSi moznosti mobilni
komunikace. Velky rozvoj protdekd \&rnostni systémy, nezbytnosti bude segmentace
a adresnost, bude se vyrazvice pracovat s klientskymi databazemi. Budou owvse
velké rozdily v rozsahu iifstupu — ne kazdy bude mit k realizaciipbné knowhow

i financni zdroje. To vSe samiggme ovlivni i komunikaci obchodnik— ubude klasické
reklamy, vzroste vyznamtipmého marketingu a cilené a individualizované koikarce.
Cast klasickych médii se udrZést ztrati na vyznamu, positizné formy elektronické
komunikace, potencial ma nepochyhbrin-store reklama. Celkovy trendijde snérem
ke kvali€ (pti zachovani cenové dostupnosti), ¥slb a profilaci v kategoriich.
Dlouhodolé poroste draz na cerstvé kategorie (etre ceskych a regionalnich
dodavatael), ,convenience"” potraviny (diky émicimuse zZivotnimu stylu a demografii),
v hypermarketech klesne podil nfsodu. Diraz bude kladen na trvale nizké ceny TOP
polozek, dalSimi ktiovymi nastroji Astanou akni ceny a levné vlastni z&ky.
Nakupni chovani bude souviset i&v&ou v potraviny — v tomto sénu jsou pozitivni
perspektivy davany regionalnim vyrabk a ¢eskym potravindm. Ohlednvyvoje
prodeje biopotravin jsou naopak experti gond skepttti (Drtina, 2012).
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2.5.4 Spokojenost zakaznik G se slozkami marketingového mixu

Z nésledujici tabulky je patrné, jak se v minulostvijela spokojenost zakazriik
s jednotlivymi sloZzkami maloobchodniho marketingoyémixu. Jedna se o vysledky
vyzkumu INCOMA Research a GfK Praha&lejvice se zmnila ve sledovanych letech
spokojenost zkazniks cenovou Urovni ai$isortimentu. Porrné setrvala spokojenost

je s prodejni dobou.

Tabulka 1: Vyvoj spokojenosti s jednotlivymi slozkami maloobbodniho
marketingoveho mixu (v % spokojenych zakaznik)

Eciicly 1991 1994 1997 2000 2001 2002

Prodejni doba

Sire sortimentu

Cerstvost a kvalita zbozi

Cistota v prodejné

Cenova Urovai zbozi ‘

Rychlost obsluhy ‘

Zdroj: ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. Bea Grada Publishing, a.s., 2009. 240 s. ISBN
978-80-247-2049-4.

24



3. CILE A METODY

3.1 Cile. Hypotézy

Hlavnim cilem diplomové prace bude zhodnoceni nakupnich podminek
na Klatovsku vetrné geografického rozmi&ti prodejnich jednotek na tomto Gzemi.

Navrhnout opaeni na zlepseni.

VedlejSim cilem bude ziskani celkovéhorghledu o maloobchodnich jednotkach

na Klatovsku.

Hypotézyjsem zvolila nasledujici:

H1: Zakaznici, kt& nakupuji na Klatovsku, jsou s ndkupnimi podminkain tomto

Uzemi gevazré spokojeni.

H2: Zakaznici, ktd nakupuji na Klatovsku, jsou s dostupnym sortiraentgevazri

spokojeni.

H3: Zakaznici, ktd nakupuji na Klatovsku, jsou s dostupnosti prauepevazr

spokojeni.

H4: Paiet maloobchodnich prodejen na Klatovsku je nadimyte

3.2 Metodicky postup

Pi vypracovani prace je nutné sglit metodickym postupem, ktery je uveden

v zadani diplomové prace. Metodicky postup byl gt@m nasledowh
1. Studium teoretickych vychodisé&Seného problému.
2. Analyza spokojenosti obyvatel.
3. Analyza geografického rozmisf prodejen.

4. Navrhy opatni.
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Diplomova prace je roztena do dvowasti. V prvnicasti prace se budumovat
studiu teoretickych otazekeSeného tématu. K tomu mi poslouzi odborna litesatu
a internetové zdroje, ipdevsim pak onling€asopis Retail Info Plus. V literarnim
piehledu se budu zabyvat tématy maloobchodni €j podnikatelské koncepce,
lokalizace maloobchodu a spebni chovani a rozhodovani. V posledasti literarni
reSerSe se budu zaobirat vyzkumem nakupnich po#manspotebniho chovani.
Zde budu cerpat z analyz spaleosti INCOMA Research, GFK Prahaeska

distribwni a Median.

Po zpracovani teoretickésti prace je péeba pejit k praktické strance diplomoveé
prace. Nejprve vymezim oblast Klatovsko, kteroumjs& zvolila jako cilovou oblast
vyzkumu, a uvedu zakladni informace o této lokaliK tomu pouziji data
ze statistického r@adu a informace klatovského inforémého serveru. Poté budu
zjiStovat paet a rozmisini potravinéskych maloobchodnich jednotek na Klatovsku,
k ¢emuz vyuZziji internet a dale terénnii&eli formou pozorovani, abych sida,

Ze online data jsou aktualni. Tyto poznatky nasigaenesu do mapy. Po geografickém
vymezeni potravingké jednotky kratce charakterizuji. éinu potravin&kych
prodejen osobhinavstivim a oslovim vedouci prodejen, od kteryehwsdu snazit zjistit
rozlohu prodejni plochy, datum uvedeni do provoral&i dilezité informace. Pro lepsi
nazornost doplnim popis prodejen o fotografiefizené Bhem vlastniho S&ni,
které umistim do flohy. Po zanalyzovani prodejen potra¥si&ho sortimentu
se zamiiim na nepotravindké maloobchodni jednotky. U néood prodejen, stein
jako u prodejen potravitigkého zboZi, budu zjidvat jejich pdet a rozmisni.
U obchod s nepotravingkym zbozim se zaffim na prodejny obleeni, obuvi,
sportovniho vybaveni, prodejny bytovych ddgl, doméacich pdeb a pateb pro kutily,
drogerie a parfumerie, zlatnictvi, klenotnictvi admé&stvi, kwtinarstvi, hrakarstvi

a vietnamské prodejny nabizejici smiSeny sortirneoki.

U praktické ¢ésti prace bude daleé¢movana pozornost primarnimu vyzkumu.
Primarni vyzkum bude spivat v provedenitizenych rozhovdr a dotaznikového
Seteni. Nejprve budou uskutesny fizené rozhovory. &hem gchto rozhovoi se budu
ptat na sedm stémych jednoduchych otazek respondetkteré gedem pelivé vyberu.
Kritériem pro vylEr bude to, Ze kazdy dotazovany musi byt z jiskové kategorie,
dale se budu snazit vybirat respondenty tak, alylngSichni z Klatov. Porx Zen

a muZ bude vyrovnanyRizené rozhovory mi umozni |épe poznat nazory zé&kézn
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a na jejich zaklatl budu moci vytvéit otazky do dotazniku tak, aby jim respondenti
dolre porozunili. Dotaznikové Sdéeni se bude tykat spokojenosti zaka#anik
ktefi nakupuji na Klatovsku, s nakupnimi moznostmi omtb Uzemi. Budu zkoumat
jejich spokojenost s gtem a dostupnosti prodejen na Klatovsku, s nabimeny
sortimentem. Dotaznik bude zahrnovaste&né i otazky tykajici se nakupniho chovani.
Celkem bude obsahovat 17 otdzek, které budouieméy polootetené i oteyvené.
Dotazovani uskut&im na @si zoré Kpt. JaroSe v Klatovechéhem ngsice lezna.
Vybér responderit bude nahodily s tim, Ze si stanovim vyvazeny paodifsi a Zen

a stejg tak zastoupeni vdechékovych skupin. Udaje, které zjistim z dotaznik
zpracuji do graf v programu Microsoft Office Excel.

Zawrecna cast prace bude spiwat ve shrnuti dlezitych informaci, které budou
ziskany dotazovanintjzenymi rozhovory a vlastnim $ehim. Déale stanovim navrhy
¢i opateni, které by mohly zlepSit stavajici stav. Tytovnhd@ na zlepSeni vyplynou
z dotaznikového Setni,fizenych rozhovdr a vlastniho vyzkumu. Hlavni Glohou prace
bude krond stanoveni navih na zlepSeni s@asného stavu, potvrditi vyvratit

pracovni hypotézy.
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4. ANALYZA A SYNTEZA POZNATK U Z VLASTNIHO
ZKOUMANI

4.1 Analyza sekundéarnich tdaj

4.1.1 Charakteristika zkoumané oblasti

JelikoZ budu lokalizovat maloobchod na Klatovslauylodné nejprve sténé zminit
zakladni informace o tomto Uzeméeirg jeho geografického vymezeni. Za oblast
Klatovsko budu v mé praci povazovat Uzemi vymezemtgbulce 2 a na obrazku 4.
Nejdiive bude ¥novana pozornost &stu Klatovy, které tvid hlavni ¢ast zkoumané
oblasti.

Kralovské ngsto Klatovy (389 — 425 m n. m.) bylo zalozeno rak260 ¢ceskym
kralem Remyslem Otakarem Il. Byvalé okresnésto lezi v Sumavském poiiti pobliz
jihozapadni hranic€eské republiky s Bmeckou spolkovou republikou, 40 km j&n
od PlzrE pii mezinarodni silnici E 53.

Obrazek 3Poloha Klatov

lhn PLZEN (
\ L\ OB

Zdroj: http://www.klatovy.cz/klatovy/zaklad.asp

PHAHA

Pattem obyvatel jsou Klatovy po Plzni druhym n&gim nestem Plzaského kraje.
V tomto mest zilo k1. 1. 2012 22 479 obyvatel z toho 10 768zina 11 711 zen.
Srovnani pétu obyvatel za roky 2009 2012 je v tabulce 7. Bmérny vk k tomuto
datu byl u mui 40,9 roki a u Zen 44 |et.
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Klatovy jsou modernim #stem s bohatou historickou tradici. Jsou sidlem

regionalniho charakteru, spravnim centrem iaglém s roz&nou gisobnosti

a povrenym adem statni spravy. S&asti nésta je i osada Luby. Zastavbu tivaejen
bytova a obanska vystavba, ale takéapryslové a potravindké podniky viiznych
¢astech mista. Mezi nejznawjsSi pati firma Rodenstock, Mbez&sky zavod Klatovy,
Mlékarna Klatovy, Pekarny a cukrarny Klatovy a dalroce 2009 ziskaly Klatovy
titul nejlepSi nEsto pro podnikani. Ret ekonomickych subjektcinil k 31.12.2011

5 562.

V sowasnosti se Klatovy skladaji z 30 mistnigsti na 19 katastralnich uzemich.

v s

Tajanov a Tonik.

Tabulka 2Rozdéleni Klatovska na mistni¢asti

, s Po&. ob. |Vzdalenost

Beiiovy | 84 | 2
Cinov | 75 | 2
Dehtin | 54 | 6
Dobra Voda | 3 | 10
Drslavice || 108 || 8
Habartice | 69 | 9
Chaloupky | 22 | 4
Kal | 54 | 3
Klatovy | (Klatovy) | 949 | -

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Klatovy Il (Klatovy - Prazské Redmesti) || 5813 || |
| Klatovy Il (Klatovy - Domazlické Pedmesti) || 7 434 || - |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Klatovy IV (Klatovy - Lubské Pedmisti) || 4645 ||
Klatovy V (Klatovy - Planické Pedmisti) || 966 | -

Kosmé&ov | 18 | 5
Kiistin | 31 |l 9
Kvaslice | 7 | 11
Kydliny | 101 | 5
Lazanky | 5 | 3
Luby | 1060 | 2
Otin | 112 | 8
Pihovice | 82 | 4
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Tabulka 2pokraéovani

| Sohstice | 308 | 3
| Strezimst | 53 |
| Sigpanovice | 221 |
| Tajanov | 226 |
| Toenik | 249 |
|
|
|
|

Tupadly | 155 |
Véckovice | 23 |
Vicenice | 90 |
Vitkovice | 13 |

(IR
':\1«30701wa

Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Klaty

Obrazek 4Geografické vymezeni Klatovska

(sedl\é oznaenecastl pati do Gzemi Klatovska)
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4.1.2 Potravina rské maloobchodni jednotky na Klatovsku

Vramci vlastniho 3Séeni jsem zjistila, Ze se na Klatovsku nachazi
15 maloobchodnich jednotek typu hypermarket, supermrket, diskontni,
samoobsluzna acasta&né samoobsluzna prodejna Z toho jsou3 hypermarkety,

2 supermarkety, 2 diskontni prodejny a 8 samoobsluznych a ¢astené
samoobsluznych prodejen Dale se na Klatovsku nachat0 prodejen ¥eznictvi,
10 pekarstvi, 3 veterky, 1 obchod sovocem a zeleninpul bio prodejna
a1l farmaisky obchod Pro rehlednost jsem je roglila dle mistnichcasti do tabulky.

Jejich kompletni fehled etns jejich adres je umi&h v géiloze 1 viz tabulka 4.

Tabulka 3:Vyskyt potravinaiskych MOJ na Klatovsku

COOP Konzum, Juvr Potraviny, SPAR Smidova, Prue;
Drilbezdského zavodu Klatovy a. Reznictvi Sedlbauer,
Klatovy | Prodejna Pekaren a cukraren Klatovy a. s. (Péaidbk Pek#stvi
(Klatovy) Na Rybnékach (Planickéa ul.), Pekstvi Fiala (Kpt. Jarose),
Farmdsky obchod Klatovy, Ovoce a zelenina Radoslav Bunk
Vederka na Prazské, erka OSA

ESO Market (Pod Nemocniceznictvi U PavlikaReznictvi a

Klatovy I uzenastvi Sépanek, Pekistvi Na Rybnikach (Rybniky),
(Klatovy - Prazské Rredmeésti) Pekastvi Vaclav Pavlik, Potraviny veterka Rybntky, Bio
prodejna-Jitka Saféikova

Billa, COOP TUTY, ESO Market (Podurkou), Lidl, Penny
Klatovy IlI Market, Tesco Stores, Potraviny Poirkbu, Maso- uzeniny
(Klatovy - Domazlické ZemanReznictvi a uzenigtvi Kloud (areal OC Skodovka),
Predmésti) Maso— uzeniny Novy, Prodejna Pekaren a cukraren Klatowy
(areal OC Skodovka)

222

Albert, Kaufland, SPAR DuSkova, ESQ AND, Podnikova
Klatovy IV prodejna Ditbez&ského zavodu Klatovy a. s., Pési Fiala

(Klatovy - Lubské Predmesti) (Videiska ul.), Podnikova prodejna Pekaren a cukraretoidja

a. s., Prodejna Pekaren a cukraren Klatovy(arsal Kauflandu

Pekastvi Fiala (prodejna LubyReznictvi a uzeritvi Kloud

Luby (prodejna Luby)

Sobgtice COOP Konzum

Zdroj: vlastni vyzkum

31



Obrazek 5: Rozmis€ni hypermarketi, supermarketi, diskontnich prodejen,
samoobsluznychtastatné samoobsluznych prodejen a ostatnich prodejen na
Klatovsku

I

Slavosovice
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Legenda:
|:> Potraviny Pod Erkou

530080088 008800118880

COOP Tuty (Podreckd)

ESO Market (Podiecka)

Billa

ESO Market (Pod Kaihiy)

Bio prodejna — Jitka Stfava
Penny Market

Tesco Stores (aredl OC Skodovka)
Lidl

Potraviny vecerka Rybniky
COOP Konzum (Prazska)
Véerka na Prazské

Véerka OSA

Ovoce a zelenina Radoslav Bunk
Farmi&ky obchod Klatovy
Potraviny Juvr

SPAR Smidova

SPAR Duskova

Kaufland

Albert

COOP Konzum (S¢tice)
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Obrazek 6Rozmis&ni ¥
iy

eznictvi a prodejen maso - uzenin na Klatovsku

Al fights reserved

Zdroj: vlastni vyzkum

Legenda:
|:> Mase uzeniny Novy
Maso- uzeniny Zeman
Reznictvi a uzeritvi Kloud (areal OC Skodovka)
Reznictvi U Pavlika
Reznictvi a uzeriatvi Stpanek
Prodejna Dibez&ského zavodu Klatovy a. s.
Reznictvi Sedlbauer
ESQ LAND, s. r. a (areal Kauflandu)
Podnikova prodejna Dibez&ského zavodu Klatovy a. s.

Reznictvi a uzeriatvi Kloud

guuisgs
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Obrazek 7Rozmisni pekarstvi na Klatovsku

AUTEDAfights reserved

Zdroj: vlastni vyzkum

Legenda:

Podnikova prodejna Pekaren a cukraren Klatovy a. s
Prodejna Pekéaren a cukraren Klatovy a. s. (ar€a6S@odovka)
Pekastvi Vaclav Pavlik

Pekastvi Na Rybnikach (prodejna Rybuky)

Prodejna Pekaren a cukraren Klatovy a. s. (predejazska ul.)
Pekastvi Na Rybnikach (prodejna Planicka ul.)

Pekastvi Fiala (prodejna Kpt. Jarose)

Pekastvi Fiala (prodejna Videska ul.)

Prodejna Pekaren a cukraren Klatovy a. s. (araaflkndu)

530088008

Pekastvi Fiala (prodejna Luby)
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4.1.3 Nepotravina Fské maloobchodni jednotky na Klatovsku

U maloobchodnich jednotek typu nfood jsem se za#iila na obchody zabyvajici
se prodejem obéeni, obuvi, sportovniho vybaveni, na prodejny bytbv dopfkii,
domacich pdeb a pateb pro kutily, drogerie a parfumerie, zlatnictvienotnictvi,
hodin&stvi, kwtindrstvi, hra&kéistvi a viethamské prodejny nabizejici smiSeny
sortiment. Kompletni seznangéchto prodejen &etrg jejich adres jsem zpracovala

do tabulky, kterou jsem umistila déilphy (tabulka 5).

Z vlastniho vyzkumu vyplynulo zji&hi, Ze se na Klatovsku nachazi:
13 elektro prodejen
7 prodejen obléeni (Toto zjiS&ni vSak neni fesné, jelikoz jsemipsvém vyzkumu
brala v potaz pouze¢t8i obchody s obtenim, které jsou sd@asti rettzci. Malych
butika, které vlastni soukromi majitelé, je na Klatovslalarada, ale tento @get jsem
nezji¥ovala.)
4 prodejny obuvi
9 prodejen sportovniho vybaveni
7 prodejen bytovych dopiika, domacich poieb a pofeb pro kutily
5 drogerii, parfumerii
8 kvétinarstvi
7 zlatnictvi, klenotnictvi, hodinaistvi
3 hrackarstvi

2 vietnamské prodejny smiSeného zbozi

4.1.4 Popis maloobchodnich jednotek

V této kapitole jsou detaitffi charakterizovany pouze prodejny s potravakgm

sortimentem ¥etns nakupniho centra Skodovka.

Nakupni centrum Skodovka

Nakupni centrum Skodovka se nachazi cca 400 mmistdrického stedu nésta.
Umisgni tohoto centra je jedideé svou dostupnosti proé§ i motorizované
zékazniky. V nékupnim centru Skodovka mohou zakazmivstivit obchody Tesco,
OB, DM, Intersport, Deichmann, Dfik, GATE, Takko, Kik a mensi prodejny jako je

nagiklad Prodejna pekaren a cukraren Klatovy &i geznictvi a uzerigtvi Kloud.
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AHOLD Czech Republic, a. s., hypermarket Albert

Prodejna Albert v Klatovech proSl&kolika zménami. Rivodre se jmenovala Prima,
poté Hypernova a momentdlji najdeme pod nazvem hypermarket Albert. Vznikla
vroce 1999. Albert je nejstarSim obchodem tohaiométu v Klatovech. Rozloha
prodejny ¢ini 3 500 ni. Hypermarket leZi ip mezinarodni silnici E 53, ktera vede
k hrantnimu prechodu Zelezn4d Ruda. Diky této vyhodné poloze jéibeby
I u némeckych zakaznik Prodejna je prostorna a prakticky résha do @zne
barevnych odé&eni, coz umoituje bezproblémovou orientaci. Vedle potravsik&ho
zbozi nabizi i zbozi nepotraviiséié, jako jsou nafklad nizné domaci potby a odvy.

U odkvu jsou k dispozici zkuSebni kabinky. V prodg&jse nachazi pultovy prodej
lahadek, syfi, uzenin a masa. ©bs se setkame i s moznosti ochutnavek. K dispozici
je jedenact pokladen a jedna pokladna expressoktetize vyuzit zakaznik s malo
poloZkovym nakupem. V débmého Sdeni bylo oteveno gt pokladen. Z viastni
zkuSenosti vim, Ze ifpSpicce se zde fronty téh netvdi. KdyZz mé zakaznik daky
problém ¢i otazku, niize se obratit na pracovnika informaci, ktery je ragpite

k dispozici. Setkala jsem se zde setiesbsti jak ze strany pracovnice informaci,
tak ze strany vedouci prodejny. V prostorach hypeketu se nachazeji tyto
doprovodné sluzbyginské bistro, trafika, ktindrstvi, ctsky koutek a napojovy
automat. Vedle hypermarketu najdeme dalSi proddjtsré jsou rozmishy kolem
parkovist. Jedna se o obchod s elektrem, |ékarnu, prodejosqithrna a obchod
s bytovym textilem. V arealu parkowSmohou zakaznici natankovat éerpaci stanici
Albert, ktera je velmi oblibena diky nizkym cenam.

Adresa ul. 5. kwtna 689, 339 01 Klatovy IV
Oteviraci dobaPo — Ne: 7:00 — 22:00

BILLA, spol. sr. 0.

Prodejna Billa se v Klatovech nachazi nedaleko reergnérem na vlakové
a autobusové nadraziiide se tento obchod jmenoval Plus (tato prodejreapdobila
od roku 2000), kdyz v3ak spotest Plus ukotila v Ceské republice svojinnost,
pievzala v roce 2010 tuto prodejnu Bil@bchod méa vyréru 750 ni. Nabizi pedevsim
potravin&sky sortiment, z nepotravirgkého sortimentu ma ve své nabidéedpvsim

drogistické zbozi. Prodejna je rateha do ti ulicek, které jsou dle mého nazoru
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piiméieng prostorné, nakupnimu voziku &@s @Fekazi prezentace zbozi uptest
ulicek. Na konci prodejny se nachazi obsluzny pulh&dkami. U této prodejny kvituiji
moznost platby stravenkami. Tato platba je zde velntibena, jelikoz Billa ji nabizi
jako jedina ¥tSi prodejna v Klatovech. Naopak bych negativmodnotila systém
ozna&ovani cen, ktery mi ijde zbyt&né slozity. K obchodu nalezi parkowist
s 68 parkovacimi misty, ta vyuZzivaji i zakaznigjsk&ho obchodu, ktery lezi na druhé

strar¢ parkovist.

Adresa Nadrazni 172, 339 01 Klatovy Il
Oteviraci dobaPo— So: 7:00- 20:00; Ne: 8:06- 20:00

ESO Market

ESO Market ma v Klatovech dwrovozovny, které vlastni firma JP spol. ®r.
Prodejny se nachazeji cca jeden kilometr od seli®. jSbu situovanydo husgji
obydlenych mistskych¢asti, jimiz jsou sidligt PodHurkou a Pod Nemocnici. Prode
Pod Nemocnici byla otégna vroce 2009 (tive zde byla prodejna SPAR Sn
a prodejna v Podinci o rk pozdiji (diive SPAR Votruba). Prodejna Podiikou
disponuje prodejni plochou 225%ra prodejna Pod Nemocnici 48F.nDbchody jso
vyuzivany pedevsim ke kazdodennim nakap zakladnich potravin. Prestoz:
je cenova relace u ESA oproti jinyobchodim, zejména diskoiin, vysSi, je ES(
u obyvatel oblibené. ¢Fi predevsSim ze své vyhodné polohy. ESO Market nabkz
raizné slevové akce. #SU Pod hirkou mohou zakaznici zaplatit na dvou pokladr
prodejna je zde rozténa do i ulicek a k dispozici je také obsluzny pulizeninam
syry a ostatnimi lakldkami. V obchod je vhodné se pohybovat spiSeakupnin
koSikem, jelikoZz jsou utky malo prostorné a na vozik tu neni dostatek n
Parkovani je mozné pouze podél silnice, vlastnikgasgt chybi. Prodejr
Pod Konéky je rozdtlena do pti ulicek, nachazi se zde velky obsluzny pult a zake
jsou obslouzeni uit pokladen. t obchodu nélezi parkovaci plocha, ktera je dostd
vzhledem k velikosti prodejny. V obou prodeghése ve Sgce tvai fronty, coz je dan

malym mnoZzstvim pokladen.

ESO Market Pod Btkou
Adresa Podhirecka 719, 339 01 Klatovy I
Oteviraci dobaPo — Pa: 6:30 — 19:00; So: 7:00 — 18:00; Ne: 8:08:00
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ESO Market Pod Nemocnici
Adresa Pod Konéky 567, 339 01 Klatovy Il
Oteviraci dobaPo — Ne: 7:00 — 20:00

Juvr Potraviny

Tato mala prodejna se nachazi na rohu &séimMiru v Klatovech. Jde ¢aste&né
samoobsluznou prodejnu velmi malych r@im Dle mého nazoru neni u zékazinik
piiliS oblibena. Tery vzdy, kdyZ jsem tu byla nakupovat, byla jsem viaz jedina.
Prodejnu vyuZivaji spiSe ndhodni zakaznici k mengipulsivnim nakupm. Obchodu
navic neprospiva ani to, Ze ho vlastni maly Ziuwmigstktery nedosahne na tak nizké
ceny jako konkuremi firmy. Vybér zbozi je zde velmi omezeny a interiér zastaraly.

Prodejnadzi zejména ze sveé vyhodné polohy.

Adresa Planicka 171, 339 01 Klatovy |
Oteviraci dobaPo — Pa: 7:00 — 16:30

Kaufland Ceska republika, v. o. s.

Kaufland v Klatovech vznikl v roce 2004. Prodejr& jelmi vhod#g situovana.
Naléz4 se nedaleko centra podél frekventovanécsilBi 53, ktera vede na Zeleznou
Rudu. Pobliz se také nachazi vlakova a autobusastivka, coZini tuto prodejnu
atraktivni i pro dojizéjici zakazniky, kt&§ nemaji k dispozici auto. Kaufland také
ve velké mie nav&vuji németi zakaznici, pro & jsou zde k dispozici itzna
upozorrgni v rémeckém jazyce. Obchod jétgich roznéri, prodejni ploch&ini necelé
3000 m?, zbozi je iphled® umistno, zakaznika ip projizdéni vozikem nic
neomezuje, uwlky jsou pomérné prostorné. Zvlastni zkuSenosti vSak musim
podotknout, Ze se umésti zboZzicas odcasu néni, takze je tim ztizena orientace
a zdkaznik ztraci zbyte¢ svij ¢as hledanim zbozi, které pelbuje. Myslim si, Ze je to
cilené, jelikoz tim paddem musi projeft$i ¢ast prodejny a narazi na zboZzi, o které
by v bézném pipact nentl zajem. Vtéto situaci f¥e dojit ke stimulu a zbozZi
si nakonec koupi, naiklad diky tomu, Ze je zlewné. Na konci prodejny se nachazeji
obsluzné pulty, kde je mozné zakoupizmé lalidky, uzeniny¢i syry ve velkém
vybéru. V pripadt, Ze chce zakaznik €dim poradit, je mozné se obrétit na pracovnika

informaci. V obchod je k dispozici deset pokladeng&inou je v provozutyii az pet
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pokladen, ale samégim¢ zalezi na denni déba dni v tydnu. V aredlu Kauflandu
se nachazeji i dalSi doprovodné obchody, jakoergelejna Pekaren a cukraren Klatovy
a. s., prodejna ldlek a uzenin ESO- LAND, lékarna, tabak a vinotéka.
Pred hypermarketem se nachazi prostorné parkowitdré nabizi dostatek parkovacich
mist i @i nejvétSim vytizeni prodejny.

Adresa Sumavské 782, 339 01 Klatovy IV

Oteviraci dobaPo — Ne: 7:00 — 22:00

Lidl Ceska republika, v. 0. s.

Prodejna Lidl v Klatovech je situovand nedalekiedit nésta, pobliz obchodniho
centra Skodovka u frekventované silnicessem na Domazlice. Lidl byl v Klatovech
otevken roku 2005. Velikost prodejni plockini témsi 1 300 mi. Hned vedle prodejny
se nachazi autobusova zastavka. Obchod tedy mopgtivat i lidé, ki& nevlastni
automobil. Zbozi, pevazri potravindského charakteru, je v prodéjnprehledré
uspdadano, prodejna je rogéna do ti prostornych uliek. V Lidlu je k dispozici pt
pokladen, v provozu je&tSinou jedna, maximaindwe, ale fronty se tu tvd ziidkakdy.
Ke klatovskému Lidlu p&t i vlastni pekarna. K obchodu nélezi parkayist
0 cca 60 parkovacich mistech, které je na jedninbhazlarma. Bive bylo parkovist
zdarma po neomezenou dobu, jelikoz ho vSak vyuZzilide, kterym se nechio platit

jinde za parkovné, byla zavedena tato regulace.

Adresa Domazlicka 884, 339 01 Klatovy IlI
Oteviraci dobaPo — Ne: 7:00 — 20:00

Penny Market, s. r. 0.

Prodejna Penny Market v Klatovech se nachazi niapidtu, od nthoz ho dli
silnice, pobliZ je také obchodni centrum SkodouRéky velké koncentraci prodejen
na malé ploSe maji zékaznici na ¥gbkde nakoupit. V minulosti tomu bylo jinak,
jelikoz Penny Market p&t mezi prvni diskontni prodejnu, kterd se vroce
1999 Klatovech objevila, a vjeho blizkosti se ZAdmy obchod nevyskytoval.
Spolu s Penny Marketem existovala v Klatovech pdeidma, ktera se vSak nachazela
na op&né stral mesta. Tim, Ze v fibéhu doby vznikly nové maloobchodni jednotky,

se poptavka rozproudila. Penny Market nabizi \okisité prodeja predevSim zbozi
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potravindského charakteruéasti je zde mozné nakoupit i sortiment nepotragika
jako je napiklad drogistické¢i rizné sezénni zbozi. Vroce 2012 byla prodejna
zmodernizovana. Inovovaly se regaly, jejich ugristpro prezentaci zboZi a interiér.
V ramci modernizace byla instalovana také dopelm@ kde je derinrozpékano vice
nez 20 drub sladkého i slaného {iea. Prodejna disponuje prodejni plochou
cca 670 r a o zékazniky se zde stara 20 #simané. Obchod je rozélen do deseti
kratkych ultek, které jsou dle mého nazoru malo prostornéugéztcelkem obtizné
se vyhnout jinému voziku, fezd komplikuje také zbozi, které je vystavené sfpeal
ulicky. Oktas se mizeme setkat rowz se zboZim, které je vystaven@po na paletach

¢i ve spotebitelskych obalech. Pultovy prodej zde stejako v Lidlu nenajdeme.
K dispozici jsou d¥ pokladny, z nichZ jedtSinou v provozu pouze jedna. Vedle Penny
Marketu se nachazi prodejna Zeman masaoizeniny, naproti obchodu ma svoji
prodejnu JYSK. Parkovi§tje odpovidajici velikosti, zaparkovat zde nenibbém.
HorSi je to s fjezdovou cestou na parkowstparkovaci plocha totiz neni dostupna

piimo z hlavni ulice, zdkaznik musi projet skrz obytzastavbu, aby se na ni dostal.

Adresa Domazlicka 870, 339 01 Klatovy Il
Oteviraci dobaPo — Ne: 7:00 — 20:00

Potraviny Pod Huarkou

Prodejna se nachazi na sidlisti Poifkéu, pobliz obchoil ESO Market a COOP
TUTY. Je velmi malych rozgri a nabizi zakladni sortiment potravisi&ho zboZi.
Obchod je rozélen do dvou uliek, zakaznici jsou obslouzeni u jedné pokladnynfro

se zde netvd ténet vabec, jelikoZ prodejna negamezi hojr navstvované.

Adresa Podhirecka 605, 339 01 Klatovy Il
Oteviraci dobaPo — Pa: 7:00 — 17:30, So: 7:00 —12:30

Spar Sumava, s. . 0.

V Klatovech se nachazeji éhprodejny Spar Sumava. Jedna je situovana do centra
mésta (SPAR Smidova), druhou zékaznici najdou naidkém gedmesti (SPAR
DusSkova). Obchody jsou od sebe vzdaleny cca 700Pradejna SPAR DuSkova
je v provozu piblizné 30 let, diky své vyhodné poloze na sidlisticgsto vyuzZivana

ke kazdodennim men$im nakump. Obchod, jehoZ vyima &ini cca 190 fy ma ve své
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nabidce potravifdky sortiment a drogistické zboZi. Prodejna je &mth do étyr
ulicek, k dispozici jsou dv pokladny a obsluzny pult. SPAR Smidova je velmiyma
obchod nachazejici se blizko n#ti Miru. Nabizi velmi omezeny sortiment
potravindského zbozi, jsou zde &wulicky a jedna pokladna. U této prodejny je celkem
obtizné zaparkovat, jsou zde sice k dispozicicagi parkovaci mista, ta jsou vSak
velmi ¢asto obsazena. U druhé prodejny na Planickésdrgsti je mozné zaparkovat

kdekoliv na sidlisti.

SPAR Duskova
Adresa Suvorovova 617, 339 01 Klatovy IV
Oteviraci dobaPo — Pa: 7:00 — 18:00; So: 7:00 — 12:00

SPAR Smidovéa
Adresa Planicka 70, 339 01, Klatovy |
Oteviraci dobaPo — Pa: 6:30 — 18:00; So: 7:00 — 13:00

Tesco Store<R, a. s.

Hypermarket Tesco byl v Klatovech ofem v roce 2009. Nachazi se v arealu
nakupniho centra Skodovka. V Tescu v Klatovech zamala zékaznici na plose
4 000 nf cca finact tisic drubi potravin. Lidé zde maji moZnost zakoupitiipe
z vlastni pekéarny, je kdispozici pultovy prodejkaski, lahidek, syfi, uzenin
a cerstvého masa a také teplécetstveni — gril. Tesco v ramci své strategie
spolupracuje s lokalnimi firmami a nabizi zakaanmkpe&ivo od mistniho dodavatele
— Pekarny a cukrarny Klatovy a. s. Krérpotravindskych vyrobk mohou zakaznici
vyuzit také Siroké nabidky textilniho a sfgiiniho zboZi, kterdita zhruba sedm tisic
poloZzek. V sortimentu jsou zastoupeny &na odkva Cherokee a F & F,
dale elektronika, poeby pro domacnost, knihy a papirenskeé zbozi. Oléyabslouzeni
zékaznik a jejich spokojenost se stariigizn¢ 140 zamistnand. Lidé mohou st
nakup zaplatit na dvanacti pokladnach a jedné sgprpoklads, urtené pro nakupy
do deseti druln polozek, mohou také vyuzit Sesti samoobsluznyclkladen.
| pies velky pdet pokladen se d@hs setkavam s frontami. ¢i8inou je jich totiz
v provozu maximalé pét. To se vSak odviji od denni doby a sarepm zalezi
i na tom, zda se jedna o pracovni dé&nvikend. Samoobsluzné pokladny jsou

vyuzivany v pondru 30:70. \&tSine zakaznik je milejSi, aby byli obslouzeni
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u normalni pokladny, jelikoz je to pr@ pohodIrjSi. Pro plnou spokojenost zakazinik
je k dispozici informani pult. | zde jsem se setkala se fistosti a ochotou
jak fadovych zamstnand@, tak managementu. Nakupovani zpiestialSi sluzby
v obchodni pasazi, mezi které fifabankomat GE Money Bank, paBim Ceské

pojistovny, ¢inské bistro, kdtinarstvi, tabak, kosmeticky stanek, pally pro domaci
mazlicky, obchod s obtenim, prodejna mobilnich telefon sazkova kanceté
a zlatnictvi. Zakaznici, kie prijeli automobilem, uvitaji rozlehlé parkowst kapaci

215 parkovacich mistgetné vyhrazenych stani pro invalidy a rédis malymi dtmi.

Adresa Domazlicka 909, 339 01 Klatovy IlI
Oteviraci dobaPo — Ne: 6:00 — 22:00

Zapadoteské konzumni druzstvo SusSice

Do roku 2012 se na Klatovsku nachazett prodejen Zapadeského konzumniho
druzstva SuSice. Nyni jsou zde prodejny potizeZKD provozuje pedevSim obchody
s menSi prodejni plochou. Pod ZKD SusSice spadajigaovny s nazvy COOP diskont,
TIP, TUTY, Konzum, Kkextra, COOP stavebniny a Cash & Carry. V Klatovech
a pidruzenych obcich se nachazidgwodejny COOP Konzum a jedna prodejna COOP
TUTY. Obchod COOP TUTY se nachazi na sidlisti viRo& piimo naproti ESO
Marketu. Jelikoz bydlim také na tomto sidlisti, maolz vlastni zkuSenosttici,
Ze je prodejna ESO Market oblitkgsi. Drive, kdyZz byl misto ESO Marketu SPAR,
byla poptavka zhruba rovnammé rodilena, nyni je ESO pro zdkazniky atraktj#i
piedevsim diky nizSim cenam a slevovym akcim. Pred€§@OP TUTY je rozélena
do ¢tyf ulicek, k dispozici je maly obsluzny pult agdpokladny. Fronty se zde netvo
Parkovat je moznétpsilnici, kde je cca patnact parkovacich mist. skt musi
zakaznici dlit s prodejnou ESO Market i mistnimi obyvateligiktzde parkuji u svych
domi. Prodejna COOP Konzum se nachazi nedaleko kladtveskanisti. Je umistna
pii vyjezdové ulici z centra. Prodejni plocha obchaihi 170 nf. V prodejré jsou d&
ulicky, zakaznici mohou vyuZzit obsluzny pult a jednuklpdnu. Personal je zde
ochotny. Hned vedle prodejny je mozné zaparkovapawkovisti, které je placené.
DalSi prodejna COOP Konzum se nachaziatga kilometry od Klatov v obci Saliice
pii frekventované silnici sitem na Horadovice. Jedna se o0 malowaste&ne
samoobsluZznou prodejnu, kterd nabizi zakladnimserti zbozi. Je gena pedevSim

star§im obanmim a €m, ktai nemaji moznost si nakup obstarat v Klatovechatbst
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zékaznici zde nakupuji vyjimieé, a kdyz uz, tak zde obstaravaji spiSe mensi nakupy
Vybaveni prodejny je velmi zastaralé a i zvenkuekbjpisobi, jako by prodejna

jiz davno nebyla v provozu.

COOP Konzum
Adresa Prazska 211, 339 01 Klatovy |
Oteviraci dobaPo — Pa: 6:00 — 18:00, So: 7:00 — 12:30, Ne: 8:00:00

COOP Konzum

Adresa Solgtice 13, 339 01 Klatovy

Oteviraci dobaPo, StCt: 7:00 — 11:00, Ut: 7:00 — 11:30, 12:30 — 15:30,
Péa: 7:00- 11:00, 12:06- 15:30, So: 8:08 10:30

COOP Tuty
Adresa Podhirecka 531, 339 01 Klatovy I

Oteviraci dobaPo — Pa: 7:00 — 19:00, So, Ne: 7:00 — 13:00
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4.2 Primarni vyzkum

4.2.1 Rizené rozhovory

NeZ jsem sestavila dotaznik, polozZila jsem vybramgaponderiim zékladni otdzky
tykajici se jejich preferenci v nakupovamiizené rozhovory jsem vedla s osobami,
které bydli jak v Klatovech, tak v okoli. Z&m¢ jsem se snazila vybrat rozdilny
reprezentativni vzorek, dcmoz jsem z&adila muze i Zeny vSechekovych kategorii.
Rizené rozhovory poslouZi k sestaveni otdzek dozdita. Celkem jsem provedia
kratky rozhovor s deviti osobami, jichZ jsem sdgte tyto otazky:

0 Jaké je VaSe obvyklé misto nakupu?

0 Pokud nakupujete mimo Klatovy, z jakéhiovddu?
0 Jaka je VaSe oblibena prodejna?

Pras zrovna tato prodejna?

Vadi Vam na této prodejmeéco?

Jaky sortiment, pdpjaky obchod na Klatovsku chybi?

O 0O o o

Kterou prodejnu byste na Klatovsku kli#lpostradal/a?

Pani Helena M., 45 let, bydli& Cinov

Pani Helena nakupujggvazrg v Klatovech, velmi vyjimeéné v Plzni, a to kdyz jede
nakupovat oblgeni. Nejradji nakupuje v Kauflandu a v Tescu. Tyto prodejny
uprednosiiuje diky Sirokému sortimentu a vyhodnym cenam. \jadaopak chyfjici
akeni zbozi. V Klatovech postrada butiky s aldeim, kwili kterym musi jezdit
do Plzré. Naopak by se zde obeSla bez prodejny Billa, gélife podle jejiho nazoru
cenow nadpfimerna.

Sletna Jitka N., 25 let, bydlis€ Luby

Sletna Jitka uvedla, Ze nakupujéidaw v Klatovech a Praze. V Klatovech nakupuje
pouze o vikendu a zasadnjen potraviny, pop drogistické zboZi, v Praze,
kde se zdrZuje ips tyden, nakupuje potraviny a olgai. Z klatovskych prodejen
si oblibila Tesco a Kaufland. Tesco diky velkémibd&ry zbozi, snadné orientaci,

nabidce oblk&eni, Kaufland diky tomu, Ze je v blizkosti jejihgdhste a kwili pestré
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nabidce p&va a latidek. Na Tescu ji vadi nekvalitni uzeniny, které agaji, Zze jsou
témef proslé, a kdyz si je fimese dom, musi je maximak do druhého dne
zkonzumovat. Na Kauflandu spaje nevyhodu v tom, Ze je obchodepycen lidmi
a Ze se tandasto tvai fronty. V Klatovech podle nazoru respondentky lwhgbchody
s mdédou pro mladé. Déale by zde rada uvitala obshadétkovymi pedmety. Lidl — to je
obchod, bez kterého by se dotazovana v Klatovedslab Tato prodejna jitipde

zastarala, néphledna, ma omezeny sortiment a neciti se zdieedob

Pan Jaroslav M., 75 let, bydlis€ Klatovy

Pan Jaroslav je penzista, ktery se zdrzugv@Zre v Klatovech. Jeho obvyklym
mistem nakupu potravirekych produki a zboZzi denni pte#by jsou Klatovy.
Vyjime¢né nakupuje v Plzni, ale pouzéi prileZitostnych cestach. Jeho nejobligén
prodejnou je Kaufland diky jehorghlednosti a cenové dostupnosti. Na této pradejn
mu vadi nejvice néfjemna obsluha informaci. V Klatovech dle né&zorhoto
respondenta je vSe, nic zde nechybi. Naopak byewadilo, kdyby v Klatovech nebyla
prodejna Tescdi n¢ktera prodejna sportovnich peb (pan jmenoval Intersport) a dale

prodejna odvi (jmenoval Takko).

Pan Jaroslav R., 47 let, bydligt Klatovy

Osloveny bydli i pracuje v Klatovech, proto nakugpuaktéZ pouze v Klatovech.
Tento respondent nema oblibenou prodejnu, prodsjnyybira na zaklad ,akci“,
pokud ho ®jakd zaujme. Nepstji nakupuje v prodejg Lidl, predevSim diky
kvalitnimu zahrarinimu zbozi za dostupnou cenu a dostupnosti Lidhciod ma
pii trase pracovist— bydlis€). Pan Jaroslav v Klatovech nepostrada zadny dootiiz

¢i specialni obchod. Naopak by mu nevadila abseesed a OBI.

Pani Marie P., 56 let, bydlis¥ Klatovy

Dotazovana nakupujeitginou v Klatovech. Drogistické zboZzi a potravirgkapuje
pouze v Klatovech, obteni spiSe v Plzni, kde ma v olipredevSim obchodretizec
C & A. Z klatovskych prodejen tgednosiiuje prodejnu obkgeni Takko, prodejnu obuvi
Bata a prodejnu sportovnich peb Intersport. Pani Marie nakupujasto potraviny
v prodejrg Billa, je dokonce&lenkou Billa clubu. Na Bille hodnoti kladrtistotu, Siroky
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sortiment, jednoduchost arghlednost prodejny. Nevyhodou jsou vySSi ceny.
Dotazovana by v Klatovech uvitala prodejnu s &tém C& A, kvali jejiz absenci
musi jezdit do Plzf jak jsem se jiz znibvala vySe. ObeSla by zde naopak

bez prodejen Hypernova, Kaufland a Kik.

Sletna Monika K., 21 let, bydlis& Klatovy

Respondentka nakupuje potraviské produkty pouze v Klatovech, otdai cas
od casu v Plzni. Nakupovani v Plzni tgunostuje predevSim kuli koncentraci
prodejen na jednom mést Sirokému vybru. V Klatovech je pravidelnou zakaznici
obchodniho fettzce Tesco. Tesco tgdnostuje kuili jeho vyhodné poloze
— dostupnosti ) cest ze Skoly, kvituje téZ moznost nakupu diglei v prodeja.

V tomto obchod ji vadi ¢inské bistro, které je umété v budo¥ prodejny, neochotny
personal a nekvalitni pero, uzeniny a maly vy syri. Podle slény Moniky chybi

v Klatovechietzec s rychlym oterstvenim McDonald. Naopak ji zde vadi zbyie
velky paet ¢inskych obchotl s obl€éenim, také by zruSila prodejny Billa a Lidl.
Dale ji vadi velké mnoZstvi prodejen situovanyclekoobchodniho centra Skodovka.
Dle jejiho nazoru by v Klatovech siby tii prodejny potravingskych produki

a to — Kaufland, Tesco a Hypernova (dnesni Albert).

Pan Pavel B., 30 let, bydligt Janovice nad Uhlavou

Pan Pavel nakupuje potraviny jak v nmissvého bydligt, tak v mist sveho
pracovisé, které ma v Klatovech. Kazdodenni malé nakupy teskuje v prodejg
SPAR Smid v Janovicich nad Uhlavowtsi nakupy ptizuje v hypermarketu Tesco
v Klatovech. Obleeni pro rodinu jezdi narazév nakupovat do Rmecka
a [ té pilezitosti nakoupi i potraviny. Nakupy se mu dléngenazoru vyplati,
jelikoz Janovice nad Uhlavou leZi nedaleko statrdnite s Nmeckou spolkovou
republikou. Navic nabidka vdxhecku je pesejSi a je zde k dostani kvalii a oldas
i levngjSi zbozZi. Zajimave je, Ze u dotazovanéhtkoliv jezdi nakupovat zpravidla
do Tesca v Klatovech, nepatato prodejna k jeho oblibenym, spiSeragmosiiuje
mensi prodejny a nejvice ty, které nabizeji BIGgohy, dotazovany se zinije o jeho
oblibené prodejh BIO potravin na Husayv nangsti v Klatovech. Do Tesca jezdi
nakupovat kuli manzelce. Na tomto obch&dnu vadi pedevSim hustota provozu
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pii parkovani a bezdomovci, kfese zdrZuji v arealu prodejny. Z nepotravekgch
prodejen ma v oblib obchod Intersport a Husky, jelikoz rad sportujgyta obchody
nabizi zbozi, které ke druhu sportu, ktery vykonda¥ebuje. Na Klatovsku postrada
rychlé olgerstveni McDonald, které maji rady jehcstd. Naopak by zruSil supermarket
Billa.

Pani Radka L., 31 let, bydliS€ Toénik

Pani Radka nakupuje potraviny zasadwKlatovech, nepotravitaké zbozi,
piedevsim obl&ni a obuv, jezdi nakupovat daémecka do Deggendorfu a Chamu,
ol¢as také do Regensburgu. Vyhledava obchodyetnarakko, Esprit, S.Oliver.
Na nakupech v Bimecku vita kvalitu zbozi,&sSi vyber a nizké ceny. Dotazovana jezdi
za nakupy do sousedni ze&nepravidla v dob vyprodeji. Potraviny nakupuje
v Kauflandu, protoZze je dle jejiho nadzoru nejlgsn Na Kauflandu ji vadi a@ki zboZi,
kterého je obas nedostatek argplnénost starSimi atany pgedevsim v dob ,akci®.
Na obchodech v &necku ji vadi pouze vzdalenost od jejiho bydlidta Klatovsku
dotazované chybi prodejna s kvalitnimi bytovymi li&y. Pani Radka dodava,
Ze bytové dopiky jsou sice v Klatovech k dostani déglad v OBI ¢i Jysku,
avSak chybi ji zde obchod, ktery b¢lme své nabidce uceleny sortiment tohoto zbozi.
Z maloobchodnich jednotek, které nabizeji potragiké zbozi, by ji nevadila absence
supermarketu Billa a hypermarketu Albert. Z nepotraskych obchod
by nepostradala Kik.

Pan Zdergk S., 38 let, bydlis¥ Klatovy

Pan Zdewnk nakupuje potraviny zpravidla v Klatovech, proatehni jezdi do Plzh
Z prodejen potravindkého zbozi si vybira zasadty malé. Podle jeho nazoru proto,
7e vi ,komu dava penize do ruky‘. NakupujgeyiZi v obchod SPAR Smidova,
ktery je blizko jeho bydligti pracovisé. Obleteni nakupuje v New Yorkeru v Plzni
v nakupnim centru Olympia. Nawsuje vyhrad@ tento obchod s obienim,
jelikoz je spokojen s personalem, ktery mu vzdyapora ponize, je tam také podle
respondenta velky vy zboZi. Nespokojen je ¢as s pemrsénymi cenami a velkou
koncentraci zdkaznik Nevadi mu ani absence tohoto obchodu v Klatovgehdi

pry do Plzi rad. Co se & obchodu s potravifskymi produkty, zde se respondent
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mirné rozchazi se svymi odp&¥mi. Na jednu stranu nakupuje vyhr&dm malych
Lrodinnych“ prodejnach, na druhou mu vadi jejiclstnost a maly vyér. V Klatovech
by uvital kvalitni rychlé oerstveni a modetakou prodejnu, ktera tadyekolik let
zpatky byla, ale v s@asné dob neni uz v provozu (pozn. modidka prodejna byla
now otewena v HM Albert, v provozu je od 8.3.2013, byla deea do provozu
az po provedentizenych rozhovdr). Naopak by mu nevadilo zruSeni jakékoliv

prodejny typu supermarket a hypermarket, ke ktemydraverzi.

4.2.2 Dotaznikové Set feni

Abych zjistila, zda jsou zakaznici spokojeni s noéichodni siti na Klatovsku, jejich
preference tykajici se oblibené prodejtiy co zakazniltm v této lokali¢ chybi,
vyhotovila jsem dotaznik. Ten jsem zpracovala n&latk fizenych rozhovar,
které mi pomohly blize poznat nazory responidefoté jsem mohla nasletitépe
specifikovat otazky tak, aby jim kazdy porozinDotaznikové Séeni jsem provedla
.face to face". Jako misto dotazovani jsem zvolgési zonu Kapitana JaroSe
v Klatovech, ktera vede z Klatovského rigti snérem k nakupnimu centru Skodovka.
Toto misto je pro dotazovani idealni diky velkéenci lidia umozuje ziskat nazory
obyvatel celého zkoumaného GUzemi. Dotaznik obsateljeem 17 otazek, které jsou
uzawené polootekené i otevené, a je roztlen na d¢ oblasti — jedna se tyka
potravindského zbozi, druhd nepotravisikeho. Dotazovani probihal@hem nésice

biezna 2013. Bylo osloveno celkem 275 respondent

Obrazek 8Misto dotaznikového Sateni

Zdroj: archiv autorky
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Graf 1 (1. otazka)Misto ndkupu potravinaiského zbozi (n=275)

Klatovsko
Hjinde

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otdzku dotazovani (236) v&tdin¢ pripadi (86 %) odpowdeli, Ze nakupuji
na Klatovsku. V této oblasti najdou obyvatelé pmstSkalu obchail nabizejicich
potravind&ské zbozi od malych obétiki aZz po hypermarkety, nemaji tudiz ifdsu
dojizdt jinam. 39 respondeint cozZ ¢ini 14 %, pak nakupuje potraviny mimo tuto
oblast.

Graf 2 (2. otazkaMisto nakupu nepotravinaiského zbozi (n=275)

m Klatovsko

Hjinde

Zdroj: vlastni vyzkum

Oproti prvni otazce, kterd se tykala potravak&ho zboZzi, je po#én nakupujicich
nepotravin&eého zbozi pevazié na Klatovsku a nakupujicich nepotravsié@&ho zbozi
mimo tuto oblast vice vyrovnany. 162 respondemikupuje tento sortimentgvazre
na Klatovsku, coZita 59 %, 113 (41 %) dotazovanych pakagmosiiuje nakupy jinde.
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Graf 3 (3. otazka)Divod nakupu potravinarského zbozi mimo oblast Klatovsko
(n=39)

® nakup v miste by dliste, zamestnani, skoly
B vy&dikvalita zbozi

= vetsi vybér zbozi

W niz&i ceny

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 4 (3. otazka)Misto nakupu potravinarského zbozi mimo Klatovsko (n=39)

1; 3%

B Nemecko
B Plzen

= Praha

B Predtice

®jinde

Zdroj: vlastni vyzkum

Treti otdzka navazuje na otazké. 1. Vprvni otadzce jsem zjistila,
Ze 39 dotazovanych nakupuje potraveké#® produkty fevazg mimo Klatovsko.
Treti otazka mi ia dat odpovd’ na to, pré a kde. Z mého gekumu jsem zjistila,
Ze respondenti nakupuji mimo zkoumané UzenfgdevSim kuli ndkupu v mist
bydlis&, zangéstnani nebo Skoly (51 %), hned za tim nasledujeowadp nizsi ceny
(23 %) a vySSi kvalita zbozi (18 %).&Mi vyker zbozi si jako dvod nakupu mimo
Klatovsko zvolilo 8 % dotazovanych.

Respondenti nakupuji ngsgji v pohranti SRN a v Plzni. To je danoigdevsim
blizkosti gchto dvou mist. Klatovy lezi vili cesty mezi Plzni a hratnim p‘echodem

s Némeckem. Plzeé je od Klatov vzdalenafiblizné¢ 43 km a Furth im Wald, &sto,
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které se nachazi nejblize od hegniho gechodu a nabizi moznost nakupu, je vzdalené
42 km. 18 osob, které secastnily mého Séeni, provadi ndkupyipvazre v Némecku.
Zde ugrednosiiuji mésta Furth im Wald, Bad Kétzting a Zwiesel. Bedotazovanych
nakupuje potraviny v Plznifitv Praze, jeden visticich a osm jinde. V Praze nakupuji
ti, ktefi v hlavnim st pres tyden pracujéi studuji a o vikendu se vraceji dom
Stejre tak je tomu v fipact PreStic, které jsou od Klatov vzdaleny 22 km,
kde respondent odp&sél, Ze tam nakupuje zigodu zamgstnani. Osm osob,
které ozndily misto nakupu jinde, nakupuje v menSich obcieh, kterych bydli.
Zde zazaly odpowdi, Ze respondenti provéd nakupy v Janovicich nad Uhlavou,
v BoleSinech a BSinech. Tyto obce se nachazeji cca 10 km od Klatawespadaji

jiz do mnou vymezené oblasti Klatovsko.

Graf 5 (4. otdzka)Divod nékupu nepotravinarského zbozi mimo oblast Klatovsko
(n=113)

nakup v miste
zaméstnani, koly

myysikvalitazbozi
myvétiivvbérzbozi

Enizii ceny

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 6 (4. otazka)Misto nakupu nepotravinaiského zbozi mimo Klatovsko (n=113)

H Plzen
B Neémecko

= Praha

W internet

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tato otdzka navazuje na otazkd. 2. Zde jsem doSla k poznatku,
Ze 41 % respondehtuskuténuje ndkupy nepotravitigkého zboZi f@vazg mimo
oblast Klatovsko. Z odp@di na tuto otazku jsem zjistilandody, pra@ je tomu tak
a kde dotazovani nakupuji. 41 % znamena 113 dodagoh. Z nich nejtsi skupina
(66 %) nakupuje mimo Klatovsko Zidbdu WtSiho vylEru zbozi. 15 % respondént
pak nakupuje nepotraviteky sortiment v migtzangstnanici Skoly, 11 % zvolilo jiné
misto nakupu ki#di vysSi kvali€ zbozi a 8 % dotazovanych uvedlo jakovad nakupu

nonfood zbozZi mimo oblast Klatovsko nizsi ceny.

Jako nejasgjSi misto nakupu nepotravirského zboZzi byla oztana Plzé (73x),
za ni néasledovalo &necko (25x). Teti misto obsadila Praha, kterou volilo
11 respondeiit Objevila se zde také odpal, Ze dotazovani nakupuji nepotraviske

zbozi na internetu a to 4x.

Graf 7 (5. otdzka)Spokojenost s prodejnami potravin&ského zboZi na Klatovsku
(n=275)

22:8%

Eano

Ene

Zdroj: vlastni vyzkum

V otazce, zda péeby respondefit uspokojuji prodejny potraviiigkého zboZzi
na Klatovsku, odpaidéla wtSina dotazovanych kladnK tomuto nazoru sefixlonilo
92 % respondefif coz¢ini 253 lidi. Nepatrn&ast(22 dotazovanych) nebyla spokojena.
Na otazku, ktery sortiment zde postradate, jserdasji dostala odpo&d’, Ze rychlé
olxerstveni McDonald, a to v 18 fipadech. Ve dvouifpadech postradaji respondenti
pestejSi nabidku bio potravin, jeden dotazovany by alvidrmé&ské trhy s bohatSim
vybérem zbozi (pozn. farnigké trhy v Klatovech probihaji, nabizeji vSak onmgze

sortiment) a dalSi obchod s kompletni nabidkouorggnich potravin.
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Graf 8 (6. ot4zka): Spokojenost s prodejnami nepotravindského zboZi
na Klatovsku (n=275)

Hano

Hne

Zdroj: vlastni vyzkum

Oproti p‘edchozi otazce je pet odpo¥di ano x ne, respektive gt spokojenych
vs. nespokojenych respondéma tuto otazku té#ii vyrovnan. 132 dotazovanych,
tji. 48 %, je s nabidkou nefiood sortimentu na Klatovsku spokojeno a neshleddwa
co by zde chy#lo. 143 dotazovanych je naopak nespokojeno. Taipisk se domniva,
Ze na Klatovsku neni dostate pestrd nabidka nepotraviského zbozZi. Na otazku,
kterého zboZi je tu nedostatek ktery obchod zde chybi, jsem dostala nasledujici
odpowdi:

0 Znamérettzce modnich butik— C& A, H & M, New Yorker, Orsay, Terranova,
Zara — nazor 89 dotazovanychiepazuji Zeny (93 %)

Obchod s obuvi (n&astji zminovana prodejna CCC) — 17 dotazovanych
Obchod s kvalitnimi bytovymi dofiky typu IKEA — 13 dotazovanych
Drogerie Rossmann — 11 dotazovanych

Obchod s bizuterii, médnimi dafdy — 6 dotazovanych

Obchod s nabytkem ASKO — 3 dotazovani

Model&sky obchod — 3 dotazovani

O oo oo o o

Obchod s esoterickym zbozim — 1 dotazovany
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Graf 9 (7.

(n=275)

otdzka)Nazor na mnozstvi potravin&skych prodejen na Klatovsku

0; 0%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 10 (7. otazkaPotravinarské prodejny, které by respondenti vyadili (n=184)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na sedmou otazku,

kterd se tykala¢tpo prodejen potravikékého zbozi

na Klatovsku, bylyi# mozné odpodi, a sice: p&et prodejen potravitdkého zbozi

je nedostéujici, dost&ujici nebo nadbytsy. Zde jsem fedpokladala, Ze &Sina

responderit odpovi, Ze shledavaji pet tchto obchod nadbytény. A skut&ng,

67 % tedy 184 dotazovanych takto odgaifo. O této problematice se v nedavné &ob

velmi spekulovalo, zejména v obdobi, kdy se &tmwakupni centrum Skodovka

resp. hypermarket Tesco. JiZ v té &dlyla totiz prodejni plocha na jednoho obyvatele
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dostaténa. 33 % dotazovanych se domniva, Ze&epoprodejen je na Klatovsku
dostaujici. Zadny respondent neodgoil, Ze je pdet prodejen nedostajici.

Mezi prodejnimi plochami, které by respondenti ndat&vsku nepostradali,
jednoznéné ,vitézi“ Billa. Z dané lokality by ji vyadilo 47 &astniki dotaznikového
Seteni. Za supermarketem Billa nasleduje Penny Maktety oznailo 42 osob. Teti
prodejnou, kterd by podle dotazovanych na Klatovsiemusela byt, je Lidl
s 36 hlasy.

Graf 11 (8. otdzkaNazor na mnozstvi nepotravind&skych prodejen na Klatovsku
(n=275)

22; 8%

mnedostacujici
B dostacujici

mnadbyteény

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 12 (8. otazka)Nepotravinarské prodejny, které by respondenti vyadili
(n=22)
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Stejre jako v predchozi otazce i v této d dotazovani moznost na v§bze ti
odpowdi. Nejvice znich volilo variantu, Ze &t prodejen typu nofood
je na Klatovsku nedostatek. Jedna se o 53 % resptind 14 % mé# dotazovanych
je toho nazoru, ze get nepotravingskych prodejen je na Klatovsku dostatek. 22 osob
(8 %) se domniv4, Ze pet €chto obchod je zde nadbytay.

Nejvice oslovenych by wadilo viethamskeé trznice (133tyti by zrusili obchod Kik,
tii nékterou prodejnu elektro, kterych je dle jejich ndee Klatovech zbyténg velké
mnozstvi, a staly by dvé velkoprodejny. Jednomu respondentovi by nevadikeace
OBI (kvuli premrsénym cendm), dale zagla odpoed, Ze by jeden respondent byl
pro zruSeni prodejny-eigaret.

Graf 13 (9. otazka)Spokojenost s dostupnosti prodejen potravingkého zbozi
na Klatovsku (n=275)

B ano

Hije

Zdroj: vlastni vyzkum

U této otdzky pevazovala kladna odps&¥. Volilo ji 226 osob tedy
82 % respondeit 18 % (49 dotazovanych) bylo s dostupnosti nespoko
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Graf 14 (10. otazka)Spokojenost s dostupnosti prodejen nepotravirfdkého zbozZi
na Klatovsku (n=275)

B ano

mijle

Zdroj: vlastni vyzkum

Oproti predchozi otdzce bylo vyrazivice negativnich odpédi. To je samazjme
dano neporrem potravingkych a nepotraviigakych prodejen na Uzemi Klatovska.
Jak z pedchozich odpasdi vyplynulo, shledavaji respondenti ged potravinéskych
prodejen pebyt&ny, naopak nepotraviigkych je dle jejich nazoru nedostatek.
S tim souvisi jejich dostupnost resp. nedostupnbét.%, tzn. 140 respondént
je s dostupnosti nefood prodejen nespokojeno, 49 % je spokojeno (Etthp

Graf 15 (11. otazka)vyuziti dopravniho prostiedku do prodejny potravinaiského
zbozi (n=275)

Hautomobil ®autobus,vlak, MHD Mnakole ®péiky

Zdroj: vlastni vyzkum

NejvétSi skupina respondentse do obchad s potravinéskym zbozim dopravuje
automobilem, celkem tato skupindta 204 osob (74 %). Autobus, viak MHD
vyuzivA 7 % (19 dotazovanych), kolo jako dopravrospedek k ndkupu vyuZivaji
2 % (5 osob), zbytek tedy 17 % (47 respondechodi do potravingkych prodejen
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pesky. Zde se jedna zejména o ty respondentyi kekupuji v blizkosti svého bydI&t
popripadt obstaravaji pouze mensi nakup.

Graf 16 (12. otazka): Vyuziti dopravniho prosttedku do prodejny
nepotravinarského zbozi (n=275)

Hautomebil  ®autobus, vlak, MHD  Mnakele ®péiky

Zdroj: vlastni vyzkum

Zde se poet respondefit vyuzivajicich k nakupm automobil oproti otazce
¢. 11 zvysil. To je ot zpiasobeno ¥tSim mnozstvim cest za nakupy nepotrakského
zbozi mimo Klatovsko. Automobilem se vtomtofigad dopravuje ¥tSina
dotazovanych (234 osob tj. 85 %). Autobus, viakMHD jako hlavni dopravni
prostedek do prodejny zvolilo 33 osob (12 %).¢&SRh nakupujicich
je 8 % (ti dotazovani), kolo nezvolil nikdo.

Graf 17 (13. otazka): Oblibena prodejna potravindského zbozi na Klatovsku
(n=275)
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 18 (13. otazka): Divody oblibenosti potravinaské prodejny
(max. tfi moznosti), (n=593)

18: 3% m Kvalita zbozi
6 (18:3%
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Moznost platit kartou
Soucast obchodniho

centra
Doplnkovésluzby

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, jakd je VaSe oblibena prodejna, jednornazvittzila odpoed
preferujici Kaufland. Hypermarket Kaufland zvolif@ respondeit (28 %). Druhou
nejobliberjSi prodejnou se stalo Tesco s23 % (63 osob), jakt se umistil
maloobchodnitetézec Albert, ktery uvedlo 58 dotazovanych (21 %)ntbevysledek
zn&li, Zze si respondenti ke svému ndkupu vedvazrie maloobchodni jednotky typu
hypermarket. Ostatni prodejny pakilgntémei vyrovnané vysledky, co se oblibenosti
ty¢e. Penny Market uvedlo 9 % dotazovanych, Lidl 7BHu 5 %, SPAR 4 %, COOP
2 %, 1 % tedyit osoby zvolily jinou prodejnu a sice: jeden doteaiwy Maso- uzeniny
Zeman a dva dotazovani Faiisky obchod v Klatovech.

Na druhoucést otazky jsem ziskala celkem 593 odjldv U potravinéskych
obchod: respondenti preferuji ngjsgji nizké ceny 29 % a kvalitu zbozi 27 %. Siroky
sortiment jako kritérium oblibenosti zvolilo 17 %prijemné prosedi uvedlo
8 %, dostupnost, respektive blizkost bydli&ti prace 7 %, vstcny personal
5 %, sowast obchodniho centra 3 %, rychlériweni nakupu 2 %, dafové sluzby
1 %, moZnost platit kartou uvedlo taktéz 1 gasiniki dotaznikového Sini.
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Graf 19 (14. otazka)Oblibend prodejna nepotravin&ského zbozi na Klatovsku
(n=275)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 20 (14. otadzka): Davody oblibenosti nepotravindské prodejny

(max. tfi moznosti), (n=578)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Intersport jako st oblibeny nepotravirtdky obchod ozn#lo nejvice dotazovanych
(44 osob, tj. 16 %). Jako druh& nejobligi@hnonfood prodejna byla zvolena prodejna
Deichmann (36 osob, tj. 13 %), drogerii DM povazzgeoblibenou 11 % respondént
prodejnu Béa 10 %, OBI 8 %, Takko 8 %, Alpine Pro 6 %, GATE® Sam 73
4 %, JYSK 3 %. 28 dotazovanych (10 %) zvolilo jinprodejnu. Sedm respondént
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si oblibilo obchod Husky, stejny pet oslovenych obchod Hannahst msob obchod
s ockvy Centrum moda¢tyii osoby Kik, ¥ drogerii Teta a dva respondenti Obchod
s ryb&skymi potebami Milan. 7 % dotazovanych nema zadnou oblibgmoadejnu

na Klatovsku.

Na druhoucast otdzky tykajici se kritérii oblibenosti prodejeepotravinégského
zbozZi jsem obdrzela 578 odpgaN. Zde gevazovaly d¥¢ odpowdi, které byly ténsf
a velky vykEr zbozi (18 %), dale pak nizké ceny (16 %), kva(id %) a ochotny
personal (11 %). Sa@dést obchodniho centra jako kritérium oblibenostolity
9 %, blizkost bydligt ¢i prace ocguje 7 %, rychlé viizeni nakupu 3 %, moznost platit

kartou 2 %. Dopikové sluzby nezvolil nikdo.

Graf 21 (15. otazka) etnost nakupu potravinatskych produkti (n=275)

Edenné ®W2xaz 3xtydne ®l1xtydné ®nepravidelnafiekvence

Zdroj: vlastni vyzkum

NejcastjSi odpovdi na tuto otazku bylo, Ze respondent nakupujeapotéské
produkty zpravidla 2x az 3x tydnTakto odpowdélo 91 osob (33 %). Nasledovala
odpowd, Ze respondent nakupuje zpravidla 1x td@8 % tj. 77 osob). Dern
nakupuje 58 lidi, coz¢ini 21 %, nakupy s nepravidelnou frekvenci provadi
49 dotazovanych (18 %).
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Graf 22 (16. otazkaPramérna utrata p¥i bézném nakupu potravin (n=275)

Hdo250Ke mdo500Ke mdol 000Ke mvicejak 1 000 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otazka je velmi subjektivni, jelikoz zde musilbrat v potaz jak respondenty,
ktefi provadji menSi nakupy &astou frekvenci, tak respondenty, ikt@akupuji
tzv. do z&soby. Nejvice dotazovanych odfi#lo, Ze jejich pimérnd Gtrata i béZném
nadkupu je Hjde maximélg na 500 K. Jedna se o 115 osob, coini 42 %.
72 respondefitutrati @i bézném nakupu do 1 000¢K(jde o 26 %). 47 osob (17 %)
utrati mér nez 250 K a 15 % tedy 41 dotazovanych utrati vice jak 1 K@0

Graf 23 (17. otdzkaPohlavi respondenti (n=275)

E7ena Emuz

Zdroj: vlastni vyzkum

Pongr Zen a mui byl v mém dotaznikovém $eni tén&i vyrovnany, coz bylo mym
cilem. Zan¢rn¢ jsem se snazila oslovit podobnycpbzen a mut Skupina zen v mém
prizkumu jen mira prevySuje skupinu muza to o 6 %. Séeni se zdastnilo 146 zen
(53 %) a 129 mu¥ (47 %).
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Graf 24 (17. otdzka)/ék respondenti (n=275)

mdo25
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m35-49
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Ho60avice

Zdroj: vlastni vyzkum

Tl

NejpatetnsjSi skupina respondehtktera se z&astnila mého vyzkumu, byla veku
26 — 34 let. Na dotaznik odp&@iélo 74 osob ve &ku 26 — 34 let, 69 osob vesku
35 — 49, 55 osob veeku do 25 let, 47 osob vesku 50 — 59 let a 30 osob starSich
60 let.

Graf 25 (17. otazkaBydlisté respondenti (n=275)

6: 2%

m v Klatovech

mdoS kmod
Klatov

mdol5kmod
Klatov

mvzdalengjdi

Zdroj: vlastni vyzkum

V Klatovech mé své bydli§t vétSina respondetit (159 osob, 58 %), do 5 km
od Klatov bydli 63 osob, cod@ni 23 %, do 15 km od Klatov bydli 47 dotazovanych
(17 %) a vzdalejsi bydlis€ nez 15 km ma 6 osob.
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Graf 26 (17. otdzkaPoet ¢leni domacnosti (n=275)

8:3% 14 5%

mjeden mdva Wt W Gty mpéta vice

Zdroj: vlastni vyzkum

NejvétSi  procento respondént (37) Zije ve ticlenné doméacnosti. Jedna
se 0 102 osob. S nepatrnym rozdilem nasleduji nelgodi zijici ve ctyiclenné
domacnosti (34 %, tj. 93 osob). 21 % dotazovanyigd ¥ domacnosti dvatlenné
(58 dotazovanych). Jedélennou doméacnost obyvad 14 respondend pti

¢éi vicedlennou doméacnost osm osob.

Graf 27 (17. otdzkaMésiéni prijem domacnosti (n=275)

16; 6%

m(0-25000Kc¢ m26000-350000Kc¢
m36000—-45000Kc¢ m46000a vice

Zdroj: vlastni vyzkum

U 45 % dotazovanych (124 osobini vySe ngsicniho @ijmu domacnosti mezi
26 000 a 35 000. U 85 respondenbsahuje vySe jejichipmu do 25 000, u 50 osob
se pohybuje gsi¢ni prijem domacnosti mezi 36 000 a 45 000. Posledniiskuiyori
lidé, ktefi maji nmesicéni piijem vysSi nez 46 000K Jde o 6 % tj. 16 osob.
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Graf 28 (17. otdzkaPovolani respondenk (n=275)

0; 0% 5:2%

Hpracujici v Klatovech B pracujici mimo Klatovy
= student ® dichodce
H nezameéstnany = mateiska dovolena

Zdroj: vlastni vyzkum

Mezi respondenty jsou z 54 % zastoupeni lidé pfecyjKlatovech, takze jejich
odpowdi budou mit vysokou vypovidajici hodnotu. Tuto ikw tvai 148 osob.
Druhou nejpoetrgjSi skupinu tvéi penzisti (56 osob). Studéntse zédastnilo 39.
Pracujicich mimo Klatovy je 27, Zen na niat€ dovolené §, nezandstnany neni
nikdo.
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5. DISKUZE. VLASTNI NAVRHY

5.1 Souhrn

K analyze, zhodnoceni nékupnich podminek a geofggdfd rozmisni
maloobchodnich jednotek na Klatovsku byla zvolenatotia pozorovanifizené
rozhovory a dotaznikové $ehi. Cilem tohoto vyzkumu bylo &kit skut&nost,
jestli jsou zakaznici na Klatovsku spokojeni s rm@kmi moznostmi na tomto Uzemi.
Zjistovala jsem jejich spokojenost s nabizenym sortisrants dostupnosti a ¢em
prodejen ve zkoumané oblasti. Vyzkum byl 2z&em na prodejny potraviigkého
rozmanity cilovy vzorek. V dotaznikovém &ati bylo dostat;é zastoupeni vSech
vékovych kategorii, obyvatel Klatov ét¢h, ktéi do této lokality musi dojizd za praci

¢i studiem. Také jsem se snazila oslovit vyrovnaoggr mui a Zen.

Vysledky pfizkumu potvrdily, Ze se na Uzemi Klatovska nachastatény paiet
potravin&skych maloobchodnich jednotek. Celkem se na tomtemi naléza
15 maloobchodnich jednotek typu hypermarket, supgket, diskontni, samoobsluzna
a castén¢ samoobsluzna prodejna. Ztoho jsou 3 hypermark2tysupermarkety,
2 diskontni prodejny a 8 samoobsluZznych¢@sténé samoobsluznych prodejen.
Dale se na Klatovsku nachazi 10 prodejemnictvi, 10 pekistvi, 3 véerky, 1 obchod
s ovocem a zeleninou, 1 bio prodejna a 1 faska obchod.Z terénniho Séeni
(osloveni vedoucich prodejen) jsem zjistila, Ze aobthodni si na Klatovsku je,
co se velikostnich formatpotravinovych prodejen &g, tén& vyrovnana. Nachazi
se zdectyti prodejny o rozloze mensi ne? 10G,rstejny pdet prodejen v rozmezi
100 — 250 my jedna prodejna s velikosti 250 — 506, i obchody zaujimajici plochu
500 — 1 500 rha stejné mnoZstvi prodejen s rozlohou 1 500 —04@dviz piiloha,
tabulka 6. Rozmishi prodejen s potravitigkym sortimentem je (pokud budeme brat
v Gvahu pouze Klatovy) rovnaimé. V nestske ¢asti Klatovy | se nachazi celkem
12 potravinéskych prodejen (malého formatu), v Klatovech II wKlatovech 1l
11 (v tétocasti je nej¢tSi koncentrace velkoformatovych prodejen), v Klath IV
8 a v lLubech 2 prodejny. Mimo &sto Klatovy se nachazi pouze 1 prodejna,
a to v Sobticich. Drive i dalSi obce (Ténik, Drslavice) disponovaly obchodem

S potravinami, ale to je minulosti. Prodejny uz taahu let nefunguiji.
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Ve srovnani s ptiem obyvatel Klatovska, ktery ma klesajici charaKf#iloha 4,
tabulka 7), ptet obchod, zejména #tSich rettzai, na Klatovsku stoupa. Posledni
prodejnou, kterd se na Klatovsku objevila, byl 02009 hypermarket Tesco.
V nedavné dob se spekulovalo o rozéhi maloobchodnich prodejen o Globus.
Pravd@podobnych lokalit, kde by do budoucna mohla proaefplobus vzniknout,
je vice. UvaZovalo se 0 moznosti vystavby v areddyvalého klatovského
masokombinatu nebo podél silnice em na Planici. Vhodnou alternativou by bylo
také umisini pri frekventované silnici sertem na Plz&. Rozsfila se také informace,
Ze by Globus ®l nahradit klatovské Tesco. Tyto spekulace vSaky bybpreny
feditelem marketingu Globu€R Liborem ToméaSem #lanku Klatovského deniku
ze 4. 4. 2013. Podle jeho slov nema retailingov@espost Globus v saiasné dob
v umyslu budovat svoji prodejnu v této lokalitri svém Seteni jsem naopak dosla
ke zjiS€ni, Zze pdet menSich maloobchodnich prodejen nabizejicicmaypiogsky
sortiment klesa. V letech 202D12 byly na Klatovsku zruSeny dva obchody mensiho
formétu. Jednalo se o0 COOP Konzum v Koll&aolici v Klatovech a COOP Konzum

v TyrSow ulici v Klatovech.

V oblasti vyzkumu nepotravitigkych prodejen jsem se za&fila na prodejny
elektrozbozi; oblkeni; obuvi; sportovniho vybaveni; prodejny bytovydopkiki,
domacich pdteb a pateb pro kutily; drogerie, parfumerie; &narstvi; zlatnictvi,
klenotnictvi, hodingstvi; hrakéistvi a viethnamské prodejny smiSeného zbozi. Na iizem
Klatovska se nachazi 13 prodejen elektro, 7 prodgeleeni, 4 prodejny obuvi,

9 prodejen sportovniho vybaveni, 7 prodejen bytbvylophki, domacich pdeb
a poteb pro kutily, 5 drogerii, parfumerii, 8 &narstvi, 7 zlatnictvi, klenotnictvi,
hodindstvi, 3 hrg&karstvi a 2 viethnamské prodejny smiSeného zbozéetP@&chto
maloobchodnich jednotek se v poslednich letech aryirty nenenil. Pribylo pouze par

prodejen koncentrovanych do obchodniho centra SKkajdteré vzniklo v roce 2009.

Pri terénnim Séeni jsem se setkala veitsing pripadi se vsticnosti ze strany
vedoucich maloobchodnich prodejen. N&v profesionalitu jsem zaznamenala
v hypermarketu Albert a Tesco, supermarketu Biapgiodejre COOP v Prazskeé ulici.
Ochotny pistup byl i ze strany dotazovanych. Ve svém vyzkujsam se nejprve
snazila zjistit, zda respondenti nakupuji potrakska produkty na Klatovsketi nikoliv.
Jelikoz se potvrdila domdnka, Ze je prodejen s potravisklym sortimentem

na Klatovsku nadbyt®é mnozstvi, i odpad’ na tuto otazku korespondovala s mym
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zjistenim. Respondenti tedy vetgine piipadi (86 %) nakupuji potraviny na Klatovsku.
Pokud tento sortiment vyhledavaji jinde, je to z%lkwili nakupu v mist bydlisg,
zanestnani nebo Skoly. To znamena, Ze dotazovadi hji mimo Klatovsko a v této
lokalit¢ nakupuji, nebo dojizgi za pracic¢i do Skoly do jiné oblasti. Mé&npccetné
skupiny respondefitpak nakupuji potraviny na jiném mis¢vali nizSim cenam (23 %),
vySSi kvalit (18 %) a ¥tSimu vykEru zboZi (8 %). Za misto nakupu potravsié&ho
zbozi oznali Némecko (46 %), Plze (23 %), jinde pak nakupuje 20 % osob
— zde respondenti odp&kli, Ze nakupuji v mensSich obcich, kde bydli. 8 %lns
nakupuje v Praze, 3 % wd%ticich (v obou ifjpadech kili zamestnani). Z 92 % jsou
dotazovani s prodejnami potraviakého zboZzi na Klatovsku spokojeni a neshledavaji
nic, co by zde chylo. Zbyla skupina osob zde postradacasgji prodejnu s rychlym
olxerstvenim McDonald a to v 18 fipadech. 67 % dastniki mého vyzkumu
se domniv4, Ze je pet potravinéskych prodejen na Klatovsku nadbyig. Negasejsi
odpowvd na otazku, kterou prodejnu by zde respondenti steqali, byl supermarket
Billa (zvolilo ho 47 osob). Hypermarket Kaufland tiganaopak k nejoblibefgim
maloobchodnim jednotkam na Klatovsku. Jako svojibeimou prodejnu ho ozio

77 astniki dotaznikového S@ni. Za nim nasleduje Tesco (63 osob) a Albert
(58 responden). Tento vysledek zri, Ze si klatovsti zakaznici ke svému nakupu voli
pievazre maloobchodni jednotky typu hypermarket. To koresjpge s vysledky
vyzkumu ,Supermarket, diskont & hypermarket 201olscnosti INCOMA GfK.
Vystupem tohoto girzkumu bylo zji&ni, Ze nejvic& echi nakupuje v hypermarketech.
Hypermarket jako své hlavni nakupni misto potrauvedlo podle spotamosti
INCOMA 45 % domacnosti, nejtsi skupina domacnosti jmenovalo jako své hlavni
misto nakupu hypermarket Kaufland. Sgolest INCOMA GfK provedla v letoSnim
roce novy plizkum, v fmz se zabyvala zjivanim hlavnich nakupnich mistskych
zakaznik. Zde doSla k poznatku, ze 8a$tji navSevovanym obchodem
je hypermarket Kaufland (22 %), za nim nasledujscdg15 %), fieti misto s mirnym
odstupem zaujal Albert (13 %), untisi téchto #i retailingovychrettzci se ztoto#uje
svysledky meéeho S&ni. Kompletni seznam deseti nejnavévargjSich
maloobchodnich jednotek v roce 2012 podle spalsti INCOMA je umisin v iloze

6 (viz obrazek 10). Pokud jde o frekvenci nakuptrgponaskych produki, tak jsem

pii praizkumu zjistila, Ze potraviny nakupuji respondergjicasgji 2x az 3x tyds.
Takto odpo¥délo 91 osob (33 %). Vystupy mého dotaznikovéhdedétse shoduji

s vysledky studie spaiaosti Henkel s nazvem ,Glokalniimkum nakupniho chovani®,
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kterou pro ni vypracovala spdéleost GfK. V ramci této studie bylo zj&to, Zze nejvice
Cechi (55 %) preferuje nakupovanékolikrat tydrs. Na otézku tykajici se fpmerné
Gtraty @ béZzném nakupu potravin nejvicecastniki dotaznikového zkumu
odpovdélo, Ze je pimérna utrata fi béZném nakupu ijde maximalg na 500 K.
Slo 0 42 % dotazovanych, tedy 115 osob. Vysledkystétniho piizkumu spolgnosti
Ceska distribtini odpovidaji mym z&ram. Podle spoknosti Ceska distribani stoji
zakaznika népstji nakup do 500 K a dojde si pro & tam, kde maji zajimavé slevy.
Co se tge dostupnosti prodejen potraviského zbozi na Klatovsku,
je 82 % dotazovanych spokojeno. Jako casfji voleny dopravni prosédek
do prodejen potravin byl ozén automobil (74 %).

Druhac¢ast mého Sétni byla zar‘ena na prodejny typu ndonod (tedy zarsené
na prodej nepotravitigkého, resp. gmyslového zbozi). Ptala jsem se na stejné otazky
jako v piipadt prodejen s potravidigkym sortimentem. Z dotaznikového vyzkumu
vyplynul poznatek, Ze et nepotravingkych prodejen povaZuje ¢tgi cast
dotazovanych za nedosténg (53 % respondei). | tak se naSla skupina dotazovanych,
ktera odpovdéla, Ze je pro & pccet prodejen nofiood na Klatovsku nadbytay.
Za zbyt€éné povazuji tito respondenti fq@evSim vietnamské trZnice
(nazor 13 z 22 osob). Mezi nejoblilégi nepotravingské prodejny pét Intersport
(44 osob) a Deichmann (36 osob). 59 #aginilki dotaznikového SiEni nakupuje
nepotravinéské produkty na Klatovsku. Zbyl&ast nakupuje mimo tuto oblast
a to zejména v Plzni (73 osob), dale éndecku (25 osob), 11 dotazovanych nakupuje
nepotravinésky sortiment v Praze a 4 osloveni na internetio Dgoby uvagi jako
negastgjsi divod nakupu mimo Klatovskoési vyber zbozi (66 %). 52 % respondént
neni spokojeno se stasnou situaci, tykajici se nepotra¥sigch maloobchodnich
jednotek. 89 osob (93 % Zen) zde postrada zrigttgce modnich butik jako C& A,

H & M, New Yorker, Orsay, Terranova, Zara. Pokud poémrosoby, které nakupuji
nepotravinéské zbozi na Klatovsku, tedy 59 % respondélers osoby, které jsou
s ndkupnimi moznostmi na Klatovsku spokojeny, tetB %, vyjde mi 11 %
dotazovanych, ki¢ pies svoji nespokojenost na Klatovsku nakupuji. Tskapina
dle mého nazoru sice se gaanou situaci spokojena neniegto na Klatovsku nakupy
uskuté&nuje, protoze nemariiS moznosti se na jiné Uzemi, kde je nabidkaiggst
dopravit. Dostupnost nepotravis@ych prodejen kladn hodnoti 49 % &astniki

prizkumu. V tomto pipact je pongr spokojenych a nespokojenych osob s dostupnosti
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nonfood prodejen téwt vyrovnan. Automobil jako dopravni prostek vyuziva
vétSina (85 %) dotazovanych.

5.2 Navrhy a doporu €eni

Na zéklad vysledki z dotaznikového Seni a i z poznatk ztizenych rozhovar
jsem dosSla k zaru, Ze zakaznici na Klatovsku postradaji zejménahody
s obl&enim. Z vysledik mého pézkumu vyplynulo, Ze o tyto maloobchodni jednotky
jevi zajem pedevSim Zeny, a to z 93 %. Jedna se o 89 dotazcvakferé jsou
ze vSech ¥kovych kategorii. Nej§tSi zastoupeni maji Zzeny veéku 26— 34 let, 0 gco
mére pak Zeny vrozmezi 35 a 49 let. Vzhledem k tonmjisténi, by bylo vhodné
v Klatovech otetit butik s médnim obkenim. Tato prodejna by #a mit ,znamé*
jméno, jelikoz v sotasné dob zakaznici ,slySi* zejména na ztgy. Z vlastniho
pozorovani vim, Ze kdyz se otelv roce 2009 obchod Takko a o rok p&eéATE,
mély tyto prodejny velky usfh, jelikoz se do té doby na Klatovsku Zadna jina
podobna prodejna nenachazela. Obchod GATE vSakzinaiidu utéenou zejména
teenagaim a Takko ma zase omezeny ¥yloproti stejnym pobtkam ve ¥étSich
meéstech. Pesto se obma prodejnam na tomto Uzemi velicgidanyslim si, Ze pray
diky tomu, Ze nemaji na Klatovsku t&hwvzadnou konkurenci. N@évoteweny butik
by se zamfoval jak na mladSi, tak na starSi generacil My nabizet médu
jak pro zeny, tak pro muze atd Z vétSi ¢asti by vSak il byt zacilen na zZeny,
které by tvaily hlavni skupinu zakaznik Do tohoto konceptu dle mého nazoru zapada
nejlépe firma H & M. Jde o Svédskou &wdi spol€nost, ktera nabizi ohlieni
pro muze, zeny, teenagery dtd H & M vyrabi zbozi pro s$edni proud, takze cena
je pratelska, kvalita si vSak drzi vyborny standard. yDtkmu, Ze neni prodejna
zantiena na ufity segment zakaznik a i diky giznivym cenam si myslim, Ze bycha
v Klatovech Sanci na usph, i kdyZ jsou zde obyvatelé v nizSim gijmam ceno¥
senzitivni. Na tomto Uzemi se zcelagisachazi volny kupni potencial, ktery binesl|
této prodejn dostaténé trzby. Otazkou vSakigtava, kde by byly nejvhodj$i prostory
na umisini prodejny. Moznosti jsou dv Prvni je @Si zona Kapitana JaroSe. Druhou
alternativou by mohlo byt obchodni centrum Skodoukizré vak v satasné dob

nenabizi Zzadnou volnou kapacitu.
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Z vysledki dotaznikového mzkumu jsem se dozdéla, Ze zakaznici jsou vetgine
piipadi s maloobchodnimi potravifgkymi jednotkami spokojeni. Pokud vSakcao
v této oblasti postradaji, je to fastfoodova restae McDonalt. Proto jsem se snazila
zZjistit, jaké jsou podminky fdéleni licence, na zaklgdkteré by mohl podnikatel
provozovattinnost pod znéou McDonalds. Obratila jsem se na o#ldni franSizingu
této spolénosti s Zadosti o zodpéxeni kritérii, podle nichz firma wtuje franSizy.
Dozwdéla jsem se, Ze najtkzitejSim faktorem je dopravni obsluznost oblasti, zejané
zda se v blizkosti nachazi dalnice, dale se hladionzda je v dané lokalivystawna
obchodni zéna, jak velka je spadova oblast, jak&Zzéalenost nejblizSi jednotky
a samoejmé konkurence. Kazda zadost je velmi individéaposuzovana a roli zde
hraji i dalsi kritéria. Rettzec McDonalts se v3ak vsdasné dob zantiuje
na budovani poliek, které jsou v bezprdetni blizkosti dalnic nebo velmi
frekventovanych silnic. Vtomto sfru jsou Klatovy pro vznik McDonalsl

neperspektivni.

DalSim doportienim z mé strany je zaveést platbu stravenkamigt&ach obchodnich
fetzcich. Mnoho respondensi na moznost tohoto #pobu placeni dem rozhovoru
stZovalo. V Klatovech je vs@asné dob mozné platit stravenkami pouze
v supermarketu Billa. V jinycketézcich |ze platit pouze zafstnaneckymi stravenkami,
které dostavaji za#stnanci &chto spolénosti jako bonus k vyplat Myslim si,
Ze by podobny navrh mohl zakazniky motivovat k tpraby si danou prodejnu,
kde by byla moznost platby stravenkami, vybraliéizénych rozhovdr jsem se totiz
dozwdéla, Ze mnoho lidi nakupuje v Bille pouze tkvtéto vyhod, a kdyby byla
moznost platit takto i jinde, Sli by ke konkuren@iento navrh ma i svoje negativa.
Existuji ukité problémy s manipulaci se stravenkami a naviensitenti €&chto cenin
Octuji poplatek cca 4 -5 % zceny stravenky. Zde je na obchodnicich,

abyprostednictvim dalSich gzkumi uvazili, zda se jim toto vyplati nikoliv.

V ramci terénniho gizkumu jsem osolin navstivila vSechny maloobchodni
potravindské prodejny na Klatovsku. Jednou z nich byla gradeCOOP Konzum
v Soleticich. Zarazilo mne, Ze vykladni i$&¢ prodejny vypadaji, jako by obchod
jiz delSi dobu nebyl v provozu, viz obrazek 36ftilqze 7. Sobtice jsou sice mala
vesnice a vsichni obyvatel&di, Ze prodejna furtki je, avSak ti, co jedou kolem
(prodejna se nachazi v blizkosti frekventovanécgy nizou mit dojem, Ze je zéana,

a a&koliv by zde ngli puavodré v amyslu zastavit a nakoupit, uskéné nakup jinde.
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Proto mym doportenim je ozivit vykladni prostory prodejny COOP Kanz
v Sokgticich. Myslim, Ze by tento navrh nestal mnohagilcité by prodejg pomohl.

Mym poslednim navrhem je zvysSit podporu fafek§ch trii ze strany résta etrg
jejich wtSi propagace a pozvednout celkovou Uiotéto akce. R terénnim Seeni
jsem dosla ke zji8nhi, Ze nikde neni k nalezeni rozgisalespa predkEzné informace
o konani farmiskych trhi, prestoZze mnoho lidi ma o tuto akci velky zajem. Oizgai
farmé&skych trlh ma na starost Bstské kulturni sedisko Klatovy. Od vedouci tohoto
Gtvaru jsem se dozdéla, Zze farméské trhy se budou v Klatovech konat od konce
dubna kazdyckitrnact dni v sobotu dopoledne, stejako tomu bylo v minulych letech.
Tyto informace, aZ budou potvrzené, hodl&steké kulturni sedisko roz§it
prostednictvim malého rozpisu v novinach. Podle méhoonazoy bylo Zadouci
piiznivce farméskych trhi informovat také progednictvim internetu. Na webovych
strankach méstského kulturniho stdiska http://www.mksklatovy.cz by bylo vhodné
vytvorit odkaz, ktery by zdjemce o tuto akci navedl napis, kde bude uvedeno,
kdy a kde se farntéké trhy budou konat. Vhodné by bylo také informacilet
na adrese http://www.ceskefarmarsketrhy.cz. Na dormtlkazu mohou zajemci
o farméské trhy nalézt kompletni informace o akcich v dééské republice detns
komentdi o spokojenostii nespokojenosti afpominek od dastniki farméskych
trhu.
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6. ZAVER

Za hlavni cil diplomové prace jsem si zvolila zhotinh ndkupni podminky
na Klatovsku, geograficky vymezit prodejni jednotka tomto Uzemi a néasletin
navrhnout opdeni na zlepSeni. VedlejSim cilem bylo ziskani cetho gehledu
o maloobchodnich jednotkach v této oblasti. Nejgeean se zastila na teoretickou
¢ast, ve které jsem se zabyvala hlavnimi pojmy astbimaloobchodu. Praktickast
byla rozadlena na d¥ c¢asti, a to na primarni a sekundarni vyzkum. V ramci
sekundarniho vyzkumu jsem nejprve ziskavala datstemetu, kterd jsem ¢hem
terénniho Sééni dophovala o vlastni poznatky formou pozorovani a dotamd
vedoucich prodejen. Analyza primérnich ddajpaivala v dotaznikovém Seni
a fizenych rozhovorech se zakazniky nakupujicimi natdisku. Na zaklad obou

vyzkumi jsem vyvodila zagry a mozné navrhy na zlepSeni.

Na za&atku prace jsem stanovildyii pracovni hypotézy. Nejprve jsem se snaZila
odpowdét na otazku, zda zakaznici, Ktenakupuji na Klatovsku, jsou s nakupnimi
podminkami na tomto Uzemftqvazre spokojeni. Tato hypotéza byla potvrzena pouze
u nabidky potravingkych produki. S maloobchodnimi jednotkami nabizejicimi
potravind&ské zboZi byli respondenti spokojeni z 92 %.\padk nonfood prodejen
musim tuto hypotézu zamitnout. Spokojeno&istniki dotaznikového S&ni je zde

pouze 48%.

Druh& hypotéza, ktetidkala, Ze zakaznici nakupujici na Klatovsku jsaostupnym
sortimentem pevazrie spokojeni, byla stefnjako v gredchozim odstavci potvrzena
pouze u maloobchodnich jednotek nabizejicich pityaw pripac prodejen typu
nonfood zakaznici postradaji na Uzemi Klatovskkteré specializované obchody.
Jde zejména o butiky s modnim aldeim, v mensSim mnoZzstvi pak prodejnu obuvi,

obchod s bytovymi dopky a dalsi.

V hypotéze ¢. 3 jsem zkoumala, zda jsou zakaznici spokojeniostupnosti
maloobchodnich jednotek. @pstejré jako v gedchozich fipadech byli dastnici
dotaznikového S&ni spokojeni s dostupnosti potravsidch prodejen, coz je dano
jejich ¢etnosti na zkoumaném (zemi. VtomtdippE jsem tedy hypotézu
o spokojenosti s dostupnosti potra¥sigch jednotek potvrdila. V nazoru
na dostupnost nepotraviistych obchod byli respondenti rozfleni na d¢ témef
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stejre pocetné skupiny. 49 % dotazovanych bylo s dostupnesthto prodejen
spokojeno, 51 % nespokojeno.ieB velmi vyrovnany po#sn spokojenych
a nespokojenych osob jsem musela hypotézu o spuisije s dostupnosti

nepotravinéskych maloobchodnich jednotek vyvratit.

V piipact ¢tvrté hypotézy, ve které jsem konstatovala, Zéepanaloobchodnich
prodejen na Klatovsku je nadbytg, potvrdim to, co je napsano vyse.
67 % dotazovanych shledava mnozstvi prodejen syaot'skym zbozim na Klatovsku
zbytegn¢ vysokym. Pokud jde o prodejny nabizejici sortimeeipotravinésky,

53 % respondentsoudi, Ze je jich na tomto Uzemi nedostatek.

Ve své praci jsem doSla ke z§igt, Ze oblast Klatovsko nabizi velmi deb
rozvinutou maloobchodni i co se potraviidkého sortimentu tge.
Tato maloobchodni &ije soustedtna téndi zcela do mista Klatovy (vyjma obce
Soletice), kde je k dispozici pestra Skala prodejenagdg obyvatel ma moznost
si podle svych preferenci zvolit, kterou z nich ¥y@ ke svym nakujm. V pripact
nonfood prodejen ma zakaznik omezgh vyber. Zalezi jen na ¢m, zda se s timto
vybérem spokoji nebo se vyda za nakupy jinam. Nejoh§jsén mistem pro nakupy
mimo Klatovsko je Plze DalSi vyhledavanou oblasti se stalo diky svékbk#
Némecko. Z nepotravitdkého zbozZi postradaji respondenti na Uzemi Klatovs

zejména prodejny s oldenim.

Zawrem je vhodnéici, Ze jako v kazdé jiné podnikatelskinosti, kterd ma byt
vyhodna pro ob strany, je nutné vnimat geby a pani zédkaznik a reagovat naén
Oblast Klatovsko nabizi vhodny potencial pro vybwiiu specializovanych prodejen
v nepotravinéské sfée zejména v oblasti mody. Z pohledu investorfad
maloobchodnich potravibgkych fetzch je dle mého nazoru tato oblast
jiz neperspektivni nebo minimamezajimava fedevsim pro ,klasické potravirseké
obchody”. AvSak naskytd se zde moznost vyplnitesgtistujici sortimentni mezery
(posilit funkci farméskych trhi, zantfit se na prodej regionélnich potravin, atd.).
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7. SUMMARY

The reason why | have chosen the location of thent&latovy for the analysis
of the shopping conditions is because | know thisaawell and my knowledge
of this area made my fieldwork easier. The preskesis is devoted to the situation
of the retail especially in the food area in tlusdtion as well. It is more and more often
that we can hear the opinion that the number gbshath the food products in the area
of the town Klatovy is redundant. The amount ofhbdas tended to have a slightly
increasing character in the recent times and tbexethere is a question whether
the pace of this increase is adequate to the populavhich has slightly decreasing
character.

The main aim o the present thesis was to evalbateiiopping conditions in the area
of the town Klatovy and to define geografically teelling units in this area plus
to suggest the possibilities for improvement. Arotaim of this thesis was to give
an overall view into the retailing units in thisear Firstly, the thesis deals
with the theoretical part which describes the ntarms important for the area of retail.
Secondly, there is a practical part which is dididato two sections — primary
and secondary research. As for the secondary oisethie data was retrieved
from the internet which was continuously extendgdnily own piece of knowledge
received by the way of the observation and ineamng of the shop managers.
The analysis of the primary data consists in theestjannaire examination
and the directed interviews with the customers phapin the area of the town
of Klatovy. On the basis of both research the amiohs and possible solutions
were stated. The main aim of the research was tdyvéhe situation whether
the customers living in Klatovy are satisfield witte shopping possibilities in this area.
Moreover, the main questions of the research datitthe customers satisfaction with
the offered range of product, accessibility and ami® of shops in the examined area.
The research was focused on both the food anefoumhproducts. In order to receive
the the most accurate results the target samplech@sen as wideanging. Sufficient
representation from all age categories of the mimr of the town Klatovy
was selected for filling the questionnaires evarséhcitizens who commute everyday
for work or studies were included. There was alseeli-balanced proportion between

men and women respondents. The sample finally t0oBR75 respondents.
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The conclusion of the present thesis is that tka af the town Klatovy offers higly
developed retailing net of food product shops. Tigtil net is spread expecially
in the town Klatovy (except for the village Stioe), where colourful scale of shops
is at one’s disposal and as a result everybodythaspossibility to choose where
to purchase. As for the ndood shops it is important to mention that the chas more
limited. Therefore there is a possibility for thézens of the town Klatovy to purchase
in another city — the most popular is Pilsen. Aeothighly visited location popular
for shopping is Germany. The respondents livinghe town Klatovy mostly miss
the clothes shops therefore my solution for meethg customers’ needs is to open
the shops with fashion. Another of my recommenadatiovas to set up the possibility
to pay by meal tickets in the bigger supermarketssa far this kind of paying
is possible only in the supermarket Billa. My lasggestion was to adjust the exterior
in other words the windows of the COOP Konzum ia VYillage Sobtice and improve

the status of farmers markets in Klatovy.

KEY WORDS:
retail, retail network, retail unit, retail locadizon, consumer behavior, buying

conditions, Klatovsko
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10. PRILOHY

Priloha 1: PFfehled MOJ — potravina Fsky sortiment

Tabulka 4
Hypermarkety
Albert ul. 5. kwtna 689, Klatovy IV
Kaufland Sumavska 782, Klatovy IV

Tesco (areal OC Skodovka)

Domazlicka 909, Klatdby |

Supermarkety

Billa

Nadrazni 172, Klatovy Il

ESO Market Pod Nemocnici

Pod Koky 567, Klatovy Il

Diskontni prodejny

Lidl

Domazlicka 884, Klatovy Il

Penny Market

Domazlicka 870, Klatovy IlI

Samoobsl. prodejnytastainé samoobsl.

prodejny

COOP Konzum Prazska

Prazska 211, Klatovy |

COOP Konzum Sattice

Solgtice 13, Klatovy

COOP TUTY

Podhirecka 531, Klatovy Il

ESO Market Pod Brkou

Podlirecka 719, Klatovy IlI

Potraviny Juvr

Planicka 171, Klatovy |

Potraviny Pod Hrkou

Podlirecka 605, Klatovy Il

SPAR Duskova

Suvorovova 617, Klatovy IV

SPAR Smidova

Planicka 70, Klatovy |

Reznictvi, maso - uzeniny

ESO - LAND, s. r. 0. (aredl Kauflandu)

Sumavska, Kdatovy IV

Maso — uzeniny Novy

Podhecka 605, Klatovy Il

Maso — uzeniny Zeman

Domazlicka 870, Klatovy Il

Podnikovéa prodejna DZ Klatovy a. s.

ul. 58iva 112, Klatovy IV

Prodejna DZ Klatovy a. s.

Prazska 122, Klatovy |

Reznictvi a uzertvi Kloud (aredl OC Skodovka

Domazlicka 888, Kiatll

Reznictvi a uzeriatvi Kloud

Luby 71, Klatovy

Reznictvi a uzenidtvi Stpanek

Rybnriky 67, Klatovy Il




Reznictvi U Pavlika

Koldinova 421/422, Klatovy I

Reznictvi Sedlbauer

Kpt. JaroSe 109, Klatovy |

Pekarstvi

Pekastvi Fiala

Kpt. JaroSe 101, Klatovy |

Pekdstvi Fiala

Luby 38, Klatovy

Pekastvi Fiala

Vidéska 15, Klatovy IV

Pekastvi Na Rybnikach

Planicka 69, Klatovy |

Pekastvi Na Rybnikach

Rybniky 64, Klatovy I

Pekdstvi Vaclav Pavlik

Nadrazni 56, Klatovy Il

Prodejna PECU Klatovy a. s. (areal Kauflandu)

R@z?2, Klatovy |

Prodejna PECU Klatovy a. s. (aredl OC Skodov

a)

Bdivka 888, Klatovy I

Prodejna PECU Klatovy a. s.

Sumavska 782, Klatdy

Podnikovéa prodejna PECU Klatovy a. s.

Za Trati 6Qdatovy IV

Prodejny ovoce a zeleniny

Ovoce a zelenina Radoslav Bunk

Kpt. JaroSe 96 pkyalt

Ostatni

BIO PRODEJNA — Jitka Saftkova

Husovo nam. 107, Klatovy Il

Farméaky obchod Klatovy

Denisova 93, Klatovy |

Vecerky

Potraviny — véerka Rybntky

Rybnitky 58, Klatovy I

Vecerka na Prazské

Prazska 157, Klatovy |

Vecerka OSA

Denisova 41, Klatovy |

Pozn.: PECU = Pekarny a cukrarny Klatovy a. s.
DZ = Dibez&sky zavod Klatovy a. s.

Zdroj: vlastni vyzkum



Priloha 2: PFfehled MOJ — nepotravina Fsky sortiment

Tabulka 5

Adresa

Elektro prodejny

A Mobil — mobilni telefony O2

KiZzova 162, Klatovy |

Axes Computers, s. r. 0.

RyBhky 59, Klatovy Il

CZC.cz

Nadrazni 185, Klatovy Il

Elektro Astra spol. s . 0.

Kpt. JaroSe 186, Klgtbv

Elektro BENES & BENES s. r. 0.

Kpt. JaroSe 107 t&dey |

Elektro Efekt s. r. o.

Sportovni 783, Klatovy IV

Elektromarket u Bilé &ze

K¢izova 162, Klatovy |

Elektromarket u Hypernovy

ul. 5. &na 137, Klatovy IV

ELISA Computer s. r. 0.

ul. 5. Ktna 112, Klatovy IV

KINETIC KT, spol. sr. 0., KT UNICOS, s. r. 0.

Vitleka 841, Klatovy IV

QUOVADIS Technology, s. r. 0.

Harantova 518, Klatdh

Space Klatovy

Domazlicka 909, Klatovy I

Vaclav Drozda — elektro

Kpt. JaroSe 100, Klatovy |

Prodejny oble¢eni

Centrum méda — ATIV Plus s. r. o.

Palackého 78@atd<y II

Hoffmann Czech Republic, spol. sr. 0. — GATE

Dolicéa 5, Klatovy Il

KiK textil a Non-Food, spol. sr. o.

Domazlicka 888, Klatovy Il

KoSile Joka

Podbranska 49, Klatovy IV

STREET AND SPORTS WEAR —s.a.m., s. . 0.

DomazligR9, Klatovy I

STREET AND SPORTS WEAR —s.a.m., s. . 0.

Rand®& Klatovy |

Takko Fashion, s. r. o.

Domazlicka 888, Klatovy Il

Prodejny obuvi

Bara

nam. Miru 153, Klatovy |

DEICHMANN-OBUV, s. 1. 0.

Domazlicka 888, Klatovy I

Détska obuv u Bilé &ze

Krameriova 164, Klatovy |

Little Shoes Bartl

Tolstého 439, Klatovy I

Prodejny sportovniho vybaveni

Cykloservex

Rybnicky 66, Klatovy I

Cyklo Start Klouda

Nadrazni 185, Klatovy I




DONIK 71, s. r. 0. = ALPINE PRO

Kpt. JaroSe 150atdvy |

Hannah Czech, a. s.

Kpt. JaroSe 51, Klatovy |

Husky CZ, s. r. 0.

Prazska 26, Klatovy |

Intersport

Domazlicka 888 Klatovy I

Klatovska Sportovni (Cyklosport Ristop)

Rybntky 139, Klatovy I

MP Sport Klatovy

Palackého 780, Klatovy I

Radek Muska — Ramala

Niederleho 84, Klatovy IlI

Prodejny bytovych dopliki, domécich poteb a
potieb pro kutily

Bytové dophky G. Vejskalova

Kpt. JaroSe 107, Klatovy |

Frartik — doméaci pdeby = Doméci paeby Orion

ul. 5. Kétna 329, Klatovy IV

Galantérie — bytové doiity Evicka

Prazska 156, Klatovy |

JYSK

Domazlicka 870, Klatovy Il

Kuchyiiské poteby U Bilé ¥ze

Krameriova 163, Klatovy |

OBI Ceska republika, s. r. 0.

Domazlicka 15, Klatouy I

Zelez&stvi — domaci poeby

Kpt. JaroSe 210, Klatovy |

Drogerie, parfumerie

DESIRE Parfums

Kpt. JaroSe 50, Klatovy |

Dm drogerie markt, s. r. 0. (aredl OC Skodovka)

Boicka 915, Klatovy Il

Drogerie Pramyko

Prazska 187, Klatovy |

Family drogerie, s. r. 0. — TETA drogerie

Prazska 161, Klatovy |

Family drogerie, s. r. 0. — TETA drogerie

Vid&a 68, Klatovy |

Kv étinarstvi

ALF spol. sr.o.

Videnska 201, Klatovy |

KARAFA, spol. s r. 0. — kétinarstvi Flamengo
(areal Albertu)

ul. 5. kwtna 689, Klatovy IV

KARAFA, spol. s r. 0. — kétinarstvi Flamengo
(areal OC Skodovka)

Domazlicka 909, Klatovy I

Kvétinarstvi Glamélie

Zlatnicka 195, Klatovy |

Kvétiny Jana Mazurova

Kpt. JaroSe 50, Klatovy |

Kvétinka u Parku

Videiiska 218, Klatovy IV

La Perla flowers, s. r. 0.

Koldinova 561, Klatovy |

Kvétinarstvi Pink

Denisova 103, Klatovy |

Zlatnictvi, klenotnictvi, hodinarstvi

Zlatnictvi Josef Kabat

Randova 204, Klatovy |

Zlatnictvi a klenotnictvi Josef Kratochvil

Kpt. d8e 146, Klatovy |

Zlatnictvi a klenotnictvi Josef Kratochvil

nam. Mit71, Klatovy |




Hodin&stvi a zlatnictvi DrahomiraiSova

Kpt. JaroSe 205, Klatovy |

ZLATNICTVIi HELIOS - Vladimir Zivny

Kpt. JaroSe 9%latovy |

Zlatnictvi Diamant (areal OC Skodovka)

Domazlick®9Klatovy I

Zlatnictvi Ludmila Arnostova

Videska 67, Klatovy |

Hra ¢karstvi

POMPO, spol. sr. 0.

PraZzska 16, Klatovy |

HM Studio, a. s.

Kiizova 162, Klatovy |

Dr&cik Klatovy (areal OC Skodovka)

Domazlicka 5, Klayai

Vietnamské prodejny smiSeného zboZzi

Hautex Family (textil, obuv, kabelky, hilay, domaci
potieby, bytovy textil)

Nadrazni 172, Klatovy Il

Bala (potraviny, drogerie, domaci petby)

Kollarova 683, Klatovy Il

Zdroj: vlastni Séeni




Priloha 3: Velikostni formaty potravina

Tabulka 6

Prodejni plocha Néazev prodejny

méng nez 100 M

COOP Konzum Sattice

Potraviny Juvr

Potraviny Pod krkou

SPAR Smidova

100 - 250 m
ccal70m COOP Konzum PraZska
cca 120 m COOP TUTY
cca225m ESO Market Pod &tkou
cca 190 m SPAR Dugkovéa
250 — 500 M
cca 480 m ESO Market Pod Nemocnici
500 — 1500 rh
750 nf Billa
1300 M Lidl
670 nt Penny Market
1500 — 4 000 i
3500 m Albert
3000 M Kaufland
4 000 Tesco

CELKEM cca 15 000 nf

Zdroj: vlastni vyzkum

fskych prodejen na Klatovsku




Priloha 4: Poéet obyvatel Klatov v éetné mistnich éasti v letech

2009 - 2012

Tabulka 7
Rok Pocet obyvatel
2009 22 817
2010 22 789
2011 22 748
2012 22 479

Zdroj:http://notes.czso.cz/xp/redake#i/obyvatelstvo_v_obcich_plzenskeho_kraje



Priloha 5: Podil prodejnich ploch jednotlivych maloobchodnich format @

v Plze nském kraji

Obrazek 9

Podil prodejnich ploch
jednotiivych formta potravinafskych fetézci

- mala samoobsluha
diskont
-l supermarket
- hypermarket

‘ Rokycany

Plzed-mésio ‘
’ Plzedi-jih

Prodejni plochy potravinafskych fetézcl
v okresech (v m2)

s B000
| = 15000
= s 25000
B Pized-mésto 63 000

~

Zdroj: http://lwww.retailinfo.cz/magazin/%C4%8DI|%C3%nky/plze%C5%88sk%C3%BD-kraj-
%C5%99%C3%ADdk%C3%A9-0s%C3%ADdIen%C3%AD-men%C5%AWAD-po%C4%8Det-
prodejen



v v,

Priloha 6: 10 nejusp é3néjsich obchodnik @ na éeském trhu v roce 2012

Obrazek 10

1. Kaufland

2. Tesco

3. Albert

4. Penny Market

5. COOP

6. Lidl

7.-8. Billa

7.-8. Globus

9. Interspar

10. Hrugka

= nakup alespon 1 x mésiéné mutrati nejvétsi cast svych vydaji za potraviny

1399

1487

570 — 206
430 - 118

Zdroj: http://www.retailinfo.cz/magazin/%C4%8DI%C3%nky/top5-obchodn%C3%ADk%C5%AFm-
je-v%C4%9Brn%C3%BDch-70-dom%C3%Alcnost%C3%AD




Priloha 7: Fotografie maloobchodnich jednotek na Klatovsku

Obrazek 11Hypermarket Albert

Obrazek 12Doprovodné prodejny
v HM Albert

Zdroj: archiv autorky

b d 2% 1 X 1 2
i B % RS z & =
[ \. e L =, "

Zdroj: http://www.mapy.cz/#d=firm_1357493_ 1&t=s&x3P2975458y=49.382230&z=16&I=15

Obrazek 14Supermarket Billa

Zdroj: archiv autorky



Obrazek 15Parkovisté SM Billa

Mapvicz) = = ¥

PO crio a5 oy o sra ©2011 HAGZESRIY = at g . Ti

Zdroj: http://lwww.mapy.cz/#d=firm_2342198 1&t=s&x3287610&y=49.398620&z=19

Obrazek 16:
ESO Market Pod Nemocnici

Obrazek 17:
ESO Market Pod Hirkou

Zdroj: archiv autorky

Zdroj: archiv tauky

Obréazek 18Hypermarket Kaufland

Zdroj: archiv autorky



Obrazek 19Parkovisté HM Kaufland

-

WG Al rights

Zdroj: http://www.mapy.cz/#d=firm_1357225 1&t=s&x312947528&y=49.388072&z=19

Obrazek 20Diskontni prodejna Lidl

Zdroj: archiv autorky

Obrazek 21Parkovisté Lidlu

S B . 1/(‘ ’ \ | NI f

Zdroj: http://www.mapy.cz/#d=firm_1901750_1&t=s&x31286571&y=49.395010&z=19



Obrazek 22Diskontni prodejna Penny Market

Zdroj: archiv autorky

Obrazek 23Parkovisté Penny Marketu
S . g - . B

Zdroj: archiv autorky



Obrazek 25Potraviny Pod Harkou

Zdroj: archiv autorky

Obrazek 26SPAR Duskova Obrazek 27SPAR Smidova

A o : B St

Zdroj: archiv autorky Zdroj: archiv autorky

Obrazek 28HypermarketTesco Stores
Obrazek 29:Parkovisté HM Tesco

Zdroj: archiv autorky

Z{irarchiv autorky



Obrazek 30Doprovodné prodejny HM Tesco

. o +* .‘.‘. L g y O &
Zdroj: http://www.mapy.cz/#d=firm_2388775_1&t=s&x31285819&y=49.392887&z=19&0=2



Obrazek 34COOP TUTY Obrazek 35COOP Konzum Prazska

Zdroj: archiv autorky

Zdroj: archiv autorky

Obrazek 36 COOP Konzum Sol#tice

Zdroj: archiv autorky



Priloha 8: Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Zuzana Martinkova a jsem esttibu Ekonomické fakulty Jikteské
univerzity vCeskych Budjovicich. Nyni pracuji na své diplomové praci, kese zabyva
tématem Analyza maloobchodnich podminek na Klatov3imto bych Véas chila poZzadat
0 zodpo¥zeni nasledujicich otdzek. Dotaznik je zcela anamynziskané tdaje budou vyuzity
vyhradré do mé préace. Dotaznik jeden pro zakazniky, kienakupuji na Klatovsku.iedem
dekuji zacas, ktery ¥nujete tomuto dotazniku.

Pro lepSi pochopeni dotazniku gedefinuji oblast Klatovsko.

Do oblasti Klatovsko spadaji nasledujici obce:

Beiovy, Cinov, Dehtin, Dobra Voda, Drslavice, Habartice, @hapky, Kal, Klatovy I-V,
Kosmaov, K#stin, Kvaslice, Kydliny, Lazanky, Luby, Otin, Rilve, Sobtice, Steziner,

Sepéanovice, Tajanov, Taik, Tupadly, ¥ckovice, Vicenice, Vitkovice

1. Nakupujete potravinarské zbozi revazré na Klatovsku?

ano x ne

2. Nakupujete nepotravin&ské zboZzi (odvy, obuv, elektro, doméci, sportovni pateby
atd.) prevazreé na Klatovsku?

ano x ne

3. Pokud nakupujete potravind‘ské zbozi grevazré mimo oblast Klatovsko, z jakého
davodu?

a) nakup v mistzangstnani, skoly

b) vysSi kvalita zbozi

) WtSi vyber zbozi

d) niZ8i ceny

4. Pokud nakupujete nepotravind&ské zbozi revazré mimo oblast Klatovsko, z jakého
davodu?

a) nakup v mistzangstnani, skoly

b) vyssi kvalita zboZzi

c) WetSi vybsr zbozi

d) nizsi ceny



5. Uspokojuji VaSe poteby prodejny potravinaiského zboZzi na Klatovsku?
ano x ne

Pokud jsou VaSe pokeby nenaplrény, jaky sortiment zde postradate?

6. Uspokojuji VaSe poteby prodejny nepotravin&kého zbozi na Klatovsku?
ano x ne
Pokud jsou VaSe pokeby nenaplrény, jaké zboZi pogF. jaky obchod zde postradate?

7. Pdet prodejen potravinai'ského zboZi je pro Vas na Uzemi Klatovska?

a) nedostéujici

b) dost&ujici

¢) nadbytény

Pokud je pro Vas pdet prodejen potravinai'ského zbozi na Klatovsku nadbytény, kterou

prodejnu byste vyradil/a?

8. Potet prodejen nepotravindského zbozi je pro Vas na uzemi Klatovska?

a) nedostaujici

b) dost&ujici

c) nadbytény

Pokud je pro Véas pd&et prodejen nepotravindského zboZzi na Klatovsku nadbytény,

kterou prodejnu byste vyradil/a?

9. Jste spokojen/a s dostupnosti prodejen potravittdkého zboZi na Klatovsku?

ano x ne

10. Jste spokojen/a s dostupnosti prodejen nepotrianaiského zboZi na Klatovsku?

ano x ne

11. Jakym zpisobem se dopravujete do prodejny potravinéského zbozi?
a) automobilem
b) autobusem, viaketh MHD

c) na kole

d) pesky



12. Jakym zpisobem se dopravujete do prodejny nepotravirigkého zbozi?
a) automobilem
b) autobusem, viaketh MHD

c) na kole

d) pesky

13. Jaké je VaSe oblibena prodejna potravingského zbozi?

ZakrouzZkujte prosim max tii moznosti pro€ je Vasi oblibenou prodejnou.

0 kvalita zboZi [J vstticny personal

71 nizké ceny 01 rychlé vyizeni ndkupu

71 Siroky sortiment zboZi [l moznost platit kartou

[0 blizkost bydlisk ¢i prace [J souwast obchodniho centra
(1 prijemné prosedi 11 doplikové sluzby

14. Jakéa je VaSe oblibend prodejna nepotravirngkého zbozi?
ZakrouzZkujte prosim max tii moznosti pro€ je Vasi oblibenou prodejnou.
0 kvalita zboZi [J vstticny personal
nizké ceny rychlé vyizeni nakupu
Siroky sortiment zboZzi moznost platit kartou

blizkost bydlis¢ ¢i prace soutast obchodniho centra

O o o o
O O o o

piijemné prosedi doplikové sluzby
15. Jak¢asto nakupujete potravindské produkty?

a) deng

b) 2x az 3x tyd#

c) 1x tydré

d) nepravidelna frekvence

16. Jaké je VaSe pimérna Gtrata p ¥ nakupu potravin?
a) do 250 K

b) do 500 K

c) do 1000 K

d) vice jak 1 000 K



17. Osobni udaje
Pohlavi:

zena x muz

Vék:

a) do 25
b) 26 — 34
c)35-49
d) 50 - 59

e) 60 a vice

Bydlisté:

a) v Klatovech

b) do 5 km od Klatov
¢) do 15 km od Klatov

d) vzdalerjsi

Pocet ¢lenia doméacnosti:
a) jeden

b) dva

C) tri

d) ctyti

e) pit a vice

Mésiéni prijem domacnosti:
a) 0 — 25000 K

b) 26 000 — 35 0000 K

c) 36 000 — 45 000 K

d) 46 000 a vice

Povolani:

a) pracujici v Klatovech
b) pracujici mimo Klatovy
c) student

d) dichodce

e) nezardéstnany

f) matesk& dovolen&



