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1 UVOD

Spole¢enska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility - CSR) se
v modernim svété stava nezbytnou soucasti strategického planovani firmy, a to nejen
v zahrani¢i, ale i v Ceské republice. Spole¢enska odpovédnost se zabyva prostiedim
firmy, kvalitou Zivota jejich zaméstnanci a zékaznikd, vztahy se ziskovymi

i neziskovymi partnery.

Jak vnima spolec¢enskou odpovédnost firem spotiebitel? Pokud jako spotiebitel
hledame spole¢ensky odpoveédnou firmu, miZeme se ptat na spoustu otazek, avsak
odpoveéd’ neni jednoduché, protoZze koncept spole¢enské odpovédnosti firem je slozitym
a propracovanym jevem. Napt. samotnd dobrocinnost jiz dnes neni méfitkem

spolecenské zodpovednosti firem, stale vSak maze byt jejim doplnénim.

Spolecenska odpovednost firem se rozviji od zacatku 90. let, ve veétsi mire pak
zhruba od pielomu tisicileti. Spotiebitelé se dnes stale vice zajimaji o socialni,
environmentalni i jina eticka témata. To je hlavnim diavodem toho, pro¢ se firmy snazi
mnohem vice, nez tomu bylo diive, prezentovat svou odpoveédnost viaci zaméstnancam,
mistnim komunitam, spole¢nosti i Zivotnimu prostiedi. Prvni kampané proti
nadnarodnim spole¢nostem o odpovédnosti za vyuZzivani détské prace, o Spatnych
pracovnich podmink&ch zaméstnanct, proti podpoie diktatorskych reZzima nebo
poSkozovani Zivotniho prostredi byly vedeny od 80. let. Obcanské spole¢nosti se
podatilo dosdhnout u fady firem ur¢itych zmén chovani. Tyto zmény jsou na jedné
stran¢ velmi pozitivni, na strané druhé vSak maji zavazna omezeni. Nékdy se totiz firmy

snazi pod rouskou spolecenske odpovédnosti zastinovat své pochybné chovani.

Cilem této diplomové préce je posouzeni spotiebitelskeho vnimani spolecensky
odpovédnych aktivit v maloobchodé. Spotiebitel je zde chapan jako zakladni prvek,
nebot’ jeho vnimani, rozhodovani a chovani ovliviuje cela fada aspekta. V této
diplomové préci se tedy zamétim na to, jak spotiebitelé vnimaji jednotlivé aktivity CSR
a zda CSR n¢jakym zptisobem ovliviuje jejich ndkupni chovani. Zajimat mne bude i to,
jak postoje spotiebitelt ovliviuje jejich vék. VSechny tyto informace ziskam pomoci

vlastniho dotaznikového Setieni.



Praktické ¢asti bude piedchazet teoreticky piehled problematiky CSR od historie
pojmu, jeho uplatnovani ve firemni strategii, aZ po nastin zahrani¢nich vyzkumia, které

se touto oblasti z pohledu spotiebitele zabyvaly.

Tato diplomova prace nabizi ¢étenari moznost ziskat nadhled v oblasti
spolec¢enské odpoveédnosti firem a zjistit, jak je CSR u nds vnimana samotnymi
spotiebiteli, coz miZe byt piinosem také pro firmy. Vysledky vyzkumu napovi
soucasny stav CSR v Ceské republice. Je tieba si uvédomit, Ze z&sadni hybnou silou
budouciho rozvoje CSR je poptavka ze strany spotiebiteli. Respektive, pokud my
spotiebitelé budeme vyZadovat zdraveé produkty, eticky a spolecensky odpovédny
pristup firem, tak firmy tyto ¢innosti budou do svych strategickych zajmi zahrnovat

¢astéji a budou se snazit i o jejich redlnd napinéni.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Zakladni vymezeni Spole¢enské odpovédnosti firem

Diive neZ zatneme vénovat plnou pozornost spole¢enské odpovédnosti firem
(dale jen CSR), musime se sezndmit s tim, co samotny pojem znamena, jaka je jeho

historie a podstata.

2.1.1 Pojem CSR

Spolecenska odpovednost firem Corporate Social Responsibility je zna¢né
Siroky koncept, ve kterém v soucasné dob¢ panuje vysoka terminologicka nejednotnost.
Pro pojem CSR zatim neexistuje Zadnad jednotnd celosvétova definice. Hlavnim
davodem je to, Ze CSR je zaloZena na dobrovolnosti, bez striktné vymezenych hranic.
Tento fakt dava prostor Siroké diskuzi a Sirokému chapani a interpretaci tohoto
konceptu jednotlivymi zajmovymi skupinami. Dusledkem je existence celé fady definic
a pristupti k vymezeni CSR (Pavlik, 2010).

Evropska komise vysvétluje pojem CSR jako dobrovolné integrovani sociélnich,
ekologickych, etickych hledisek a lidskych prav do firemnich operaci, strategii a
interakci s firemnimi stakeholders (ec.europa.eu). Podle Svétové podnikatelské rady
pro udrZitelny rozvoj (WBCSD) znamend CSR kontinualni zavazek podnika prispivat
k ekonomickému rastu, chovat se eticky a zaroven dbat o zlepSovani kvality Zivota
zaméstnanci, jejich rodin a taktéZz u lokalni komunity a spole¢nosti jako celku

(wbcsd.org).

Existuje jesté celd fada ndzora na vymezeni koncepce CSR — OSN explicitné
pridava dimenzi sociélnich standardi, OECD doplnuje iniciativy tykajici se vykaznictvi
v oblasti CSR, jiné organizace vyzdvihuji dil¢i a souvisejici problémy jako jsou

chudoba, otdzky ohledné zdravi, vzdélavani, korupce, apod. (ZadraZilové, 2010).

2.1.2 Historie koncepce CSR
Zaklady koncepce CSR spadaji do 19. stoleti, kdy se podniky snaZily posilovat

vztahy s okolim a nezaméiovat svoji existenci pouze na dosahovani zisku. Jiz tenkréat



majitelé firem stavéli ubytovny pro své délniky, aby si uchovali jejich pracovni silu, a

tim vylepSili vzajemné vztahy.

Termin CSR je poprvé zminén v knize Social Responsibility of Businessman
od Howarda Bowena. Publikace vysla roku 1953. Bowen ve svém dile vystoupil
s pozadavkem zohlednéni socidlnich hledisek tizeni (Carroll, 1999).

Svoji podobu a vyznam ziskava CSR v 70. letech 20. stoleti v USA, kdy na ptdé
OSN dochazi k tvodnim debatdm a vytvati se zklady pro chapani obsahu spolecenské
odpovédnosti firem v dnedni podobé (Skacelik, 2010). Masovy rozvoj konceptu CSR
nasleduje v 80. a 90. letech 20. stoleti, predevsim diky vzniku prvnich platforem a
iniciativ, které se tématem CSR zabyvaji. Rada podnika tehdy pristoupila k tvorbg
etickych kodexa a programa odpovédného podnikéni (Zadrazilova, 2010).

2.1.3 Oblasti a aktivity CSR

Spolec¢enska odpoveédnost organizaci zahrnuje rozsahlé mnozstvi aktivit, které se
¢leni do ucelenych oblasti CSR (Pavlik, 2010). Koncept CSR se opira o tii pilite:
ekonomicky, socialni a environmentalni. Pro tyto pilite jsou charaktersticka tzv. tii P
nebo-li triple bottom line: Profit — zisk (ekonomicka oblast), People — lidé (sociélni
oblast), Planet — planeta (environmentalni oblast) (Zwetsloot, 2004).

V ekonomické roving¢ by organizace méla dbat na principy dobrého fizeni
(corporate governance), kvalitu, bezpecnost, inovaci a udrZitelnost vyrobka a sluzeb,
chovani podle etickeho kodexu, vztahy se zdkazniky, transparentnost, odmitani korupce,
dobré vztahy s investory, férové dodavatelské a odbératelské vztahy, etiku marketingu a

reklamy, ochranu duSevniho vlastnictvi.

Sociélni sféra znamena to, Ze by se méla organizace vénovat zdravi a
bezpe¢nosti zaméstnanct, péci o jejich vzdélani a rekvalifikaci, kvalitni zaméstnanecké
politice, firemnimu dobrovolnictvi, dodrZzovani rovnych ptileZitosti, rovnosti Zen a
muza, odmitani détské prace, dodrZovani lidskych prav, vyvéaZzenosti pracovniho a
osobniho Zivota zaméstnanct, naslouchani raznym cilovym skupindm (stakeholders),

apod.



V environmentalni roviné by firma méla dbat o ekologickou Setrnost a vyrobu
(recyklace, Uspora energii, atd.), omezovani negativnich dopadu ¢innosti na Zivotni
prostiedi a komunitu, produkty a sluzby préatelské k Zivotnimu prostiedi, ochranu
ptirodnich zdroju, investice do nejlepSich dostupnych technologii, apod. (Swaen, 2003).

2.1.4 Stakeholders

Pojem stakeholders je klicovym faktorem v oblasti spole¢enské odpovédnosti
firem. Stakeholders jsou zainteresované nebo participujici skupiny osob, instituci,
organizaci, které maji vliv na chod podniku nebo jsou existenci a ¢innosti podniku samy
ovlivnény. Odborna literatura nej¢astéji rozdéluje stakeholders do dvou skupin.
Primérni stakeholders zahrnuji vlastniky, akcionare, investory, zéakazniky,
zaméstnance, obchodni  partnery (dodavatele, vétitele), mistni  komunitu,
environmentalni neziskové organizace. Sekundarni stakeholders tvoti konkurence,
veiejnost, média, vladni instituce, obcanskd a obchodni sdruZeni, lobbisté a dalSi

natlakové skupiny (Visser, 2010).

2.1.5 P¥#inos CSR firmé

Odpovedné chovani firmy je trZzné¢ vyhodné. Jednani v souladu s principy CSR
ptinasSi podniku celou fadu vyhod a ziska predevsim nefinanéniho charakteru, které jsou
dulezité pro jeho kvalitni a dlouhodobé fungovani. Zahrani¢ni védecké vyzkumy

potvrzuji zejména tyto vyhody:

e VY38 atraktivita pro investory, nebot’ zajem o spolecensky odpovédné investovani
jde ruku v ruce stvrzenim, Ze investice do spole¢ensky odpoveédnych firem jsou
mén¢ rizikové a schopné nadpramérneho zhodnoceni. Podniky, které uplatiuji
koncepci CSR maji a v budoucnu budou mit vétsi Sanci ziskat dodatecny kapital

oproti podnikim bez aplikace CSR;

e budovani dobré povésti, image a silné pozice na trhu — mnoho teoretiki a
vyzkumnikt se domnivd, Ze aktivity v oblasti CSR vedou mimo jiné i ke zlepSeni
image. K vyzkumam podporujicim toto tvrzeni patfi napt. vyzkum americké

Pennsylvania State University;



zvySeni produktivity prace zaméstnanci, schopnost ziskat a udrzet kvalitni
zaméstnance — jak dokladaji zahrani¢ni prizkumy, vétSina dotazovanych by radéji
pracovala pro spole¢nost s vybornou povésti, nez pro spole¢nost se Spatnou povesti,
i kdyby by jim tato spole¢nost nabidla vyssi plat. V souvislosti s touto vyhodou se
také dost casto zminuje skutec¢nost, Ze pokud jsou aktivity v oblasti CSR
zaméstnancim dobie vysvétleny a ti je nepovazuji za pritéZz a zbyte¢né plytvani
zdroji, vedou ke zvySeni duvéry v podnik, ke zvySeni hrdosti na piislusnost
k danému podniku a dobrému vnittnimu image, ktery se posléze promitéa

do externiho image;

sniZzeni nakladi na risk management — podnik se snaZi rizikim piedchézet
vyhledadvanim potencialnich mist jejich vzniku a realizovat opatieni, kterd by
nevedla ke vzniku rizika. Tyto aktivity stoji podnik méng, nez kolik by podnik

musel investovat do feSeni krize, ptipadnych pokut a soudnich procesi;

piFimé finanéni Uspory spjaté s ekologickym chovanim a nasledné sniZzovani
nakladiz — aktivity CSR vedou c¢asto k inovacim, které posléze mohou pomoci
firm¢ zvysSit hospodarnost. Mezi tyto ndklady muzeme pocitat napi. ndklady na
budouci odstranéni znecisténych ploch apod. Proaktivni chovani, ke kteréemu CSR
nabada, maZe tedy z dlouhodobého hlediska pomoci snizit ndklady podniku, resp.

zvysit jeho hospodarnost, a¢ z kratkodobého hlediska je spise zvysSuje;

zvySeni obratu - aktivity CSR davaji podniku moZnost oslovit potencialné
zajimavou skupinu lidi, ktera tyto aktivity oceni a je ochotna za vyrobek nesouci
pecet’” spolecenské zodpovédnosti, ktery je ale v ostatnich ohledech srovnatelny

s konkuren¢nimi produkty, zaplatit vice;

zvySeni produktivity a kvality — mnozi odbornici zastavaji nazor, Ze aktivity
v oblasti CSR zvySuji motivaci zaméstnancu a jejich tvarci schopnosti, které vedle
inovaci mohou vyplynout z téchto aktivit. Tim se vyraznou meérou podileji
na zvySené produktivité prace, snizeni zmetkovitosti a celkové na zvyseni kvality

vyrobku a sluzeb;



e mozZné snizeni zdkonného dohledu a zdkonnych opatifeni — podniky ¢asto v ramci
konceptu CSR piijimaji opatieni, které jdou nad ramec platnych zakona. Casto také
zakladaji samoregulacni orgény, které kontroluji dodrzovani stanovenych pravidel a
které, maji prostiedky jak porusitele potrestat (negativni reklama, vylouceni, apod.).
Touto aktivitou sniZuji potiebu zdkonodarct danou oblast vice regulovat (Business
Leaders Forum, 2008).

Mimo vy3e uvedené existuje jesté cela rada dalSich vyhod (vétsi transparentnost
a posileni duvéryhodnosti firmy, odliSeni od konkurence, zviditelnéni znacky

pro spotiebitele, atd.).

2.2 CSR a Evropska Unie

Pocinaje Zelenou knihou z roku 2001 a ztizenim Evropského mnohostranného
fora o socialni odpoveédnosti firem plni Komise prakopnickou roli pti vytvaieni veiejné
politiky na podporu socialni odpoveédnosti podnikia. V roce 2006 Komise zveiejnila
novou politiku zaloZenou na silné podpoie iniciativy podnika nazvané Evropské aliance

pro socialni odpovédnost podniki.

V rdmci strategie Evropa 2020 se Evropska komise zavézala aktualizovat
strategii EU na podporu socialni odpovédnosti podnikt, vysledkem je Obnovena
strategie EU pro sociélni odpovédnost podnika na obdobi 2011-2014. Tato strategie
zahrnuje novou definici CSR, razné doporuceni a vyzvy podnikam ohledné CSR apod.
(Evropska komise, 2011).

2.3 CSR a Ceské republika

Pojem CSR nema v Ceské republice dlouhou historii. V souvislosti s konceptem
CSR lze spojovat jméno ToméaSe Bati a jeho promysleny zpusob fizeni a préce.
DileZitym posunem v této oblasti v Ceské republice se stal rok 1992, kdy bylo v Praze
z iniciativy nékolika piednich ceskych firem a mezindrodni organizace The Prince
of Wales International Business Leaders Forum (IBLF) zaloZzeno Business Leadres

Forum, jejimz partnerem je BLF dodnes.
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Soucasnou situaci v Ceské republice Ize popsat jako fazi ,,probouzeni, kdy se
téma CSR postupné protlacuje na veiejnost, zacina se 0 ném stale vice mluvit a firmy si
ve VvEtsi mire uvédomuji, Ze néco takového nejen existuje, ale je to dokonce i prospésné
a pro budouci Uspédny rozvoj naprosto nezbytné. Je ovSem realitou, Ze i v soucasné
dob¢ se m& o CSR ceskd veifejnost co ucit a je potieba o tématu vice diskutovat.
Otéazkou zastavéa, zda vibec Ceska republika vi, co spoledenska odpovédnost firem
znamend (Skécelik, 2010).

2.4 Zahrani¢ni vyzkumy CSR

v w7,

V celosvétovém meéritku se vyzkumem CSR zabyvala a zabyva cela fada
odborniki. Byla realizovana spousta vyzkuma, jejichz vysledkem jsou zajimava a
v praxi dobte vyuZitelnd zjisténi. Nasledujici text obsahuje vysledky n¢kolika

zahrani¢nich vyzkumi, které byly zamétreny na problematiku konceptu CSR.

2.4.1 Aktivity CSR

Valérie Swaen, védecka pracovnice belgické Université Catholique de Louvain
ve spolupraci s National Belgian Fund for Scientific Research and the Bernheim
Foundation zkoumala spolec¢enské vnimani a reakce spotiebiteli ve vztahu k aktivitam

CSR. Bylo prokézano, Ze:

e spotiebitelé pokladaji za nejdalezitéjSi odpoveédnost firem vaci Zivotnimu

prostiedi, zaméstnancam, vIadé a dalSim stakeholders.

e Pii vybéru produktu nebo sluzby je pro spotiebitele rozhodujici, kvalita a design.
Pro méné z nich je rozhodujici bezpe¢nost vyrobki. Nikdo z respondenti nebere
v potaz pii vybéru produktu ¢i sluzby sociélni, environmentélni nebo eticka
Kritéria.

e Dale vétSina dotazovanych potvrdila nedostatek alternativ k vyrobku se

srovnatelnou kvalitou a davd za pravdu tvrzeni, Ze cena vyrobka u firem

uplatiujicich CSR je vyssi.
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e Prok&zalo se, Ze existuje nedostatek informaci o CSR a alternativach. Lidé se
spiSe dozvidaji o nezodpovédném chovani firem nezli o pozitivnich CSR
aktivitach (Swaen, 2010).

2.4.2 CSR aimage obchodni jednotky
Shruti Gupta a Julie Pirsch, pedagogové americké Pennsylvania State University
vypracovali vyzkum, ktery se tyka vlivu CSR na image obchodni jednotky. Bylo

jednoznaéné prokazano, Ze
e image obchodu je formovana CSR aktivitami,
e CSR zvySuje u zakazniku vérnost,

e existuje silnd vazba mezi ,,store satisfaction®, vérnosti a image (Gupta, Pisrsch
2008).

2.4.3 CSR a atraktivita obchodni jednotky

Z pruzkumu Lehigh University a Florida Institute of Technology vyplyva, Ze
pokud se firmy zapojuji co CSR aktivit, mohou je za to spotiebitelé odmeénit svym
nakupnim chovanim (Becker-Olsen, 2005).

Vyzkum z jihovychodni Anglie zabyvajici se vnimanim CSR aktivit ze strany
spotiebitelt ve vztahu k ndkupnim centram ptinesl zjisténi, Ze CSR zvySuje atraktivitu
nakupnich center v o¢ich zakaznikua jen ¢aste¢né. Dalo by se tici, Ze se jedna o omezeny
efekt, ktery je zavisly na typu aktivity CSR. Jedna osoba maZe upiednostiiovat ochranu
Zivotniho prostiedi, zatimco druhd osoba muZe preferovat podporu mistnich $kol
(Oppeval, 2006).

2.4.4 CSR napri¢ kulturami

Walsh a Bartikowski (2013) zamétili svij vyzkum na respondenty z USA a
Némecka. Tyto zemé reprezentuji nejvétSi ekonomiky v Americe a Evropské unii.
PiestoZze maji podobny ekonomicky vyvoj, byly zjistény odlisnosti ve vnimani CSR

zakazniky. Némecti zakaznici kladou vétsi duraz na filantropickou odpovédnost firem,
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zatimco zékaznici v USA vyzdvihuji spiSe ekonomickou stranku véci. Mimo to bylo
zjisténo, Ze némecky tetézec Lidl byl obvinén ze Spehovani zaméstnanci. Naproti tomu

zase americky Walmart svym pracovnikim vyplaci neptimérené nizké mzdy.

2.5 Hodnoceni CSR

2.5.1 VSeobecné informace

Zpréavy organizaci o spolecenské odpovédnosti je dileZité hodnotit nejen interné
prostiednictvim samohodnoceni, ale i externg, tieti nezavislou stranou a to z nékolika
duvoda, kterymi jsou: vSeobecné trendy zkraSlovat (vylepSovat) vysledky, pokud neni
naslednd kontrola; nezbytnost piedévat pravdivé informace zainteresovanym stranam;
potteba pracovat se zpétnou vazbou a ujednocovat ndzory a métitka; ziskavat informace
pro benchmarking; dodrZovat celosvétové trendy; zvySeni duvéry v organizaci

(Plagkova, 2009).

2.5.1.1 Zelena kniha o socialni odpovédnosti podniki (Green Paper - Promoting a
European framework for Corporate Social Responsibility)

Zelend kniha o socidlni odpoveédnosti podnika z roku 2001 je zakladnim
dokumentem Evropské unie o CSR. Piistupy subjektt ke zpravam o CSR jsou odlisné
v zavislosti na jejich vnimani CSR. Aby byly tyto zpravy vyuZitelné, je potieba
existence globalniho konsenzu tykajiciho se druhu informaci, které se maji zvetejnovat,
Upravy zprav, spolehlivosti hodnoceni nebo postupu auditu. Zelend kniha se zminuje
o nekterych aktivitach vedenych na Urovni stati: Déansky spolecensky index
vypracovany ministerstvem socialnich véci je néstrojem sebehodnoceni uréenym
pro stanoveni miry, kterou subjekt plni svoji spole¢enskou odpovédnost. Je vyjadiovan
¢islem 1 — 100. Vysledek ukazuje stupen odpoveédnosti. Ve Francii nové ekonomické
zakony poZaduji, aby subjekty vesvé vyroéni zpravé vzaly v Gvahu socialni a
environmentalni souvislosti. Nasleduji aktivity privatnich subjektiz, do kterych patii:
Social Acountability International (SAI) véetné normy SA 8000 a dale: Global
Reporting Initiative neboli metodika Sustainability Reporting Guidelines (Kunz, 2012).
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2.5.1.2 Existujici systémy hodnoceni

Existujici systémy popisuje Ceska spole¢nost pro jakost ve svych rozsahlych
ucebnich materidlech, proto néasleduje zaméfeni na strucna fakta. Mezi systémy
hodnoceni CSR podle PlaSkové (2009) patii:

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises (OECD);

e AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard;

e SAN Ltd. (Social Audit Network);

e ETHIBEL (socialni audity) ,,Ethibel Quality Label“ (Belgie);
e EFQM (Model excelence);

e SA 8000 - SAI — Social Accountability International

e |SO 26000 — bez certifikace;

e Global Reporting Initiative (GRI).

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development)

Tato organizace vydala v roce 2000 posledni verzi Smérnic, které obsahuji fadu
doporuceni formulovanych vladami, tykajicich se odpovédného chovani nadnarodnich
korporaci. Mezi doporu¢ovana témata patii politika firmy, fizeni firmy, transparentnost
a otevienost, zaméstnanecké vztahy, Zivotni prostredi, boj proti korupci, vysledky

hospodareni firmy, tizeni rizik a konkurenc¢ni boj.

AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard

AA 1000 je obecn¢ aplikovatelnd norma pro vSechny typy organizaci, jejimz
cilem je provéreni davéryhodnosti a kvality Zprdv o CSR organizacich v oblasti
ekonomické, environmentélni, socialni i etické odpovédnosti. Vlastnikem normy je
neziskova oganizace Account Ability se sidlem v Anglii. Tato organizace podporuje

féroveé podnikani.
SAN LTD. (SOCIAL AUDIT NETWORK)

Tato neziskova organizace puasobici v Anglii provadi socialni audity. Cilem je

pomahat organizacim ziskavat (daje o dopadech jejich aktivit pro zainteresované strany,
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podavat reporty v oblasti socialni, environmentélni a ekonomické a zabezpecovat

informace pro planovani budoucich aktivit organizace a zlepSovani procesi.

Ethibel
Poslanim organizace je realizace socidlnich audita ovétujicich, jak organizace
pIni o¢ekavani svych stakeholders. Ethibel udéluje znacku ,,ETHIBEL Quality Label®.

Soucaésti hodnoceni je také etické chovani organizace pti vyrobé a poskytovani sluzeb.

EFQM (Evropska nadace pro management kvality)

VSeobecné zndmy model EFQM je wuzndvanym néstrojem zvySovani
konkurenceschopnosti a zlepSovani vSech ¢innosti organizaci s vyuZitim sebehodnoceni
a benchmarkingu. Model vychazi z predpoklada Spi¢kového tizeni a vedeni, dokonalé
strategie, zajisténych zdroju, partnerstvi a zvladnutych procesta. Vysledky jsou dobie
vyuZitelné smérem k zaméstnancum, ostatnim zainteresovanym strandm a spole¢nosti.
Model umoznuje hodnoceni pomoci metodiky RADAR: Results (vysledky), Approach
(ptistup), Deployment (rozvoj), Assessment (hodnoceni), Rewiew (piezkoumani).

SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY)

SA 8000 je certifikacni normou a stanovuje poZadavky v oblasti détské prace,
nucené prace, BOZP, diskriminace, pracovni doby, prava na shromaZzdovani a
odmeénovani. Déle definuje poZadavky na systém managementu. Tvarcem normy je
neziskova nevladni organizace Social Accountability International (SAI) se sidlem
v USA. Organizace se snazi o zachovani vysoké mezinarodni prestize. Certifikaci podle
této normy mohou provadét pouze certifikacéni organy, které jsou touto organizaci
akreditovany. V Ceské republice je podle této normy certifikovano nékolik organizaci.
Norma obsahuje vétSinu poZadavku, které jsou v ¢eskych podminkach dlouhodobé
bez probléma naplinovany (détska prace, nucena prace apod.), systémove poZadavky zde
eSi normy fady 1SO 9000, 1SO 14000 a OHSAS 18000 (sa-int.org).
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1SO 26000

Norma ISO 26000 stanovuje neékolik zakladnich cili: poskytnout organizacim
navod pro budovani CSR; identifikovat a vtahnou zainteresované strany; zvysit
duvéryhodnost Zprav o CSR; zvysit spokojenost zakazniki; zdaraznit nezbytnost ristu

vykonnosti; byt konzistentni se stavajicimi systémovymi normami (iso.org).

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Global Reporting Initiative je mezinarodni organizace, ktera vytvofila soustavu
ukazatela vhodnych k implementaci a porovnatelnému méieni a hodnoceni spolecenské
odpovédnosti organizaci. GRI disponuje mnoha experty v mnoha zemich svéta. Jeji

centrum se nachazi v Amsterodamu.

Zé&kladnim kamenem soustavy jsou metodiky pro zvetejiiovani udrZitelnosti
(Sustainability Reporting Guidelines). Tieti verze metodik, znama jako G3, byla
zverejnéna v roce 2006. Zpravy o udrZitelném rozvoji, zaloZzené na soustavé GRI lze
pouZit pro porovnavani chovani organizaci s ohledem k zakonam, normam, vyhlaskam,
standardam chovani a dobrovolnym iniciativam, stejné jako pro porovnavani chovani

organizaci v ¢ase. Zpravy prokazuji angaZzovanost organizaci vuci udrzitelnému rozvoji.

Global Reporting Initiative se dotyka sité¢ 30 000 zainteresovanych stran, které
spolupracuji ve prospéch moderniho vykazovani udrzitelnosti. Do soucasnosti jiZz vice
nez 1000 organizaci vcetné vedoucich svétovych firem deklarovalo své dobrovolné
prijeti metodik GRI. Metodiky G3 se staly svétovym standardem vykazovani a

zverejnovani zprav o spolec¢enské odpovédnosti.

Zakladnimi predpoklady pro vyuZiti metodiky GRI v praxi jsou: Spolec¢enska
odpoveédnost je souc¢asti systému fizeni organizace; CSR je budovana ve tiech rovinach:

ekonomické, environmentalni a sociélni (globalreporting.org).

2.5.2 Hodnoceni CSR v Ceské republice

Koncept spolecenske odpovédnosti je néstroj, o kterém dnes jiZz organizace védi,
Ze jim muZe zajistit nejen ,,dobré jméno* a moznost spojovat jejich znacku s pozitivnimi

predstavami, ale také jim umoZni ovliviiovat vztahy s okolim, se zaméstnanci a
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akcionari, ale i se statni spravou, krajskou, obecni ¢i mistni samospravou. Proto fada
mezinarodn¢é pusobicich organizaci vytvaii vlastni etické kodexy. Tyto kodexy
nejéastéji vyzaduji, aby organizace vyuZivaly jen cestny marketing, tzn. vzdaly se
klamavé reklamy, fidily své dodavatele z pohledu uplatiovani legislativy v oblasti
zaméstnanecké politiky, odmitaly korupci. To vSe se stavd vyznamnym prvkem
ve firemnich strategiich i z pohledu dosahovani Gspéchu na presycenych mezinarodnich
trzich. Mnoho organizaci funguje dnes na bazi nékolika systému managementu fizeni,
které jsou vybudovany v souladu napt. s nejbézné&jsSi normou ISO 9001 (systém
managementu kvality) nebo SO 14001 (systém environmentélniho managementu) nebo
dalSich odvétvovych standardt napi. pro potravinaistvi BRC (British Retailer
Consortium), IFS (International Food Standard), Systém HACCP v kuchynich a
jidelnéach, pro automobilovy primysl ISO TS 16 945 atd. (Skacelik, 2010).

Metoda KORP

Jak uvadi Kunz (2012), metoda KORP je ryze cesky systém hodnoceni
spole¢enské odpovédnosti podniku, jeZz wvytvotilo sdruzeni Korektni podniké&ni
ve spolupréci se Sdruzenim pro Cenu CR za jakost jako narodni metodiku
pro hodnoceni CSR. Tento systém se opird o soustavu ukazatelt GRI (Sustainability
Reporting Guideliness), model excelence EFQM a metodiku sebehodnoceni modelu
CAF 2006 (The Common Assessment Framework, Spole¢ny hodnotici ramec).
Metodika GRI mé ur¢ité nedostatky, které byly v tomto modelu odstranény. Jedna se
predevsim o to, Ze GRI zohledniuje pouze vysledky a za druhé o to, Ze model GRI
procesy v podniku pouze monitoruje a nenavrhuje Zadna teSeni ani nevytvari prostor
pro zlepSovéni. Z téchto duvodi byly do ceského systému hodnoceni zabudovany
i prvky z modelu Excelence EFQM a systém sebehodnoceni uplatiiovany v modelu
CAF.

Z&kladni pravidla metody KORP jsou nasledujici:

e Zprava o CSR (dale téZ jen Zprava) organizace je zpracovana dle metodiky
(ukazateli) GRI.

e Hodnoceni Zpravy je provadéno dle metodiky KORP.
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e Hodnoceni zahrnuje vSechna kritéria CSR (ekonomika, ekologie, socialni

odpoveédnost).
e V rédmci kazdého kritéria jsou hodnocena subkritéria prevzata z metodiky GRI.
e Pro kazdé subkritérium jsou hodnoceny samostatné piedpoklady a vysledky.

e U kaZdého subkritéria piedpokladi je uvedena skupina témat, kterymi by se

méli hodnotitelé zabyvat.

e U kazdého subkritéria vysledku je uvedena skupina oblasti, kterymi by se méli

hodnotitelé zabyvat.

e Povinnosti a prdvem hodnotiteli je posoudit, kterd témata a oblasti nejsou

pro hodnocenou organizaci relevantni - témi se dale jiz nezabyvaji.

e Seznam témat a oblasti, kterymi by se hodnotitelé neméli nezabyvat je se
zdavodnénim uveden ve volné priloze ,,Zpravy o CSR". Tato ptiloha je urc¢ena

pro potieby externich hodnotiteli a neni zvefejnovana.
¢ Hodnotitelé (inspektoii) jsou kvalifikovani a jejich postupy jsou harmonizovany.

e Hodnoceni probiha ve dvou fazich: hodnoceni Zpravy o CSR organizace

inspektorem (hodnotitelem) a nasledné hodnoceni na misté u organizace.
¢ Vysledkem hodnoceni je inspekéni zprava.

e Inspekéni zprava zdaraziuje silné stranky organizace v oblasti CSR i ndméty
na zlepSovani.

e Inspekéni zprava obsahuje i bodové hodnoceni, kterého organizace doséahla.

e Inspekéni zprava je podkladem pro: vydani Osvédéeni (vydava SdruZeni

korektni podnikéani) a umisténi v soutéZi nejlepsi Zprdvu o CSR vyhlaSované

Manazerskym svazovym fondem a Radou CR pro jakost.
Narodni cena Ceské republiky za CSR

Podle NPJ.CZ Rada kvality Ceské republiky (dale jen CR) v ramci své strategie

na obdobi 2008-2013 piijala nové programy, kterymi rozSifuje svoje aktivity
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0 spolecenskou odpovédnost a zarazuje je do rdmce programt Narodni ceny kvality
CR. Vedle modelt zaloZenych na Modelu EXCELENCE EFQM a modelu CAF
pro veiejny sektor vyhlasuje od roku 2009 také Narodni cenu CR za spolecenskou
odpovédnost. Ve svété existuje fada pristupt k hodnoceni spolecenské odpovédnosti
organizaci. Existuji certifika¢ni i jiné systémy, zpasoby a postupy udélovani ocenéni,
které realizuji prevazné komeréni subjekty. Rada kvality CR si uloZila za cil podpofit
predevsim objektivni metodické pristupy k hodnoceni CSR zaloZené na hodnoceni treti
nezavislou stranou. Vytvofila proto ve spolupraci se SdruZenim korektni podnikani
origindlni narodni metodiku. Tento cesky model KORP je zadkladem hodnoceni

organizaci v programu Nérodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost (Cena za CSR).

Nova strategie 2011-2015 vychazi z vysledkt ptedchozich obdobi a program
Narodni ceny CR za CSR piedklada jak podnikatelské verejnosti, tak i organizacim
veiejného sektoru jako nastroj, kterym mohou dokladovat viem stakeholders nove

pristupy k podnikani a vztahim s veiejnosti.

Statut Narodni ceny CR za CSR je uréen pro organizace podnikatelského
i vefejného sektoru. Prubeéh Ceny je roc¢ni, vyhla3eni se kond kazdoro¢né v listopadu,
ptihla8ky se podavaji do 31. 3. nasledujiciho roku a predani Cen nésleduje opét

v listopadu.

Cena hejtmana za CSR

Cena hejtmana za CSR je urcena pro organizace podnikatelského i verejného
sektoru kraje v kategoriich do 50 zaméstnanct, do 250 zaméstnanci a nad 250
zaméstnanci. Cenu udéluje hejtman kraje ve spolupréci s predsedou Rady kvality CR.
Cilem soutéZe je iniciovat zajem organizaci o principy spolecenské odpovédnosti
charakterizované piedevSim zvySenym zdjmem o problematiku Zivotniho prostiedi a
socialni odpoveédnosti, iniciovat posun pohledu na vlastni spolec¢enskou roli z Grovné

v v/

Hprofit only* (pouze zisk) k SirSimu pohledu.

PfihlaSené organizace odpovidaji na otazky uvedené v  dotazniku.
Pro tématickou ptehlednost je dotaznik rozdélen nasledovné: regiondlni odpovédnost,

socidlni odpovédnost, environmentélni odpovédnost a odpovédnost v ekonomické
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oblasti. Hodnoceni provadéji vySkoleni hodnotitelé Sdruzeni pro ocenovani kvality.
Kone¢né poradi stanovi Hodnotitelska komise, ve které jsou vedle zastupcua kraje
i zastupci Rady kvality CR (NPJ.CZ).

2.6 Implementace CSR v organizaci

Pokud se podnik rozhodne zavést systém managementu CSR, musi
na spolecenskou odpovédnost hledét jako na proces organizace. Vysledky kontroly
nasledné slouzZi jako podklady pro rozhodovani managementu pti ménicim se stavu
okoli. Podnik se pii tvorbé konceptu spole¢enské odpovednosti soustiedi zejména na to,

kde ceka nejvyssi prinos v rdmci svého rozhodnuti zavést spole¢enskou odpoveédnost,

ktera je pro podnik dobrovolnym zavazkem.
Firma se pti zavadéni CSR zaméiuje na nékolik dilezitych aspektu:

e poZadovat od vrcholového managementu prislib zlepSovani kvality ¢innosti a

svych produkti v ohledu na CSR,

e zhodnoceni svého aktudlniho stanoviska, kde se podnik zamysli nad svym

konceptem spolecenské odpovédnosti v managementu,
e stanoveni rozsahu a oblasti systému managementu spolec¢enské odpovédnosti.

Pro podnik, ktery se rozhodl implementovat CSR, je nutné mit pIn¢ funkéni
vnitini a vnéjSi komunikaci. Informace pro své vnitini i vnéjsi okoli musi byt jasné,
podloZené, musi vychazet z vykonnosti spole¢nosti a souviset s doporu¢enymi
ukazateli. Pti vytvaieni komunikac¢nich politik je vhodné, aby podniky ptihlizely ke své

velikosti a ¢innostem podnikéni, véetné systému managementu CSR.

Vytvareni, formulace a aplikace politik spadd do kompetence vrcholového
vedeni. Zainteresované osoby jsou povinny dobie znat politiku podniku s ohledem
na mise, vize, zakladni hodnoty, zainteresované strany, ptinosy a mnoho dalSiho (Barth,
2009).
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2.6.1 Systém aplikace CSR
Podle Pavlika (2010) je z&kladem systému aplikace CSR planovaci proces, ktery
obsahuje nasledujici prvky:
e identifikaci aspektu spolecenské odpovédnosti a uréeni téch, které jsou

vyznamné pro spole¢nost;

e identifikaci z&konnych a administrativnich poZadavka a dalSich

pozadavku, které jsou firmé piedepsany;

e identifikaci cili narodni strategie udrzitelného rozvoje (pokud existuje),

pokud jsou duleZité pro firmu;

e nastaveni vnitinich vykonnostnich kritérii, ktera by mohla, v zajmu firmy,

zahrnovat obecné uznavané ukazatele;

e stanoveni cilt a formulaci programu Kk jejich dosazeni.

Vv s

Planovaci proces firm¢ pomaha zamérit zdroje do nejduleZitéjSich oblasti
pro dosaZeni jejich cila. Informace vytvoiené planovacim procesem mohou byt pouZity
ve vyvoji a zlepSovani dalSich ¢asti systému managementu CSR, jako jsou vzdélavani,

sledovani a méteni.

Pro zavedeni konceptu spolec¢enské odpoveédnosti, Uudrzbu a proces zvySovani
jeho hodnoty je dobré, aby vrcholové vedeni urcilo zdroje s ohledem na cely ramec

sveho podnikani.

Vrcholovy management podniku pii implementaci managementu spolec¢enské
odpoveédnosti dale ur¢i a rozdeli pravomoci a odpovédnosti. Jde o zavedeni funkci, které
zahrnuji implementaci a udrZzovani systemu managementu spole¢enské odpovédnosti, a
které maji za Ukol informovat vrcholové vedeni o vykonech systému managementu
CSR.

Vrcholovy management je odpovédny za povédomi zaméstnanci. Vedeni
pracovnikam poskytuje veSkeré informace tykajici se konceptu CSR, politiky firmy,

motivaci pti pInéni cila CSR.
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2.6.2 Postup implementace systemu CSR

Odborna literatura Urip (2010) uvadi, Ze mnoho firem zavadi odpovédné aktivity
jeste¢ pied samotnym zavedenim konceptu CSR. Pii implementaci CSR je dulezité
postupovat systematicky a s ohledem na poslani podniku, firemni kulturu, predmét a
obor podnikani, obchodni strategii, environmentalni profil, profil rizika, provozni

podminky.

2.6.2.1 Féze 1: Zahajeni implementace

Prvnim krokem je rozhodnuti vrcholovéeho managementu o zavedeni systému
CSR v podniku. Rozhodnuti managementu k tomuto zdvazku musi byt jasné a je
dobrovolnym zdvazkem se na tomto procesu podilet. Zavedeni systému spolecenské
odpovédnosti je projektem, proto musi byt jmenovan vedouci projektu. Vedoucim
projektu je osoba znald ¢innosti podniku, umisténi na trhu, konkurenci apod. Mezi
zakladni vlastnosti vedouciho projektu patéi dobré organizaéni a komunikacni
dovednosti. Dale nasleduje jmenovani tymu pro implementaci sloZeného
ze zaméstnanci z riaznych oddéleni podniku a raznych pozic. Do tymu lze zaradit
i externiho odbornika na CSR. Tym i vrcholové vedeni absolvuji Skoleni, jelikoZ je
nezbytné, aby se tito predstavitelé seznamili s ukazateli pro tvorbu Zprdvy o CSR a

jejim zhodnocenim.

2.6.2.2 Féaze 2: Zahajeni ¢innosti

DalSim krokem implementace je zahajeni ¢innosti tymu CSR. Tym CSR provadi
vstupni analyzu, kdy se zvaZuji mozné aspekty spolecenské odpovédnosti v podniku,
aby mohl byt vytvoren systém managementu CSR. Tym se zabyva oblastmi, jako jsou
produkty, aktivity spole¢nosti, zainteresované strany, jiz certifikovaneé systémy
managementu apod. Vystupem analyzy je zprava upozoriujici na to, ve kterych
oblastech spolecenské odpovédnosti je podnik Uspédny a v ¢em by mohl hledat nové
prileZitosti pro zlepSeni. Po provedeni této analyzy je nezbytné rozhodnout o podobé
systéemu managementu spole¢enské odpovédnosti a urcit na n¢j pozadavky, stanovit
rozsah CSR, naplanovat projektovy zamér, terminy, poZadavky na zdroje, koncept prvni

zpravy o CSR a ¢innosti s tim souvisejici.
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2.6.2.3 Faze 3: Realizace projektového zaméru

Tretim krokem implementace je urcéeni cile a vystupu. StéZejnim cilem projektu
je integrace CSR do podnikové kultury. Jedna se o zménu mysleni nejen vedeni a
prakticky vSech zaméstnanct firmy, ale i 0 zménu pohledu zainteresovanych stran
na firmu. Rozhodujici Ulohu zde hraje vedeni, jehoZ Ukoly Ize shrnout do nékolika
bodu:

e zaveést poZadavky udrzitelného rozvoje do praxe;
e definovat noveé misi, vizi a hodnoty, tomu prizpasobit strategii,

e zapojovat zaméstnance do dialogu, vzbudit jejich zajem o firmu a jeji noveé

definované hodnoty, vybudovat vzajemnou davéru;

e cilené podporovat spolupraci s mistnim spolecenstvim, nevladnimi

organizacemi, s dodavateli a odbérateli, spotiebiteli.

e tvorba Zpravy o CSR firmy a dalsi dil¢i vystupy.

2.6.2.4 Féze 4: Zprava o CSR

Ctvrtym krokem je formulace zpravy o CSR. V této fazi projektu musi byt
shromazdény viechny potiebné informace, rozdéleny Ukoly pro jednotlivé ¢leny tymu
CSR, vyskoleni pracovnici, realizovany cesty komunikace se zainteresovanymi
stranami, vytvoieno organizac¢ni zazemi. Koncept zpravy o CSR vychazi piedevsim
z drive uvedenych zjisteéni a také reflektuje poZzadavky modelu. Druhym dil¢im krokem
je samotné sepsani Zpravy o CSR spliujici poZzadavky modelu KORP ve vsech
subkritériich (ekonomika, environment, socialni odpovédnost). Pokud je néktery

z poZadavka irelevantni, je mozné jej vylougit.
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3 CILE AMETODY

3.1 Cile a hypotézy

3.1.1 Hlavni cil
Hlavnim cilem diplomové prace je posouzeni spotiebitelského vnimani

spolecensky odpovédnych aktivit v maloobchodé.

3.1.2 Dil¢i cile a hypotézy

C1: Posouzeni znalosti pojmu CSR a duleZitosti jeho aspektu ze strany spotiebitelt.
C2: Analyza vnimani jednotlivych CSR aktivit spotiebitelem.

C3: Analyza vlivu CSR na nékupni chovani spottebiteli.

C4: ldentifikace vlivu CSR na vSeobecné vnimani obchodni jednotky spotiebitelem.

C5: Posouzeni negativniho vnimani CSR spotiebitelem.

H1: VétSina spotiebiteli se jiz s pojmem CSR nekdy setkala.

H2: Existuji vyrazné preferované aktivity.

H3: Rozhodujici roli pti vybéru produktu nebo sluzby hraje cena.

H4: CSR zlepSuje povést firmy, vytvaii pozitivni dojem a zvySuje vérnost zakaznika.

H5: CSR muZe byt v ocich spotiebiteli vnimana negativneé.

3.2 Data a metody

Soucasti metodiky diplomové prace je nékolik dil¢ich postupi a technik
zpracovani a vyzkumu. Prvni krok zahrnoval studium odbornych prament a literatury,
kterd se vénuje dané problematice. Prostudovany byly tyto druhy prameni: odborné
publikace a knihy, odborné ¢asopisy, prehledy a statistiky, internetové stranky. Hlavnim
podkladem pro shér sekundarnich dat byla zahrani¢ni i ¢eskd odborna literatura. Jako
zaklad pro shér primarnich dat poslouzZilo dotaznikove Setieni, které probihalo

elektronickou formou.
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Bibliografické zaznamy, bibliograficky soupis a cita¢ni odkazy na tisténe
materidly se drzi pravidel dle normy CSN ISO 690. Bibliografické zaznamy
elektronickych materialt jsou zaloZzeny na CSN ISO 690-2. Tabulky a grafika jsou
vypracovany podle pravidel Americké psychologické asociace APA Style.

3.2.1 Respondenti - spotiebitelé
K dalSim analyzdm vedoucim k napInéni cile prace byla data ziskana vyplnénim
elektronického formulaie v prostiedi Google Disk. Jednotlivé ¢asti dotazniku byly

sestaveny autorkou této diplomové préce.

3.2.1.1 Dotaznikove Setieni

Dotaznikové Setteni probihalo v rozmezi prosinec 2012 aZz unor 2013.
Dotazovani bylo provadéno, dokud nebylo dosaZzeno stanoveného poétu dotaznika 300
kusu. Shér dat byl realizovan prostiednictvim internetu, kdy mél respondent moznost
vyplnit dotaznik pomoci odkazu (URL link), ktery obdrzel v rdmci elektronické poSty.
Respondent si sam urcil, kdy dotaznik vyplni a nebyl ovliviiovan tazatelem. Dotaznik
byl sestaven formou programu, ktery respondentovi piimo predkladal skupiny otdzek.

Pouzity vybér Ize oznacit za nahodily.

3.2.1.2 Dotazovaci nastroj

Dotazovaci néastroj obsahoval celkem 25 otazek rozdélenych do logicky
navazujicich celk. Uvodni otazka se tykala znalosti pojmu CSR, na vybér byly tyto
moZnosti: zcela znamy; ¢astecné zndmy; témetr neznamy; zcela nezndmy. Dotaznik byl

koncipovéan tak, Ze neznalost pojmu rozhodné¢ nebyla piekazkou pro dalsi vypliovani.

Déle respondenti vybirali jeden aspekt CSR, ktery by zvolili jako nejduleZitéjsi
(maximalizace hodnoty pro podilniky firmy; dodrZzovani zakona a natizeni; podpora
lidskych prav a zékaz diskriminace; ochrana Zivotniho prostiedi; produkce bezpe¢nych
vyrobki a sluzeb; udileni dart, ptispévky charitativnim organizacim; ekologicky Setrna
vyroba produkti. Dalsi oddil otdzek se tykal vnimani jednotlivych aktivit CSR
spotiebitelem. Hodnoceni probihalo pomoci stupnice od 1 do 5 (1 = rozhodné

vyznamna aktivita, 2 = spiSe vyznamna aktivita, 3 = nevim, 4 = spiSe nevyznamna
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aktivita, 5 = rozhodné nevyznamna aktivita). CSR aktivity organizaci ve vztahu
k pravim spotiebitele zahrnovaly tyto ¢innosti: nabidka kvalitnich produkta/sluzeb;
kvalitni zakaznicky servis; upfimnost; odpovidajici pomér kvalita/cena; inovace a vyvoj
produkti/sluzeb; bezpeénost vyrobku/sluzeb. CSR aktivity organizaci ve vztahu
k pravim zaméstnanci reprezentoval vybér: péce o bezpec¢nost a zdravi; dobra mzda;
dobré pracovni podminky; péce o déti zaméstnanch; vytvareni pracovnich mist;
vzdélavani zaméstnancu/Skoleni; svoboda sdruZovani; harmonické vztahy na pracovisti.
Co se tyce CSR aktivit organizaci ve vztahu k ochrané Zivotniho prostiedi byly na vybér
tyto moZnosti: omezovani znecisténi Zivotniho prostiedi; sniZzovani zdroji odpadu;
investice do produktd Setrnych k Zivotnimu prostiedi; Setieni energie a ptirodnich
zdroja. CSR aktivity organizaci ve vztahu k lidskym pravim nabizely k vybéru tyto
¢innosti: zakaz vykofristovani lidi, déti; nevyrabét vyrobky v zahranici, napt. v Asii
s cilem uSetfit na mzdach. Co se ty¢e CSR aktivit organizaci ve vztahu k ostatnim

¢innostem jednalo se o tuto problematiku: etické jednani; respekt hospodaiské soutéze.

Dalsi skupina otazek me¢la za ukol analyzovat vliv CSR na ndkupni chovani
spotiebitela. Respondenti posuzovali pomoci stupnice od 1 do 5 (1 = rozhodné ano,
2 = spiSe ano, 3 = nevim, 4 = spiSe ne, 5 = rozhodné ne) to, do jaké miry pro n¢ plati
tvrzeni ,,Pii vybéru produktu mé ovliviiuje*: cena; kvalita; nakupni atmosféra; znacka,
zakaznicky servis; profesionalita/znalosti personélu; neomezeny vybér produktd; ochota
persondlu pomoci; atraktivnost pro ,,vy3si tridu* z&kazniki; dobré uspofadani zboZi,
prehlednost; prestiz; reklama; piijemné nakupovani; bezpecnost vyrobku/sluzby;
spolec¢ensky odpovédna vyroba; zvyk/obycej/tradice. Dale spotiebitelé posuzovali
pomoci stupnice od 1 do 5 (1 = rozhodné ano, 2 = spiSe ano, 3 = nevim, 4 = spiSe ne,
5 = rozhodné ne) svou ochotu zaplatit vice za produkty/sluzby, které byly vyrobeny

zodpoveédnym zpasobem.

Otazky 10 a 11 se tykaly toho, jak ¢asto (denn¢; obden; 1x tydné; 1x mési¢né;
mén¢ casto) a kde (hypermarket; supermarket; mensi samoobsluha; vecerka; farméaiské

trhy; jind mozZnost) nakupuji spotiebitelé potraviny.
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Dalsi dve otazky zkoumaly jak ¢asto (denng; obden; 1x tydné; 1x mési¢né; méné
¢asto) a kde (hypermarket; supermarket; mensi samoobsluha; specializovana prodejna;
internetovy obchod; jind moZnost) nakupuji spotiebitelé nepotravinové produkty.

To, jak CSR ovliviiuje vSeobecné vnimani obchodni jednotky spotiebitelem,
bylo zkouméano pomoci tti tvrzeni, ktera byla hodnocena opét pomoci 8kaly v rozsahu
1 - 5. Jednalo se o tato tvrzeni: ,,velky podil CSR ve strategii obchodni jednotky na mé¢
déla pozitivni dojem”; ,,uplatiovani CSR ve strategii obchodni jednotky zvySuje mou
vérnost k této obchodni jednotce®; ,podil CSR ve strategii obchodni jednotky méa
pozitivni vliv na poveést firmy*“. Tazani m¢li také moZnost ohodnotit negativni vnimani
CSR, opét pomoci hodnotici Skaly 1 - 5: ,,¢im vétsi podil CSR ve strategii obchodni
jednotky, tim je cena produktu vysSi oproti jinym vyrobka srovnatelné kvality*;
,U produktd, jako napt. sportovni znackova obuv, ktera se vyrabi v Asii kvali levné
pracovni sile, nelze sehnat odpovidajici alternativu®; ,,informovanost veiejnosti o CSR

aktivitach je nedostatecna“.

Do zéavéru dotaznikoveho nastroje byla zahrnuta typicka kritéria segmentace a
sice: demografick& segmentace: pohlavi (muz; Zena), vék (do 25 let; 26 — 35 let; 36 —
— 45 let; 46 — 55 let; 56 let a vice), bydlisté (do 500 obyvatel; 501 — 2000 obyvatel;
2001 — 5000 obyvatel; 5001 — 10 000 obyvatel; 10 001 — 20 000 obyvatel; 20 001 —
— 50 000 obyvatel; 50 001 - 100 000 obyvatel; 100 001 — 300 000 obyvatel;
nad 301 000 obyvatel). Socio-ekonomicka segmenta¢ni kritéria zahrnovala otazku
na nevyssi dosaZzené vzdelani (zakladni; stiedni bez maturity; stredni s maturitou; vyssi
odborné; vysokoskolskeé), ¢isty piijem domacnosti (do 10 000 K¢; 11000 — 20000 Kg;
21 000 — 30000 K¢; 31 000 — 50 000 K¢; nad 51 000 K¢), povolani (tidici vrcholovy
pracovnik; fidici pracovnik; Uiednik; majitel podniku/OSVC; obchodnik;
administrativni pracovnik; ucitel/mistr odborného vycviku; délnik; samostatné

hospodatici rolnik; dachodce; student; v domacnosti; nezaméstnany; jiné).
3.2.1.3 Zpracovani vysledki

Vysledky byly zpracovany v prostredi programu STATISTICA 7. Pro popis

pouZitych metod zpracovani dotaznika byly pouZity néstroje deskriptivni statistiky.
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Hodnoty, které jsem zjistila béhem dotaznikoveého Setteni je v prvé fadé vyhodné néjak
uspofadat, roztridit - nejlépe pomoci cetnosti. Pojem ¢etnost znamend, Ze ke kazdé
modifikaci statistického znaku je mozné uvést, kolikrat se ve zkoumaném souboru
vyskytla. Rozde¢leni cetnosti vznikd na zaklad¢ skutecnosti, Ze kazda hodnota
statistického znaku je dopInéna o jeji ¢etnost. Ke kaZzdému statistickému znaku Ize uvést
ptimo né&jakou hodnotu (rozdéleni cetnosti) nebo jsou tyto hodnoty sdruzeny

do intervala (intervalové rozdéleni ¢etnosti).

Ve statistice se rozliSuje neékolik druht cetnosti. Absolutni cetnost udava,
kolikrat se hodnota vyskytuje v souboru. Relativni ¢etnosti se rozumi absolutni ¢etnost
vztazena na rozsah souboru a udava se vétSinou v procentech. Kumulativni ¢etnost
vznikd postupnym nacitanim absolutnich cetnosti. Relativni kumulativni ¢etnost
dostaneme postupnym nacitanim relativnich ¢etnosti. Rozdéleni cetnosti lze také
znazornit graficky, k tomu slouzi polygon a histogram cetnosti. Polygon cetnosti je
spojnicovy graf - na ose X se zobrazuji hodnoty znaku a na ose y jeho cetnosti.
Histogram cetnosti graficky vystihuje intervalové rozdéleni ¢etnosti. Na osu X se nanasi
meze intervali hodnot a nad témito hodnotami se zakresluji sloupce, jejichz zakladna je

totozna s $itkou intervalu a vySka odpovida ¢etnostem znaku (Cerméakova, Stielecek
1995).

Miry polohy popisuji obecnou Uroven hodnot statistického znaku. Miry polohy
se deli na praméry a na ostatni stredni hodnoty (median, modus). Velmi roz§itenou
modifikaci praméru je aritmeticky pramér, ktery vyjadiuje, jaka ¢ast hodnot znaku
ptipada na jednu statistickou jednotku. Medién je prostiedni hodnota ve skupiné dat

za podminky, Ze jsou serazena podle velikosti. Modus reprezentuje nejéastéjSi hodnotu

statistického znaku.

Miry variability udavaji promeénlivost hodnot. Jak velka je tato proménlivost
(variabilita) hodnot lIze ur¢it pomoci téchto charakteristik: varia¢ni rozpéti, kvartilové
rozpéti, rozptyl, smérodatna odchylka, variacni koeficient. Variacni rozpéti je rozdil
mezi extrémnimi hodnotami znaku - mezi minimem a maximem. Kvartilové rozpéti je
rozdil mezi hornim a dolnim kvartilem. Rozptyl je aritmetickym pramérem ¢tvercu

ww e

odchylek od aritmetického praméru a méti variabilitu nejen rozptyleni hodnot znaku
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okolo aritmetického praméru, ale také rozptyleni hodnot znaku mezi sebou. Rozptyl
umoznuje aplikaci sloZitych statistickych metod (regrese, korelace, apod.). Smérodatna
odchylka je druhd odmocnina rozptylu a vyuZivd se pti rozboru variability hodnot
znaku. Varia¢ni koeficient je podilem smérodatné odchylky a aritmetického praméru a
vyjadiuje, z kolika procent se podili smérodatnd odchylka na aritmetickém praméru
(Cihak.com 2013).

Jednosmérnd (jednoduchd) ANOVA zkouma vztah mezi intervalovou a
jmenovitou proménnou (faktorem). Cilem analyzy rozptylu je odhalit, zda
ve zkoumaném vzorku existujici rozdily v pramérech jednotlivych skupin (dle drovné
faktoru) jsou statisticky vyznamné (tzn. existuje vztah mezi proménnymi) nebo nikoliv.
V piipad¢, Ze je hodnota p niZsi nez zvolena hladina vyznamnosti, zamitame nulovou
hypotézu a znamena to, Ze mezi proménnymi je vztah. Pokud je p hodnota rovna nebo
prevysuje vybranou hladinu vyznamnosti, potom plati nulova hypotéza a Ize tvrdit, Ze
rozdil mezi kazdym parem prumért pocitanych ze vzorku miZe byt pouze nasledkem
nahodného vybéru, neni tedy statistiky vyznamny, a tudiz mezi proménnymi neni vztah.
(Rimarcik.com 2012). Pokud existuji vyznamné rozdily mezi vybérovymi praméry, je
tieba zjistit, které hodnoty vykazuji vyznamnou odchylku praméru. Touto
problematikou (porovndvanim vSech praméri) se zabyva post-hoc analyza.

V diplomové préci bylo vyuZito Tukeyova testu.
3.2.1.4 Vysledky vyzkumu

Pro lepsi prehlednost bylo vyhodnocovéani dotaznika uspoirddéano dle zakladnich

segmentacnich Kkritérii.
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Demograficka segmentace

Ve statistickém souboru pievlada veékova skupina 26 — 35 let (obrazek 1). Dale
Ize konstatovat, Ze v tomto souboru mirné prevladaji zeny (57 %) oproti muzam (43 %),
(obrazek 2).

Obrézek 1 Pohlavi a vek respondent:i (n=300).

56 let a vice
2
5  46-55let
g ¥
et muz
£ 36-45let "
'S W Zena
o
< 26-35let
>
do 25 let
I I 1
0 20 40 60 80 100 120
pocet respondentd
Zdroj: Vlastni vyzkum
Obréazek 2  Pohlavi respondent:i (n=300).
43% 5
Emuz
W Zena

57%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z celkového poctu respondentu Zije nejvice lidi v sidlech bud’ do 500 obyvatel
(20 %) nebo nad 301 000 (18 %) obyvatel. Nejmensi zastoupeni zde maji bydlisté
100 001 — 300 000 obyvatel (4 %) a 5001 — 10 000 obyvatel (6 %).

Obrazek3  Bydliste (n=300).

[l do 500 obyvatel
501-2000 obyvatel
2001-5000 obyvatel
5001-10000 obyvatel

W 10001-20000 obyvatel
20001-50000 obyvatel

W 50001-100000 obyvatel

1 100001-300000 obyvatel

11% 6% W nad 301000 obyvatel

4%
10% 12%

7%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Socio-ekonomicka segmentace
V ndhodném vybéru respondentt pieviada vysokoskolské vzdélani (48 %), dale
je zde vyrazngji zastoupeno také stiedni vzdelani s maturitou (41 %), viz obréazek 4.

Obrézek4  Dokoncené vzdelani (n=300).

2% 59,

W zakladni

stfedni bez maturity

48% W stfedni's maturitou
41% L .
wsSiodborné

W vysokoSkolské

4%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice zastoupenou piijmovou skupinou je segment dosahujici ptijmu 21 000 -
- 30 000 K¢ (35 % respondentt). Zjisténa struktura ¢istych prijmi doméacnosti (obrazek

5) zde maZe mit souvislost s dosazenym vzdélanim respondenta (obrazek 4).

Obréazek 5  Cisty prijem domacnosti (n=300).

9% 6%

do 10 000 K¢

11 000 - 20 000 Ké&
W 21000 - 30 000 K&
W 31000 - 50 000 K¢&
mnad 51 000 K¢&

31%

35%

Zdroj: Vlastni vyzkum



Nejvice osob z fad respondenta pracuje jako Giednik (23,67 %). Necelych 19 %
respondentd mé jiné zaméstnani. Ze zjisténych dat vyplyva, ze ptisté by bylo vhodngjsi

nabidnout dotazovanym S$irsi Skalu zaméstnani (obrazek 6).

Obréazek 6 Povolani (n=300).

9.33% m fidici vrcholovy pracovnik
) 0

W fidici pracovnik
18,33% 0,00% m tfednik
10,33% m majitel podniku, OSVC
2,33%x m obchodnik
1,33%— m administrativni pracownik
8,00% W ucitel, mistr odborného wcviku
délnik
W samostatné hospodafrici rolnik

7,67%

7,33%

SoT mduchodce
0’33%/ student
2133%/ vdomacnosti
3,33% 23.67% nezaméstnany
Wjiné

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4 VYSLEDKY

4.1 Spotiebitelské vnimani spole¢ensky odpovédnych aktivit
Zakladem pro posouzeni spotiebitelského vniméani spolecensky odpoveédnych
aktivit v maloobchodé se staly vysledky dotaznikového Setreni.

4.1.1 Znalost pojmu CSR

Pojem CSR je zcela neznamy 22 % z celkového poctu dotazovanych, ¢ili
muzeme z obrazku 7 usoudit, Ze vétSina respondentd se s pojmem CSR jiZ nékdy vice Ci

méné setkala.

Obréazek 7 Znalost pojmu CSR (n=300).

12%

22%

zcela znamy
W casteéné znamy
W témér neznamy

zcela neznamy

Zdroj: Vlastni vyzkum
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vvvvvv

Z obrazku 8 vyplyva, Ze dotazovani povaZzuji za nejdulezitéjSi aspekt CSR
produkci bezpec¢nych vyrobku a sluzeb (34 %) a dodrZzovani zakoni a natizeni (33 %).
Ostatni aspekty CSR ziistavaji v pozadi.

Obréazek 8  Vyznamnost jednotlivych aspektiz CSR (n=300).

maximalizace hodnoty pro
podilniky (akcionare) firmy

9% 2%

W dodrZzovani zakonu a nafizeni

podpora lidskych prav a zakaz
diskriminace
W ochrana Zivotniho prostfedi
34%
m produkce bezpeénych
wrobku/sluzeb
udileni daru, pFispévky
charitativnim organizacim

ekologicky Setrna wroba
produkta

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1.2 VVnimani jednotlivych CSR aktivit spotirebitelem

Za nejvyznamnéjSi aktivitu z vySe uvedeného hlediska povaZzuji dotazovani
nabidku kvalitnich produktt a sluzeb, stejné také bezpecnost vyrobku a sluzeb (viz
obrézek 9), piicemZ zrovna otazka bezpecnosti vyrobkt koresponduje se zjisténim

z obrazku 8, kde je bezpecénost vyrobkia povazovana za jeden ze zakladnich aspekta
CSR.
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Obrazek9  Vnimani vyznamnosti jednotlivych CSR aktivit organizaci ve vztahu

k praviim spot/ebitele (n=300).

bezpeénost vyrobku/sluzeb

inovace a vyvoj produktt/sluzeb

ml

odpovidajici pomér kvalita/cena 2
3

upfimnost 4

m5

kvalitni zdkaznicky servis

nabidka kvalitnich produktt/sluzeb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pozn.: 1 — rozhodné vyznamna aktivita, 2 — spiSe vyznamna aktivita, 3 — nevim, 4 — spise

nevyznamnd aktivita, 5 — rozhodné nevyznamn@ aktivita

Tabulka 1 zobrazuje pramérné hodnoty odpovédi. Pii zpracovani vysledki byla
pouZita jednofaktorova ANOVA. Hvézdicky znamenaji signifikanci, neboli miru
vyznamnosti rozdila mezi vékovymi kategoriemi respondenti (n=300) (**p<0,01;
*p<0,05). Hodnota F je testova statistika, kterd indikuje vyznamnost rozdila mezi daty.

do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 let a vice F
pramér | sm.odch.| pramér |sm.odch.| primér{sm.odch.| pramér |sm.odch.| prdmér | sm.odch.

nabidka  kvalit,

. N 150|a| 0,73 |132|a| 0,66 1,38 091 |159|a] 1,03 |1,14]|a 0,49 |2,1428)| *
vyrobku/sluzeb

kvalitni
zakaznicky 2,05| b 0,73 1,58|a,b] 0,83 1,44 0,91 1,53|a,b] 0,88 1,37] a 0,60 4,1634| **
servis

upffmnost 189] a 1,03 |1,74] a 1,01 1,76 1,04 |2,00] a 0,96 |1,74]| a 1,09 ]0,7825]|n.s.

odpovidajici
pomeér 221| a 0,91 1,75| a 0,93 1,79 1,06 1,83| a 1,11 1,51| a 0,78 2,5184| *
kvalita/cena

inovace a vyvoj

ST 2471 a| 083 |208]a| 0,96 2,13 0,81 |214]la] 091 |200]|a 0,80 |1,6707|n.s.
produktd/sluzeb

bezpecnost

. s 166|a| 085 |143|a| 0,82 1,48 0,78 |1,47la] 084 |151|a 0,85 |0,5428|n.s.
vyrobku/sluzeb

Tabulka 1 Porovnéni vniméni vyznamnosti jednotlivych CSR aktivit organizaci
ve vztahu k pravizm spot/ebitele z hlediska veku.
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26

24+

22+

20+

18+ L

16

kvalitni zdkaznicky servis

14 ¢

12+

10

08

do25let 26-35let 36-45 ket 46-55 let 56let avice
vk

Obréazek 10  Priamérné hodnoty spotrebitelského vniméani aspektu kvalitni zakaznicky
servis dle vekovych kategorii respondentiz (n=300) vyplyvajici z Tukey
HSD testu, p<0,01.

S 95% pravdépodobnosti Tukeyho testu testové statistiky F signifikantni
na hlading¢ p<0,01 bylo zjisténo, Ze odpovédi se v urgitych vékovych kategoriich
vzajemné liSi. Mladi lidé do 25 let nepovazuji kvalitni zdkaznicky servis za tolik

vyznamny jako lidé starSi potazmo zkuSenéjsi (obrazek 10).
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Lidé ve vztahu kprdvam zaméstnanct povaZzuji za nejvyznamnéjsi péci
0 bezpecnost a zdravi zaméstnanct a dobré pracovni podminky — tyto aktivity dokonce
prevysily svou vyznamnosti dobrou mzdu. Co se tyce svobody sdruzovani a péce o déti

zamgstnancd, si dotazovani nebyli jisti a zvolili variantu ,,nevim* (obrazek 11).

Obréazek 11  Vnimani vyznamnosti jednotlivych CSR aktivit organizaci ve vztahu

k praviim zamestnanci: (n=300).

harmonické vztahy na pracovisti
svoboda sdruzovani

vzdeélavani, Skolenfi

ml

N . . m2
vytvareni pracovnich mist

m3

péce o déti zaméstnancu 4

dobré pracovni podminky m5

dobra mzda

péce o bezpecnost a zdravi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pozn.: 1 — rozhodné vyznamna aktivita, 2 — spiSe vyznamna aktivita, 3 — nevim, 4 — spise

nevyznamnd aktivita, 5 — rozhodné nevyznamn@ aktivita

38



do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let F

pramér|sm.odch. | primér|sm.odch. | primér|sm.odch.| primér| sm.odch. | primér|sm.odch.

péce o

bezpecnost |1,71}a| 090 |137|al 071 |135|al o086 |141]al o086 |[1,40|a| 0847 |1,4455|ns.
a zdravi

dobramzda|1,92|a| 082 |191|a|l 102 |[194|al 106 [1,74|a| 095 |166|lal 0906 |07763|ns.
dobré prac. f, ool | 080 [157|a| 078 |165|a| 095 [183la|l 103 |154|al 0886 |1.5849|ns.
podminky

Ezﬁ]ec%de“ 297|lal 108 |282|al 112 [289a|l 112 |272lal 109 [257[al 1,219 |0,7800(ns.
wwarent 1, ool al 103 |2,31|al 106 |225/al o088 |236lal 119 [209|al 1011 [07973|ns.
prac. mist

‘é’igfe'i‘l,’a”'/ 1,92|a|l o088 |178la| 073 |202|al 085 [200/a|l 079 |[209|al 0507 |16428|ns.
svoboda — f, ol | 092 |263|a| 104 |207|al 116 |281lal 105 |266|al 1056 |1.2789|ns.
sdruzovani

harmonické

vztahyna [1,97]al 079 |[204|a| 087 [1,95|al 102 [202la] 098 |186|lal 0772 |0,3030|ns.
pracovisti

Tabulka 2 Porovnéni vniméni vyznamnosti jednotlivych CSR aktivit organizaci

ve vztahu k pravizm zamestnancii z hlediska veku.

Tabulka 2 zobrazuje pramérné hodnoty odpoveédi. Pii zpracovani vysledki byla
pouZita jednofaktorova ANOVA. Hodnota F je testova statistika, kterd indikuje

vyznamnost rozdilt mezi daty (n=300).
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Nejvice se spotiebitelé ztotoznili s ,,omezovanim znecistovani Zivotniho
prostiedi“. Z odpovédi lze usuzovat, Ze spotiebitelé si jsou védomi toho, Ze Zivotni

prostiedi bychom méli chranit a Setfit energiemi a ptirodnimi zdroji (obrazek 12).

Obréazek 12 Vnimani vyznamnosti jednotlivych CSR aktivit organizaci ve vztahu
k ochrané zZivotniho prost/edi (n=300).

Setfeni energie a prir.

zdroji
ml
investice do produktd
Setrnych k z. prostredi m2
3
znizovani zdroju odpadu 4
[ )

omezovani znec¢isténi z.
prostredi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pozn.: 1 — rozhodné vyznamna aktivita, 2 — spiSe vyznamna aktivita, 3 — nevim, 4 — spiSe

nevyznamna aktivita, 5 — rozhodné nevyznamné aktivita, n=300

do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 let a vice F
pramér| sm.odch. | primér| sm.odch. |primérn sm.odch. Jpriménd sm.odch. Jprimér sm.odch.

omezovani znecisténi
Zivot. prostredi
snizovani zdrojt
odpadu

investice do produktt
Setrnych Kk Ziv. prostr.
Setfeni energie a pfir.
zdrojt

1,841al 0,95 155|a] 0,96 |1,44|a] 0,71 |[157|a] 0,82 [1,57|a] 0,78 [1,2966]|n.s.

1,87|al 0,96 1,87|a] 1,04 |1,52|a] 0,72 |157|a] 0,82 [1,91|a] 0,82 [2,3673| *

2,03|a] 1,08 1,87|a] 1,06 |1,75|a] 0,80 [1,67|a] 0,87 [1,94|a] 0,80 [1,0946|n.s.

1,87|al 1,07 1,76 |a] 1,13 |1,86]a] 0,96 [1,76|a] 0,98 [1,80|a] 0,93 ]0,1430|n.s.

Tabulka 3 Porovnéni vniméni vyznamnosti jednotlivych CSR aktivit organizaci

ve vztahu k ochrane Zivotniho prost/edi z hlediska veku.

Tabulka 3 zobrazuje pramérné hodnoty odpoveédi. Pti zpracovani vysledku byla
pouZita jednofaktorova ANOVA. Hveézdicky znamenaji signifikanci, neboli miru
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vyznamnosti rozdila mezi vékovymi kategoriemi respondenta (n=300), (*p<0,05).

Hodnota F je testova statistika, kterd indikuje vyznamnost rozdila mezi daty.

2,4

2,3}
2,2}
21}
20}

1,9+ 0

droju odpadu

1,8+ -

1,7} 4

snizovani z

16+ 4
15l ]

1.4}

13+ 4

1,2

do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 avice let

v ék

Obrazek 13  Priumeérné hodnoty spotrebitelského vniméni aspektu sniZzovani zdroju
odpadz dle vekovych kategorii respondentiz (n=300) vyplyvajici z Tukey
HSD testu, p<0,01.

S 95% pravdépodobnosti Tukeyho testu testové statistiky F signifikantni
na hladin¢ p<0,01 bylo zjisténo, Ze odpovédi se v urcitych veékovych kategoriich
vzajemné lisi. Uvédomeéni o snizovani zdroju odpadt pievazuje u osob v produktivnim
véku od 36 do 55 let (obrazek 13).
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Z obrézku 14 lze usoudit, Ze dotazovani jsou z&sadn¢ proti vykotistovani lidi a
déti. Vyroba produkta napt. v Asii s cilem uSetiit na mzdach nema pro spotiebitele
markantni vyznam.

Obrazek 14  Vnimani vyznamnosti jednotlivych CSR aktivit organizaci ve vztahu
k lidskym praviim (n=300).

nevyrabét vyrobky v ml
zahranici, s cilem usetfit m2
3
zékaz vykoristovani lidi, 4
déti m5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pozn.: 1 — rozhodné vyznamna aktivita, 2 — spiSe vyznamna aktivita, 3 — nevim, 4 — spiSe

nevyznamnd aktivita, 5 — rozhodné nevyznamn@ aktivita

do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let F
primér| sm.odch. | primér| sm.odch. |pramér] sm.odch. [priimér| sm.odch. |primén sm.odch.

zékaz

vykofistovani | 1,58 |a] 0,86 159|al 1,07 |1,49|a] 1,06 |1,45]a] 0,84 [1,46]a] 0,98 [0,3031|n.s.
lidi, déti

nevyrabét
vyrobky v
zahranici
napr. v Asii s
cilem usetfit
na mzdach

2,47|a] 1,18 231|al 1,27 |1,95|a] 096 [(2,17]al] 1,20 |[1,63]a] 1,03 |3,4955| **

Tabulka 4 Porovnéni vniméni vyznamnosti jednotlivych CSR aktivit organizaci
ve vztahu k lidskym praviim z hlediska veku.

Tabulka 4 zobrazuje pramérné hodnoty odpovédi. Pii zpracovani vysledki byla
pouZita jednofaktorova ANOVA. Hveézdicky znamenaji signifikanci, neboli miru
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vyznamnosti rozdila mezi vékovymi kategoriemi respondentt (n=300) (**p<0,01).

Hodnota F je testova statistika, kterd indikuje vyznamnost rozdila mezi daty.

Tazani kladou veétsi daraz na etické jednani firmy neZli na respektovani
hospodaiské soutéze (obrazek 15).

Obrazek 15  Vnimani vyznamnosti jednotlivych CSR aktivit organizaci ve vztahu
k ostatnim c¢innostem (n=300).

respekt hosp. soutéze ml
m2

etické jednani =5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pozn.: 1 — rozhodné vyznamna aktivita, 2 — spiSe vyznamna aktivita, 3 — nevim, 4 — spiSe
nevyznamnd aktivita, 5 — rozhodné nevyznamn@ aktivita

do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let F
pramér | sm.odch. | priimér| sm.odch. | priimér| sm.odch.| primér| sm.odch.Jpramér sm.odch.

etické

. . 1,97 |a 0,91 1,72]a 0,86 1,71la] 0,91 1,81]al 0,78 1,74|a 1,07 0,6934|n.s.
jednani

respekt

hosp. 2,13|al 096 |[1,85|al 0,90 [1,98|al 0,85 |2,10|a| 0,83 |[2,34|a] 1,19 |2,2530] *
soutéze

Tabulka 5 Porovnéni vniméni vyznamnosti jednotlivych CSR aktivit organizaci

ve vztahu k ostatnim innostem.

Tabulka 5 zobrazuje pramérné hodnoty odpovedi. Pii zpracovani vysledka byla
pouZita jednofaktorova ANOVA. Hvézdicky znamenaji signifikanci, neboli miru
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vyznamnosti rozdila mezi vékovymi kategoriemi respondentt (n=300), (*p<0,05).

Hodnota F je testova statistika, kterd indikuje vyznamnost rozdila mezi daty.

4.1.3 Vliv CSR na nakupni chovani spotiebiteli

Nékupni chovani spotiebiteli nejvice ovliviiuje kvalita, bezpe¢nost
vyrobku/sluzby a cena. Spole¢ensky odpovédna vyroba nemé na vybér produkta
zésadni vliv. Zobrazku 16 Ize pozorovat, Ze ani reklama nehraje v ndkupnim

rozhodovani spotiebitela vyznamnou roli

Obrézek 16  Aspekty ovliviaujici vyber produkti/sluzeb (n=300).

2wk, obygej, tradice
spole¢ensky odpovédna vyroba
bezpecénost wrobku/sluzby

pfijemné nakupovani

reklama

prestiz
dobré usporadani zbo#, prehlednost mi
atraktivnost pro "wySSi tfidu" zakaznikd m2
ochota personalu pomoci j
neomezeny whér produktu m5

profesionalita, znalosti personélu
zékaznicky servis

znacka

nakupni atmosféra

kvalita

cena

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pozn.: 1 - rozhodné ano, 2 — ano, 3 — nevim, 4 — spiSe ne, 5 — rozhodne ne
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do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 let a vice =
pramér | sm.och. | primér | sm.och. | primér |sm.och.|] primér | sm.och. | primér | sm.och.
cena 1,95 a| o084 |[168|a| o085 [1,73|a| 0,83 |1,95]a]| 0,71 |1,77] a 0,81 |1,4903|n.s.
kvalita 1,50 a| o065 |[1.25|a| 0,47 [135|a| o051 |1,27]a]| 0,38 |1,20]a 0,47 |3,2720] *
nakupni 2,82 a| 1,04 |2,63la| 1,20 |227|ab] 090 |1,97] b | 0,82 |2,20|ab] 0,558 [7,1159]
atmosféra
znacka 2,89] a 111 [267]a| 1,13 |298|a| 098 |3.05|a| 1,05 [3.31]a 1,16 |2,7477]| *
zakaz. servis  [2,61] b 1,22 |2.14]ab| 1,12 1,95 a| 087 |1,79| a| 0,72 [1.83] a 0,71 |4,9469 |
profesionalita,
znalosti 2,61] ¢ 1,10 [2,10|bc] 0,91 |1.84]ab| 092 |1,53| a| 0,65 |1.86|lab] 0,88 |9,2848]
personalu
neomezeny s34l a| 1,22 |319|a| 1.6 |313|a| 101 |319|a| 1.15 |3.20]a 1,18 |0,0624|n.s
vybér produktd
ochota
personalu 2,34] a 1,02 [1,97]|ab| 0,87 |1,73]a| 068 |1,55|a| 0,65 |[1,91|ab] 1,04 |5,9550]*
pomoci
atraktivnost pro
vy tiidu” 3,42| a 1,08 [3,76]a| 1,05 |373]a| 094 |372|a| 1,24 [369]a 1,23 |0,7310]|nss
zakaznikd
dobré
uspofadanizb./[2,32] a 0,96 |2,36]a| 1,00 [210|a| 089 |1,98]a]| 076 |1,97]a 0,92 |2.4515] *
pfehlednost
prestiz 3,13| a 112 |[313]a| 1,14 |335|a| 105 |3.28|a| 1,24 [314]a 1,29 |o0,4679|n.s
reklama 3,45|a,b] 1,13 |3,25)a| 1,14 |359]|ab| 1,13 [3.88| b | 0,99 |351|ab] 1,17 [3,2758] *
prijemne = 221l a| 093 |220]la| 1,05 |187|a| 066 |1,91]a| 0,76 |2.03]a 092 [1,9724f *
nakupovani
bezpeénost 166 a| 075 |1.60[la| 085 |154|a| 080 |1.40]a| 0,75 |1.69]a 0,96 [0,9943[nss.
vyrobku/sluzby
spole¢ensky
odpovédna 2,71| a 0,90 |2,75|a| 1,26 [2.63|a| 1,04 |2,26]a| 1,05 |2.66]a 1,03 |1,9580(n.s
vyroba
tzr‘;ydﬁlc‘;byce” 279 a| 107 |280|a| 1,21 |281]a| 101 |2.74|a| 1.05 |243|a 0,85 |0.8854n.s.
= v =s s ’ v, o >
Tabulka 6 Aspekty ovlivzujici vyber produkti/sluzeb

Tabulka 6 zobrazuje pramérné hodnoty odpovedi. Pii zpracovani vysledka byla

pouZita jednofaktorova ANOVA. Hvézdicky znamenaji signifikanci, neboli miru

vyznamnosti rozdild mezi vékovymi kategoriemi respondentd (n=300), (***p=0;

**p<0,01; *p<0,05). Hodnota F je testova statistika, ktera indikuje vyznamnost rozdila

mezi daty.
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3,2 T T T T T

3,0}

2,8}

2,6}

247

2,2}

20}

1,8+t

profesionalita, znalosti personalu

16+

1,4}

1,2+

1,0

do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 let avice

v ék

Obrazek 17  Prumérné hodnoty spotrebitelského vnimani profesionality personalu dle
vekovych kategorii respondentii (n=300) vyplyvajici z Tukey HSD testu,
p<0,01.

S 95% pravdépodobnosti Tukeyho testu testové statistiky F signifikantni
na hladin¢ p<0,01 byly zjistény odliSnosti odpovédi v rdmci vékovych kategorii. Mira
vlivu profesionality prodejniho personélu na kupni chovéni spotiebiteli roste spolu

s vékem dotazovanych (obrazek 17).
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Obrézek 18 naznacuje, Ze lidé jsou spiSe ochotni vydat vétsi ¢astku pii koupi
produkta vyrobenych odpovédnym zpasobem - nejvice vSak ve véku 46 - 55 let, kde

prevazuje oproti ostatnim vékovym kategoriim modra linie ,,rozhodné ano®.

Obréazek 18 Ochota spot/ebiteliz zaplatit vice za produkty vyrobené zodpoveédnym

zpusobem, tj. firmou uplatsiujici koncepci CSR (n=300).

\
56 leta vice
46-55 let ml
m2
36-45 let 3
| 4
26-35 let ‘ m5
do 25 let
I T T T l l
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zdroj: Vlastni vyzkum
Pozn.: 1 — rozhodné ano, 2 — spiSe ano, 3 — nevim, 4 — spise ne, 5 — rozhodné ne
do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 let a vice F

primér|sm.odch.|pramér| sm.odch. |prdmér| sm.odch. |prdmér| sm.odch. Jprimén sm.odch.
2,18lal 0,87 [2,32]a] 0,99 [2,24]a] 082 [1,93[al 0,67 [2,31[al 0,09 |1,9973]*

Tabulka 7 Ochota spotrebiteli zaplatit vice za produkty vyrobené zodpovednym
zpusobem, tj. firmou uplatsiujici koncepci CSR

Tabulka 7 zobrazuje pramérné hodnoty odpovédi. Pfi zpracovani vysledki byla
pouZita jednofaktorova ANOVA. Hvézdicky znamenaji signifikanci, neboli miru
vyznamnosti rozdila mezi vékovymi kategoriemi respondentt (n=300) (*p<0,05).

Hodnota F je testova statistika, kterd indikuje vyznamnost rozdila mezi daty.
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Z celkoveého poctu dotazovanych n=300, lidé nejcastéji nakupuji potraviny
v supermarketech nebo v mensich samoobsluhach a to nejéastéji obden nebo denné
(obréazek 19).

Obrazek 19  Jak casto a kde lidé nakupuji potraviny (n=300).
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Jednoznaéné nejoblibenégjSim mistem pro nakup nepotravinovych produkta je

pro zkoumany vzorek respondenti specializovana prodejna (obrazek 20).

Obrézek 20  Jak casto a kde lidé nakupuji nepotravinové produkty (n=300).
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z prazkumu vyplyva, Ze v soucasnosti Ize hovorit o nedostate¢né informovanosti
veiejnosti 0 aktivitdich CSR a dale o tom, Ze CSR pozitivné ovliviiuje povést firmy.
Respondenti zvolili nejcastéji moznost ,nevim“ u otazky ¢im vétsSi podil CSR
ve strategii obchodni jednotky, tim bude cena produktu vyssi. Uplatiiovani CSR firmou
spiSe zvySuje vérnost spotiebiteli k této obchodni jednotce a vytvaii pozitivni dojem

(obréazek 21).

Obrazek 21  Vliv CSR na vSeobecné vnimani obchodni jednotky spotiebitelem a
negativni vnimani CSR (n=300).

Informovanost verejnosti o CSR aktivitach je
nedostate¢na

U produktd (napf. sport. znackové obuvi)
vyrabéné v Asii kvuli levné prac. sile nelze
sehnat odpov. alternativu

Cim vétsi podil CSR ve strategii obchodni
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vérnost spotfebitele k této obch.|.

Velky podil CSR ve strategii 0.j. vytvari na
spotfebitele pozitivni dojem

T
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Pozn.: 1 — rozhodné ano, 2 — spiSe ano, 3 — nevim, 4 — spise ne, 5 — rozhodné ne
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Velky podil CSR ve strate

ii obchodni jednotky vytvafi na spotrebitele pozitivni dojem.

do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let F
prdmér [sm.odch.|] primér |sm.odch.| prdmér |sm.odch.| prdmér [sm.odch.] primér |sm.odch.
247l a] 089 [237] a| 09 [240] a] 085 [248] a| 063 [263] a| 077 [0,7533|n.s.
Uplatfiovani CSR ve strategii obchodni jednotky zvySuje vérnost spotfebitele k této obchodni jednotce.
do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let F
pramér |sm.odch.] primér |sm.odch.] primér Jsm.odch.] primér [sm.odch.] primér |sm.odch.
255 a| 083 |263] a|] 105 [238] a] 087 |247] a| 071 ]266] a| 1,00 [0,9689ns.
CSR ve strategii obchodni jednotky ma pozitivni vliv na povést firmy.
do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let F
pramér [sm.odch.| prdmér |sm.odch.| primér |sm.odch.| prdmér [sm.odch.| prdmér |sm.odch.
200 a| 081 [201] a] 080 [205] a] 089 J211] a] 0,77 J240] a] 1,01 [1,5780]ns.

Cim vétsi podil CSR ve strategii och. Jednotky, tim je cena produktu vy3si neZli

u vyrobkU srovnatelné kvality.

do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let F
pramér [sm.odch.| pramér |sm.odch.| primér |sm.odch.| prdmér [sm.odch.] prdmér |sm.odch.
271l a| o084 278l al| 0,78 |2,75] a] 069 [272] a| 067 [2,80] a| 0,72 [0,1307]n.s.

U produktl (napr.

sport. znackové obu

vi), vyrabéné v Asii kvuli levné prac. sile nelze sehnat odpov. alternativu.

do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let F
primér [sm.odch.] primér |sm.odch.| primér |sm.odch.| prdmér [sm.odch.] primér |sm.odch.
287 a| 114 |258] a| 084 [268] a] 112 |257] a| 084 [300] a]| 114 [1,7660[ns.

Informovanost verejnosti 0 CSR aktivitach je nedostate¢na.

do 25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let F
primér [sm.odch.|] primér |sm.odch.| primér |sm.odch.| prdmér [sm.odch.] primér |sm.odch.
195]ab] 104 J156] b | 076 [183]ab] 093 [203] a| 097 [237] a]| 100 [64240]
Tabulka 8 Vliv CSR na vSeobecné vnimani obchodni jednotky spot/ebitelem a

negativni vnimani CSR

Tabulka 8 zobrazuje pramérné hodnoty odpovedi. Pii zpracovani vysledka byla

pouZita jednofaktorova ANOVA. Hveézdicky znamenaji signifikanci, neboli miru

vyznamnosti rozdila mezi vékovymi kategoriemi respondentti (n=300). Hodnota F je

testova statistika, kterd indikuje vyznamnost rozdila mezi daty.
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5 DISKUZE

5.1 Spotrebitelské vnimani spole¢ensky odpovédnych aktivit
v maloobchodé

5.1.1 Setkani s pojmem, aspekty CSR

Lidé maji rozdilné pohledy na své&t, zkusenosti a informace. Dosavadni prazkumy
ukazuji, Ze mnoho lidi jiz alespon ptiblizné vi, co znamend pojem spolecenské
odpovédnosti firem. V této diplomové préaci byla potvrzena hypotéza, Ze vétSina
spotiebiteld se s pojmem CSR jiz nékdy setkala. Na druhou stranu 22 % ze 300
dotazovanych respondentt potvrdilo absolutni neznalost tohoto pojmu. Zd& se, Ze rast
vzdélanosti v celé této oblasti a povédomi o tom, jak bychom se méli chovat v roli

spotiebitele, jsou patrné a to rozhodné neni malo.

Za nejdalezitejSi aspekty CSR povazuji lidé produkci bezpeénych
vyrobki/sluzeb a dodrzovani zdkont/natizeni. K tomuto vysledku si dovolim dodat, Ze
oba aspekty by mely byt firmou respektovany automaticky ¢ili nejen v ramci konceptu
CSR. Vyrabét a dodavat vyrobky bezpe¢né by meélo byt povinnosti (oznaceni CE,
zdravotné nezavadné potraviny, apod.). DodrZovat zakony a nafizeni je téZ povinnosti
nejen firem, ale i vSech obc¢ani. Zajimavé je, Ze napi. ekologicky Setrna vyroba nebo
ochrana Zivotniho prostredi zaujimaji v Zebficku vyznamnosti aspekti CSR jedny

z poslednich mist.

5.1.2 Preference aktivit CSR

5.1.2.1 Prava spotiebitela

Za nejdulezit¢jsi aktivitu CSR ve vztahu k prdvam spotiebitele povaZuji
dotazovani nabidku kvalitnich produkta a sluZeb. V souc¢asné dobé, kdy se feSi zejména
kvalita potravin, je toto zjisténi zcela pochopitelné. Kvalitni vyrobky v Ceské republice
podporuje Narodni politika kvality. S kvalitou jde ruku v ruce kvalitni z&kaznicky
servis. V prazkumu této diplomové prace bylo zjisténo, Ze pohled na kvalitni

zakaznicky servis se liSi v zavislosti na véku respondentd. Mladi lidé do 25 let
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nepovazuji kvalitni zakaznicky servis za tolik vyznamny jako lidé starsi. Toto zjisteni
muze korespondovat se zkuSenostmi spotiebiteld v ramci ndkupt jak vyrobku, tak

sluzeb.

5.1.2.2 Préava zaméstnanci

Co se tyce prav zaméstnancu, lidé zvolili za nejdulezZitéjsi aspekt CSR v této
oblasti péci o bezpecnost a zdravi zaméstnanct. V ramci veékovych kategorii
respondentt nebyly zjistény Zadné vyznamné odlisnosti. Tento aspekt je v Ceské
republice oSetien Narodni politikou bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci.
Zaméstnavatelé jsou povinni dodrzovat bezpec¢nost a ochranu zdravi svych
zaméstnanci. Dle mého néazoru jsou penize vynaloZené na zvySovani kvality a
bezpe¢nosti prace pro zaméstnavatele vzdy dobrou investici. Spokojeni a zdravi
zaméstnanci jsou totiZ tim hlavnim know-how kazdé uspésne firmy. Vy3si produktivita

prace za cenu zvySeného rizika pro zaméstnance nema v dobrych firmach misto.

5.1.2.3 Ochrana Zivotniho prostredi

Za nejvyznamngjsSi CSR aktivitu v rdmci ochrany Zivotniho prostredi byla
zvoleno omezovani znec¢istovani Zivotniho prostiedi, cozZ je zcela na misté. Vyznamné
rozdily v rdmci veékovych kategorii byly zaznamenany v alternativé snizovani zdroji
odpadu. Lidé ve skupiné 36 — 55 let prikladaji problematice sniZzovani zdroji odpada
mnohem vétSi duleZitost nezli lidé v ostatnich vékovych kategoriich, av3ak celkové Ize

fici, Ze si lidé uvédomuji pusobenim vhodné osvéty nutnost omezeni produkce odpadi.

5.1.2.4 Lidska prava

Ve vztahu Kk lidskym pravam dotazovani nejvice nesouhlasi s vykofistovanim
lidi/deti. Bohuzel stale na svété existuji tovarny, kde jsou délnici permanentné
zneuzivani at’ uz v ramci nucenych praci, piilis§ dlouhych nekorektné placenych
prescasi nebo mezd, které nepokryji ani zakladni lidské potieby. Co se tyce vyroby
v zahrani¢i s cilem uSettit na mzdach, dotazovani se k tomuto stavi so néco veétsi

toleranci. U tohoto jevu spatfuji opodstatnéni v tom, Ze i u nas vétSina firem zustava
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¢eskymi vyrobci (zejména se jedna o vyrobu outdoorového zboZi — Husky, AlpinePro)

pouze na zakladé sidla managementu. Vyrobu vsak jiz davno presunuly do zahranici.

5.1.2.5 Ostatni ¢innosti

Mezi Kklicové ¢innosti CSR patii etické jednani napt. dodrZzovani dohod a
ujednéni ze strany obchodnika, schopnost zékaznikovi vysvétlit detaily sluzby nebo
produktu, poskytovani vérohodnych a dostate¢nych informaci, prijeti a vytizeni
reklamaci a schopnost tesit problémy. Pies 40 % respondenti povaZuje etické jednani

za rozhodné vyznamnou aktivitu CSR.

5.1.3 Néakupni chovani spotrebiteld

Z vyzkumu prezentovaného v této diplomové préaci dale vyplyva, Ze se lidé pfi
vybéru produkta nejvice fidi tremi aspekty: bezpecénosti vyrobku/sluzby, kvalitou a
cenou. Bezpecnost by méla byt samoziejmosti, ale jak je to s kvalitou a cenou zejména
u potravin? Pokud se nad touto problematikou zamyslime, je patrné, Ze se mnozi Cesi
haji tim, Ze na kvalitni potraviny, zejména v soucasné ekonomické situaci nemaji
penize, ale faktem zustava, Ze lidé kupuji sice potraviny levnéjsi, za to ale zbyte¢né

mnoho.

Pruzkum diplomové prace potvrdil, Ze spolec¢ensky odpovédna vyroba nijak
razantn¢ nakupni chovani spotiebiteld neovliviiuje. Lidé moZznd vstupuji
do supermarketu s piedsevzetim, co koupi (zdravou zeleninu, ¢erstvé mléko, fair trade
cokoladu), ale u pokladny potom plati banany, Spekacky a spoustu c¢okoladovych
ty¢inek nabizenych ve slevé. Realistickd, kriticka interpretace je zde podle mého nazoru
ur¢ité na misté. Samoziejmeé nadzory respondentu se liSi v zavislosti na jejich veku.
Detailnéji bylo prozkoumano to, jak daleZitymi jsou pro spotiebitele profesionalita a
znalosti personalu v ramci vékovych kategorii tdzanych. Bylo doké&zano, Ze s rostoucim
vékem se poZadavky na profesionalitu a znalosti personalu zvysuji a to az do véku 55

Vv s

let. StarSi a zkuSenéjsi lidé vnimaji tento aspekt 0 néco mén¢ vyrazné.

Ochota spotiebitelt priplatit si za produkt vyrobeny firmou uplatiujici CSR byla

ve VEtSing pripada reprezentovana odpovédi ,spiSe ano“. Z prizkumu vyplyva, Ze

53



spotiebitelt, kteri by rozhodné své ,spolecensky odpovédné® smysSleni deklarovali

nakupnim chovanim je v praméru pouha ¢tvrtina.

Pii  nakupovani potravin upiednostiuje zkoumany vzorek respondenti
supermarkety. Aspekty spolec¢enské odpoveédnosti miizeme u supermarketti pozorovat
prostiednictvim jejich ¢innosti napi. pomoci détem. Konkrétnim piikladem by mohla
byt spole¢nost SPAR COS, ktera spolu s Nadaci Terezy Maxové podporuje nahradni
rodinnou péci a profesionalizaci péstounskych rodin. Nejen v hypermarketech Interspar,
ale také v supermarketech Spar mohli lidé v zimni limitované edici Teribear pro rok

2010 zakoupit praktické vyrobky, a tak prispét na Nadaci Terezy Maxove détem.

U nepotravinovych vyrobku prevaZzuji specializované prodejny. Z tohoto zjisténi
by se dalo usoudit, Ze pro ceské spotiebitele jsou charakteristické velké naroky
na prodejny, ve kterych nakupuji. Jak potvrzuje vyzkum, spotiebitelé se stéle vice
v nepotravinové oblasti obraceji na specializované prodejny. Kvalita, znalosti
prodavacu, prehlednd prezentace vyrobku Siroky vybér znacek uroven poprodejnich
sluzeb jsou pro specializované prodejny typictéjsi.

vy s

Osvéta a vzdélavani v oblasti CSR by mohla byt jesté intenzivnéjSi nez je tomu
dosud. Pies 40 % respondentt je rozhodné¢ presvédcéeno, ze informovanost verejnosti o
této problematice je nedostatecnd. Tento vysledek muzeme brat za negativum CSR.
CSR v podminkach c¢eského trzniho prostiedi narozdil od zahrani¢i nijak zvlaste
nezarucuje vérnost a pozitivni dojem spotiebitela ve vztahu k obchodnim jednotkam,
které CSR uplatiuji. Dokladem jsou pievazujici odpovedi typu ,,spiSe ano* nebo
»hevim*. Odpovedi respondenti ve mné budi dojem, Ze vétSina spotiebitela si mysli, Ze
firmy by se mély chovat odpovédné, ale pii nakupovani ve skutecnosti o etickych

problémech nepiemysleji.

5.2 Navrhy na zlepsSeni

Zé&dna firma nemuZe prosperovat v nefunkéni spole¢nosti a stejnd tak se zadna
spole¢nost nemtZe rozvijet bez silného hospodaistvi. Firmy a instituce jsou v dnesni

dob¢ pod drobnohledem vetejnosti mnohem vice nez kdykoliv v minulosti. Kazdy
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aspekt jejich ¢innosti je sledovan a hodnocen zékazniky, médii, statnimi organy,

nezavislymi tvarci verejného minéni a dalSimi vyznamnymi cilovymi skupinami.

Jak tedy muze byt zavedeni systému CSR do firemni strategie pro podnikatelské
subjekty prospésné? Systém spolecéenské odpovédnosti zjistuje pracovni podminky
zamestnanci s ohledem na vSeobecné uzndvana mezindrodni prava zaméstnanci. Méli
by se jimi fidit maloobchodnici, firmy, dodavatelé a dalsi organizace, aby se zachovaly
ptiznivé pracovni podminky v celém dodavatelském ftetézci. Pokud budou firmy
v podnikani dodrZovat socialni a etické kodexy, stanou se atraktivnim zaméstnavatelem.
Zaméstnanci stale vice hledaji zaméstnéni u organizaci, kde jsou dodrZzovany sociélni a
etické principy. Pokud da podnik svym zaméstnancim na védomi, Ze se stard o jejich

blaho, budou pracovat svédomitéji a budou vice oddani.

Zavedeni systému spolec¢enské odpovédnosti poskytuje firmeé vyhodu, protoze
spotiebitelé jsou stale naro¢néjSi a stale vice dbaji na etické hledisko, kvalitu,
bezpec¢nost vyrobka. Chtéji mit jistotu, Ze vyrobky, které pouZivaji, nevyrabéli

pracovnici nebo dokonce déti za nepiimérenych podminek.

Firmy by o svych CSR aktivitach mély spotiebitelam poskytovat jednoduché,
srozumitelné a podlozené informace. Spotiebitel musi chapat, pro¢ je to praveé pro ngj
vyhodné. Moderni podniky by mély v CSR spattrovat piileZitost: kdyZ najdou pomysiny
prasecik mezi predstavami spole¢nosti a svymi moznostmi, obé strany na tom mohou

dlouhodobé vydé¢lavat.

5.2.1 Doporuéeni pro firmy

e PoZadavky na kvalitni zdkaznicky servis stoupaji pfimo umérné s vékem
spotiebitelt. Na zaklad¢ tohoto zjisténi si dovolim tvrdit, Ze uvédomeni
spotiebitelt o jejich z&kaznickych pravech neustale vzrusta a nelze je snadno
oklamat. Firm&m bych v této oblasti doporucila, aby braly za samoziejmé plnit
ukoly v terminech, rychle reagovat na poZadavky zakaznikt, byt zakaznikovi
k dispozici pro jeho dotazy (infolinka), byt pruzni, ochotni a vstticni. Pro firmy
je vsouvislosti s rostouci individualizaci zakaznika a jejich vysokymi

ocekavanimi ¢im dal tim obtiZzngjsi umistit své vyrobky na trhu. Chce-li se firma
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né¢im odlisit a zadkazniky upoutat, méla by nabidnout vice, proto podniky ¢asto

vnimaji spolec¢enskou odpovédnost jako moznost odlisit se od konkurence.

Z prazkumu diplomové prace vyplyva, Ze lidé vyZaduji od svych zaméstnavatela
bezpecnost pii praci a dobré pracovni podminky. V této oblasti by bylo vhodné
rozhodné nepodcenovat bezpeé¢nost a ochranu zdravi pii praci a seznamit formou
Skoleni zaméstnance s pravidly bezpe¢nosti na pracovisti. Dale navrhuji neustale
usilovat o vytvaieni pracovnich podminek a prostiedi, které umozni
zaméstnancim dale se rozvijet a rast v ovzdusi psychické a fyzické pohody.
ProtoZze dobré pracovni podminky a uUspéch v podnikani jsou spolu tésné
spojeny, nebylo by na Skodu zavést preventivni opatfeni s cilem omezovat
nemocnost, piedchazet pracovnim Grazim a zajistit obecné uznavané dobré

pracovni podminky a prostiedi.

Na zékladé dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze podnikani je stale vice
posuzovano ze strany zakaznika podle etického jednani firmy. Pti prosazovani
optimalni spravy a tizeni spole¢nosti navrhuji implementaci etického kodexu,
ktery firma nasledn¢ zptistupni svym zakaznikim a akcionaram, poptipadé
véem zainteresovanym stranam. Ugcel prijeti etického kodexu spatiuji ve zlep3eni
povésti spolecnosti a informovanosti vefejnosti o celkovém postoji firmy
k podnikéni. Kazda firma ma své zékladni hodnoty, které jsou v etickém kodexu
zakotveny. Pro nékterou firmu miZe byt hlavni hodnotou orientace na
zakaznika, pro jinou dokonalost. Hlavnim mottem muZe byt i podpora matek na
mateiskych dovolenych nebo rovny piistup pro vSechny. Zalezi jen na firme,

¢im chce byt pro své zaméstnance, ale také okoli, atraktivni.

Z vyzkumu vyplyva, Ze piesunuti vyroby do zahrani¢i nevadi spotiebitelam tolik
jako vykotistovani lidi a déti. Nekteré kategorie obleceni (napt. sportovni odévy
a obuv) nejsou v domaci vyrob¢ ptilis zastoupeny, a proto cesky zakaznik nema
¢astokrét jinou mozZnost, neZz nakoupit zboZi zahrani¢ni a to velmi ¢asto asijské
vyroby. Dalo by se tedy fici, Ze ¢eské firmy mohou svou vyrobu piresunout
do zahrani¢i, aniz by tato akce negativné ovlivnila postoj zakaznika vaci témto

firmam.
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Kli¢ovou aktivitou CSR v oblasti Zivotniho prostiedi je podle respondenta
omezovani znecistovani Zivotniho prostredi. Za Uvahu by zde stdlo napt.
zavedeni norem 1SO 14000, které usiluji o to, aby organizace minimalizovala
vdechny rusivé vlivy své ¢innosti na Zivotni prostredi. Tato norma je uréena
viem organizacim bez ohledu na obor ¢innosti nebo velikost. Normu bych
doporugila firmam, které chtéji dosdhnout vétsiho a stabilngjSiho rozvoje a vétsi
konkurenceschopnosti na domacim i mezinarodnim trhu. VVyhodnou normy je
také to, Ze podniku nabizi vétsi Sanci oslovit nové zakazniky ze sektoru velkych
spole¢nosti. Nevyhodu spatiuji v mozné pocatecni nedivéie zaméstnanctu
ve smysl certifikace a finan¢ni naro¢nosti na implementaci normy. Co se tyce
malych a stiednich firem bude mit ISO 14000 opravdovy smysl v piipadg, Ze se

Vv jejich vyrobnim procesu vyskytuje néjaka ekologicka hrozba.

Jako piiklad si dovolim uvést Vyrobni druzstvo Drupol, kde cely proces
certifikace, vcéetné pripravy a analyzy trval zhruba jeden rok a odhadované
naklady cinily ptiblizné 300 000 K¢ (Bohutinskd, 2008).

V podminkach ¢eského trzniho prostiedi jsou spotiebitelé spiSe ochotni zaplatit
vice penéz za vyrobek nebo sluzbu vyrobenou spolecensky odpovédnym
zpusobem. Spotiebiteld, ktefi jsou rozhodné ochotni priplatit si za produkt
vyrobeny spolecensky odpovédnym zpuasobem, je pouhd ¢&tvrtina. Na otdzku,
zdali ma CSR pozitivni vliv na povést firmy nebo budi-li CSR v ocich
spotiebitelt pozitivni dojem firma, kterd tuto koncepci uplatiuje, odpoveédéli
tazani ponejvice spiSe ano. Nejistota jejich odpovédi podle mého nézoru
vyplyva z jejich nedostatec¢né informovanosti o konceptu CSR. V tomto piipadé
navrhuji postarat se o VveétSi propagaci a snahu informovat verejnost o CSR
aktivitach, poté bychom se mohli posunout na Uroven zahrani¢nich vyzkum,
kde lidé jsou jednozna¢né ochotni zaplatit vice za produkty a sluzby vyrobené
vsouladu s CSR, coZ prispivA mimo jiné krozhodn¢ pozitivnimu dojmu a

vérnosti k firmé uplatiujici CSR ve své podnikove strategii.
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5.2.2

Spotiebitelé, kteii se 0 CSR zajimaji, jist¢ oceni ekologicky Setrné materialy
pouZité pii vyrobé produkti. Firma by tak mohla uvést material, ze kterého je

produkt vyroben, vzdy, ¢ili i nad ramec zakonné povinnosti.

Doporuceni pro spotiebitele

Z dotaznikového Setteni je patrné, Ze spotiebitelé pii nakupovéani nijak zvIast
nepiemysli o etickych problémech a problémech udrzitelného rozvoje.
Na zékladé tohoto zjisteéni bych doporucila vice premyslet o volbéach, které
pti nakupovani médme a tim zachovat budouci generaci ptinejmensim takové

podminky Kk Zivotu jako jsou nyni.

Pruzkum ukézal, Ze lidé jsou zasadn¢ proti vykotistovani lidi a déti. Poveédomi
o lidskych pravech je v nasi spole¢nosti siln¢ zakoienéné. Lidé u nas nepiijimaji
poniZujici pracovni podminky, za kterych pracuje mnoho Zen a déti, aby se
vyrobily levné vyrobky. Navrhuji se zamyslet nad touto problematikou i béhem
nakupovani vyrobki. ZvI&stni ostraZitost by méla byt na misté pii nakupu
hracek, nebot” 70% veSkerych hracek na svété se vyrabi v ¢inské provincii
Guangdong. Studie dvou jiho¢inskych tovaren na hracky, kterou provedli Perry
Leung a Debby Chan (2009) jasné prokazala otiesne pracovni podminky délniki
v téchto tovarnach (prace 3 - 6 hodin pies¢as kazdy den, nedodrZzovani
zdravotnich a bezpec¢nostnich standardu, Svabi na ubytovndch pro délniky a
dals). Podobné pracovni podminky existuji také v odévnim pramyslu v Cing a

v dalSich rozvojovych zemich.

Domnivdm se, Ze pro odpovédné nakupovani je hlavnim problémem
spotiebitelt, ktefi se o spolecenskou odpovédnost zajimaji, omezend moZznost
posoudit vSechny socialni a ekologické dopady nékupu, proto bych doporucila
pro lepSi orientaci o vyrobku posoudit nasledujici kritéria: material vyrobku,
skladba, obsah chemickych latek; misto a zpasob vyroby; zpusob baleni;
ekologické znaceni a pridané hodnoty vyrobku. Co se ty¢e materialu vyrobku,
domnivam se, Ze nektefi spotiebitelé se ¢asto zajimaji o to, ze kterého materiélu

je produkt vyroben, nebot” material urcuje dalsi mozné vyuziti ¢i recyklaci
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vyrobku. Jednd se zejména o piirodni biologicky rozloZitelné materidly, bez
obsahu piirodé neptiznivych chemickych latek (nepotiStény papir, drevo,
kompostovatelné plasty, vina, bavlna, len, konopi a dalsi ¢isteé piirodni
materialy). Tyto materidly Ize kompostovat nebo je vyuZit pro vyrobu energie v
bioplynové stanici. Ostatni materialy by mély byt snadno recyklovatelné. Pokud
je vyrobek sloZzen z vice druhti materiala, mély by byt jednotlivé druhy
oddélitelné, aby vyrobek nemusel skonc¢it ve smésném odpadu. Materialové
znaceni pro recyklaci je dobrovolné a oznacuje se recyklaénim trojahelnikem s
¢islem nebo zkratkou materialu. Pokud se zaméiim na misto a zpsisob vyroby,
pavod vyrobku poukazuje na vzdalenost, kterou vyrobek cestoval a zpusobil
produkci emisi z dopravy. Navic pokud hradime platbu do zahrani¢i, prispivame
tak na dan¢ a dachody zemi, kde je produkt vyrdbén. Piitom existuje-li cesky
ekvivalent, vyplati se do né&j investovat, i kdyby byl draZsi, nebot” tim ptispivame
do veiejného rozpoctu nasi zemée, podporujeme zaméstnanost a Setiime néklady
na vyplaceni socialnich davek v nezaméstnanosti. Myslim si, Ze zptasob vyroby
je pro spotiebitele velmi obtiZzné rozpoznat. Muze se vSak svého dodavatele na
zpusob vyroby dotazovat a muZe po ném poZadovat, aby deklaroval, jaké
standardy jsou pii vyrob¢ dodrZzovany. PredevSim se jedna o eliminaci détské a
otrocké préce, ochranu zdravi osob pti préci a omezeni emisi znecistujicich
latek do vody, ovzdusi a ptady minimalné na Groven béZznou v Evropské unii.
Podle mého nézoru, odpovédni vyrobci a dodavatelé voli obaly, které jsou
snadno recyklovatelné a eliminuji zbyte¢ny potisk. Z reklamniho hlediska je to
casto obal, ktery vyrobek dokaze dobie prodat, z hlediska Zivotniho prostiedi
v3ak plnobarevné potistény obal predstavuje potencialni zatéz napiiklad tézkymi
kovy obsazenymi v tiskaiskych barvach. Jako dalSi problém povazuji
laminované ¢i jinak vrstvené obaly, u kterych se mich4 vice druhd materiala
(naptiklad plast a papir). Pokud vrstvy od sebe nejdou oddélit, kon¢i takovéto
obaly vétSinou na skladce, nebot’ na tfidici lince je nelze zafadit ani mezi papir
ani mezi plast. Vyjimkou je napojovy Kkarton, pro ktery existuje technologie na
jeho recyklaci. Ekologické znac¢eni je dobrovolnym znacenim nastroje, kterym

vyrobci a dodavatelé deklaruji spInéni kritérii poZzadovanych pro ziskani
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prisludné ekologické znacky. Vyrobci za ziskani ekologické znacky musi platit,
proto fada vyrobca tento nastroj nevyuziva. Samotna znac¢ka proto nemusi
znamenat, Ze oznaceny vyrobek je lepSi nez vyrobek neoznaceny. Ekologické
znaceni tak pouze usnadiuje orientaci spotiebitele na trhu. U vyrobki bez
ekologického znaceni je tak jeho posouzeni pouze na spotiebiteli. DalSi pFidana
hodnota produktu; zakoupeni produktu feSi spotiebiteli v prvni fadé jeho
pottebu nebo problém. MuzZe viak také pomoci konkrétni spole¢ensky potiebné
aktivité, pokud se prodejce rozhodne na financovani této aktivity vyclenit ¢ast
zisku. Myslim si, Ze zde se jedna o jeden z nejucinngjSich nastroji pro vyjadieni
spolec¢enské odpovédnosti. Vyhodou tohoto feSeni je moZnost zapojit do

realizace odpovédného chovani i své zakazniky.
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6 ZAVER
Studium sekundérnich zdroji a dotaznikoveé Setreni se staly zékladem

pro naplnéni cila a hypotéz této diplomové préace.

Vysledky dotaznikového Setreni umozZiuji ¢lovéku lépe pochopit spotiebitelské
vnimani spolecensky odpoveédnych aktivit firem v ¢eském trZznim prostiedi. Na zakladé
prazkumu bylo zjisténo, ze vétSina spotiebiteld se jiz s pojmem CSR nekdy setkala.
Byla potvrzena existence vyrazné preferovanych aktivit firem jako jsou: bezpeénost a
kvalita vyrobka, zékaz vykoristovani lidi a déti, péce o bezpecnost a zdravi
zaméstnancii, omezovani zneciStovani Zivotniho prostredi. Nakupni chovani
spotiebitelt nejvice ovliviuje kvalita, bezpecnost vyrobku/sluzby a az poté cena. Vétsi
vliv neZli spolec¢ensky odpoveédna vyroba ma na vybér produkta piijemné nakupovani,
ochota personalu a zakaznicky servis. Mira vlivu profesionality prodejniho personélu na
kupni chovani spotiebitela roste spolu svékem dotazovanych. CSR v podminkéach
¢eského trzniho prostiedi narozdil od zahranici spiSe zvySuje vérnost a vytvari pozitivni
dojem spotiebitel ve vztahu k obchodnim jednotk&dm, které CSR uplatiuji. Ptiplatit si
za produkty vyrobené odpovédnym zpasobem jsou rozhodne ochotni starsi lidé ve véku
46 a vice let. V komparaci se zahrani¢nimi vyzkumy jsou spotiebitelé ve vyspélejSich
zemich mnohem vice naklonéni CSR, jsou jednozna¢né ochotni priplatit si za produkty
vyrobené odpovédnym zpasobem a spolecensky odpovédna vyroba mnohem vice
ovliviiuje jejich nakupni chovani, neZz je tomu u nas. Velké negativum CSR u néas je
podle spotiebiteld nedostatecné Siteni informovanosti 0 CSR aktivitdich napfti¢

veiejnosti, nebot’ celych 22 % respondenti se s pojmem CSR nikdy nesetkalo.

Na zéakladé dotaznikového Setteni byla navrZena doporuceni uréend jak
spotiebitelam, tak firmam. ProtoZe spotiebitelé pti nakupovani nijak zvlast
nepiremysleji o etickych problémech a problémech udrzitelného rozvoje, bylo
doporuceno vice premyslet o volbach, které pii nakupovani mame a tim zachovat
budouci generaci ptinejmensim takové podminky Kk Zivotu jako jsou nyni.
Pro odpoveédné nakupovani je hlavnim problémem spotiebiteli, ktefi se 0 spole¢enskou
odpoveédnost zajimaji, omezena moznost posoudit vSechny socialni a ekologické dopady

nakupu, proto bylo doporuceno pro lepSi orientaci o vyrobku posoudit nasledujici
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kritéria: material vyrobku, skladba, obsah chemickych latek; misto a zpusob vyroby;
zpusob baleni; ekologické znaceni a pridané hodnoty vyrobku. Lidé u nas neptijimaji
ponizujici pracovni podminky. Bylo navrZzeno zamyslet se nad touto problematikou i
béhem nakupovani vyrobki. ZvI&stni ostrazitost by méla byt na misté pti ndkupu hracek
a textilnich vyrobka pochazejicich z Ciny, ptipadné dalSich rozvojovych zemi, kde

v tamnich tovarnach ¢asto panuji otiesné pracovni podminky délnikii.

V nakupnim chovani spotiebitelt hraji klicovou roli bezpe¢nost, kvalita a az
poté cena vyrobkd. Aby bylo zabranéno Spatné kvalité néci prace a byla zarucena
maximalni  spokojenost zakaznika, byla doporucena implementace systému
managementu kvality v ramci firmy. Pro firmy je v souvislosti s rostouci individualizaci
zékaznika a jejich vysokymi ocekavanimi ¢im dal tim obtizngjsi umistit své vyrobky
na trhu. Chce-li se firma né¢im odlisit a zakazniky upoutat, méla by nabidnout vice,
proto byla navrZzena pravé spolecenskd odpovédnost jako jedna z moznosti odlisit se
od konkurence. Pti prosazovani optimalni spravy a fizeni spole¢nosti byla doporucena
implementace etického kodexu. Ugcel prijeti etického kodexu je spatfovan ve zlep3eni
povésti spolecnosti a informovanosti veiejnosti o celkovém postoji firmy k podnikani.
Za Gvahu by dale stalo napi. zavedeni norem ISO 14000, které usiluji o to, aby
organizace minimalizovala vSechny rusivé vlivy své ¢innosti na Zivotni prostiedi. Dale
by bylo vhodné postarat se o vétSi propagaci a snahu informovat veiejnost o CSR
aktivitach, poté bychom se mohli posunout na droven zahrani¢nich vyzkumu, kde lidé
jsou jednozna¢né ochotni zaplatit vice za produkty a sluzby vyrobené v souladu s CSR,
coZ prispivd mimo jiné k rozhodné pozitivnimu dojmu a vérnosti k firm¢ uplatiujici

CSR ve své podnikové strategii.

Cesti spotiebitelé se k problematice spoledenské odpovédnosti firem stavi
ponékud skepticky. Spotiebitel musi chépat, pro¢ je CSR pravé pro n¢j vyhodna. Je
treba srozumiteln¢ predlozit jednoduchou, srozumitelnou a podlozenou informaci
zdkaznikim a ukazat individuélni benefit kazdéemu z nich, jediné timto zpasobem se

bude moci ¢esky spotiebitel v oblasti CSR polepsit.
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7 SUMMARY

Corporate Social Responsibility (CSR) is defined as the voluntary activities
undertaken by a company to operate in an economic, social and environmentally
sustainable manner. Operating responsibly also plays an important role in promoting
values internationally and contributes to the sustainable development of communities.
The main aim of this diploma thesis is to analyse consumers” perceptions of the

corporate social responsibility activities in retail sector.

The thesis is divided into several chapters which include both theoretical and
practical part. The theoretical part describes basic explanation, evaluation and
implementation of CSR. The practical part includes consumer oriented research as well

as some ideas concerning suggestions for consumers and companies.

Czech consumers mainly know corporate social responsibility but have little bit
sceptical approach to CSR. Consumers in the Czech Republic prefer following company
activities: safety and quality goods, care for employees, environment protection, no
child labor and labor exploitation. Consumers’ behavior is mainly influenced by quality
and safety of goods. Pleasant shopping, willing staff and customer service are preferred
to corporate social responsibility production. Consumers are more likely willing to pay
more for CSR. As a negative side of CSR is considered the lack of information about

CSR across the general public.

Keywords: corporate social responsibility, consumer, research, results
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11 PRILOHA

Jak se Karel ke spolecenské odpovednosti dostal - komiks

AHOJ KARLE,DLOUHO
JSME SE NEVIDELL JAK

NA KONFERENCI KE SPOLECENSKE
ODPOVEDNOSTI' A RADA BY TO
ZAVEDLA U NAS. JA SE NOVYM

VECEM NEBRANIM, ALE ZATIM NE-

CHAPU, CO TO VLASTNE ZNAMENA
A CO TO PRINESE NASI FIRME...

N\

.. y: |
TAK ZNAS T0,... KOLEGYNE BYLA

( MLUVILA O SAMEM DOBROVOLNICTV]
A DARCOVSTVI, ALE JA VEDU FIRMU A
NE ARMADU SPASY.

|
|

JEN CAST KONCEPTU... JAK TI TO
NEJLIP VYSVETLIT?| PODIVEJ S, ...
JAKO HLAVE RODINY Ti UREITE ZALEZ] NA TOM ...

ABY SE TVOJE DETI CHOVALY SLUSNE...

+KUPUJETE KVALITNI PRODUKTY...

.ENAZITE SE SETRIT ENERGIE, NEVYHAZOVAT
JiDLO A CELKOVE DRZET FINANCE NA UZDE...

N

S [ iy
) = . T

TSy
o
sy i

Konelné
kvalitni
tesnek @

...TRIDITE ODPAD A VENKU UKLIZIS PO PUNTOVL..

..URGITE Jsi UZ NEKDY POSLAL
DARCOVSKOU SMS...
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...NO A TO VSE JE SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST.

g DAM Ti PRIKLARY 0B NAS.

DOBRA, ALE JAK TO SOUVIST
5 MYM PODNIKEM?

..ODPOVEDNE NAKUPUJEME A INVESTUJEME...

.. PECUJEME O SVE ZAMESTNANCE... ... MYSLIME NA ZIVOTNI PROSTREDL...

program vyhod
a benefiti

KoYZ T0 PLANUJES & ROZMYSLEM,
NEMUS] TO STAT BALIK,

..A NAS OBCHODNI REDITEL
CHODI PISKAT ZAPASY...
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TAK HLAVNE MAME SPOKOJENEISI ZAMESTNANCE, JSOU
PRODUKTIVNEJS! A DELAJI MENE CHYB. TAKY SE NAM NEKOLI-
KANASOBNE ZvYSIL ZAJEM UCHAZECU O PRACI. MAME LEPS]
IMAGE. LIDE v OKOLI NAS ZNAJI, ZACALI viC NAKUPOVAT NASE

VYROBKY, VELICE CASTO NAS DOPORUCH DAL. MAME LEPSI
HODNOCENI 0D ZAKAZNIKL, VELMI DOBRE VZTAHY 5 PARTNERY
A DODAVATELI A | V DOBE KRIZE JSME SE UDRZELI v CERNYCH
ElSLECH.

MY PRACUJEME
& APLIKACNI PRIRUCKOU
KE SPOLECENSKE ODPOVEDNOS-
TI ORGANIZACI, KTEROU VYDALA
NARODNI POLITIKA KVALITY.
JE ZDARMA KE STAZEN]
NA WWW.NPJ.CZ.

A KDYBYSTE 51 CHTELI NE-
CHAT NEZAVISLE OVERIT, JAK
SE VAM DAR],

MUZETE SE PRHLASIT
DO NARODNI CENY CR
ZA SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST.

My SE CHYSTAME PRISTH ROK.

v —
S ] Dl BRACHO, JEN 5/ DOMA
Sl . Do HODIM BPRCHU A KOUKNU
2 NA T0. THEBA SE POTKAME =
E gl o7, MA STUPNICH ViTEZDL =]
o
S 6
=
Tty 4 Gl =Tt =

KONEC

Zdroj: Rada kvality Ceské republiky
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