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1 Uvod

Bankovni sektor prosel zasadnimi zménami, které piinesly velké mnozstvi novych postupti
pro zameéstnance bank, ale také pro klienty. Zajem bank o klienty je neobvykly a dale banky
intervenuji na nové¢ trhy a zde maji Sanci velké, pfipravené a pruzné banky. Cilem je udrzet si
své postaveni na trhu, umét ohodnotit situaci a klienta, ktery ptichazi se svymi pozadavky.

Banky se dostaly na troven vyspélych svétovych bank, které nabizeji Sirokou skalu produkti,
zaméstnavaji kvalifikované zameéstnance, kteii se neustale rozviji ve svych znalostech ale

1 pristupech ke klientim.

Integrace finan¢nich sluzeb, zavadéni novych technologii pfindsi do této oblasti 1 urcita rizika.
Stale castéji se setkdvame s pojmem reputacni riziko, které stavi na davéryhodnosti
organizace, ktera nesmi byt vystavena jakymkoliv skandalim. Na stran¢ druhé je bankovni
sektor piimo vystaven uvérovému riziku. Toto riziko pfirozené souvisi s dominantnim

pfedmétem podnikani a tim je Gvérovani.

Banky se snazi uvérové riziko eliminovat a to posuzovanim bonity klienta dale formou
,,poznej svého klienta™ a v neposledni fad¢ je zde snaha diverzifikace struktury portfolia.

V takovych piipadech existuji rizné druhy zajiSténi obchodu.

Rizeni tvérového rizika vzdy patiilo a stale patii k jedné z nejdilezit&jsi ¢innosti banky. Zde

se odrazi uspéch banky.

Téma své prace jsem si zvolila zamé&rné, protoze mné piijde velmi zajimavé a stale aktualni.
Mladi lidé fesi své bydleni, nékteti voli cestu prondjmu bytu, avSak zahy zjist'uji, Ze najemné
je pomérné vysoké a tak zacinaji uvazovat o koupi vlastni nemovitosti, kde jsou splatky
srovnatelné s vysi najemného. Po ukonceni studia ziskavaji sva prvni zaméstnani a nasledné
kroky vedou do banky, kde zjistuji podminky hypotecniho Uvéru a zda je jejich bonita
dostatecna k pokryti splatek. Lidé se mohou dostat i do specifickych, neocekavanych
zivotnich situaci, kdy je tfeba feSit nemoc, ztrita zaméstndni, tragédie v roding. Na tyto
situace samoziejm¢ panuji bankovni domy, které nabizeji rGzné druhy zivotnich pojiSténi,

vhodnych vyfeseni téchto nenadalych udalosti.



V obdobi ptfed hospodaiskou krizi dochéazelo k vyraznému naristu poctu uzavienych
hypotecnich uvérti. Banky byly ve vztahu ke klientovi benevolentni, urokové sazby byly
ptiznivé, cizinci ziskavali pomérné snadno nemovitosti diky hypote¢nim Gvérim, zkusenosti
bank byly sice na velmi dobré urovni, avSak postupem cCasu se zjistilo, ze banky pfili§

daverovaly klientele.

S nastupem hospodaiské krize se zacaly objevovat prvni problémy. Klienti byli pfedluzeni
a dochazelo k prvnimu propousténi zaméstnancti v krachujicich podnicich.

Na jedné strané vyuzili spekulanti pfilezitosti nakoupit levnou nemovitost, protoze ceny
nemovitosti klesly, na strané¢ druhé doslo ke zptisnéni podminek poskytovani hypotecnich

aveéru.

Teoretickd ¢ast diplomové prace nabizi piehled vSech druhii spotiebitelskych uvért
a Vneposledni fad¢ je zde predstaven hypotecni uvér. V dalsi ¢asti jsou popsany druhy

uvérovych rizik, jejich zjisténi a monitorovani.

Praktickou ¢ast diplomové prace predstavuje vybranou banku a tou je komeréni banka, a.s.
Dalsi kapitola je vénovana analyze, jakym zplsobem jsou uvérové obchody poskytovany,
statistika obchodtl fadné splacenych oproti tavériim nesplacenym a to v obdobi od roku 2008

do roku 2012.

Cilem diplomové prace je analyza poskytovani spotiebitelskych a hypotecnich uvért
ve vybrané bance a rozbor vyuzivanych postupii hodnoceni rizik. Dil¢im cilem je navrh
novych metodik se zaméfenim na eliminaci rizik tak, aby doslo ke zlepSeni celkové splatkoveé

discipliny, to znamena najit dal$i mozna feseni vyplyvajici z pfic¢in vzniku rizika.



2 Literarni reSerse

vvvvvv

se stfetava potieba klienta s bankou, kde banka vyuziva pfilezitosti dalSiho klientského
potencidlu tzn., ze jsou prodany dalsi souvisejici produkty s ivérovym obchodem a tim
se zvysuje cross-selling klienta. Uvérové produkty bank predstavuji u univerzalnich bank
obvykle podstatnou cast aktiv. Z toho vyplyva vyznam téchto produkti pro vynosy banky,
na druhé stran¢ ovSem i vyznam tavérovych produkti je zcela zasadni i z hlediska rizik banky.
Uvér je pienechani penézniho kapitalu formou zaptijéeni, tj. pfenechani hospodaiského prava
disponovat s témito penczi, proti zavazku pifijemce pozd¢ji vratit zapujceny kapital

a odSkodnit subjekt poskytujici ivér zaplacenim uroku [1].

Uvéry posuzujeme z mnoha hlé pohledt, jejich ¢lenéni bude pozdgji zminéno.

Uvéry je mozno posuzovat podle celé fady kritérii, velice ¢asto jsou klasifikovany napt. podle
uvérovanych subjektl. Z tohoto hlediska mohou byt uvéry poskytnuty jednotliveiim, firmam,
vladam, uvéry mohou sméfovat k domacim subjektiim & do zahrani¢i. Uvéry mohou také byt
poskytované k rozlicnym uc€elim s riznorodou dobou splatnosti. Banky poskytuji klientim
i avérové limity a uveérové karty, takze do urcité miry zavisi i na pajcujicich si, jaka je vyse

uvéru poskytnutych bankou [2].

Hypote¢ni uvér je definovan jako Uvér, ktery se poskytuje na koupi nemovitosti nebo
na vystavbu nemovitosti ¢i na jeji rekonstrukci. Splaceni je zajiSténo zastavnim pravem této

nemovitosti nebo i zastavnim pravem jiné nemovitosti.

K zakonu o bankach (zédkon ¢.21/1992 Sb., o bankéch ve znéni pozdé&jSich predpist) je v této
souvislosti nutné uvést nasledujici. Bankami se pro tcely tohoto zakona rozuméni pravnické
osoby se sidlem v Ceské republice zalozené jako akciova spoleénost, které:

- pfijimaji vklady od vetejnosti a

- poskytuji avéry
a které k vykonu cinnosti podle pismen a) a b) maji povoleni ptsobit jako banka podle §4
tohoto zdkona. Zakon o bankach vSak jinym osobam nez bankdm nezakazuje poskytovani
uveri. Navic avérem se v zdkoné o bankach nerozumi pouze uvér podle smlouvy o Gvéru, ale

Vv jakékoliv formé docasné poskytnuté penézni prostiedky [2].
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2.1 Druhy uvéri dle délky splatnosti

Vzhledem k rozdilnosti jednotlivych druht avérd je tieba uvést jejich zakladni ¢lenéni. Uvéry
muzeme rozdé€lit podle rGznych hledisek, kterd maji vyznam pii stanoveni podminek
poskytnuti ivéru.

Nejcastéjsi ¢lenéni uveérd je podle casového hlediska — délka trvani, doba splatnosti
piedstavuje zakladni charakteristika véru:

e kratkodoby - ma splatnost, resp. dobu trvani, do jednoho roku, trokova sazba byva vyssi
nez u uvért s delsi dobou splatnosti

e stiednédoby - ma splatnost zpravidla do péti let, uvér tohoto typu lze vyuzit jako

investi¢ni nebo rozvojovy, Uroky byvaji niz8i nez u kratkodobého uvéru

e dlouhodoby - je charakterizovan splatnosti vyssi nez 5 let, u nés tvoii tyto uvéry relativné
malou ¢ast uveérovych obchodl; pouzivaji se zpravidla k investicnim zamértim,

na bytovou vystavbu apod.; jejich troky byvaji nejnizsi [1]

2.2 Druhy tvéri dle charakteru

Mezi uvéry patii tyto druhy:
Kontokorentni tivér — kombinace béZného uctu s moznosti cerpat kratkodoby tvér

do vySe tveérové limitu stanoveného ve smlouvé o ziizeni kontokorentniho uctu.

Eskontni uvér — souvisi s eskontem (odkoupenim) sménky klienta bankou pied dobou
splatnosti. Nesplati-li dluZznik bance sménku v terminu splatnosti, Zada banka uhradu

od posledniho majitele sménky (klienta, ktery ji sménku prodal).

Akceptaéni avér — banka neposkytne klientovi piimo penize, ale akceptuje cizi sménku
vystavenou klientem — pfijemcem akcepta¢niho ivéru a tim se stava hlavnim sméne¢nym
dluznikem. Tento cenny papir se nazyvd bankovnim akceptem a patii mezi cenné papiry

penézniho trhu. Akceptacni uvér dava banka jen nejlepSim a ovéfenym klientim.

Revolvingovy uvér — banka umoznuje klientovi opakované Cerpani uvéru. Vyhodou je,
ze nemusi byt pokazdé sepisovdna nova smlouva o tvéru. Zakladni podminkou je

splaceni predeslé ptjcky.
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Lombardni Gvér — Gvér jistény zastavou movité véci (cenné papiry, zbozi).

Provozni uvér — je uvér, ktery podnik vyuzije k financovani bézného provozu, nakupu,

vyroby a k prodeji vyrobki.

Uvér na naklady — je urcen ke kryti finan¢ni potieby, ktera je zplisobena sezénnimi

zménami v cenach nékterych surovin a energii.

Investi¢ni Gvér — jedna se o uver na pofizeni investi¢niho (fixniho) majetku.

Hypotecni avér — jsou spojeny s nakupem nemovitosti, pfedev§im jsou uceny na feSeni

bydleni.
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3 Moznosti uvérovani

3.1 Kreditni karta

Kreditni karta osobni je soucasti skupiny spotiebitelskych uvéri, které slouzi pro osobni
potieby klientli. Jedna se o typ platebni karty, kterd je kryta revolvingovym tvérem do vyse

sjednaného uvérového limitu.

Je urcena pro rozsifeni disponibilnich finan¢nich prostiedki klienta a obvykle slouzi ke kryti
nizSich a stfednich vydaji. Svymi parametry jsou kreditni karty Komer¢ni banky

ptizptisobeny pfedpokladdanym potfebam a moznostem klientskych segmenta.

Kreditni karta mize slouzit jako:

nahradni prostfedek pro kryti osobnich vydaji pii pfilezitosti dlouhodobé vyhodnéjsiho
zhodnocovani vlastnich uspor,

prostfedek pro realizaci nepfedvidanych ¢i neplanovanych nakupi ¢i jinych vydaja.

obcanovi ve véku 18 a vice let,

ob&anovi CR i cizimu statnimu piislugnikovi s trvalym pobytem v CR

uvérovy limit min. 10 000 K¢, max. 60 000 K¢ stanovenym vZdy na celé desetitisice

blokace proti transakcim na Internetu s moZnosti dodate¢ného bezpecnostniho nastaveni

k platbam na Internetu

Zpusoby cerpani:

- hotovostni vybér - vybér z bankomatu (ATM transakce), vybér hotovosti na piepdzce
banky (sluzba Cash Advance), vybér hotovosti na pokladn€ obchodnika (sluzba Cash Back)

- bezhotovostni platba (platba u obchodnika, platba mobilnimu operatorovi, na Internetu)

- bezhotovostni pfevod na béZzny tcet
Splaceni uvéru probihd formou thrady pravidelné mési¢ni nebo mimotadné splatky. Pro oba

typy splatek se dnem jejich thrady rozumi den, v kterém byla splatka pfipsdna na Gvérovy

ucet.
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Beztrocné obdobi (Grace period) piedstavuje moznost Cerpani uvéru kreditni kartou bez
splatky urokid v rdmci pravidelné mésicni splatky a mize nabyt délky max. 45 dni. Vztahuje
se na hotovostni i bezhotovostni transakce véetn¢ bezhotovostniho pfevodu z uvérového uctu

na bézny ucet.

3.2 Kontokorent — povoleny debet

Povoleny debet je kratkodoby netcelovy uvér, prostiednictvim kterého je umoZnéno
opakovang precerpavat bézny ucet do minusu.

Povoleny debet slouzi k pteklenuti kratkodobého nedostatku mensiho objemu finan¢nich
prostfedkti. Umoznuje okamzité¢ ziskat potiebné penize pro financovani zakladnich potieb
do doby obdrzeni pravidelného mési¢niho piijmu (napt. vyplaty).

PD je poskytovan ve vysi 1.000,- K¢ - 60.000,- K¢

Povoleny nezajistény debet je poskytovan na bézném uctu klienta (dale téz konté nebo uctu).

Konto se sjednanym povolenym debetem ma charakter kreditné-debetniho uctu.

Cerpani povoleného debetu

PD Ize Cerpat az do pfedem ujednané vyse, tzv. limitu povolen¢ho debetu.

Povoleny debet je Cerpan v okamziku, kdy b&zny téet vykazuje zaporny zistatek. Cerpani
povoleného debetu 1ze uskutecnit jakoukoli béZnou transakct, tj. hotovostni vybér na pokladné

nebo z bankomatu, tthrada platebni kartou, pfevodni ptikaz apod.

Urokovi sazba

Debetni zlstatek Uctu (Cerpand Castka povoleného debetu) je urofen ro¢ni tirokovou sazbou,
ktera je vyhlaSovana v Ozndmeni KB o trokovych sazbach, kterym se stanovi tirokové sazby
vkladli a avérd. Zuctovani Grokd je provadéno z daného Uétu automaticky vzdy k ultimu

mésice. Pfi vypoctu denniho naridstu Groki se pouziva metoda 30/360 dni.

Spléceni a splatnost povoleného debetu

Doba splatnosti je pro povoleny nezajistény debet stanovena na 180 kalendainich dni.
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V ramci smlouvy o povoleném debetu na uctu je vzdy sjednéna doba splatnosti, po kterou
muze byt povoleny debet neptetrzité cerpan do vyse sjednaného limitu.
Konkrétni stanoveni tivérového limitu se 1i8i v zavislosti na typu bézného uctu, na kterém je

povoleny debet poskytovan.

3.3 Spotrebitelsky uvér

Spotiebitelsky uvér je urcen fyzickym osobam, ktery slouzi k ndkupu spotiebnich predméti
(automobily, elektronika), k zaplaceni riznych sluzeb (dovolena, skolné).

Uvér byva nejcastéji Cerpan jako netcelovy.

Klient musi prokéazat svoji bonitu, jedna-li se o letitého klienta s historii mé u své banky
predschvaleny (pfedskorovany) uvérovy limit bez prokazovani ptijmi.

Uvér Ize erpat hotovostné nebo bezhotovostné a to jednordzové nebo postupné.

Doba splatnosti je od 6- ti mésict do 72 mésici.

V piipadé konsolidace tivérii je mozna splatnost az 120 mésic.

Minimalni vySe uvéru je 30.000,00 K¢, maximalni ¢astka je 500.000,00 K¢.

Spotiebitelské uveéry nejsou zajisténé do vyse 300.000,00 K¢. Od vyse 301.000,00 K&

musi byt Gvér zajiStén zéastavnim prdvem k nemovitosti, piipadn€ vinkulaci vkladu,
nebo rucitelskym prohlaSenim nebo vinkulaci stavebniho spofeni pfislusného bankovniho

domu.

V piipadé fadného ovéfeni klienta v systémech banky a jeho spoluzadatelt (rodict), dochéazi
tisku potfebnych dokumentt jak pro klienta, tak pro banku.

Diilezitym bodem smlouvy je vySe RPSN, kterd je povinnou souc¢asti smlouvy

RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladu) je ¢islo, které ma umoznit spotiebiteli 1épe vyhodnotit
vyhodnost nebo nevyhodnost poskytovaného uvéru. RPSN udava procentudlni podil z dluzné
castky, ktery musi spotiebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislosti se splatkami,
spravou a dalSimi vydaji spojenymi s ¢erpanim uveéru. Poskytovatel spottebitelského véru je

v Ceské republice od 1. ledna 2002 ze zakona povinen uvadét u své nabidky i RPSN.
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Pokud poskytovatel tuto povinnost nesplni, je jim poskytnuty uvér automaticky urocen
diskontni sazbou CNB (coZ je zpravidla pro zékaznika vyrazné vyhodnéjsi). Obdobnou

povinnost maji i poskytovatelé v ostatnich zemich EU, vyplyva ze smérnice 98/7/ES.

m B n BJ
Z 1—|—r‘1f _;(Hrjss

i=

kde

m je pocet poskytnutych pijcek,

A je vyse i-té poskytnuté pujcky,

tj je doba (v letech a zlomcich roku ode dne 1. pijcky), kdy byla i-ta pijcka poskytnuta,
N je pocet plateb,

Bj je vyse j-té platby (splatky, poplatku atd.),

sj doba (v letech a zlomcich roku ode dne 1. pijcky), kdy byl j-ty poplatek zaplacen

(www.kb.cz)

Pti kone¢ném hodnoceni dochazi k provéteni vSech diive zadanych udaji. Pracovnik oveéfi,
zda se Udaje zadané pii skoringu shoduji s aktualnim stavem (napf. zda se nezménila VBS,
SRN, klient v defaultu, apod.). Pokud se tidaje neshoduji, provede pracovnik jejich opravu.

V ramci procesu zpracovani Navrhu a smluvni dokumentace jsou uplatiiovany nasl. zasady:
Kontrolu vyhotoveného navrhu a smluvni dokumentace provadi zpracovatel

Ten piedloZi dalSimu pracovnikovi ke kontrole identifika¢nich tdaji, doklady prokazujici
vysi a stabilitu pfijmu, pfipadn€ doklady prokazujici zadané vydaje.

Tento pracovnik je odpovédny za soulad tdajti na téchto dokladech s udaji zadanymi

v systémech. Kontrolu potvrzuje svym podpisem na smlouvé o Uveéru na prvnim misté

za banku.

3.4 Americka hypotéka

Americka hypotéka je vér na cokoliv. Je to obdoba spotiebitelského uvéru, ktery je urcen
na bezucelové Cerpani nebo ucelové financovani bydleni (vétSinou ¢ast je pouzita na bydleni
a zbyvaji ¢astce je netcelova). Klient ma moznost ovlivnit vysi urokové sazby, pokud uvede
ucelovost uveru a to predevsim tim, ze bude vétSina ivéru pouzita na koupi nebo rekonstrukci

nemovitosti. Tento typ uvéru vyuziva vétSina klienti ke konsolidaci vSech rtiznych tvéra
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vcetné spotiebitelskych neucelovych, protoze urokova sazba je velmi zajimava v tomto

ptipadé oproti beztucelnym.

Minimalni vyse avéru je 200.000,00 K¢, maximalni ¢astka je 10.000.000,00 K¢.

Casovy charakter uvéru je sttednédoby 5 let, dlouhodoby 10 let..

Americkd hypotéka musi byt zajisténa zastavnim pravem k nemovitosti, vypujcitelnd hodnota
je 70% z ceny odhadni. Zastavena nemovitost se musi nachazet na tGizemi CR, nesmi byt
zatizena predchazejicim zastavnim pravem tieti osoby ani omezenim pfevodu nemovitosti,
musi byt pojisténa proti zivelnym Skoddm, které by mohly byt pti¢inou poskozeni nebo
zniceni zastavené nemovitosti. U pojisténi musi byt provedena vinkulace pojistného plnéni

ve prospéch banky.

3.5 Hypotecni uvér

3.5.1 Definice hypote¢niho tvéru

Hypotec¢ni vér je uren pro financovani investic do bydleni

- vyporadani spoluvlastnickych a dédickych narokidl k nemovitosti (vypofadani spole¢ného
jméni manZeli po rozvodu, proplaceni penézitého plnéni, které ma byt poskytnuto
v souvislosti s uzavienim darovaci smlouvy k nemovitosti)

- vystavba nemovitosti

- rekonstrukce, modernizace a opravy nemovitosti

- konsolidace (vyrovnani) diive poskytnutych Gvérii pouZitych na investice do bydleni

- zhodnoceni pozemku (vybudovani inZzenyrskych siti apod.)

- thrada finan¢nich prostfedkl na pfevod c¢lenskych prav a povinnosti spojenych s uzivanim
druzstevniho bytu

- thrada ceny bytu ve vlastnictvi obce formou pfedplaceného najemného za Gcelem uzavieni
najemni smlouvy s ndslednym odkoupenim bytu

- koupé podilu na obchodni spole¢nosti - pouze Vv souvislosti se ziskanim uzivaciho prava
k bytu (smlouva o pifevodu obchodniho podilu a doklad souvisejici s pravem uzivat byt)

- refundace - zpétné proplaceni klientem jiz zaplacené investice do nemovitosti — ne star$i nez

jeden rok.
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Hypotecni avér je urcen fyzickym osobam — ob¢antim, kteti disponuji pravidelnym stabilnim
pfijmem, maji zalozen bézny ucet v K¢ pro fyzické osoby a jsou:

a) obcany CR, starsi 18 let, zptsobili k pravnim ukontim

b) cizimi statnimi pfislusniky — obCany ¢lenskych stati EU, ktefi maji prukaz o povoleni

K pobytu. Tento prikaz mize byt jak k pfechodnému tak i k trvalému pobytu.

Hypote¢ni uvér Ize nakombinovat s Zivotnim pojisténim a nebo se stavebnim spofenim
formou preklenovaciho uvéru, kdy klient splaci stale stejnou vysi urokové ¢asti, protoze
jistina je v tomto piipadé konstantni. Dluh je vyrovnan na konci smluvniho obdobi

Z nasporené jistiny. Tento druh Gvérovani je z pohlednu klienta nevyhodny.

Hypotec¢ni Gstavy rozsifily svoji nabidku hypotec¢nich Gvérii s moznosti vyuziti statni podpory
u specifickych typli nemovitosti a dale o snizeni daiiového zakladu tzv. danové odecitatelnych

polozek na troky z hypote¢niho tvéru dluznika [5].

Minimélni vySe uvéru je 200.000,00 K¢, maximdlni ¢astka neni stanovena, je ovlivnéna

bonitou klienta a cenou zastavované nemovitosti.

3.5.2 Splatnost hypotecniho uvéru

Splatnost hypote¢niho uvéru je zavisla na klientovi, ktery si ji uréuje. Casovy charakter Givéru
z hlediska banky je stfednédoby 5 let, dlouhodoby je max. 30 let.

Splatnost Gvéru se poc€itd od data zahdjeni splaceni. Celkova splatnost tvéru od data podpisu
smlouvy o uvéru vSak nesmi piekrocit 30 let. Splatnost tvéru je opét dana bonitou klienta,
pokud by klient pozadoval kratsi dobu splaceni, budou jeho splatky pomérné vysoké, a tedy
banka toto neumozni, protoZze by byla ohroZena splatnost uvéru. Banka téZz hlidd dobu
splatnosti s ohledem na veék Zzadateli, jen tehdy ma zaruCenou navratnost, pokud budou

splacet v produktivnim véku.
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3.5.3 Zajisténi hypotecniho uvéru

Majetkové zajisténi:
Jedna se o techniku, ktera umoznuje vétiteli neboli bance
- uspokojit pohledavku z vytézku zpenézeni véci, prava nebo jiné majetkové hodnoty
nebo jejich pfivlastnénim
- nahradit expozici anebo snizit hodnotu expozice na ¢astku, ktera predstavuje rozdil

mezi hodnotou expozice vici protistrané hodnotou pohledavky protistrany vici bance

Osobni zajisténi:
Osobnim zajisténim se rozumi penézity zavazek tieti osoby zaplatit vétiteli uréitou castku
v ptipad¢ selhdni dluznika tj. kdy dluznik nebude schopen dostat svych zavazkd nebo

Vv ptipad¢ jiné pfedem stanovené uvérové udalosti. (www.kb.cz)

Utelem zajisténi pohledavek KB je predejit ztratdm a dosahnout uspokojeni pohledavky
K banky v téch piipadech, kdy dluznik nesplni své smluvni zavazky vuéi ni. Prostiedky

ziskané realizaci zajiSténi jsou vyuZivany jako sekundarni zdroj splaceni pohledavky.

Hypotecni uvér musi byt zajiStén zastavnim pravem k nemovitosti. Zastavena nemovitost se
musi nachazet na tzemi CR, nesmi byt zatizena pfedchazejicim zastavnim pravem tfeti osoby
ani omezenim pfevodu nemovitosti, musi byt pojiSténa proti zivelnym Skodam, které by

mohly byt pfi¢inou poSkozeni nebo zniCeni zastavené nemovitosti. U pojisténi musi byt

provedena vinkulace pojistného plnéni ve prospéch banky.
Zastavni pravo vznikd podepsanim zdstavnich smluv, smlouva pfesné definuje zastavenou

nemovitost a stejné tak i zéastavniho dluznika, popisuje téZ prava a povinnosti dluznika.

Nasledné musi byt podan navrh na vklad zastavniho prava do katastru nemovitosti.

19



3.5.4 Ohodnoceni rizik spojenych se zajiSténim

Vsechny procesy souvisejici s posuzovanim a oceflovanim rizika zajisténi jsou pod kontrolou
tseku Rizeni rizik. Usek Fizeni rizik
- definuje procedury pro zdokumentovani a ovéfovani znatelnosti zajisténi podle
regulatornich ptedpist
- definuje postupy pro ocenovani zastav a ostatnich forem zajisténi
- definuje postupy pro zadavani zajisténi do piislusného systému pro tutvary odpoveédné
za administrativni pfipravu zajistovacich smluv
- definuje postupy pro hodnoceni kvality zajisténi a monitoring v pritbéhu jeho trvani
Ocenovani nemovitého zajisténi (vyhodnoceni rizik spojenych se zastavou nemovitosti) je

provadéno Gtvarem RISK nezavisle na obchodnich ttvarech banky.

3.5.5 Urokovi sazba a fixace

Jednani o vysi urokové sazby byva Casto zdlouhavé a pro klienty dtlezité. Dohodnuta sazba je
klientovi garantovana az 30 dni. Urokova sazba se sklada z VBS, SRN a tirokové marze.
Vyse trokové sazby zavisi na mnoha faktorech, témi zdsadnimi jsou:
- vyhlagené Reposazby CNB, od kterych se odviji VBS komerénich bank
- celkovy pohled na klienta tj. zda je klientem pozadované banky, zda je svobodny
(Zenaty), bonita klienta, vzdélani, veSkeré spoteni, pojisténi
- splatnost tvéru — doba splatnosti predstavuje riziko spojené s dlouhodobosti uvéru
- navysi LTV zda se jednd o 100 % hypote¢ni uvér PLUS nebo 85% a mén¢ hypotecni
uvér KLASIK

- fixace urokové sazby — s délkou sazba roste

Fixace urokové sazby znamend dobu, po kterou se neméni vyse urokové sazby. Tato fixace je
dohodnuta pted podpisem smlouvy, aby byla fddn¢ zapracovana do uvérové smlouvy. Fixace
mohou byt 1, 2, 3, 4, 5, 10 nebo 15 let. NejCastéjsi varianta je 5-ti letd fixace a to hlavné
v souvislosti s aktualni vysi urokové sazby.

Po skonceni fixace Urokové sazby je povinna banka ozndmit klientovi 2 mésice
pied ukoncenim doby fixace, Ze rozhodny den bude uvedené datum a klient dostava nabidku

na dal$i obdobi, ze které si vybird. V tomto obdobi ma klient moznost predCasné splatit cely

20



uver nebo castecné bez sankci. Zde se rozkryva piilezitost pro konkurencni banky, které
budou mit z4jem o klienta a hypote¢ni Gvér a proto budou nabizet zajimavéjsi Grokové sazby
a to hlavné proto, ze jiz byla ¢ast tvéru splacena a tak se stava z uvéru PLUS uvér KLASIK,

ktery se 1i8i irokovou sazbou az o 1%.

3.5.6 Prubéh zpracovani hypote¢niho uvéru

V odbornych literaturdch se setkdvame se tiemi zakladnimi fazemi zpracovani hypote¢niho
uvéru [3].

V prvni fazi pfichazi klient do banky, kde pfednese své pozadavky na financovani svého
bydleni, podd informaci o svém rodinném stavu piipadné spoluzadatelich, bonité, délce
splaceni, vysi tvéru a ucelu uveru. Nasledné ocekéava nabidku ze strany bankovniho poradce.
Do této faze bude patfit i shromazdéni podkladi, vytvoreni Zadosti o Uver a objednavka

ocenéni nemovitosti, kterd bude zastavéna ve prospéch banky.

Pozadované doklady:

- doklady totoZznosti — ob&ansky priikaz, popt. pas, doklad o trvalém nebo pirechodném
pobytu

- potvrzeni o vysi pracovniho pi{jmu

- Zivnostensky list

- danové pfiznani

- nabyvaci tituly k ocefiované nemovitosti

- kupni smlouva, pfip. smlouva o smlouv€ budouci

- rozpocet stavebnich praci v piipad¢ vystavby nebo rekonstrukce, projekt vcetné
projektové dokumentace, ktera proSla stavebnim fizenim tzn s dolozkou o nabyti

pravni moci

V druhé fazi dochazi pteposlani veskerych podkladii ke zpracovani do hypote¢niho centra.
Zde dojde ke kontrole vSech dokumentli a nasledné¢ zadanych informaci v systému banky.
Velmi dilezitd je kontrola mezibankovnich a nebankovnich registri vcetné ekonomicky
spjatych skupin. Bez registrii by banky nemohly v dnes$ni dobé& existovat. Velmi dllezité je
dodrzovani zékona ¢. 164/2002 Sb., o podminkach piistupu k informacim, které jsou v drzeni

CNB. Kromé mezibankovnich registri existuji i nebankovni databaze Czech Credit Bureau
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(CCB) a SOLUS. Bez souhlasu klienta nelze vstoupit do téchto registrii. PoruSeni zékon je
sankciovano vysokymi pokutami.

Hypote¢ni centrum nésledné po kontrole vypracovdva smluvni dokumenty, které vklada
do bankovni aplikace, ze které si pracovnik ve front office vytiskne a podepise s klientem vse
potiebné. Klient uzavird pojistnou smlouvu na nemovitost, kterou okamzit¢ nechava
vinkulovat ve prospéch banky, odnési zastavni smlouvu véetné¢ navrhu na vklad zéastavniho
prava na pfislusny katastralni ufad. Zodpovédny klient uzavird rizikové Zivotni pojisténi,
kterym jisti svoji rodinu pro piipad smrti, invalidity, ztraty zaméstnani. Timto je ukoncena

treti faze celého procesu.

3.5.7 Smlouva o avéru

vvvvvv

podminky a vSeobecni podminky, které jsou nedilnou soucdsti. Podpisem smlouvy klient
souhlasi s podminkami a ujednanim ve smlouvé.

Obsah smlouvy:

identifika¢ni udaje klienta a banky

- objem uvéru

- urokova sazba, v ptipad¢ hypotecniho véru délka fixace
- doba zahjjeni Cerpani

- splatnost uvéru

- ucelovost tvéru (GCelovy x netcelovy)

- anuitni splatky

- zajiSténi uvéruy, rucitelska prohlaseni

- odkladaci podminky €erpani hypotecniho uvéru

- ostatni ujednéni (domicilace, povinnost hlaseni zmén apod.)
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4 Hodnoceni rizik

4.1 Definice rizika

Nazev riziko se oznacuji kvalitativné dosti rozdilné, byt’ velice ptibuzné pojmy. Zalezi velice
na odvétvi, oboru a problematice, co se pod timto nazvem rozumi. Na financ¢nich trzich
existuji finan¢ni rizika. Financ¢ni riziko je obecné definovano jako potencidlni financni ztrata
subjektu, tj. nikoli jiz existujici realizovand ¢i nerealizovand financni ztrata, ale ztrata
v budoucnosti vyplyvajici za daného finan¢niho ¢i komoditniho nastroje nebo finanéniho ¢i
komoditniho portfolia. JiZ existujici ztrata se oznaCuje jako oc¢ekavana ztrata a potencialni

ztrata jako neocCekavana ztrata [8].

4.2 Druhy rizik

Uvérové riziko je rizikem ztraty ze selhani partnera tim, Ze nedostoji svym zavazkéim podle
podminek kontraktu, a tim zptisobi drZiteli pohledavky ztratu. Uvérové riziko je tak staré jako
uvérovani samotné. Jestlize Gveér je mozné definovat jako ocekavani pfijeti penéznich
prostiedkil, potom uveérové riziko je pravdépodobnost, Ze toto ocekavani nebude splnéno.

Ptimé uvérové riziko je rizikem ztraty ze selhani partnera u tradi¢nich rozvahovych polozek
V plné nebo castecné hodnoté, tj. u aveért, pujcek, vkladi, dluhopist, smének apod. V ramci
piimého uvérového rizika se nékdy vyc€leituje suverénni riziko. Jedna se o riziko selhdni
zahrani¢ni vlady ¢i agentury, podporované vladou v plné vife a Gvéru. V zasad¢ plati, ze
suverénni narody neselhavaji, ale mohou odmitnout zaplatit vétitelské bance. Suverénniho

dluznika Ize soudit pouze s jeho souhlasem.

Rizeni Gvérového rizika je odlisné v piipadé velkych Gvérovych angaZovanosti a v piipadé
malych uvérovych angazovanosti, napiiklad spotiebnich uvéra. U velkych uvérovych
angazovanosti je poloZen podstatné vétsi diraz na hodnoceni a priibézné monitorovani
jednotlivého klienta, zatimco u malych Givérovych angazovanosti se vice uplatiiuje portfoliovy

Sy T

ptistup. U velkych angazovanosti se pouziva vnéjsi ¢i vnitini tvérové hodnoceni [9].
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Vnitini avérové riziko se pouziva v naprosté veétSing instituci zejména v bankach. Provadi jej

Uvérovi pracovnici. Identifikuji vSechna relevantni kritéria o dvéryhodnosti dluZnika.
Obecné neexistuji standardni kritéria pro vSechny dluzniky. Jednotlivym kritériim se pfifazuji
vahy, které také nejsou standardizovany. Poslednim krokem je secteni vazenych kritérii, tj.
stanoveni jediného ciselného ukazatele. Bodovani (scoring) jednotlivych osob pro tucely
poskytovani i monitorovani jiz poskytnutych spottebnich uvérti byva zalozeno na statistické
analyze minulych a stavajicich klientl. Mezi kritérii byva vek, pohlavi, rodinny stav, pocet
déti, doba zaméstnani u stavajiciho zaméstnavatele a doba klientského vztahu. Samostatné
bodové hodnoceni a vahy jednotlivych kritérii byvaji stanoveny pro konkrétni segmenty
spotiebnich tvérd, tj. naptiklad pro dané Gveérové nastroje (kreditni karty, uvéry na spottebni
predméty, hypote¢ni uvéry apod.) pro jednotlivé regiony, pro rozdilné¢ splatnosti

a pro rozdilné velikosti uvéra [10].

Protoze hlavni aktivitou bank tradicné zlstava uvérovani, uvérové riziko je hlavnim rizikem
bank. Mezinarodni ménovy fond oznacuje za bankovni krizi takové problémy bankovniho

systému, kdy plati alespon jedna z nésledujicich podminek:

- pomér Spatnych aktiv k celkovym aktiviim bankovniho systému pievysil 10%

- néklady na zachranu bank ptevysily 2% HDP

- problémy bankovniho systému vyustily ve znarodnéni bank

- vlada reagovala na problémy bankovniho systému zmrazenim vkladt, v disledku
¢ehoz doslo k bankovni panice, ¢i reagovala zavedenim bankovnich prazdnin nebo

poskytla zaruky na vklady v bankach

Problémy bank pfi bankovni krizi mohou byt problémem likvidity ¢i problémem solventnosti.
Likvidni problémy znamenaji, Ze banka momentalné¢ nemlzZe splnit své smluvni zavazky,
i kdyz hodnota je kladna. Obvykle k tomu dochazi v disledku nadmérného vybirani vklada.
tj. zaporny je také vlastni kapital a p’kapitdlova priméfenost. Banka je fakticky ve stavu
bankrotu. V literatuie se doporucuje zachranovat pouze banky s likvidnimi problémy, a nikoli
banky se solventnimi problémy, které¢ by mély byt zavieny. Praxe je vSak jina, nebot’ velké

banky se obvykle zachranuji vzdy, tj. i kdyZ jsou nesolventni. [7]
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Trzni riziko je riziko ztraty ze zmén trznich cen jakozto zmén hodnost finan¢nich néstroji
¢i komoditnich nastrojli v disledku neptiznivych zmén trznich podminek.
Existuji Ctyfi zékladni kategorie trzniho rizika:

- urokové riziko — riziko ztraty ze zmén cen nastroju citlivych na trokové miry

- akciové riziko — riziko ztraty ze zmén cen nastroju citlivych na ceny akcii

- komoditni riziko — riziko ztraty ze zmén cen nastroju citlivych na ceny komodit

- ménové riziko- riziko ztraty ze zmén cen nastroju citlivych na ménové kurzy

Operacni riziko se dé€li na tfi kategorie:

- transakéni riziko — riziko spojené s chybovosti provedenych operaci
- riziko operacni fizeni — chyby z front, middle a back office

- riziko operaénich systému — riziko z chyb systémd podpory

Obchodni riziko se déli na sedm kategorii

- pravni

- riziko zmény Gvérového hodnoceni
- reputacni riziko

- danove riziko

- riziko ménové konvertibility

- riziko pohromy

- regulacni riziko

Systémové riziko_je rizikem pienosu potizi, kdy neschopnost jedné instituce splnit
své zavazky pii jejich splatnosti zplisobi, Ze jiné instituce nebudou schopny splnit své zavazky
pfi jejich splatnosti. Toto selhani muize zpisobit znacné likvidni a Uvérové problémy

a v dasledku muze ohrozit stabilitu finan¢nich trha.

4.3 Pric¢iny bankovnich krizi

Priciny bankovnich krizi je mozné rozdélit do tii zékladnich skupin. Do prvni skupiny

nalezeji makroekonomické ptiCiny. Mlze se naptiklad jednat o kolaps cen aktiv, zejména

nemovitosti, a to obvykle po jejich pfedchozim neudrzitelném zvySeni. V literatuie se uvadi
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také prudké zvyseni ¢i snizeni trokovych mér ¢i ménového kurzu a také nahlé snizeni inflace

¢1 pocatek recese.

Do druhé¢ skupiny se zatazuje Spatné fizeni bank, zejména tizeni uvérového rizika. Jedna se
spojeno s makroekonomickym vyvojem. V obdobi rustu banky poskytuji avéry i na rizikové

projekty, nebot’ maji ptili§ optimistické piedstavy o budoucim ekonomickém vyvoji.

Tteti skupinou pfi€in je tunelujici vedeni bank a podnikid véetné podvodi a korupce vedeni
bank pfi poskytovani uveérd (napi. poskytovani uvérl spfiznénym osobam ¢i tlak vlady
na uvérovani nékterych klientd vcetné tveérovani za preferencni urokové miry). V téchto
ptipadech samo vedeni tuneluje banky s cilem osobniho obohaceni. Pravé prvek osobniho
obohaceni je dillezity pro odliSeni $patného fizeni bank od tunelujiciho vedeni bank. Vedeni
bank drancuje banky a financuje projekty, ze kterych ma osobni uzitek. Drancovani bank bylo

hlavni pfi¢inou bankovni krize v USA a Chile.

U vefejnosti existuje obecny nazor, Ze za kazdy krach banky mtiZze laxni bankovni dohled.

Uvadeji se také dalsi vedlejsi pti¢iny bankovnich krizi jako neefektivni Cinnost bank,
nadmérny pocet pracovnikl v bankéch, tlak akcionaiti na ziskani vyhodnéjSich podminek,
nedostateCné Ucetnictvi bank ¢i klient a vylepSovani vysledkid. Nalezi sem také pravni
prostfedi zvyhodnujici dluzniky na tkor véfitell. V tomto pifipadé se nemlze jednat o hlavni
pric¢inu, protoze banky vzdy dobfe znaji pravni rdmec, ve kterém piisobi, a poskytovani uvéra
mu musi podfidit. Jinymi slovy, banky nemohou pfili§ poskytovat Gvéry, pokud pravni

postaveni véfitele je Spatné.

Bankovni krize byvaji po ptedchozi nadmérné uvérové expanzi doprovazeny poklesem
uveérové expanze €i konce absolutnim sniZenim objemu uverd, tj. stavem, ktery se oznacuje
jako uvérova kontrakce. Tim ses i pro podniky sniZuje dostupnost tvérli a bankrotuji i jinak
zivotaschopné podniky. To mé dopad na pokles ristu ¢i na absolutni pokles HDP.

Bankovni krize jsou obvykle spojeny s poklesem ekonomické aktivity.
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4.4 Rizeni bankovnich krizi

Rizeni bankovnich krizi obvykle spo¢iva v pomoci bankdm a to statnimi prostiedky. Toto
feSeni je sice popularni pro politiky, avSak pro statni rozpocet je velice drahé a zplsobuje,
ze v chodu zlstavaji i neefektivni banky. Snizuje se motivace vedeni bank, které vychazeji
Z predstavy, ze v budoucnosti dojde k dalsi statni pomoci. Nekteré zemée fesi bankovni krize
uvolnénim ménové politiky a naslednym nastartovanim inflace. Plati vSak zakladni pravidlo,
ze ¢im pozd¢ji se bankovni krize fesi, tim vyssi je GCet na vrub statniho rozpoctu, s krizi

spojeny.

Podobné jako vétsina zemi svéta, také Ceska republika byla zasaZena bankovni a naslednou
ekonomickou krizi. Ceska bankovni a ekonomicka krize se neodlisuje od podobnych krizi

V jinych zemi.

V Ceské republice byly naplnény prvni dvé vyse uvedené podminky bankovni krize v druhé
poloving 90. let. Rozhodujicimi pfi¢inami bylo $patné fizeni mnoha bank a zejména tunelujici
a zkorumpované vedeni mnoha bank a podniki. Politici zvolili neinflacni feSeni tj. pomoc
bankam statnimi prostfedky. Odhad piimych nékladt této bankovni krize do poloviny roku
2000 se pohyboval kolem 300mld K¢, coz ptedstavuje 20% HDP. Vzhledem k tomu,

7e bankovni krize v Ceské republice neskonéila, celkové naklady budou vyssi.

Bankovni krize se projevila krachem vétSiny malych bank a obrovskymi ztratami velkych
bank. Uhrada uvérovych ztrat byla provedena ze statnich prostiedkd, a to Ceskou narodni
bankou, Fondem narodniho majetku piimo ze statniho rozpoétu. Céaste¢né se na thradé
podileli i1 vkladatelé, ktefi po krachu malych bank Ceskych bank neobdrZeli zpét veskeré

vloZené finan¢ni prostiedky.

Ptedpokladem dobrého fungovani transmisniho mechanismu je dobie fungujici ekonomika.
Pii Spatné vymahatelnosti, zplsobené¢ nedostatenym pravnim, procesnim a regulacnim
ramcem, je rovnovazny objem uvéri nizky, nebot’ dluznici nesplaceni, a to ani v situaci, kdy
na to maji. Naopak ve $patn¢ fungujici ekonomice muze byt objem uvért obchodnich bank
vys§i, nez je schopnost realné ekonomiky tyto avéry splacet. To byl ptipad Ceské republiky

v 90. letech. Kazda bankovni a ekonomicka krize mé své vitéze a porazené. Vitézi v Ceské
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republice byly tunelujici osoby a porazenymi daiovi poplatnici, ktefi uhradili naklady

bankovni a ekonomické krize.

Riziko uvérovych ekvivalentli je rizikem ztraty ze selhani partnera u podrozvahovych
polozek, tj. u poskytnutych tuvérovych piislibli, poskytnutych zaruk, poskytnutych

¢i potvrzenych dokumentarnich akreditivii, derivata apod.

4.5 Riziko uvérové angazovanosti

Riziko uvérové angazovanosti neboli riziko koncentrace portfolia je riziko ztraty
Z angazovanosti vuci:

- jednotlivym partneriim

- skupindm partnert a spfiznénym osobam

- partnerim v jednotlivych zemich, coz je tzv. riziko zemé

- ekonomickym sektorim

- jednotlivym kontraktim apod.[12]

V soucasné¢ dob¢ existuji pomérné dokonalé metody stanoveni ditvéryhodnosti partnerd.
Banky obvykle stanovi uvérové limity vaci jednotlivym partnerim za ucelem vyhnuti se
nadmérné uveéroveé angazovanosti, pravidelné méti aveérovou expozici a porovnavaji ji

S tvérovymi limity. VétSina bank nyni stanovi uvérové limity pro kazdého partnera, zalozené
na vnitini Gveérové analyze. Tyto limity se aplikuji na vSechny operace, které generuji ivérové

riziko at’ se jedna o uvéry, cenné papiry, derivaty, akreditivy

Rizeni uvérového rizika ma kvantitativni a kvalitativni aspekty. Kvalitativni aspekt je uréen
divéryhodnosti partnerii. ZkuSeni Gvérovi pracovnici hodnoti tveérovou kvalitu dluznikt
a partneri a piifazuji jim vnitini Gvérové hodnoceni. Spolu s obchodnimi manazery jsou
odpovédni za uvérové posuzovani a monitorovani. Vrcholové vedeni pravidelné posuzuje
stanovené limity a skute¢né irovné tivérovych angazovanosti.

Kvantitativni aspekty uvérového rizika spocivaji v méfeni tvérovych angazovanosti vici
partnerim. Oddéleni rizik je odpovédné za stanoveni rdmcové politiky a postupid méfeni
téchto rizik. Pojem tvérova angazovanost predstavuje momentalni tveérovou angazovanost

a potencialni avérovou angazovanost [9].
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4.6 Regulace finanénich rizik

Je zapotiebi se zminit pfedpisech pro regulaci rizik v bankovnictvi a pojistovnictvi (Baselll,
Solvencyll). Jejich cilem je omezit realizaci nebezpeCi rtizného plivodu v bankovnim
a pojistovacim sektoru tak, aby byli chranéni jednak klienti finan¢nich instituci, jednak
finan¢ni trh. Obéma se vénuje mimofaddnd pozornost nebot’  budou pravdépodobné
V nejblizsich dvou letech zapracovany do zadkonii mnoha zemi, protoze jejich aplikace bude
podminkou finan¢nich transakci v obou sektorech.
BASEL I je prvni mezinarodni dokument pro regulatorni méteni finan¢nich rizik (konkrétné
uvérova rizika bank) a dokument o pokryti rizika kapitalem. BASEL II je dohoda deseti
centralnich bank o harmonizaci pfistupu bank a regulatori bankovnictvi k mezinarodnimu
managementu bankovnich rizik. Je pokracovanim piekonaného dokumentu Basel I z roku
1988. Pro zajisténi stability pozaduje troji opatieni:

- hodnoceni a ovladani rizika

- dohled nad aktivy

- monitorovani finan¢niho trhu [8]
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5 Metodika prace

Cilem mé préce je provést analyzu dosavadnich postupt fizeni rizik, zjisténi ptivodu rizika
v souvislosti s hospodaiskou krizi, posoudit efektivnost soucasného fizeni a pokusit se najit
nova feSeni.

V prvni fazi byla prostudovana odborna literatura, doslo k vymezeni pojm, srovnani riznych

autorti. V nékterych ptipadech nedochazelo ke shod¢ autort, vyklad se mnohdy lisil.

Ve druhé fazi doslo k ziskani dilezitych dat v komer¢ni bance, a.S. pied krizi a v dob¢ krize.
Jedna se o vyvoj poskytovani spotiebitelskych tveéra a jejich ziskani klienty a sledovani jejich
platebni morélky. Jakym zpisobem se banka vypoiada s rizikovymi klienty, jak je hodnoti
a sleduje jejich vyvoj.

Ve treti fazi jsou data analyzovéna. V tabulkdch a souvisejicich grafech zachycena dilezita
Cisla a udaje, které byly pfedmétem analyzy. Jsou zde porovnany jednotlivé roky, ve kterych

byly poskytnuty Gvéry.

Ve ctvrté fazi jsou hodnoty vyhodnoceny, shrnuty a pfipojeny nové myslenky, které byly

navrzeny po vyhodnoceni dat.

Celkov¢ je prace shrnuta v zavérecném komentafi.
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6 Charakteristika komerc¢ni banky, a.s.

Komeréni banka byla zalozena v roce 1990 tehdy byla statni instituce a v roce 1992 byla
transformovana na akciovou spole¢nost. Akcie jsou kotovany na Burze cennych papirti Praha
i vV RM-Systému jiz od samého vzniku. Globalni depozitni certifikaty, které zastupuji akcie
se obchoduji i na Burze cennych papirti v Londyné od roku 1995. V roce 2001 koupila statni
60 % podil v komer¢ni bance francouzka banka Société Générale. Po privatizaci zacala
krom¢ své tradicné silné pozice natrhu velkych podnikil a municipalit vyrazné rozvijet
aktivity téz pro malé individualni zakazniky a podnikatele. Banka se stale velmi aktivni,
rozviji se a to vidét i na jejich veskerych aktivitach. Vroce 2006 koupila 60 % podilu v Modré
pyramid¢, tim Komeréni banka ziskala plnou kontrolu nad tfeti nejvétsi stavebni spotitelnou
v Ceské republice. Dalsim dilezitym momentem V rozdifovani nabidky klientim byla
poskytovatelem financovani zajisténého aktivy v Ceské republice. Diky své poboéce

na Slovensku, je aktivni téz tam.

Komeréni banka, a. s., je matefskou spolecnosti Skupiny (dale ,,Skupina®) aje soucasti
mezinarodni finan¢ni skupiny Société Générale. Komercni banka patii mezi prvni tf1 nejvetsi
a nejsilngjsi bankovni instituce v Ceské republice a téZ v regionu stfedni a vychodni Evropy.
Banka je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti retailového, podnikového
a investicniho bankovnictvi. Komer¢ni banka nabizi dalsi specializované sluzby, patii sem
stavebni spofeni, penzijni ptipojisténi, spotiebitelské tvéry vseho druhu, leasing, faktoring,
a pojisténi dostupné prostiednictvim sité pobocek , pfimého bankovnictvi a vlastni distribu¢ni
sit¢. Velky diraz klade na obsluhu zamétenou korporatni klienty, ptsobi rovnéz

ve Slovenské republice.

Ke konci roku 2011 obsluhovala Skupina 2,6 milionu klientd. Samotnd banka méla
1 602 000 klientti, coz je meziro¢né o 0,8 % vice, z toho 1 336 000 byli fyzické osoby obcané.
DalSich 266 000 zakazniki bylo zfad podnikateld, firem a korporaci patii sem téZ obce
a rtizna sdruzeni, ptispévkové organizace. Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s. (dale jen
,Modra pyramida®“) méla ve své obsluze 649 000 zakaznikti a penzijni pfipojisténi
u Penzijniho fondu, a. s. (dale jen PF ) vyuzivalo 508 000 obc¢anti. Sluzby od spolecnosti
ESSOX s.r.o0. (déle jen ,,ESSOX*) vyuzivalo 288 000 aktivnich klientt.
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Klienti komer¢ni banky méli moznost nav§tévovat 398 bankovnich pobocek (véetné jedné
pobocky V Bratislave), méli k dispozici 693 bankomati a plnohodnotné piimé bankovnictvi
podporované dvéma telefonnimi centry Vv Liberci a ve Zlin€. Mnozstvi klientt, ktefi vyuzivaji
alespon jeden z kanali pfimého bankovnictvi, jako je internet nebo telefonni bankovnictvi,
dosahl 1 061 000 na konci roku 2011, coz piedstavovalo 66,2 % z celkového poctu klient.
Zakaznici Modré pyramidy méli moznost obratit se na 229 obchodnich mist a 1 298 poradci.
Spotiebitelské financovani od spolecnosti ESSOX bylo ptipraveno V siti 2 900 obchodnikii.
Spole¢nost SG Equipment Finance Czech Republic, s.r.o. (dale jen ,,SGEF*) nové poskytuje
své leasingové sluzby prostiednictvim vlastnich pobocek, kterych je celkem 9, z nich jsou

dv¢ na Slovensku, ale obsluha byla umoznéna také prostiednictvim sité banky.

Komer¢ni banka je od fijna 2001 dileZitou soucasti mezinarodniho retailového bankovnictvi
skupiny Société Générale, ta je jedna z nejvétsich evropskych finan¢nich skupin. Skupina SG
rozviji diverzifikovany model univerzalniho bankovnictvi. Jeji strategie pracuje na principu
spojeni finan¢ni stability se strategii udrziteIného rastu. Cilem banky je stat se na trhu
referen¢ni bankou Vv oblasti bankovnictvi orientovaného na profesionalni obsluhu klientd.
Timto smérem je proskolovan personal, byt uznavanou bankou na svych trzich, nablizku

svym zakaznikim, kteti si skupinu SG voli diky kvalité a nasazeni vSech jejich tymil.

Skupina SG zaméstnava 157 000 zaméstnanct v 85 zemich. Tito zaméstnanci obsluhuji vice
nez 33 miliont klientd po celém svété. Tymy skupiny Société Générale nabizi poradenstvi

a sluzby pro individualni, firemni a institucionalni klienty ve tfech kli¢ovych oblastech:

e Retailové bankovnictvi ve Francii s pobockovou siti Société Générale, Crédit du Nord
a Boursorama,

e Mezinarodni retailové bankovnictvi, jehoz slozky puisobi ve stfedni a vychodni Evropé
aVv Rusku, voblasti Stfedozemniho mofe, v subsaharské Africe, v Asii
a ve francouzskych zamotskych teritoriich,

e Podnikové ainvesti¢ni bankovnictvi s globalni odbornosti v oblasti investi¢niho

bankovnictvi, tvérovani a globalnich trhi.

Société Générale je také vyznamnym uCastnikem trhu specializovaného financovani
a pojisténi, privatniho bankovnictvi, cennych papirti a spravy aktiv. Skupina SG je soucasti

mezinarodnich indexti spoleCensky odpovédného investovani: FTSE4Good a ASPI.
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Komer¢ni banka je dobfe kapitalové vybavena ajeji likvidita dosahuje dostatecné vyse,
aby i nadale rozvijela své aktivity véetné financovani svych klientll. Zaroven je banka i nadale
plné odhodlana rozvijet své podnikani v Ceské republice a budovat dlouhodobé partnerstvi

se svymi klienty.

Finanéni aprovozni vysledky skupiny jsou ovlivilovany kazdoroéné vyvojem
makroekonomického prostiedi v Ceské republice. To bude ovliviiovano schopnosti eurozony
se vyporadat s potiebou snizeni deficith rozpocth Clenskych zemi takovym zplisobem, ktery
by nemél ohrozil jejich dlouhodoby potencial a rust. Poptavka zakazniku, a to jak spotiebiteli
tak i podnikt, po novych Gvérech bude v nejistém prostiedi omezena. Pro ¢eské banky nebude
situace ptizniva, bude nutné fesit souc¢asné¢ dopady ekonomického zpomaleni, ¢i dokonce
recese, v n¢kterych zemich EU, dojde k vyssim a pfisnéjsim pozadavkum regulaci a zaroven

dojde ke snizeni divery investort.

Podle zakladniho scénatfe komercni banky poroste ¢eska ekonomika mirnym tempem v fadu
desetin procenta. Opatieni pfijatd v eurozoné, véetné Evropskou centralni bankou, by podle
ocekéavani méla vést k postupné stabilizaci finan¢nich trhi. Finanéni situace ceskych podniki
a domacnosti je uspokojiva, jejich zadluZeni je v mezinarodnim srovnani velmi nizké. Klienti
nejsou vystaveni vysokému ménovému riziku,ale ani bankovni systém. Z vysledka
zatézovych testli Ceské narodni banky vyplyva, Ze Gesky bankovni sektor je schopen odolat
pfipadnému nepiiznivému vyvoji domaci ¢i zahrani¢ni ekonomiky a otfesim finan¢niho

systému.

V ramci ¢eského bankovnictvi je postaveni samotné Komer¢ni banky velmi silné. Kritéria pro
poskytovani uvérd byla nastavena tak, aby byla zajisténa uspokojiva vykonnost a stabilita
banky iV klesajici fazi hospodatfského cyklu. Zajistovaci politika KB do zna¢né miry
zmirfiuje vliv kolisani trokovych sazeb. Financovani KB je nezavislé na finan¢nich trzich
hlavné diky Sirok¢ a stabilni vysi klientskych vkladi. Umisténi dostupné likvidity je omezeno
zvla§té piisnymi limity ajsou prevazné smérovany do operaci s Ceskou narodni bankou

¢1 do ¢eskych vladnich dluhopisi.

Vedeni banky ocekava, ze v roce 2013 bude i nadale rist Gvérové portfolio, pokud nedojde
k vyraznému zhorSeni makroekonomického prostiedi, které by mohlo oslabit poptavku
zékazniki po uvérech. Hlavni pfispévek k ristu celého portfolia by mély opét piinést

hypotéky. Vklady porostou jen velmi mirn€, coz povede k nepatrnému nartstu v ukazateli
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uvéri ke vkladim, ale rezerva likvidity zdstane nedotéena. Banka ocekava, Ze vynosy
zustanou stabilni nebo lehce porostou a to v disledku ocekévaného ne pftili§ vyrazného rastu
objemu obchodii. Bude pietrvavat prostiedi nizkych turokovych sazeb a velmi silnych
konkurencnich tlakli, s obdobnym vyvojem nakladi. Néklady rizika uvérovani se zvysi

Z nizké trovné roku 2011 a 2012, ta byla ovlivnéna rozpusténim opravnych polozek.

Banka pravidelné provadi zatézové testy své bankovni a trzni knihy, pfi¢emz vysledky téchto
testi jsou vzdy spolehlivé nad urovni pozadovanych minim v lokalnim i mezinarodnim
meéfitku. Potencidlni scénéi mirné ekonomické recese v roce 2012 by zahrnoval pomalejsi rust
nebo mirny pokles obchodnich objemt a vynost a vyssi naklady na rizika. V kratkodobém
horizontu by Skupina zmirnila dopady takového scéndfe snizenim provoznich nakladu.

Obchodni model Skupiny prokazal svoji silu a ¢innosti by mély zlistat ziskové.

Na zacatku roku 2012 vnimala jako hlavni regulatorni rizika nasledky navrhovanych
regulatornich zmén ovliviiujicich obchodni modely evropskych bank, zejména pozadavky EU
na kapitdlovou ptimétenost, vysi likvidity bank a pfipadné zavedeni dané z financnich
transakci a bankovni dané na urovni EU. Specificky v Ceské republice se hlavni o¢ekavana

regulatorni rizika vztahuji k:

o realizaci diichodové reformy, ktera zahrnuje transformaci stavajicich doplikovych
penzijnich fondt (tfeti pilif) a zavedeni novych penzijnich fondd v ramci druhého
pilite ¢eského diichodového systému, s uc¢innosti od roku 2013.

o restrukturalizaci systému stavebniho spofeni, véetné mozného snizeni statnich dotaci
spofeni a ptipadného dalS§iho omezeni zplsobu pouZiti dotace klienty poté, co jiz diive

pfijaté snizeni statniho piispévku potvrdil Ustavni soud s uéinnosti pro rok 2012.

Komeréni banka je pfipravena splnit regulatorni pozadavky na kapitél a likviditu formulované
v ramci Basilej 3, a to bez ohledu na zptsob, jakym budou vyieseny problémy statniho dluhu
evropskych perifernich zemi. Ukazatele finan¢ni stability potvrzuji silnou pozici Skupiny .
Vedeni oCekava, ze provoz banky vytvoii dostatecny zisk pro pokryti kapitdlovych potieb
Skupiny plynoucich zrostouciho uv€rového portfolia apro vyplaceni dividendy,
a to 1 v pfipadé, ze makroekonomicky vyvoj bude horsi, nez se predpoklada na zacatku roku

2012 (www.kb.cz).
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7 Prakticka cast

7.1 Hospodarska a finan¢ni Kkrize

Pfi¢iny finan¢ni krize hledejme v USA. Soucasna finan¢ni krize, kterda nyni ovliviiuje déni
na kapitalovych trzich po celém svété, odstartovala jiz pred rokem problémy na hypotéénim
trhu ve Spojenych statech. Hypote¢ni agentury Freddie Mac a Fannie Mae se tehdy dostaly
do véaznych problémii a v USA propukla krize na hypote¢nim trhu. Boom na americkém trhu
s bydlenim a hospodaiské vysledky obou hypotecnich agentur v minulych letech byly velmi
ptiznivé. Hypotéky dostavali i méné bonitni klienti. Poté vSak pfislo prudké oslabeni tempa
ristu cen nemovitosti a posléze i jejich propad. Spolu se zvySenim trokovych sazeb a jinych
nakladl zacal vyrazné nariistat pocet opozdénych plateb. Ptibyvalo zadluZenych nemovitosti,
které si majitel nemohl dovolit splacet. V souvislosti s vyraznym poklesem cen nemovitosti
zacCaly Freddie a Fannie realizovat ztraty, které se vyhouply az na 11 mld. dolard. Ob¢

hypote¢ni agentury se tak dostaly do vaznych potizi.

Bankrotem hypote¢niho trhu tedy propukla finanéni krize, kterd dale pokraovala padem
renomovanych investi¢nich bank na Wall Street. Z pétice nejvétSich investi¢nich bank tak
ptezily se znacnymi problémy pouhé dvé: Morgan Stanley a Goldman Sachs. Dne 16. 3. 2008

se dostala do vaznych potizi prvni z pétice velkych investi¢nich bank [online].

Vysoké trokové sazby klientd, kteti nebyli fadné provéfeni, tzn. jejich minulost a hlavné
bonita, dostali ekonomiku USA do vyraznych problémil. Zajisténé nemovitosti nemély
zdaleka takovou hodnotu, za jakou by je banky potiebovali nasledné prodat. Bankam zlstaly
neprodejné nemovitosti a vysoké, nesplacené dluhy klientdl, to vedlo ke krachu nékolika
desitek bankovnich dom.

Diky problémim v oblasti hypote€nich bank zafaly padat ceny americkych akcii.
Obchodovatelné cenné papiry jsou Uzce spojeny s finanénimi trhy USA, ale i v ostatnich
zemich. Nasledovala injekce ze strany statu a to tim zpisobem, ze Kongres schvalil vladni
podporu Vv hodnoté 700miliard dolarti jako pomoc bankovnimu sektoru. Ke stejnému kroku

se pridala 1 Evropa, kterd pomohla sumou 1,5 bilionu eur.
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CNB nemusela zasadn¢ vstupovat do hospodafeni bank a ani vyuZzivat razantnich opatieni.

v

krokem doslo k posileni ¢eské koruny vici euru a dolaru.

Pro podniky a spotfebitele to znamena levné uvéry. Zdélo by se, ze dojde k ristu
vyptj¢ovanych penéz a tim investovani do nemovitosti, do investicnich zaméri. K tomuto
kroku nedoSlo, protoze na jedné strané¢ vldda odsouhlasila dal$i zvySeni sazby DPH

a na stran¢ druhé podniky a nedvéiivi spottebitelé vyckavali, co piinese dalsi vyvoj.

Dopad krize nabyl stejnych rozméri jak ve svété, tak v Ceské republice. Zacala se zvySovat
nezaméstnanost, ustrnul rast mezd a klesl celkovy vykon ekonomiky, to mélo dopad na nartst

platebni neschopnosti a na zhorSenou, platebni moralku.

7.2 Rizeni rizik

7.2.1 Rizeni kreditnich rizik

Ugelem této prace je vyzdvihnout kli¢ové principy a aspekty strategie Fizeni rizik ve vybrané
bance, tzn.: aplika¢ni ramec, zakladni principy, ze kterych vychazi, a hlavni aspekty jeji
implementace. ZlepSovani fizeni kreditniho rizika napomaha nejen ptedchazeni riziku, ale
také vyznamné podporuje obchodni aktivity Banky veetné vyuziti obchodnich synergii

ve skuping.

Rizeni rizik je provadéno v souladu s principy organizace a odpovédnostmi definovanymi
v piislusnych direktivaich banky a také s celkovou strategii banky. Zakladni aspekty
a vyznamné zmény ve strategii fizeni rizik a jejich pojeti jsou pravidelné piedkladany
Ptedstavenstvu banky a/nebo Auditnimu vyboru Dozor¢i rady nebo vyboru, na ktery tuto

pravomoc delegovalo.

Tato strategie se vztahuje na kazdého zaméstnance banky zapojeného do Cinnosti generujicich

riziko. Tato strategie se vztahuje na vSechny typy rizik fizenych bankou.
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V souladu s Vyhlaskou CNB ¢&.123/2007 Sb., banka ¥idi soustavné riziko :

- kreditni, trzni, likvidity, operacni, koncentrace a

- dalsi vyznamna rizika, kterym je nebo mize byt vystavena, zejména riziko reputacni,
strategické, spojené se zdroji kapitalu a financovdnim nebo spojené s Uucasti
Vv konsolida¢nim celku, véetné rizika operaci se Cleny téhoz konsolidacniho celku,

ledaze pro banku neni dané riziko relevantni nebo vyznamné.

Strategie fizeni rizik pokryva vSechny aktivity, produkty, procesy a typy klientd, protistrany ¢i
tieti strany — neklienty banky (rucitelé, deponenti, dodavatelé, akcionati atp.), které mohou
vést ke vzniku rizika. Vnitini definice jednotlivych typi rizik stejné¢ jako zasady, principy
a metody pouzivané pro jejich fizeni s ohledem na jejich vyznamnost jsou dale popsany
v relevantnich direktivach banky. VSichni zaméstnanci banky jednaji v souladu s touto

direktivou, a to v rozsahu svych odpovédnosti definovanych organizaci banky.

Primarni funkci systému Fizeni rizik je ptispivat k optimalizaci celkové ziskovosti banky —
ve vztahu K podstupovanému riziku — a pfitom zajiStovat kontinuitu banky pomoci

implementace vhodného pfistupu k fizeni rizik.

Banka je zapojena do riiznych aktivit a trhii s ¢asto velmi odliSnymi charakteristikami, které
ale vSechny predstavuji podstoupeni rizika. Je proto dileZit¢ vyzdvihnout zékladni principy,
které¢ by mély byt oporou vSech obchodnich rozhodnuti a rozhodnuti v oblasti fizeni rizik,

a to za jakychkoliv okolnosti.

Vnitini fidici a kontrolni systém musi byt nastaven tak, aby podporoval systematické tizeni
rizik. Banka pravidelné provadi analyzy rizik, kterym je vystavena. Systém fizeni rizik by mél
odpovidat povaze, rozsahu a komplexnosti aktivit a souvisejicich rizik tak, aby poskytl
nestranny obraz podstupovaného rizika. Proces identifikace rizika by mél zahrnovat vSechny
aktivity a vSechny urovné fizeni a organizace a mé&l by umoZznit odhaleni novych, dfive

neidentifikovanych rizik.

Banka by méla v ramci systému fizeni rizik vzit v ivahu vSechna podstatna rizika a rizikové
faktory, kterym je nebo muze byt vystavena, s ohledem na povahu, rozsah a komplexnost

svych aktivit. Rizeni rizik by mélo zohlednit interni i externi faktory véetné budouci strategie
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banky, vlivu ekonomického prostiedi a cykld a regulatornich pozadavki. Rizeni rizik by mélo
brat vuvahu kvantitativni a kvalitativni aspekty rizika, redlné moznosti kontroly rizik

a naklady / pfinosy spojené s jejich kontrolou.

Banka nastavuje procesy identifikace, hodnoceni ¢i méteni, sledovani, reportovani a piipadné
omezovani rizik soustavou limitd. Banka stanovi systém limitl, které budou pouzity
pro fizeni rizik, a to véetné¢ procesi a informacnich tokd pro pfipad jejich ptekroceni.
Vsechny strategie fizeni rizik, procesy a limity vztahujici se k fizeni rizik jsou pravidelné
revidovany a piimétfené¢ upravovany. Soustava limitd pro omezeni rizik, v€etné pozadavk
na strukturu aktiv, zadvazkii a podrozvahovych polozek, je schvalovdna ptedstavenstvem
banky, jim urenym vyborem ¢i vramci platnych delegaci schvalovacich pravomoci,
a to v zavislosti na jednotlivych typech rizik. Bankou akceptovatelna mira rizika se projevuje
v soustavé schvalenych limitli, v nastaveni kritérii pro fizeni a omezovani jednotlivych typt

rizik a v navazujicich politikach fizeni kapitalu.

Banka zabezpeci, aby vSichni zaméstnanci, jejichZz Cinnost méa vliv na fizeni rizik, byli
adekvatné seznameni se strategii fizeni rizik, tak aby své Cinnosti vykonavali v souladu
S touto strategii, postupy a omezenimi z ni vyplyvajicimi. Banka stanovi principy kontrolnich
mechanismti a ¢innosti v oblasti fizeni rizik za ucelem provadéni kontroly dodrzovani
stanovenych procesii a limitl a k ovéfovani vystupl ocefiovani ¢i méteni rizik. Banka musi
udrzovat vysi kapitalu adekvatni k pokryti rizik, kterym je nebo miize byt vystavena. Strategie
a procesy pro fizeni rizik a strategie a procesy pro stanoveni a udrzovani kapitalu k pokryti
rizik jsou ucelené a navzajem propojené. Banka pii omezovani a kryti rizik obezfetné
zohledniyje faktory, které ovlivituji vysledky vyhodnocovani ¢i méteni podstupovanych rizik,
véetné vlivl:
- tvorby opravnych polozek a dalSich uprav ocenéni aktiv a tvorby rezerv
k podrozvahovym polozkam,
- pouzivani vlastnich odhadl a modeld,
- zohlediiovani vysledki testl, véetné vlivu vysledkl testu trokového Soku a dalSich
stresovych testi, a

- pripadného zohlednovani efektli z rozlozeni (diverzifikace) rizik.
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Dalsi dilezité zasady :

Piisné dodrzovani legislativnich a regulatornich pozadavkl a standardii stanovenych

politikami fizeni rizik skupiny B/SG.

= Povinnost péce, preciznosti a transparentnosti vzhledem k naSim klientim, v souladu

s nasi tradici profesionality a integrity.

=  Ochota budovat obchodni vztahy pouze s protistranami, jejichz identita je fadné

prokazana a které sdileji stejného ducha integrity a zodpovédnosti, jako my sami.

= Prvoradd dulezitost dodrzovéani pravidel obezietnosti a dobrého chovéni stejné tak
jako kvalita a diverzifikace rizik, dokonce 1 kdyz to znamend omezeni rozsahu aktivit

a ziskovosti v kratkodobém horizontu.

Implementace celkové strategie a souvisejicich politik fizeni rizik skupiny banky je spole¢nou
odpovédnosti useku Rizeni rizik, Sekretaridtu spole¢nosti, Strategie a finance, provoznich
a prufezovych useki. Provozni useky zlstavaji prvoradé odpovédné za kontrolu a monitoring
rizik stejné jako za finan¢ni dopady svych obchodnich aktivit..

Usek Rizeni rizik zajistuje koordinaci implementace efektivniho pifistupu k Fizeni rizik
(kromée opera¢nich a strukturalnich) v ramci skupiny, vytvotreni metodiky a vhodnych nastroji
pro vypocet regulatorniho kapitalu vzhledem k podstupovanym kreditnim a trznim rizikiim
vyplyvajicim z aktivit na finan¢nim trhu a dale zajiSt'uje, aby Piedstavenstvo banky dostavalo

pravidelné nezavislé informace o vyvoji a rozsahu téchto rizik.

Banka se opira o nejpokrocilej§i metody meéteni rizika pro jednotlivé kategorie rizik, vhodné
vzhledem k povaze a objemu podkladovych aktiv a poctu transakci, které dovoluji komplexné
a jednotné porozumét vSem podstupovanym riziklim a které umoziuji se soustiedit na rizika
majici vyznamny vztah ke kapitalu a finan¢nim vysledkiim banky, véetné promitnuti dopada
simulaci vyznamnych zmén podkladovych hypotéz dile na informacni systémy a standardy
fizeni, kter¢ kladou diraz na kvalitu a konzistenci dat, a usnadiiuji monitorovani rizik
s optimalni pravidelnosti, na konsolidované béazi a s dostatecnou mirou auditni stopy
a bezpecnosti, a v neposledni fad¢ o pracovniky odpovédné za kontrolu ¢i validaci aplikace

strategie rizik banky, ktefi jsou pIn¢ nezavisli na obchodnich jednotkach, které kontroluji,
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Hlavnim cilem této strategie je slouzit jako zdkladni materidl a privodce pro vSechny
zamé&stnance Komeréni banky, tak aby vykon svych manazerskych rozhodnuti provadéli
obezietné a efektivné vzhledem k podstupovanému riziku. Tento pfistup je v souladu
s legislativou, platnymi regulatornimi pfedpisy, standardy dobrého chovani a etiky

v bankovnim odvétvi.

Je zaloZzeno na komplexnim posouzeni rizikového profilu klientl jak z finan¢niho, tak
kvalitativniho hlediska, s Vvyuzitim pokrocilych skoéringovych a hodnoticich néstroja
a individualnim schvalenim ptislusného manazera rizik nebo obchodniho manazera. Systém
schvalovdni je nastaven tak, aby odliSil rizikovy profil protistran a odpovidajici troven

pozadovanych kompetenci pro jejich hodnoceni.

Jakakoliv avérova expozice muze vzniknout teprve poté, co byl fadné stanoven tvérovy limit.
Rizeni Gvérovych limith a sledovani jsou klicové pro fizeni Gvérovych rizik Skupiny. Dale

také slouzi pro fizeni koncentrace rizik.
Zakladni ¢innosti byly v roce 2011 zaméteny na:

e novou podobu systému schvalovani s diirazem na posileni pravomoci obchodnik;

e optimalizaci Uvérovych procesii a podporu obchodnich aktivit Skupiny v rdmci
programu Ambice 2015;

e posileni monitoringu Uvérového rizika s ohledem na zkuSenosti ziskané bé&hem
ptedchozi sestupné faze hospodarského cyklu;

e proaktivni pfedchdzeni ivérovym podvodim;

e prohloubeni integrace komponent a vysledki Basel II;

o aktualizaci klicovych rizikovych modelti v souladu s poslednimi pozorovanimi vyvoje

portfolia s cilem udrzet odpovidajici marze béhem celého hospodarského cyklu.

VSechny modely KB — skoringové, hodnotici, LGD, CCF a PD byly c¢tvrtletné zpétné
testovany, jejich kvalita byla peclivé sledovana a jakékoliv zhorSeni vedlo k napravnym

opatfenim.
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7.2.2 Obecné principy a odpovédnosti pri Fizeni rizika fyzickych osob

Banka stanovi obecné principy a odpovédnosti pii fizeni rizika zajist'ujici soulad interniho
ratingového systému s pozadavky Vyhlasky CNB 123/2007Sb. a dale pouziti metod a IT
nastroju, pricemz konkrétni postupy jsou uvedeny V jednotlivych produktovych predpisech
pro oblast aktivnich obchodi pro FOO a produktt finan¢niho trhu. Banka klasifikuje veskera
sva aktiva z finan¢nich ¢innosti do péti kategorii v souladu s vyhlaskou Ceské narodni banky
¢. 123/2007 Sb. na zaklad¢ jak kvantitativnich kritérii (platebni moralka a finan¢ni vykazy),
tak i kritérii kvalitativnich (detailni znalost klienta, chovani a historie klienta). Od roku 2008
uplatituje banka princip sdileni pfi klasifikaci spoluzadatele a rucitele u pohledavek

se selhanim v souladu s pravidly Basel II.

Proces tizeni kreditniho rizika zahrnuje zejména nasledujici oblasti:

1. Nastaveni a aktualizaci pravidel fizeni rizika klienta a portfolia FOO, a to zejména
v souvislosti s poskytovanim riznych typi obchodii a nastaveni limitd, a zapracovani
téchto pravidel do internich produktovych ptedpisti komeréni banky ( ,,banka®).

2. Vytvoteni a udrzbu nastroji pro hodnoceni rizika klienta a obchodu a podporu tvérového
procesu:

- nastroje pro hodnoceni rizika — skoringové modely, nastroje pro podporu procesu —
SW aplikace (C4M, TSS, RRS, BRKI/NRKI, SOLUS, CAS, atd.)

3. Monitorovani klienti/pohledédvek, monitoring a reporting, ovéfovani efektivnosti nastaveni

procesu fizeni rizika klientl a obchodu, vcetné€ ovétovani kvality pouZivanych nastroju.

4. Definovani delikventnich pohledavek a nastaveni pravidel pro jejich feSeni.

5. Nastaveni kontrolnich mechanizmt a odpovidajici motivace pracovnikli obchodnich mist.

Hodnoceni kreditniho rizika klienta (dale hodnoceni klienta) ptedstavuje celkové
vyhodnoceni finan¢nich i nefinancnich faktort ovliviujicich schopnost klienta dostat svym
zavazklim. Hodnoceni kreditniho rizika obchodu vzdy primarné vychazi z ohodnoceni rizika
klienta s ptihlédnutim k riziku konkrétniho typu obchodu, v¢etné zajisténi obchodu. V piipadé
financovani cizich statnich pfisluSnikl je tfeba dodrZzovat omezeni dle rizika zem vcetné
ovéteni dostatecného limitu zemé. Vyhodnoceni schopnosti klienta dostat svym zavazkliim je
z hlediska schvaleni obchodu vzdy primarni. Pouziti technik a nastroji omezeni rizika (napf.
pouziti zajiSténi) nemtize nahradit vyhodnoceni rizika klienta a obchodu. Zajisténi je pouze

sekundarnim zdrojem pro splaceni pohledavky.
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Hodnoceni kreditniho rizika klienta a obchodu je provadéno pii hodnoceni zadosti klienta
o aktivni obchod za ucelem rozhodnuti o poskytnuti pozadovaného obchodu a je pravidelné
mesicné aktualizovano a to také z divodu stanoveni aktudlnich rizikovych parametrti pro

vypocet kapitalového pozadavku ke kreditnimu riziku.

Pti posuzovani kreditniho rizika klienta a obchodu je nutné, aby vSichni pracovnici zapojeni
do schvalovaciho procesu dodrzovali v maximalni mozné mife zasady obezietnosti, tj.
ptistupovali s nejvétsi zodpoveédnosti k pouzivani a vysledklim interniho ratingového modelu
a vyhodnocovali v§echny ziskané informace, i kdyz nevstupuji pfimo do ratingového modelu.

Zakladnim néastrojem kontroly ohodnoceni rizika spojeného s aktivnimi obchody
poskytnutymi klientovi FOO je monitorovani klienta/pohledavek. Monitorovani vytvaii
ptedpoklady pro v€asné oSetfeni zvySeného rizika banky a pro korektni provedeni klasifikace

pohledavek KB a tvorbu opravnych polozek.

Za nastaveni pravidel pro hodnoceni rizika FOO je primarné zodpovédny tsek Rizeni rizik.

Kli¢ovym vyborem pro schvalovani zdsadnich materialii z oblasti fizeni kreditniho rizika je
Vybor pro fizeni kreditnich rizik (CRMC). Vybor schvaluje napt. aktualizaci nebo zmény
v pravidlech ratingového systému, skoéringového modelu, parametry obchodu ovliviiujici
kreditni riziko, rizikovych nakladi, diskontni koeficienty zajisténi, atd. Cinnost vyboru je

definovana ve Statutu CRMC.

7.2.3 Hodnoceni zadosti klienta

Obecné principy pracovnich postupll pii posuzovani a schvalovani zadosti se budou tykat
zejména automatizovanych procesti vyuzivanych pro masové poskytované produkty
prostiednictvim bankovni aplikace TSS a t€émi jsou hypotecni uvery, spotiebitelské uvery,
kreditni karty, povolené debety. Produkty poskytované mimo TSS (podrozvahové obchody,
obchody na finanénim trhu se hodnoti dle odliSnych principt. Konkrétni obchod Ize
standardné schvalit pouze v ptipadé, kdy je vysledek automatického vyhodnoceni Zadosti
0 obchod v n¢které z procedur sdileného rizika pozitivni, tj. zadost vyhovi parametrim

ratingového modelu. Pokud je Zadost automaticky zamitnuta, 1ze obchod schvalit v procedute
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nesdileného rizika a to pouze pii dodrZzeni vSech stanovenych podminek. Automatické
vyhodnoceni zadosti nemtze nahradit znalost klienta obchodnim mistem. Pokud obchodni
misto zjisti v rdmci posuzovani zadosti o klientovi takovou informaci, kterd neni soucasti
automatického vyhodnoceni zadosti systémem, je nutné ji pii schvalovani transakce posoudit
vV zavislosti na dopadu do zvySeni rizika banky a zohlednit pfi rozhodovani
o poskytnuti/neposkytnuti obchodu; naptiklad informace z registru ,,black-listovanych* ttetich
stran, se kterymi banka ukoncila spolupraci nebo z registru mimotadnych udalosti (podvodi),
zjisténi z ovéieni stability pfijmt klienta, zejména u piijmt z podnikani, apod. Pokud je
obchod schvalen na vyjimku ze stanovenych metodickych postupd, tzn. s vyuzitim procedury
vyjimky, je tfeba zarucit vysledovatelnost schvaleni vyjimky, tzn. Ze vSechny podklady
k posouzeni vyjimky vcetné¢ rozhodnuti schvalovatele musi byt pfilozeny k uvérové

dokumentaci tak, aby udéleni vyjimky bylo doloZeno u konkrétniho ptipadu.

Hodnoceni rizika konkrétniho obchodu probiha v C4M, na zakladé zédosti o aplikacni rating
volané z TSS ve tiech krocichch:

- predselekce — informativni hodnoceni na zakladé neovétenych dat (zadost o aktivni
obchod neni jesté podepsana).

- skoring — hodnoceni na zaklad€ ovéfenych dat. Aplikaéni data klienta by neméla byt
mezi jednotlivymi volanimi skoéringu bezdivodné modifikovana, lze vSak ménit
parametry obchodu. Udaje o zaji§téni jesté nejsou zapsany v systému Bagman.

- final — kone¢né hodnoceni, po kterém C4M povazuje obchod za schvaleny/zamitnuty

a o¢ekava potvrzeni poskytnuti/zamitnuti obchodu.

Proces zpracovani zadosti klienta o aktivni obchod se obecné sklada z nékolika fazi:
- ldentifikace klienta v IT systémech KB (TSS) a ptevzeti zadosti klienta o konkrétni
obchod.
- Kontrola nalezitosti zadosti a iplnosti poZzadovanych podkladi.
- Vybér pozadovaného produktu.
- Volba zptisobu (procedury) hodnoceni zadosti.
- Sbér a kontrola dat pro hodnoceni klienta (aplikacni data klienta).
- Podpis Zadosti klientem.
- Udé&leni/neudéleni souhlast klienta s externimi registry (BRKI/NRKI, SOLUS).

- Automatické vyhodnoceni zadosti prostfednictvim ratingového modelu.
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- Schvaleni zadosti pfisluSnou schvalovaci autoritou v souladu s piedpisy
na schvalovaci pravomoci v oblasti aktivnich obchodii delegované useku Rizeni rizik,

resp.

Administrativni zpracovani obchodu v internich systémech banky a poskytnuti aktivniho
obchodu
Sbér dat pro hodnoceni klienta je podporovan aplikaci TSS a je detailné popsan v piipade¢:

hypotécnich uvéri pro obCany a spotiebitelskych uveéri

7.2.4 Analyza hodnoceni obchodu

Analyza hodnoceni zadosti o konkrétni obchod zavisi na typu produktu a pouzitém modelu
hodnoceni rizika. Hodnoceni kreditniho rizika FOO probihd podle nékteré z nésledujicich
procedur implementovanych v TSS:
- Standardni procedura aplika¢niho ratingu
- Zjednodusena procedura vybérové sestavy na zaklad¢ ratingu chovani
- Procedura poskytovani zaméstnaneckych avért
- Procedura poskytnuti ivéru s pouZzitim rychle likvidniho zajisténi
- Procedura studentska
- Procedura Nabidkovy limit
- Procedura nesdileného rizika
- Metodicka vyjimka
- Technicka vyjimka
V procesu hodnoceni zadosti klienta/dluznika (spoludluznika/rucitele) jsou obecné
vyhodnocovany nasledujici informace (vysledek vyhodnoceni zavisi na zvolené proceduie):
- Aktudlni stav pohledavek banky za klientem vedenym pod RC (a IC, pokud je Zadatel
soucasné také osobou podnikajici) po lhité splatnosti a default ucastnikd obchodu
v bance nebo u jinych spole¢nosti finan¢ni skupiny (napi. MPSS).
- Negativni informace o klientovi v internim registru RRS (zdznam typu BLACK nebo
RED znamenaji zamitnuti ve standardni procedufe), informace o exekucich
evidovanych na uctech v bance.

- Ovéteni klientskych udaja v CAS
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Pozitivni a negativni informace o klientovi a jeho pohledavkdch (mimo KB)
Vv externich registrech BRKI/NRKI (zdznam typu BLACK, RED!!!, RED!! a RED!
znamenaji zamitnuti ve standardni procedufe).

Negativni informace o klientovi a jeho pohledavkach (mimo KB) v externim registru
SOLUS (zédznam typu BLACK, RED!!!, RED!! a RED! znamenaji zamitnuti
ve standardni proceduie).

Aplikacni data klienta, které o sob¢ klient uvede v aplika¢nim formulafi (zaméstnant,
rodinny stav, bytové pom¢éry, vek, pfijmy a vydaje, atd.).

Data chovani klienta v KB (transakéni obraty, objemy deposit, ivérova historie, atd.).
Parametry avéru, o ktery klient Zada (objem, splatnost, atd.).

Hodnota a typ zajisténi.

Produktové limity a sublimity angaZovanosti.

Uvérova angazovanost KB viéi klientovi vedenému pod RC (a IC, pokud je Zadatel

soucasn¢ také osobou podnikajici).

Vystupem procesu hodnoceni zadosti jsou:

Odpovéd’ na hodnoceni zadosti (ANO/NE), v ptipad€é negativni odpovédi i divody,
pro¢ byla zadost zamitnuta.

Ratingové pasmo AR1 az ARS8 u procedury aplikaéniho ratingu / rizikova tiida RC1 az
RCI11 u procedury vybérova sestava. Ratingové padsmo spolu s dalsimi parametry
obchodu (napf. typ produktu, vySe Givéru, ocenénd hodnota zajisténi, vyse pouzitych
vlastnich zdrojl pii koupi nemovitosti) rozhoduje o tom, zda je mozno dany obchod
poskytnout.

Splatkové limity (limity volnych zdroji klienta pouzitelnych ke splaceni obchodu)
a limity angazovanosti.

Hodnota SRN pro danou transakci.
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Obrazek €. 1: Schéma postupu schvalovaciho procesu

Fakladni procedura

(STODISEL .3
ovafeni
dat
+ i + 4
pravomoc ST 2, pravomoc DISTA

DIST/3 | )

h J

FProcedura Févlost ramitnuts

Mesdileného rizika

Faost Ire dokondit

h 4
Obchod dokonéen
autornatickeé oznadeni
NESR

h 4
FProcedura

Metodicks wiimka

h 4
Obchod dokonéen
{autormaticke oznadeni NSR
v relevahinich piinadech)

Zdroj: Vlastni

7.2.5 Analyza zamitnuti obchodi

Zadost mize byt zamitnuta z nasledujicich divodii (mlze nastat 1 vice ditvodl soucasné).

Dtlivody zamitnuti zavisi na zvolené procedufe.
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Klient je aktualné po splatnosti nebo v defaultu.
Ke klientovi je evidovana zavazna negativni informace v registrech RRS (zaznam typu
BLACK nebo RED), BRKI/NRKI nebo SOLUS (zaznam typu BLACK, RED!!!,
RED!!, RED!).
Negativni vysledek ovéfeni dat v CAS (negativni informace typu RED, BLACK)

Na klienta bylo vydano nafizeni vykonu rozhodnuti / exekuce.




Zadost byla ohodnocena v nedostate¢ném ratingovém pasmu / rizikové tiidé (povolena
pasma jsou definovana pro jednotlivé produkty a zavisi na pouzité proceduie
a parametrech obchodu).

Nedostatecny splatkovy limit — nedostatecné piijmy zadateli k pokryti pozadované
mesicni splatky.

Piekroceni produktovych limitl nebo sublimiti angazovanosti.

Nedostatecné zajisténi uvéru (to, zda je zajisténi dostatecné, zavisi na pouzité
procedufe a je definovdno pro jednotliva ratingova pasma, jednotlivé produkty piip.
skupinu produkti apod.).

Negativni marze pro spotiebitelské véry.

Neni splnéna nékterd z dodatecnych podminek pro poskytnuti n€kterych produktu,
napi. FLEXI hypotéka, Pfedhypotecni avér bez zajisteéni, atd.

Pro stejné rodné cCislo zadatele je rozpor mezi jménem uvedeném na TSS obrazovce
S detailnim vypisem z externich registrii a jménem uvedenym v obcanském prikaze
zadatele (pro moznost pokracovani ve zvolené proceduie nutno kontaktovat utvar

Credit Risk Prevention 9106).

Proces hodnoceni rucitele je stejny jako proces hodnoceni dluznika standardni procedurou

aplika¢niho ratingu. Ruceni neni piijato:

pokud rucitel nespliiuje stejnou sadu podminek jako zadatel o dany obchod a / nebo

k ruciteli je evidovana zavazna negativni informace (zaznam typu BLACK nebo RED)
vinternim registru RRS nebo (zdznam typu BLACK, RED!!!, RED!!, RED!) v
externich registrech BRKI/NRKI nebo SOLUS

rucitel je cizi statni ptisluSnik

7.2.6 Procedura vybérové sestavy

Zjednodusena procedura vybérove sestavy na zdklad¢é behaviordlniho ratingu vyuzivana

pro poskytovnani spotiebitelskych vért

Jednd se o zjednodusenou proceduru sdilen¢ho rizika, kterou lze vyuzit u klientd jiz

predskorovanych modelem ratingu chovani
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- Procedura je uréena pro nezajisténé spotiebitelské tvéry (Osobni uvér, Perfektni
pujcka, Optimalni ptjcka, Modra pajcka), kreditni karty osobni a povolené debety
banky.

- Vhodni klienti s alesponn 6-ti mési¢ni historii v bance, popf. v MPSS, jsou
identifikovani behaviordlnim ratingovym modelem a zatfazeni v okamziku vypoctu
ctvrtletniho kampanového limitu na Vybérovou sestavu. Model hodnoti transakéni

data a data chovani klienta v bance a MPSS.

Nasledujici klienti jsou vylouceni:
- aktualné po splatnosti nebo defaultu (RC 11),
- klient s rizikovou ttidou RC7-RC10,
- zaznam typu BLACK nebo RED v internim RRS,
- zaméstnanci KB,

- daniovi nerezidenti.

V procedufe poskytnuti Vybérovd sestava vychazi proces hodnoceni Zadosti primarné
ze skutenosti, Ze klient byl jiz schvalen modelem ratingu chovéani. V rdmci procedury je
ovéfeno, zda parametry obchodu, o ktery klient 7zad4 (objem, splatnost, atd.), odpovidaji
vypoctenym limitim. V okamZziku Zadosti o obchod jsou vzdy ziskavany informace
z externich registrit BRKI/NRKI a SOLUS u vSech klientil (stavajicich i novych, tj. téch, kteti
nejsou klienty banky alesponi 6 mésicti). Je-li v externich registrech identifikovana negativni
informace, obchod je zamitnut.

Pro ucely marketingovych kampani jsou cCtvrtletné generovany vybérové sestavy klientl
s pfedschvalenymi limity platnymi po dobu 3 mésicti (dostupné v TSS) — typicky od zacatku
do konce kalendainiho ctvrtleti. Sbér aplikac¢nich dat neni v procedufe vyberové sestavy
povinny v plném rozsahu, ale je striktné¢ doporuceno aplikacni data sbirat (pokud klient

souhlasi) pro analytické ucely.

7.2.7 Rozbor procedury nesdileného rizika (NSR)

Procedura je definovana pro hypoteéni uvéry, spotiebitelské tvéry (Osobni uvér, Perfektni
pujcka, Optimélni ptjcka, Modra pujcka, uvér Gaudeamus, Gveér na nemovitost), kreditni
karty osobni a povolené debety. V proceduie nesdileného rizika probiha proces zpracovani

zéadosti stejnym zpusobem jako ve standardni procedufe S tim rozdilem, ze nékteré divody
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zamitnuti zadosti definované ve standardni procedufe nemusi vést k zamitnuti v proceduie

nesdileného rizika. Proceduru nesdileného rizika je mozné pouzit pouze tehdy, je-li zadost

nejprve zamitnuta standardni procedurou (netykd se povoleného debetu) a to jednim

Z nasledujicich davoda.

ke klientovi je evidovana zdvazna negativni informace v internim registru RRS
(zdznam typu BLACK nebo RED) nebo

zavazna negativni informace v externich registrech BRKI/NRKI (zéznam typu RED!)
nebo

zavazna negativni informace v externim registru SOLUS (zaznam typu RED!),
pricemz tuto podminku je mozno povazovat za splnénou i v pfipadé, Ze je u klienta
evidovan zadznam typu RED!! nebo RED!!! z divodu jiz dfive zaplacené pohledavky,
pokud ji nebyla splnéna podminka materiality (tzn. Ze vySe pohleddvky byla nizsi nez
500,- K¢, resp. nez 2.000,- K¢ v piipadé telekomunikacnich operatort). Klient musi
tuto skuteCnost prokazat vypisem z registru SOLUS. Musi byt ziejma identifikace
spole¢nosti, kterd pohledavku evidovala a potvrzenim vydanym danou spolecnosti
o vysi dluzné ¢astky — dokumenty prokazujici splnéni podminek musi byt soucasti
uvérove slozky.

zadatelé nejsou aktualn¢ delikventni (tj. v registrech neni uvedena informace
,pO splatnosti* nebo ,,zesplatnén®) a tuto skutenost jsou schopni dolozit pisemnym
potvrzenim od véfitele nebo piislusnou fakturou a vypisem z uctu, z né¢hoZ je mozné
jednoznaéné urcit, ze tato faktura byla uhrazena. Tyto doklady (spolu s otiskem
obrazovky TSS sdetailem ptvodni informace z registri) musi byt soucasti
dokumentace k obchodu,

nedoslo k pifekroceni sublimitd angaZovanosti pro nezajiSténé uve€rové produkty
zadatele, tj. pifekroceni celkového limitu pro povolené debety, kreditni karty
a nesplacené Casti nezajiSténych spottebitelskych aveért ve vysi 250 tis. K& (klient

v pasmu AR1-3) / 150 tis. K¢ (klient v pAsmu AR4)

Pokud je ve standardni procedufe obchod zamitnut z vice nez jednoho z vyse uvedenych

diivodli, neni mozné proceduru nesdileného rizika pouZzit. Nejniz§i schvalovaci urovni

pro schvaleni obchodu poskytnutého procedurou nesdileného rizika je feditel pro obCany

a firemni klientelu. Souc¢asti rozhodnuti schvalovatele o schvaleni obchodu vzdy musi byt

fadné odivodnéni pouziti procedury nesdileného rizika (napt. vyse pouzitych vlastnich zdroji

klienta, ti¢el financovani vlastnich bytovych potieb, apod.).
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7.2.8 Omezeni poskytnuti procedury nesdileného rizika

V nésledujicich pfipadech nelze proceduru nesdileného rizika pouzit, zddost bude zamitnuta:

a)

b)

d)

9)

h)

)

Klient je aktudlné delikventni (tj. V registrech informace ,,po splatnosti nebo
»zesplatnén®) nebo v defaultu. Tyké se pohledavek po splatnosti evidovanych u jinych
penéznich ustavt (podle informaci v externich registrech BRKI/NRKI, SOLUS).
Zadost byla v proceduie nesdileného rizika zamitnuta z diivodu negativniho vysledku
ovéteni dat v CAS (negativni informace typu RED, BLACK).

U klienta je evidovana kombinace nasledujicich faktort zvySujicich riziko:

o k zadateli nebo spoluzadateli je evidovana negativni informace v externich
registrech BRKI/ NRKI (zaznam typu RED!), SOLUS (zaznam typu RED!,
resp. RED!!, RED!!! pii splnéni podminky jiz uhrazené pohledavky, jejiz vyse
nepiesahla 500,- K&, resp. 2.000,- K¢ v ptipad¢ telekomunikacnich operatori)

o zadatel nebo spoluzadatel je aplikaci zamitnut z divodu nedostate¢ného skore

Ke klientovi je evidovan vicendsobny negativni zdznam v externich registrech BRKI/
NRKI (typu RED!), a/ nebo SOLUS (zaznam typu RED!, resp. RED!!, RED!!!
pii splnéni podminky jiz uhrazené pohledavky, jejiz vySe nepiesahla 500,- K¢, resp.
2.000,- K¢ v ptipad¢ telekomunikacnich operatori)

Ke klientovi je evidovan vicendsobny zdznam v internim registru rizikovych subjektt
RRS

Ke klientovi je evidovana zivazna negativni informace V externich registrech
BRKI/NRKI a/nebo SOLUS (zaznam typu BLACK).

Nedostatecny splatkovy limit — nedostatecné piijmy Zadatelli k pokryti pozadované
mésicni splatky Gvéru.

Nedostatecné zajisténi uvéru — neodpovidda pozadavkim definovanych metodikou
pro zajisténi.

Ptekroceni produktovych limitd, tj. pozadovand vyse Gveru je vyssi nez produktovy
limit.

Pomeér vySe hypotécniho Gveéru a ocenéné hodnoty zajisténi (LTV) je nasledujici:
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Tabulka ¢.1: Pomér LTV, LTC s pfifazenymi pasmy

LTV |LTC |AR1|AR2|AR3|AR4|AR5|AR6 | AR7 | AR8
0. |0-70% [ANO
70- ANO
70% | 90%
90- ANO
100%
0-70% | ANO
0- 0 ANO
85% | 9006
90- ANO NE
100%

Zdroj : Komercni banka, a.s.

k) Kruciteli je evidovana zavazna negativni informace v internim registru RRS (zdznam
typu BLACK nebo RED) nebo v externich registrech BRKI/NRKI nebo SOLUS
(zdznam typu BLACK, RED!!!, RED!!, RED!)

[) V ptipadé financovani prostfednictvim produkti:

— Flexibilni hypotéka s odkladem splatek na pocatku
—  Uvér na notebook
—  Uvér Garant
— Hypotécéni Gvér Instant
Sbér aplikacnich dat je povinny v plném rozsahu.

Tato procedura je implementovana v TSS a je oznacena jako procedura Nesdilené riziko.

Existuji dalsi postupy schvalovani avérovych obchodi a témi jsou Metodické vyjimka tzn. Je
urCena pro zpracovani piipadl, kdy nelze pouzit ani proceduru nesdilené¢ho rizika, avSak
zadatel je pro banku strategicky vyznamny a neni v zajmu banky takového klienta ztratit.
Navrh na udéleni metodické vyjimky pfipravuje obchodni misto a musi byt doporucen
feditelem regionalni pobocky nebo jeho zastupcem. V hodnoceni Zadosti v této proceduie jsou
ziskavany informace z externich registrii BRKI/NRKI a SOLUS (detail z ext. registra je

dostupny na obrazovkach TSS), nejsou vSak automaticky brany v potaz pii vysledné
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odpovédi. Proceduru lze vyuzit v ptfipadé vyjimek produktovych (vyjimky z parametri
produktu) nebo piijmovych (nedostatecné standardni zdroje pro splaceni, nizky splatkovy
limit). Pouziti této procedury v TSS je podminéno udélenim metodické vyjimky piislusSnym
utvarem k tomu opravnénym. Rozdéleni pravomoci pro udéleni vyjimky (produktové nebo
piijmové) se vzdy tidi dle toho, zda skutecnost, ktera udéleni vyjimky vyvolava, zvysuje

riziko banky ¢i nikoli.

Poslednim postupem schvalovani je Technickd vyjimka tzn. procedura je urcena
pro hypotec¢ni Gvery, spotiebitelské véry, kreditni karty a povolené debety.

Pouzivd se pouze v pripadech, kdy automatické hodnoceni prostfednictvim C4M je
prokazatelné chybné z technickych davodu (napf. neprob&hl datovy export, chyby v datech

nebo v algoritmech, atd.).

Takova zadost klienta je potom, na zékladé pisemné zadosti (e-mailem) obchodniho mista,
manualné ohodnocena prostiednictvim urc¢eného pracovnika odboru Skoring. Tuto proceduru
lze pouzit i v pfipadé, kdy doslo k prokazatelné chybé ve vyplnéni dat a zéaroven byl
Vv procedurach vysledek ovéfeni dat CAS negativni (negativni informace typu RED, BLACK).
Zadosti o technickou vyjimkou jsou spolu s relevantnimi materialy zaslany na schranku CKB
CFR a pracovnik odboru Credit Risk Prevention tuto z&dost posoudi a nasledné zasle

stanovisko, zda lIze / nelze v obchodu pokracovat.
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7.2.9 Analyza ziskanych dat

Dtlezitym momentem je vc¢as identifikovat negativni zmény u klienta a vyhodnocovat mozny
dopad do plnéni zavazkl klienta viici bance (ohrozeni splatkové discipliny) a tim do zvySeni
rizika banky, vCas identifikovat vznik skute¢nosti, které mohou vést ke zhorSeni kodu
finan¢ni situace klienta a ke zmén¢ klasifikace jeho pohledavek, véas ptijimat odpovidajici
opatfeni k maximalnimu snizeni moznych ztrat banky, vc¢as identifikovat riziko zahajeni
insolvenc¢niho fizeni pokud klient FOO je soucasné klientem banky jako FOP a u klienta FOP

jsou identifikovéany Rizikové signaly.

Nasledn¢ po poskytnuti obchodu mohou nastat situace, které nikdo nedokaze predvidat a ani
neni schopen ovlivnit tak jako umrti klienta, novy zaznam o exekuci na uétech klienta, proti
klientovi je vedeno soudni fizeni, podezieni nebo zjisténi protipravniho a podvodného jednéani
klienta, novy zaznam typu BLACK nebo RED v internim registru RRS, v ptipadé zajisténi
nemovitosti — vznik jinych pravnich vztahti na zastavenych nemovitostech, zejména exekuce,
vykon rozhodnuti, sepis nemovité¢ zastavy do konkurzni podstaty, vznik zéastavniho prava
v poradi pfed zéastavnim pravem banky. Po té miiZe nastat ze strany banky poZadavek
dozajiSténi nebo omezeni nebo zastaveni Cerpani kreditnich limitd, realizace rychle likvidnich
typt zajisténi, navrh na restrukturalizaci pohledavek banky, vypovéd smlouvy, pfip.

odstoupeni do smlouvy, rozhodnuti 0 véasném pievodu klienta do vymahani.

Komer¢ni banka pouziva systém, ktery je pIln€ automatizovany pro detekci jednotlivych
uvérovych podvodi v drobném bankovnictvi a také pro usmériiované reakce na Gvérové
podvody ve vSech zakaznickych segmentech. Systém je plné propojen s procesem hodnoceni

uveroveého rizika a hlavnimi aplikacemi banky.

V pribéhu roku 2011 vytvofila banka novy interni registr negativnich informaci. Obsahuje
vylepsené vypocty pro vyhodnoceni negativnich informaci, a vyrazné tak ptispiva k ochrané¢

banky pted rizikovymi subjekty.

Obecnym cilem fizeni rizik v bance je harmonizace fizeni procest a nastroji rizika v celé
Skupingé . Vroce 2011 banka umoznila vybranym dcefinym spole¢nostem moznost sdilet

tento novy pfistup do vybranych néstroji systému uvérového rizika, aby se sjednotil ptistup
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V oblasti uvérového rizika k tém spole¢nym klientim, ktefi k tomu Skupiné poskytli vyslovny

souhlas. Souhlas musi byt pisemny a je neodvolatelny.

Banka spolupracuje na optimalizaci procesi poskytovani uvérd (Modra pyramida, SGEF,

ESSOX, Factoring banky), aby podpofila své obchodni synergie.

Vsechny vyznamné klasifikované angazovanosti jsou posuzovany individudln€, nejméné
ctvrtletné, vybory pro opravné polozky nebo specialisty vymahani. Opravné polozky jsou
vytvafeny na zakladé soucasné hodnoty o¢ekavanych budoucich penéznich tokti do Banky
a po zvazeni vSech dostupnych informaci véetné odhadu hodnoty zajisténi a o¢ekavané délky
procesu inkasa pohledavky. Opravné polozky k ostatnim pohledavkam (zejména v drobném
bankovnictvi) jsou vytvofeny na zékladé statistickych modeld s pfihlédnutim ke specifikiim
danych pohledavek (klientskému segmentu, typu produktu, klasifikaci rizika). Tyto modely
byly vyvinuty podle pozadavkt Basel II a byly zavedeny v srpnu 2007. V listopadu 2011 byly
v modelech aktualizovany hodnoty ,ocekdvané ztraty* (Expected Loss) na zékladé
pozorovani poslednich ztrat a novych rizikovych faktori s ohledem na fazi hospodaiského

cyklu.

Banka rovnéZ implementovala pravidelné zpétné testovani modelu, aby peclivé sledovala jeho

kvalitu a identifikovala tak v¢as jeho potencialni zhorSeni.

Jako nedilnou soucast fizeni rizik podrobuje banka své pozice pravidelné zatézovym testiim.
Vysledky testovani vroce 2011 potvrdily, Ze by banka splnila pozadavek kapitdlové

pfimétenosti 1 V ptipadé neofekavaného negativniho vyvoje ceské ekonomiky.

Retailové portfolio rovnéz zaznamenalo pokles primérné rizikové vahy predevsim diky

vy$$im opravnym polozkém k portfoliu se selhanim (zejména na portfoliu hypoték).
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7.2.10 Strategie Fizeni finan¢nich rizik ve Skupiné banky

Vedle kreditniho rizika a nefinanénich rizik je banka vystavena riziku zmény urokovych
sazeb, ménovych kurzl, dostupnosti financ¢nich zdroji a realizovatelnosti aktiv (finan¢ni
rizika). Cilem procesu fizeni finan¢nich rizik je udrzovat minimalni hladinu podstoupenych
rizik asoucasné¢ umoznit rozvoj celé skupiny banky. Typicky Vv oblasti ménového
a urokového rizika jsou metody identifikace, méfeni a fizeni rizika zaloZzeny na pozadavku
minimalizace dopadi do hospodaiského vysledku. Riziko likvidity je fizeno s cilem
zachovani velmi vysoké pravdépodobnosti schopnosti pokryt mozné budouci odlivy zdroji

z banky.

Z organiza¢niho hlediska je utvar Rizeni aktiv a pasiv Komeréni banky (ALM) povéien
navrhovanim metodik méteni a fizenim rizika Grokovych sazeb, likvidity a ménového rizika
banky, protoze metodicky dohlizi na procesy a postupy fizeni aktiv a pasiv V jednotlivych
entitach Skupiny . Cilem ALM je odhalovani prani Spinavych penéz a ostatnich souvisejicich
aktivit v souladu se strategii dosahnout stability finan¢niho vysledku prostfednictvim
minimalizace dopadil z titulu zmén urokovych sazeb a mé€novych kurzii a zaroven v kazdém
momentu disponovat dostatkem likvidnich prostiedki. ALM provadi tuto optimalizacCi
finan¢nich vysledki Skupiny prostfednictvim transakci schvalovanych Vyborem ftizeni aktiv

a pasiv.

Clenové vrcholového vedeni banky schvaluji pravidla a metody vyuzivané k fizeni rizik, které
jsou jsou vsouladu s pravidly ceskych regulatornich organi a mezinarodnich ptedpisu

V oblasti bankovnictvi.
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7.2.11 Analyza sledovanych tidaji v komeréni bance

Ke své analyze jsem zjistovala udaje, které se tykaji uvérti poskytnutych v obdobi od r. 2008
tedy nastup finan¢ni krize do konce roku 2012. Zajimaly mé uvéry poskytované a to i reakce
klientli na vyvoj hospodaiské nestability a velmi dilezity udaj v mém prizkumu byl

pocet nesplacenych avera a vyvoj platebni moralky obc¢and.

Tabulka &. 2: Vyvoj poskytnutych HU

Rok Objem Primérna | Objem SU Primérna
hypote¢nich sazba sazba (SU)
uvéria (ml.) (HU)

2008 90,5 5,50 % 15,3 15%

2009 75 5,61 % 17,3 14,2%

2010 100,3 4,23 % 15,8 13,5%

2011 109,3 3,56 % 14,7 13%

2012 123,6 3,17 % 14,8 12%

Zdroj: Viastni

Graf ¢.1: Vyvoj poskytnutych uveéri
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56



Ztabulky ¢. 1 a grafu ¢. 1 je zfejmé, ze do roku 2008 klientela investovala do bydleni,
hospodaiska situace byla pravé na vrcholu konjunktury a tak byly uvéry dostupné hlavné
proto, Ze byla i pomérné nizka nezaméstnanost. Po uderu prvnich krizovych signalti doslo
Kk rychlému propadu poctu poskytnutych uvéri. Dochazi ke krachiim podnikt, k masovému
propousténi zaméstnanct, urokové sazby jsou drzeny na stale stejné urovni. Banky vyckévaji
na dalsi pribeh ekonomickych dopadt. Rok 2009 znamené nejhorsi rok v oblasti poskytovani
uveéri a hypoteCnich uvéra. Nekteri klienti se pokousi nabrat spotiebitelské tveéry, protoze
pfichdzeji o praci. Zde musi byt bankovni Ufednici velmi obezietni a vzdy zjiStovat
zamestnavatele 1 v piipadé aveéri poskytnutych na skoring chovani. Navratnost takovych
Gvérd je téméf nulova. Urokové sazby jsou srovnatelné v obou rocich. V souvislosti s témito
udalostmi pfistupuje banka k dal$im opatfenim v oblasti fizeni rizik. BEéhem roku 2010 banka
zavedla inovovanou metodiku prevence areakce natvérové podvody. V této souvislosti
probéhl rozsahly projekt na vytvotreni automatického systému, ktery ovéiuje klientska data ze
zadosti pomoci externich registri pro signalizaci zvySeného rizika Gvérového podvodu
a centralizovaného systému oznamovani a reakce na podezieni o ivérovém podvodu. Novy
systém je pln€ propojen s kli¢ovymi aplikacemi banky a je vyuzivan v ramci celé Skupiny.

Jedna se o systém CAS — Credit antifraud systém.
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7.2.12 Analyza nesplacenych tvéra

Tabulka €. 3: Objemy nesplacenych uvért

Rok Nesplacené Objem Nesplacené | Objem
HU nesplacenych | SU nespl.SU-mld
HU) - mid
2008 4,46 % 4 6,7% 1
2009 5,01 % 3,7 8,5% 1,4
2010 5,92 % 5,9 11,7% 1,8
2011 3,75 % 4 10% 1,47
2012 3,12% 3,85 10,5% 1,55

Zdroj: Viastni

Graf ¢.2: Mira selhani jednotlivych typt avéra obyvatelstvu (%)
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Zdroj: Vlastni

Z tabulky €. 2 je ziejmé, Ze dochazi ke zvySovani objemu nesplacenych avért v bance. Toto
je nazorn¢ predstaveno i v grafu €. 2. Klienti se dostavaji do problému a Gvéry jiz poskytnuté

Vv minulosti se pomalu ptestavaji splacet. I zde je zfejmé, ze novy systém CAS je tieba
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okamzit¢ realizovat a eliminovat tak vznikajici rizika a nepousStét se do dalSich.
Dle konzultace s pracovniky banky, ktefi se aktivné zajimaji o defaultni uvéry, bylo zjisténo,
ze nejvice uvery, které zacaly padat do defaultu byli predevsim uvéry z roku 2008 poskytnuté

cizim statnim pfisluSnikiim a dalsi dalezitou skupinou byli obcané s ptijmy ze zahranici.

Nejhorsi situace byla v roce 2010, kdy spotiebni Gvéry se selhani predstavily 11,9 % z objemu
celkovych spotfebnich uvért. Tehdy se nenaplnila prognoza, ze potizeni zadaného zbozi neni

dostatecna motivace splacet.

Pokud se podivame na Gvérovani v globalnim pojeti v Ceské republice je dalezité zminit, ze
se CNB pokousi nastartovat strnulost Girokovych sazeb a tak v roce 2010 snizuje REPO
sazbu, kterd se projevuje na snizeni urokovych sazeb, ta vnasi do bank opét lehce zvyseny
zajem o hypotecni uvéry. ZlepSovani fizeni ivérového rizika nenapomaha jen predchazeni
riziku, ale také vyznamné podporuje obchodni aktivity banky vcetné vyuziti obchodnich
synergii uvnitf Skupiny.Vyvoj trokovych sazeb béhem sledovani téZ ukazuje hypoindex

na grafu €. 2

Graf ¢. 3: Vyvoj urokovych sazeb
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Zdroj: www.finance.cz

Rok 2011 znamenal dal3i rapidni snizeni urokovych sazeb, CNB se snaZi nastartovat velké

spoleCnosti a predev§im stavebni firmy, kde se krize projevuje nejvice. Se stavebnictvim
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souvisi cela fada Cinnosti, které jsou velmi dilezité. Banky v roce 2011 ptajcovaly nejen
domacnostem: s koncem roku 2011 dosahoval celkovy objem poskytnutych uvérl ze strany bank

vice nez 2,3 bilionu korun Nartst zaznamenaly uveéry domacnostem (5%).

Pokles urokovych sazeb pokracuje 1 v roce 2012. Zadluzenost domacnosti u bank ¢inila narast

0 5,73%. Na kazdého obyvatele CR tak ptipadal dluh ve vysi 105 956 korun. (www.cnb.cz)

Data predstavuji ochotu bank poskytovat uvéry a tak oZivovat ekonomiku. Ceské domacnosti
dluzily bankdm na konci lofiského roku téméf bilion korun. Krize tempo ristu vyrazné
zbrzdila, nicmén& mira zadluZeni neustale roste, vyplyva ze statistik Ceského statistického

titadu (CSU). Tento vyvoj viak predstavuje pro banky uréit rizika.

Domacnosti si zvykly na zadluzovani, pajcovaly si na spotiebni zbozi, na bydleni, v letech
2011- 2012 se opét zvysily objemy ptjcenych penéz. PrevySuje zde pocet vypiijcenych penéz

do bydleni. Klienti jsou obezietnéjsi, neplj¢i si tak snadno na televizi ¢i jiny spotiebic.

Graf ¢. 4: Databaze ¢asovych fad ARAD
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Zdroj :CNB — databaze casovych fad ARAD

Rostouci pocet selhani pfi splaceni zptlisobila situace na trhu prace, klienti ztraceji praci, platy

wewr

Od roku 2009 roste selhani u v§ech Gvérd na bydleni. Mira selhani dosahuje 6 % v roce 2011.

Za zminku stoji i graf &. 3 ziskany z CNB, ktery piedstavuje Givéry se selhanim. Zajimavy je

fakt, ze delikvetni spotiebni uvéry piesahovaly uvéry hypotecni, jiz v roce 2009 doslo k vyssi
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delikvenci u Gvért hypote¢nich, v roce 2010 se pomér vyrovnal avSak rok 2011 pfinesl opét

vy delikvenci v oblasti hypoteénich avért. Udaje za rok 2012 zatim neni k dispozici.

U spotiebitelskych Uvért jsou podle statistik Bankovniho registru klientskych informaci
(BRKI) nejvice rizikovi dluznici ve véku 45-54 let. Splatky tfi a vice mésicti po splatnosti

predstavuji 5,5 % objemu uvért poskytnutych v této kategorii.

Mezi nejcastéjsi dlivody nesplaceni patii necekané vydaje lidi, ale hlavné nizké pifijmy nebo
ztrata zaméstnani. Lidé byvaji lehkomyslni pfi brani pijcek a uvéri a nezvazi nebo

si nepfipousteji mozné dopady, co by se stalo, kdyby napiiklad pfisli o zaméstnani.

Zajimava je téz struktura klientskych 0Oveéri poskytnutych v Komeréni bance. Pomér
poskytnutych hypotecnich uvért je oproti ostatnim uvérim zasadni. Pro banky je vhodnéjsi

poskytovat Gvéry s pravem zastavnim a tim i vétsi zodpoveédnost klientim ke svym zavazkiim

Graf ¢. 5 : Struktura klientskych tvéri Skupiny KB

Prodej ivéra v KB
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B Hypotéky obéanim

I Spotrebitelské uvéry
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m Uvéry podnikam

Zdroj: Vlastni

Uvéry podniktim piedstavuji nevyssi podil 48%, nasleduji hypoteéni uvéry obdantim 27%
Gvéry ze stavebniho spofeni 12%, %, Spotiebitelské Gvéry 7%, Uvéry malym podnikiim
a podnikatelim 6%,
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Vyvoj vztahu banky, a.s. k Fizeni rizik

Zakladni ¢innosti byly v roce 2010 zaméieny na optimalizaci schvalovacich a sledovacich
procest k podpote obchodnich aktivit, proaktivni predchazeni ivérovym podvodiim, podporu
synergii ve Skuping , integraci soucasti a vysledkti Basel II. Déle na aktualizace modell fizeni
uvérového rizika. V segmentu ob¢ani se banka zaméfila hlavné na dalsi zlepSovani
hodnoticich postupti, kter¢é umoziuji rychlé ajednoduché schvaleni zékladni nabidky
uveérovych produkti. Soucasny model hodnotici data klientd banky a Modré pyramidy byl
znacéné rozsifen o data z ostatnich spolecnosti Skupiny KB — Penzijniho fondu komer¢ni
banky akomer¢ni pojistovny, a dale od IKS banky. Tato uprava dale zvySila piesnost
a potencial hodnoticiho pfistupu k poskytovani avérd. Béhem roku 2010 byl v bance
realizovan  rozsahly projekt vyvoje automatizovaného systému pro identifikaci
a koordinovanou reakci na podezieni na uvérovy podvod. Novy systém byl implementovan
ve vybranych pobockach v poslednim ¢étvrtleti roku 2009. V roce 2010 byl systém uspé$né
rozsifen v celé distribuéni siti. Novy systém je pln¢ integrovany do kli¢ovych aplikaci banky

a je planovano jeho vyuziti v celé Skupiné banky.

Banka oc¢ekavala, ze spotiebitelé zlistanou i v roce 2011 opatrni vii¢i novym pujckam, nebot’
se oCekavala, Ze mira nezaméstnanosti zlistane na relativné vysoké urovni a disponibilni
pfijem se pro urcitou skupinu spotiebitelli sniZi a pro ostatni se zvysi pouze mirné. Dale
pokracovala ve zpiesnovani pouzivanych postupt a limitd k dosazeni optimalniho poméru
mezi piijjimanymi riziky arozvojem obchodnich aktivit. Vedeni banky rozhodlo, Ze zvysi
vydaje vroce 2011 a tak jeSté vice zaintervenovala do vySe urokovych sazeb, kde ztracela

na marzi z uroku, ale zaroven tim ziskavala nové klienty do banky.

Dalsi etapou pro fizeni rizik byl pienos odpovédnosti schvalovacich procesti pifimo
na manazery a s tim souvisejici kroky. Zakladni ¢innosti byly v roce 2011 zaméfeny na novou
podobu systému schvalovani s diirazem na posileni pravomoci obchodnikii, optimalizaci
uveérovych procesti a podporu obchodnich aktivit Skupiny v ramci programu Ambice 2015,
posileni monitoringu tvérového rizika s ohledem na zkuSenosti ziskané béhem piedchozi
sestupné faze hospodarského cyklu, proaktivni pfedchazeni uveérovym podvodim,
prohloubeni integrace komponent a vysledkti Basel II, aktualizaci klicovych rizikovych
modelt v souladu s poslednimi pozorovanimi vyvoje portfolia s cilem udrzet odpovidajici

marze béhem celého hospodarského cyklu.
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Ve svém zakladnim scénafi ocekavaného vyvoje komercni banka ptredpoklada, ze vyvoj
ve druhé poloving roku 2012 bude ovlivnén stagnujici ¢i mirné klesajici ¢eskou ekonomikou,
vysokou mirou nejistoty ohledné¢ makroekonomického vyvoje, vnimanou jak spotiebiteli, tak
podniky, ménovou politikou Ceské narodni banky a usilim ¢eské vlady o fiskalni konsolidaci.
Bankovni sektor v Evrop¢ bude také ovlivnén dosazenou mirou uspéchu pii feSeni dluhové
krize v eurozdéné, jakoz i postupnou adaptaci bank na zvySené pozadavky regulatort
a financ¢nich trhii ohledné kapitalu bank a jejich likvidity. Zakladni scéndf pro druhou
polovinu roku nepocita s novym vyznamnym Sokem, ktery by zasahl evropské finan¢ni trhy.
Silnd rozvaha a vynikajici vykonnost umozni KB v naro¢ném prostiedi vyuzit dostupnych

prilezitosti na trhu a nadéle vytvaret hodnotu pro zakazniky, akcionafe i ostatni partnery.

Hypotéky, podpotfené nizkymi Gvérovymi sazbami a zlepSenou dostupnosti bydleni, zistanou
budoucnosti, vzhledem k nizké davéie v ekonomice, neo¢ekava. Mirny rast objemu uvéra
a depozit by ve druhé poloviné roku 2012 kompenzoval dopady prostedi nizkych urokovych

sazeb a vyznamného trzniho tlaku na ceny finan¢nich sluzeb a produktové marze.

Poté, co Ceska narodni banka sniZila na konci ¢ervna dvoutydenni repo sazbu o 25 bazicky
bodil trokové sazby v prvnich tydnech druhého pololeti dale klesaly. Konkurence v ivérovani
nepolevovala a posun ve struktufe avérového portfolia smérem k produktim s niZ§i marzi

m¢élo také vliv na Grokové rozpéti.
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8 Navrzené nové metodiky

Cilem mé prace bylo nejen zhodnoceni vyvoje poskytovani spotiebitelskych avéri a nasledné
splaceni, ale cilem bylo téz navrzeni novych metodik, tak aby se dalo pfedchazet problémtim
s nesplacenim t&chto uvért. Uvéry jiz poskytnuté mizeme jen stézi dnes ovlivnit. Je tieba
se z chyb a z ¢inéni klientd ponaucit a vytvofit takové mechanismy, aby ztraty banky byly
minimalni. Velmi dtlezité je sledovani makroekonomickych ukazatell, které nasméruji cestu,

kudy se budou banku ubirat a ptedpoklad, jak se klient bude chovat.

Vychodiskem z problémovych uvért je predev§im prevence a v€asna detekce problémil a to
ve Ctyfech zékladnich rovinach. Ta prvni je dalezité jak ptedejit Spatnym uvérim, druha
rovina se jiz tyka uvért problémovych, ve tieti roviné pfichazi na fadu realizace zajisténi
uvért a konecna faze spociva Vv likvidaci nesplacenych uvért.

V ptipadé realizace zajiStovacich instrumentli mize dojit k realizaci neboli prodeji zéstav
tato cesta byva velmi zdlouhava. Banka ptedava své inkasni spolecnosti problémové tvéry,
které se razem stavaji ztratovymi. Inkasni spole¢nost poddva navrh na vydani exeku¢niho

piikazu a nadale se postupuje dle zdkona ¢. 120/2001 Sb. na realizaci majetku.

Ve své analyze jsem postradala urcity druh monitoringu banky, zaméfeny na problémové
klienty. Ti klienti, ktefi se dostavaji do registrii, jsou oznacovani centralné, avSak zde chybi
monitoring klientt, kterym je odepien aktivni obchod z diivodu negativnich informaci, které
ziskavaji zamé&stnanci komercni banky jiz na samém pocatku pii zadavani klienta do systému
banky. Tento proces je Casove narocny pro bankovni poradce a ve finale zbyte¢ny.

Meéla by byt vytvotfena urcita databaze klienti problémovych, kam by byli zaznamendani a to
véetn€ klientdl, které bankovni poradci znaji osobné a je o nich znadmo, Ze se jedna
o nespolehlivé, problémové klienty. To znamend, Ze pokud pfijde klient do komeréni banky
a ma zdjem o uverovy obchod, bankovni poradce by si zadal pouze rodné ¢islo do specidlné
vytvoieného systému a ten by ohlésil, zda je klient clear a nebo by oznacil klienta !(varovani).
V pozadovaném obchodu by se viibec nezacalo pracovat a tim si nejen Setfit Cas, ale hlavné
by se piedeslo tvérovani delikventnimu klientovi. Datab4ze by se méla aktualizovat kazdy
mésic tak, aby obsahovala aktudlni udaje a tim by doSlo k z4dsadnimu posileni uvérového

rizika s ohledem na zkuSenosti ziskané béhem klesajici faze hospodaiského cyklu.
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Druhou metodiku, kterou bych navrhovala, by byla pravidelnd aktualizace systému CAS.
Systém CAS je, jak jsem jiz ve své praci zminila, systém ktery se snazim detekovat pokus
o podvod klienta. Systém pracuje na bazi propojeni systému zvefejnénych na internetu
se systétmem Komeréni banky, a.s.. Komunikuji zde aktualni obcanské prikazy, platna,
ale 1 pozastavena zivnostenska opravnéni. Vazba na zaméstnavatele, vzajemné rodinné vazby,

insolvenéni fizeni, vyhlaseni konkurzu, likvidace podniku a dalsi dilezité informace.

Vzhledem Kk vysokému tlaku na zaméstnance bank, kdy se snazi leckdy za kazdou cenu
poskytnout vérovy obchod, se bankovni poradci nauci rozpoznat citlivost a téz vyber dat,
které tento systém ovétfuje. Nauci se obchazet ve prospéch klienta tuto aplikaci tak, aby bylo
mozno uveér poskytnout a tim si udrzet pozadované plnéni produktd. Klient ackoliv je opieden
dal§imi jisticimi produkty napf. pojistnymi smlouvami riznych druhl, se casto stava
problémovym a zadné pojistna smlouva nepomiize, protoze zpravidla neni placena stejné jako

uver.

Zavérem druh4, navrhovana metodika spociva v aktualizaci dat, které systém CAS
zpracovava. M¢lo by dochazet alespont kazdy druhy mésic k riznym, novym kombinacim
V systému propojeni, pfipadné k napojeni dalSich novych udaji, které se vazi na fyzické
osoby, na fyzické osoby podnikatele a téz pravnické osoby. Aktualizace vSech dulezitych
dokumentt, vyhlaSeni insolvence, prohlaSeni konkursu a podobné velmi citlivé tdaje by mély

byt zaneseny ihned a online.
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9 Zavér

Pii studiu nejriiznéjSich materiald, literatury, internetovych odkazli se da konstatovat, Ze
cesky bankovni systém je stabilni a zlstane stabilni i v roce 2013. Pohybujeme se na vysoce

konkurencnim trhu, ktery se d4 oznacit jako ryzi komer¢ni bankovnictvi.

V tomto konkuren¢nim boji vzesla sledovana komercni banka, a.s. jako jedna z nejlepsich.
Prosla financ¢ni krizi, ktera ns zaséhla v roce 2008 a otfasla tak trhem spotiebitelskych tvéra.
Doslo ke zpfisnéni podminek v oblasti poskytovani uvérd. Lidé zacali mit problém
se ziskdnim uvérd. V jejim dusledku doslo k navySeni Grokovych sazeb, které vSak musely
v nésledujicich letech opét klesat, aby doslo k oziveni a nastartovani ekonomiky, kterd

se dostavala do nepfiznivych ¢isel.

Diky konkurenci doslo k dal§imu vyvoji v oblasti poskytovani spotiebitelskych avéri. Banky
se snazi vice naldkat a ziskat klientelu a to pomoci riznych slev a pravé trokovych snizeni.
KB ocekavala, ze spotiebitelé zistanou iV roce 2011 opatrni vici novym pajckam, nebot
se oCekavala, Ze mira nezaméstnanosti zlistane na relativné vysoké urovni a disponibilni
pfijem se pro urcitou skupinu spotiebitelli sniZi a pro ostatni se zvysi pouze mirné. Dale
pokracovala ve zptesiiovani pouZzivanych postupii a limitl k dosazeni optimdlniho poméru
mezi piijimanymi riziky a rozvojem obchodnich aktivit. Urokové sazby do roku 2008 rostly,
rast pokracoval jesté v roce 2009, rok. 2010 byl rokem zlomovym Vedeni banky rozhodlo, zZe
zvysi vydaje vroce 2011 a tak jeSté vice zaintervenovala do vySe uUrokovych sazeb, kde

ztracela na marzi z urokd, ale zaroven tim ziskavala nové klienty do banky.

Doslo k prvnimu sniZeni trokovych sazeb a to pokracovalo kazdym nasledujicim rokem az
do soucasnosti. Je zde vidét oziveni na trhu s hypotékami.

Objemy hypote¢nich tvérd maji vzrustajici tendenci a to i v kritickych letech 2009, rapidni
nartst byl zaznamenan v roce 2012 a to hlavn¢ v souvislosti s nizkou trokovou sazbou.
Naopak Vv oblasti spotiebitelskych tveérd hlavné netacelovych dochazi k nartstu do r. 2009

a po té, i kdyz jsou sazby snizovany, presto dochazi k poklesu poskytovaného objemu.
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Z ¢isel zvefejnénych CNB a téz CSU je patrné, Ze dochazi k zadluzeni obyvatel CR
kazdoroén& zhruba o tfetinu. Piesto jsou obyvatelé CR ve srovnani s obyvateli Evropské unie

stdle minimalné zadluZeni.

Dalsi etapou pro fizeni rizik byl pifenos odpovédnosti schvalovacich procesti piimo
na manazery a s tim souvisejici kroky. Zakladni ¢innosti byly v roce 2011 zamétfeny na novou
podobu systému schvalovani s diirazem na posileni pravomoci obchodniki, optimalizaci
uveérovych procesti a podporu obchodnich aktivit Skupiny v ramci programu Ambice 2015,
posileni monitoringu Gvérového rizika s ohledem na zkusenosti ziskané b&hem piedchozi

sestupné faze hospodarského cyklu, proaktivni predchazeni uvérovym podvodim.

Pocet nesplacenych uvéri byl dalsi predmét analyzy této diplomové prace. Ze zjiSténych
udajii je zfejmé, ze pocet delikventnich klientl se drzel vyvazené. Nejvyssi tempo nariistu se
projevilo v roce 2010. Nejvétsim rizikem se stalo zadluzovani nizkopiijmovych skupin. Zivot
na dluh je casto spojen s nedostate¢nym finanénim vzdélanim dluznika. Nastava zde jiny druh
problému a to je snadny pfistup k nevyhodnym tGveérim od nebankovnich instituci za velmi
specifickych podminek. Ve fazi recese vznikd potencialni riziko vyssiho tempa zadluZovani

obyvatel.

Ve svém zdkladnim scénafi ofekavaného vyvoje Komeréni banka piedpokladd, ze vyvoj
ve druhé poloviné roku 2012 bude ovlivnén stagnujici ¢i mirné klesajici ¢eskou ekonomikou,
vysokou mirou nejistoty ohledné¢ makroekonomického vyvoje, vnimanou jak spotiebiteli, tak
podniky, ménovou politikou Ceské narodni banky a usilim ¢eské vlady o fiskalni konsolidaci.
Bankovni sektor v Evropé bude také ovlivnén dosaZenou mirou Uspéchu pii feSeni dluhové
krize v eurozong, jakoz 1 postupnou adaptaci bank na zvySené pozadavky regulatord
a finan¢nich trhi ohledné kapitdlu bank a jejich likvidity. Zakladni scénat pro druhou
polovinu roku nepocita s novym vyznamnym Sokem, ktery by zasahl evropské finan¢ni trhy.
Silna rozvaha a vynikajici vykonnost umozni KB v naro¢ném prostiedi vyuzit dostupnych

prilezitosti na trhu a nadéle vytvaret hodnotu pro zakazniky, akcionare i ostatni partnery.

Hypotéky, podpotfené nizkymi Gvérovymi sazbami a zlepSenou dostupnosti bydleni, zlistanou

vvvvv

budoucnosti, vzhledem k nizké divéie v ekonomice, neocekava. Mirny rast objemu tvéra

a depozit by ve druhé poloviné roku 2012 kompenzoval dopady prostiedi nizkych urokovych
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sazeb a vyznamného trzniho tlaku na ceny finan¢nich sluzeb a produktové marze. Poté,
co Ceska narodni banka sniZila na konci ¢ervna dvoutydenni repo sazbu o 25 bazicky bodi
urokové sazby v prvnich tydnech druhého pololeti dale klesaly. Konkurence v tivérovani
nepolevovala a posun ve struktufe aveérového portfolia smérem k produktim s niz§i marzi

mélo také vliv na urokové rozpéti.

Zavérem je tfeba konstatovat, ze komer¢ni banka, a.s. je dobfe kapitalové vybavena a jeji
likvidita dosahuje dostatecné vyse, aby i nadéle rozvijela své aktivity véetné financovani
svych klientt. Banka buduje dlouhodobé partnerstvi se svymi klienty, snazi ses identifikovat
potieby svych klientd a to pfedev§im proaktivnim piistupem. Poptavka zakaznikt a to jak
spotiebiteld, tak podnikili, po novych uvérech bude v nejistém makroekonomickém prostiedi
omezend. Finanéni situace ¢eskych domacnosti je uspokojiva, zadluzeni je v mezinarodnim
srovnani nizké. Z vysledkt zatdZovych testd Ceské narodni banky je patrné, Ze Gesky
bankovni sektor je schopen odolat nepifiznivému vyvoji domdaci ¢i zahrani¢ni ekonomiky
i otfesim v oblasti finan¢niho systému. V ramci ¢eského bankovnictvi je postaveni komer¢ni
banky, a.s. velmi silné. Kritéria pro poskytovani uvérli byla nastavena tak, aby byla zajisténa
uspokojivd vykonnost banky a to i ve fazi klesajiciho hospodaiského cyklu. Financovani
banky je nezavislé na finan¢nich trzich hlavné diky vysi klientskych vkladu. K ristu celého

portfolia by mély ptispét pravé hypotecni avéry.
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10 Summary

The aim of my work is to analyze the existing risk management practices, the origin of the
risks associated with the economic crisis, to assess the effectiveness of current management
and try to find new solutions.

The first part is devoted to the description of consumer credit and mortgage loans, the risk
characterization. The second part is devoted to the presentation of a particular bank, the
analysis of current ways to prevent potential risks incurred. The Bank has provided data

on the amount of loans and also loans of default and up to 2008 by 2012. These data were
analyzed in the context of the ongoing financial crisis and were evaluated. The largest decline
in outstanding loans occurred in 2010. Subsequently, the Bank has come up with new
methods of risk management. This was reflected in the next period. A methodology which
would help to improve monitoring of risk reporting commercial banks.

Finally, it should be noted that the bank building long-term partnerships with its clients, trying
to identify the needs of their clients, especially proactive approach. Customer demand both
consumers and businesses, for new loans will be in an uncertain macroeconomic environment
is limited. The financial situation of Czech households is satisfactory, debt is low in
international comparison. The results of stress tests Czech National Bank shows that the
Czech banking sector is able to withstand adverse developments in the domestic and foreign
shocks in the economy and the financial system. The Czech banking status commercial banks,
as very strong. The criteria for granting loans was set up to ensure the satisfactory
performance of the bank, even in declining phase of the economic cycle. Bank financing is
independent of financial markets, mainly due to the amount of customer deposits. The growth

of the portfolio should contribute just mortgage loans
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