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Abstrakt

BUSINOVA, K. Podnikatelsky koncept ubytovaciho zarizeni ve venkovském cestovnim
ruchu. Ceské Budgjovice: Ekonomicka fakulta Jihoteské univerzity v Ceskych

Budgjovicich, 2013. Vedouci diplomové prace Ing. Roman Svec, PhD.

Predkladana diplomova prace se zabyva problematikou venkovského cestovniho ruchu
v oblasti Ttrebi¢ska. Hlavnim cilem je sestaveni podnikatelského konceptu ubytovaciho
zafizeni ve venkovském cestovnim ruchu, ktery bude slouzit jako podklad pro vznik
nového ubytovaciho zafizeni. K naplnéni hlavniho cile budou vyuzity dil¢i cile: analyza
potencialli okresu Ttebi¢ jako turistického regionu pro venkovsky cestovni ruch,
zhodnoceni nabidky stdvajicich zafizeni ve venkovském cestovnim ruchu a zjiSténi
pozadavkl a prani potenciondlnich zdkaznikii. Na zdklad€ vSech ziskanych dat bude
zpracovana syntéza udaju, ktera bude pouzita pro samotné zpracovani podnikatelského

konceptu.

Kli¢ova slova: Venkovsky cestovni ruch, podnikatelsky koncept, ubytovaci zatizeni,

Trebic

The presented thesis deals with rural tourism in Tiebi¢ area. The main goal is to build
a business concept of accommodation in rural tourism which will serve as a treasure for
the emergence of a new facility. To achieve the main objectives will be utilized
objectives: analyzing the potential of TiebiC area as a tourism region for rural tourism,
looking at existing facilities in rural tourism and to determine the requirements and
wishes of potential customers. On the basis of the obtained data will be processed

synthesis of data which will serve as a basis for the actual processing business concept.

Key Words: rural tourism, business concept, accommodation, Tiebi¢
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1 UVOD

Cestovni ruch je neustale se rozvijejicim odvétvim, které ma pozitivni dopad nejen
na ekonomiku statu (ptisobi na rust HDP, vytvafi novd pracovni mista), ale také na
psychiku ucastnikii cestovniho ruchu. Lid¢ jiz necestuji pouze proto, ze musi, ale proto,
Ze je zene touha po poznani, objevovani, odpocinku nebo jen chvilkové zméné vSedniho
prostiedi. Mezi velmi rychle se rozvijejicim hnacim motorem pro cestovani je, hlavné
u osob zijicich ve mést¢, touha opustit vSedni prostiedi, zit zdravym Zivotnim stylem,
prozit ¢as na Cerstvém vzduchu a byt v souladu s piirodou. Toto jsou véci, které lidem

rusna a uspéchana mésta nemohou nabidnout, a prave proto se stale Castéji vydavaji na

venkov, kde se stavaji tzv. Gi¢astniky venkovského cestovniho ruchu.

Ceskéa republika ma v tomto ohledu opravdu co nabidnout. Ugastnik cestovniho
ruchu si muze vybrat znepieberného mnozstvi mist s pfithodnymi piirodnimi
podminkami pro venkovsky cestovni ruch. Jednim z vhodnych mist je pravé oblast
Ttebic¢ska, do které¢ bude umisténo navrhované ubytovaci zatrizeni. Cely kraj Vysocina,
do kterého spada Tiebi¢sko, je jednim z ekologicky nejzachovalejsich izemi v Ceské
republice. Cista p¥iroda, klidné prostfedi a rozvinuté zemédélstvi z této ¢asti republiky
vytvaii ptihodné prostfedi pro venkovsky cestovni ruch. Pobyt zde si ucastnici
cestovniho ruchu mohou zpestfit navstévou znamych historickych atraktivit, stejné jako
projizdkou na kole ¢&i prochazkou po mnoha dobfe udrzovanych a znacenych

turistickych a cyklistickych trasach.

Hlavnim cilem diplomové prace je sestaveni podnikatelského konceptu ubytovaciho
zafizeni ve venkovském cestovnim ruchu Vv oblasti Tiebi¢ska. Po ivodnim pifedstaveni
aktualniho stavu zkoumaného prostiedi bude vytvoren ndvrh ubytovaciho zafizeni
s hlavnim zamé&fenim na skupiny hostli a rodiny s détmi, pro které bude zajiSténo nejen

odpovidajici vybaveni, ale také mnozstvi atraktivit traveni volného Casu.

Podnikatelsky koncept, ktery bude v této praci zpracovan, byl jako téma diplomové
prace zvolen piedev§im pro ziskdni pfedstav o moZznosti vyuziti volnych prostor
zemédélské usedlosti v obci Cihalin a rozsifeni podnikatelskych aktivit soukromého
zemédé€lce o Cinnosti spojené s cestovnim ruchem. Navrzené ubytovaci zafizeni se
specializuje na venkovsky cestovni ruch, coz je oblast korespondujici se zemédélstvim,

kterému se vénuje majitel objektu. Realizaci podnikatelského konceptu bude tedy
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mozné propojit oba obory a zajistit tak potenciondlnim hostim jedinecny zéazitek
z pobytu na venkové ve spojeni s poznanim hospodatskych praci. Hlavnim uskalim
realizace podnikatelského konceptu bude kompletni rekonstrukce prostor pro ubytovaci
zafizeni, kterou musi pfed zahajenim provozu objekt projit. Pfinosem je naopak
diverzifikace podnikatelské Cinnosti 0 oblast cestovniho ruchu a ptivedeni vétsiho

mnozstvi turistt do zkoumané oblasti.



2 LITERARNI PREHLED

2.2 Cestovni ruch

Nalézt ptesnou a jednotnou definici pojmu ,.cestovni ruch® neni podle Ryglové
(2005) vibec jednoduché. Vyplyva to ze slozitosti procesu, jakym cestovni ruch je,

zejména z jeho mnohooborovosti a prafezovosti.

Vzhledem k rozmanitosti definice cestovniho ruchu, mizeme uvést naptiklad tvrzeni
autortt Horner a Swarbrooke (2003), podle nichz definice cestovniho ruchu mivaji
nékolik slozek. Obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby ptesun lidi na jina
mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za G¢elem pro né piijemnych Cinnosti.
Ve svych publikacich uvadéji Goeldner a Ritchie (2009) stejné jako Ryglova (2005)
jednu z nejvystizn€jSich definic, a to definici UNWTO, podle které cestovni ruch
znamena ,,docasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani mimo misto trvalého

bydliste, ne déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace, rozvoje

poznani a spojeni mezi lidmi*.

Horner a Swarbrooke (2003) vsak oponuji, ze i kdyZ tato definice zni jednoduse, neni
pln¢ vystizna. Nezahrnuje napiiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim
smyslem cestovani je prace, nikoli zabava. Je také nesnadné urcit, jak daleko clovek
musi cestovat nebo kolik noci musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povazovat

za turistu.

Shrneme-li tedy podle Indrové (2004) podstatné stranky cestovniho ruchu
v dostatecné mife vSeobecnosti (coZ jsou zakladni atributy jakékoli definice), je nutno

uvést alespon tyto zédkladni rysy cestovniho ruchu:
- docasnost zmény mista stdlého bydlisté a docasnost pobytu mimo néj,

- nevydélecny charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realizovany ve volném

Case),

- avztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava.

2.2.1 Trh cestovniho ruchu

Petrit (2007) charakterizuje trh cestovniho ruchu jako vzajemné ptisobeni nabidky

a poptavky po zbozi a sluzbach cestovniho ruchu. Trh cestovniho ruchu se podle
6



autorky sklada z turistickych atraktivit, tedy prostoru vhodného pro realizaci cestovniho
ruchu, nabidky a poptavky po sluzbach cestovniho ruchu, vécné struktury nabidky, tj.
produktii a sluzeb cestovniho ruchu a jejich kvality, realnych pfijmi obyvatelstva a cen,

materialné-technické zakladny cestovniho ruchu a infrastruktury.

Na trhu cestovniho ruchu je pak nabizen produkt cestovniho ruchu, tedy vse, co ma
schopnost uspokojit potieby navstévnika a vytvorit komplexni soubor zazitkti (Heskova
a kol., 2006). Je dilezité si zopakovat, Ze trhu Cestovniho ruchu neslouzi jedina
organizace, ale kombinace ruznych typi organizaci, dodavajicich rizné produkty
a sluzby. Patii mezi né dopravni organizace, cestovni kanceldfe (touroperatofi)
a prodejci (agentury), navstévnické atraktivity, ubytovaci a stravovaci primysl véetné

hoteli a restauraci (Horner a Swarbrooke, 2003).

Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu, které dle Ryglové (2005) vyplyvaji ptedev§im
z charakteru potieb klientd a z charakteru sluzeb v cestovnim ruchu jsou naptiklad
vysoka zavislost na pfirodnich a historickych atraktivitach, obsah vysokého podilu
prace s vyraznou sezonnosti, mistni a Casovd vazanost tvorby, realizace a spotieby
sluZzeb — produkt cestovniho ruchu se neda vyrabét na sklad, stejné jako mistni a Casové
odd¢leni nabidky, poptavky a spotieby. Heskova a kol. (2006) jesté dopliuje, ze trh
cestovniho ruchu se velmi dynamicky méni a plsobi na né€j fada objektivnich
1 subjektivnich faktort jako jsou politické a spolecenské zmény, pravni Gpravy, vyvoj
ekonomiky, demograficka struktura populace, technologicky pokrok nebo Zivotni styl
obyvatelstva.

2.2.2 Ekonomicky prinos cestovniho ruchu

Vymezit misto cestovniho ruchu a urcit jeho postaveni v narodnim hospodaistvi
Z hlediska spolecensko-ekonomické podstaty neni jednoduché. Nazory na tuto otazku se
dle Petrti (2007) znaén¢ riizni. Autorka dale uvadi, Ze miizeme cestovni ruch pokladat

za samostatné narodohospodaiské odvétvi, nebot’ splituje urcitd zédkladni kritéria, a to:
- specializaci ekonomickych a ostatnich spolecenskych funkci cestovniho ruchu,
- specialni kvalifika¢ni Groven pracovnikiti cestovniho ruchu,
- specificky charakter materidlné-technické zédkladny cestovniho ruchu,
-z organizacniho hlediska rozdélenou soustavu jednotek.
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Nektefi autofi napt. Horner a Swarbroke (2003) nebo Petrti (2007) hovoti o tzv.
primyslu cestovniho ruchu, ktery zahrnuje ubytovaci a stravovaci sluzby, osobni
piepravu, znac¢nou c¢ast prodejni sité, prtimysl zabavy, vyrobu suvenyri a fadu
finanénich sluzeb. Cestovni ruch tak poskytuje vétsi mnozstvi pracovnich piilezitosti
nez jakékoliv jiné odvétvi. Zprostiedkované potom cestovni ruch podporuje
zamé&stnanost ve stavebnictvi, ve vyrobé nabytku a vnitfniho zafizeni pro hotely,
prodejny a dalsi podniky (Vanécek, 1997). Foret a Foretova (2001) jesté doplnuji, Ze se
cestovni ruch svou ekonomickou vahou fadi na tfeti misto za obchod s ropou a ropnymi
produkty a automobilovy pramysl. Stejn¢ jako VanéCek autofi uvadi, ze svymi
multiplikacnimi efekty zvySuje zaméstnanost, vytvaii nové pracovni prilezitosti,

podporuje investi¢ni aktivity a pfispiva k vyrovnani platebni bilance svych zemi.

Cestovni ruch je 1 vyznamnym cinitelem v oblastni ekonomice. Vliv cestovniho

ruchu na rozvoj oblasti mize mit dvé stranky:

- pozitivni, kdy cestovni ruch vyvolava ekonomicky rist oblasti tim, ze vytvori
nové pracovni prilezitosti a snizuje zaméstnanost, koncentruje dal$i druhy

vyroby souvisejici s cestovnim ruchem apod.,

- negativni, kdy nadmérna koncentrace cestovniho ruchu mtze ptsobit negativné

na zivotni prostfedi dané oblasti (Legierska, 2007).

Jak ale uvadi Mala (1999) cestovni ruch je nutné chapat v jednoté dvou jeho stranek:
cestovni ruch jako vyznamna oblast spotfeby obyvatelstva a cestovni ruch jako

vyznamna soucast narodni ekonomiky.

Z ekonomického aspektu ptedstavuje cestovni ruch souhrn aktivit s cilem prodat
sluzby a zbozi, které jsou jako vysledek promitnuté v produktech cestovniho ruchu.
Produkt cestovniho ruchu je nabizeny za ucelem spotfeby konkrétnim ucastnikiim
cestovniho ruchu na jedné strané a za tcelem tvorby zisku podniku cestovniho ruchu
na stran¢ druhé (Heskova a kol.,, 2006). Postaveni cestovniho ruchu v narodnim
hospodafistvi je Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO) hodnoceno na zakladé
podilu cestovniho ruchu na tvorbé hrubého domaciho produktu, exportu, zaméstnanosti

a investicich (Petrd, 2007).



2.2.3 Typologie cestovniho ruchu

»ITypologii cestovniho ruchu rozumime soubor ruznych ucelovych cleneni vztahu
a jevit vyplyvajicich z cestovani a pobytu osob. Smyslem téchto clenéni je systematické
uchopeni dané charakteristiky cestovniho ruchu za néjakym ucelem (rozvoj urcitych

znakii, marketing, tvorba produkti, statistika apod.)* (Galvasova a kol., 2008, s 28).
Dle ¢eskych autorti napt. Indrové (2004) se cestovni ruch nejcastéji ¢leni na:

- formy cestovniho ruchu, v nichz dominuje piedevsim hledisko motivl tcasti

na cestovnim ruchu,

- druhy cestovniho ruchu, které zohlednuji pievazné jevovy pribéh cestovniho
ruchu a zptisobuji jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych,

spole¢enskych a jinych podminkach, jakoz i jeho ucinky.

Jak dale uvadi Indrova a kol. (2004), v konkrétni praxi dochéazi k prolinani obou
téchto hledisek a navic neni mezi autory odbornych publikaci zcela jednota v tom, co je

povazovano za druh a co za formu cestovniho ruchu.

Konkrétni piiklad druhii a forem cestovniho ruchu uvadi napiiklad Certik a kol.

(2001), ktery druhy cestovniho ruchu rozlisuje dle:

- mista realizace cestovniho ruchu (domadci, zahrani¢ni, vnitrostatni, ndrodni,

svétovy CR),
- vztahu k platebni bilanci statu (ptijezdovy, tranzitni, vyjezdovy CR),
- délky trvani (kratkodoby, dlouhodoby CR),

- zplsobu zabezpeceni jeho pribe&hu (organizovany, neorganizovany CR),

zpisobu ucasti a formy uhrady nakladt (volny, vazany CR).

Formy cestovniho ruchu pak Certik a kol. (2001) dé&li podle zaméfeni aktivit

cestovniho ruchu, a to na:
- rekreacni,
- kulturné-poznavaci,
- lazensko-lécebné,

- sportovné-rekreacni,



- spojené s profesnimi motivy,
- seniorské,
- mladezZnické,

- venkovsky cestovni ruch,

a dalsi formy cestovniho ruchu (turistika nabozenskd, lovecka, dobrodruzna,

nakupni ¢i pramyslova).

2.2.4 Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch (Casto oznacovany jako venkovskd turistika) je, dle
Skodové-Parmové (2007), cestovni ruch rozvijejici se mimo oblasti rekreaénich
a turistickych center i mimo oblast méstského osidleni. Zahrnuje rekrea¢ni pobyty
ve vesnickém osidleni i mimo n¢j (v chatovych lokalitich, samotich i v malych
meéstech). Pfevazné je vSak vadzan na venkovské osidleni spjaté se zeméde€lstvim
a zivotem na venkové. Dle Stiibrné (2005) souvisi venkovsky cestovni ruch predevsim
s nizkou hustotou obyvatelstva, otevienym prostorem a s malymi sidly obvykle s méné
nez deseti tisici obyvateli. Toto potvrzuje také Janotka (1999), ktery ve své publikaci
uvadi, ze do venkovského cestovniho ruchu neni mozné zahrnout ¢innost stiedisek
umisténych sice v pfirod¢, ale poskytujici hromadné turistické sluzby vysoce
koncentrovanym zptsobem velkému poctu navstévnikli v miste.

Certik a kol. (2001) jesté dopliiuje, Ze provozovani venkovského cestovniho ruchu je
novy zpusob névratu k pfirodnimu prostiedi a objevovani venkova, pii kterém se

ucastnici snazi skloubit aktivity volného casu s poznavanim a uvédomovanim si

pfirodniho a kulturniho bohatstvi zemé¢.

Svymi specifiky by venkovsky cestovni ruch podle Stiibrné (2005) mél byt:

umistén do venkovskych oblasti,

funk¢né venkovsky, budovany na zvlastnich rysech venkovského svéta,

(24

- venkovsky ve svém méfitku, tj. malé budovy, mala sidla apod.,

- tradicni ve svém charakteru, coz znamend, ze poroste pomalu a organicky ve
spojeni s mistnimi rodinami. Casto bude fizen na mistni Grovni a rozvijen

s cilem zajistit dlouhodoby rozvoj dané oblasti,
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- trvale udrZitelny, tzn., Zze jeho rozvoj by mél pomédhat udrzovat zvlastni
venkovsky charakter dané oblasti a nemél by likvidovat mistni zdroje. Na
venkovsky cestovni ruch by se mélo hledét jako na potencialni nastroj ochrany
piirody a krajiny a trvale udrzitelného rozvoje spiSe nez jako na urbaniza¢ni

a rozvojovy nastroj,

- slozen z mnoha druhti, které umozni komplexni obraz venkovského prostiedsi,

ekonomiky a historie.

Produktem venkovského cestovniho ruchu je dle Janotky (1999) ubytovani
(kratkodobé i1 dlouhodobé a to v malokapacitnich objektech), stravovani (v ramci
ubytovacich sluzeb nebo vlastni ptfiprava jidla turistou), doprava (individudlni
i hromadna, pé&si turistika a cykloturistika, vodni trasy), doprovodné programy (ve
formé nabidky a pfilezitosti letnich a zimnich sportd podle mistnich ptfirodnich
a klimatickych podminek), zajmové aktivity turisty (jezdectvi, houbateni, lov, rybateni,
sbératelstvi), ostatni doprovodné programy a nabidky ve vazb¢ na krajinu (horolezectvi,
jeskynaisky sport, plavani, b¢éh) a nabidka kulturnchistorickych pamétihodnosti

Kk navstéve a poznani (hrady, zamky, muzea).

Venkovsky cestovni ruch svému okoli také pfinasi nejriiznéj$i moznosti, které jsou

dle Ministerstva pro mistni rozvoj (2007) a Certika a kol. (2001) nésledujici:
Tabulka 1: Moznosti souvisejici s venkovskym cestovnim ruchem

Kolektiv autori MMR (2007) Certik a Kkol. (2001)

udrzeni pracovnich mist, vytvareni ' ' '
' stimulace rozvoje dalSich podnikatelskych
pracovnich prilezitosti a vétsi
‘ aktivit na venkoveé
profesionalni uplatnéni Zen

rozvoj mensich obci, oZiveni zaostalych .
o odleh¢eni pretizené infrastrukture mést
regiond

. omezeni migrace venkovského
stabilizace venkovského obyvatelstva »
obyvatelstva do mést a stabilizace
a zabranéni vylidiiovani venkova
venkovského prostoru

. ptispivani ke krajinotvorb¢ a celkové péci
zlepSovani Zivotniho prostiedi ‘
o zivotni prostiedi

podpora zachrany historickych staveb prispeéni k udrzeni tradic, zvlastnosti
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a uzemi a mistni krasy
podpora lesniho a zemédé€lského
hospodafstvi, posileni péce o ochranu navraceni ¢loveéka k ptirodé
a tvorbu krajiny
podpora kulturnich a ekonomickych zmén

Zdroj: vlastni

Page a Conell (2009) ve své publikaci upozoriuji i na negativni dopady, které

s sebou venkovsky cestovni ruch piinasi:

- vytvaii pouze sezonni pracovni mista nebo mista vhodna jako brigady c¢i

zkracené vazky,
- vede K rustu cen pudy a budov,
- vytvaii pocit invaze turistil a pfelidnéni,

- importuje nové nazory, které vedou k ptehodnoceni dosavadniho Zivotniho

stylu,

- zvySuje opotiebeni krajiny, ovliviiuje mistni biodiverzitu,

vytvaii potfeby nového rozvoje, které nemusi byt v souladu s mistni krajinou.

Pfi¢inami rostouciho zajmu o venkovsky cestovni ruch ze strany poptavky je, dle
Certika a kol. (2001), rozvijejici se urbanizace, zrychlovani Zivotniho tempa, stres
a dalsi jevy soudobé civilizace, které¢ vedou fadu lidi ke snaze travit sviij volny Cas ve
venkovském prostoru. Autofi Page a Connell (2009) vidi pfitazlivost venkova, jako
oblasti k traveni dovolenych, v moznosti provozovat rtizné druhy sportd, odpocivat
a relaxovat, ve spojeni s ptirodou a tradi¢nimi zpusoby Zivota — venkov symbolizuje

ztraceny ,,zlaty vék*, tzn., Ze zde nalezneme vSe, co chybi lidem ve méstech.

Na stran¢ nabidky je dle Evropské komise (2000) vzrustajici zdjem o venkovsky
cestovni ruch zplisoben klesajicimi pifijmy v zemédélstvi a tlakem na zemédé€lce
v souvislosti s diverzifikaci jejich ¢innosti, praci agentur pro rozvoj venkova, podporou
ze Strukturalnich fondt Evropské unie a v neposledni fadé zvySenym povédomim

0 moznosti ziskani pfijmi z cestovniho ruchu.

Podob venkovského cestovniho ruchu je dle Stfibrné (2005) mnoho. Zahrnuje
dovolenou s ubytovanim na farmach (agroturistiku), obsahuje i dovolenou v pfirodg,
12



ekoturistiku, dovolenou spési turistikou, horolezectvi, jezdectvi, dobrodruzstvi,
sportovni a zdravotni turistiku, myslivost, rybafeni, cesty za pozndnim, turistiku

za uménim a dédictvim minulosti a v n€kterych oblastech i etnickou turistiku.

Simkova (2008) ve své publikaci uvadi rozdéleni venkovského cestovniho ruchu na:

vesnickou turistiku,

agroturistiku,

ekoagroturistiku,
- chatafeni a chalupaieni.

Vesnicka turistika je spjata s pfirodou, krajinou venkova nebo vesnickym osidlenim.
Jeji naplni jsou individualni rekreacni aktivity a vyuzivani celého spolecenského,
kulturniho a historického zazemi venkova. Jedna se napfiklad o ukazky tradi¢nich
lidovych femesel (vyroba keramiky, krajkaistvi, kovarny), navs§tévu mistnich
pamétihodnosti (muzea, hrady, zamky), mistnich pfirodnich lokalit (jeskyné, obory)
nebo poznavani narodopisnych tradic (slavnosti, pouté, posviceni). Venkovské prostiedi
také nabizi zdzemi pro sportovni vyziti jakym je rybafeni, pé&Si turistika nebo

cykloturistika (Simkova, 2008).

V ramci agroturistiky dochazi ke spojeni prace agropodnikatelli a zemédélskych
podniki s rekrea¢nimi aktivitami t¢astnikti cestovniho ruchu. Podnikateli v zemé&délské
vyrobé je provozovana jako vedlejsi, dopliikova ¢innost slouzici k ziskani dodate¢nych
finan¢nich prostfedkl k udrZeni nebo rozsifeni hlavniho podnikatelského programu, tj.
vyroby zemédélskych produkti (Certik a kol., 2001). Skodova-Parmova (2007) dodava,
ze agroturistika je predstavovana souhrnem sluZzeb (ubytovacich, stravovacich
a ostatnich), ¢innostmi na farm¢ i v okolnim prostiedi, ale i1 moznostmi zazitk, které
zemédelsky subjekt poskytuje (prodava) navstévnikim za ucelem rekreace a odpocinku.
Zvlastnost agroturistiky spociva v tom, Ze Uc€astnik cestovniho ruchu se volné pohybuje
V provoznim prostfedi zemédélského podnikatele, ma moZnost se seznamit se v§im, co
tvoti zeméd¢€lskou usedlost. Jde napiiklad o doméci a hospodaiska zvitata (kocky, psy,
kon¢, kravy, prasata, ovce, kozy aj.) a hospodaiské objekty a movitosti (staje, chlévy,

stodoly, zemédelské stroje apod.) (Janotka, 1999).

Ekoagroturistiku definuje Simkova (2008) jako pobyt na ekologicky hospodaiskych

farméch produkujicich bioprodukty. Turista se ucastni zemédélskych praci a konzumuje
13



produkty ekologického zeméd¢lstvi, které¢ nepouziva zddné umélé chemikalie. Zaméteni

doprovodnych programi je zde obdobné jako u agroturistiky.

Chatateni a chalupateni znamena rekreaci vazanou na vlastni rekreacni objekt, mimo
vetejné formy cestovniho ruchu. Vystihuje touhu méstského obyvatelstva po pobytu

V ptirodé a klidném prosttedi venkova (Simkova, 2008).

2.3 Potreby a sluzby v cestovnim ruchu

Podle Petri a Holubové (1994) je potieba obecné pokladana za socidlné-
ekonomickou kategorii a projevuje se jako nedostatek nebo nadbytek néceho, ktery
¢loveék pocituje ve formé odrazu v jeho védomi a je podminény zavislosti na vnéjsim
svete.

Sluzby, jimiZ se uspokojuji potfeby osob, Kotler (2001) definuje jako jakoukoli
¢innost nebo schopnost, kterou mize jedna strana nabidnout druhé. Svou podstatou je
nehmotna a nevytvaii zadné hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzby mize (ale nemusi)

byt spojeno s hmotnym statkem.

Podle Parmové (2004) se oblast sluzeb neda ohranicit vyhradné plsobnosti
poskytovatell sluzeb, tyto Cinnosti se prolinaji s veskerymi ekonomickymi ¢innostmi
a lze konstatovat, Zze velkym dilem piispivaji k tvorbé pfidané hodnoty,
konkurenceschopnosti podnikii a v konecném duasledku 1 k vykonnosti celého

hospodaistvi.

Pro ¢lenéni potieb se nejcastéji vyuziva Maslowova hierarchie potteb, kterou ve své
publikaci uvadi mimo jinych také Parmova (2003). Podle této hierarchie se potieby

¢leni na:
- fyziologické potieby,
- potieby bezpeci,
- socialni potieby,
- potifeby uznani,
- potieby seberealizace.

Ucastnici cestovniho ruchu pifi cestovani uspokojuji nejen zakladni, jiz zde
zminované potieby, ale také specifické potfeby tcastnikl cestovniho ruchu. Jakubikova
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(2009) uvadi, ze nepocitujeme potiebu po cestovnim ruchu jako takovém, ale
pocitujeme potieby, které lze uspokojit pomoci sluzeb cestovniho ruchu. Sluzbami
cestovniho ruchu pak Mala (1999) rozumi vSechny sluzby, které zabezpecuji potieby

vzniklé v ramci cestovniho ruchu.

Potieby ucastnikli cestovniho ruchu jsou dle Oriesky (1999) uspokojovany jednak
volnymi statky, jimiz rozumime piisobeni vlastnosti rekrea¢niho prostoru (slunecni svit,
¢isty vzduch, vliv mote, klid atd.), jednak také hmotnymi statky (zbozim) a uzitnymi

efekty nehmotného charakteru, tedy sluzbami.

Orieska (2010) upozoriiuje na riznorodost sluzeb cestovniho ruchu, kterd umoziuje
jejich klasifikovani z vice hledisek. Casto se podle vyznamu ve spotiebé ucastniki
cestovniho ruchu rozd€luji na sluzby zakladni a doplikové. Do zékladnich sluzeb
Orieska (2010), stejné jako Francova (2003) fadi premisténi ucastniki cestovniho ruchu
Z mista jejich trvalého bydlist¢é do rekreacnich prostorti a zpét a sluzby spojené
s pobytem v rekreaénim prostoru (dopravni sluzby, sluzby ubytovaci a stravovaci).
Doplitkkové sluzby jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych
pro konkrétni rekreacni prostor (napf. obchodni, sportovné-rekreacni sluzby,

spolecensko-kulturni sluzby, lazenisko-1é¢ebné sluzby apod.).

Heskova a kol. (2006) pouziva stejné Clenéni na zékladni a doplitkové sluzby a navic
dodava, Ze zékladni sluzby jsou ty, které uspokojuji primarni potfeby ucastnikl

cestovniho ruchu. Dopliikové sluzby poté uspokojuji potieby sekundarni.

2.3.1 Ubytovaci sluzby

Jelikoz se prace zabyva navrhem podnikatelského konceptu ubytovaciho zatfizeni,
budeme se dale veénovat dvéma zakladnim sluzbdm, a to sluzbam ubytovacim

a stravovacim.

Hladka (1997), Certik a kol. (2001) stejné jako Orieska (2010) ve svych publikacich
shodn€ uvadéji, Ze poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym piedpokladem
rozvoje zejména pobytového cestovniho ruchu. Jejich tkolem je umoznit ucastnikiim
cestovniho ruchu pfenocovani nebo prechodné ubytovani mimo misto jejich trvalého
bydlisté, véetné¢ uspokojeni dalSich potieb, které¢ s pfenocovanim nebo prechodnym

ubytovanim souviseji.
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LUbytovaci a dalsi sluzby s ubytovanim spojené jsou zajistovdany v ubytovacich

zarizenich rizného druhu a Kategorie* (Certik a kol., 2001, s 87).

Ubytovaci zafizeni, jak piSe Heskova a kol. (2006), poskytuji hostim vedle sluzeb
pifechodného ubytovani tadu dalSich doplikovych sluzeb. Pozadavky na jejich

poskytovani rostou s délkou pobytu hostt.

Orieska (2010) k tomuto dodéava, Ze jednotlivd ubytovaci zafizeni maji rizny
standard placenych a neplacenych sluzeb, které maji charakter dopliikovych sluzeb
ubytovaciho zafizeni. Cim je ubytovaci zafizeni jednodusi, tim mensi rozsah sluzeb
poskytuje. S vysi tiidy roste standard poskytovanych sluzeb a vice placenych sluzeb

prechazi do skupiny sluzeb zafazenych mezi neplacené.

2.3.2 Stravovaci sluzby

Stejné tak jako ubytovaci sluzby 1 sluZzby stravovaci jsou podminkou rozvoje
cestovniho ruchu. Jak ve své publikaci pise Orieska (2010, s 137), ,,stravovaci sluzby
umoznuji upokojovani zdkladni potreby vyzZivy, prispivaji k zotaveni a vytvareji vetsi
fond volného casu vyuzitelného k uspokojovani potreb ucastnikii cestovniho ruchu, které
Jjsou cilem ucasti na cestovnim ruchu. Jedna se o sluzby zdkladniho stravovani (nabidka
a prodej kompletniho menu, pripadné i ndpoji, oznacené jako obéd nebo vecere),
doplnkového stravovani a obcerstveni a spolecensko-zabavni sluzby, spojené napr-.

S hudebni produkci, kulturnim programem, pripadné dalsimi aktivitami.*

Stravovaci sluzby jsou dle Certika a kol. (2001) sluzby poskytované ve stravovacich
zatizenich neboli zatizenich hostinskych. Ty dle doporu¢eni EU rozd€lujeme na
restauracni a barova. V kategorii restaurace je rozhodujici prodej pokrmd S moznosti
zakoupeni napojii a vyuzitim riznych forem spolecenské zabavy. V tomto piipadé se

jedna zejména o nasledujici typy provozoven:
- restaurace,
- samoobsluzné restaurace (jidelny),
- rychlé obcerstveni, ryby, hranolky,
- zelezni¢ni jidelni vozy a jind zafizeni pro pfepravu cestujicich.

V kategorii bary je poté dominantni prodej napoji s moznosti riznych forem

spoleCenské zabavy. Je mozné zde prodavat téz vyrobky studené kuchyné, cukraiské
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vyrobky a podle mistnich podminek teplé¢ pokrmy, zejména minutkového charakteru.

Pro tuto kategorii se jedna o nasledujici typy provozoven:
- bary,
- noc¢ni kluby,
- pivnice,
- vinarny,

- kavarny a espressa (www.cestovni-ruch.cz, 2011).

2.3.3 Sluzby ve venkovském cestovnim ruchu

Wluzby venkovského cestovniho ruchu jsou relativné samostatny soubor sluzeb

poskytovanych ucastnikiim venkovského cestovniho ruchu’ (Orieska, 2010, s 324).

Skodova-Parmova (2007) uvadi, Ze sluzby Glastnikim venkovského cestovniho
ruchu poskytuji ruzni provozovatelé ubytovacich a stravovacich sluzeb, jakoz

i podnikatelé v oblasti kulturnich, sportovnich, spolecenskych a dal$ich zatizeni.

Orieska (2010) dopliuje, ze se jednd o sluzby, poskytované ucastnikiim venkovského
cestovniho ruchu, které umoziuji provadét ¢innosti spojené s navratem K piirodg,
ubytovat se ve venkovskych stavenich a ubytovacich zafizenich na venkové, kde je
soucasti nabidky 1 moznost stravovani, vyuzivat pii vlastni pfipravé stravy suroviny
vypéstované na statku ¢i Se zapojit do rozmanitych aktivit spojenych s pobytem na

venkove.

Ubytovaci sluzby jsou dle Skodové-Parmové (2007) nabizeny v komerénich
ubytovacich zafizenich, rekreac¢nich chalupéch 1 jako ubytovani v soukromi. Zvlastnosti
ubytovacich sluzeb ve venkovském cestovnim ruchu je decentralizace ubytovacich
zafizeni, coz umoziiuje rozmélnit Cetnost turistll, a tak eliminovat negativni dopady,
které s sebou nese velké soustfedéni lidi v turistickych centrech. Stravovani je nezbytné
zajistit celodenni nebo minimalné snidani (bufet, restaurace), a to ve vefejnych

ubytovacich zafizenich (hotel, penzion, chatova osada, kemp aj.).

Pokud neni zabezpeceno spolecné stravovani majitelem, méla by byt dle Stfibrné
(2005) zfizena kuchyn pro ubytované s lednickou a mrazdkem, vybavenim pro pfipravu

jidel a teplych napojl, myti nddobi a uschovu nadobi a suchych potravin.
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Jak jest¢ dopliuje Orieska (2010), k dokonalému uspokojeni potieb ucastnikti
venkovského cestovniho ruchu nestaéi poskytovat jenom ubytovaci a stravovaci sluzby,
ale 1 mnohé dalsi, oznacované jako sluzby doplnkové, ke kterym patii rGzné
doprovodné programy ke zpestfeni a lepSimu vyuziti volného ¢asu hostii. Do téchto
dopliikovych sluzeb autor zatazuje sluzby poskytované nejen ucastnikiim venkovského
cestovniho ruchu, ale i dal$im navstévnikiim, nebo z¢asti i mistnimu obyvatelstvu
(propagacni a informacni sluzby, sluzby stravovaci, obchodni, femeslnické,
opravarenské, komunalni ¢i zdravotni) a sluzby volného Casu, v€etné animace, ur¢ené

hlavné uc¢astnikim venkovského cestovniho ruchu.

Stejné tak Stiibrna (2005) ve své publikaci uvadi nutnost péce o volny Cas turistti a to
formou tzv. doprovodnych programi, které umoziuji podnikateli specializaci a turistim
aktivni zhodnoceni venkovské dovolené. Nemusi zde vSak jit pouze o program
organizovany pfimo ubytovatelem, ale o zprostiedkované aktivity ve vazbé na okoli

(pamétihodnosti, prirodni atraktivity, mistni atrakce nebo sportovni akce).

2.4 Podnik

Podnikem se pro ucely obchodniho zdkoniku rozumi soubor hmotnych, jakoz
i osobnich a nehmotnych slozek podnikdni. K podniku nalezi véci, prava a jiné
majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo

vzhledem ke své povaze maji tomuto uéelu slouzit (www.zakonycr.cz, 2013).

Jak uvadi ve své publikaci Srpova, Rehot a kol. (2010), i v tomto piipadé existuje

fada vykladu, které zavisi na hledisku, podle n¢hoz je tento pojem interpretovan:

- nejobecnéji je podnik chapan jako subjekt, ve kterém dochazi k preméné vstupi

na vystupy,

- obsahleji je podnik vymezen jako ekonomicky a pravné samostatna jednotka,
kterd existuje za ucelem podnikani, m4 prdvni a ekonomickou samostatnost

a vlastnici nesou odpovédnost za konkrétni vysledky podnikani.
Synek (1998) doplnuje, ze podnik je obecné oznaceni pro ekonomicko-pravni
subjekt, ktery tvoii jednu ze zékladnich forem institucionalniho uspofadani ekonomiky

zalozené na vyrobé zbozi a poskytovani sluzeb za Uplatu. Zakladni znaky, rozlisujici

podnik od jinych instituci spolecnosti, jsou ekonomickd samostatnost a pravni
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subjektivita. Podle toho se rozliSuji podniky bud’ jako fyzické osoby nebo pravnické
osoby. Pravnické osoby jsou ty, které jsou jako instituce zapsany do tzv. obchodniho
rejstiiku. Pravni formy podniki 1ze dale rozdé€lit na podniky ve vlastnictvi jednotlivce

a obchodni spole¢nosti a druzstva, event. podniky statni. Podnikani pravnickych osob je

v

typy pravnickych osob maji povinnost zapisu do obchodniho rejstiiku.
Obchodni zakonik definuje nasledujici pravnické osoby:

- osobni spolecnosti — znakem je osobni Ucast podnikatele na fizeni spolecnosti

a zpravidla neomezené ruceni spole¢nikii za zavazky spolecnosti. Patii sem:
- vefejna obchodni spole¢nost,
- komanditni spole¢nost,

- kapitalové spolecnosti — spole¢nici maji pouze povinnost vnést vklad, jejich

ruceni za zavazky spolecnosti je bud’ omezené, nebo zadné. Patii sem:
- spolec¢nost s ru¢enim omezenym,
- akciova spolecnost,

- druzstva — méné Castd pravni forma v podnikatelské Cinnosti (Srpova, Rehot

a kol., 2010).
Kromé formy vlastnictvi se podniky daji také ¢lenit podle jejich velikosti, a to na:

- mikropodniky - zamé&stnavaji mén¢ nez 10 osob a jejich ro¢ni obrat nepiesahuje
2 miliony €,
- malé podniky — spoctem zaméstnanci mensim nez 50 osob, ro¢ni obrat

neptesahuje 10 miliont €,

- stfedni podniky - S méné nez 250 zaméstnanci a roénim obratem nepfesahujicim

43 milionu €,

- velké podniky — mezi velké podniky patii ty, které dle vySe uvedenych
parametri nejsou mikropodnikem ani malym ¢i  stfednim  podnikem

(www.prahafondy.eu, 2009).
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2.4.1 Podnik poskytujici ubytovaci sluzby

Ubytovaci a dalsi sluzby s ubytovanim spojené jsou zajistovany v ubytovacich
zafizenich rizného druhu a kategorie. Podle Certika a kol. (2001) by viechna ubytovaci
zafizeni méla zajistovat jednak aktivity spojené s vlastnim ubytovanim, jednak aktivity,
které host v ubytovacim zafizeni pozaduje (napf. CiSténi odévi, zehleni, kosmetické
sluzby apod.) a také aktivity spojené s vyuzitim volného Casu (sportovni, spole¢enské,

kulturni a dalsi ¢innosti).

Rozsah a kvalitu sluzeb, které musi ubytovaci zatizeni poskytovat pii uspokojovani
poptavky, nazyvame standardem sluzeb. Standard sluzeb dle Oriesky (2010) ovliviiuje
vice ¢initeltl, zejména:

- charakter zafizeni (ubytovaci zafizeni ve mésté, na horach, v rekreacnim

sttedisku u vody, v lazeniském mist¢ aj.),

- osobni a vécné predpoklady (naroCnost sluzeb na prostorové predpoklady
a technické vybaveni, napf. sauna, bazén, gardz apod.) a déale pohotovost

pracovniki (informacni sluzby pochiizky atd.),

- klientela (zvyklosti, tradice, moda, vkus hostil, struktura hosti — hosté na

pracovni cesté, turisté, rodiny s détmi, mladez atd.),
- sezénni vlivy (vykyvy v poptavce po sluzbach),

- uroven vyuziti lGZzkové kapacity (s rGstem primérmé doby pobytu rostou

pozadavky na standard sluZeb).

Poskytovani ubytovacich sluzeb je zakladem pro rozvoj cestovniho ruchu a v ptipadé
venkovského cestovniho ruchu a agroturistiky je navic velmi dulezitad spravna forma
ubytovani. Nejcastéjsi je ubytovani v soukromi a z hromadnych ubytovacich zatizeni
kategorie penzion, ktera nejvice odpovida charakteru venkovského cestovniho ruchu - je

komorni a ohleduplna k ptirod¢ (Stiibrna, 2005).
Kategorizace ubytovacich zarizeni

Orieska (2010) ve své publikaci uvadi, Ze ubytovaci zafizeni, ktera pravidelné nebo

nepravidelné zabezpeCuji piechodné ubytovani Ize obecné c¢lenit podle rtiznych
hledisek.
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Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich
na vyuziti izemi ve znéni pozdé¢jSich predpisii stanovuje, ze stavbou ubytovaciho
zafizeni je stavba nebo jeji Cast, kde je poskytovano ubytovani a sluzby s tim spojené;
stavbou ubytovaciho zafizeni neni bytovy a rodinny dim a stavby pro rodinnou

rekreaci; ubytovaci zafizeni se zarazuji podle druhu do kategorii:

1. hotel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
vybaveny pro poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

2. motel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné¢ 10 pokoji pro hosty,
vybaveny pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro
motoristy;

3. penzion, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty,

somezenym rozsahem spoleCenskych a doplikovych sluzeb, avSak

S ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem;

4. ostatni ubytovaci zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovli, vybavené pro poskytovani

pfechodného ubytovani.

V praxi nejpouzivanéj$Sim rozdélenim ubytovacich zafizeni je vSak dle Francové
(2003) rozdéleni ubytovacich zafizeni dle metodiky Svétové organizace cestovniho

ruchu na:
1) hromadna ubytovaci zatizeni

a) hotely (hotel, motel, horsky hotel, apartment hotel) a obdobna zafizeni (hotel

garni, penzion),

b) specializovana zafizeni (léCebna zafizeni, pracovni a prazdninové kempy

a tabory, vefejné dopravni prostiedky, konferenéni centra),

€) jina hromadna zafizeni (prazdninova ubytovaci zafizeni, mista pro turistické

kempovani, apod.),
2) formy ubytovani v soukromi
(vlastni ptibytek, bydleni pronajaté od soukromnikii, ubytovani zajistované

ptibuznymi/ptateli, jiné typy individudlniho ubytovani).
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Podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky pro
obdobi let 2013 — 2015 se ubytovaci zatizeni dé€li na hotel (hotel garni), motel, penzion
a botel. Oficidlni jednotnd klasifikace zminuje také klasifikaci ostatnich kategorii
ubytovacich zafizeni, ktera je stanovena v dokumentu ,,Doporuceni upravujici zakladni
ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb vrdmci ubytovani v soukromi,

v kempech a chatovych osadéach a turistickych ubytovnach®.

2.5 Podnikani, podnikatel

Podle Synka (1998) je podnikani prostifedkem uspokojovani lidskych potieb, ktery je
témef tak stary jako lidstvo samo. Clovék pocituje nedostatek a touzi jej odstranit.

SnaZi se o to riiznymi formami, z nichZ jednou je vyroba zboZi a poskytovani sluZeb.

Obchodni zékonik definuje podnikani jako ,soustavnou cinnost provadénou
samostatné podnikatelem, viastnim jménem a na viastni odpovédnost za ucelem

dosazeni zisku* (www.zakonycr.cz, 2013).

Podnikatelem, podle Vejdélka (1997), miize byt jednotlivec (fyzickd osoba) nebo

osoba pravnicka (zejména obchodni spolecnosti).
Podle zékona je podnikatelem:
- osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,
- osoba, kterd podnika na zaklad€ Zivnostenského opravnéni,

- osoba, kterd podnikd na zédklad¢ jiného neZ zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist,
- osoba, kterd provozuje zeméd¢€lskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu.

Poslanim podnikatele je uspokojovat cizi potieby (poslanim Bati bylo ,,obout svét®)
a jeho zakladnim cilem je dosahnout pfitom co nejvétsiho zisku. Z toho vyplyva, Ze zakladnim

prostiedkem k naplnéni poslani jsou vétsinou penize (Synek, 1998).

Mistem podnikani fyzické osoby je dle obchodniho zakoniku adresa zapsana jako jeji
misto podnikédni v obchodnim rejstiiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci.

Podnikatel je povinen zapisovat do obchodniho rejstiiku své skute¢né misto podnikéni.
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Sidlem organizaé¢ni slozky podniku se rozumi adresa jejiho umisténi (www.zakonycr.cz,

2013).

V piipadé podnikani fyzickych osob plati, ze podnikatel si svlij podnik sdm fidi
a ruc¢i za podnikové zavazky. Vyhodou podniku jednotlivce je pruznost pii vedeni
podniku a jeho pfizpisobivost zménam. Nevyhodou je uzké sepéti s osudem
podnikatele, neomezené ruceni veskerym svym majetkem, limitovany pfistup k dalsim
finanénim zdrojim pii ristu podniku, limitované schopnosti a dovednosti podnikatele

(Vejdélek, 1997).

2.5.1 Zivnost a Zivnostenské podnikani

Zakladni pravni normou upravujici zivnostenské podnikéni je zakon o Zivnostenském
podnikani (Zivnostensky zakon) ¢. 455/1991 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisi. Tento
zakon definuje Zivnost jako soustavnou ¢innost provozovanou samostatné, vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za Gcelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych

timto zakonem.

Zivnost, dle Zivnostenského zdkona, mize provozovat fyzickd nebo pravnickd osoba,
splni-li podminky stanovené zivnostenskym zdkonem, statni povoleni k provozovani

zivnosti se vyzaduje jen v piipadech vymezenych timto zdkonem.

Zakon také vymezuje vSeobecné a zvlaStni podminky provozovani Zivnosti

fyzickymi osobami.

Vseobecné podminky jsou:
- dosazeni véku 18 let,
- zpusobilost k pravnim tkontim
- bezthonnost.

Zvlastnimi podminkami provozovani zivnosti jsou odborné nebo jina zptsobilost. Tyto

zvlastni podminky jsou specificky stanovené pro konkrétni typ zivnosti.

Zakon dale rozliSuje 2 druhy Zivnosti: ohlaSovaci a koncesované. Ohlasovaci, které
pfi splnéni podminek sméji byt provozovany na zéklad€ ohldSeni, se dale déli na

zivnosti femeslné, volné a vazané. Koncesované jsou provozovany na zakladé koncese.
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Zivnost lze provozovat na zéklad¢ Zivnostenského podnikani, kterym je Zivnostensky
list u zivnosti ohlaSovacich a koncesni listina u Zivnosti koncesovanych

(www.business.center.cz, 2013).

2.5.2 Podnikani v oblasti ubytovacich zarizeni

Podnikéani v oblasti ubytovacich zatizeni podléha predeviim Zivnostenskému zakonu
¢. 455/1991 Sb., ve znéni novel. V rdmci poskytovani ubytovacich a stravovacich
sluzeb zde zadkon definuje dv¢ zivnosti tykajici se pravé téchto dvou sluzeb.
Poskytovani ubytovacich sluzeb je zaclenéno do volné zivnosti - Vyroba, obchod
a sluzby. V seznamu oborti ¢innosti se pak jedna o cCinnost 55 Ubytovaci sluzby.
Poskytovani stravovacich sluzeb spada do zivnosti femeslnych — Hostinska cinnost

(www.business.center.cz, 2013).

Poskytovanim ubytovacich sluzeb se dle Kulhdnka (2007) rozumi poskytovani
ubytovani v ostatnich ubytovacich zafizenich stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem, neposkytujicich stravovaci sluzby (zejména v turistickych ubytovnach,
kempech, chatovych osadéach), poskytovani ubytovani v jinych kategoriich staveb
(bytovych domech, vrodinnych domech, ve stavbach pro individualni rekreaci
a podobn¢), pokud jsou soucasné s ubytovanim poskytovany i jiné nez zakladni sluzby,

a poskytovani snidani v téchto stavbach s kapacitou do 10 lazek (véetné piistylek).

Pro poskytovéani ubytovacich sluzeb, tedy podnikani v rdmci volné Zivnosti, zakon
nevyzaduje prokazovani odborné ani jiné zpusobilosti. K ziskdni Zivnostenského

opravnéni k poskytovani ubytovacich sluzeb tedy staci splnit vSeobecné podminky.

V ptipadé, ze provozovatel ubytovaciho zatizeni poskytuje soucasné i odbytoveé
a dalsi sluzby, musi mit opravnéni i pro tuto ¢innost v piislusném rozsahu. Pro vyrobu
jidel a sluzby vetejného stravovani musi mit Zivnostenské opravnéni pro hostinskou
¢innost, kterd je zivnosti ohlaSovaci — femeslnou a pozadavkem pro tuto Zivnost je také
odbornd zpusobilost, praxe v oboru a zpisobilost pro praci s potravinami dolozena

platnym zdravotnim prikazem (Kysilkova, Holasové a Dolezal, 2006).

2.5.3 Podnikatelsky plan

Podle Bednafové a Parmové (2003) je jednou z kli€ovych cinnosti pii zakladani

podniku sestaveni podnikatelského planu.
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Podnikatelsky plan, jak uvadi Smetana a Kratka (2009), je pisemny dokument, ktery
obsahuje informace o obchodnich aktivitach firmy, cile a strategie Kk jejich splnéni. Pfi
fizeni je poté podkladem pro rozhodovaci ¢innost a je dilezitym nastrojem kontroly. Pti
sestavovani podnikatelského planu podnik vychdzi z informaci o trhu, o konkurenci,
z platnych zakoni, ptedpist, norem, statistickych udaji, vysledkli vlastnich analyz
a propoctd, existujici firmy jesté z informaci 0 Ucetnictvi, rozpocetnictvi a dalSich

vnitrofiremnich materialti za uplynulé obdobi.

wPodnikatelsky plan slouzi nejen podnikateli a jeho zaméstnancum, ale téz externim
subjektiim (poskytovatelium kapitalu, jako jsou banky a investori, obchodnim partneriim
a privatnim ¢i veFejnopravnim institucim) pri posuzovani ZzZivotaschopnosti firmy‘

(Bednafova a Parmova, 2010, s 44).

LSUvniti firmy slouzi  podnikatelsky plan jako planovaci nastroj, podklad pro
rozhodovaci proces, nastroj kontroly atd., zejména v pripadech, kdy podnikatel firmu
zaklada a kdy firma stoji pred vyraznymi zménami, které mohou mit dlouhodobé
diisledky na jeji chod. Nékteri podnikatelé davaji strucny vytah z podnikatelského planu
K dispozici i zaméstnanciim, aby se seznamili se zdakladnimi cili firmy a posilila se
identita pracovnikii s firmou. Externi subjekty analyzuji na zdkladé podnikatelského
planu schopnost firmy realizovat podnikatelsky projekt, uchazet se o néktery druh
podnikatelské podpory apod. V tomto pripadé je treba presvedcit banku ci jiného
investora o vhodnosti projektu, na jehoz financovani kapital pozadujeme. Kvalitneé
zpracovany podnikatelsky plan miize vyznamné prispét k ziskani potrebného kapitalu®

(Srpova, Rehot a kol., 2010, s 59-60).

2.5.4 Zasady pro zpracovani podnikatelského planu

Pii sestavovani podnikatelského planu je nutné vzit v tivahu, pro koho je plan urcen.
Podle Fotra a Soucka (2005) by zpracovany podnikatelsky zamér mél spliiovat urcité
pozadavky, jako jsou: stru¢nost a piehlednost (jeho délka by neméla piesahovat padesat
strojovych stranek), jednoduchost, demonstraci vyhod produktu ¢i sluzby pro uzivatele,
orientaci na budoucnost (vystizeni trendl, zpracovani progndéz a jejich vyuziti
k charakteristice toho, ¢eho ma byt dosazeno), vérohodnost a realisti¢nost. Zamér by
nemé¢l zakryvat slabd mista a rizika projektu (i pfipadné chyby, kterych se firma

v minulosti dopustila). Mélo by byt upozornéno na konkurenéni vyhody projektu, silné
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stranky firmy a kompetenci manaZerského tymu, a to nejen z hlediska nezbytnych
manazerskych a podnikatelskych dovednosti, ale i schopnosti prace jako efektivniho
tymu. Neméla by chybét ani prikazna schopnost firmy hradit aroky a splatky v piipadé
uziti bankovniho uvéru k financovani projektu. A podnikatelsky zamér by mél byt

zpracovan kvalitné i po formalni strance.

Podobn¢ popisuji zdsady podnikatelského planu Smetana a Kratkd (2009),
Bednatova a Parmova (2010) i Srpova, Rehot a kol. (2010):

Tabulka 2: Zdasady pro sestavovani podnikatelského planu

Zasady dle Smetany Zasady dle Bednaiové Zasady dle Srpové a Rehoie
a Kratké (2009): a Parmové (2010): (2010):
strucny a prehledny srozumitelny inovativni

srozumitelny a uvazené

logicky logicky
struény
realisticky a co _
) ) uvazene strucny logicky a prehledny
nejveérohodné;jsi
rozepsany na kratsi asové _ )
pravdivy a realny pravdivy a realny
useky
orientovany na budoucnost ma respektovat rizika respektujici rizika

Zdroj: vlastni

2.5.5 Struktura podnikatelského planu

Podle Smetany a Kratké (2009) rozsah podnikatelského planu zavisi na velkosti
firmy, charakteru firmy, velikosti trhu, konkurenci a dalSich faktorech. Strukturu, ¢asti

plénu a jeho sestavovani urcuje vedeni firmy.

JelikoZ struktura podnikatelského planu neni striktné stanovena, milZeme se

u jednotlivych autort setkat s riznymi popisy této struktury:

Tabulka 3: Struktura podnikatelského planu

Srpova, Rehof a kol., Fotr a Soucek, Bednaiova a Parmova,
2010: 2005: 2010:
. Ptehled podnikovych
Shrnuti Realizac¢ni resumé
zameru
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Popis podnikatelského Charakteristika firmy
o Formulace cili
zameru a jejich cila

. Stav technologického
. Organizace tizeni .
Popis produktu vyvoje v navrhované
a manazersky tym

oblasti
Piehled zakladnich vysledkt ‘ '
' Technicky popis
Okoli firmy a zavera technicko-
. . ' vyrobku/sluzby
ekonomické studie projektu
Analyza zakaznika Shrnuti a zavéry Strategie trhu
Analyza konkurence Ptilohy Prodejni taktika
Informace o firmé Navrhovana organizace
Kli¢ové osobnosti Kvantitativni dokumentace

_ _ Vztahy k zivotnimu
Marketing a prodej

prostiedi
Vyroba, provozni ¢innosti Zaveéry
Finan¢ni plan Ptilohova Cast
Projektovy plan
Analyza rizik
Ptiloha

Zdroj: vlastni

Pro popis struktury podnikatelského planu z metodického hlediska bude postupovano
dle Koraba, Peterky a Reznakové (2007), ktefi uvadéji nasledujici strukturu:

Titulni strana - podava stru¢ny vyklad obsahu podnikatelského planu. Obvykle by
zde mély byt uvedeny udaje jako ndzev a sidlo spolecnosti, jména podnikatell
a kontakty (telefon, e-mail), popis podniku, povaha podnikani ¢i zplsob financovani

a jeho struktura.

Exekutivni souhrn - tato kapitola se obvykle zpracovava az po sestaveni celé¢ho
podnikatelského planu v rozsahu nékolika stranek. Pokud je zpracovan pro investory, je
jeho ukolem v maximalni moZzné mife podnitit zdjem potencidlnich investord, kteti se

na zédklad¢€ exekutivniho souhrnu rozhoduji, zda méa vyznam procist podnikatelsky plan

vvvvvv
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aspektl podnikatelského planu — hlavni myslenka podnikatelského planu, silné stranky,

ocekavani, struéné tabulky finan¢niho planu — vyhledu na nékolik let.

Analyza trhu — sem patfi zejména analyza konkurencniho prostfedi, kde jsou
zahrnuti vSichni vyznamni konkurenti vcetné¢ jejich slabych a silnych stranek
1 moznosti, jak by mohli negativné¢ ovlivnit trzni uspéch podniku. Rovnéz je vhodné
zahrnout do této kapitoly pfirodni faktory, politickou situaci, legislativni podminky aj.
V neposledni fad¢ je zde uvedena analyza zédkaznikli na zaklad¢é provedeni segmentace

trhu.*

Popis podniku - potencialnimu investorovi by méla byt zprostiedkovana predstava
o velikosti podniku a jeho zabéru. Popis podniku by mél obsahovat pouze dolozitelna
fakta, kterd se tykaji jeho zaloZeni, riznych tGspécht, dale se v ném definuje strategie

podniku, cile a cesty k jejich dosazeni.

Vyrobni plan - zachycuje cely vyrobni proces. Pokud jde o oblast poskytovani
sluzeb, bude se tato ¢ast podnikatelského planu tykat popisu procesu poskytovani

sluZeb, vazby na subdodéavky a tim opét hodnoceni vybranych subdodavatelii.

Marketingovy plan - tato ¢ast objasiiuje, jakym zplsobem budou vyrobky nebo
sluzby distribuovany, ocefiovany a propagovany. Jsou zde uvedeny rovnéz odhady
objemu produkce nebo sluzeb, ze kterych lze nasledné¢ odvodit odhad rentability

podniku.

Organizacni plan - v této ¢asti podnikatelského planu je popséna forma vlastnictvi
nového podniku. Jsou zde uvedeni klicovi vedouci pracovnici podniku, jejich vzdélani
a praktické zkuSenosti. Je ur¢ena nadfizenost a podiizenost vedoucich. Vse zndzoriuje

organizac¢ni struktura podniku.

Hodnoceni rizik - zde je potieba popsat nejvétsi rizika, kterd mohou vyplynout
z reakce konkurence, ze slabych stranek marketingu, vyroby ¢i manaZerského tymu
nebo technologického vyvoje. Tato rizika je zddouci analyzovat a pfipravit alternativni

strategie pro jejich eliminaci.

Finanéni plan - tvofi dualezitou soucéast podnikatelského planu. Urcuje potiebné

objemy investic a ukazuje, nakolik je ekonomicky realny podnikatelsky plan jako celek.

vvvvvv

vyvojem hotovostnich tokii a odhadem rozvahy.
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Prilohy (podpirnid dokumentace) - zde jsou obvykle uvedeny informativni

materialy, které nelze zaclenit do samotného textu podnikatelského planu.
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3 CIiLE PRACE A METODIKA

3.1 Cile prdce

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoieni podnikatelského konceptu, ktery bude
slouzit jako podklad pro vznik nového ubytovaciho zafizeni poskytujiciho sluzby ve
venkovském cestovnim ruchu na uzemi byvalého okresu Tiebi¢. Dil¢im cilem je
analyza potencidlu zkoumané oblasti pro venkovsky cestovni ruch, zhodnoceni nabidky
stavajicich zafizeni ve venkovském cestovnim ruchu a zjiSténi pozadavkld a pfani

potenciondlnich zakazniki na ,,idealni ubytovaci zatizeni.

3.2 Pracovni hypotézy

Pro zpracovani diplomové prace byly stanoveny nasledujici pracovni hypotézy, které

budou v zavéru prace potvrzeny nebo vyvraceny:
Hlavni hypotéza:

H1: Vybudovani nového ubytovaciho zatfizeni v obci Cihalin je redlné a zafizeni ma

potencial prosperovat.
Dil¢i hypotézy:
H2:  Zkoumana oblast Ttebi€ je vhodna pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu.

H3: Ve zkoumané oblasti je nedostatek podnikii, které nabizi sluzby venkovského

cestovniho ruchu.

H4: Klicovym segmentem penzionu budou rodiny s détmi.

3.3 Metodika prdace

Metodicky postup diplomové prace je zalozen na vyuziti Siroké Skaly védeckych
poznatktli, ziskanych studiem odborné literatury v podobé monografii a dalSich
publikaci, vyzkumii a materiali. Resené téma vyzaduje shromazdéni znaéného mnozstvi
dat, kterd nésledné¢ umozni zpracovani vlastniho vyzkumu. Zakladni vyuZitou metodou
celé prace je analyza. Vyzkum probé&hne v né€kolika zakladnich etapéach, které na sebe

logicky navazuji a vychazeji z vyse stanovenych cili a hypotéz.
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Prvni ¢ast prace se zabyva vymezenim zkoumané oblasti. Informace budou cerpany
pfedev§im z odbornych knih, internetovych stranek a tisténych priivodct. Vzhledem
k planovanému navrzeni ubytovaciho zafizeni cestovniho ruchu, je vymezeni
sméiovano ke geografickym informacim a atraktivitdm cestovniho ruchu ve zkoumané
oblasti. Dale budou vyhledavany potencionalni konkurenéni podniky v oblasti
venkovského cestovniho ruchu a informace o téchto podnicich budou pouzity k jejich
analyze. Data budou ziskavana z turistického informaéniho centra v Tiebi¢i, Ceského
statistického ufadu, webovych stranek mistnich ak¢nich skupin, nebo stranek agentury

CzechTourism a rezervacénich portali.

Dalsim krokem k ziskani potiebnych dat je sestaveni dotazniku, sbér dat a nasledné
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které probihalo v obdobi od cervna do listopadu
2012 na tizemi celé Ceské republiky. V ramci dotaznikového Setieni bylo elektronicky
rozesldno a fyzicky rozddno pfiblizné 5 000 dotaznikti, z nichz bylo ziskano 1 064
plnohodnotné vyplnénych dotaznikl. Elektronické dotazniky byly rozesilany
prostfednictvim e-mailu a socialnich siti, ti§téna podoba byla umisténa napf. do
informacnich center. Pfi sestavovani dotazniku byl kladen dlraz na stru¢nost s vyuzitim
predevsim uzavienych typi otdzek. Kazda =z otdzek uvedenych v dotazniku je
vyhodnocena zvlast, pozdé¢ji je zpracovano souhrnné vyhodnoceni. Cilem
dotaznikového Setfeni je zjistit pozadavky potencionalnich navstévnikd navrhovaného

ubytovaciho zafizeni.

rowr

Treti Casti analyzy je fizeny rozhovor s majitelem jednoho z konkurenénich podniki.
Rozhovor probihal pii osobnim setkani a jeho cilem bylo porovnani informaci
ziskanych od majitele konkuren¢niho podniku s informacemi z dotaznikového Setieni,
nékteré otazky jsou proto shodné. Rizeny rozhovor je podkladem pro ovéfeni
vérohodnosti dat ziskanych z dotaznikového Seteni. Planovany rozhovor s vedoucim

Odboru vystavby v Ttebici se, z divodu jeho pracovni vytizenosti, neuskutecnil.

Na zaklad¢ ziskanych dat bude néasledovat zpracovani syntézy udaji, ve které budou
porovnany vSechny ziskané informace. Ze syntézy udajii bude nasledn¢ vyvozen navrh
na ubytovaci zafizeni. Zjisténé informace budou také vyuzity k formulaci zavérd,

verifikaci ¢i falzifikaci stanovenych hypotéz.
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4 ZKOUMANA OBLAST

4.1 Geografické vymezeni a dopravni dostupnost oblasti

Pro ucely diplomové prace je nutné vymezit oblast, kterd je v praci zkouména. Dle
administrativniho ¢lenéni NUTS spada feSené tizemi do NUTS 2 Jihovychod, dale pod
mensi oblast NUTS 3 Vysocina a NUTS 4 Tiebi¢. Mapy administrativniho ¢lenéni jsou
administrativnimu ¢lenéni Gizemi na okresy, které byly jako uzemni znaceni dlouhou
dobu pouzivané a dodnes toto oznaceni pouzivaji n¢které statni instituce. V dasledku
charakteristickych ryst byvalych okresti bude toto oznaceni pouzivano i v nasledujicim

textu.

Nejen okres Tiebi¢, ale cely kraj Vysolina nabizeji pfilezitosti zejména pro
pobytovou letni a zimni turistiku a pro navstévy kulturné-historickych pamatek.
Prednosti je geografickd poloha oblasti (dosazZitelnost kraje v rdmci denni piihraniéni
navstévnosti), velmi kvalitni pfirodni a Zivotni prostfedi (ekologicky jedno
z nejzachovalejsich v CR), dlouhodoba poptivka domaci nav§tévnosti (z Brnénské
a Prazské aglomerace), nabidka zajimavych turistickych atraktivit mezinarodniho
vyznamu, mnozstvi dobfe znacenych turistickych cest, rozSifujici se sit' cyklotras

a vyznamné sportovni akce (Www.risy.cz, 2012).

Zkoumana oblast shlavnim méstem Trebi¢ sousedi na zapadé¢ s Jihlavskem, na
severu se Zd’arem nad Sazavou, dale pak na vychodé a jihovychodé s jihomoravskym
Brnem-venkov a Znojmem a na jihozapad¢ s jihoCeskym Jindfichohradeckem. Svou
rozlohou 1 463,07 km? se okres Trebi¢ fadi k velkym okresim kraje — je druhym
nejvetsim. Stejné misto zaujima i co do poctu obyvatel (113 330 obyvatel — udaj z roku
2012) a hustoty osidleni (www.czso.cz, 2012).

Téméf na celém uzemi okresu se rozkladda Ceskomoravska vrchovina. Nejvyssi
vrchol, Mafenka, je vysoky 711 metrti a nalezneme jej v severozapadni Casti okresu
Vv Brtnické vrchoving. Ze vSech byvalych okresti kraje Vysocina je ten tiebi¢sky nejvice
odlesnén. Lesy zaujimaji jen néco pies Ctvrtinu jeho rozlohy. Rozsahlejsi lesni ¢asti
nalezneme pievazné na zapadé a severozapadé okresu. V regionu je 21 vodnich nadrzi
o celkové rozloze ptes 900 hektarti. Mezi nejvétsi patii vodni nadrz DaleSice (zdroj pro

Jadernou elektrarnu Dukovany), kterd v sedmdesatych letech zatopila velkou ¢ast idoli
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feky Jihlavy, a vodni nadrz Mohelno na stejné fece. NejvyznamnéjSim tokem je prave
feka Jihlava, dalSimi dulezitymi toky jsou poté feky Rokytnd a Oslava (www.czso.cz,
2008).

v

Dopravni dostupnost okresu zajistuji dvé jednokolejné Zeleznicni trati Oktisky -

Znojmo a Jihlava - Brno s lokalnim spojem Studenec - Kfizanov, které¢ v letnich
meésicich dopliuje nostalgicka jizda po trati Znojmo-Moravské Bud&jovice - Jemnice.
Sit’ silnic III. tfidy dopliiuji dva vyznamné silni¢éni tahy Brno - Ceské Bud&jovice

a Znojmo - Jihlava (www.czso.cz, 2012).

Obrazek 1: Administrativni rozdéleni okresu Trebi¢

ADMINISTRATIVNI ROZDELENi OKRESU TREBIC - STAV K 1.1.2008
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Priimérny poZet obyvatel obce = 684 Priimérn4 rozloha obce (ha) = 876
Nejvats: 1. Tiebi¢ = 38 493 Nejvétsl: 1. Tiebi¢ =5 780

2. Moravské Budéjovice =7 905 2. Jaroméfice nad Rokytnou = 5 136

3. Némést nad Oslavou =5 116 3. Moravské Budgjovice =3714
Nejmensi: 1. Horni Smréné = 55 Nejmensi: 1. NimpSov = 98

2. Lov&ovice = 58 2. Pokojovice = 179

3. Nimpsov = 84 3. Ostasov =213

Zdroj: www.Czs0.cz

Navrhované ubytovaci zaiizeni se nachazi v obci Cihalin, lezici osm kilometra
severozapadné¢ od Tiebice v nadmoiské vySce 489 m. n. m. I pfesto, Ze se jedna
o pomémné malou obec, nabizi Cihalin svym ob&antim i navitévnikim moznost
bohatého sportovniho vyziti. V roce 2006 zde bylo vybudovéno vicetucelové hiisté
s asfaltovym povrchem, které¢ lze vyuzit napfiklad na tenis, nohejbal ¢i volejbal.
V kulturnim domeé je pak k dispozici stolni tenis, posilovna a sal, ktery je mozné vyuzit
napiiklad pro hrani florbalu. Diky blizkosti feky Jihlavy a rybnika Hlubocek je okoli
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Cihalina velmi vhodné pro rybafeni. Na své si zde piijdou i milovnici turistiky
a cykloturistiky, obec je totiz obklopena fadou turistickych tras. Katastrem obce Cihalin

vede i cyklostezka Jihlava — Tiebi¢ - Raabs (www.cihalin.cz).

Obrdzek 2: Poloha obce Cihalin
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Zdroj: www.mapy.cz
4.2 Atraktivity ve vymezené oblasti

4.2.1 Prirodni atraktivity

Okres Tiebi¢ se nachazi na uzemi Ceskomoravské vrchoviny a fadi se k ekologicky
nejéistsim oblastem v Ceské republice. P¥iroda je zde zachovala, misty téméf nedotéena
lidskou ¢innosti. MnoZstvi dobfe znafenych turistickych tras vytvaii idedlni podminky
pro odpocinek v ptfirod€. Na Tiebic¢sku je mozné navstivit nékteré z Cetnych chranénych

uzemi, kterymi turisty provedou jak turistické trasy, tak i tematické naucné stezky.
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V oblasti Ttebi¢ska je k dneSnimu dni vyhladSeno 6 pfirodnich rezervaci, 12 ptirodnich

pamatek, 2 pfirodni parky a 10 pamatnych stromt (www.visittrebic.eu, 2011).

Mezi nejatraktivnéjsi pfirodni zajimavosti ve zkoumané oblasti patii Narodni
piirodni rezervace Mohelenska hadcova step, ve které bylo popsano cca 60 novych
druhti rostlin a zivoCichii. Mohelenska hadcova step patii k nejznaméjSim stepim na
tizemi Ceské republiky, za narodni piirodni rezervaci byla vyhlasena jiz v roce 1933.
Jelikoz je izemi chranéno, pohyb v ném je mozny jen po dvou vyznaéenych nauénych
stezkach, z nichz kazdd méii okolo tii kilometri. Ob¢ trasy jsou stfedné narocné

a dochazi na nich k velkému prevyseni (www.kudyznudy.cz, 2013).

Severn¢ od TiebiCe se nachazi Ptirodni park Tiebi¢sko. Rozloha parku je 10 000
hektart a zahrnuje i ¢ast tiebidského zulosyenitového masivu. Cast piirodniho parku se
ptekryva s ekologickym mikroregionem Horacko, ktery je povazovan za jeden

z ekologicky nejcistsich v republice (www.visittrebic.eu, 2011).

Jizn€ od Trebice pak nalezneme Piirodni park Rokytna, ktery zahrnuje tidoli kolem
stejnojmenné feky od obce PFistpo po soutok s fi¢kou Rouchovankou. Reka protéka
udolim s rozsahlymi komplexy lestli a je ohranicena skalnimi vychozy, prudkymi svahy
a na n¢ vazanymi biotopy s fadou chranénych a ohrozenych druhi rostlin a zivoc¢ichti

(www.dedictvivysociny.cz, 2011).

Utastnici cestovniho ruchu si na Tfebiésku mohou vybrat z osmi nauénych stezek,

které je provedou nejzajimavej$imi ¢astmi mistni krajiny.
4.2.2 Kulturné-historické atraktivity

Za nejvyznamngj$i kulturni pamdatku okresu je mozné povazovat Baziliku
sv. Prokopa a Zidovské mésto v Tiebici, které byly spole¢né v roce 2003 zapsany na
seznam pamatek UNESCO. Bazilika sv. Prokopa byla plivodné zasvécena Panné Marii,
ovSem kvuli znaénym poskozenim, které na ni zanechaly nejriznéjsi valky, byla od
1. pol. 16. stol. vyuzivana kucelim svétskym a po opravé byla zasvécena
sv. Prokopovi. Zidovska &tvrt je jedinou Zidovskou pamatkou mimo Gzemi Izraele
samostatné zapsanou na seznamu UNESCO. Pldorys s vice nez 120 domy predstavuje
puvodni rozsah ghetta vzniklého na tzemi mezi fekou Jihlavou a navr§im Hradek.
K Zidovské &tvrti patii i hibitov s 11000 hroby a 3000 kamennymi nahrobky
(wwwe.atlasceska.cz, 2013).
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Na Tiebi¢sku je dile mozné najit mnozstvi zamkd. Ucastnici cestovniho ruchu
mohou navstivit naptiklad Zadmek Nameést nad Oslavou, Jarométice nad Rokytnou,
Moravské Budéjovice, Police, Myslibofice, Hrotovice a mnoho dalSich
(www.vyletnik.cz, 2013). Z kulturnich pamatek zde nalezneme napiiklad Pamatnik
Bible Kralické v Kralicich nad Oslavou, Muzeum femesel v Moravskych Budégjovicich
nebo Muzeum Vysoc€iny Trebic¢ sidlici v tfebicském zdmku. Kulturni program zajist'uji
také kina, divadla, kulturni domy ¢i koncerty ve vSech zminovanych méstech
I v nékterych mensich obcich. Ve vymezené oblasti nechybi ani technické pamatky:
Hvézdéarna Trebi¢ nabizi pozorovani hvézd za jasného pocasi kazdé tutery a patek od
desaté hodiny vecerni do pllnoci. Za navstévu jist¢ stoji také diive drevény, dnes
kamenny a cihelny, vétrny mlyn holandského typu postaven v roce 1836, ktery se
nachdzi u zelezni¢ni trati z Tiebice do Jihlavy. Zajimavosti je, ze vétrny mlyn neslouzil

k mleti mouky, ale smrkové, borové a dubové ktry (www.visittrebic.eu, 2011).

4.2.3 Sportovné-rekreacni atraktivity

Mirmné zvinény reliéf bez vyraznych vyskovych rozdili a velké mnozstvi dobie
znacenych turistickych tras vytvareji idealni podminky k cykloturistice, ¢i k prochdzce
ptirodou Tiebicska. Oblasti prochdzi vyznamna, 120 kilometrti dlouhd, cyklostezka
Jihlava — Tiebi¢ — Raabs, ktera spojuje Ceskou republiku s Rakouskem. Jeji trasa vede
udolim feky Jihlavy z Jihlavy do Ttebice, dale do Jarométic nad Rokytnou, Moravskych
Budé&jovic a pies Jemnici aZ do Raabsu. Jihlavsko-tfebi¢ska Cast stezky je povétSinou
umisténa do udoli feky Jihlavy a kromé& nékolika malo stoupani je pohodln¢ sjizdna.
Cela trasa je vedena v maximalni mozné mife mimo hlavni dopravni komunikace
pfevazné po polnich a lesnich cestach. Cast cyklostezky mohou vyuzivat také in-line
bruslafi. Dalsi vyznamnou nadregiondlni cyklotrasou je Mlynaiské stezka, ktera vede
pies hranice kraje VysoCina a pies Jihomoravsky kraj pokracuje az na uzemi Dolniho
Rakouska. Hlavnim motivem stezky je historie mlynaistvi, a tak cyklisty zavede
k velkému poctu mlynti. Cyklistt mohou v okoli Trebi¢e vyuzit také nékolik
tematickych stezek, jedna se o stezku Pivovarskou, Energetickou, Templéiskou
a Hornickou. Na své si v okrese TtebiC piijdou 1 pési, pro které je v okrese znaceno 524
kilometrt tras, které vedou naptiklad Pfirodnim parkem Rokytna nebo okolim zficeniny

hradu Dub (www.visittrebic.eu, 2011).
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Své zastoupeni ma v oblasti i adrenalin. Rekreacni stfedisko Bfezova, které se
nachdzi necelych 12 kilometr od Ttebice, nabizi naptiklad vysokolanové a nizkolanové
centrum, bungee-trampoliny, lukostielbu, zorbing, paintball, airsoft a lezeckou sténu
(www.brezova.istan.cz, 2013). K lezeni je mozné vyuzit také Lanovy areal Pavouk
vybudovany na biehu feky Jihlavy, ktery nabizi osm metrii vysokou horolezeckou sténu
suchyty a lanové piekdzky v podobé lan a tramt, které¢ jsou zavéSené na dievénych

sloupech ve vySce 6-8 metrt (www.pavouk.unas.cz, 2007).

Moznosti koupani v krytém bazénu nabizi Sportovni areal Laguna Vv Trebici,
venkovni koupani pak rekreacni rybniky Stejskal u Rouchovan, Markovka u Tiebice,
Kosova u Moravskych Budéjovic a DaleSicka piehrada, na které mohou turist¢ béhem
letnich mésict vyuzit jizdu vyhlidkovou lodi s nalodénim na jedné ze Ctyt zastavek —

Kon¢sin, Hartvikovice, DaleSice a Kramolin (www.vyletnik.cz, 2013).

Ptimo v Ttebici si pak turist¢ mohou zahrat pétanque, kuzelky, bowling nebo si
zabruslit na zimnim stadionu. V zimé je v provozu lyzaisky aredl Jalovec nedaleko obce
Cichov na Tiebiésku, ktery ma k dispozici dva vleky s kapacitou 1520 osob a obsluhuje
dvé sjezdové traté — détskou o délce 140 metr a hlavni s délkou 600 metr

(www.visittrebic.eu, 2011).
4.3 Vybrana zarizeni cestovniho ruchu ve zkoumané oblasti

4.3.1 Konkurenéni ubytovaci zafizeni

V okrese Tiebi¢ se nachéazi pres 80 ubytovacich zafizeni, z nichz jsou pro potieby
venkovském cestovnim ruchu. Témto kritériim odpovidd devét zafizeni, ktera budou

popsana nize.

Ranch Babice se nachazi na okraji obce Babice u Tiebice, 5 km od mezinarodni
silnice E59. Ubytovani s kapacitou 20 lizek nabizi ve dvou rekreanich domcich, které
jsou vybaveny kuchyitkou, obyvacim pokojem, koupelnou, loznici a spolecenskou

mistnosti s krbem a televizi. Hosté¢ zde mohou vyuzit i venkovni gril a bazén.

Penzion a hospudka Na Baziné, lezici 6 kilometri od Velké BiteSe, nedaleko
vesnice JinoSov, nabizi ubytovani ve dvou tfiliZkovych pokojich a jednom

jednolizkovém. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zatizenim a televizi.
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Hostinec s kapacitou 35 mist nabizi moznost venkovniho grilovani, k dispozici je
kuleénik, Sipky a stolni fotbal. Mimo ubytovani a stravovani mohou hosté vyuzit také

vyjizd’ky na konich.
Cena: 450 K¢&/osoba/noc

Vinarské a kulturni centrum Sadek se nachazi asi 10 kilometra jizn€ od Ttebice
a nalezi k nému 4 hektary vinic, hotel, restaurace, udirna, zpracovatelské a archivni
sklepy, vinotéka a piirodni amfiteatr. Ubytovani s kapacitou 51 lizek véetné piistylek
nabizi Vjedenacti standardn¢ vybavenych, difevem oblozenych dvou, tii
a vicelizkovych pokojich. Soucasti kazdého pokoje je socidlni zafizeni, televizor,

minibar a telefon. Vinaistvi nabizi posezeni u udirny nebo ve sklipku.

Cena: 470 K¢/osoba/noc

4.3.2 Konkurencéni zarizeni venkovského cestovniho ruchu

Multifunkéni agroturistické zarizeni ,,U Kaplicky* v Ttrebenicich, pouhych 10
kilometri od Ttebice, nabizi ubytovani v penzionu s kapacitou 13 lizek ve Ctyfech
pokojich. Kazdy zpokoji je vybaven socidlnim zafizenim, kuchyiiskym koutem
a televizi. Hosté zde mohou vyuZzit venkovni posezeni s grilem a udirnou, spole¢enskou
mistnost, posilovnu, vyptjcku horskych kol nebo jizdu na konich. Zatizeni nabizi také

rehabilitace a hipoterapii.
Cena: 250 K¢/osoba/noc

Jizdarna Otradice, nachdzejici se necelé Ctyfi kilometry od Namésté nad Oslavou,
svym hostiim nabizi nejen ubytovani v penzionu a obcerstveni v mistni restauraci, ale

také moznost si zajezdit na konich. Jizdarna organizuje kurzy jezdéni pro dospé€lé 1 déti.

Zemédélska usedlost Lhanice nabizi ubytovani ve ctyfech pokojich pro 10 osob
sradiem a televizi. Pro hosty je tu dale obyvaci jidelna s krbem, zafizend kuchyn
a spolecenska mistnost s barem v selském stylu, chladicim vycepem, stolnim fotbalem
a Sipkami. Na uzavieném dvofe je zapusStény bazén, posezeni s grilem, détské hiisté

a stolni tenis. K zapiijceni jsou horska kola.
Cena: 150 K¢/osoba/noc (pii obsazeni celého objektu)

Dvir Stritez je situovan v byvalém Valdstejnském panském dvoru za Stiitezi

u Ttebice. Aredl nabizi ubytovani hotelového typu ve 2, 3 a 4 lazkovych pokojich
38



s vlastnim socialnim zafizenim, a dale turistického typu ve 2, 3 a 4 lizkovych pokojich
se spoleénym socialnim zafizenim. Béhem celého roku je zde mozné vyuzit jizdy na
konich, tenis, antukové kurty, solarium, internet, pocitacovou uc¢ebnu, keramickou dilnu
nebo détské hfiste. Soucasti arealu je také restaurace a vybaveni pro hiporehabilitaci.

Nechybi ani moznost pronajmu konferen¢ni mistnosti s 80 misty.
Cena: pokoje s vlastnim socialnim zafizenim — standard 420 K¢&/osoba/noc,
- luxury 500 K¢&/osoba/noc
pokoje se spoleCnym socialnim zafizenim — 200 K¢/osoba/noc

Rané¢ Vapenka, nachazejici se vNové Vsi (8 km od Ttebice), nabizi nejen
ubytovani a stravovani, ale také sportovni vyziti. Na ranci si hosté mohou zaplavat,
zahrat stolni tenis, pétanque, kule¢nik, micové hry a Sipky nebo si zajezdit na konich.

Ran¢ nabizi vedle ubytovani v dfevénych chatkach také moznost stanovani.

Penzion Padrtiv mlyn, vybudovan z byvalého mlyna, je situovan v udoli feky
Jihlavy na polosamoté cca 3 km od TrtebiCe. Penzion nabizi ubytovani ve tiech
dvoupodlaznich apartmanech s maximalni kapacitou 16 mist, s vlastnim socialnim
zafizenim, obyvaci mistnosti, loznici a kuchynkou. Kromé ubytovani nabizi také

vyjizd’ky na konich pro pokrocilé jezdce a vozeni déti.

Cena: 350 — 390 K¢/osoba/noc

4.3.3 Mozné spolupracujici podniky a instituce cestovniho ruchu

Kromé& vySe zminovanych konkurencnich zafizeni se v oblasti vyskytuji dalsi
podniky zaméfené na venkovsky cestovni ruch, agroturistiku a podniky vefejné spravy,

které¢ by mohly byt vyuZity pro kooperaci s navrhovanym ubytovacich zatizenim.

Kozi farma Dviir RatiboFice se specializuje na produkci a prodej vyrobkl z koziho
mléka, které nesou oznaceni BIO. Na farmé je mozZné absolvovat exkurzi, kterd probiha
V novém agrocentru, pfimo v aredlu kozi farmy. Déle si mohou navstévnici prohlédnout
staje se zviraty, ochutnat vyrobky z koziho mléka a dozvédét se spoustu informaci

0 chodu farmy, chovu koz, ekologickém zemé&dé€lstvi i1 o biopotravinach.

Chaloupky - spolec¢nost zabyvajici se ekologickou vychovou a vzdélavanim

vV oblasti ochrany pfirody a trvale udrzitelného rozvoje. Toto zafizeni se nachazi
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nedaleko obce Knézice a sestavuje terénni programy pro déti a mladez se zaméfenim na

ekologickou vychovu a vztah ¢lovéka k ptirodé€ a zivotnimu prostiedi.

Vcéelarska farma KURTIN sidli v Racicich u Hrotovic v okrese Tiebic a jeji hlavni
¢innosti je chov véel a produkce medu. VEelaiska farma nabizi vefejnosti nejen prodej

medu, ale také vceli kosmetiky a medoviny.

SdruZeni obci Vyso€ina - v soucasné dobé¢ je hlavnim sdruzujicim a hnacim prvkem
v oblasti cestovniho ruchu na arovni kraje. Zejména pro mensi obce je ¢lenstvi v SOV
velkym piinosem, protoze maji zajiStén informacni servis a dalsi sluzby, které jsou
ptinosné pro jejich dalsi rozvoj. SOV neprosazuje spole¢né zajmy jen v oblasti
cestovniho ruchu a turistickych aktivit, ale také v rozvoji zemédélstvi a venkovskych

oblasti, zlepSovani dopravni dostupnosti nebo zkvalitnéni péce o zivotni prostiedi.

OU Cihalin — obecni tfad se nachézi v centru obce Cihalin a sou¢asnym starostou je
pan Stanislav Svoboda. Pro realizaci podnikatelského konceptu bude nezbytné zajistit

spolupraci mezi Ing. Ferdou a zastupiteli obce.

Mistni akéni skupiny: International Education and Consultation Centre, o. p. s.,
MAS Jemnicko o.p.s., MAS rozvoj regionu Horacko a Hrotovicko, Oslavka o.p.s.

a Podhoracko, o. p. s.

4.4 Dotaznikové Setreni

Priméarni data byla ziskdvana po celé Ceské republice prostiednictvim dotaznikového
Setfeni, které probéhlo v obdobi od cervna do listopadu 2012 a jehoz cilem bylo
osloveni potenciondlnich hostli navrhovaného ubytovaciho zatfizeni a zjiSténi jejich

potieb a pozadavk.

Dotaznik, vyhotoven v elektronické i tisténé podobé&, obsahoval 17 otazek, z toho
13 uzavienych a 4 oteviené. Do elektronické podoby byl pfeveden pomoci sluzby
Google Docs a distribuovan byl prostfednictvim elektronické posSty a socidlni sité
Facebook. Tisténd podoba dotazniku byla pfeddvana respondentim v riznych castech

Ceské republiky.

Zodpovézeno a fadné vyplnéno bylo celkem 1 064 dotazniki, k jejichz zpracovani
byl pouzit tabulkovy program Microsoft Office Excel, kam byla zanesena data, ktera

byla posléze vyhodnocena pomoci graf.
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Dotaznik je ptilozen k préci jako pftiloha Cislo 1.
1) Navstivil/a jste nékdy zkoumanou oblast?

Z prvni otazky, kterda méla za cil zjistit, zda respondenti jiz n€kdy navstivili
zkoumanou oblast vyplynul shodny vysledek pro vSechny tfi mozné odpovédi.
Dotazovani se rozdélili na tretiny, znichz jedna, obsahujici 32 % dotazovanych,
zkoumanou oblast navstivila jednou, druha s 34 % n¢kolikrat a shodnych 34 % osob
v dané oblasti jeSté¢ nikdy nebylo. Jak je patrné z vysledkli této otazky, tfetina
dotazovanych se do oblasti pravidelné vraci, znamena to tedy, ze nabidneme-li hostim
kvalitni sluzby, do navrzeného zafizeni se budou vracet. Potencial je také ve tfetiné
dotazovanych, ktefi v oblasti jesté nikdy nebyli. Zde je nutné ptipravit takovou nabidku,

ktera je do oblasti prilaka.

Graf'1: Navstévnost zkoumané oblasti
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Zdroj: Vlastni Setfeni
2) Odkud jste zjistil/a informace 0 zkoumané oblasti?

NejcastéjSimi zdroji informaci o zkoumané oblasti je internet, ktery jako zdroj
vybralo 474 respondent, coz odpovida 38 % z celkového poétu dotazovanych,
a doporuceni od piibuznych / zndmych s celkovym poctem 410 respondentd, tedy 33 %.
Tyto dva zdroje informaci celkem vybralo 71 % respondentil, z ¢ehoZ je patrné, Ze na
tyto zdroje je nutné se zaméfit a vyuzit jak potencialu internetu, tak poskytnout
dostatecné kvalitni sluzby, diky kterym by hosté doporucili nase zafizeni svym

pfibuznym a zndmym.
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Graf 2: Zpusob ziskani informact o lokalite
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Zdroj: Vlastni Setieni
3) Jaky je nejcastéjsi ucel Vasi cesty?

Cilem tfeti otazky bylo zjisténi nejcastéjSich motivii cest respondentll. Vysledek
ukazuje, ze dotazovani nejcastéji cestuji za odpocinkem ¢i relaxaci, z c¢ehoz nam jasné
vyplyva, Ze je potencionalnim hostiim nutné nabidnout klidné prostiedi pro odpocinek
a doplikové sluzby pro relaxaci. Druhym nejc¢astéj$im motivem je navstéva pamatek,
kterou vybralo 422 dotazovanych. Diky umisténi navrhovaného zatizeni v oblasti
s blizkosti pamatek UNESCO a dostatkem dalSich kulturnich paméatek bude tento motiv
jisté naplnén. Dal$im velmi ¢astym motivem cesty je také cykloturistika a péSi turistika,
které dohromady vybrala vice jak polovina dotazovanych. Hostim je tedy tfeba zajistit
sluzby s timto spojené, naptiklad v podobé cykloturistickych a turistickych map stejné

jako moznost uskladnéni ¢i pronajmu kol.
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Graf 3: Motivy cest respondentii
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Zdroj: Vlastni Setreni
4) S kym nejcastéji cestujete?

Dotazovani velmi Casto cestuji mimo misto trvalého bydlisté s rodinou, a to v 38 %
pfipadi. Témét shodny pocet respondentti, 26 % a 25 %, nejCasteji cestuje s prateli
a spartnerem. Nejméné je dotazovanych cestujicich bez doprovodu. Ptfi navrhu
ubytovaciho zafizeni je tedy nutné pocitat pifevazné s pary a viceCetnymi skupinami,

které se budou skladat jak z dospélych, tak z déti.
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Graf 4: Doprovod cestujicich
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5) Preferujete ubytovaci zarizeni, do kterych si miiZete privést domaci zviie?

Dalsi otazka méla za ukol zjistit, zda dotazovani preferuji ubytovaci zafizeni, do
kterych si mohou pfivést své domaci zvife a zda je tedy nutné navrhované ubytovaci
zafizeni tomuto pfizplsobit. Z vysledkli dotaznikového Setfeni plyne, ze vétSina
dotazovanych, tedy 66 %, takova ubytovaci zafizeni nepreferuje, coz znamena, Ze

u dvou tfetin hostl toto nebude kritériem pro rozhodovani o misté pobytu.

Graf'5: Preference moznosti pri cestovani se zviretem
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Zdroj: Vlastni Setfeni

44



6) Jak dlouhy by byl dle Vasich predstav idealni pobyt?

Idealni délka pobytu mimo misto trvalého bydlisté je dle respondentti 2 — 3 noci, tuto
odpovéd’ si vybralo 44 % dotazovanych. Druhou velmi ¢asto preferovanou délkou
pobytu je 4 — 5 noci, kterou za idealni povazuje 34 % respondentii. Minimalné
dotazovani, dle ziskanych udajt, preferuji pobyt na jednu noc. Vysledky této otazky
odpovidaji soucasnému trendu Zivota lidi, ktefi preferuji vikendové pobyty, kde si po
tydnu straveném v praci odpocinou, a jednou za Cas si vyrazi na tydenni dovolenou.
Tento vysledek koresponduje s udaji ze statistik Ministerstva pro mistni rozvoj, které na
zdkladé udajo z Ceského statistického Giadu vypracovalo piehledy tykajici se podtu
delsich, kratSich a sluzebnich cest, viz. ptiloha ¢islo 8. V navrhovaném zafizeni bude
tedy nutné nabidnout hostim rizné vikendové balicky, které by splnily jejich potieby
relaxace, odpocCinku, sportu a kulturnich potieb, jez jsou, dle vySe zodpovézenych
otazek, jejich nejcastéjSimi motivy cest.

Graf 6: Preferovana délka pobytu
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Zdroj: Vlastni Setfeni

7) Jakou maximalni cenu jste ochotni zaplatit za ubytovani ve venkovském

penzionu se standardnimi sluzbami?

Pokud se jednd o cenu ubytovani ve venkovském penzionu se standardnimi
sluzbami, 41 % dotazovanych je ochotna zaplatit 300 — 400 K¢ za noc. Polovina
respondentl se poté rozdé€lila na dveé skupiny, které se pohybuji okolo této ¢astky - 28 %

0sob je ochotno zaplatit 400 — 500 K¢ za noc a 22 % dotazovanych 200 — 300 K¢. Vyse
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cen za ubytovani by se dle vysledkd Setieni mohla pohybovat okolo 300 — 400 K¢ za

noc.

Graf'7: Akceptovatelnd cena ubytovani
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Zdroj: Vlastni Setfeni
8) Jaké vybaveni byste poZadovali v ubytovacim zarizeni typu penzion?

Cilem otazky bylo zjistit, jaké vybaveni by dotazovani poZadovali v ubytovacim
zafizeni typu penzion. Ze zadanych moznosti si dotazovani nej¢astéji vybirali lednici na
pokoji (716 dotazovanych), televizi (696 dotazovanych) a wifi pfipojeni (652
dotazovanych). Zde je patrna neustala potfeba spojeni se svétem, ve kterém dotazovani
Ziji, stejné tak jako potfeba piistupu k informacim, coZ jsou véci, které internetové
pfipojeni a televize zabezpecuji. Podstatné méné byly zastoupeny pozadavky na radio ¢i

stolni hry, jejichZ tlohu ptevzal pravé pocita¢ s pripojenim k internetu.
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Graf 8: Pozadavky respondentii na vybaveni penzionu
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Zdroj: Vlastni Setfeni

9) Jaké doplikové sluzby byste uvitali v penzionu zaméfeném na venkovsky

cestovni ruch?

Devata otazka mela za ukol zjistit, jaké doplikové sluzby by respondenti uvitali
V penzionu zaméfeném na venkovsky cestovni ruch. Ze zadanych mozZnosti si nejvice
osob (46 %) vybralo pdjcovnu kol / lyzi, 27 % respondenti by v penzionu nejrad&ji
umitalo moznost ulozit si své vlastni vybaveni v uschovné kol / lyzi a kocarku. Tento
vysledek nam jasné koresponduje s vysledky otazky cislo 3, kde byla, jako jeden

Z nejcastéjSich motivil cesty, vybrana turistika a cykloturistika.
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Graf 9: Pozadavky respondentii na dopliikové sluzby v penzionu
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10) Maite néjaké jiné specifické pozadavky na vybaveni ¢i sluzby ve venkovském

penzionu?

Co se tyka jinych, specifickych pozadavkii na vybaveni ¢i sluzby, nez které byly
nabidnuty Vv otazce ¢islo 10, vétSina respondentti, tedy 916 z 1 064 dotazovanych, zadné
dalsi pozadavky nema. Ti, kteti maji dalS$i pozadavky na ubytovaci zafizeni typu
venkovsky penzion, by nejéastéji preferovali gril a trezor. 32 osob by taktéz uvitalo
oddélné WC od koupelny. I toto bychom tedy méli pfi ndvrhu ubytovaciho zatizeni brat

Vv potaz.

Graf 10: Pozadavky na vybaveni
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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11) Jaké dopliikové vybaveni / sluzby byste uvitali v dané lokalité?

Cilem jedenacté otazky bylo zjistit, jaké dopliikové vybaveni piipadné sluzby by
potencidlni zdkaznici navrhovaného zatfizeni ve vybrané lokalité¢ uvitali. Nejcastéjsi
odpovédi, kterou vyplnilo 736 dotazovanych, byla moznost koupani. Dale si vétSina
respondentli vybrala moznost existence cyklistickych tras ¢i stezek a tras pro pési
turistiku. Tato odpoveéd odpovidd poctu respondentil, ktefi v otdzce Cislo 3 uvedli
nejéast&jsi ucel cesty cykloturistiku & pési turistiku. Casto pozadovanymi jsou také
wellness sluzby, které si vybralo 416 osob, stejné tak jako moznosti ndkupu, at’ jiz
V obchodu se smiSenym zbozim ¢i s potravinami a moznosti dal§iho sportovniho vyziti,

napft. hfisté na tenis / volejbal nebo ping-pongovy still s vybavenim.

Graf'11: Preference doplikového vybaveni / doplitkovych sluzeb
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Zdroj: Vlastni Seteni
12) Jaka je Vase preferovana kapacita pokoja?

Z vysledkt odpovédi na otazku ¢islo 12 plyne jasna preference mensich pokojd,
ovSsem nikoli jednoliZkovych. 69 % dotazovanych dava ptednost dvoulizkovym
pokojiim, shodné, po 14 %, obdrZely vicelizkové pokoje se tremi lizky a vicelizkové

pokoje se ¢tyimi a vice lizky. Nejméné preferované jsou jiz zminované jednoltizkové
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pokoje, coz odpovida poctu osob, které¢ v dotazniku odpovédéli, ze nejcastéji cestuji

sami.

Graf'12: Preference kapacit pokojii
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13) Jakou formu stravovani byste preferoval/a ve venkovském penzionu?

Nejcastéjsi preferovanou formou stravovani, kterou si vybrala cela polovina
dotazovanych, je polopenze, ktera je nejvhodnéj$im typem stravovani pro navstévniky,
ktefi travi dny na sportovnich nebo poznavacich vyletech. Druhd polovina se
rovnomeérné rozdeélila na ostatni formy stravovani, tedy v 18 % ptipadi byla preferovana

plna penze, stejné jako kuchyné k dispozici, ve 14 % pak pouze snidan¢.

Graf'13: Preferovany zpiisob stravovani

® tuchyvnek dispozici ®gnidang ®polopenze ®plndpenze

Zdroj: Vlastni Setfeni
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14) Co by dle Vas mélo nabizet stravovaci zafizeni zamérené na venkovsky

cestovni ruch?

V otdzce, jejimz cilem bylo zjistit preference nabidky stravovaciho zafizeni ve
venkovském cestovnim ruchu, se respondenti rozdélili do tii skupin. V 33 % by stejné
preferovali regiondlni napoje a mistni speciality, jen o dvé procenta méné, tedy 31 %
dotazovanych, by preferovalo regiondlni potraviny. Piekvapivé si, z celkového poctu
dotazovanych, pouze 3 % respondentli vybrala preferenci biopotravin. Nabidka
stravovani by tedy méla byt, dle vysledku této otazky, zalozena na regionalnich

surovindch a mistnich specialitich bez vyznamného dirazu na biopotraviny.

Graf 14: Preference nabidky stravovaciho zarizeni

M biopotraviny
M regionalni potraviny
Mregionalni napoje (pivo, vino, nealkoholické napoje)

M mistni speciality

3%

Zdroj: Vlastni Setfeni
15) Mate zkoumanou oblast spojenou s néjakou regionalni specialitou?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina osob si zkoumanou oblast nedokaze
spojit s zadnou regionalni specialitou. Pouze 44 osob z celkovych 1 064 v dotazniku
vyplnilo né&jaky napoj ¢i potravinu, z toho byly nejvice zastoupené ryby a rybi speciality
- ve 22 ptipadech, poté pivo - v 11 piipadech, a DaleSické pecivo v 9 pripadech. Zde je
patrné, Ze dotazovanym chybi jakakoli spojitost oblasti s regiondlni specialitou, ¢imz
vznika velky potencial pro nabidku stravovacich sluzeb a vytvofeni spojitosti potravin

S oblasti, ve které bude navrhované ubytovaci zafizeni umisténo.
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Graf 15: Spojitost zkoumané oblasti s regionalni specialitou
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Zdroj: Vlastni Setfeni

16) Pohlavi?

Zavérecnou Casti dotaznikl byly identifikacni otazky, z nichZ prvni se tykala pohlavi,
druha véku respondenti. Pomér mezi poctem dotazovanych muzi a Zen byl pomérné
vyrovnany, dotaznik byl zodpovézen 55 % muzi a 45 % zenami. Nabidka sluzeb

navrhovaného zafizeni by tedy méla byt sestavovana jak pro muze, tak pro Zeny.

Graf 16: Pohlavi respondentii

Hiuz Ezena

Zdroj: Vlastni Setfeni
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17) Vek?

Dotaznik nejéastéji zodpoveédély osoby ve véku od 19 do 26 let (35 %) a od 27 do 44
let (32 %). Nejméné zastoupené byly skupiny osob ve véku vice nez 60 let (5 %) a do
15 let (0 % - pouze 3 dotazovani). Nabidka navrhovaného zafizeni by tedy méla byt

prevazné koncipovana pro osoby ve véku 19 az 44 let, coz je 67 % vSech dotazovanych.

Graf 17: Vekova struktura respondentii

mdol5let m15-18let m19-26let m27-44 let m45- 60 let mvicenez 60 let

5% 0%

Zdroj: Vlastni Setfeni.

Zvysledki  dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze nejcastéjSimi navstévniky
navrhovaného ubytovaciho zafizeni by méli byt pary a skupinovi navstévnici vcetné
rodin s détmi, vyzadujici moznosti sportu, relaxace a odpocinku ve vékové kategorii od
19 do 44 let bez rozdilu pohlavi. Nejcasté&ji se bude jednat o kratkodobé&jsi pobyty na 2-
3 noci a dale o tydenni pobyty v cenové relaci 300-400 K¢ za noc. Nejefektivngjsi
marketingovou komunikaci bude internet a doporuceni od ptibuznych a zndmych, které

zavisi na kvalité poskytovanych sluzeb.

Pro navrhované ubytovaci zafizeni bude velmi duilezité, jaké sluzby a vybaveni bude
nabizet samotné zatizeni a jeho okoli. Toto rozhodnuti ovlivni nejen piijezd novych
hostil, ale také navratnost hosttl, ktefi ubytovaci zatizeni jiz nékdy navstivili. Ubytovaci
zafizeni by mélo nabizet dostateCny pocet dvoulizkovych pokojii s vybavenim
odpovidajicim pozadavkiim respondentii, tedy s lednici, televizi a wifi pfipojenim.

Neméla by chybét ani nabidka stravovani s respondenty nejpreferovanéjsi formou, tedy
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polopenzi. Velky potencidl spo¢iva v nabidce regionalnich ndpojt, potravin a mistnich
specialit, které¢ jsou dotazovanymi velmi preferované. Velmi dilezité je také okolni
prostiedi, které by meélo odpovidat potiebam sportovniho vyziti hlavné v podobé
moznosti pési turistiky a cykloturistiky, stejné tak jako potfebam odpocinku, relaxace

a navstévy pamatek. Dulezita je moznost uskladnéni a pronajmu kol, lyzi a kocarku.
4.5 Rizeny rozhovor

4.5.1 Rizeny rozhovor s majitelkou Multifunkéniho agroturistického

zarizeni ,,U Kaplicky“

Rizeny rozhovor probihal v dubnu roku 2013 s pani Leonou Fuéikovou, ktera spolu
s manzelem vlastni Multifuk¢ni agroturistické zatizeni ,,U Kaplicky*. Jeho cilem bylo

zjisténi vérohodnosti dat ziskanych z dotaznikového Setteni.

1. Jaka je struktura VaSich navStévniki (v€k, pohlavi, narodnost,
skupina/jednotlivci)?

Nejcastéji k nam jezdi skupiny navstévniku, rodiny s détmi, celé skupiny rodin s détmi
v kombinaci s manzelskymi i nesezdanymi pary. Témé&F vzdy se jedna o Cechy, cizincti
mame opravdu pomalu. Kdyz uz k nam zavitd cizinec, jedna se o Slovaka nebo
RakuSana.

2. Jak dlouhy je obvykle jejich pobyt?

Nejcastéji se jedna o pobyt dlouhy 2 — 3 noci. Béhem letnich mésicti se poté jedna
1 0 delsi pobyty na maximalné Sest noci.

3. Je rozdil v navs§tévnosti v sezéné a mimo ni? V jakych mésicich je navsStévnost
nejvyssi / nejnizsi?

Samoziejmé je rozdil v poctu navstévnikld v sezoné a mimo ni. Nejveétsi poptavka je
béhem l1éta, kdy maji déti prazdniny a je pekné pocasi. Nejnizs$i je poptavka po

ubytovani v prosinci, kdy lidé mysli spiSe na Vanoce nez na venkovskou turistiku.
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4. Za jakym ucelem podle Vas turisté do tohoto regionu (okres Trebic¢) prijizdéji?

Turisté sem mifi nejCastéji za poznanim, a t0 poznanim kraje, pamatek a samotného
zivota na venkové. Velmi castym divodem je také obycejny odpocinek od

kazdodenniho stresu.

5. Jezdi k Vam navs$tévnici opakované?

Ano, nasi hosté se k nam c¢asto vraci.

6. Zjist'ujete, odkud navstévnici ziskali informace o Vasem zarizeni?

Samoziejmée nas toto velmi zajima a mame zjisténo, ze nejcasteji se jedna o doporuceni

od ptibuznych nebo znamych.

7. Jakou formu rezervace navstévnici nejcastéji preferuji?
Nejpreferovangjsi formou rezervace je obycejny e-mail.

8. Jaka kapacita pokoju je nejZadané;jsi?

Nejvice mame ttilizkovych pokoju, které maji manzelskou postel a jedno samostatné
luzko a tyto pokoje jsou také nejvic vyuzivané. Je to hlavné diky rodinam s détmi, které

K nam jezdi.
9. Jakou maximalni cenu za ubytovani jsou podle Vas navstévnici ochotni zaplatit?

Toto ptesné nemohu fici. My osobné& se povazujeme za levné ubytovani, kde u nas host
zaplati pii ubytovani do dvou noci 300 K¢/osobu/noc, nad dvé noci 250 K¢/osobu/noc.
Pro déti do 12 let nabizime 50 % slevu. Za tyto penize nemame problém penzion
zaplnit, takze tuto ¢astku jsou lidé jisté ochotni zaplatit, zda by pfijeli i pti vyssi cené

nejsem schopna posoudit.
10. Jakou formu stravovani navstévnici preferuji a jaka je nejvhodnéjsi pro Vas?

V naSem zafizeni nabizime pouze snidani. Preference ubytovani se snidani nebo bez
snidan¢ se Casto méni. V letoSnim roce je poptavky pouze po ubytovani, bez snidané,
Vv loniském roce si hosté naopak snidan¢ ptali. Pro nés je samoziejmé lepsi, kdyz si hosté

snidani pieji, znamena to pro nds vetsi piijem, na druhou stranu samoziejmée vice prace.
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11. Jaké nabizite dopliikkové sluzby, tematické balicky a volno¢asovy program?
Vite o néjakych sluzbach, o které by byl u navs$tévniki zajem a které nenabizite?

Co se tyka néjakych balicki sluzeb, to nenabizime. Hosté, kteti k nam jezdi, uz dopiedu
vedi, jaké sluzby nabizime, a s tim se k nam také vydavaji. Samoziejmé se najdou véci,
na které se Casto ptaji nebo co uvadéji jako nedostatek a to je moznost koupéani v misté

pobytu a polopenze.
12. Je v regionu dostate¢na kapacita ubytovacich a stravovacich zarizeni?

Co se tyka ubytovacich zafizeni, myslim, ze téch je jiz v okoli dostatek, otazkou vsak
zustava jaké kvality. Dle mého nazoru zde moc kvalitnich zafizeni nenaleznete. Se
stravovacimi zatizenimi je to horsi, i co se do poctu tyce. Ve vétsich okolnich méstech
to samoziejmé& neni problém, ve spojeni s ubytovanim na venkové tu vSak rozhodné

neni dostatecna nabidka.
13. Jaka je v okoli konkurence a kdo Vas nejvice ohroZuje?

Konkurence v ubytovani tu rozhodné je, ale hlavné do poctu zafizeni. My vSak mame
vyhodu v ¢asti klientely, kterd se zamétfuje na koné. V této oblasti konkurenci moc

nepocitujeme. Velkou vyhodu také vidim v cené, vétSina okolnich podniki je draZsi.

14, Zjistujete spokojenost navstévniki a prizpasobujete svou nabidku jejich

pripominkam?

Ano, nazor hostll nds opravu zajima, takZe spokojenost navstévnikl samoziejmé
zjiStujeme a v pfipad€, Ze je to v naSich silach, snazime se na jejich pfipominky

reagovat.

15. Kolik pracovniki zaméstnavate a na jaky pracovni pomér?

Penzion provozujeme pouze jako rodina, nezaméstnavame tedy nikoho zvenci.
16. Mate vzdélani v oblasti cestovniho ruchu?

Ma i manzelova profese je odlisna od oblasti cestovniho ruchu, v tomto oboru tedy

vzdélani nemame.
17. Spolupracujete s néjakou instituci nebo jinym podnikem cestovniho ruchu?

Samoziejmé vyuzivame napiiklad turistickd informaéni centra, kam umist'ujeme nasi

reklamu. Dale jsme zatazeni na n¢kolik serverd souvisejicich s turistikou venkova.
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Z tizeného rozhovoru bylo zjisténo, ze nejcastéjSimi navstévniky jsou skupiny osob,
a to jak rodiny s détmi, tak bezdétné pary prevazné z Ceské republiky, které ubytovaci
zafizeni navstévuji nejCastéji na 2-3 noci. Delsi pobyty se uskutecnuji hlavné v obdobi
letnich prazdnin. Navstévnici se do zkoumaného ubytovaciho zafizeni opakované
vraceji a zohlednuji pfedev§im doporuceni od ptibuznych ¢i znamych. Je tedy nutné
dbat na spokojenost hostli a zjiStovani jejich pfipominek k veSkerym nabizenym
sluzbam. Cilem navstévy je nejCastéji poznani kraje, pamatek, venkova a v neposledni

fad¢ samotny odpocinek, coz jsou potieby, které je zkoumané tizemi schopno uspokojit.

V oblasti ubytovani hosté vyuzivaji nejCastéji 3 lizkové pokoje, coz je dano
mnozstvim pfijizd¢jicich rodin s détmi. Maximalni vySi ceny za ubytovani na noc
nebyla pani Fuéikova schopna stanovit, jejich ubytovaci zatizeni vSak nabizi ubytovani
za 300 Kc/os./noc a pii této cené hosté ubytovani poptavaji. V oblasti stravovani
penzion nabizi pouze snidané, majitelka vSak potvrdila, Ze hosté Casto poptavaji
I polopenze. Z doplnkovych sluzeb zatizeni nabizi pouze vyjizd’ky na konich. Hostim

¢asto chybi moznost koupani v misté ubytovani.

Dle nazoru pani Fuc¢ikové je v oblasti Trebicska dostatek ubytovacich zatizeni, jejich
kvalita a nabizené sluzby vsak neodpovidaji potfebam a pranim potencionalnich hosti.
Samotné multifunkéni agroturistické zatizeni ,,U Kaplicky* tedy nepocituje zadnou

vyraznéjsi konkurenci.

4.5.2 Odbor vystavby mésta Trebic

Odbor vystavby mésta Tiebi¢ byl szadosti o poskytnuti rozhovoru nejprve
kontaktovan prostfednictvim e-mailu na adrese v.obrslik@trebic.cz, na tuto zadost
nebyla poskytnuta Z4dnd odpovéd. Pfi telefonickém kontaktu mi bylo sdéleno, Ze
vedouci odboru je velmi vytiZzen a Ze na zodpovézeni otazek do diplomové prace nema

dostatek c¢asu.

4.6 Syntéza ziskanych udaju

Na zéklad¢ fizeného rozhovoru byly potvrzeny udaje ziskané z dotaznikového
Setfeni. Z obou vyzkumtl vyplyva, Zze navrhované ubytovaci zafizeni by se meélo
soustiedit prfedevSim na skupinovou klientelu, a to jak rodiny s détmi, tak bezdétné

pary, které nejcastéji voli kratkodobé pobyty na 2-3 noci s preferenci dvou
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a tfilizkovych pokoji vybavenych televizi, ledni¢kou, wifi pfipojenim a samostatnym
socialnim zafizenim. Navrhované ubytovaci zafizeni by mélo nabizet stravovani ve
formé polopenze, ktera vySla z dotaznikového Setfeni jako nejpreferovanéjsi forma
a kterou majitelka multifunkéniho agroturistického zfizeni ,,U Kaplicky* potvrdila, jako
velmi poptavanou. V ramci nabizenych pokrmii by samoziejmé¢ mélo dojit k zatazeni
lokélnich potravin a napoju. Akceptovatelnd cena za ubytovani, vyplyvajici
Z dotaznikového Setieni, se pohybuje mezi 300 — 400 K¢ za osobu a noc. V této cenové
relaci se pohybuje 1 cena za ubytovani v penzionu manzelti Fu¢ikovych a svou cenu by

do tohoto rozmezi mélo smétovat také navrhované ubytovaci zatizeni.

Vzhledem ke zna¢né konkurenci ubytovacich zafizeni v oblasti Trebic¢ska je nutné,
aby se navrhované ubytovaci zatfizeni odliSilo od konkurence, a to jak kvalitou, tak
rozsahem nabizenych sluzeb. Vzhledem k zaméfeni zafizeni se bude jednat o moZzny
kontakt se zvifaty a poznani prace farmare. Penzion by dale m¢l nabizet predevSim
moznosti  sportovniho vyziti, vypujcku sportovniho vybaveni, jeho 1schovu
a také mozZnost relaxace a koupani. Dulezité je uspokojit potteby navstévnika, ktefi do
oblasti ptijizdé€ji prevazné s cilem prozit aktivni pobyt v pfirod¢€ a zarovei si odpocinout

od kazdodenniho stresu.
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5 PODNIKATELSKY KONCEPT

5.1 Vychodiska projektu

Podnikatelsky koncept je zpracovan pro potieby soukromého zemeédélce, inZzenyra
Vlastimila Ferdy, ktery se svou rodinou 1éta hospodaii jako soukromy zemédélec v obci
Cihalin. Své podnikéani by rad rozsitil o oblast venkovského cestovniho ruchu s cilem
zapojit dal$i c¢leny rodiny do rodinného podnikani a vyuzit potencialu, ktery

hospodafstvi nabizi.
5.1.1 Podnikatelské prilezitosti

Zapojeni se do oblasti venkovského cestovniho ruchu s sebou v soucasné dobé
pfinasi velky podnikatelsky potencial, a to hlavng v Ceské republice, kde zatim nedoglo
k takovému rozvoji venkovského cestovniho ruchu, jako v jinych evropskych statech.
Vznikla zde tedy zna¢na mezera na trhu, které se majitel objektu v navaznosti na

vypracovani podnikatelského konceptu, bude snazit vyuzit.

Diikazem o Uspé$nosti a rozvoji podnikani ve venkovském cestovnim ruchu miize
byt naptiklad Italie nebo Velka Britanie, ve kterych nastal velky rozmach podniki
zapojenych do venkovského cestovniho ruchu jiz na pielomu stoleti. Posledni statistiky
z Italie hovoii o 18 500 registrovanych podnicich S meziro¢nim nartstem o 4,3 %.
Nejveétsi narust tykajici se ubytovacich a stravovacich sluzeb byl zaznamenan v letech
2004 — 2008 a postupné se ¢im dal tim vic uplatiiuje také ochutnavka mistnich produktt
a vyuziti dalSich aktivit spojenych s venkovem. VétSina italskych podnikl zapojenych
do venkovského cestovniho ruchu je provozovana pouze v rodinném Kruhu a je zde jen
velmi mald tendence k pfijimani zaméstnancii ztfad mimo rodinné piisluSniky
(www.intechopen.com, 2012). Ve Velké Britanii v roce 1991 poskytovalo ubytovaci
nebo stravovaci sluzby ve venkovském cestovnim ruchu pouze néco okolo
9 % vsech mistnich farem, o deset let pozdéji, tedy v roce 2001 se jednalo jiz o 65 %

a priblizné 14 000 podnikt (www.ruraltourisminternational.org, 2011).

Konkrétni data pro oblast venkovského cestovniho ruchu v Ceské republice nejsou
zpracovana, neni tedy mozné stanovit pfesny pocet ucastniki venkovského cestovniho
ruchu ani vyvoj poétu ubytovacich zafizeni. Zudajo Ceského statistického wfadu

0 vyvoji po¢tu host v penzionech (viz. pfiloha ¢islo 9) i po¢tu ubytovacich zatizeni
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typu penzion v kraji Vysocina (viz. pfiloha ¢islo 10) lze odhadovat piiznivy vyvoj

situace Vv této oblasti cestovniho ruchu.

Ackoli kraj Vysofina nepatii mezi nejnavstévovanéjsi uzemi Ceské republiky,

V porovnani s JihoCeskym krajem ma piiblizné€ tfetinovou navstévnost (viz. tabulky

4 a5), dochazi zde za posledni tii roky K neustalému narGstu poc¢tu hostli v hromadnych

ubytovacich zafizenich, stejné tak jako K nartstu poctu pienocovani. Roéné¢ HUZ na

Vyso¢iné navstivi okolo 350 000 turistd a pocet pienocovani se blizi k milionu.

Tabulka 4. Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni v kraji Vysocina

Vysocina
Rok / Mésic = z
Poce_t nerezidenti rezidenti 5 et ine nerezidenti rezidenti
hosti prenocovani
Vysocina Region
Year / Month
Nanzon ol Non-residents Residents N”’?"’e’ o Non-residents Residents
Guests Overnight stays
61=62+63 62 63 64=65+66 65 66
2010 336 225 46 690 289 535 852 046 103 543 748 503
201 358 332 50 462 307 870 941 487 117 366 824 121
2012 372020 54 723 317 297 990 163 141438 848 725

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2013

Tabulka 5: Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni v Jihoceském kraji

Jihocesky kraj
Rok / Mésic Z Z
Poce't nerezidenti rezidenti o Hotst S nerezidenti rezidenti
hostu prenocovani
Jihoc¢esky Region
Year / Month
Wimbanak Non-residents Residents e Non-residents Residents
Guests Overnight stays
19=20+21 20 21 22=23+24 23 24
2010 892 962 287 703 605 259 2712135 617 720 2 094 415
2011 915 542 283 521 632 021 2 656 846 592 984 2063 862
2012 1003 684 317 628 686 056 2897 510 685 199 2212 311

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2013

Cely kraj Vysocina nabizi prilezitosti zejména pro pobytovy a poznavaci cestovni

ruch spojeny s navstévou kulturné-historickych pamatek. Velkym potencidlem oblasti je

spojeni s klidnym a ekologicky Setrnym pobytovym cestovnim ruchem, pro ktery ve

zkoumané oblasti existuji predpoklady. Znacné rozvojové Sance ma také sportovné-
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rekreacni cestovni ruch. Moznosti rozvoje cestovniho ruchu na Vysociné jsou spojeny
s rozvijenim venkovského cestovniho ruchu, agroturistiky a s vyuzitim kulturnich

a sportovnich atraktivit.

Obec Cihalin, kde se nachazi navrhovany penzion, nedisponuje Zadnym ubytovacim
zafizenim a nejsou zde ani zadnd data o poctu ucastnikii cestovniho ruchu. Obec
v soucasné dob¢ slouzi jako tranzitni misto pfevazné Vramci cykloturistiky. 1 pies
malou rozlohu obce je zde pomérné bohaty kulturni Zivot a moznosti sportovniho vyziti.
Cihalin, ktery je ¢lenem Mistni akéni slupiny Podhoracko, disponuje obecnim ufadem,
kolonidlem a pohostinstvim. VétSinu kulturnich akci zajistuje mistni hasic¢sky sbor.
K sportovnimu vyziti zde slouzi vicetcelové hfist¢ s asfaltovym povrchem a kulturni
dim s posilovnou, stolnim tenisem a salem, ktery je mozné vyuzit napiiklad k hrani
florbalu. V okoli Cihalina je pak mozné vyuzit mnoZstvi zna¢enych cyklistickych
a turistickych tras. 'V blizkosti obce se nachdzi mnoho kulturnich pamatek, z nichz
nejvyznamngéjsi je pravdépodobné pamatka UNESCO v Ttebi¢i. Dobré podminky pro
pesi turistiku, cykloturistiku, navstévu kulturnich pamétek a moznost pobytu Vv pfirodé,
které okoli Cihalina nabizi a které jsou turisty vyhledavany, jak vyplynulo
z dotaznikového Setfeni, zajistuji penzionu velky potencial k tomu, aby byl turisty

navstévovan, a aby prosperoval.
5.2 Charakteristika podniku

5.2.1 Identifikace zadavatele

Jméno a piijmeni: Ing. Vlastimil Ferda

Datum narozeni: 07.02. 1953

Obcanstvi: Ceska republika

Bydlists: Cihalin 75, 675 07 Cechtin

Misto podnikéni: Cihalin 75, 675 07 Cechtin

IC: 44063245

Zivnostenské opravnéni: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3

zivnostenského zakona

Obory Cinnosti: Poskytovani sluzeb pro zemédélstvi, zahradnictvi,

rybnikafstvi, lesnictvi a myslivost
61



Zpracovani dfeva, vyroba dfevénych, korkovych,

prouténych a slaménych vyrobka

Velkoobchod a maloobchod

Nazev podniku: Penzion U Mravence
Prévni forma: Fyzické osoba
Misto podnikéni: Cihalin 64, 675 07 Cechtin

5.2.2 Poslani a cile podniku

Poslanim penzionu U Mravence je uspokojeni potieb zdkaznikdi a vytvoreni
podminek pro straveni jejich dovolené v klidném a ¢istém venkovském prostiedi. Pobyt
V penzionu by hostiim nemél pfinést pouze Gnik od vSedniho zivota a pracovniho stresu,
ale také mnoho novych zkuSenosti a neotielé zazitky spojené s venkovskym prostiedim
a kontaktem se zviraty. K tomu v§emu by méla ptispét také rodinna atmosféra, ptijemné

prostiedi, stylové vybavené pokoje a doméci ceska kuchyné.

Cile podniku:

vytvoreni vysokého standardu nabizenych sluzeb,

profesionalni a ochotny personal,

- vytvofeni pfijemné atmosféry ubytovaciho zatizent,
- vytvoreni zazitku pro zakaznika,

- zajisténi odpocinku,

- spokojenost a ziskani vérnych zakaznikd,

- zajisténi vysoké obsazenosti,

- vybudovani dobrého jména,

- dostate¢né piijmy.

5.2.3 Umisténi podnikatelského konceptu

Navrhované ubytovaci zafizeni bude umisténo na okraji obce Cihalin ve sméru na
Ptibyslavice v objektu byvalych stdji a stodoly. Poloha objektu je zndzornéna na

nasledujicim obrazku. K penzionu naleZzi rozlehla zahrada, sousedici s pastvinami
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inzenyra Ferdy, kterd nabizi vyhled nejen do okolni pfirody, ale také na pasouci se stada
skotu. Pouhych 250 metrti od penzionu se také nachdzeji zeméd¢€lska staveni, ve kterych
inzenyr Ferda provozuje své hospodaistvi. Zde budou hosté penzionu moci poznavat, co

obnasi prace zemédélce a piijdou zde do styku s hospodaiskymi zviraty.

Hlavni mésto Ttebi¢, vzdalené od objektu 8 kilometri, je dostupné autem po silnici
druhé tiidy ¢islo 351 nebo vetejnou hromadnou dopravou. Nejblizsi vlakova zastavka je
vobci Okiisky, vzdalené 5 kilometri od penzionu. Pouhé dva kilometry od
navrhovaného ubytovaciho zatizeni se pak nachazi mezinarodni cyklostezka Jihlava -

Tiebi¢ - Raabs.

Obrdzek 3: Poloha penzionu v obci Cihalin

Zdroj: www.mapy.cz

5.2.4 Zakaznici navrhovaného zarizeni

Z tizeného rozhovoru a dotaznikového Setfeni vyplynula struktura potencionalnich
hostli penzionu. Navrhované ubytovaci zafizeni by se mélo zaméfit predev§im na
skupiny hostii skladdajicich se z bezdétnych parti a rodin s détmi. Piestoze pobyt bude

vzdy spojen s kontaktem se zvifaty a pobytem v pfirodé, je nutné jednotlivym
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segmentim zajistit odpovidajici nabidku sluzeb a vybaveni, které budou v piipadé

navstévnikil s détmi castecné odlisné od potieb bezdétnych navstévniki.
5.2.5 Konkurence navrhovaného zafizeni

Analyza konkurence a moznych spolupracujicich podniki a instituci v oblasti
venkovského cestovniho ruchu byla provedena v piedchozi kapitole této diplomové
prace. Zjiz zminovanych konkuren¢nich podnikli jsou pro navrhované ubytovaci
zafizeni nejvétSimi konkurenty Multifunkéni agroturistické zatizeni ,,U Kaplicky*
a Penzion Padrtiv mlyn, které velikosti 1 zaméfenim nejvice odpovidaji konceptu
navrhovaného penzionu U Mravence. Poloha vSech tfech zafizeni je zaznamenéna
na nasledujici map¢.

Obrdazek 4: Mapa konkurence
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Zdroj: www.mapy.cz

Bod A na mapé€ znézorniuje polohu navrhovaného penzionu U Mravence. Pod bodem
B je poté umistén Penzion Padrtiiv mlyn, ktery je od navrhovaného zatizeni vzdalen
necelych 9 kilometrd. Bod C znazorniuje Multifunkéni agroturistické zatizeni
»U Kaplicky* vzdalené pfiblizn€ 22 kilometri. Mezi hlavni nevyhody obou téchto
zafizeni patii chybéjici nabidka stravovacich sluzeb, ze kterych dotazovani nejvice
preferovali formu polopenze, a také chybé&jici zastoupeni rtznych druhii zvirat, ob¢

zafizeni totiz nabizeji pouze moznost vyjizd’ky na konich. Ani jedno z konkurenc¢nich
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zafizeni nenabizi, kromé& jizdy na koni, zadné dalsi dopliikkové sluzby, které¢ by hostim

umoznily blizsi kontakt s hospodaiskymi zvitaty ¢i pozndni prace farmare.

5.2.6 Dodavatelé navrhovaného zarizeni

Vzhledem k nutné rekonstrukci stavajiciho objektu, bude zapotiebi oslovit stavebni
firmy, znichz bude na zékladé vybérového fizeni zvolena nejvhodnéjsi nabidka.
K vybaveni objektu nabytkem, kuchynskym vybavenim, jizdnimi koly, cyklistickymi
potfebami a dalSim sportovnim vybavenim budou taktéz osloveny specializované
subjekty, z nichz budou dle jejich cenovych nabidek opét vybrany ty nejvhodnéjsi
spolecnosti. V neposledni fadé¢ bude nutné zajistit pravidelné dodévky alkoholickych

i nealkoholickych napoji a surovin na ptipravu pokrm.

5.2.7 Nabizené sluzby

Penzion U Mravence bude nabizet sluzby ubytovaci, stravovaci a sluzby doplikoveé
s cilem zajistit hostim piijemny pobyt ve venkovském prostiedi, kontakt se zvifaty,
ziskani nevsednich zazitkd spojenych s poznanim zivota na venkové a v neposledni fad¢

taktéZ prostor pro dostatecny odpocinek a relaxaci.
Ubytovaci sluzby

Penzion bude disponovat kapacitou 16 Itizek ve trech dvoultizkovych pokojich, dvou
ttilizkovych a jednom cétyflizkovém pokoji. VSechny pokoje budou zafizeny ve
venkovském stylu s vyuZzitim pfirodnich materiald a vhodnych doplikd. Zakladnim
vybavenim budou postele véetné lozniho pradla, nocni stolky, skiin a stil se zidlemi.
Chybét nebude ani televize a lednicka, které vSak budou zabudovany do pokojového
nabytku tak, aby nedochazelo k naruseni venkovské atmosféry. Soucésti kazdého
pokoje bude samostatna koupelna se sprchovym koutem, WC, umyvadlem, zrcadlem,
zebfikovym radiatorem a koupelnovou skiinkou. K zaptj¢eni bude détska postylka.
Kazdy pokoj bude vymalovén jinou barvou, ke které budou zvoleny vhodné dopliky

s venkovskou tématikou.
Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby bude poskytovat restaurace s kapacitou cca 20 mist umisténa
V pfizemi penzionu. V letni sezon¢ bude rozsitena o zahradku s 10-ti misty. Restaurace

bude k dispozici pouze ubytovanym hostim, kterym bude nabizet pokrmy odleh¢ené
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¢eské kuchyné s vyuzitim vlastnich surovin (masa, mléka, zeleniny, ovoce a koteni)
a dostatecny sortiment napoji. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, v menu by
neméla chybét nabidka regiondlnich potravin, ndpoji a mistnich specialit. Restaurace
bude hostiim nabizet stravovani formou polopenze, ktera vysla z dotaznikového Setfeni
jako nejpreferovanéj$i forma stravovani. Snidané bude podavana formou bufetu,

k veceti si budou hosté jidla vybirat den pfedem z nabidkového menu.

V penzionu bude také k dispozici vybavena kuchyiika, kterd by na prvni pohled
mohla pfinést snizeni trzeb restaurace, nicméné u rodin s détmi bude jisté¢ vitanym
zafizenim. Umisténi kuchyiky bude v pfizemi budovy, aby nedochazelo k ruseni
ostatnich ubytovanych hosti. Vybavena bude elektrickym vaficem, rychlovarnou

konvici, mikrovlnou troubou a zdkladnim kuchynskym vybavenim.
Dopliikové sluzby

Penzion U Mravence bude nabizet mnozstvi doplitkovych sluzeb, ¢imz se odlisi od
okolni konkurence a nabidne tak svym hostim zajimavé moznosti traveni volného Casu.
Doplitkkovych sluzeb budou hosté moci vyuzit jak uvnitf penzionu, tak v prostoru

zemédélskych staveni a v okolni ptirodé.

Hosté budou mit pfistup ke zvifatim, kde si budou moci prohlédnout kravy, koné,
prasata, krity, slepice, kachny nebo kraliky. Penzion bude také nabizet tfi zazitkové
programy — pilldenni, celodenni a dvoudenni, pii kterych si hosté budou moci vyzkouset
préci se zvifaty a zivot farmare. Plldenni zazitkovy program bude nabizet hodinovou
vyjizd’ku na koni, kompletni pé¢i o koné¢ a krmeni zvifat. Celodenni program bude
zahrnovat stejné Cinnosti jako puldenni a navic se béhem né&j hosté nauci dojit kravu
a vyrobit domaci tvaroh, maslo nebo domaci chléb. Pfi dvoudennim programu bude
hostim navic piiblizena prace na polich, loukach, v lesich a prace se zeméd¢€lskymi
stroji. Hosté, ktefi budou mit $tésti, budou moci piihlizet narozeni novych mladat.
V nabidce nebudou chybét ani konkrétni tematické pobyty v obdobi Velikonoc,
vyhdnéni skotu na jafe na pastvu nebo jeho zahanéni na podzim zpét do stani,
masopustniho pritvodu, posvicenské pobyty, zvétinové hody, zabijacky a mnoho
dalsiho. Penzion bude také nabizet k prodeji nejriznéjsi lokalni produkty jako med,
svicky a dal§i vceli produkty, vino nebo vyrobky zkoziho mléka zkozi farmy

v Ratiboficich. Zde bude také mozné domluvit prohlidku.
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Vyse zmiflovana restaurace nebude hostiim nabizet pouze dobré jidlo a piti, ale také
moznost posedét u krbu ¢i televize nebo si Vypijcit nejriznéjsi spolecenské hry.
Vybavena bude kromé klasickych stoli a zidli také kiesilky se stolky pro pohodiné
straveni Casu po vecefi. Vedle restaurace bude pro déti k dispozici malé herna vybavena
nejriznéjsimi hrackami, prolézackami a hrami. Déti se zde zabavi a rodic¢e budou zatim
moci hned ve vedlejsi mistnosti relaxovat naptiklad u sklenky dobrého vina z lokalni

vinice.

Zahrada penzionu bude vybavena jak pro déti (klouzackou, piskovistém, kuzelkami
a houpacimi konmi), tak dospélé (posezeni u ohnisté a krbu, které bude Castecné
zastifeSeno). Chybét nebude ani mensi bazén. K dispozici bude hostim také relaxacni
mistnost V prostorach byvalé stodoly, kde naleznou saunu, masazni sprchovy kout
a relaxa¢ni prostor s lehatky. Zde budou hostim k dispozici také knihy. Tyto prostory

budou hosté moci vyuzivat ve vymezeném case.

Ze sportovnich aktivit je mozné vyuzit obecni viceucelové hiiste¢ k hrani tenisu,
badmintonu, volejbalu ¢i nohejbalu. Vybaveni bude k dispozici v penzionu. K zaptjceni
budou také jizdni kola, se kterymi se hosté mohou vypravit na nékterou z mnoha
okolnich cyklostezek. Nebude chybét ani moznost uskladnéni vlastnich kol. V okolnich
lesech naleznou hosté pfijemné prosttedi pro pé&si turistiku, sbér lesnich plodi nebo

houbafreni.

5.3 Marketingova komunikace

Velmi dulezita bude pro penzion také marketingova komunikace, bez které by
zafizeni jen téZko prosperovalo. Je dileZité pouzit takovy zplisob komunikace, ktery je
potenciondlnimi hosty nejvice vyuzivan a bude tedy nejucinngjsi. Zakladnim krokem,
jak pozitivné informovat o penzionu, je poskytovani kvalitnich sluzeb, coz se odrazi do
spokojenosti hosttl, ktefi budou navrhované ubytovaci zafizeni ddle doporucovat svym
piibuznym a znamym, pifipadné kladné ohodnoti zafizeni na jeho internetovych nebo
facebookovych strankdch. Jak vyslo z dotaznikového Setteni, dotazovani pro ziskani
informaci, spolu s doporu¢enim od piibuznych ¢i znamych, nejéastéji vyuzivaji internet,
je tedy nezbytné vytvofit vlastni internetové stranky, které na prvni pohled zaujmou,
budou piehledné a potencionalni hosté na nich naleznou veskeré potiebné informace.

Na 1uvodni strance internetové domény http://www.penzionumravence.cz/ budou
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k dispozici zékladni informace o penzionu S vyzdvizenim nejvétSich prednosti
samotného penzionu i jeho okoli. Uvedeny zde budou také nejblizsi tematické pobyty.
Dale budou stranky c¢lenény do jednotlivych sekei, jako je Ubytovéani, Vybaveni
penzionu, Zvifata, Atraktivity v okoli, Galerie, Cenik a Kontakt. Z diivodu soucasné
znaéné popularity socialnich siti, bude zalozena také facebookova stranka penzionu,
kam budou vklddany fotografie z uskuteénénych akci, pozvanky na chystané akce
a aktualné nabizené tematické balicky. Na téchto strankach bude, stejné jako na
internetovych strankach penzionu, prostor pro dotazy a pfipominky. Pro reklamni tcely
budou vyrobeny vizitky a propisky slogem penzionu a kontaktnimi udaji. Pro
ubytované hosty bude zfizena navstévni kniha, do které budou moci psat své
ptipominky k pobytu, se kterymi bude dale pracovat vedouci pracovnik penzionu
U Mravence. Pii odhlaseni z penzionu bude hostim nabizena moznost piihlasit se
k odbéru novinek pies e-mail, ptihlaseni uzivatelé budou na uvedené e-mailové adresy
pravidelné dostavat aktualni informace o penzionu a jeho nabidkach. Hosttiim budou téz
rozesilana ptani k vyznamnym Zivotnim jubileim. V ramci marketingové komunikace je
nutné vytvorit logo s ndzvem penzionu, které bude vyjadfovat zaméfeni penzionu na

venkovskou turistiku. Navrh loga je zobrazen na nésledujicim obrazku.

Obrdzek 5: Logo penzionu ,,U Mravence *

_& 4

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Cenova politika

Pro stanoveni cen jednotlivych sluzeb byla zvolena metoda konkurencné orientované
tvorby cen, ktera spoc¢iva ve vypoctu primérné ceny u konkurence a nasledné stanoveni
vlastni ceny nad nebo pod primérnou vysi. U sluzeb, které nenabizeji konkurenéni
podniky v okoli navrhovaného =zafizeni, byly ceny stanoveny na zakladé

celorepublikového porovnani cen téchto sluzeb.
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Tabulka 6: Ceny nabizenych sluzeb

CENIK NABIZENYCH SLUZEB

Ubytovani v¢etné snidan¢ za osobu a noc
Ubytovani véetné polopenze za osobu a noc
Dité do 3 let bez naroku na lizko a stravu
Zapujceni détské postylky

Pildenni z&zitkovy program

Celodenni zazitkovy program

Dvoudenni zazitkovy program

Zapujceni jizdniho kola

Zapujceni sportovniho vybaveni (palky, rakety, micky)
Zapujceni spolecenskych her

Individualni vstup do relaxa¢ni zony

Vstup do relaxa¢ni zony pro 4 0soby

5.4 Personalni zajisténi

390 K¢

520 K¢
zdarma

50 K¢/den

350 K¢

490 K¢

790 K¢

200 K¢/den

50 K¢/os./hod.
zdarma

150 K¢&/hodinu
400 K¢/hodinu

Zdroj: vlastni zpracovani

Provoz penzionu budou béhem prvnich let provozu, kdy se ocekdva pomérné nizké

vyuZiti ubytovaci kapacity, zajiStovat pouze ¢lenové rodiny inZenyra Ferdy. Rezervace,

ubytovani, péfe o hosty, planovani pobytd a zazitkovych programil, spravu

internetovych stranek a wklid penzionu bude mit na starost vedouci penzionu

U Mravence, pfitelkyné pana Vlastimila Ferdy mladSiho, syna majitele zafizeni, ktery

se ujme realizace zazitkovych programii. Stravovani hostli poté zajisti pani Ferdova,

manzelka majitele objektu, finan¢ni stranku a Ucetnictvi povede mladsi dcera. Pri

dlouhodobém vysSim vytizeni ubytovacich kapacit, které se piredpoklada od ctvrtého

roku provozovani ubytovaciho zafizeni (60-ti % vyuziti ubytovacich kapacit), budou

rodinni pfislusnici doplnéni o Ctyfi stalé zaméstnance, ktefi budou pfijati na pozice:

- kuchat/kuchaika,
- vrchni ¢isnik/servirka,

- servirka
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- pokojska/uklizecka.

Tito najati zaméstnanci se budou spolu s rodinou majitele délit o celkovy chod
penzionu. Je dilezité, aby najimany personal byl kvalifikovany a profesionalni a aby
mél dostatecnou znalost okolniho prostfedi a nabizenych sluzeb penzionu. Zaméstnanci
budou vyhledavani pomoci inzeratti v mistnich novinkach, na internetovych portalech
prace a ptes urad prace. Kone¢ny vybér zaméstnancii prob¢hne na zaklad¢ zaslanych

zivotopisu a osobniho pohovoru.

Podle o¢ekavaného vyuziti ubytovacich kapacit, dojde od ¢tvrtého roku provozu
podniku, diky pfijeti novych pracovnikd, k rozdéleni naplni prace nasledujicim
zpusobem: vyrobni usek stravovaciho zatizeni budou zajistovat dvé osoby, a to jiz vySe
zminovand manzelka majitele objektu, ktera se bude spolu s nové pfijatym kuchafem
sttidat na sméndch, navic bude mit na starost celkovy chod kuchyné, objednavky
potravin a navrh nabizenych pokrmu. Vzhledem k malému objemu chystanych pokrmi
nebude potieba najimat pomocného kuchatre. Odbytovy usek zajisti dva ¢isnici/servirky,
ktefi se budou stfidat ve sménach a z nichZ jeden bude zastavat pozici vrchniho ¢iSnika
a bude mit na starost chod odbytového useku a objedndvky zbozi. V ptipad€ potieby
bude tyto dva pracovniky dopliiovat vedouci ubytovaciho zatizeni. Pokojska/uklizecka
bude zajistovat pravidelny uklid vSech prostor penzionu, vyménu ruénikd, lozniho
pradla a doplnéni toaletnich potieb. Ostatni ¢innosti budou i nadale spravovany
rodinnymi pfislusniky.

Pozadavky na personal:

Vedouci navrhovaného zarizeni: vysokoskolské vzd€lani v oboru, minimalné 3 roky
praxe ve vedouci pozici, praxe Vv provozu ubytovaciho a stravovaciho zafizeni, praxe
z oblasti marketingu, komunika¢ni dovednosti, znalost minimalné jednoho ciziho

jazyka, znalost prace na PC.

Kucharika: stiedoskolské vzdelani zakon¢ené maturitou, minimalné 5 let praxe v oboru,

znalost lokalnich surovin, mistné specifickych pokrmt a napoju.

Vrchni cisnik/servirka: stiedoskolské vzdélani zakon¢ené maturitou, minimalné 4 roky
praxe V oboru, znalost alesponi jednoho svétového jazyka, komunikac¢ni dovednosti,

znalost zkoumaného Uzemi, znalost nabizenych sluzeb ubytovaciho zatizeni.
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Cisnik/servirka: odborné uéili§té s vyuénim listem, miniméalné 2 roky praxe v oboru,
znalost alespon jednoho svétového jazyka, komunika¢ni dovednosti, znalost

zkoumaného tizemi, znalost nabizenych sluzeb ubytovaciho zafizeni.

Pokojska: zakladni vzdélani, peclivost.

5.5 Technické reseni projektu

Pro vybudovani penzionu bude =zapotiebi celkova rekonstrukce objekth staji
a stodoly, do kterych je ubytovaci zafizeni koncipovano. Velikost budov ztstane
zachovana, dojde pouze k rekonstrukci interiéru, aby bylo mozné zbudovat v ptizemi
byvalych staji vstupni halu, kuchyn s restauraci, détskou hernu a kuchynku pro hosty
a Vv patfe pokoje s vlastnim socialnim zafizenim. V prostorach stodoly pak bude
umisténa relaxac¢ni zéna s masazni sprchou a saunou a ulozny prostor pro kocarky, kola

a dalsi sportovni vybaveni.

Po rekonstrukci vznikne v patfe budovy Sest podkrovnich pokoju, tii dvojlizkové
umisténé po pravé strané budovy, dva tiilizkové po levé strané¢ a v Cele jeden
ctytlizkovy pokoj. Kazdy pokoj bude vymalovan jinou barvou (modrou, zelenou,
Zlutou, fialovou, bézovou a bilou) a bude k nému nalezet vlastni socialni zafizeni.
Vybaveni pokoju je popsano v kapitole 5.2.7. Na patie bude také vybudovana uklidova
mistnost pro uloZeni Cisticich prostfedkill, ru¢nikt a liZzkovin. Vstup do podkrovi bude
zajistén schodistém z prizemi budovy, kde bude prostor pro mensi uvitaci halu
s recepcnim pultem, odkud se bude zlevé strany po schodisti vchazet do patra. Za
schodistém bude umisténa mald kuchyiikka pro hosty. Napravo od recepce bude
restaurace s kapacitou dvacet mist, hned vedle ni mal4d détskd herna a za restauraci
kuchynég. Restaurace bude rozdélena na dvé zony, jidelni s klasickymi stoly a zidlemi
a klidovou s ktesilky a krbem. Hosté, ktefi si po jidle budou chtit odpoc¢inout a relaxovat
u krbu, si zde budou také moci vyptjcit nejriiznéjsi spolecenské hry. Po pravé strané
restaurace bude umisténa détskd herna s prosklenou sténou, aby rodice méli své déti

neustale pod dohledem.

Zapadné od ubytovaci Casti zafizeni se nachazi objekt byvalé stodoly, ktery je
s ubytovacim zafizenim propojen a jejich padorys vytvaii pismeno L. V tomto objektu
bude umisténa relaxacni zona, kde bude po vstupu umisténa Satna se sprchami a za ni

relaxacni prostor se Ctyfmi lehatky, sauna a sprchovy kout s masaznimi tryskami. Vedle
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lehatek hosté naleznou knihovnu s voln€ dostupnymi knihami. Do relaxacni zony se
bude vchazet z venkovniho prostfedi, kde bude podél budov vybudovano piistiesi
a dlazdény chodnik pro pohodlny vstup i V nepfiznivém pocasi. Za relaxa¢ni zénou
bude zvenku piistupny ulozny prostor na kola, lyze a kocarky. Zde se bude nachazet

také veskeré sportovni vybaveni, které bude v penzionu k zapijceni.

K penzionu bude nalezet oplocené Stérkové parkovisté S Osmi parkovacimi misty,
umisténé hned vedle hlavni silnice zapadné¢ od budov. Od silnice bude odstavna plocha
oddé€lena uzamykatelnou branou. Ke vchodu do samotného ubytovaciho zatizeni budou
pak hosté prochazet pies klenuty vchod, ktery bude zaroven propojovat ubytovaci ¢ast
s relaxaéni zénou. Na zahrad¢ penzionu bude V pfedni ¢asti vybudované détské hriste,
V zadni bazén a na vychodni strané zahrady podél plotu, venkovni posezeni s udirnou

agrilem.

V celé obci Cihalin je zaveden a nové zrekonstruovan vefejny vodovod, jehoZ
vlastnikem a provozovatelem je obec Cihalin. Tento vodovod je zndzornén oranzovou
barvou na obrazku cislo 6 a bude zajiStovat dodavku vody i do navrhovaného
ubytovaciho zatfizeni. V soucasné dob€ neni v obci vybudovana vetejna kanalizaéni sit’,
0 jeji vystavbé se uvazuje vroce 2015, do t¢ doby by mohla byt realizovana také
rekonstrukce objektu a penzion by se tedy mohl na vybudovanou kanaliza¢ni sit
napojit. Vytapéni obou budov bude zajisténo z centralni kotelny na dievni odpad

umisténé Vv suterénu zapadni ¢asti ubytovaciho zafizeni.

Obrdzek 6: Mapa vodovodu v obci Cthalin
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5.6 Ekonomické propocty

5.6.1 Naklady
Naklady na rekonstrukci

Nejvyssi ndkladovou polozkou budou naklady na rekonstrukei objektu. Rekonstrukei
musi projit budova byvalych stéji, kterd bude slouzit pro ubytovani a restauraci a také
budova byvalé stodoly, kde bude ziizena relaxacni zona a tlozné prostory. Do téchto
nakladii budou pfipocteny i1 ndklady na vybudovani parkovist¢ a venkovniho
zastteSené¢ho posezeni. Naklady na rekonstrukci byly stanoveny odhadem ve spolupraci

S nejmenovanou stavebni firmou.
Tabulka 7: Naklady na rekonstrukci

NAKLADY NA REKONSTRUKCI

Objekt Naklady véetné DPH
Rekonstrukce penzionu 7 260 000 K¢
Rekonstrukce relaxac¢ni zony 1210 000 K¢
Vybudovani parkovisté 84 700 K¢
Vybudovani venkovniho posezeni 36 300 K¢
Naklady celkem 8591 000 K¢

Zdroj: vlastni
Naklady na vybaveni

Naklady na vybaveni penzionu byly stanoveny odhadem na zaklad¢ aktualnich cen
dostupnych na internetovych strankach specializovanych firem. Zde je nejvyssi
nakladovou polozkou ¢astka na vybaveni kuchyné, restaurace a kotelny. Jedna se totiz
o velmi ndkladné vybaveni a Vv oblasti stravovani také ptisné hygienické podminky,
které¢ je nutné dodrzovat. Do kalkulace jsou zafazeny také ndklady na tzv. dalsi
vybaveni, do kterych jsou zahrnuty naptiklad naklady na osvétleni chodeb ¢i dalsi

interiérové dopliky.
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Tabulka 8: Ndklady na vybaveni

NAKLADY NA VYBAVENI
Polozka Naklady véetné DPH
Vybaveni pokoji 208 700 K¢
Vybaveni koupelen 117 400 K¢
Vybaveni kuchyné, restaurace a venkovniho posezeni 1 300 000 K¢
Vybaveni kuchynky 18 800 K¢
Vybaveni pro déti 67 752 K¢
Vybaveni relaxacni zony 185 740 K¢
Vybaveni kotelny 150 000 K¢
Sportovni vybaveni + bazén 56 000 K¢
Dalsi vybaveni 250 000 K¢
Niaklady na vybaveni celkem 2 354 392 K¢

Zdroj: vlastni
Naklady na marketingovou komunikaci

Nejvétsi polozkou nakladi na marketingovou komunikaci bude profesiondlni
zhotoveni webovych stranek podniku. Mezi dal$i naklady pak bude zafazena vyroba
firemnich vizitek, propisek a vytvoreni loga. Naklady byly opét stanoveny odhadem na

zaklad¢ aktualnich cen zjisténych na internetovych strankéach specializovanych firem.
Tabulka 9: Ndklady na marketingovou komunikaci

NAKLADY NA MARKETINGOVOU KOMUNIKACI

Polozka Niéklady véetné DPH
Tvorba loga 2990 K¢
Vizitky 120 K¢
Propisky 5000 K¢
Internetové stranky 14 000 K¢
Naklady na marketingovou komunikaci celkem 22 110 K¢

Zdroj: vlastni
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Mzdové naklady

V nasledujici tabulce jsou vycisleny mzdové naklady, které majiteli ubytovaciho
zafizeni vzniknou od ctvrtého roku provozu zafizeni, kdy se ceka zvySené vyuziti
ubytovacich kapacit a s tim souvisejici potfeba pfijmuti dalSich pracovniki. Rodinni
ptislusnici si mezi sebou budou rozdélovat ptipadny zisk penzionu, neni pro n¢ tedy
kalkulovéna zadna pravidelna mésicni mzda. Mzdové néklady jsou v tabulce vycisleny

jak mési¢né, tak za cely rok.

Tabulka 10: Mzdové ndklady od ctvrtého roku provozu zarizeni

MZDOVE NAKLADY od 4. roku hospodaieni

S Hrubamzda ZP9% SP25%  Celkem/ Celkem/
(K9 (K9 (K9 Mésic (K&  Rok (K¢&)
Kuchat 20 000 1800 5000 26 800 321 600
Vrchni ¢iSnik 13 000 1170 3250 17 420 209 040
Cisnik 11 000 990 2750 14 740 176 880
Pokojska 10 000 900 2500 13 400 160 800
Celkem 54 000 4 860 13500 72 360 868 320

Zdroj: vlastni

Provozni naklady

Roéni provozni néklady jsou nize uvedeny ve dvou tabulkach, tabulka ¢islo 11
zobrazuje predpokladané provozni ndklady béhem prvnich tii let provozu zatizeni, kde
nejsou zapocitany mzdové naklady, tabulka ¢islo 12 jiz obsahuje mzdové naklady za
piijaté zaméstnance a jsou v ni zapocitany i vyssi vydaje za energii a spotiebu vody ¢i

surovin pro restauraci, coZ souvisi s o¢ekavanym vysSim vyuZitim ubytovacich kapacit.
Tabulka 11: Provozni ndklady v prvnich tirech letech provozu

PROVOZNi NAKLADY V prvnich t¥ech letech provozu

Polozka Naklady v K¢ za rok
Spotieba energie 200 000 K¢
Spotieba vody 100 000 K¢
Spotieba tepla 100 000 K¢
Néklady na udrzbu 50 000 K¢
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Tabulka 12: Provozni ndklady od étvrtého roku provozu

Nakup surovin pro restauraci

Ro¢ni provozni naklady celkem

450 000 K¢
900 000 K¢

Zdroj: vlastni

PROVOZNI NAKLADY od &tvrtého roku provozu
Naklady v K¢ za rok
250 000 K¢&

Polozka

Spotieba energie

Spotieba vody

Spotieba tepla

Néklady na udrzbu
Mzdové naklady

Nékup surovin pro restauraci

Provozni naklady celkem - dalsi roky

5.6.2 Odpisy

130 000 K¢
130 000 K¢

50 000 K¢

868 320 K¢
570 000 K¢
1998 320 K¢

Zdroj: vlastni

Predmétem odepisovani je zrekonstruovany penzion U Mravence, ktery bude

odepisovan jako technické zhodnoceni v hodnoté 10 967 502 K¢, skladajici se z nakladt

na rekonstrukci a ndklad na vybaveni penzionu. Dle zakona 586/1992 Sb., o danich

z ptijmt bude budova zafazena do 6. odpisové skupiny s dobou odepisovani 50 let.

Forma odepisovani je rovnomérna, pro kterou v této odpisové skupin€ a zvysenou

vstupni cenu naleZi odpisova sazba 2 %. VySe ro¢niho odpisu je 219 350 K¢.

Tabulka 13: Odpisy

Rok

oo o1 AW DN

Odpis

219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢

ODPISY
Rok

Zistatkova cena
10 748 152 K¢
10 528 802 K¢
10 309 452 K¢
10 090 102 K¢

9870 752 K¢
9 651 402 K¢
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26
27
28
29
30
31

Odpis
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢

Zistatkova cena
5264 402 K¢
5045 052 K¢
4 825702 K¢
4 606 352 K¢
4 387 002 K¢&
4167 652 K¢



7 219 350 K¢

8 219 350 K¢

9 219 350 K¢
10 219 350 K¢
11 219 350 K¢
12 219 350 K¢
13 219 350 K¢
14 219 350 K¢
15 219 350 K¢
16 219 350 K¢
17 219 350 K¢
18 219 350 K¢
19 219 350 K¢
20 219 350 K¢
21 219 350 K¢
22 219 350 K¢
23 219 350 K¢
24 219 350 K¢
25 219 350 K¢

5.6.3 Vynosy

9432 052 K¢
9212 702 K¢
8 993 352 K¢
8 774 002 K¢
8 554 652 K¢
8 335 302 K¢
8 115 952 K¢
7 896 602 K¢
7677252 K¢
7457 902 K¢
7238 552 K¢
7019 202 K¢
6 799 852 K¢
6 580 502 K¢
6 361 152 K¢
6 141 802 K¢
5922 452 K¢
5703 102 K¢
5483 752 K¢

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢
219 350 K¢

3948 302 K¢
3728 952 K¢
3509 602 K¢
3290 252 K¢
3070902 K¢
2 851 552 K¢
2632 202 K¢
2412 852 K¢
2193 502 K¢
1974 152 K¢
1754 802 K¢
1535452 K¢
1316 102 K¢
1096 752 K¢
877 402 K¢
658 052 K¢
438 702 K¢
219 350 K¢
0 K¢

Zdroj: vlastni

Pro vypocet ocekavanych vynosii budeme vychazet z postupného navySovani

obsazenosti ubytovaciho zatizeni v prvnich péti letech od otevieni penzionu. V prvnim

roce budeme pocitat se 30 % obsazenosti, v druhém roce s 40 % obsazenosti, ve tietim

roce s 50 % obsazenosti a ve ¢tvrtém a patém roce s 60 % obsazenosti penzionu. Pro

vypocet bude pouzita cena za ubytovani se snidani, tedy 390 K¢ /os. /noc.

77



Tabulka 14: Vynosy z ubytovacich sluzeb

VYNOSY Z UBYTOVACICH SLUZEB
1. rok — obsazenost 30 %

Pocet luzek
Cenazanoc 100 % obsazenost 30 % obsazenost

celkem

16 390 K¢/os. 6 240 K¢ 1872 K¢
2. rok — obsazenost 40 %

16 390 K¢/os. 6 240 K¢ 2 496 K¢
3. rok — obsazenost 50 %

16 390 K¢/os. 6 240 K¢ 3120 K¢
4. rok — obsazenost 60 %

16 390 K¢/os. 6 240 K¢ 3744 K¢
5. rok — obsazenost 60 %

16 390 K¢/os. 6 240 K¢ 3 744 K¢

Vynosy za

rok

683 280 K¢

911 040 K¢

1138 800 K¢

1 366 560 K¢

1366 560 K¢

Zdroj: vlastni

Dale budou vypocitany vynosy ze stravovacich sluzeb. Zde budeme uvazovat, Ze

ubytovani hosté budou vyuzivat nabidky polopenze, tedy, ze za stravovani denné utrati

130 K.
Tabulka 15: Vynosy ze stravovacich sluzeb

VYNOSY ZE STRAVOVACICH SLUZEB

Rok  Vyuziti kapacity Cenaza osobu Vynosy za den Vynosy za rok

1 30 % 130 K¢ 650 K¢
2 40 % 130 K¢ 780 K¢
3 50 % 130 K¢ 1 040 K¢
4 60 % 130 K¢ 1300 K¢
5 60 % 130 K¢ 1300 K¢

237 250 K¢
284 700 K¢
379 600 K¢
474 500 K¢
474 500 K¢

Zdroj: vlastni

Dalsi casti kalkulace jsou vynosy z vyuziti relaxacni zony, sportovniho vybaveni

a pfijmy plynouci z vyuziti zaZzitkovych programi. Navstévnost relaxacni zony, vyuziti

programu a pocet vypijcek sportovniho vybaveni jsou stanoveny odhadem.
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Tabulka 16: Vynosy z vyuziti relaxacni zony

VYNOSY Z DOPLNKOVYCH SLUZEB v K¢
Sluzba Vyuziti 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok

Vyuziti relaxacni
40 % 105 120 140 160 175 200 210 240 210 240

zony
Vypujceni
sportovniho 40 % 35 040 46 720 58 400 70 080 70 080
vybaveni
Vypujceni kol 30 % 105 120 140 160 175 200 210 240 210 240
Vyptjceni détské

30 % 9 855 13 140 16 425 19 710 19 710
postylky
Ptldenni program 50 % 306 600 408 800 511 400 613 200 613 200
Jednodenni

40 % 343 392 457 856 572 320 686 784 686 784
program
Dvoudenni

30 % 415 224 553 632 692 040 830 448 830 448
program
Trzby celkem 1320351 1760468 2200985 2640702 2640702

Zdroj: vlastni
5.6.4 Zdroje financovani

Financovani projektu bude téméf zcela pokryto hypote€nim tuvérem ve vysi
10 000 000 K¢ surokovou sazbou 4 %. Zbyla c¢ast nakladi bude poté hrazena
z vlastnich zdroji inzenyra Ferdy. Mé&sicni splatka hypote¢niho tvéru je vycislena na

101 245 K¢ s dobou splaceni 10 let.

Tabulka 17: Hypotecni uver

Vyse hypotéky 10 000 000 K¢&
Urokova mira 4,00 %
Doba splaceni 10 let
Interval 12-mésicni
Pravidelna splatka 101 245 K¢
Celkem bude zaplaceno 12 149 400 K¢
Zaplacené uroky 2 149 400 K¢

Zdroj: vlastni
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5.6.5 Progno6za hospodarskych vysledku

Z uvedené tabulky cislo 18: Ocekdvané vysledky hospodareni, je patrné, ze zatizeni
bude pfi vySe otekavanych vynosech a nakladech prvni rok svého provozu ve ztraté. Od
druhého roku fungovani bude penzion dosahovat zisku, ktery ve tfetim roce provozu
spolu s rostoucim vyuzitim kapacity, jesté vzroste. Diky zvySeni provoznich nakladu
0 mzdové naklady, dojde ve Cctvrtém roce hospodafeni k CasteCnému snizeni

hospodarského vysledku, podnik bude vsak stale dosahovat zisku.

Tabulka 18: Ocekavané vysledky hospodareni

OCEKAVANE VYSLEDKY HOSPODARENI] v K¢

1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
Vynosy z
ubytovini 683 280 911 040 1138 800 1 366 560 1 366 560
V}’/nosy’z? 237 250 284 700 379 600 474500 474 500
stravovani
Vynosy
z doplitkovych 1320 351 1760 468 2 200 985 2 640 702 2 640 702
sluzeb
Vynosy celkem 2 240 881 2 956 208 3719 385 4 481 762 4 481 762
Provozni néklady 900 000 900 000 900 000 1998 320 1998 320
Odpisy 219 350 219 350 219 350 219 350 219 350
Splatka tivéru 1214 940 1214 940 1214 940 1214 940 1214 940
Naklady celkem 2334290 2334290 2334290 3432790 3432790
Vysledek
hospodareni pied -93 409 621 918 1 385 095 1048 972 1048 972
zdanénim
Zéklad dan¢ 0 621 918 1385 095 1048 972 1048972
Dan 93 288 207 764 157 346 157 346
Cisty zisk 528 630 1177331 891 626 891 626

Zdroj: vlastni
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5.6.6 Ocekavana doba navratnosti investic

Z nasledujici tabulky je mozné zjistit, Ze investice vlozené do ubytovaciho zafizeni
ve vysi 10967 502 K¢ se jeho majiteli vrati ve dvanactém roce podnikani, kdy

kumulovany vysledek hospodateni dosahuje 11 354 352 K¢.
Tabulka 19: Ocekdvanad doba ndvratnosti investic

OCEKAVANA DOBA NAVRATNOSTI INVESTIC
Rok Vysledek hospodareni Kumulovany vysledek hospodareni

1 -93 409 K¢ -93 409 K¢
2 621 918 K¢ 528 509 K¢
3 1385 095 K¢ 1913 604 K¢
4 1048 972 K¢ 2962 576 K¢
5 1048 972 K¢ 4 011 548 K¢
6 1048 972 K¢ 5060 520 K¢
7 1048 972 K¢ 6 109 492 K¢
8 1048 972 K¢ 7 158 464 K¢
9 1048 972 K¢ 8 207 436 K¢
10 1048 972 K¢ 9 256 408 K¢
11 1048 972 K¢ 10 305 380 K¢
12 1048 972 K¢ 11 354 352 K¢

Zdroj: vlastni

5.7 Zhodnoceni podnikatelského konceptu

Jak dokazuje podnikatelsky koncept, vybudovani ubytovaciho zafizeni se sluzbami
venkovského cestovniho ruchu roz$ifi nejen oblast podnikani soukromého zemédé€lce
Ing. Ferdy, ale zptsobi také ptisun dalsich turistt do zkoumané oblasti, coz bude mit za
nasledek vys$si vyuziti sportovniho vybaveni obce, vy$$i navstévnost kulturnich akci
i trzby obchodl a restauraci v okoli. Celkové tedy dojde K rozvoji regionu a zlepSeni
jeho ekonomické situace. V piipadé uspésného rozvoje samotného ubytovaciho zatizeni

vzniknou také nova pracovni mista.

Realizace podnikatelského konceptu umisténého v piifjemném a klidném

venkovském prostiedi s typickou ¢eskou kuchyni, €istd pfiroda a pfistup ke zvifatim
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nabidne moznost straveni klidné a zaroven aktivni dovolené nejriiznéjSim segmentiim
navstévniki. Diky vybaveni pro déti zde i tento segment nalezne vse, co je mu potiebné.

Dopliikkové sluzby nabidkou hostiim nepieberné moznosti trdveni volného casu.

Veskeré negativni dusledky, které realizace podnikatelského konceptu piinasi
(opotiebeni krajiny, zvySeni provozu, zvySena produkce odpadu), musi byt
provozovatalem ubytovaciho zafizeni nepfetrzit¢ pozorovany a musi byt dbano na co

nejvetsi eliminaci tohoto plsobeni a snahu o udrzitelnost.

Z ekonomického hlediska by podnik dle hrubych odhadti mohl jiz v druhém roce
svého provozu vykazovat zisk, ze kterého by se nejdfive hradila ztrata z prvniho roku
provozu. Ta by vSak m¢la byt jiz v druhém roce hospodateni pln€¢ pokryta. Investice,
které jsou pro realizaci podnikatelského konceptu nutné, se majiteli vrati ve dvanactém

roce provozu zafizeni.
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6 ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofeni podnikatelského konceptu
ubytovaciho zafizeni ve venkovském cestovnim ruchu v oblasti Ttebi¢ska, jehoz
realizace ma dopomoci k diverzifikaci ¢innosti soukromého zeméd¢€lce Ing. Vlastimila
Ferdy. Podnikatelsky koncept byl kompletné vypracovan v kapitole pét, ktera
predstavuje vychodiska projektu, marketingovou komunikaci, cenovou politiku,
personalni zajisténi, technologické feseni a ekonomické propocty. K dosazeni hlavniho
cile diplomové prace vedli cile dil¢i, kterymi byla analyza potencialu zkoumané oblasti
jako regionu pro venkovsky cestovni ruch, zhodnoceni nabidky stavajicich zatizeni
ve venkovském cestovnim ruchu a zjisténi pozadavkl a ptani potenciondlnich hosta.
Prvni dva dil¢i cile byly splnény vyuZitim sekundérnich dat, kterd poslouzila pfi
charakteristice ~vymezeného Uzemi, predstaveni jeho pfirodnich, kulturnich
a sportovnich atraktivit a analyze konkuren¢nich zafizeni a moznych spolupracujicich
podnikt. Posledni dil¢i cil, kterym bylo zjisténi pozadavkii a pfani potencionalnich
hostl, byl dosazen pomoci dotaznikového Setfeni a fizené¢ho rozhovoru. Dotaznikové
Setfeni probéhlo na podzim roku 2012 a z celkové navracenych 1 064 dotaznikli byl
ziskan ptehled o tom, kdo je potenciondlnim névstévnikem navrhovaného ubytovaciho
zatizeni a jaké jsou jeho pozadavky a ptani. Vzhledem k neuskute¢nénému rozhovoru
s vedoucim Odboru vystavby v Ttebici, z ditvodu jeho pracovniho vytiZeni, neni znamo
stanovisko tohoto odboru na navrh vybudovat v obci Cihalin planované ubytovaci
zatizeni.

Pted zpracovanim praktické Casti prace byly stanoveny Ctyii pracovni hypotézy,
jedna hlavni a tfi dil¢i, které byly prostiednictvim ziskanych tidaji ze sekundarnich dat,

dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru potvrzeny nebo vyvraceny.

Hlavni hypotéza ,,Vybudovdni nového ubytovaciho zaiizeni v obci Cihalin je redlné
a zarizeni ma potencial prosperovat muze byt potvrzena na zdkladé¢ ekonomickych
propoctl, které ukazaly, Ze jiz od druhého roku provozu by zatizeni dosahovalo zisku,
ktery by jiz vtomto roce kompletné pokryl ztratu vzniklou v prvnim roce provozu

penzionu. Veskeré investice by se majiteli vratily v dvanactém roce provozu podniku.

Prvni dil¢i hypotézu ,,Okres Trebic je vhodnou oblasti pro rozvoj venkovského

cestovniho ruchu® 1ze potvrdit jednak na zdkladé¢ sekundarnich zdroji, ze kterych
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vyplynulo, Ze zkoumané izemi nabizi kvalitni pfirodni podminky, hospodarska staveni,
zem&délské podniky s mnozstvim zvifat a dostatek kulturnich a sportovnich atraktivit,
tak na zaklad¢ fizeného rozhovoru s majitelkou Multifunkéniho agroturistického
zaiizeni U Kaplicky, ktera potvrdila, ze oblast Ttebicska je Casto vyhleddvana pro

moznost traveni volného Casu v ¢isté prirode.

K potvrzeni druhé dil¢i pracovni hypotézy ,,Ve zkoumané oblasti je nedostatek
podnikii, které nabizi sluzby venkovského cestovniho ruchu® vedla opét ziskana
sekundarni data, kterd byla potvrzena rozhovorem s majitelkou Multifunkéniho
agroturistického zatizeni U Kaplicky, kterd potvrdila, Ze ve zkoumané oblasti chybi
takové zatizeni, které by nabizelo komplexni sluzby v oblasti venkovského cestovniho

ruchu.

Posledni dil¢i hypotéza ,,Klicovym segmentem penzionu jsou rodiny s detmi* byla
potvrzena na zakladé dotaznikového Setieni a fizeného rozhovoru, kdy z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze nej¢astéji, tedy v 38 % ptipadl, dotazovani cestuji na dovolené

s rodinou a tato skute¢nost byla pozdéji potvrzena také v priabéhu fizeného rozhovoru.

Zpracovany podnikatelsky koncept ubytovaciho zafizeni pii své realizaci zajisti
nejen planovanou diverzifikaci podnikatelské Cinnosti Ing. Ferdy, ale pfinese také
pozitiva celé zkoumané oblasti, a to v podobé vzniku novych pracovnich mist nebo
zvyseni turistické navstévnosti regionu. Prace poskytla komplexni pfehled o moZnosti
vyuziti volnych prostor hospodaiského staveni pro cestovni ruch a jeho majiteli
predstavila navrh, jak rozsifit svou podnikatelskou ¢innost a do budoucna generovat
dalsi zisk. Diky vhodné poloze zkoumaného objektu ma ubytovaci zatizeni velky
potencial pro prosperitu a rozvoj v oblasti venkovského cestovniho ruchu. Venkovsky
cestovni ruch se sam o sob& rychle rozviji a to zejména z divodu soucasného
hektického Zivotniho stylu obyvatelstva a znaénému Ubytku ¢istého a klidného prostredi
nejen pro trdveni volného casu, ale také pro zivot. Do budoucna je zde tedy velka
pravdépodobnost uspéSného rozvoje zatizeni specializujicich se na vSechny formy
venkovského cestovniho ruchu. K vybudovani svého mista na trhu mize navrhovanému
ubytovacimu zafizeni dopomoci také Sirokd a piesto specifickd Skdla doplikovych
sluzeb, kterou v soucasné dobé€ nenabizi Zadné z konkurencnich ubytovacich zatizeni.
Realizace navrhovanych sluzeb by tedy méla zajistit dostate¢ny pocet navstévniki

a zatraktivnéni penzionu.

84



Zpracovani vSech zjiSténych informaci vedlo k sestaveni podnikatelského konceptu
ubytovaciho zafizeni ve venkovském cestovnim ruchu, ¢imz byly dle mého nézoru
splnény vSechny stanovené cile diplomové prace. Zaroven doSlo k potvrzeni vSech

pracovnich hypotéz stanovenych na zacatku prace.
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7 SUMMARY

The purpose of this thesis was to develop a business concept of rural tourism
accommodation in the Tiebi¢ area, which implementation has helped to diversify the
activities of private farmers. This business concept has been completely developed in
chapter five, which contains the starting point of the project, marketing
communications, pricing, staffing, technological solutions and economic calculations.
Achieving the main objective of the thesis led to secondary objectives, which were to
analyze the potential of the study area as a region for rural tourism, evaluate the supply
of existing equipment in rural tourism and determine requirements and wishes of
potential guests. The first two targets were met using secondary data which served to
characterize the defined territory, showing its natural, cultural and sporting attractions,
and analysis of competitive devices as well as possible cooperative enterprises. The last
secondary objective (determine the requirements and wishes of potential guests) was
achieved by using a questionnaire survey and structured interview. A questionnaire
survey was conducted in the autumn of 2012, returned 1.064 questionnaires, and
provided an overview of potential visitors of the accommodation and their requirements

and wishes.

Before processing, the practical part was to define these four working hypotheses:
H1 Construction of a new accommodation in the village Cihalin is a prospect and the
accommodation has the potential to prosper, H2 Region Ttebic¢ has suitable areas for the
development of rural tourism, H3 In the study area there is a lack of businesses which
offer services of rural tourism, H4 The main segment of guesthouse are families with
children. All hypotheses were confirmed by the data obtained from secondary data,

questionnaire survey and structured interview.
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12 PRILOHY

Priloha ¢islo 1: Dotaznik

Dobry den, jmemuyji se Katefina Businova a jsem studentkou Ekonomicke fakulty Jihocdeske Tiverzity
W Ceslij;'ch Budéjovicich. Nyni pracujl na diplomove praci, ktera ma nazev _Podmkatelsky koncept
ubytovaciho zafizeni ve venkovském cestovnom michu™ a je zaméfena na oblast Trebicska. Timto bych Vas
rida poZadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je zcela anonymni. Ziskané tdaje budou pousity

vyhradné pro vypracevani diplomeve prace.
1)yNavstivil/a jste né€kdy zkoumanou oblast?
) jednou (O nékolikrat ) ne

2)0Odkud jste zjistil/a informace o lokalitg?

O intemet O tiskoviny ] propagacni materialy
() televize ) turistickéinformaénicentrum ) doporufeniod

pratel pfibuznych
O g 2]

) Jaky je nejCastéjsi dcel Vasi cesty?

() kultura () cykloturistika () rybafeni () odpodfnekrelaxace
() pamatky ) pésitumstika () obchodni cesta
() zabawva ) wvodni turistika () navitéva

(vodactvi, koupant) pribuznych/znanych

O nakupovarni
4)5 kfm nejcastéji cestujete?

O sam/a O srodinou O sprateh
5)Preferujete ubytovaci zafizeni, do ktervch si miuFete pfivést zvife?

{) ano ) ne
6) Jak dlouhy¥ by byl dle Vasich pFedstav idealni pobyt?

U 1noc {0 2-3noci {0 4-3 noci O tydena vice

TyJakou maximalni cenu jste ochotni zaplatitza ubytovani ve venkovském penzionu se standardnimi
slufbami?

O 200Ke-300Ks  O300Ke-400Ke O 400Ke-3500Ke O 500K&avice

8)Jake vybaveni byste poZadovali v ubytovacim zaFizeni typu penzion?
O radio () telefon () stolni hry () vysoufed vlash
O televize ) mafl O tiskima O lednicena pokoji

() détsky koutek détské hiists () détska postylka



9} Jaké doplikoveé sluzby byste uvitali v penzionu zaméfeném na venkovskou turistiku?
(_) moinostprani, Zehleni, () pijéovnakel/Iyzi
tizchovna kol/ Iy / koéarkn moinost vipty oy spolefenskych her
O 1sch kol/Iyzi/ kofark QO vpuj cky spaol skvchh

10y Mate néjaké jiné specifické poZadavky na vybaveni &i sluzby ve venkovském penzionu? (Zetnost
uklidu, vymény loznihoe pradla, oddélens WC odkoupelny, vana, vybaveni pro déti, apod.)
O ne O Ao —JakE T el
11) Jakeé doplhikoveé vybaveni/ sluZby byste uvitaliv dané lokalite?
O ping-pingovy stiil a O moznesti rybareni O dstské hiists
vybaveni

O cykloturistika O piiztup ke zvifatiom pro déti
O hiisténa

tenis/nohejbal O péii tunistika O obchodse smifenym zboZim
O jizda nakoni O moinostkoupan O obchod s potravinanm
(O wellness sluzby (sauna, O obchodse SUVEnyIY
vifivka)
D G .

12)Jaka je Vaie preferovani kapacita pokoji?

() jednolifkové ) dvouliFkaové (O wviceliFkové (3 lnFka) () vicelh#kové(da

vice liFek)

13)Jakou formu stravovani byste preferoval/a ve venkovském penzionu?

O kuchyhk dispozici O snidané (O polopenze O plna penze
14)Co by dle Vas mélo nabizet stravovaci zaFizeni ve venkovské turistice?

O biopotraviny () regionalninipoje (pive, vino, nealkoholické

napoje)

O regionilni potraviny
O mistni speciality

15)Mate zkoumanou oblast spojenou s néjakou regionalni specialiton?

O ne O ano—s§akouT e
16)Pohlavi?

O Muz ) Zena
17)VEk?

() dol3let (O 15-18Blet (O 19-26let (O 27-441let () 45-601et () vicenez 60 let

Zdroj: vlastni



Priloha ¢islo 2: Seznam otazek Fizeného rozhovoru

1. Jaka je struktura Vasich navstévniki (veék, pohlavi, narodnost, skupina/jednotlivei)?
2. Jak dlouhy je obvykle jejich pobyt?.

3. Je rozdil v navstévnosti v sezon€é a mimo ni? V jakych mésicich je navstévnost
nejvyssi / nejnizsi?

5. Jezdi k Vam névstévnici opakovanée?

6. Zjistujete, odkud navstévnici ziskali informace o Vasem zatizeni?

7. Jakou formu rezervace navstévnici nejcastéji preferu;ji?

8. Jaka kapacita pokojt je nejzadanéjsi?

9. Jakou maximalni cenu za ubytovani jsou podle Vas navstévnici ochotni zaplatit?

10. Jakou formu stravovani navsté€vnici preferuji a jaka je nejvhodné&jsi pro Vas?

11. Jaké nabizite dopliikové sluzby, tematické balicky a volnoCasovy program? Vite

o n¢jakych sluzbach, o které by byl u navstévnikt zajem a které nenabizite?
12. Je v regionu dostate¢nd kapacita ubytovacich a stravovacich zatizeni?
13. Jaka je v okoli konkurence a kdo Vas nejvice ohrozuje?

14. Zjistujete spokojenost navstévniki a prizptsobujete svou nabidku jejich

piipominkam?
15. Kolik pracovnikii zaméstnavate a na jaky pracovni pomér?
16. Mate vzdélani v oblasti cestovniho ruchu?

17. Spolupracujete s né¢jakou instituci nebo jinym podnikem cestovniho ruchu?



Priloha ¢islo 3: Administrativni rozdéleni okresu Trebi¢

ADMINISTRATIVNI ROZDELENiI OKRESU TREBIC - STAV K 1.1.2008

Podet obyvatel v obci

' 50000avice () 1000-1999 D hranice okresu  Hornl
@ 20000-49999 @ 500-999 D hranice oboe
@ 10000-19999 © 200-499
©® 5000-9999 ¢ do109
© 2000-49%

5 10 km

NAZEV MESTA
Nazev méstyse
Nézev ostalnich obel

Sprévni obvod obce
s rozéirenou plsobnosti

m v

Budsjovic
[ ]
o O S

|
L

Péioime
S Slav)
fanhart

Priimérny poget obyvatel obce = 684 Priimérn rozloha obce (ha) = 876

Nejydtsl; 1. Trebi¢ = 38 493 Nejv&tsl, 1, Trebid =5 760
2. Moravske Budéjovice =7 905 2. Jaroméfice nad Rokytnou = 5 136
3. Namést nad Oslavou =5 116 3, Moravskeé Budgjovice =3 714
Nejmensi: 1. Horni Smréné = 55 Nejmensi: 1. NimpSov = 88
2. LovEovice = 58 2. Pokojovice = 179
3. Nimpsov = 64 3. Ostasov =213

Zdroj: czso.cz



Piiloha ¢islo 4: Mapy NUTS

Statistické jednotky NUTS 2 - Ceska republika
} ¥ LEGENDA

CR 500, v ic 2010 Brmo, leden 2012

Zdroj: portal.uur.cz

Statistické jednotky NUTS 3 - Ceska republika LEGENDA

w— hranie Ceské republiky
C2.Z7] wance okresa
NUTS 3

[ hrance nuTs 3 aje)
[ Hiavni mésto Praha

Za

Usta uzemnih rozvoje
R v ic 2010. Bmo, leden 2012

Zdroj: portal.uur.cz



Kraje (NUTS 3) a okresy (NUTS 4) Ceské republiky

Zdroj: czso.cz

Piiloha ¢islo 5: Mapa katastralniho uzemi

Zdroj: Cesky ufad zeméméticsky a katastralni



Priloha ¢islo 6: Mapa cyklostezky Jihlava — Tiebi¢ — Raabs
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Zdroj: Cyklostezka Jihlava-Ttebi¢-Raabs

Piiloha &islo 7: Cyklostezka Jihlava-Tiebi¢-Raabs u obce Cihalin

g sk Pols,

Zdroj: Cyklostezka Jihlava-Ttebi¢-Raabs



Priloha ¢islo 8: Domaci a vyjezdovy cestovni ruch ¢eskych rezidenti

Pocet delSich cest (v tis.) Pocet kratsich cest (v tis.) Pocet sluzebnich cest (v tis.)
(4 a vice pfenocovani) (1-3 prenocovani) (1 a vice pfenocovani)
rok / ctvrtleti
celkem vCR |do zahranigi| celkem vCR  |do zahranici| celkem vCR  |do zahranigi
Number of long trips (thous.) Number of short trips (thous.) Number of business trips (thous.)
(4 and more overnights) (1-3 overnight stays) (1 or more overnight stays)
Year / Quarter
Total In CR Abroad Total In CR Abroad Total In CR Abroad
1=2+3 2 3 4=5+6 5 6 7=8+9 8 9
rol/ £ttt celkem vCR |do zahranigi| celkem vCR  |do zahraniéi| celkem vCR  |do zahraniéi
Voar/ Quarter Number of long trips (thous.) Number of short trips (thous.) Number of business trips (thous.)
Total In CR Abroad Total In CR Abroad Total In CR Abroad |
1=2+43 2 3 4=5+6 5 6 7=8+9 8 9
2011 11 475 7223 4 252 22 511 21483 1026 1774 1141 633
2012 11726 7 358 4 368 19 680 18 628 1050 1451 894 559
Zdroj: czso.cz
Piiloha ¢islo 9: Pocet penziont v kraji Vysocina
Vysocina
ok hotel hotely hotell hotely hotell hotel! hatoveé turistick d
otely otel otely otel otely otely : chatové ristické | ostatni jinde
e b = x 5 garni D ian Y, e osady ubytovny | neuvedena
Vysocina
Year
Hotels Hotels Hotels Hotels Hotels Other Boarding Tounsts Holiday Hostels Other
i izl il = 2 Gami Houses Campsites Dwellings for Tourists ne.c.
2000 1 34 17, 15 3 63 26 22 48 124
2001 2 39 15 15 3 66 26 20 51 126
2002 2 40 16, 10 4 72 26 21 47 122
2003 2 42 17, 9 3 76 28 20 43 120
2004 2 45 16, 8 2 83 29 19 46 107
2005 3 47 15 7 3 79 29 16 45 109
2006 4 50 15 8 3 84 3 15 47 107
2007 7 47 13 8 3 87 30 17 44 102
2008 8 50 8 7 3 84 30 19 46 93
2009 10 51 9 6 3 86 30 17, 46 96
2010 10 51 9 6 3 82 28 18 47 92
2011 12 53 9 7 1 104 3 19 56 106
2012 12 53 11 4 1 102 30 19 56 100

Zdroj: czso.cz



Piloha &islo 10: Po&et hostii v jednotlivych ubytovacich za¥izenich v ramci CR

Pocet hostu
Rok! Coet e — e e
R hotely a po a ‘ hotely ostatni s chatové osady a | ostatni jinde
celkem | | bytovaci zafizeni | B oy | EEERG |G || kel e | e
: estabilishments ) e Hotels Houses Campsites | Hostels for Tourists nec.
1=2+748+9 2=3+4+5+6 3 4 5 6 7 8 9

?910 12 211 878 9789 927 887 420 3 583 365 4 359 606 959 536 813 464 372214 1236 273
2011 12 898 712 10 478 781 966 629 3993 277 4479 341 1039 534 779 218 406 573 1234 140
2012 13 646 913 11 168 366 1050 217 4279 158 4767 111 1071880 822 236 409 550 1246 761
Zdroj: czso.cz

Priloha ¢islo 11: Fotodokumentace

Pohled na objekt z jihu

Zdroj: vlastni



Pohled na objekt z jihovychodu

Zdroj: vlastni

skot

Zdroj: vlastni



