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1 UvoD

Cestovni ruch je nedilnou soucésti svétové ekonomiky a ¢asto se o ném hovoii
jako o velkém fenoménu soucasné doby. Patii mezi rychle se rozvijejici odvétvi a jeho
vyznam pro spolecnost tkvi predev§im v tom, ze patii mezi dulezité zaméstnavatele,
jelikoz nedilnou soucasti cestovniho ruchu je pravé vznik novych pracovnich
prilezitosti. Sluzby v ramci cestovani jsou uspokojovany piedevsim podniky cestovniho
ruchu a pravé podniky cestovniho ruchu patfi mezi piedni zaméstnavatele. Cestovni
ruch se rozviji predevSim se zvySujici se zivotni Urovni obyvatelstva. Lidé chtéji
v ramci svého volného Casu cestovat, poznavat nové kultury, nova mista a ziskavat
zazitky. Pravé zazitky jsou dulezitou soucasti cestovniho ruchu. Lidé vsak nechtéji
poznavat pouze cizi kraje, ale realizuji se i v ramci Ceské republiky prostiednictvim

domaciho cestovniho ruchu.

Kazdy jednotlivy region Ceské republiky nabizi i&astnikiim cestovniho ruchu své
specifické zajimavosti a navstévniky casto vyhledavanym regionem je pravé region
Jiznich Cech. Jizni Cechy jsou specifické velkym mnoZstvim atraktivit a jednou z nich
je zamek Blatna, fungujici jako podnik cestovniho ruchu, ke kterému se bude vztahovat
tato diplomova prace. Zamek Blatna je stavba srozsahlou historii a z hlediska
vyznamnosti atraktivit cestovniho ruchu v oblasti Blatenska si udrzuje urcité prvenstvi.
Snahou je tak pfedevS§im to, aby si blatensky zamek dokédzal své prvenstvi

udrzet i nadale.

Cilem diplomové prace tak bude jednak inovace stavajiciho produktu zamku
Blatnd a pfedevSim navrh produktu nového, aby se tento podnik stal pro Ucastniky
cestovniho ruchu vice zajimavym a udrZel si jednak navstévniky stavajici, ale rovnéz
s pomoci nového produktu ziskal navstévniky nové. Zamek Blatna je podnik cestovniho
ruchu s velkym potencialem a je turisticky velmi obliben. Proto je potfeba nalézt
doposud nevyuzit¢é moznosti a na jejich zdklad¢ realizovat pro navstévniky néco
nového. Dulezitou soucasti diplomové prace proto bude peclivad analyza dostupnych
primarnich a sekundérnich dat a jejich nasledné vyhodnoceni, nebot” ziskané informace
se stanou zékladem pravé pro navrh nového produktu a pro zlepSeni produktu

stavajiciho.



2 PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

2.1 Kulturni cestovni ruch

Jednim z typta cestovniho ruchu, ktery Svétova organizace cestovniho ruchu WTO
definuje jako aktivity lidi cestujicich na prechodnou dobu do mist mimo jejich obvyklé
prostfedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za i¢elem traveni
volného casu, obchodu nebo za jinym ucelem (czechtourism.cz, 2003), je kulturni

cestovni ruch.

Kulturni cestovni ruch je spojen s kulturou kdy Ritchie & Crouch (2003) uvadi,
ze v minulosti jiz bylo mnoho pokust kulturu definovat a pouzivaji definici, V niZ je
kultura popsdna jako soubor spolecnosti preddvanych vzord chovani, uméni, viry
a veskerych dal$ich produktd lidské ¢innosti a myslenek charakteristickych pro dané
spoleCenstvi. Kulturou se zabyvali i Robinson & Picard (2006), ktefi uvadi,
ato vbohaté¢ zasob¢, pravdépodobné nekone¢né. Stejni autofi zaroven upozoriuji
na dilezitost toho, Ze i kdyz kulturni cestovni ruch je na kultufe zalozen, kultura jako
takova existuje nezavisle a z Gpln¢ jinych divodd, tudiz by méla byt povazovana
za soubor zvlastnich duSevnich, materialnich, intelektualnich a emocionalnich prvkt
spoleCnosti a kromé€ uméni a literatury zahrnuje 1 Zivotni styl, zpusoby souZiti,
hodnotové systémy, tradice a vyznani. Robinson & Picard (2006) zminuji Cast
Vseobecné deklarace UNESCO o kulturni rozmanitosti, pfedevSim to, Ze kultura je
spoleénym dédictvim lidstva a méla by byt uzndvana a potvrzovana ve prospéch
soucasnych i budoucich generaci. Na dulezitou roli kultury poukazuje i Gehinova
(2008), ktera uvadi, ze velky nartst zajmu o minulou, ale i soucasnou kulturu vysvétluje
vznik mnoha novych turistickych destinaci. Ironii vSak podle Ritchieho & Crouche
(2003) je, Ze zatimco kultura destinace je hlavnim ldkadlem, zplsob jakym navstévnik
ziskava zazitky, ¢i danou kulturu spotfebovavéd, do zna¢né miry zavisi na vlastnim
kulturnim zazemi navstévnika.

Paskova & Zelenka (2002) uvadgéji, ze ucastnici kulturniho cestovniho ruchu jsou
motivovani predev§im mozZnosti poznavani kulturniho dédictvi a kultury dané zemé
ajejich rezident. Podle Oriesky (2010) ma Ceska republika pro rozvoj tohoto typu
cestovniho ruchu bohaty potencial. To potvrzuje i Tittelbachova (2011), ktera uvadi,



ze dle kvalifikovanych odhadi mé kulturni cestovni ruch do budoucna silné¢ rostouci
trend. Goeldner & Ritchie (2009) pii definovani kulturniho cestovniho ruchu kladou
diraz na to, ze kulturni cestovni ruch pokryva vSechny aspekty cestovani, kdy se lidé

dozvidaji o rozmanitych zptsobech zivota a mysleni.

2.2 Kulturné-historické atraktivity

Uzeji  specifikovanym kulturnim cestovnim ruchem je kulturngé-historicky
cestovni ruch, ktery pro své fungovani nutné¢ pottebuje kulturné-historické atraktivity,
pficemz podle Hraly (2001) maji kulturné-historické atraktivity mezi spolecenskymi
podminkami a atraktivitami nejvét$i vyznam. Rozhodujici vyznam vSak maji jen
ty nejcennéjs$i typy, piipadné nejproslulejsi, ostatni funguji vétSinou v postaveni
doplnujicich atraktivit. Gehinova (2008) uvadi, ze kulturné-historické atraktivity jsou
povazovany za relativné stalé, jsou dokladem historického vyvoje, zpiisobu Zivota
a prostfedi spolecnosti od nejstarSich dob po soucasnost. Charakteristickym znakem
je jejich historicka, umélecka, védecka, technicka ¢i revolu¢ni hodnota, pficemz
Hamarneh (2012) v souvislosti s tim upozoriuje na to, ze uspokojuji piedev§im touhu
po pouceni, vzdélani a zabaveé. Paskova & Zelenka (2002) definuji kulturni atraktivitu
jako typ atraktivity cestovniho ruchu, zalozeny na historickém a kulturnim dédictvi,

minulych a soucasnych tradicich obyvatel destinace cestovniho ruchu.

Definice kulturné-historickych atraktivit se u jednotlivych autorti, jako je Paskova
& Zelenka (2002), Gehinova (2008) ¢i Hrala (2001) nepatrné odliSuji. Paskova
& Zelenka (2002) stejné jako Gehinova (2008) ve své definici poukazuji na dalezitost
tradic a vyvoje spolecnosti od let minulych az po soucasnost. Hrala (2001) navic uvadi,
ze kulturng-historické atraktivity maji mezi atraktivitami nejvétSi vyznam. Zahrani¢ni
autofi jako napftiklad Richards (2001), Rodgers (2001) ¢i Timothy & Boyd (2003) se
0 kulturné-historickych atraktivitich zmifluji ve vétSin€ pfipadli v navaznosti
na konkrétni uzemi a jeho specifika. Gehinova (2008) stejné jako Hrala (2001) popisuji
roz€lenéni téchto atraktivit do dvou kategorii dle jejich vyznamu pro cestovni ruch.
Hrala (2001) poukazuje na nejcennéj$i a naopak dopliujici typy atraktivit. Gehinova
(2008) uvadi rozliseni kulturné-spoleCenskych atraktivit na atraktivity nizsiho fadu,
které jsou hlavnim cilem ndvstévy regionu, meésta, obce (kulturni a historické pamatky
narodniho charakteru a mezinarodniho vyznamu), a na atraktivity fady vysSiho, jez

vznikly spojenim aktivit niz§iho fadu (karnevaly, kulturni akce, slavnosti).

5



Galvasova et. al. (2008) uvadi, Ze v poslednich letech se cestovni ruch zaméteny
na kulturné-historické atraktivity stdva stdle vyhleddvanéjSim motivem, coz je jisté
zpusobeno 1 jeho pomérné nizkou fyzickou naro¢nosti oproti poznavani piirodnich

atraktivit, takze je ptristupny pro velmi Siroké spektrum moznych navstévnikd.

2.3 Kulturni dédictvi

Kulturnim dédictvim jsou podle Rady Evropy hodnoty, které vytvotil nebo
pretvoril ¢loveék jak v oblasti duchovni, tak hmotné. Tyto hodnoty, ¢ili nase dneSni
od generaci minulych a pfedala je generacim nasledujicim (Indrova et.al., 2004).
S timto se ztotoznuje i Vitakova (2007). Jiny zdroj vSak uvadi, ze ptirozené ne vSechno
pochazejici z minulosti je hodno zachovani a hodnotu staii samu o sobé neni mozno
pokazdé absolutizovat (historickededictvi.cz, 2012). CzechTourism za kulturni dédictvi
oznaCuje mésta, pamatky a bohatou narodni historii (czechtourism.cz, 2005-2012).
Silverman & Ruggless (2007) navic ptidavaji, ze kulturni dédictvi je provazano také
s identitou a danym tzemim. Timothy (2011) proto muze fict, ze kulturni dédictvi jako

vvvvvv

tedy mnoho motivi pro cestovani, cestovni ruch.

2.3.1 Kulturné-historické pamatky

Hamarneh (2012) uvadi, ze kulturné-historické pamatky patii k faktorim, které
maji velky vyznam na migracni pohyby za poznanim a poucenim v mezinarodnim
I domacim cestovnim ruchu a jejich prostiednictvim se ucastnici cestovniho ruchu
seznamuji s historii, architekturou, technickymi pamatkami a kulturou konkrétnich
uzemi. Dle Gehinové (2008) je vSak lokalizace kulturnich pamatek velmi nerovnomérné
rozmisténa. Rozhodujici vyznam maji ty nejcennégjsi, ptipadné nejproslulejsi kulturné-
historické pamatky, ostatni funguji vétSinou v postaveni dopliiujicich atraktivit. Nejvyse
postavené jsou pamatky zapsané do Svétového seznamu kulturniho dédictvi UNESCO,
dale narodni kulturni paméatky. Na druhém konci této stupnice jsou drobné mistni
pamatky (Ryglova et.al., 2011). Pamatkami UNESCO se rozumi kulturni dédictvi, které

se vyznacuje vyjimecnou svétovou hodnotou a jehoz zachovani ma pro budoucnost



lidstva mimotfadny vyznam deklarovany mezinarodnimi smlouvami i spolecenskym

zajmem (czechtourism.cz, 2005-2012).

Termin pamatka se v odborné literature se ustalil v 19. stoleti, poté co vysttidal
nazvy jako starozitnost ¢i archeologicka pamatka. V roce 1926 charakterizoval
vyznamny piedstavitel oboru pamatkové péce Zdenck Wirth pamatku jako vyznamny
pfedmét pfipominajici minulost bez ohledu na to, zda dalekou ¢i blizkou, zda minulost
&lovéka ¢ prirody (Indrova et, al., 2004). Ministerstvo kultury Ceské republiky podle
Zakona o statni pamatkové péci prohlaSuje za kulturni pamatky nemovité a movité véci,

popfiipad¢ jejich soubory,

e které jsou vyznamnymi doklady historického vyvoje, Zivotniho zplisobu
a prostiedi spolecnosti od nejstarSich dob do soucasnosti, jako projevy
tvtrcéich schopnosti a prace ¢loveéka z nejriznéjSich obort lidské ¢innosti,
pro jejich hodnoty revolucni, historické, umélecké, védecké a technické;

e které maji pfimy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym

udalostem (npu.cz, 1987).

Kulturni pamatky, které tvofi nejvyznamnéjsi soucast kulturniho bohatstvi néroda,
prohladuje vldda Ceské republiky nafizenim za narodni kulturni pamatky a stanovuje
podminky jejich ochrany (npu.cz, 1987). Skladba kulturné-historickych pamatek je
nazyvéna jako pamatkovy fond. Podle druhové skladby paméatkovy fond obsahuje
zejména: movité pamatky a jejich soubory, nemovité pamatky, nemovité i movité véci
pfipominajici vyznamné historick€é osobnosti nebo udalosti a pamatkové chranéna
uzemi (mkcer.cz, 2007). Pamatky bud’ nachazime na jejich ptivodnim misté -in situ-
nebo prenesené do sbirek (galerie, muzea) ¢i transferované na jiné misto napt. skanzen.
Pamatky hmotné i nehmotné se vyznamné podileji na atmosfére mista, kde se nachazeji.
Mluvime o vytvafeni genia loci (Indrova et.al.,, 2004). Paskova & Zelenka (2002)
popisuji genia loci jako souhrn hmatatelnych i nehmatatelnych projevil historie
i soucasné lokality, jedine¢ny a neopakovatelny, vytvarejici svou kontinualni interakci
S duchovnim svétem navstévnika nebo rezidenta jeho vicerozmérny dynamicky vjem

z dané lokality. Pozitivni genius loci motivuje navstévniky k opakované navstéve.



2.3.2 Pamatkova péce

Na pielomu 18. a 19. stoleti vznikla fada pamatkovych piedpisi na ochranu
stavebnich pamatek v némeckych statech, Dansku, Rakousku a Svédsku. V &eskych
zemich se na ochrané¢ pamatek podilely Spolecnost vlasteneckych pratel uméni
a Spolecnost pratel vlasteneckého muzea v Praze. Byly vydany smérnice pro opravy
pamatek a pro soupisy pamatek, aby se zabranilo jejich vyvozu do zahranic¢i (Indrova
et.al., 2004). Paskova & Zelenka (2002) definuji paméatkovou péci jako uhrn ¢innosti
a opatfeni zamétenych k zajisténi pamatek, jejich ochrané a cilevédomé péci o kulturni
pamatky. Systém statni pamatkové péde je v Ceské republice upraven zakonem
¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci. Ve znéni pozd¢jsich predpisit zahrnuje pocetny
soubor navzijem propojenych odborné metodickych, organizac¢nich, ekonomickych
a normativné pravnich opatieni, jejichz ucinnost do jisté miry zavisi na tom, jak se dafi
preventivné vytvaret priznivé predpoklady pro postaveni oboru v existujicich
podminkach celkového spoleenského vyvoje a pro pochopeni smyslu a zamér

pamatkové péce vetejnosti (mker.cz, 2007).

V Ceské republice je odpovédnym organem Ministerstvo kultury a kli¢ovym
organem je Statni ustav pamatkové péce. Jina definice popisuje pamatkovou péci jako
soustavou ¢innosti a opatfeni sméfujici k ochrané, obnové a vyuzivani paméatkového
fondu (Indrovéd et.al., 2004). V rdmci Ministerstva kultury plni ukoly ustfedniho
spravniho Ufadu odbor pamatkové péce. Rozhoduje napiiklad a prohlaSeni véci nebo
souboru véci za kulturni pamatku a o zruSeni prohlaSeni véci za kulturni pamaétku,
zpracovava navrhy nafizeni vlady na prohlaseni kulturni pamatky za narodni kulturni
pamatku nebo prohlaSeni izemi za pamatkovou rezervaci, rozhoduje o udéleni povoleni
k restaurovani kulturnich pamatek a povoleni k provadéni archeologickych vyzkumi,
uplatiuje pravo statu na piednostni koupi narodni kulturni pamatky apod. (mkcr.cz,
2007). S pamatkovou pééi dale souvisi Narodni pamatkovy tstav (NPU), ktery je
odbornou a vyzkumnou organizaci statni pamatkové péce s celostatni plisobnosti.

Cinnost NPU je mozno rozdélit do dvou zakladnich pilifa:

e vykondva funkci v zdkon€é zakotvené odborové organizace statni
pamatkové péce vcetné védecko-vyzkumnych aktivit;
e zajiStuje obnovu, spravu, propagaci, kulturné-vychovné vyuziti

a zptistupnéni kulturnich pamatek, s nimiZ hospodati (npu.cz, 2011).



Zastupci pamatkové péce na jedné stran¢ vyuzivaji vzristajici poptavku turist
k politickému a ekonomickému tlaku, na strané¢ druhé zvySujici se navstévnost,
pretizenost, nevhodné vyuzivani a zpoplatiiovani pamatek vyvolava realnou obavu
0 zachovani integrity téchto pamatek a jejich vnitinich kulturnich hodnot (Kesner et.al.,
2008). Kadlec & Svoboda (2007) zabyvajici se stejnou problematikou fikaji, ze
jednotlivé pamatkové objekty se samoziejmé snazi ziskat co nejvice navstévnikl, aby
finan¢ni prostfedky ziskané ze vstupného a ptipadné dalSich sluzeb poskytovanych
navstévnikiim posilily jejich rozpoCty a umoznily vénovat tolik potiebné finance

na stavebn¢ rekonstrukcni a restauratorské prace.

S problematikou souvisejici jak s cestovnim ruchem, tak s pamétkovou péci se
setkame 1 u navStévnosti. Navstévnost je definovana jako pocet lidi, kteti za urcity
Casovy interval (den, tyden, mésic, rok) navstivili atraktivitu cestovniho ruchu,
respektive dané zafizeni ¢i turistickou destinaci (Paskova & Zelenka, 2002). Strotzer
(2011) wuvadi, ze zatimco v predtransformaénim obdobi byla navstévnost mnoha
pamatek na samém vrcholu kapacitnich moznosti, zacatkem 90. let minulého stoleti se
vyrazn€é propadla a to v disledku zmény cilovych turistickych destinaci z dasledku
otevieni hranic. Autor nasledné uvadi, ze k obratu doslo zhruba po roce 2000, kdy pocet
navstévniki pamatek zacal opét rast (mistnikultura.cz, 2011), ale dle Kadlece
& Svobody (2007) regulace poctu navstévnikll zatim neni u vétSiny hradi a zamka
nutnd. K velkému zatizeni dle autori dochazi pouze u objektl typu Karlstejn,
Konopisteé, kde jiz byly vytvoteny urcité regulativy navStévnosti (nutnd rezervace,
omezeni poc¢tu vstupl za den, tzv. propustnost, cena vstupného). Vitakova (2007) jako
ptiklad této problematiky uvadi historické jadro Prahy, na kterém lze demonstrovat,
ze piekroci-li koncentrace navstévnikl tnosnou mez, dochdzi k poskozovani kulturnich
hodnot uzemi a tim zaroven — paradoxné — dochazi k postupnému sniZeni jeho turistické
atraktivity. Statisticky ufad v souvislosti s touto problematikou uvadi, Ze v roce 2011 se
pocet pamatkovych objekti s kulturnim vyuzitim skladal ze 295 000 hradim, zamktm
a ostatnich pamatek, pfi¢emz jejich navstévnost v tomto roce dosahla 12 032 000 osob

(czso.cz, 2012).

V soucasné dobé je vétSina objektd zpfistupnénych vefejnosti spravovana
prostifednictvim organizaci statni pamatkové péce. Tyto organizace jsou vSak predevSim
odbornymi pracovisti, pfestoze se jejich slozky vénuji i spravé a provozu objektl

(Kadlec & Svoboda, 2007). Narodni pamatkovy ufad uvadi, Zze z4jem o historické



pamatky spojeny s jejich navstévami lze u nés sledovat jiz ve star$i historii a v 18.
stoleti se sbératelska Cinnosti, slouzici zprvu k reprezentaci, stdva podnétem védeckych
z4jmu, pruzkuma a hodnoceni. Na pocatku 19. stoleti posléze dochazi ke zptistupnéni
pamatkovych objektd v naSich zemich v dneSnim pojeti (npu.cz, 2003-2012).
Zptistupnéni pamdatkovych objekti je dnes chapano jako samoziejmost a neni
orientovano ani na objekt (tedy na jeho dal$i rozvoj), ani na zdkaznika (navstévnika),
ato i1 navzdory tomu, ze stat, jako nejvetsi vlastnik nemovitych kulturnich pamatek,
vlastni ty, které jsou nejdilezitéjsi jak z hlediska cestovniho ruchu, tak z hlediska
pamatkové péce (Kadlec & Svoboda, 2007). Kesner et.al. (2008) tak muze tvrdit, ze
kulturni cestovni ruch a obor paméatkové péce vyvijeji jako dva paralelni svéty a ackoli
jsou oba sektory rozsahem velké, operuji paralelné a vytvareji mezi sebou jen minimalni
partnerstvi. Témto tvrzenim vSak oponuje Vitdkova (2007), kterd uvadi, ze zajmy
a motivace obou obori jsou spolecné. Vysvétluje to tim, Ze dobry stav, estetické
pusobeni a pfitazliva prezentace pamatkového fondu patii nesporné k vyraznym
atraktivitdm nasi zemé a to by mélo byt prioritnim zajem jak pro cestovni ruch, tak pro

pamatkovou péci.

2.4 Podnik cestovniho ruchu

V ramci cestovniho ruchu byla vytvotfena celd Skéla profesi a profesiondlnich
podnikatelskych subjektii, tedy podnikii cestovniho ruchu (czechtourism.cz. 2005-
2013). Podnik cestovniho ruchu je podnikatelsky subjekt, ktery uspokojuje potieby
konecnych spotiebitelli a svoji podnikatelskou aktivitu uskuteciiuje samostatné a na
vlastni ucet, pficemzZ na sebe piebira pfimérené podnikatelské riziko (Gucik, 2000),
pficemz podnikani jako takové je soustavna ¢innosti provadéna podnikatelem za Gcelem

dosazeni zisku (Srpova, Rehof et. al., 2010).

Mezi podniky cestovniho ruchu se zahrnuje Siroka skala rtiznorodych podniki,
které se na uspokojovani specifickych potieb ucastnikii cestovniho ruchu podileji
(Synek et. al., 2002). Jakubikova (2012) stejné jako Synek et. al. (2002) uvadéji
rozdéleni podnikl cestovniho ruchu na vlastni podniky cestovniho ruchu a ostatni
podniky s vazbou na cestovni ruch. O vlastnich podnicich je mozno fici, Ze poskytuji
sluzby pro cestovni ruch typické, pfi¢emz jejich vykony jsou vyhradné ¢i v prevazné
mife uréeny Ucastnikiim cestovniho ruchu. Oproti tomu podniky s vaznou na cestovni
ruch jsou sice soucésti poptavky ucastnikl cestovniho ruchu, ale vétsi mérou poskytuji
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sluzby v ramci jinych sektorii a cestovni ruch jim nepiindsi rozhodujici podil zdkaznikl
(Jakubikové, 2012). Indrova v ramci kolektivu autort Katedry cestovniho ruchu VSE
v Praze uvadi piiklady podnikli v cestovnim ruchu plsobicich, napiiklad tedy dopravni
podniky, letecké spolecnosti, cestovni kancelafe a cestovni agentury, ubytovaci zafizeni
ruznych kategorii, stravovaci zafizeni, turistické centra a turistické agentury ¢i kulturné-

historické objekty (Indrova et. al., 2008).

Beranek & Kotek (2003) upozoriiuji na to, ze podnikani v cestovnim ruchu je
siln¢ zavislé nejen na piirodnich podminkéch, ale dale i na hospodaiskych, politickych
a spolecenskych jevech. S tim souvisi tvrzeni Synka et. al. (2002), ze podnikatel musi
sledovat takovou strategii a politiku, kterd by pfipadn€é mozné riziko snizila
na ptijatelnou troven. Na rizika spojena s podnikanim v ramci cestovniho ruchu

upozoriiuje rovnéz agentura CzechTourism (czechtourism.cz, 2005-2012).

Podniky cestovniho ruchu jsou rovnéz velkym zaméstnavatelem, podle udaji
statistického ufadu podniky cestovniho ruchu poskytujici kulturni sluzby, zaméstnaly

v roce 2010 na 8720 lidi (czso.cz, 2012).

2.5 Produkt kulturniho cestovniho ruchu

Obecné je produkt cestovniho ruchu definovan jako souhrn veSkeré nabidky
soukromého ¢1 verejného subjektu podnikani v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch
koordinujiciho. Muze dosahovat rizné turovné komplexnosti, pifi¢emz z pohledu
zakaznika je produktem cestovniho ruchu komplexni zédzitek od chvile, kdy opustil
domov, do doby navratu (Paskova & Zelenka, 2002). Collin (1994) ¢i Mak (2004)
produkt popisuji jako véc nebo sluzbu, ktera je nabizena, produkovana. Horner
& Swarbrooke (2003) oznacuji produkt za jadro veskerého marketingu cestovniho
ruchu, sluzeb pro vyuziti volného Casu a ubytovacich a stravovacich sluzeb, nebot
produkt poskytuje zdkaznikiim uzitek, ktery hledaji. S timto se ztotoziuje i Palatkova

(2006).

Takovym typickym produktem kulturniho cestovniho ruchu jsou tedy prohlidky
interiérl, expozic a vystav pamatkovych objektl, muzei a galerii, nadvstévy kulturné-
vzdélavacich programi a poradl, hudebnich ¢i divadelnich ptedstaveni, historickych
akci, festivall a jinych zivych kulturnich vystoupeni. Produkt v tomto pfipad¢ tedy neni

totozny s atraktivitou, ale vznika transformaci potencionalniho kulturniho zdroje v cosi,
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co turista muze vyuzit (McKercher & du Cros in Kesner et.al., 2008). Kvalita a hodnoty
sbirek a programi, které tvoii podstatu produktu, v§ak nejsou samy o sob¢ dostacujicim
predpokladem poptavky. Spontanni zajem o zékladni produkt kulturnich organizaci,
tj. n&jakou formu duchovniho, estetického ¢i edukaéniho prozitku zaloZzeného napi. na
vnimani expozic, vystav ¢i architektury nemusi byt jedinym, mnohdy ani hlavnim
motivem navstévy. Proto je tfeba co nejkvalitngji zdkladni produkt doplnit i stejné
kvalitnim produktem rozsifenym, tj. komplexem doplitkovych sluzeb (Kesner et.al.,

2008).

Dulezité je také zaméfit se na samotné motivy a potfeby navstévnikii. Seznam
potencionalnich motivll K Gcasti na cestovnim ruchu je dle Goeldnera & Ritchieho
(2009) dlouhy a zahrnuje Sirokou $kalu potfeb od nadSeni a vzruSeni po vlastni rozvoj
a osobni riist. Urovné potfeby v ramci cestovniho ruchu byvaji pfirovnavany k zebticku

a tento koncept je zakotven a Maslowové pyramid¢ potieb.

2.5.1 Zakaznici kulturniho cestovniho ruchu

Zakaznici, ktefi kupuji produkty cestovniho ruchu, sluzby pro vyuziti volného
¢asu, ubytovaci a stravovaci sluzby, kupuji uzitek, nikoli vyrobek jako takovy. Dulezité
je proto pochopit, co zakaznik od produktu ocekava. Je to slozita zaleZitost, nebot rizné
skupiny zakaznik®, které nakupuji tytéZ produkty, mohou hledat rozdilny uzitek
(Horner & Swarbrooke, 2003). Kiralova (2003) zaroven upozoriiuje na to, ze vytvoreni
dosazitelného a cenové piistupného produktu pro navstévniky nestaci, jelikoz
navstévnici chtéji byt informovani a motivovani ke koupi. K tomu byvd pouZzivan
komunika¢ni mix, ktery Zamazalova (2009) oznacuje za jednu ze slozek
marketingového mixu a zaroveil za jediny oddé¢litelny marketingovy néstroj podniku.
Jak dale uvadi Kiralova (2003), jednotlivé slozky komunika¢niho mixu dokazou
I jednotlivé vyvolat v navstévnikovi pozornost, zajem a touhu a aktivizovat ho ke koupi,
ale planovité vyuziti celého mixu miiZze uc¢innost komunikace s navstévnikem znésobit.
Podobné danou problematiku popisuje i Jakubikova (2012). Foret & Foretova (2001)
dopliuji, ze Gzemi, ve kterém se ucastnik cestovniho ruchu pohybuje, musi nabizet
dostatek informaci, dostupnych a srozumitelnych na prvni pohled. Moutinho (2000)
definuje chovéani spotiebitele, které se vztahuje k procesu ziskdvani a utfidéni si

informaci, sméfujicich ke kupnimu rozhodnuti a hodnoceni produktt a sluzeb, pfi¢emz
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u tohoto autora se jedna o etapy vyhleddvani, nakupu, pouzivani, hodnoceni a likvidace

vyrobk ¢i sluzeb.

2.5.2 Tvorba a inovace produktu

Uspé&snost uréitého produktu na trhu je tieba pravidelné hodnotit a na tomto
zéklad¢ jej inovovat a vyvijet, nékdy 1 zdsadnim zplGsobem ménit. I podnik typu
pamatky ¢i muzea musi reagovat na aktualni situaci na trhu, ménici se poptavku,
konkuren¢ni prostiedi, apod. (Kesner et.al., 2008). Horner & Swarbrooke (2003)
povazuji inovaci a vyvoj produktu za nejdilezitéj$i Cinnosti pro kazdou organizaci
cestovniho ruchu, protoze produkty v ur¢ité dobé dospéji do faze zralosti a potom
poklesu a organizace by je tedy méla nahradit novymi, pokud mozno stejné¢ dobrymi
nebo lep§imi. S ndzorem o dilleZitosti inovace se ztotoznuji 1 dalSi zahrani¢ni autofi,
kuptikladu Walder et. al. (2006), jelikoz inovace je v publikaci popisovana jako jeden
z nejdulezitéjsich faktord tuspéchu, ekonomického ristu a konkurenceschopnosti
a podniky by si tedy mély byt védomy hybné sily, kterou inovace maji, kterd ma vliv na
vyvoj produkti riiznymi zplsoby, pficemz hlavnimi zdroji inovaci se staly zakaznici
a konkurence v disledku zmén ze strany prodavajicich a nakupujicich na trhu
cestovniho ruchu. S myslenkou dulezitosti inovaci se vSak ztotoziuji i tuzemsti autofi.
Jakubikova (2012) tika, Ze inovace a vyvoj produktu by mély byt nejdiileZité;jsi ¢innosti
kazdé firmy a organizace. Toto tvrzeni je témét totozné stim, co uvad&ji Horner
& Swarbrooke (2003). Potvrzuje to podobnost nazord a vztah k inovacim produktu

u ¢eskych a zahrani¢nich autorq.

Cooper & Edgett (2009) definuji inovaci jako soucast podnikové strategie
zabyvajici se tvorbou novych produkti a novych sluzeb. Uvadé&ji, Ze inovaci produktu
neni mySleno pouze nejasné formulovani zaméru bliZiciho se K uréité vizi ¢i poslani,
ale naopak je to specifickd strategie, ktera zahrnuje specificky definované cile
a strategické zaméteni. Rovnéz vznaseji otazku, co to vlastné znamend ,,novy/novinka“.
Jakubikova (2012) novinku definuje jako cokoliv, co zakaznici vnimaji jako nové
a odlisné od stavajiciho. Cooper & Edgett (2009) se touto problematikou zabyvaji
hloubéji a vymezuji definovani tohoto pojmu ve dvou rozmérech a to v souvislosti
S ,,novou spolecnosti“ ve smyslu toho, Zze dany podnik nikdy ptfedtim urcity produkt

nevyrabé€l ani neprodaval, pficemz ostatni podniky tento produkt mit mohou. Je tieba
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tedy vynalozit néklady na jeho vyvoj a zaroven celit rizikim spojenych s novou
iniciativou. Druhym uvadénym rozmeérem je ,,nové na trhu, kdy je dany produkt uplné

prvni svého druhu.

Kotler (2003) tik4, Ze inovace se netykd pouze novych vyrobkii a sluzeb,
ale zahrnuje rovnéz vytvareni novych obchodnich piilezitosti a novych procest, kdy
inovativni proces musi byt peclivé fizen jako soubor procesu, ktery zahrnuje vyvoj
novych napadt a jejich tfidéni, vyvoj a testovani konceptli, obchodni analyzy, vyvoj
a testovani prototypu, marketingové testy a komercializaci. AvSak stejn¢ jako Kotler
(2003) poukazuje Cooper & Edgett (2009) na to, Ze inovace mohou sice ptinaset vetsi

a trvalej$i vyhodu, ale jsou s nimi spojeny mnohem vyssi naklady a rizika.

Jakubikova (2012) popisuje Zivotni cyklus produktu — kazdy produkt se zrodi, Zije
a zanikd. Na trh tedy pfichazeji stale nové a nové produkty. Dle autorky proces vyvoje
nového produktu zahrnuje nékolik fazi — shromazd’ovani ndpadi a namétt, tiidéni
napadli a namétl, stanoveni koncepce produktu a jeji testovani, tvorba marketingové
strategie, ekonomickd analyza, vyvoj prototypu produktu, marketingovy test
a komercializace. Heskova et. al. (2011) zaroven piipomina, Ze pii tvorbé jakéhokoli
produktu cestovniho ruch si v prvni fadé musime uvédomit, jaky je klient, jak se chova
a co pozaduje, pfiCemz pozadavky jsou mj. ovliviiovany faktory prostiedi a faktory

vyplyvajicimi z psychologickych aspektl chovani jedinci.

V poslednich letech fada ceskych kulturnich destinaci vyrazné inovovala svij
produkt. Stfedovéké slavnosti, soutéZze pro déti, muzikaly, ukazky inscenovanych
turnajl ¢i bitev, projizd’ky kocarem, koncerty, tedy spektrum akci a aktivit, které dnes
¢eské hrady, zamky a pamatkové objekty pfipravuji pro své navstévniky. Nékteré akce
¢i aktivity jsou sice propagovany jako nadstandardni program, ale stile vice se stavaji
soucasti zakladniho produktu nabizeného navstévnikovi (Kesner et.al., 2008). Horner
& Swarbrooke (2003) se zminuji o tom, ze napady na nové produkty mohou vznikat
ze zdroji uvnitf 1 vné organizace. Jakmile existuje napad, organizace jej musi zpracovat
tak, aby byl komercné vyuzitelny.

Dulezitou roli hraje také ptizptisobeni produktu navstévnikim. Kazdy navstévnik
kulturni destinace si na zékladé svych individudlnich schopnosti a dispozic specificky

interpretuje nabizeny produkt a vytvaii si osobni podobu svého prozitku. Personalizace

produktu sice nemuze zohlednit vSechny individudlni variace mezi jednotlivymi
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navstévniky, ale miize alespont vytvofit podminky s ohledem na hlavni typy c¢i
kategorie, definované v procesu segmentace (Kesner et.al., 20008). Paskova & Zelenka
(2002) definuji segmentaci navstévnikii jako marketingovou proceduru spocivajici
Vv rozd€leni potenciondlnich navstévniki do relativné homogennich, od sebe dostatecné
lisicich se skupin na zédklad¢ jednoho ¢i vice kritérii. Zakladnim pozadavkem u vétSiny
produkttl je, aby byl pfistupny vSem skupindm navstévnikl z pohledu vékového, tj. aby

bral v uvahu zejména zvlastni potieba déti a starSich osob (Kesner et.al., 20008).

2.6 Sluzby poskytované podniky Kkulturné-historického

cestovniho ruchu

Nejen kulturné-historické atraktivity jsou jednim z piedpokladi toho, ze lidé
na dané misto pfijedou, ale dulezité postaveni maji rovnéz sluzby, které jsou zde
poskytované. Kiral'ova (2006) tika, ze cestovni ruch je souhrnem mnoha sluzeb, které
slouzi k jedinému cili - uspokojeni potieb zakaznika. Kotler & Armstrong (2004)
definuji potifebu jako pocit nedostatku a dale d€li potfeby na zakladni fyzické —
napiiklad strava, oSaceni pocit tepla a bezpeci, na socialni potieby, jako je potfeba
sounalezitosti a na citové a individualni potiteby, jako je potieba poznani a
seberealizace. Déle uvadéji, ze potfeby nebyly objeveny marketingovymi specialisty,
ale jsou pfirozenou soucasti lidskych bytosti. Palatkovd & Zichova (2011) popisuji
zdroj uvédomeéni si potieby jednak jako vnitini hnaci silu, jednak jako vnéjsi stimul jako
napf. pusobeni marketingového mixu ¢i interpersondlni komunikace uvnitf referen¢ni
skupiny apod. Vani¢ek & Kiest'an (2007) zaroven upozoriiuji na to, Zze produkce sluzeb

muze byt spojena, ale i nemusi, s fyzickym produktem.

Utasti na cestovnim ruchu dochazi k uspokojovani réiznych potieb souvisejicich
S cestovanim mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném cCase, za ticelem ziskani
komplexniho zazitku podminéného odpocinkem, poznavanim, spoleCenskymi kontakty,
zdravim, rozptylenim a zdbavou, kulturou nebo sportovnim vyzitim (Orieska, 2010).
Podle Heskové et. al. (2011) maji sluzby v cestovnim ruchu dalsi charakteristické rysy,
kterymi se odliSuji od sluzeb v ostatnich odvétvich. Dilezit¢ je, ze poskytovani,
realizace a spotieba sluzeb cestovniho ruchu jsou mistné a ¢asové propojeny. Agentura
CzechTourism dodava, Ze voditkem, jak odlisit kvalitni sluzby od téch nekvalitnich,

muze byt systém certifikace (czechtourism.cz, 2005-2012).
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Mezi sluzby, které zakaznik kulturniho cestovniho ruchu vyzaduje, patfi
predevsim: kulturné-spolecenské sluzby, informacni sluzby, priavodcovské a asistenéni
sluzby a stravovaci sluzby. Nutnosti je rovnéz preprava ucastnika cestovniho ruchu
Z mista trvalého bydlist¢ do mista cilového a zpét a pohyb v cilovém misté (Orieska,
2010), coz je sluzba, kterou zatizeni neposkytuji, ale zékaznici ji potiebuji, proto je

rovnéz jednim z prvkl hodnoceni atraktivity.

2.6.1 Kulturné-spolecenské sluzby

Orieska (2010) tika, ze tyto sluzby uspokojuji spoleCenské a kulturni potieby
ucastnikti cestovniho ruchu. Poptavku po nich do znacné miry ovliviiuje délka pobytu
Vv cilovém misté, proto je dilezité, aby objekty, které tyto sluzby poskytuji, ptizptsobily
svou provozni dobu poptdvce ndvstévniki a poskytovaly i dalsi sluzby (prodej
upominkovych pfedmétt, obcerstveni apod.). Poskytovani téchto sluzeb je spojeno
S hlavnim motivem kulturniho a méstského cestovniho ruchu. Protoze se spojuji
S poznavanim, zabavou a spolecenskou komunikaci, jsou soucasti i jinych druht
cestovniho ruchu, napf. rekreaniho, lazenského, zdravotniho, kongresového
(CzechTourism, 2005-2012). Vyznamnou slozku kulturné-spolec¢enskych sluzeb tvoii
dle CzechTourismu (2005-2012) rovnéZ organizované akce, napf. folklorni slavnosti,
dozinkové slavnosti, jarmarky, ¢i oslavy vyro¢i zalozeni mést a obci. Jakubikova (2012)
uvadi, ze kulturné-spolecenské sluzby poskytuji kulturni, osvétova a spolecensko-

zabavni zatfizeni. Stejné vymezeni uvadi 1 Orieska (2010).

2.6.2 Informacni sluzby

Informacni sluzby umoznuji Sifeni objektivnich poznatki o cilovych mistech
cestovniho ruch, objektech cestovniho ruchu a sluzbach, ¢imZ napomahaji rozhodovani
ucastnikli cestovniho ruchu a usmériiuji je. Druh, obsah a rozsah informaci zavisi
natom, zda se jednd o komplex sluZzeb nebo o jednotlivou sluzbu a na stupni
informovanosti zakaznika (OrieSka, 2010). Foret & Foretova (2001) zduraziuji,
ze uzemi, ve kterém se turista pohybuje, musi nabizet dostatek informaci na prvni
pohled dostupnych a srozumitelnych. Dle prizkumu zroku 2010 jsou nejcastéji
vyuzivanymi informacnimi zdroji internet a informace od piibuznych ¢i znamych

(CzechTourism, 2010).
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S poskytovanim informaci jako takovych souvisi funkce Turistického
informacéniho centra. Jakubikova (2012) uvadi, ze Turistickd informacni centra znacné
ovlivituji rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych turistim, a to pfedevSim Sirokym
spektrem poskytovanych informaci, rozSifovanim jejich obsahu, vyhledavanim
relevantnich informaci apod. CzechTourism a Asociace turistickych informaénich
center Ceské republiky se dohodli na vytvoreni Jednotné klasifikace turistickych
informaénich center Ceské republiky, kdy dany jednotny systém bude fungovat od roku
2013 (CzechTourism, 2005-2012). V cestovnim ruchu jsou rovnéz hojné vyuzivany
pocitatové informacni systémy, které nejen Ze poskytuji informace o moznostech
vyuziti riznych druhti sluzeb cestovniho ruchu, ale zarovein nabizeji moznost jejich

rezervovani (Orieska, 2010).

2.6.3 Priivodcovské a asistencni sluzby

Orieska (2010) tyto sluzby popisuje jako sluzby spojené s doprovazenim skupin
nebo jednotlivych tucastnikli cestovniho ruchu. Jejich obsah je uren dohodnutym
programem a standardem sluzeb a je spojen s poskytovanim informaci. S tim se
ztotoziuje 1 Jakubikova (2012), ktera tika, ze privodcovské sluzby jsou poskytovany
zejména v ramci organizovaného cestovniho ruchu, ale Ze i jednotlivec si miize najmout
privodce, aby mu poskytl obvyklé sluzby. CzechTourism (2005-2012) stejné jako
Orieska (2010) a Jakubikova (2012) uvadi, Ze pravodcovska ¢innost je doprovazeni
skupiny osob nebo jednotlivct. Privodcovskou ¢innosti je dle CzechTourismu (2005-
2012) rovnéz zajisténi dalich nezbytnych ¢innosti spojenych s doprovodem skupiny
osob nebo jednotlivcl, vedenim a kontrolou itinerafe, zajisténi programu, obstaravani
zékladnich informaci béhem cesty, v¢etné praktickych informaci vztahujicich se k mistu

pobytu a poskytovani zakladni pomoci doprovazenym osobam.

Privodce cestovniho ruchu je osoba, ktera poskytuje odborny vyklad v jazyce
podle vybéru navstévnikl o piislusné turistické destinaci, kulturni ¢i historické pamatce
s vyjimkou jednotlivych uzavienych nebo mistné¢ ohrani¢enych objekti, kde je zajisténi
prohlidky v kompetenci spravce nebo majitele objektu (Paskova & Zelenka, 2002).
CzechTourism (2005-2012) dale upozoriiuje na to, ze privodce ma nejblize k turistim
ajako prvni slysi jejich nazory. Collins (2000) definuje pritvodce jako nckoho, kdo

ostatni vede v ramci zdjezdu ¢i prohlidky, a kdo tidi nebo slouzi jako vzor svym
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profesnim chovanim. Orieska (2010) tikd, Ze podle charakteru expozice a kulturng-
historické pamatky se klade diiraz na odbornost vykladu, jazykovou pfipravenost a stale
Castéji 1 na animaci spojenou s inscenovanim zazitku. Funkci pravodce po kulturné-

historickych pamatkéach vykondvaji interni a v sezon€ hlavné externi pracovnici.

2.6.4 Stravovaci sluzby

Kiizek & Neufus (2011) uvadeéji, ze jidlo a piti predstavuji v ramci déjin lidského
byti integrujici fenomén. Orieska (2010) tika, ze stravovaci sluzby uspokojuji zékladni
potieby vyzivy, pfispivaji k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného cCasu, ktery je
vyuzitelny k uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu. Jakubikova (2012) stejné
jako Vani¢ek & Kiestan (2007) oznacuje stravovaci sluzby jako nedilnou soucést

produktu cestovniho ruchu.

Stravovaci sluzby jsou v cilovych mistech ucastnikim cestovniho ruchu
poskytovany prostiednictvim stravovacich (pohostinskych) zafizeni (Orieska, 2010;
Heskova et. al, 2011). Dle agentury CzechTourism jejich sluzeb téméf nikdy nevyuzije
23% Cechtl, pfitemz u zahrani¢nich nav§tévniki je to pouze 8% (czechtourism.cz,
2005-2012). Stravovaci zafizeni plni krom¢é hlavni stravovaci funkce dale funkci

dopliikového stravovani a obcerstveni a spolecensko-zabavni funkci (Orieska, 2010).
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3 CILE PRACE A METODIKA

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyzy soucasného postaveni
zamku Blatna jako podniku cestovniho ruchu a jeho produkti doporuceni pro dalsi
rozvoj produkti zkoumaného podniku a to na zaklad¢ prizkumu zakaznickych potieb,
vyjadfeni vedeni podniku a dalSich organizaci, tedy ndvrh nového produktu pro
navstévniky zamku Blatnd a inovace produktu stavajiciho s ohledem na potieby a ptani
navstévniki zamku.

Diléi cile diplomové prace se zaméii na analyzu oblasti, v niz se zdmek Blatna
jakozto podnik cestovniho ruchu nachazi, na zjisténi potieb zakazniki, na to, jaké jsou
nevyuzité moznosti v ramci produktd tohoto podniku cestovniho ruchu a na to, jaka

potifebnd opatieni je v ptipad€é nevyuzitych mozZnosti potieba provést.

3.2 Pracovni hypotézy

H1l: Zamek BlatnA ma velmi vyhodnou polohu =z hlediska dostupnosti pro
navstévniky.

H2: V ramci zamku Blatnd jakozto v podniku cestovniho ruchu existuji nevyuzité
moznosti tykajici se novych produktl pro navstévniky.

H3:  Navstévnici zdmku Blatna maji z4jem o novy produkt.

Tyto hypotézy budou nésledné potvrzeny ¢i zamitnuty v zavéru diplomové prace.

3.3 Metodicky postup

Metodicky postup v ramci diplomové prace byl zalozen ptedevSim na ziskani
dostatecného mnozstvi dat, na jejichz zakladé prob¢hl vyzkum, pficemz nejCastéji
vyuzivanou metodou v ramci diplomové prace byla analyza. Vyzkum je mozno rozdélit
do n¢kolika etap, kdy jednotlivé etapy prace maji logickou navaznost a vychazeji z vysSe

uvedenych cilii a stanovenych hypotéz.
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Prvni etapou vV ramci diplomové prace bylo studium dostupné odborné literatury,
pomoci niz byl zpracovan podrobny piehled fesené problematiky. Byly vyuzity
predevsim knizni zdroje z oblasti cestovniho ruchu, doplnéné o odborné clanky,
vyzkumy a studie a o zdroje internetové, pficemz se jednalo nejen o autory tuzemské,
ale rovnéz o zahrani¢ni odborniky. Ptehled fesené problematiky byl zakladni
teoretickou Casti diplomové prace, na kterou navazuje dalsi etapa diplomové prace, tedy

Cast prakticka.
Prakticka ¢ast diplomové prace se sklada z:

e detailniho popisu zkoumané oblasti,

e dotaznikového Setieni, fizenych rozhovort.

Detailni informace o zkoumané oblasti byly ziskany na zakladé¢ dostupnych
informaci o zkoumaném podniku cestovniho ruchu a o oblasti, ve které se dany podnik
cestovniho ruchu nachézi. Vyuzity byly pfedev§im internetové stranky zamku Blatna
amésta Blatna a udaje z internetovych stranek Ceského statistického Gfadu. Zakladem
bylo geografické vymezeni oblasti a to od nejvétsiho geografického celku na tGrovni
regionu az po oblast Blatenska a samotné mésto Blatnd, kde se zamek Blatnd nachazi.
Nésleduji informace o samotném zamku Blatnd a jeho vymezeni jako podniku
cestovniho ruchu. V neposledni tfad¢ bylo soucésti této casti diplomové prace

I vymezeni konkuren¢nich zatizeni.

Dale bylo vyuZzito dotaznikového Setfeni, jehoZz zikladem bylo sestaveni
vhodného dotazovaciho nastroje. Dotazovaci nastroj byl sestaven tak, aby jeho pomoci
bylo mozno zjistit stavajici strukturu navstévnikti zamku Blatn4 a jejich potieby a ptani
tykajici se daného podniku cestovniho ruchu. Samotné dotazovani probihalo osobné
vV ramci mésicli Cervence a srpna 2012 piimo v aredlu zamku Blatnd, v prostorach
zémeckeého nadvorii, kde se v ramci navstévy tohoto objektu soustted’uje nejvice lidi,
pricemz dotaznik kompletné vyplnilo 142 respondenti. Dotazovani respondenti byli
oslovovani pfimo, aby bylo mozno vysvétlit jim tcel daného dotaznikového Setteni
a jeho ptinos pro diplomovou praci. Samotny dotazovaci nastroj byl slozen z 12 otazek
(viz ptiloha ¢. 1), kdy vétSina otazek byla formulovana jako otazky uzaviené, kdy méli
respondenti mozZnost volby z né€kolika nabizenych odpovédi, pouze 3 otazky byly

formulovany jako otazky volné. Vysledky dotaznikového Setfeny byly zpracovany
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pomoci programu Microsoft Excel. Na zdklad¢ informaci z dotaznikového Setfeni

vyplyvajicich, byly koncipovany tizené rozhovory.

Rizené rozhovory probshly v ramci pfedem stanovenych termint a na zakladé
dopiedu pfipravenych otdzek a jejich prostiednictvim byly potvrzeny ¢i vyvraceny
informace ziskané pomoci dotaznikového Setfeni. Priubéh fizenych rozhovori byl
rovnéz osobni, nikoli prostfednictvim e-mailové korespondence, aby mohlo byt
na odpovédi pifimo reagovano, popiipadé aby mohly byt dané otdzky vysvétleny
¢i doplnény o dalsi podstatné informace. Rizené rozhovory mély predevsim pomoci
zjistit, zda je mozno vysledky dotaznikového Setfeni realizovat v praxi, jaka by byla
mozna spoluprace &i jaka tGskali se mohou naskytnout. Rizeni rozhovory prob&hly
na tiech mistech a to pfimo na zamku Blatnd, v Regiondlnim informa¢nim a mapovém

turistickém centru v Blatné a na Méstském 0fadé v Blatné.

Rizeny rozhovor na zamku Blatna probéhl v bieznu 2013, tedy pied zadatkem
sezOny. Informace byly poskytnuty zaméstnankynémi kancelafe blatenského zamku,
pani Veronikou Janeckovou a Evou RadZovou, které maji na starosti kromé¢ veskeré¢ho
déni v souvislosti s chodem zamku také planovani a organizovani akci na zamku
probihajicich. Tento fizeny rozhovor se zamétil predevs§im na to, zda jsou navrhy
plynouci z dotaznikového Setfeni smysluplné a proveditelné. Informace v ramci
tfizeného rozhovoru na Méstském ufadu v Blatné byly poskytnuty panem starostou Mgr.
Bohuslavem Navratilem v prvnim tydnu v bieznu 2013. Otazky byly zaméfeny
pfedevsim na problematiku parkovacich ploch v Blatné a na problematiku mozZnosti
uzavirky ulice Na Ptikopech, nebot tyto a dalsi zalezitosti V fizeném rozhovoru
zminéné, je tfeba projednat s odbory Méstského ufadu. Posledni fizeny rozhovor byl
uskutecnén se zaméstnankyni Regionalniho informacniho a mapového turistického
centra v Blatna, sle¢nou Vendulou Hanzlikovou. Ackoli byl tento fizeny rozhovor
plénovany jako druhy, hned po fizeném rozhovoru na zamku Blatna, z diivodu uzavieni
Regionalniho informa¢niho a mapového turistického centra kvili technickym
problémim, prob¢hl aZz ve druhém tydnu v bfeznu 2013. Otazky v ramci tohoto
fizeného rozhovoru byly koncipovany tak, aby zodpoveédély predevSim ndleZitosti
tykajici se navstévniki.

Nésledné po ziskani vSech fizenych rozhovorl byla provedena kompletni syntéza
ziskanych dat, od které se dale odvijely zavéry diplomové prace tykajici se navrhu

nového produktu pro navstévniky zamku Blatnd a inovace produktu stavajiciho.
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4 7ZKOUMANA OBLAST

4.1 Geografické vymezeni oblasti

Zamek Blatna se nachazi ve stejnojmenném méste, v Blatné. Blatna, podle které

je pojmenovan region Blatensko, lezi v severozapadni ¢asti jiznich Cech.

Obrizek1  Region jizni Cechy
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4.1.1 Jizni Cechy

Jizni Cechy piedstavuji geograficky pomérné uzavieny celek, jehoZ jadro tvoii
jiho&eska kotlina. Na jihozapadé je obklopena Sumavou, na severozapadé vybézky Brd,
na severu Stfedogeskou zulovou vrchovinou, na vychodé Ceskomoravskou vrchovinou
a na jihovychod¢ Novohradskymi horami. V jihoceské kotlin€ se rozkladaji dvé panve —
Ceskobudgjovicka a Tiebotiska (czso.cz, 2013). Jizni Cechy jako takové zaujimaji
rozlohu 10057 km? piiGemZ nejvyssi misto regionu je vrchol Plechy (1378 m)
regionu se nachazi 24 Narodnich pfirodnich rezervaci a Narodnich pfirodnich pamatek

avice nez 250 pfirodnich rezervaci a pfirodnich pamatek (czechtourism.cz, 2005—
2013).
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Jizni Cechy patii mezi turisticky velmi navitévovany region. Nachazi se zde
mnoho kulturné-historickych pamatek, které dokladaji historii regionu. Jsou
to naptiklad gotické kostely, renesancni zamky, klastery, pamatky lidového stavitelstvi
&i technické stavby. Kromé kulturné-historické hodnoty maji viak jizni Cechy i hodnotu
krajinnou, pfedevsim z divodu absence velkych primyslovych podniki (jiznicechy.cz,
2003-2009). Tento region je proto dlouhodobé vniman predevsim jako zemédélska
oblast s rozvinutym rybnikaistvim a lesnictvim. V minulosti zde bylo vybudovano ptes
7000 rybnikd, kdy nejvétsim nejen v jiznich Cechéch, ale i v celé republice je rybnik

Rozumberk s rozlohou 490 ha. (czso.cz, 2013).

Uzemi jiznich Cech mélo vzdy spiSe charakter rekreani nez charakter
prumyslové vyspélé oblasti (czso.cz, 2013). Agentura CzechTourism (2005-2013)
vramci svého vyzkumu navitévnosti jednotlivych regionti Ceské Republiky uvadi,
7e z celkové navitévnosti jiznich Cech tvoti 72% navitévniki Cesi. Cizinci navitévujici
region pochazeji predevsim z Holandska (17%), Némecka (16%), Rakouska (13%)
a Slovenska (11%). Dale je zajimavosti, ze ze vzdalenosti vétsi nez 100 kilometrt
pfijizdi do jiznich Cech 2/3 navitévnikii, coZ je nejvice v ramci vech ostatnich regiont
nasi republiky. Toto tvrzeni je mozno srovnat s vysledkem dotaznikového Setfeni
Vv ramci této diplomové prace, kdy praveé vzdalenost bydlisté od mista dotazovani, tedy
Blatenského zdmku, vétsi nez 100 kilometr,, byla velice casto dotazovanymi

respondenty uvadéna.
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4.1.2 Blatensko

Obrazek 2 Blatensko - obce
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V ramci uzemi jiznich Cech je z hlediska cestovniho ruchu zajimava oblast
Blatenska. Blatensko je nerozlehla kotlina, nejvyssi vrchol dosahuje vysky 573 metri.
Klima této oblasti je mirné, primérna ro¢ni teplota je kolem 7°C a sraZky jsou okolo
550 mm (Mg¢stsky urad v Blatné, 2008). Nachazi se zde tada historickych pamatek a
pamatky lidové architektury. Krajinny raz je vhodny pro provozovani pési turistiky a

cykloturistiky (Svazek obci Blatenska, 2004).

Blatensko ¢ita 26 obci, z nichz dvé obce maji statut mésta — kromé Blatné je
to mésto Sedlice. K 31. 12. 2011 je vyméra uzemi 27 855 ha, z nichz 366 ha jsou
zastavéné plochy. Hustota zalidnéni oblasti Blatenska je 49,8 osob/km?. Ke stejnému
datu byla na Blatensku evidovana mira nezaméstnanosti 9,6 %. Ekonomickych subjektt
se sidlem na tzemi Blatenska bylo (k 31. 12. 2011) 2 947, z nichz 2 382 subjektt byly
osoby fyzické a 565 subjekti osoby pravnické. Podil ekonomickych subjekti
na obchodu, ubytovani, stravovani a pohostinstvi Cinil k uvedenému datu 24,8 %.

V souvislosti s cestovnim ruchem je tfeba zminit i hromadna ubytovaci zafizeni,
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za kterd jsou povazovana zafizeni s 5 a vice pokoji nebo s 10 a vice lizky uréenymi pro
cestovni ruch. Takovychto hromadnych ubytovacich zatizeni se na uzemi Blatenska

nachazi 13, pficemz pocet luzek je 1 222 (czso.cz, 2013).

Blatensko patfi mezi vyhledavané cile Ceskych 1 zahrani¢nich turisti.
Zajimavosti Blatenska je mimo jin¢ho velky pocet rybnika. VéEtSina zdejSich rybnikt
vznikla v obdobi tzv. ,zlatého véku ceského rybnikafstvi®, tedy v 15. a 16. stoleti.
Nejvétsim rybnikem na Blatensku je rybnik Labut’ v obci Mystice, ktery byl vystavén
vletech 1492 — 1503 (mesto-blatna.cz, 2013). Dumyslnou soustavu rybnikt
na Blatensku budoval i Jakub Kréin z Jel¢an (blatna.info, 2012). Oblast Blatenska je pro
cestovni ruch charakteristickd i1 jiz zminovanymi cyklostezkami a cyklotrasami
vhodnymi pro provozovani nenaro¢né cykloturistiky. Trasy jsou vedeny pievazné
po malo frekventovanych mistnich komunikacich, lesnich a polnich cestach (mesto-
blatna.cz, 2013). Posledni dobou je Blatensko nazyvano ,,krajem Christiana Battaglii,
jelikoz tento fenomenalni cyklista, baron Battagli, se narodil v malé obci pravé

na Blatensku a stal se patronem cykloturistiky v této oblasti (Savrda, 2009).

4.1.3 Meésto Blatna

Blatna, jihoCeské mésto spadajici pod okres Strakonice, které je srdcem
Blatenska, dostalo jméno podle blat, mezi nimiz bylo zaloZena. Prvni pisemna zminka o
Blatné pochazi z roku 1235. Roku 1601 byla Blatna cisafem Rudolfem II. povySena na
mésto. Blatna lezi pfi fece Lomnici obklopené mirnymi pahorky, které na severu

ptrechazeji v lesni masiv Brd (mesto-blatna.cz, 2013).

K 31. 12. 2011 m¢la Blatna 6 746 obyvatel, z toho 936 obyvatel ve véku 0 — 14
let, 4 569 obyvatel ve véku 15 — 64 let a 1 241 obyvatel starSich 65 let. Primérny vék
obyvatelstva je k uvedenému datu 42 let (czso.cz, 2013). V soucasnosti je Blatna rychle
se rozvijejicim meéstem, je spravni, spoleCenskym, kulturnim a sportovnim centrem
Blatenska. Blatna je obci s rozsifenou pisobnosti a obci s povéfenym obecnim ufadem,
spravni obvod této obce s rozsifenou plisobnosti tvoii 26 obci (mesto-blatna.cz, 2013).
Ditlezité¢ je, ze populace v Blatné se vyznaCuje pomérné¢ vyznamnou generacni
kontinuitou a silnym zastoupenim starousedlikt, zivot ve mésté se tak odviji zejména
od instituce sousedstvi a pratelskych rodinnych vazeb. Obyvatelé Blatné jsou na své

mesto siln¢ emocionalné vazani (blatensko.com, 2007-2011).
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Pro navstévniky Blatné i pro misti obyvatele zajistuje veskeré mistn¢ dostupné
sluzby cestovniho ruchu Regiondlni informacni a mapové turistické centrum Blatna.
Nachézi se na namésti a poskytuje informace nejen o mésté¢ Blatna, ale 1 o celém
regionu, o kulturnich pofadech ¢i sportovnich akcich. Spolupracuje naptiklad
sagenturou Czech Tourism Praha, sJihoCeskou centralou cestovniho ruchu
&i s Asociaci privodeti Ceské republiky (mesto-blatna.cz, 2013). DaleZité je rovnéz
zminit vykon statni pamatkové péce v Blatné. Po ukonceni ¢innost okrasnich urada (k 1.
1. 2003) byla uzaviena vefejnopravni smlouva mezi mésty Blatnd a Strakonice
pro vykon statni pamatkové péce. Od 1. 1. 2007 je pfislusSnym orgdnem statni
pamatkové péce obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti — tedy Méstsky urad Blatna.
12. 11. 1990 byla v Blatné vyhlasena Mé&stska pamatkova zona (mesto-blatna.cz, 2013).
Kromé¢ blatenského zamku stoji za zminku dal$i pamatky, které se v Blatné nachézi. Je
to napfiklad Kostel Nanebevzeti Panny Marie, ktery je povazovan za jednu
z nejeenngjSich staveb pozdni gotiky u nas. V jeho areélu stoji byvala hibitovni kaple
Sv. Michala (blatna.info, 2012). Pivodni kostel zde nechal mezi lety 1290 — 1300
vybudovat Bavor ze Strakonic, nejvétSimi klenoty mobilidfe jsou pozdné gotickd socha
Madony a krucifix pod vitéznym obloukem z doby okolo roku 1520 (turistik.cz, 2000-
2013). Nedaleko kostela na namésti Miru se ty¢i mariansky sloup se sochou Panny
Marie s Jeziskem a riZzencem na pulmésici. Za pozornost stoji i Pomnik padlym z roku
1923 od Josefa Bilka ¢i parostrojni lihovar stojici v sousedstvi zdmku (blatna.info,
2012). Navstévniky do Blatné mize kromé pamatek prilakat i spoleCenska a kulturni
¢innost. Patfi sem zejména kaZzdoro¢ni potadani Blatenskych hudebnich slavnosti
¢i Blatenského festu. Mezi amatérskymi fotografy si ziskala popularitu soutéz Blatenska
rize a Blatensky fotofestival. Na staré spolkové tradice navazuje Spolek divadelnich
ochotniki a Télocviéna jednota Sokol. Méstské muzeum navic kazdoroéné potada
vystavy, které navstévnikim Blatné pfiblizuji nejen tvorbu soucasnych umélct, ale

I historii mésta a okoli (Olejnik, 2008).

4.2 Zamek Blatna

Zamek Blatné je vlastnictvim rodiny Hildprandtti. Provozovatelem casti zamku
Blatna je firma G.T.S. CZ, s.r.o. se sidlem v Praze, jednateli jsou Jana Germenisova
(dcera hrabénky Kornelie Hildprandtové) a Spiridon Germenis (rejstrik-firem.kurzy.cz,
2000-2013). Dle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE je jako cinnost

26



vymezena Ostatni zabavni a rekreacni Cinnost (rejstrik.penize.cz, 2000-2013). Zamek
Blatnad zaméstndva dvé pokladni, v hlavni sezoné¢ okolo Sesti privodci, piicemz
pruvodcovska Cinnost je zajiStovana piedevSim studenty a vSechny zalezitosti jsou
fizeny prostfednictvim kancelafe, ktera sidli pfimo v prostorach zamku. V soucasné

dobé neméa zdmek Zadného kastelana.

Zamek Blatna patii k nejzachovalej$im vodnim sidlim na tuzemi Ceské republiky
— vedle hradu Svihov a zamku Cervena Lhota (kudyznudy.cz, 2013). Prvni zminka
0 tehdejSim blatném hradu pochazi z roku 1235, ale jiz davno piedtim na jeho misté
stala dfevéna tvrz, kterd byla pozdéji na hrad prestavénd a okolni baziny byly upraveny
na vodni pfikop (blatna.info, 2012). Goticky hrad prosel n¢kolika pfestavbami —
renesancni a barokni — a proménil se v zdmecké sidlo. K posledni tpravé, kdy komplex
nabyl sou¢asné podoby, doslo za svobodnych pant Hildprandt v letech 1850 — 1856.
V témz obdobi byla zdmecka obora preménéna v anglicky park (blatensko.com, 2007-
2011). Hildprandtim, ktefi byli ze zamku v 50. letech nasiln¢ vyhnani, byl zamek
Blatna navracen v roce 1990 (blatna.info, 2012). Zamek je jiz fadu let v rekonstrukci,
ale navstévnikiim jsou zptistupnény jeho nové renovované ¢asti (blatensko.com, 2007-

2011).

4.2.1 Zamecky park

Nedilnou soucasti zamku Blatna je rozlehly zamecky park s rozlohou 42 ha,
ktery je trvale piistupny vefejnosti. Oblibenou atrakci zameckého parku je stado daik,
které se zde volné pohybuje a daiici jsou velice krotci (zamek-blatna.cz, 2009-2010).
Zamecky park blatenského zamku je hojné vyhledavany nejen mistnimi obyvateli, jako
misto klidu a odpocinku, ale 1 navstévniky Blatné, predevSim rodinami s détmi, protoze

danci se neboji ptijit az pfimo k lidem a nechaji se krmit z ruky.

4.2.2 Prohlidky zamku

Prohlidkova trasa v soucasnosti probiha v zameckém kiidle nazvaném palac
Rozdrazovského. Pavodné byly prohlidky situovany do Rejtova palace, ale tam
Vv soucasné¢ dob& probihd rekonstrukce. Zamecké interiéry jsou zafizeny prevazné
soukromymi sbirkami rodiny Hildprandti. Prohlidky jsou konany od zacatku dubna

do konce fijna, kdy v dubnu a v fijnu je zamek pro vetejnost otevien pouze o vikendech.
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Béhem ostatnich mésicii je otevieno cely tyden kromé pondé€li. Zakladni prohlidka
S pritvodcem trva 75 minut a je poradana pro maximalné 25 navstévnika (blatna.info,

2012).

Navstévnici zamku Blatnd si mohou zvolit i takzvané rozSitené prohlidky.
V meésicich Cervenci a srpnu se tyto prohlidky konaji kazdy den, zbylé mésice pouze
0 vikendu. Rozsitend prohlidka s privodcem trva 90 minut a opét je nabizena pro
maximalné 25 navstévnik v rdmci jedné prohlidky. Kromé prohlidky zamku je trasa
rozsitena o prohlidku Zelené svétnice v hradni véZi s nasténnymi malbami z konce 15.
stoleti ¢i o prohlidku kaple, o vystavu obrazi Karla Hildprandta a o vyhlidku z terasy
Rejtova palace (zamek-blatna.cz, 2009-2010). Pro navstévniky zamku Blatna byla
pfipravena také Prohlidka pro narocné, kterd trvd cca 3,5 hodiny. Zaroven jsou
na zamku pofadany zazitkové prohlidky, jako naptiklad Noc¢ni prohlidka zdmku
¢i Strasidelna prohlidka zamku (zamek-blatna.cz, 2009-2010).

4.2.3 Dalsi sluzby poskytované v ramci zamku Blatna

Zamek Blatna déle nabizi nédvstévnikim moznosti zakoupit si suvenyry, ¢i mapy
nebo pohlednice a také moznoSt pronajmout si prostory zamku pro konani kulturnich
a spolecenskych akci, pro skoleni, bankety, firemni akce ¢i oslavy. Obcerstveni nabizi
zamecka kavarna s vnitinim i venkovnim posezenim, kterou navstévnici najdou pfimo
na zameckém nadvofi. Tuto kavarnu majitelé zdmku Blatnd pronajimaji, zimek Blatna

tedy neni jejim provozovatelem.

Na zamku Blatna se také konaji svatebni obfady. Cirkevni snatky se konaji
vyhradné v prostfedi zdmecké kaple. Jinou moZznosti je svatba v zameckém parku,
v Obrazarné ¢i v obfadni sini blatenského zamku. K potfaddani svatebni hostiny je mozno
vyuzit velky sal ptimo v zdmeckych prostorach. K potadani svateb na zamku Blatna

jsou na piani zajiStény 1 dalsi sluzby jako je fotograf, kadefnik ¢i zajisténi hudby.

4.2.4 Akce

V zdmeckém parku jsou nabizeny jizdy kocarem ¢i letové ukdzky dravci
a sokolnictvi. Mezi zajimavé akce na zamku pofaddané patii zahranicni vikendy

¢i vystavy a koncerty. V ramci zahrani¢nich vikendd byl pofadan jiz némecky, tecky,
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slovensky, rakousky, $védsky a evropsky vikend. Navstévnici maji moznost ochutnat
typické pokrmy a napoje jednotlivych zemi, poslechnout si jejich tradi¢ni hudbu
a shlédnout kulturni pfedstaveni jako jsou napiiklad tane¢ni vystoupeni (zamek-

blatna.cz, 2009-2010).

4.2.5 Konkurenéni zarizeni

Na tzemi Blatenska miizeme s blatenskym zamkem srovnavat pouze jedno
konkurenc¢ni zafizeni a tim je zamek Lnafe. Obec Lnafe, ve které se stejnojmenny
zamek nachazi, je od Blatné vzdalena 10 kilometrG a protind ji hlavni komunikace
vedouci z Blatné do Plzné. Zdmek Lnéte lezi pfimo u této komunikace, ale to samé Ize

fici 1 o zdmku Blatna. Tato poloha je tedy pro oba zdmky velmi strategicka.

Provozovatelem zamku Lnafte je Dvur Lnafe, spol. s.r.o. (Inare.cz, 2012). Zamek
Lnafte, stejn¢ jako blatensky zamek, nabizi navstévnikim prohlidky zamku, pficemz
soucasti prohlidek je navstéva zadmeckého parku, ktery je jinak vefejnosti nepfistupny,
na rozdil od zameckého parku v Blatné, ktery je volné ptistupny béhem celého roku.
Néavstévnici Inafského zdmku maji rovnéz moznost obcCerstveni v zamecké restauraci.
Na zamku ve Lnafich je rovnéz, stejné jako v Blatné, moznost poradani svatebnich
obradti. Ceny svatebnich obfadii jsem v obou zdmcich srovnatelné. Prostory Inafského
zamku je mozno pronajmout k pfilezitosti pofadani spoleCenskych akei, Skoleni,
konferenci ¢i firemnich i soukromych oslav, stejné tak je tomu i u zamku v Blatné.
Zadmek Lnate vSak oproti blatenskému zamku nabizi jednu sluzbu navic a tou je
ubytovani v zdmeckém penzionu. Zamecky penzion ma kapacitu 55 lizek a nabizi

ubytovani vcetné snidané. Hosté penzionu mohou vyuZzivat zamecky park.

29



5 VYSLEDKY SETRENI

5.1 Dotaznikové Setreni

Rozdil mezi dotazovanymi respondenty, ktefi navstivili zdmek Blatnd poprveé
(53%) a mezi témi, jejichZ nadvstéva jiz byla opakovana (47%) je jen nepatrny. Piesto
veétsi procento tvofi ti, ktefi oznacili svoji navstévu zamku jako navstévu prvotni

(Obrazek ¢. 3).

Obrazek 3 Opakovanost navstévy zamku Blatna

M Ano - jsem zde
poprvé
47%
53%
M Ne - nejsem zde
poprvé

Zdroj:Vlastni vyzkum

Nejvice dotazovanych respondentti zvolilo jako zplisob dopravy automobil (60%).
Druhym nejcastéjSim zplisobem, jakym navstévnici zdmku Blatnad na misto pfijeli, bylo
kolo (11%) a tfeti nejvétsi procento dotazovanych uvedlo, ze v misté, kde se zamek

nachazi, ¢i v jeho bezprostiedni blizkosti, ptimo ziji (9%) (Obrazek ¢. 4).
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Obrazek4  Volba dopravy

8% 9%

M Bydlim zde
4% W Auto

m Autobus
8% | Viak
m Kolo

 Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

V souvislosti s hlavnim motivem pobytu dotazovanych respondentli byl diraz
kladen nejen na samotné motivy, ale rovnéz na v€k navstévnikti zamku Blatnd. Je tedy
mozno fici, ze nejvice jsou navstévnici zdmku motivovani navstévou kulturng-
historickych atraktivit, pfi¢emz jejich nejcastéjsi vékové rozmezi je 36 — 46 let. Druhym
nejcasteji uvadénym motivem byly pfirodni zajimavosti a tento motiv rovnéz nejvice
uvadéli navstévnici ve stejném vékovém rozmezi jako u motivu piedchoziho (Obrazek

&.5).
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Obrazek5  Hlavni motiv pobytu

100
90 M 75 avice let
801 "66-75
20 - 75 let
60 - W 56-65 let
20 7 W 46-55 let
40 -

30 m 36-45 let
20 1 W 26-35 let
10 -

0 . . . . . . m 18-25 let

Relaxace
Zabava

Dobrodruzstvi I

Sportovni aktivity H

Pfirodni zajimavosti _.

Poznavani novych lidi .

Navstéva kulturné-
historickych atraktivit

Ziskavani novych informaci -|

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice dotazovanym respondentim (26%) se jako asociace, spojovana se
zamkem Blatna, vybavila pohadka. Druhou nejéastéjsi asociaci (21%) byli daici, ktefi
se navstévnikiim vybavuji pfedevs§im ve spojeni se zdmeckym parkem a tieti nejCastéjsi

asociaci (20%) byl vodni zamek/vodni hrad (Obrazek ¢. 6).
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Obrazek 6  Asociace ve spojeni se zamkem Blatna

11%

M Danci

B Pohadka (Silené smutna princezna)

20%
m Zamecky park
M RlZe (Mésto rizi)
10% H Vodni zamek (Vodni hrad)

12% M Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice dotazovanych respondenti by jako akce piedstavujici dopliujici
program Vv ramci blatenského zdmku pftivitalo nové kulturni akce, zazitkové prohlidky
zamku a potadani historickych trhi. Ve vSech tfech ptipadech jde predevSim
0 navstévniky ve véku 36 — 45 let, ale velkou vékovou kategorii tvofi i navstévnici ve
véku 18 — 25 let, pfedevsim ve spojeni s novymi kulturnimi akcemi a zazitkovymi
prohlidkami zdmku a navS$tévnici ve véku 46 — 55 let ve spojeni s pofadanim

historickych trhti (Obrazek €. 7).
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Obrazek7  Akce vitané jako dopliujici program

50
m 75 avice let
45
40 m 66-75 let
35 M 56-65 let
30
25 M 46-55 let
20 m 36-45 let
15
10 - M 26-35 let
5 4 W 18-25 let
0 T T T T T T T T T 1

Zazitkova gastronomie
Nové kulturni akce
Sportovni zaleZitosti
Zazitkové prohlidky zamku
Historické trhy

Vystavy

Jiné

Akce zamérené predevsim na historii
zamku

Akce pripravované specialné pro déti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Podstatnou ¢ast dotazovanych respondentt tvoii ti, ktefi by byli za akci konanou
v ramci blatenského zamku ochotni zaplatit 200 — 300 K¢. Tuto mozZnost opé€t nejvice
volili navstévnici ve véku 36 — 45 let. Pfiblizné stejny pocet dotazovanych respondentt

jako dal§i moznost zvolil ¢astky maximalné 100 K¢ a 400 — 500 K¢ (Obrazek €. 8).
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Obrazek8  Vyse Castky za danou akci zaplacené

100
90
80 ,
70 M 75 avice let
60 m 66-75 let
20 W 56-65 let
40
30 W 46-55 let
W 36-45 let
T T T T T 1 W 26-35 let
W 18-25 let

200-300 K¢
400-500 K¢
600-700 K¢
800-900 K¢
1000 K¢ a vice

=N
coo
1 1 1

maximalné 100 K¢ H

Zdroj: Vlastni vyzkum

Velka ¢ast navstévnikd blatenského zamku (36%) odpovédéla, ze v souvislosti
se zamkem jim nejvice chybi poskytovani informaci o dal$ich atraktivitach v regionu.
Druhou nejvétsi skupinu odpovédi (25%) tvoti chybéjici aktivity pro rodiny s détmi
a také aktivity pro mladez (21%) (Obrazek ¢. 9).

Obrazek9  Co nejvice v ramci zamku Blatna chybi

2% 10% M Dostacujici informace o zdmku, historii
apod.
B Aktivity pro mladez

36% 21%

m Aktivity pro rodiny s détmi
| Aktivity pro seniory

B Poskytovani informaci o dalSich

0 atraktivitach v regionu
6% 25% mlJiné

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Mezi dotazovanymi respondenty bylo vice zen (61%) (Obrazek ¢. 10).

Obrazek 10  Pohlavi

39%
m Muz

B Zena
61%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Podstatnou ¢ast dotazovanych navstévniktl blatenského zamku tvoftili lidé ve
véku 36 — 45 let (32%). Druhou nejvétsi skupinou byli lidé ve véku 18 — 25 let (20%)
a nasledovali lidé ve véku 46 — 55 let (16%) (Obrazek ¢. 11).

Obrazek 11 Vek

7% 1%

Hm 18-25 let
M 26-35 let
M 36-45 let

16% M 46-55 let

15% w56-65 let
M 66-75 let

0 75+ let

32%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Témeét polovina respondentti (47%) uvedla, ze predpokladana délka jejich

pobytu je 0 noci. Z navstévnikil, jejichz pobyt byl spojen s pienocovanim, uvedlo

nejvice (27%) dotazovanych 1 — 2 noci (Obrazek €. 12).

Obrazek 12 Ptedpokladana délka pobytu

2%
11%

13%

47%

Zdroj: Vlastni vyzkum

H 0 noci

H1-2noci
m3-4noci
m5-7noci

M vice nez 7 noci

Pti zjistovani ptiblizné vzdalenosti bydlist¢ dotazovanych respondenti od mésta

Blatna uvedlo nejvice dotazovanych vzdalenosti 0 — 30 km (30%) a stejné procento

dotazovanych uvedlo vzdalenost 30 — 70 km (30%). Pouze o 1% méné bylo

dotazovanych, ktefi pfijeli ze vzdalenosti vétsi nez 100 km (29%) (Obrazek ¢. 13).

Obrazek 13 Vzdalenost bydlisté od mésta Blatna

30%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vice nez polovina dotazovanych respondentti (59%) blatensky zdmek navstivila
spolecné se svoji rodinou a druha nejpocetnéjsi skupina dotazovanych (30%) navstivila

blatensky zamek v doprovodu svych ptatel (Obrazek ¢. 14).

Obrazek 14 S kym dotazovany respondent piijel

11%

B Sadm/-a
H S rodinou

'S prateli

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Shrnuti vysledkiu dotaznikového Setieni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze témét polovina dotazovanych respondenta
zamek Blatnd navstivila jiz v minulosti, d4 se proto fici, Ze navstévnici maji o tomto
objektu nejen povédomi, ale do ur¢ité miry i zkusenost S nim. Vzhledem k tomu,
7e mésto Blatnd lezi na hlavni trase mezi Ceskymi Bud&jovicemi a Plzni, neni
zvlastnosti, ze vétSina dotazovanych zvolila jako zpiisob dopravy osobni automobil.
A protoze Blatensko jako takové se pfimo nabizi k provozovani cykloturistiky, kolo
jako dopravni prostiedek skonc¢ilo hned na druhém misté za osobnim automobilem.
Od dobré dopravni dostupnosti mésta je mozno z ¢asti odvijet i to, Ze nejvice
dotazovanych zvolilo pouhou navstévu bez pienocovani, popfipad€ s pfenocovanim
na 1 az 2 noci, pficemz mnoho navstévnikl pfijelo 1 z bydlist’ vzdalenych vice nez 100

kilometru od Blatné.

Mezi dotazovanymi navstévniky zamku prevladali ti, ktefi zamek navstivili
s rodinou. Byla jich vice nez polovina a byli to lidé ve vé€ku 36 — 45 let. Proto neni
piekvapivé, Ze aktivity pro rodiny s détmi byly uvedeny jako jedny z aktivit
v souvislosti se zamkem Blatna chybéjici. Jako hlavni motiv pobytu byly, kromé
navstévy kulturné-historickych atraktivit, zvoleny i piirodni zajimavosti, jelikoz
k zamku Blatna nalezi rozlehly zamecky park se stadem danku. S timto zajisté souvisi
i druhd nejcastéjsi asociace s danym mistem spojovand, a to ,,daici”. Nejcastéjsi
asociaci byla ,,pohadka®“, protoze zamek a predevs§im zamecky park, je spojovan

s natd¢enim pohadky Silen¢ smutna princezna.

Z dotaznikového Setteni dale vyplynuto to, Ze dotazovani navstévnici by radi
jako akce dopliujici program uvitali naptiklad zaZitkové prohlidky zamku ¢i pofadani
historickych trhti. U zéazitkovych prohlidek zamku vSak vyvstava otazka, zda dotazovani
maji povédomi o tom, ze zazitkové prohlidky jsou v rdmci zamku Blatna potadéany.
Neméné dulezité je také zjisténi, Ze nejvice navstévniki by bylo za pofadanou akci

ochotno zaplatit ¢astku v rozmezi 200 — 300 K¢.
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5.2 Rizené rozhovory

5.2.1 Zamek Blatna

1. Jsou informace na webovych strankach zamku Blatna tykajici se zazitkovych

prohlidek zamku aktualni?

Viceméné ano. Nocni prohlidky zamku budou i nadale kondny ve spoluprdci
s divadlem Markyz Strakonice. Prohlidky maji vzdy urcite tema jako napriklad
Templaisky poklad ¢i Seda pani. Nocni prohlidky se konaji v letnich mésicich, pricemz
Jjednotliva témata se behem léta opakuji trikrat az ctyrikrat. Pro vétsi skupinu zajemcu
0 tyto prohlidka je pak mozna individudlni domluva. Aktualitou je ale to, ze Strasidelna
prohlidka byla prejmenovana na Prohlidku pro déti. V ramci této prohlidky chodi déti
zkracenou prohlidkovou trasu casti zamku a poté navstivi vystavu strasidel, umisténou

ve sklepeni zamku.

2. Z. dotaznikového Seti‘eni, které probéhlo v ¢ervenci a srpnu 2012 vyplynulo,
Ze navStévnici zamku Blatna by méli mimo jiné zijem o poradani historickych
trhi. Myslite si, Ze by tato akce méla uspéch?

Ano, urcite. Melo by to velky prinos nejen pro zamek, ale i pro celou Blatnou.

Takova akce by mohla prilakat mnoho navstévnikii, protoze dle soucasnych informaci se

V okoli nic podobného nekona a to ani v tom vzdaleném.

3. Jaka hlavni opatieni by byla potiebna k realizaci navrhu historickych trhi jako

nové akce blatenského zamku?

Zasadnim opatrenim, které by bylo potieba, by bylo povoleni od spravné-
dopravniho uradu k uzavirce silnice pred zamkem. Ale vzhledem k tomu, Ze silnice neni
soucasti objektu zamku, toto povoleni by bylo potieba resit na Méstském urade. Druhym
dillezitym opatrenim je potom to, Ze vse potrebné ke konani této akce by bylo nejprve
nutno projednat s majiteli zamku a tuto akci realizovat s jejich souhlasem, stejné tak

Jjako vsechny ostatni akce na zamku probihajici.

4. Mate dobré zkuSenosti v ramci spoluprace s Méstskym uradem v Blatné?
Piedev§im tedy z divodu konani historickych trhi nejen na zameckém nadvori,

ale z ¢asti jiz pied samotnym arealem zamku, tedy v ulici Na Prikopech?
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Ano, spoluprdace s Méstskym uradem je na vyborné urovni.
5. Jak by se dle Vas k poradani této akce postavily organy pamatkové péce?

Orgdny pamatkové péce do takovychto akci nezasahuji. Zasahovaly by pouze,
kdyby v rdmci akci doslo napriklad primo k naruSeni objektu zamku tim, Ze na jeho zdi

bude néco pripevnéno a podobne.

6. Spolupracujete s Regionalnim informa¢nim a mapovym turistickym centrem

v Blatné? Piredevs§im z diivodu marketingové komunikace této akce?

Pokud se akce tyka vylozené jen zamku, ne celého mésta, tak s informacnim

centrem nespolupracujeme, ale spoluprdace s nim je samoziejmé mozna.

7. Predpokladem je, Ze VvV ramci historickych trhi by se vybiralo symbolické
vstupné. Pokud by o tuto ¢astku byla zlevnéna vstupenka na naslednou prohlidku
zamku, myslite si, Ze by toho navstévnici vyuzili a spojili tak navS§tévu historickych

trhi s prohlidkou zamku Blatna?

Urcité ano. Navstévnici radi vyuzivaji podobnych akci.
8. Jsou v souvislosti s konanim podobnych akci nutna provadét bezpecnostni
opatieni?

Ano, pokud se jedna o akci, které se zucastni vice nez 200 lidi. Takovou akci je
potieba ohlasit hasicskému sboru a u velkych akci se obvykle domlouva i doprovod
mestské policie. Pokud vsak je méstu podana Zadost o uzavieni silnice pred zamkem,

vySe zminend bezpecnostni opatreni pak zarizuje samo mésto.
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5.2.2 Méstsky urad Blatna

1. Dobra poloha mésta Blatna (na hlavni trase mezi Ceskymi Budé&jovicemi a Plzni)
a celkové dobra dopravni dostupnost mésta je znamy fakt a ocenuji to predevsim
navstévnici prijizdéjici osobnim automobilem, prizpiisobuje se néjak této situaci
mésto? Napriklad reSenim parkovacich mist?

Nejen v Blatné ale i obecné jinde je mnozstvi parkovacich mist znacnym
problémem. Pri konani vétsich akcich ve mésté je vhodné vyuzit parkovaci prostor pred
markety a rovnéz naproti nim u podniku Blatenska ryba, kde jsou vyhrazeny i prostory
pro autobusy, kdy tato parkovaci mista jsou bezplatna. Parkovaci mista v centru mésta

Jjsou zpoplatnéna.

2. V samotné blizkosti zamku Blatna ale moc parkovacich mist neni. Pokud by se
zde konala akce vétSiho charakteru — napr. historické trhy, bylo by parkovani

u zamku celkové omezeno, jak by se dle Vas dala tato situace FeSit?

U blatenského zamku je jesté jedna moznost parkovani a to na trojuhelniku mezi
stavidly a lihovarem. Pokud by se tedy na zamku konala néjaka akce, tak by tento
prostor ziistal uzavieny a slouzil by jako parkoviste, jinak je tento usek jednosmeérné
prijezdny.

3. Z dotaznikového Setifeni vyplynulo, Ze navStévnici zaimku Blatnd by mimo jiné
méli velky zdjem pravé o poradani historickych trhii. Tato akce by méla zajisté

velky prinos nejen pro zamek, ale i pro mésto. Sdilite tento nazor?

ANno, s timto ndzorem urcité souhlasim, protoze by to mélo prinos i pro misti
podnikatele, predevsim pro provozovatele obchodu, ale hlavné pro provozovatele

restauracnich zarizeni.

4. Kvili poradani uvedenych historickych trhi by bylo potieba uzaviit ulici
Na Prikopech — tedy ulici pfed zimkem Blatna. Jak by se v tomto pripadé mélo

postupovat?

Urcite by to bylo potreba nahlasit minimalne mésic, mesic a piil dopredu
na Odbor dopravy MU, kdy vedouci Odboru dopravy tuto Zddost predklida ddle radé
meésta, ktera takovou uzavirku povoluje, kdy po povoleni uzavirky jsou v prislusny
termin a na prislusna mista za pomoci technickych sluzeb mésta umisteny dopravni

znacky a to dle toho, jak to navrhne Odbor dopravy MU. Zdroveii musi byt stanovena

42



Jjind, nahradni trasa pro priijezd méstem apod. Poradatel akce vidy musi mit na paméti,
Ze v pripadé potieby musi byt ale misto konani akce prijezdné pro zdachrannou sluzbu
Ci hasice.

5. Jaka dalsi dulezita opatieni kromé uzavieni ulice Na Prikopech by bylo potieba
provést? Jaké véci tykajici se takovychto akci je dilezité projednat

s odbory Méstského uiradu Blatna?

Pokud by byl soucasti akce napriklad prodej pokrmii, tak je k tomu potreba mit
povoleni od hygieny, kdy musi byt dokonce schvalen i néjaky provozni rad dané akce,
ve Vasem pripadé historickych trhi, kde jsou jasné stanoveny podminky, za kterych
se smi jednotlivé potravinové vyrobky prodavat. Co se tyka nocniho klidu, do 22. hodiny
neni toto potieba resit. Pokud by ale napriklad hudba presahovala 22. hodinu, musela
by byt podana zddost o povoleni vyjimky z obecné zavazné vyhlasky a tyto vyjimky
se povoluji nejdéle do 3. hodin v noci. Pokud vezmeme V potaz vodu a elektiinu, to

je zdlezitosti organizdtora, nutnosti vSak je mit vzdy k dispozici socidlni zarizeni.

6. Mate néjaké navrhy a pripominky k bezpecnostnim opatienim tykajici se dané

akce — tedy historickych trha?

Kazda akce je potieba hlasit dopredu, napriklad kviili zapojeni méstské policie
a podobné. Bezpecnost si ale musi Vprvni Fadé zajistit sam poradatel akce,
na blatenském zdamku probihd spoluprdce s jistou bezpecnosti agenturou, kterd dela
ochranku pri poradanych akcich a mésto v tomto pripadé spolupracuje tak, zZe dava
pokyny meéstské policii, aby jeji prislusnici akci prubéiné monitorovali, aby tam

nedochazelo k problémum.
7. Jiné navrhy a pripominky.

Nesmi se zapomenout na duleZitost propagace, kdy takovou akci je mozno
nahlasit Centru kultury a vzdelavani v Blatné, kdy by akce mohla byt zarazena
do kulturniho kalendare mésta. Ale i toho je viceméné ve viastnim zdajmu poradatele.
AV neposledni radé se nesmi zapomenout ani na financni stranku, kdy existuje
Sazebnik uhrad zaboru verejného prostranstvi — \ pripade konani historickych trhi jiz
V ulici Na Prikopech, kde by dle Vasich slov mohli byt stankari — kdy v daném sazebniku
jsou odliseny sazby dle druhu kondni akce. Vase akce by spadala pod Poplatek
za umisténi zarizeni slouZicich pro poskytovani prodeje VvV dobé mimo blatenské pouti

a ctyr tradicnich trhii — tedy 30 K¢lm?/den. Tyto stankare nahlasuji sami organizatori

43



akce a neni rozdil mezi tim, zda se akce kona v tydnu nebo o vikendu. Stankari jsou
nahlaseni na Méstsky urad, kde je urcena sazba a vse se dale vyrizuje na pokladné MU,

kdy cely tento proces je otazkou chvile.

5.2.3 Regionalni informacni a mapové turistické centrum v Blatné

1. Myslite si, Ze poradani nové akce — v tomto piipadé historickych trhia v ramci
blatenského zamku — by zap¥icinilo pfiliv novych navs§tévnika nebo zdali by zajem
byl spiSe mezi navStévniky, kteri blatensky zamek navstévuji pravidelné?

Myslim si, Ze by tak platilo pro oboje, jak pro priliv novych navstévnikii, tak pro

navstevniky stavajici. A kromé navstévnikii ze vzdalenéjsich mist by byla takova akce
zajisté ozZivenim i pro mistni obyvatelstvo.
2. Vzhledem k tomu, Ze vétSina dotazovanych respondentu zvolila jako pouZivany
dopravni prostiedek automobil a mnoho respondentii prijelo ze vzdalenosti vétsi
neZz 100 km, mohl by se pri poradani historickych trhi objevit problém
s parkovacimi misty. Myslite se, Ze by kapacita parkovacich mist byla dostate¢na
nebo by to bylo potieba iesit?

Dle mého nazoru je v tuto chvili kapacita dostatecnd, predevsim diky nové

parkovaci plose u Blatenské ryby, coz je v dochdzkové vzdalenosti od zamku.
3. Velka ¢ast dotazovanych respondentii byla tvorena rodinami s détmi. Pravé i to
je divod pro navrh poradani historickych trhi, nebot’ tato akce by
mohla zaujmout jak déti, tak dospélé. Souhlasite stim? Popripadé setkavate
se v informacnim centru s tim, Ze by se lidé na obdobné akce ptali?

Konkrétne na akci typu historickych trhi se myslim nikdo z navstévnikii naseho

informacniho centra neptal, ale na akce pro rodiny s détmi se navstévnici ptaji casto,
protoze o tyto akce maji velky zajem. Takze o Vami navrhovanou akci by urcité zdjem
byl.
4. Predpokladem je, Ze navStévnici historickych trha by byli ochotni zaplatit
symbolické vstupné. Popripadé by navStévnici, ktefi by navstévu historickych trhi
spojili s prohlidkou zamku, méli cenu vstupenky na prohlidku zamku sniZenou
0 cenu predtim zaplaceného vstupného na historické trhy. Ptaji se navStévnici
informacniho centra na mozZnosti vyuZziti slev ¢i zvyhodnéného vstupného?

Co se tyka zlevnéného ci jinak zvyhodneného vstupného na akce zamku, tak

to navstevnici naseho informacniho centra nijak neresi, nebot tyto veci jsou zcela
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V kompetenci zamku. Ale na ostatni kulturni akce slevy a zvyhodnéné vstupy samoziejme
Jsou a lidé se na to ptaji, napriklad na vstupné pro studenty a podobné.

5. Bylo by popripadé informaé¢ni centrum ochotno spolupracovat pri realizaci
historickych trhi?

Ano, spoluprdce by byla urcité mozna.

6. Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo to, Ze lidé by méli zajem o zaZitkové
prohlidky zamku. Dle dostupnych informaci ale zamek Blatna tyto prohlidky
realizuje. Myslite si, Ze divodem, pro¢ lidé tuto skute¢nost v ramci Setieni uvedli,
je nedostatecné povédomi o zazitkovych prohlidkach zpiisobené jejich
nedostate¢nou propagaci?

Ano, to je urcité mozné, ale nemohu to Fici presné, protoze zamek je soukromy
objekt a v téchto vécech spoluprdci s nasim informacnim centrem prilis nevyhledava.
My bychom vsak na blizsi spolupraci radi pristoupili, protoze pro navstévniky zde mame
kK dispozici pouze materialy tykajici se zamku, které nam doda mésto, ale primo
od zamku materidaly tykajici se napriklad oteviraci doby a riznych nabizenych produktii
nemame.

7. Bylo by popripadé informacni centrum ochotno spolupracovat na zvySeni
povédomi o zazitkovych prohlidkach blatenského zamku?

Ano urcite, protoze bychom byli radi, kdybychom mohli nasim navstévnikium

sdelit co nejvice informaci.
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5.3 Syntéza zjisténych udaji

Jizni Cechy maji samy o sob& obrovsky potencial pro cestovni ruch. Je to dano
nejen mnoho atraktivitami, které zde navstévnici mohou nalézt, ale prave i jednotlivymi
oblastmi Jiznich Cech, kdy kazda jednotliva oblast ma svoji vlastni charakteristiku a své
zvlastnosti a prave to laka navstévniky k tomu, aby vybranou oblast navstivili. Jednou
z téchto oblastni Jiznich Cech je pravé Blatensko. Blatensko laka k navitévng
predevsim mnozstvim pamatek, lidovou architekturou a vzhledem Kk tomu, Ze tato oblast
neni nijak rozlehla a je tvofena pfedevSim malymi obcemi, kdy pouze dvé maji statut
mésta, je zdej$i mnozstvi architektonickych prvki velmi vyznamné a diky tomu
je zmapovan cely historicky vyvoj této oblasti. Dominantu celého Blatenska pak tvofi
zamek Blatna, ktery se nachazi ve stejnojmenném meésté tvoricim centrum celé oblasti.
Vedle zamku Blatnd se zde nachdzi i dal§i vyznamné stavby, jako napiiklad zadmek
Lnate, ktery je z podnikatelského hlediska povazovdn za konkurenéni zafizeni
pro blatensky zamek. AvSak pravé zdmek v Blatné si diky své historii, majestatnosti
a oblibé nejen mezi mistnimi obyvateli, ale i navstévniky z nejriznéjSich koutd nasi
republiky a blizkého zahranici, zaslouzi mit statut nejvyznamnéjs$i pamatky Blatenska
a zajisté patii z jedné z nejvyznamngjsich pamatek Jiznich Cech. Blatensko v$ak kromé
pamatek architektonickych nabidne svym néavstévnikim neporuSenou krajinu, kterd
je vhodna pro provozovani cykloturistiky a cela oblast Blatenska ma tak predevsim
rekreacni charakter. Pfevlada zde pratelskd, rodinnd atmosféra, coZ je dano predevsim
jiz zminovanou pievahou nevelkych obci, kdy podstatnou cast obyvatelstva tvofi
starousedlici, ktefi dodrzuji své tradice a obycCeje a pravé i to muze byt ldkavé
pro navstévniky z velkomést. Navzdory tomu, Ze se na Blatensku nachazeji predev§im
malé obce, zde navstévnici naleznou dostatek ubytovacich zafizeni s dostate¢nou
kapacitou, pohostinské zafizeni a nejriznéjsi kulturni vyziti. Centrem vSeho déni vSak

zUstava praveé mésto Blatna.

Blatna se vyznaCuje svoji velice dobrou polohou, kterou oceni piedevSim
navs§tévnici vyuzivajici k dopravé do Blatné osobni automobil, nebot’ mésto lezi
na hlavni trase mezi Ceskymi Bud&jovicemi a Plzni. Vyhodou je i to, Ze se lidé, kteii
jelikoz pravé okolo n¢j trasa vede a od hlavni silnice ho oddéluje feka Lomnice. Osobni

automobil byl rovnéz nejcastéji pouzivanym dopravnim prostiedkem u dotazovanych
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respondentll v ramci dotaznikového Setfeni. Blatna je, jak jiz bylo zmiflovano, mésto
s velmi bohatou historii a s tradicemi a pravé to ndvstévnici ocenuji a zajisté by ocenili
I akce orientované pravé na historii mésta ¢i zamku. Mésto samotné je otevieno novym
napadiim, zajima se o bohaté kulturni déni a hlavni pfedstavitelé mésta jsou ochotni
podilet se na novych akcich a jsou ochotni spolupracovat se zamkem Blatna. Zamek
Blatnd nendlezi méstu, ale je v soukromém vlastnictvi rodiny Hildprandt, tudiz
je podnikem cestovniho ruchu. K zamku nalezi rozlehly zamecky park, ktery je
celorocné voln¢ pristupny vefejnosti. Navstévnici maji o tomto zdmku vSeobecné
povédomi, nebot’ mnoho z nich zdmek navstivilo jiz opakované. Praveé i to miize byt
dano dobrou dopravni dostupnosti. Mezi navstévniky zamku dominuji pfedevsim rodiny
s détmi, které vyhledavaji aktivity pravé rodinam s détmi piizptisobené, pficemz vice
jak polovina dotazovanych respondentli byla tvofena lidmi ve véku 36 — 45 let.
Navstévnici si blatensky zamek ¢asto spojuji s pohadkami ¢i se stddem ochocenych
dankd, které se voln¢ pohybuje v zdmeckém parku a jako nové aktivity by uvitali
naptiklad zdzitkové prohlidky zdmku nebo pofédani historickych trhl. Za tyto akce
by byli ochotni zaplatit ¢astku 200 — 300 K¢, pri¢emz s kladnym pfijetim se setkal
navrh spojit dohromady vstupné na zdmkem potrddanou akci a na nésledujici prohlidku
zameckych prostor, kdy vstupné na prohlidku zdmku by bylo o celou ¢astku zaplacenou

na akci sniZzeno, nebo by na vstupné byla poskytnuta sleva v jiné vysi.

Za zamysleni se vSak rovnéZ stoji to, Ze navstévnici v ramci dotaznikového Setfeni
uvedli zdjem o zazitkové prohlidky zamku. Takovyto zdjem by nasvédCoval tomu,
ze zamek v souCasné dob¢ tyto prohlidky neposkytuje. AvSak zamek nabizi dvoji
zazitkové prohlidky, pficemZ nazev jedné byl pted sezonou 2013 aktualizovén a tato
aktualizace jiz prob&hla i v ramci oficidlnich internetovych stranek zdmku. V tomto
ptfipad¢ je dulezité polozit si otdzku, zda by nebylo vhodné rozsifit marketingovou
komunikaci téchto zazitkovych prohlidek, nebot’ ne vSichni navstévnici zamku o nich
maji povédomi. Vhodna by byla i urcita spoluprace s Regiondlnim informacnim
a mapovym turistickym centrem v Blatné, nebot” spoluprace na této urovni v soucasné
dobé nefunguje a informacni centrum by takovou spolupraci uvitalo. Naopak akce
V podobé potadani historickych trhli jako nového produktu zadmku Blatna sklidila velky
ohlas. Dle reakei pii fizenych rozhovorech nebylo o akci podobného charakteru zatim
uvazovano a ani v okoli a to i v tom vzdalengj$im se nic podobného nekond. Zamek

Blatna by tak mél v tomto ptipadé¢ pfi konani historickych trhli v rdmci Blatenska urcité
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prvenstvi. Pfi konani takové akce by bylo potieba spolupracovat s Méstskym tradem
meésta Blatna a jeho odbory, kdy tato spoluprace byla oznacena na obou stranach, tedy
jak na strané zamku, tak na strané samotného Méstského uradu, jako velmi dobra. Byla
feSena 1 otazka pamatkové péce, kdy organy pamatkové péce by nemély davod
do takové akce zasahovat. Na druhé strané pii akcich tykajicich se blatenského zamku
opét neexistuje spoluprace s Regiondlnim informacnim a mapovym turistickym
centrem, pficemz informacni centrum pfipousti, Ze spoluprace by samoziejmé byla
mozna. Informace poskytnuté Regionalnim informa¢nim a mapovym turistickym
centrem Vv Blatné se rovnéz ztotoziuji stim, ze struktura néavstévnikll je tvofena
pfedev§im rodinami s détmi a ti by o akci v podobn¢ poradani historickych trhi jisté
meli zajem.

V ramci fizenych rozhovorti byla feSena i mozna uskali, ktera by souvisela
predevsim s potadanim historickych trhi. Takovym hlavnim problémem, ktery je
povazovan za problém vseobecny, jsou parkovaci mista. Tuto situaci z ¢asti fesi
parkovaci mista pfed markety a nové vytvofena parkovaci plocha pfed podnikem
Blatenska ryba, pfi¢emz tato mista lezi v samém sousedstvi blatenského zamku a tedy
v dochazkové vzdalenosti nékolika minut a jsou bezplatnd. Druhou moznosti by bylo
b&hem konani akce uzavieni jednosmérné prijezdného prostoru pted lihovarem a tim by
vznikl novy prostor pro parkovani osobnich automobild. V ramci kondni historickych
trhit by zarovent doslo k uzavieni ulice Na Pfikopech, kdy tuto ¢innost ma na starost
Odbor dopravy Méstského ufadu Blatna. A v neposledni fad¢ se nesmi zapomenout ani

na bezpecnostni opatieni ¢i dodrzovani no¢niho klidu.
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6 NAVRHY A DISKUSE

6.1 Zazitkové prohlidky na zamku Blatna

Vychodiska navrhu

Dotazovani respondenti v ramci dotaznikového Setfeni uvedli, ze by jako akci,
ktera by dopliiovala program navstévy blatenského zamku, zvolili zazitkové prohlidky
zamku. Tato volba byla v ramci dotaznikového Setfeni dokonce druhou nejcastéjsi.
Avsak dle informaci na oficidlnich internetovych strankdch zamku Blatna a dle
informaci ziskanych prostfednictvim fizeného rozhovoru v blatenském zamku, zamek
Blatnd svym navstévnikiim zazitkové prohlidky nabizi. Zazitkové prohlidky jsou
reprezentovany No¢ni prohlidkou. Noéni prohlidka je pofadana ve spolupraci s SHS
Markyz Strakonice. Kapacita této prohlidky je omezena, je tedy potieba si ucast na této
prohlidce pfedem rezervovat. Terminy pofddani téchto prohlidek nejsou pro sezonu
2013 zatim uptfesnény. Druhou ze zazitkovych prohlidek je Prohlidka pro déti
(Strasidelna prohlidka). Tato prohlidka je krom¢ navstévnikii zdmku Blatna nabizena

I matefskym a zakladnim $kolam.

Otazkou tedy je, pro¢ navstévnici o téchto zazitkovych prohlidkach nemaji
povédomi. Mohlo by to byt tim, ze navstévnici si pred navstévou blatenského zamku
nevyhledali dostacujici informace a vzhledem k tomu, ze zaZitkové prohlidky patii
k velmi oblibenym produktim hradli a zamku, zvolili je rovnéz v ramci dotaznikového
Setfeni. Druhym diivodem malého povédomi o zaZitkovych prohlidkach by vSak mohla
byt nedostacujici marketingovda komunikace. V ramci fizeného rozhovoru
se zaméstnankyni Regionalniho informac¢niho a turistického mapového centra v Blatné
bylo zjisténo, Ze zamek Blatna s timto informa¢nim centrem nespolupracuje. Avsak
spolupréce by byla pro zdmek Blatn4, ktery je podnikem cestovniho ruchu, urcité velmi
prospesna, predevsim z divodu zvyseni povédomi o jeho produktech. Nesmi se vSak

zapomenout na to, ze o ptipadné spolupraci vzdy rozhoduji majitelé¢ zamku Blatna.

Na zaklad¢ zjisténych informaci se inovace produktu blatenského zamku bude
tykat jeho marketingové komunikace Vramci zazitkovych prohlidek. Uéinnym
a zaroven cenove¢ dostupnym feSenim bude vytvoreni letakli ve formatu A5, které budou
navstévnikiim k dispozici pravé v Regionalnim informaénim a turistickém mapovém
centru v Blatné. Tyto materidly budou vytvofeny na nédklady zamku Blatna a
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do informacniho centra budou dodany. Vyhodou bude strategicka poloha Regionalniho
informac¢niho a turistického mapového centra, nebot” se nachazi v tésné blizkosti zamku
Blatnd a zaroven v tésné blizkosti centra mésta Blatnd. Pokud budou zaméstnanci
informacniho centra dobfe informovani o zazitkovych prohlidkach zdmku, mohou
informace o nich poskytovat navstévnikiim spolu s ostatnimi informacemi, které¢ budou

navstévnici pozadovat.

Letdky bude mozno vytisknout pfimo v Blatné prostiednictvim Blatenské
tiskarny. Mnozstvi a cenu je mozno domluvit pfes internetové stranky tiskarny, kdy je
potieba prostiednictvim téchto stranek popsat danou zakézku a ze strany tiskarny je
nasledné sestavena cenova nabidka, kterd je zadavateli zakazky zasldna pomoci e-

mailové korespondence.

Pokud by v pfipadé tohoto produktu byla navazana spoluprace s Regionalnim
informa¢nim a turistickym mapovym centrem v Blatné, mohlo by se to odrazit
I na dalsich produktech zamku. Zakladnim krokem vSak je tuto pocate¢ni spolupraci

navazat.
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6.2 Historické trhy Blatna

Vychodiska navrhu

Potéadani historickych trhii bude novym produktem zamku Blatn4, ktery funguje
jako podnik cestovniho ruchu. K tomuto navrhu se Vv ramci fizenych rozhovori kladné
vyjadfily vSechny dotazované strany, které se stanou soucasti tohoto produktu a budou
se podilet na jeho realizaci. Ackoli tedy budou historické trhy novym produktem zamku
Blatna, bude nutna spoluprace s méstem Blatnd, piedev§im s odbory Méstského tifadu,
nebot’ ¢ast historickych trhii bude zasahovat na izemi, které neni soucasti blatenského
zamku, ale spadd pod pravomoci mésta. Spoluprace bude probihat také mezi zamkem
Blatnd a Regionalnim informa¢nim a mapovym turistickym centrem Blatnd a to
predevsim v otazce marketingové komunikace tohoto nového produktu. Cilem nového
produktu blatenského zdmku bude predevSim zvySeni jeho navstévnosti a zaroveil
zlepSeni spoluprace mezi timto podnikem cestovniho ruchu a méstem Blatna z divodu
udrzovani dlouhodobé kladnych vztahd, nebot’ tento produkt bude mit vyznam i pro

meésto samotné, predevsim pro dalsi podnikatelské subjekty v ném pusobici.

6.2.1 Zakladni charakteristika nového produktu

Nazev produktu:

Historické trhy Blatna

Misto konani:
Zamek Blatna
Na Ptikopech 320
388 01 Blatna
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Obrazek 15  Misto konani historickych trhi

L

Zdroj: cuzk.cz, 2012, vlastni Gprava

Zacatek historickych trhti bude v ulici Na Ptikopech, tedy v misté, které je
na obrazku vysrafovano cervené (Obrazek ¢. 15). Zde budou historické stanky
s nabidkou tradi¢nich femeslnych vyrobkl, pokrmu, napojli, odévl apod. Historické
trhy budou déle pokracovat na zdmecké nadvofi, kde bude pro navstévniky pfipraveny

program.

Doba konani

Historické trhy se budou konat v souladu s oteviraci dobou zamku Blatna a to
pouze v ramci hlavni sezony, ktera trva od poloviny kvétna do poloviny zafi. Historické
trhy budou béhem této sezony poradany celkem Cétyrikrat a to dvakrat v mésici Cervenec
a dvakrat v mésici srpen, vzdy v sobotu. V soucasné dobé vsak v Blatné v ramci
sobotniho dopoledne probihaji trhy farmaiské. Pokud tomu tak bude i nadéle, bude
nutné tuto situaci fesit s organizatory farmaiskych trhii a pokusit se dohodnout ndhradni
termin konéni farmaiskych trhii, aby se nekryly s konanim trhii historickych. Pokud by
organizatofi farmaiskych trhli na dohodu nepftistoupili, Historické trhy Blatna by se
konaly v nedéli. Program historickych trhi bude doptedu dan a budou se jim fidit

pfedev§im jednotlivd vystoupeni v ramci zdmeckého nadvoii. Zacatek konani se
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predpoklada na devatou hodinu dopoledni a posledni vystoupeni v rdmci programu bude

okolo Sesté¢ hodiny vecerni.

Téma Historickych trhu Blatna

Historické trhy Blatna piedstavi v ramci vystoupeni historickych souborti i kus
samotné historie zamku Blatnd a postavy sni spojené. To se odrazi predevsim
v programu konaném na zameckém nadvofi. Navstévnici se tak v ramci programu
seznami s historickymi postavami ptsobicimu na blatenském zamku, S templarskymi

rytiti, ktefi na zamku ukryli pohadkovy poklad nebo s tajemnou Sedou pani.

Vstupné

Tabulka 1 Vstupné

Déti do 6 let Zdarma
Déti 6 — 15 let 25 K¢
Studenti do 26 let, duchodci, ZTP |40 K¢
Dospéli 60 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud budou chtit navstévnici vramci navstévy Historickych trhii Blatna
absolvovat 1 prohlidku zdmku Blatna, po predloZeni vstupenky na Historické trhy

Blatna pti koupi vstupenek na zékladni prohlidku zdmku, obdrZzi na toto vstupné slevu.

Tabulka 2 Snizené vstupné

Zakladni |SniZené

vstupné | vstupné

Déti do 6 let Zdarma Zdarma
Déti 6 — 15 let 45 K¢ 30 K¢
Studenti do 26 let, dachodci, ZTP | 75 K¢ 50 K¢
Dospéli 100 K¢ 75 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vstupné na Historické trhy Blatna se bude vybirat na tfech mistech a to v obou
smérech ulice Na Ptikopech, vzdy pied zacatkem historickych stankt a u brany vedouci

ze zameckého nadvoii do zdmeckého parku.

6.2.2 Infrastruktura zajisténi Historickych trhi Blatna

NahlaSeni konani akce

Vzhledem Kk tomu, ze historické trhy budou potfadany jako novy produkt zamku
Blatna, nemusely by byt nahlaSovany Méstskému uiadu v Blatné. Avsak vzhledem
K tomu, ze se trhy budou konat ¢astecné na uzemi meésta, bude potieba jejich konani
nahlasit doptedu, pfiblizné jeden meésic pied konanim akce a to naptiklad z divodu
zapojeni méstské policie. Obecné zdvazné vyhlasky MESTA BLATNA ¢&. 3/2008
0 ochran€ no¢niho klidu a regulaci hluénych ¢innosti se konani historickych trhti tykat
nebude, nebot’ omezeni téchto ¢innosti je od 22:00 do 6:00 hodin, coz se neslucuje

s ¢asem konani Historickych trhti Blatna.

Uzavreni ulice na Prikopech

Nutnosti v pfipadé konéani Historickych trhti Blatnd bude uzavirka ulice
Na Ptikopech. Uzavirku je potfeba nahlasit minimaln€ jeden mésic pred konanim akce
ato na Odbor dopravy Méstského tfadu v Blatné, kdy zadatel vypliiuje Zadost o
povoleni uzavirky a objizdky podle § 24 zdkona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozd¢jSich predpisti a podle § 39 odst. 2 vyhlasky ¢.104/1997
Sb., kterou se provadi zakon o pozemnich komunikacich. Pan starosta mésta Blatna
V ramci fizen¢ho rozhovoru déle uvedl, Ze tato Zadost je po vyplnéni piredkladana radé
mésta, kterd danou uzavirku povoluje, pfi€emZ za pomoci technickych sluzeb mésta
Blatna jsou na pfislu§na mista umistény dopravni znacky dle navrhu Odboru dopravy
Meéstského uradu a pro prijezd musi byt zvolena jind vhodna trasa. Uzavieni se bude
tykat celé ulice Na Piikopech, nebot’ jedna ¢ast této ulice poslouzi v ramci konani
Historickych trhti Blatnd zaroven jako parkovaci prostor a proto bude zcela

neprijezdna.

Prostory pro parkovani
Dle zjisténych informaci je v dochazkové vzdélenosti zamku Blatna dostatecné

mnozstvi parkovacich mist. Parkovaci mista v centru mésta jsou zpoplatnéna,
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s vyjimkou parkovacich mist v ulici Bozeny Némcové, kde se nachdzi autobusova
zastavka. Toto misto je od blatenského zamku vzdaleno pfiblizn¢ 10 minut chiize.
V nejbliz§im sousedstvi zamku Blatnd je mozno parkovat pfed dvéma markety, tato
parkovaci mista vSak byvaji zaplnéna, nebot’ tamni moznost parkovani vyuzivaji
I obyvatelé prilehlého sidlisté. Naproti témto marketim, u podniku Blatenska ryba, v§ak
vznikla nova bezplatnd parkovaci plocha, kde jsou vyhrazeny i prostory pro autobusy
(Obrazek ¢. 16).

Ve velké Casti této ulice pifimo pied blatenskym zdmkem je celoro¢ni moznost
bezplatného parkovéni, avSak v pfipad¢ kondni Historickych trhii Blatna jiz nebude
navstévnikiim tato varianta umoznéna. Dle navrhu pana starosty by ale mohlo dojit
K uzavieni této ulice v mistech, kde se napojuje na hlavni silnici sméfujici na Plzen.
Ulice Na Piikopech zde tvoii trojuhelnik a bézné je jednosmérné prijezdnd. Po uzavieni
by tu vSak vznikla dal$i bezplatna parkovaci mista, ktera by mohla byt vyuzita
pfedevsim témi, ktefi se budou podilet na realizace Historickych trhii Blatna (Obrazek

& 17).

55



Obrazek 16 Moznost parkovani

Zdroj: cuzk.cz, 2012, vlastni Gprava

Obrazek 17 Parkovaci plocha v ulici Na Piikopech

Zdroj: cuzk.cz, 2012, vlastni zpracovani
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Pamatkova péce

Sprava zamku Blatna uvedla, ze orgdny pamatkové péce do pribéhu obdobnych
akci, jako jsou historické trhy, nezasahuji, nebot v ramci téchto akci nedochazi
k naruSeni samotnych historickych objekti. Pokud by vSak vramci poradani
Historickych trhii Blatnd doslo k jakémukoli naruSeni zdmku Blatnd, naptiklad tim, Ze
na jeho zdi by byly vyvéSeny transparenty apod., bylo by to potieba s organy
pamatkové péce projednat. Nic takového ale neni v souvislosti s Historickymi trhy

Blatna planovéano.

Privod elektfiny a vody, socialni zaFizeni

Ptivod vody a elektfiny v mist¢ konani akce je zalezitosti organizatora.
V ptipad€ konani Historickych trhi Blatna se bude jednat o ptfivod elektfiny v rdmci
zameckého néadvoii, kde bude probihat kulturni program a o pfivod elektfiny
do historickych stankd. VSe je nutno projednat s majiteli zamku, ktefi o takovychto
zalezitostech rozhoduji, vzhledem k tomu, ze zamek Blatnd nemd v soucasné dobé
kastelana. Reenim bude samostatny méfi¢ elektrické energie pro kazdy historicky
stanek, kdy se namétfené hodnoty promitnou do najemného za umisténi stanku. Oproti
tomu voda jiz bude v najemném za umisténi stanku zapocitana.

V ramci kondni obdobnych akci je vzdy nutnosti pfitomnost socidlniho zatizeni.
Navstévnici a ucastnici historickych trhi budou mit k dispozici socialni zafizeni, které
se nachazi pfimo v aredlu blatenského zdmku a je zpoplatnéno. Druhou moznosti bude
pronajem socialniho zafizeni v ulici Na Pfikopech, které bude navStévnikiim

a ucastnikim trhi zpfistupnéno rovnéZ za poplatek.

Bezpecnostni opatieni

Bezpecnost v ramci Historickych trhi Blatnd bude zajisténa dvojim zplsobem.
Jednak z pozice mésta a jednak zpozice blatenského zamku. Mésto Blatna se
na bezpecnosti akce bude podilet v souvislosti s uzavirkou ulice Na Ptikopech, nebot’
sama tato uzavirka povede K zapojeni ¢lenit meéstské policie, ktefi budou prib¢h
historickych trhli monitorovat, aby nedochdzelo ke komplikacim. Kondni Historickych
trhi Blatnd bude rovnéz nutno nahlasit hasi¢skému sboru v Blatné. Ale nejvétsi podil
na zajisténi bezpecnosti ma samoziejmeé organizator akce. Zamek Blatna v takovychto
ptipadech spolupracuje s bezpecnostni agenturou, ktera bude rovnéz monitorovat

prabeh akce. V neposledni fad€ se nesmi zapomenout na to, ze misto konadni musi byt
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béhem celého prubcéhu historickych trhi prijezdné pro vozidla zachranné sluzby

a hasi¢ského sboru.

6.2.3 Program Historickych trha Blatna

Historické stanky v ulici Na pfFikopech

Nejprve bude nutno oznamit komunité historickych stankaii, Ze maji moznost
zucCastnit se Historickych trhi Blatnd. Stankafi budou osloveni predevsim
prostiednictvim elektronické korespondence, pficemz jim budou poskytnuty informace
o misté konani historickych trhi, o datu konani a zéroven budou uvedeny pozadavky
organizatora, které musi spliovat, pokud budou mit o ucast zajem. Predpoklada se i¢ast
dvaceti historickych stankli. Kone¢né stankafe vybere organizator dle pfedem danych
kritérii, kterymi bude nabizeny sortiment, kvalita, zkuSenosti s G€asti na obdobnych
akcich, pozitivni recenze, ochota spolupracovat a korektni jednani. Potfeba oslovit
komunitu historickych stankait bude piedev§im pied prvnim kondnim Historickych
trha Blatna, pokud bude mit tento novy produkt uspéch, historicti stdnkaii budou sami
vyvijet snahu se dal$iho potfadani historickych trhli zucastnit.

Zakladni cena za umisténi stanku nenabizejiciho potravinafsky sortiment
o velikosti do 5 m? bude 600K¢&/den. Pokud budou historické stanky nabizet pokrmy
a napoje, budou za umisténi stanku platit 700 K¢&/den. Cena bude zvysena, i pokud bude
velikost stanku pfesahovat uvedenych 5 m?. V cené za umisténi historického stanku je
zapocitano vyuziti vody, avSak kazdy jednotlivy stanek bude mit sviij vlastni méfic
elektrické energie, kdy cena za vyuzitou elektrickou energii bude pfipoctena
ke stanovené cené za umisténi stanku.

Pti této prilezitosti nesmi byt opomenuta Obecné zdvazna vyhlaSka ¢. 5/2012,
0 mistnim poplatku za vyuzivani vefejného prostranstvi, ve které je uveden sazebnik
poplatkl. V piipadé konani Historickych trhii Blatna bude vefejné prostranstvi, kterym
se rozumi ulice Na Ptikopech, vyuZivano vzdy pouze v rdmci jednoho dne. Ohlasovaci
povinnost je vtomto pfipadé nutna nejpozdé€ji v den konani akce a bude ji mit
organizator historickych trhii. Dle sazebniki poplatkli bude umisténi historickych
stankti spadat pod ,Poplatek za umisténi zafizeni slouZicich pro poskytovani
prodeje v dobé mimo blatenské pouti a 4 tradicnich trhi“. Bude se tedy jednat
0 poplatek ve vyii 30 K&/m?/den. Uvedeny poplatek je splatny dnem ukon&eni uzivani

vetejného prostranstvi, ale vzhledem k tomu, Ze se Historické trhy Blatnd budou konat
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VvV sobotu, bude dnem splatnosti nejblize nasledujici pracovni den. Poplatek plati

organizator akce na pokladné Méstského tradu.

Program na zameckém nadvori

Tabulka 3 Program na zameckém nadvofi

9:00 Slavnostni zahajeni Historickych trhi Blatna

10:00 | Pfijezd historické postavy Frantiska Hildprandta

11:00 | Sermitské predstaveni na zdmeckém nadvori

13:00 | Templafsti rytiti a pohddkovy poklad

15:00 | Vystoupeni kejkliit
17:00 | Zjeveni Sedé pani
18:00 | Ukonceni Historickych trhii Blatna

Zdroj: Vlastni zpracovani

Slavnostni zahdajeni historickych trhi Blatna

Historické trhy Blatna budou slavnostné zahajeny v 9:00 hodin. Od kostela
Nanebevzeti Panny Marie vyjde pritvod trubact, ktefi projdou ¢asti ulice Na Piikopech
mezi historickymi stanky a po mosté pres vodni ptikop obklopujici blatensky zamek
vejdou na zamecké nadvofi, kde bude za doprovodu slavnostnich fanfar prectena listina
zahajujici konani historickych trhi. Mistem vétSiny déni bude v rdmci zdmeckého
nadvofii pddium, které zde byva postaveno béhem sezony, kdy je zamek otevien a slouzi

podobnému ucelu v ramci konani jinych akci.

Prijezd historické postavy FrantiSka Hildprandta

V 10:00 projede ulici Na Piikopech kocar, ktery poveze Frantiska Hildprandta
aJana Evangelistu Purkyného. Kocar zastavi na zameckém nadvoii a sluZebnictvo
pomuze obéma muzim vystoupit. Poté FrantiSek Hildprandt i Jan Evangelista Purkyné
vystoupi na poédium a predstavi se prihlizejicim.

FrantiSek Hildprandt se zaslouZzil pfedev§im o to, Ze ze zamku Blatna vzniklo
honosné reprezentativni sidlo a jeho jméno je spojeno s pisobenim Jana Evangelisty

Purkyného pravé na blatenském zamku. Jan Evangelista Purkyné plisobil v mladém
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véku na zémku Blatna jako vychovatel FrantiSkova syna Ferdinanda a s FrantiSkem
Hildprandtem navazal velmi pratelsky vztah.

Jan Evangelista Purkyné kratce povi piihlizejicim o svém pusobeni
na blatenském zamku a upozorni na to, ze c¢ast prohlidky zameckych prostor je
vénovana piimo jeho osob¢. Poté bude nasledovat program pro déti, které si budou moci
zkusit praci s mikroskopem nebo se budou moci projet s Frantiskem Hildprandtem

po zameckém parku v koc¢aru.

Sermii'ské piredstaveni na zameckém nadvoii
V 11:00 hodin ptedstavi své vystoupeni na zameckém néadvoii ¢lenové skupiny
historického Sermu. Pfedpokladana délka vystoupeni je 30 minut. Poté bude v programu

nasledovat hodinu a pil trvajici pauza, aby navstévnici méli prostor na obcCerstveni.

Templarsti rytifi a pohadkovy poklad

Legenda vypravi, ze puvodni blatensky hrad zalozili templafsti rytifi a v jeho
zdech ukryli nebyvale drahocenny poklad, ktery dodnes ¢eka na to, az ho n¢kdo objevi
a na navstévnicich bude, aby tento poklad pomohli najit. Pfedstavitelé templaiskych
rytifi nejprve divakim piedstavi legendu o ztraceném pokladu a poté je vyzvou, aby
jim pomohli ztraceny poklad najit. Celé piedstaveni bude probihat formou hadanek,
rébust, hlavolami, tajemnych map apod. aby byla zapojena celd rodina. Poté co se
templaisti rytifi ke svému pokladu dopatraji, rozdéli se o n€j s navstévniky, predev§im

s détmi, které jako odmeénu ziskaji cokoladové zlat'aky.

Vystoupeni kejklifa
Kejklifi predstavi své dovednosti rovné€Z na pddiu na zameckém nadvofi.
Navstévnikim piedvedou zonglovani, polykani ohné, héazeni nozi, taneCni kreace

a mnoho dalSich zabavnych kouski.

Zjeveni Sedé pani

O paté hodiné odpoledni se na terase Rejtova palace zjevi tajemna Seda pani,
ktera na blatenském zamku strasi. Zajimavosti je, ze se podle povésti jedna opravdu
0 Sedou pani, nikoli o Bilou pani, kter4 se ¢asto objevuje na jinych hradech a zamcich.
Blatenska Sed4 pani byla pivodné divkou, kterou zaziva zazdili do zémecké kaple,

a kdyz ji nasli, byly jeji vlasy zcela Sedé.
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Ukonceni historickych trhi Blatna
Historické trhy Blatnd budou ukonceny opét za doprovodu trubact, ktefi
tentokrat na zameckém nadvoii podékuji vSem zacastnénym za navstévu a pozvou je

na dal$i konani této akce.

Doprovodny program

Po celou dobu konani Historickych trhi Blatnd bude program doprovazen Zivou
hudbou. Na zdmeckém nadvofi budou navic pfipraveny aktivity pro déti. Déti si budou
moci z fimo hmoty, coz je modelovaci hmota podobna moduritu, zkusit vytvofit
blatenské rtzi¢ky, nebot’ Blatnd je mimo jiného oznacovana také jako ,,mésto razi* a
na pamatku si budou moci vytvofit své vlastni pohlednice, poptipad¢€ je nechat rovnou

nékomu poslat. Chybét nebude ani détmi oblibené malovani na obli¢ej pomoci

specialnich oblicejovych barev.

6.2.4 Personalni zajiSténi

Z hlediska personalniho zajisténi bude mit hlavni organizaéni a koordinacni
funkci organizator Historickych trhii Blatnd tedy zamek Blatnd jakozto podnik
cestovniho ruchu a to prostiednictvim zaméstnancti zamecké kancelare, ktefi se
konanim podobnych akci a dal$im kulturnim dénim v souvislosti s blatenskym zdmkem
zabyvaji. VSechna potiebnd opatieni a uskutecnéné kroky vSak bude nutno konzultovat

s majiteli blatenského zamku, pfedevsim s pani Janou Hildprandt-Germenis.

Organizator akce, tedy zamek Blatna, bude spolupracovat s Méstskym ufadem
Blatn4 predevs§im kvili jiz zminované uzavirce ulice Na Piikopech, dale zajisti v ramci
konani historickych trhli pfitomnost historickych stankait, Gcast ¢lent historickych
skupin, kteti budou vystupovat na zdmeckém nadvoti a doprovod zivé hudby. Dilezitou
povinnosti organizatora bude rovnéz zajiSténi technického tUseku v ramci konani
Historickych trhi Blatnd a zajiSténi bezpecnosti. Bezpecnost se strany zamku Blatna
bude zajisténa bezpecnostni agenturou, se kterou zamek Blatnd vede dlouhodobé;jsi
spolupraci. Prohlidky zadmeckych prostor, prodej suvenyrii a provoz socialniho zafizeni

vV ramci zamku Blatna bude zajisténo stdlymi zaméstnanci.

Dalsi lidské zdroje vSak budou potieba v ramci aktivit pro déti uskuteciovanych

na zameckém néadvoii a pro vybér vstupného na historické trhy. Vytvarné aktivity pro
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déti budou probihat ve spolupraci se Zékladni uméleckou Skolou v Blatné. Vybér
vstupného na Historické trhy Blatnd bude zajistén Sesti studenty, se kterymi bude

uzaviena dohoda o provedeni prace.

6.2.5 Marketingova komunikace navrhovaného produktu

Informace o konani Historickych trhi Blatna budou mit navstévnici k dispozici na
webovych strankach zdmku Blatnd. Budou zde zvefejnény terminy konani historickych
trhl, ¢as konani, ceny vstupného a program Historickych trhi Blatna. Tyto informace
bude mozno umistit do sekce ,,Akce* nebo pfimo na Gvodni stranu téchto webovych
stran¢k pod ,,Aktuality. Zaroven zde bude uvedena e-mailova adresa, kam budou moci
navstévnici historickych trhit zaslat fotografie s kratkym komentafem v ramci
historickych trhii pofizené, které poté budou na webové stranky blatenského zamku
umistény. Zaroven budou navstévnici zamku Blatna dostavat spolu se vstupenkami na
prohlidku zamku letacky A6 formatu, které je budou rovnéz informovat o blizicim se

pofadani Historickych trhii Blatna.

Jak jiz bylo zminéno, zdmek Blatnd nevyviji v soucasné dobé spolupraci
s Regiondlnim informacnim a turistickym mapovym centrem v Blatné. Regionalni
informacni a turistické mapové centrum by vSak spolupraci uvitalo, naptiklad pravé
v ramci marketingové komunikace Historickych trhi Blatnd. K pfileZitosti pofadani
Historickych trhii Blatnd budou vytvoteny leta¢ky ve formatu AS, které by posléze byly
umistény do informa¢niho centra a byly by zde k dispozici pro navstévniky.
Zaméstnankyni Regiondlniho informacniho a turistického mapového centra by byly
rovn&Z poskytnuty veskeré potrebné informace tykajici se pofadani Historickych trhii
Blatna. Dal$i moznosti v rdmeci marketingové komunikace navrhovaného produktu by
byla spoluprace s Centrem kultury a vzdélavani v Blatné. Centrum kultury a vzdélavani
v Blatné je pfispévkovou organizaci mésta Blatnd. Informace o konani Historickych
trhit Blatnd by bylo mozno umistit jednak do sekce ,,Aktuality” v rdmci webovych

stranek Centra kultury a vzdélavani Blatna a jednak na jeho facebookové stranky.
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6.2.6 Financ¢ni zhodnoceni navrhovaného produktu

Piedpokladané naklady

Kontaktovani historickych stankari

Historicti  stankafi budou kontaktovani  prostiednictvim  elektronické
korespondence, telefonickd domluva bude vyuzita pouze v krajnich ptipadech, tato
polozka proto nebude v zdkladnich ndkladech na potadani Historickych trhi Blatna

nijak vyznamna.
Mistni poplatek za vyuzivani verejného prostranstvi

Tento, jiz zminovany poplatek, ¢ini dle sazebniku poplatkit c¢astku 30
K&/m?/den. Piedpoklada se ucast dvaceti historickych stanké o maximalni velikosti
5 m?. Tento poplatek plati organizator a za jeden den poradani Historickych trhti Blatna
by tak dosahl castky 3000 K¢. Pokud by velikost nékterych z historickych stanki
ptesahovala danych 5 m?, mistni poplatek za vyuzivani vetejného prostranstvi bude
samoziejme vySsi.

Studenti u vstupi na Historické trhy Blatna a vstupenky

U kazdého ze tfi moznych vstupnich mist na Historické trhy Blatna budou dva
studenti, dohromady je to tedy 6 lidi. Tito studenti budou placeni za hodinu prace.
Vstupné vSak nebude vybirdno po celou dobu konani akce, ale pouze do 16:00 hodin.
Studenti dostanou 60 K¢/hodinu a pii poctu 6 lidi za sedmi hodinovou praci to Cini
2520 K¢&. Pouzivany budou klasické blockové vstupenky, s natisténym datem dne
konani Historickych trhii Blatna a se specidlnim razitkem, aby nedoslo k jejich zaméné.
BéZzna cena takovychto blockovych vstupenek je 12 K¢&. Pro jeden den kondni
historickych trhii se predpoklada maximalni potieba Ctyf blo¢kd. Cena za né tedy bude
48 K¢.

Pronajem kocaru s konimi

Cena za prondjem kocéru s kofimi na jeden den konéani Historickych trhi bude
dohodnuta na maximalni Castce 1500 K¢&. Kocar se bude tykat casti programu,
ve kterém piijede historickd postava FrantiSka Hildprandta a nasledného svezeni déti

S touto postavou. Kocar s konimi vSak poté bude navstévnikiim v rdmci zameckého
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parku k dispozici po cely zbytek konani historickych trhi, jizda v ném se vsak jiz bude

odvijet dle ceniku, ktery si ur¢i majitel kocaru.
Historicka skupina a Ziva dobova hudba

Tato historicky skupina bude prezentovat jednotlivé vystupujici postavy a bude
zahrnovat i vystoupeni historického Sermu. Cena za Ucast historické skupiny se bude
odvijet dle dohody. Predpokladdana cena je 12 000 K¢, pricemz celkova doba vystoupeni

této historické skupiny by neméla presahnout 3,5 hodiny.
Zapojeni Zakladni umélecké Skoly v Blatné

Do doprovodného programu pro déti na zdmeckém nadvoii se predpoklada
zapojeni Sesti osob ze Zakladni umélecké Skoly v Blatné. Na kazdou ze tfi ¢innosti
pro déti budou vymezeny 2 hodiny. Odména pro &leny ZUS Blatna bude 80 Ké&/hod,
dohromady tak 960 K¢. Materialy potfebné k témto ¢innostem obstara organizator,
predpokladané naklady na né jsou 2000 K¢ (zahrnuji Fimo hmotu, barvy na oblicej

a Cisté bilé pohlednice).
Pronajem socialniho zafizeni v ulici Na Prikopech

Pro navstévniky Historickych trhii Blatna bude vyuZiti tohoto socidlniho zatizeni

zpoplatnéno, jeho prondjem organizatory bude zdarma, provoz si zajisti sdm majitel.
Bezpecnostni agentura

Bezpecnostni agentura udrzuje se zdmkem Blatnd dlouhodobou spolupréci,
naklady na jeji sluzby se tak nebudou zapocitavat do nékladii na potraddani Historickych

trha Blatna.
Tisk letaki o konani Historickych trhiu Blatna

Predpoklada se tisk 200 kusid barevnych letdkli formatu AS, které budou
umistény do Regionalniho informacniho a turistického centra v Blatna za cenu 2000 K¢&.
A 500 kusii ¢ernobilych letackt formatu A6, které budou navstévnici dostavat spolu se
vstupenkami pfi prohlidkach zamku za cenu 1500 K¢. Ale vzhledem k tomu, Ze v ramci
sezony budou Historické trhy Blatna potadany cCtytikrat, je potieba tyto naklady rozdélit
na jednotliva pofadani historickych trhli, bude se tedy jednat o ¢astku 500 K& u letakt
A5 a 375 K¢ u letackt A6.
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Tabulka 4 Predpokladané naklady

Mistni poplatek 3 000 K¢
Brigéadnici 2 520 K¢
Bloc¢kové vstupenky 48 K¢
Pronajem kocaru 1 500 K¢
Historicka skupina 12 000 K¢
ZUS 960 K&
Vytvarny material 2 000 K¢
Letaky AS 500 K¢
Letaky A6 375 K¢
Celkem 22 903 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Predpokliadané vynosy
Najemné za umisténi historického stinku

Ptedpoklada se ucast dvaceti historickych stankl. N4jemné za umisténi stanku
do velikosti 5 m? v&etng, bude 600 K&/den. Najemné za umisténi stanku do velikosti
5m? véetng, ktery bude nabizet pokrmy a népoje, bude 700 K¢/den. Predpoklada se,
ze pokrmy a napoje bude nabizet polovina z historickych stanki. Najemné by tak ¢inilo

¢astku 13 000 K¢é.
Elektrina a voda

Cena za vodu jiz bude zapocitana v cené najemného za umisténi stanku, cena
za elektrickou energii nikoli, nebot” kazdy historicky stanek bude mit samostatny metic
elektrické energie a cena za spotfebovanou elektrickou energii se poté promitne

do najemného za umisténi stanku. Cena za 1kW/h bude 3,50 K¢&.
Vstupné

V ramci predpoklddané navstévnosti je mozno mluvit o 100 dospélych
navstévnicich platicich plnou cenu vstupného, tedy 60 K¢. Dale o 100 détech ve véku 6

— 15 let, platicich ¢astku 25 K¢ a o 50 studentech do 26 let, dichodcich ¢i ZTP,
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platicich snizené vstupné 40 K¢&. Déti do 6 let vstupné neplati. Castka za vybrané

vstupné by v tomto piipad¢ dosahovala hodnoty 10 500 K¢.

Tabulka 5 Piedpokladané vynosy

Najemné | 13 000 K¢
Vstupne | 10 500 K¢
Celkem |23 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 6 Srovnani pfedpokladanych nakladi a vynost

Predpokladané naklady 22 903 K¢
Ptedpokladané vynosy 23 500 K¢

Predpokladany zisk 597 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechny néklady a vynosy jsou pouze piedpokladané castky. Ve vynosech
nejsou zapocteny ceny za vyuziti elektrické energie, jelikoz ty neni mozno pied
konanim akce znat. RovnéZ pocet navstévniklh mize byt vétsi, nez je ten piedpokladany
nebo naopak mensi. Pokud by se stalo, Ze by na prvni pofddané Historické trhy Blatna
dorazilo méné navstévnikt, musela by se zlepsit napiiklad marketingova komunikace.
Dobrym feSenim by nebylo snizovani nédkladii, nebot’ to by se mohlo podepsat

na kvalité produktu.

Také se nesmi zapomenout na to, ze diky pofadani Historickych trhii se mohou
zvysit trzby v prodejné suvenyri v ramci zameckého nadvoii zdmku Blatna a bude vice

zajemct o prohlidky zamku.
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6.3 Diskuze

Pii zamysleni se nad urcitou spojitosti mezi zazitkovymi prohlidkami zdmku
Blatnd a poradanim Historickych trhii Blatnd se pfimo nabizi to, ze oboji je mozno
pojmout jako soucast zazitkového cestovniho ruchu. Teorie fika, Zze zazitkovy cestovni
ruch je jednoznaéné osobnim, subjektivnim zazitkem, ale Ze zaroven je nercalné myslet
si, ze se podafi vytvofit produkt, ktery 100% u kazdého turisty vyvold pozadovany
zazitek (mmr.cz, 2008). Jisté je, Ze zazitkovy cestovni ruch se vyuziva pfedevsim tam,
kde k dané atraktivité existuje zajimavy piibéh, kde je moznost usporadat n¢jakou akei,
do které se muze navstévnik zapojit apod. (cestovni-ruch.cz, 1999-2011). Pokud tedy
budou navrhy této diplomové prace brany jako soucast zazitkového cestovniho ruchu,
zajisté existuje moznost vzniku rozdilnych nazorl, nebot’ pravé zde mulze vyvstat
otazka, zda pravé zéazitkové prohlidky zdmku Blatna, pokud nebereme v potaz to, ze
slovo zazitek maji pfimo ve svém ndzvu, ¢i Historické trhy Blatnd, mohou byt pro
navstévniky zdmku Blatna zazitkem. Autorka této diplomové prace se piiklani k tomu,
ze mohou, ale zaroven je potifeba uvédomit si, ze kazdy navstévnik vnima zazitek
subjektivng, proto u kazdého individudlniho navstévnika miize zazitek nabyt na rozdilné

sile, vyvolat rozdilné emoce a navstévnika jinou mirou ovlivnit.
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7 ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace byl navrh nového produktu pro navstévniky
zamku Blatna a inovace produktu stavajiciho. Na zakladé zvolené metodiky byla
vypracovana teoreticka ¢ast prace, tedy piehled feSené problematiky, ve které byla
vymezena specifika tykajici se kulturniho cestovniho ruchu a kulturné-historickych
atraktivit, dulezitou ¢asti bylo rovnéz vymezeni pamatkové péce a podniku cestovniho
ruchu, se kterym souvisi produkty kulturniho cestovniho ruchu ¢i sluzby jim
poskytované. V dalsi ¢asti diplomové prace bylo pomoci peclivé analyzy dat zkouméno
prostiedi, Vvnémz se zdmek Blatnd nachdzi, od geografického vymezeni na urovni
regionu az po samotné meésto Blatna a samotny zamek Blatna. Soucasti zvolené
metodiky bylo také uskute¢néni dotaznikového Setfeni, pomoci kterého byly zjistény
potfeby navstévnikli a pfedevSim nevyuzité moznosti pro tvorbu nového produktu
z diivodu zvyseni navstévnosti zdmku Blatna a z divodu udrzeni jeho postaveni na trhu
cestovniho ruchu. Vysledky dotaznikového Setfeni byly posléze interpretovany v ramci
fizenych rozhovorli, probihajicich na tfech mistech, tedy pfimo na zdmku Blatn4,
V Regiondlnim informaénim a mapovém turistickém centru v Blatné a na Mé&stském
urad¢ v Blatné. Poznatky ziskané prostfednictvim dotaznikového Setfeni a fizenych
rozhovorti byly zkompletovany v rdmci syntézy zjisténych udaj, na zaklad¢ které byla
navrzena inovace stavajictho produktu a to ve formé dlouhodobé spoluprace
s Regionalnim informa¢nim a turistickym mapovym centrem v Blatné, prostiednictvim
které by byla zlepSena marketingova komunikace zazitkovych prohlidek zamku Blatna.
Rovnéz byl navrzen zcela novy produkt pro navstévniky zamku Blatna a to poradani
Historickych trhii Blatna. Historické trhy Blatna by byly jedinou akci podobného
charakteru na uzemi Blatenska a pomohly by tak ke zvySeni navstévnosti zamku Blatna

a k udrzeni jeho pozice na trhu cestovniho ruchu.

Déle byly na zacatku diplomové prace stanoveny tii hypotézy, které mély byt
na zéklad¢ praktické ¢asti prace potvrzeny nebo naopak zamitnuty. Prvni hypotéza
., Zamek Blatna ma velmi vvhodnou polohu z hlediska dostupnosti pro navstevniky “ byla
potvrzena v ramci provedené analyzy zkoumané oblasti. Zdmek Blatnd mé skute¢né
velmi vyhodnou polohu, jelikoz se nachazi na hlavni spojnici mezi Ceskymi
Bud¢jovicemi a Plzni. Navic je pro navstévniky snadno dostupny a jsou zde dobré

moznosti parkovani nejen osobnich automobilt, ale i autobusid. Druhd hypotéza

68



., V ramci zamku Blatna jakozZto v podniku cestovniho ruchu existuji nevyuzité moznosti
tykajici se novych produktii pro navstévniky“ byla v ramci praktické casti diplomové
prace rovnéz potvrzena. Na nevyuzité moznosti se di nahlizet pfedevsim z hlediska
nedostatecné spoluprace mezi zamkem Blatnd a Regiondlnim informacnim
a turistickym mapovym centrem a z hlediska toho, ze zamek Blatna ma v oblasti
Blatenska pouze jedno konkurencni zafizeni, tudiz md dostatek prostoru pro nové
produkty aniz by hrozilo jejich nepfijeti z hlediska lepsi nabidky konkurence. Tteti
hypotéza ,, Navstévnici zamku Blatnd maji zdjem o novy produkt” se potvrdila
predev§im v ramci provedeného dotaznikového Setieni, jelikoz dotazovani respondenti
projevili zdjem o novy produkt a kromé ¢astky, kterou by byli ochotni za novy produkt

zaplatit urcili 1 o co by méli v ptipad€ zdmku Blatna zdjem.

Na zékladé zjisténych dat autorka diplomové prace zvolila pravé vyse uvedenou
inovaci stavajiciho produktu a navrh uvedeného produktu nového. Je vsak dulezité fici,
ze zamek Blatna skryva mnohy potencial, nebot’ jeho historie, poloha i oblibenost mezi
navstévniky tvoii nové moznosti pro dal$i navrhy a inovace. Vysledky této diplomova
prace tak mohou byt zdrojem inspirace nejen pro vedeni samotného zamku Blatna, ale i

pro mnohé¢ dal$i kulturné-historické atraktivity.
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8 SUMMARY

The main goal of the master thesis was to design a new tourist product intended
for visitors of the Blatna castle and the innovation of the current product. Apart from the
main goal other supporting partial goals were created; through the analysis of primary
and secondary sources were researched the environment of the Blatna castle and needs
of visitors. Furthermore, idle opportunities for the new possible products were described
in order to increase the numbers of tourists coming in the particular area and thus

increase its position in the tourism market.

Three hypothesis were formulated in the beginning of the survey. Later on they
were either confirmed or rejected during the research period. The first hypothesis
,,Blatna Castle has very convenient location in terms of accessibility for visitors“ was
confirmed during the analysis of the particular investigated area. The Blatna Castle is
very well accessible for tourists due its very good strategic location between the two
cities; Ceské Budejovice and Plzen. The second hypothesis ,, There are further
possibilities for the development of the Blatna Castle’s area in terms of creation of new
tourist products . This statement was confirmed, too. One of the idle opportunities
remains the weak cooperation between the Blatna Castle and the Regional information
and tourist mapping centre. The third hypothesis ,, The visitors of Blatna Castle are
interested in the new product* was confirmed via the questionnaire’s survey, too. The

respondents expressed interest in the new product.

Based on the information obtained in the research and in the analysis of the
examined area, questionnaire’s survey and structured interviews in particular,
innovation of the current tourist package was put forward. The new product is based on
the long term cooperation with the Regional information and tourist mapping centre in
Blatna focusing mainly on marketing and promotion of the destination. Furthermore,
traditional historic markets were proposed to take place in Blatna. They would become
an unique attraction in the area and author of this volume argues that they would help to
increase the attendance of the Blatna Castle and thus help in its successful development

in the tourism market.

Key words: tourism, innovation, new product, Blatna Castle.
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Priloha 1 Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Lenka Nova a jsem studentkou Jihofeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich. Studuji navazujici magisterské studium na Ekonomické fakulté se
zaméfenim na cestovni ruch.

Chci Vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery potiebuji k vypracovani své
diplomové prace na téma ,Inovace stavajiciho a tvorba nového produktu pro
navstévniky zamku Blatna“.

Dékuji.
1. Jste v Blatné poprvé?
e Ano

e Ne

2. Jak jste do Blatné prijel/-a?

e Bydlim zde e Viak
e Auto e Kolo
e Autobus e Jiné

3. Jaky je hlavni motiv Vaseho pobytu? (moZno zvolit vice odpovédi)

e Navstéva kulturné- e Relaxace
historickych atraktivit e Poznavani novych lidi
e Pfirodni zajimavost e Zaibava
o Ziskavani novych e Dobrodruzstvi
informaci e Sportovni aktivi

4. Jaka asociace se Vam vybavi ve spojeni se zimkem Blatna?



5. Jaké akce byste uvital/-a jako dopliiujici program v ramci Blatenského

zamku? (moZno zvolit vice odpovédi)

e Zazitkova gastronomie e Sportovni zalezitosti

e Nové kulturni  akce o Zazitkové prohlidky
(koncerty, divadla apod.) zamku

e Akce pfipravované e Historické trhy
specidlné pro déti e Vystavy

e Akce zamétené e Jiné

pfedevSim na historii

zamku

6. Jakou ¢astku byste byl/-a ochoten/-a za tyto akce zaplatit?

e Maximalné 100 K¢& e 600-700K¢
e 200-300Ke¢ e 800-900Kce¢
e 400-500K¢ e 1000 K¢ a vice

7. Co nejvice Vam v souvislosti se zimkem Blatna chybi? (moZno zvolit vice

odpovédi)
e Dostacujici informace o e Aktivity pro seniory
zamku, historii apod. e Poskytovani informaci o
e Aktivity pro mladez dalSich atraktivitach
e Aktivity pro rodiny Vv regionu
S détmi e Jiné
8. Pohlavi
e Muz
e Zena
9. Vék
o 18-25 e 56-65
e 26-35 e 66-75
e 36-45 e 75avice

e 46-55



10. Jaka je predpokliadana délka Vaseho pobytu? (noci)

11. Priblizné jak daleko je VaSe bydlisté od mésta Blatna? (km)

12. S kym jste prijel/-a?
e Sam/-a
e Srodinnou

e S prateli

Zdroj: Vlastni zpracovani

Priloha 2 Fotodokumentace

Zamek Blatna




Zamecke nadvori

Pohled na zamek Blatna ze zameckého parku

Zdroj: Vlastni



