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Abstrakt

PULKRABOVA, A. Inovace produktu penzionu U Studeného potoka: Ekonomicka
fakulta, JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Vedouci diplomové prace Ing.
Roman Svec Ph.D.

Predklddana diplomova prace se zabyva poskytovanymi sluzbami vybraného
ubytovaciho zafizeni, konkrétné penzionu U studeného potoka. Cilem prace je
analyzovat soucCasnou nabidku vybraného ubytovaciho zafizeni a nabidku
konkurenénich ubytovacich zafizeni ve vymezené oblasti. Dilezitym cilem prace je
navrhnout inovaci produktu penzionu U Studeného potoka. V ramci diplomové prace
bude prostrednictvim dotaznikového Setfeni zjiStovana spokojenost zakaznikd se
stavem aktualné poskytovanych sluzeb vybraného ubytovaciho zafizeni a jejich navrhy
na moznost rozvoje. Ziskané tudaje budou rozSifeny o informace poskytnuté
provozovatelem vybraného ubytovaciho zafizeni.

Kli¢ova slova: inovace, produkt, malé a stfedni podniky, Sumava, penzion

U Studeného potoka

The presented thesis deals with provided services of selected accommodation,
specifically is it guest house U Studeného potoka. The aim of the thesis is to analyze
current offer of selected accommodation and current offer of competitive
accommodations in selected area. The important aim of the thesis is to suggest the
innovation of product of guest house U Studeného potoka. The thesis will identify
satisfaction of customers with currently offered services of selected accommodation and
their proposals for development. The survey will be extended by information provided
by operator of selected accommodation.

Key words: innovation, product, small and medium enterprises, Sumava, guest house
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1 Uvod

Cestovni ruch je bezesporu mnohostranné odvétvi, které zahrnuje Sirokou Skalu
¢innosti a patfi mezi vyznamné soucasti narodnich 1 svétovych ekonomik. Jeho vyznam
spociva ve vytvareni pracovnich mist, podilu na vytvareni hrubého domaciho produktu
¢i vlivu na platebni bilanci stat. Kromé ekonomickych ptinost je také mozné
o cestovnim ruchu hovofit jako o nastroji, ktery slouzi ke vzdélavani a vychové ¢lovéka,
k vyméné informaci a védeckych poznatkti ¢i nastroji slouzicimu k uc¢elnému vyuziti
volného €asu. V ramci cestovniho ruchu existuje ohromné mnozstvi podnikli riznych
velikosti, které poskytuji produkty vice, ¢i mén¢ svazané s cestovnim ruchem. Nejveétsi
zastoupeni maji podniky malé a stfedni velikosti, které predstavuji patet cestovniho
ruchu. Vyhodou malych a stfednich podnikli je pruzné reagovani na zmény,
inovativnost ¢i rychlost ptijimani podnikatelskych rozhodnuti. Na druhou stranu je zde
omezeni ze strany financnich prostfedkii, informaci a znalosti, vyssi intenzita prace
a mén¢ piiznivé pracovni podminky. Pro tuto diplomovou praci bylo vybrano ubytovaci
zafizeni, které naleZi pravé do kategorie podnikii malé a stfedni velikosti.

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza soucasné nabidky ubytovacich zafizeni
ve zkoumané oblasti, bliz§i analyza souc¢asné nabidky vybraného ubytovaciho zatizeni
a navrh inovace jeho produktu. Navrh inovace produktu vybrané¢ho ubytovaciho
zafizeni bude zaloZen na zéklad¢ prizkumu zékaznickych potfeb a také vyjadieni
provozovatele vybraného ubytovaciho =zafizeni. Divodem pro inovaci produktu
vybraného ubytovaciho zafizeni je zejména snaha o0 zvyseni jeho konkurenceschopnosti
a atraktivity v o€ich stavajicich i potencialnich zakaznikti vzhledem k velkému poctu
subjektll malé a stfedni velikosti poskytujicich ubytovaci sluzby ve zkoumané oblasti.

Pro navrh inovace produktu neni stanovena konkrétni limitujici finan¢ni ¢astka, bude
se vSak jednat o navrhy, které jsou pro ubytovaci zatfizeni nalezici do odvétvi malych
a stfednich podnikl z finan¢niho hlediska realizovatelné.

V ramci prace budou vymezeny pojmy tykajici se problematiky cestovniho ruchu
a jeho vyznamu, podniku a podnikani, podnika cestovniho ruchu, podniki ubytovacich

sluzeb a jejich vyznamu pro odvétvi cestovniho ruchu.



2 Prehled resené problematiky

2.1 Cestovni ruch a jeho vyznam

V soucasné dob¢ existuje mnoho definic cestovniho ruchu, jelikoz kazdy nahlizi na
a Ritchie (2009) oznacuji cestovni ruch jako slozeni aktivit, sluzeb
a prumyslu, které pfindseji nespocet zazitki, jako je: doprava, ubytovani, stravovaci
zafizeni, obchody, zdbava, sportovni zafizeni a jind pohostinskd zafizeni vhodna
pro jednotlivce ¢i skupiny, ktefi cestuji mimo domov. Pender a Sharpley (1998)
cestovni ruch vymezuji stru¢néji jako piekroceni hranic na dobu nejméné 24 hodin
a na dobu kratsi nez jeden rok za ucelem odpocinku nebo obchodu. Z ¢eskych autorti
muzeme zminit naptiklad Parmovou (2003), kterd pii vysvétlovani podstaty tvrdi, ze
se jedna jak o pobyt mimo stale bydlisté, tak 1 o pobyt za ucelem odpocinku, navstévu
prirodnich kras, kulturnich pamatek, sport nebo  jiné pozitky
a s tim spojené cestovani. Palatkova (2011) v ramci jeho vymezeni nepouziva definice
jako vySe zminéni autofi, dle jejiho nazoru se jednd o prostfedek porozuméni mezi
navstévniky destinace a rezidenty a o prostfedek k udrZeni dobrych vztahli mezi narody.
Na problematiku cestovniho ruchu mutzeme nahlizet ze dvou hledisek,

a to z hlediska makroekonomického a mikroekonomického.

2.1.1 Makroekonomické hledisko cestovniho ruchu

Pokud hovofime o makroekonomickém hledisku, jednd se pfedevS§im
0 ekonomické piinosy cestovniho ruchu, které dle Galvasové a kol. (2008) spocivaji
v podilu cestovniho ruchu na tvorbé hrubého doméaciho produktu a na zaméstnanosti.
Podle poslednich udajii Ceského statistického ufadu, konkrétné Tabulky 11 satelitniho
uétu CR tvofil podil cestovniho ruchu na tvorbé hrubého domaciho produktu v Ceské
republice za rok 2011 celkem 2,7 % (CSU, 2012). Tento tdaj miizeme porovnat
s vysledky statistického ufadu Evropské unie, kde naptiklad na Malté za rok 2011 tato
hodnota dosahovala az 14 % nebo na Kypru 10,2 % (Eurostat, 2012). Z téchto udaji
muzeme vyvodit, Ze cestovni ruch mé vyznam zejména pro ostrovni narody a jejich

narodni ekonomiky.



Cestovni ruch ma také velké pfinosy pro rozvijejici se zemé, které tézi z piijezdi
ucastnikli cestovniho ruchu, s ¢imz souhlasi naptiklad Telfer a Sharpley (2008).

Dale se dle Galvasové a kol. (2008) jedna v ramci makroekonomického hlediska
o zlepSeni platebni bilance statu prostiednictvim piijezdového cestovniho ruchu (tzv.
neviditelny export), zvySovani piijmi mistnich a statnich rozpoc¢ta prostfednictvim dani
a poplatkli a o rozvoj sluzeb, které muze vyuzivat i mistni obyvatelstvo. Pfinosy
cestovniho ruchu dale zahrnuji dle Indrové a kol. (2008) vytvaieni novych pracovnich
prilezitosti, at’ uz se jedna o zajisténi vlastnich sluzeb cestovniho ruchu nebo ostatnich
dopliikkovych sluzeb a rozvoj odvétvi s cestovnim ruchem souvisejicich. V tomto
ptipadé hovotime o tzv. multiplikacnim efektu.

V ramci problematiky multiplika¢niho efektu se vSak nejedna dle studie Barcelona
Field Studies Center (2011) o vytvafeni pracovnich mist jen v terciarnim sektoru.
Podporuje také rtst v primarnim a sekundarnim sektoru primyslu. Penize vynalozené
Vv hotelu pfispivaji k vytvareni pracovnich mist nejen pifimo v hotelu, ale také pracovni
mista neptimo jinde v ekonomice. Hotel muze naptiklad nakoupit potraviny od mistnich
zeméd¢€lcl, kteti mohou tyto penize pouzit na ndkup hnojiva nebo obleceni.
Multiplika¢ni efekt pokracuje, dokud nedojde k ,,uniku® z ekonomiky prostfednictvim
dovozu — nakupu zbozi z jinych zemi.

Kromé& ekonomickych piinosii cestovni ruch také predstavuje dle Indrové a kol.
(2004) vyznamnou cestu vedouci k uspokojovani potieb lidi a vyznamnou soucast jejich
spotieby. Toto postaveni je dano:

» funkcemi, ktere cestovni ruch v zivote lidi plni,
» postavenim cestovniho ruchu ve volném case,
» vyznamem cestovniho ruchu pro utvareni zivotniho stylu lidi,

» vyznamem zdravotnim.

2.1.2 Mikroekonomické hledisko cestovniho ruchu

Druhym pohledem na cestovni ruch je hledisko mikroekonomické, které dle
Palatkové a Zichové (2011) piedstavuji podniky cestovniho ruchu. Tyto podniky jsou
nositeli nabidky poskytujici Sirokou Skalu sluzeb ¢i zbozi a jsou oznacovany
jako objekty. Zahrani¢ni autofi jako naptiklad Inksonova a Minnaertova (2012) podniky
cestovniho ruchu oznacuji podobné¢ a to jako poskytovatele produktii cestovniho ruchu

a dale dodavaji, Ze jejich spotiebiteli jsou ucastnici cestovniho ruchu. Cooper (2008)
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dopliuje, ze tyto podniky spolu s dal§imi organizacemi a zafizenimi ptfedstavuji tzv.
prumysl cestovniho ruchu. Dle Sharpleyho (2006) je mikroekonomické hledisko
cestovniho ruchu piedstavovano kromé jednotlivych podnikii také ucastniky cestovniho
ruchu a dle jeho nazoru miize tento pohled na cestovni ruch pomoci k pochopeni
poptavky v cestovnim ruchu.

Podniky cestovniho ruchu se stfetavaji s poptavajicimi na tzv. trhu cestovniho ruchu,
o némz se zminuji napiiklad Dwyer a Forsyth (2006), Jakubikova (2009)
a Palatkova a Zichova (2011). Dle Heskové a kol. (2011) jsou stranou poptavky
ucastnici cestovniho ruchu, ktefi predstavuji 0soby ochotné sménit uréité mnozstvi
finan¢nich prostiedktl za uréité mnoZstvi produktd cestovniho ruchu. Ugastnik
cestovniho ruchu je dle autorii jako napiiklad Franklin (2003) a Jakubikova (2012)
oznaovan jako subjekt. Uastnika cestovniho ruchu vymezuje také UNWTO!
jako navstévnika, kterym se rozumi osoba cestujici do jiného mista nez je misto jejiho
obvyklého pobytu, a to na dobu do 12 po sobé jdoucich mésicti. Ugastnik miize byt dale
dle UNWTO Kklasifikovan jako turista, ktery se v navstiveném misté zdrzi alespon 24
hodin, dale pak jako vyletnik nebo jednodenni navstévnik. Toto rozdéleni slouZi
zejména pro potieby vytvareni statistik v cestovnim ruchu a dle UNWTO je pouzivano
i v Ceské republice.

Trh cestovniho ruchu Ize dle Petrii (2007) charakterizovat jednoduse jako vzajemné
pusobeni nabidky a poptavky po zbozi a sluzbach cestovniho ruchu. Na trh cestovniho
ruchu pasobi mnoho okolnich vlivt, které mohou mit na trh jak pozitivni, tak negativni
ucinky. Dle Parmové (2003) je mizeme rozdélit do nasledujicich skupin:

1. ekonomické prostiedi,

2. socialni prosttedi,

3. politické prostredi.
Palatkova a Zichova (2011) dale dopliu;i:
4. ekologické prostiedsi,

5. technicko — technologické prostredi.

Kromé téchto zakladnich vlivll plisobicich na trh cestovniho ruchu, se dale vyviji
Vv poslednich letech nové trendy, které¢ na strané poptavky dle Ministerstva pro mistni

rozvoj (2006) piedstavuji napiiklad rtst poptavky po luxusnich produktech, rozsifenost

! Svétova organizace cestovniho ruchu



preferenci, zvySovani zdjmu o specidlni produkty, rist poptdvky po produktech ,,all-
inclusive® a zvySeni pruznosti trhu v oblasti zajezdi ,,last minute”. Pokud tedy chtéji
subjekty pusobici na strané nabidky obstat v boji s konkurenci, musi svou nabidku

pfizptsobit ménicim se pozadavkium zakaznika.

2.2 Podnik a podnikani

Jak bylo zminéno v ptedchozi kapitole, na trhu cestovniho ruchu dochazi
ke stietavani podnikd, které predstavuji nabidku, s poptavkou. K vymezeni podniku lze
pouzit definici obsazenou v Zakoné ¢. 531/1991 Sb., ve znéni pozdéjsich piredpist,
ktera tika, ze podnik je ,,souborem hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek
podnikani . Zakon dale tika, ze ,, K podniku nadlezi veci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patrii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji
tomuto ucelu slouzit“. Ne&kteti autofi, jako je naptiklad VIcek a kol. (2003)
a Jakubikova (2008) ve svych vymezenich podniku vychazi z jiz zminéného zakona.

Podnikani, za jehoz ucelem podnik existuje, Jakubikova (2008, str. 14) vymezuje
jako ,, soustavnou cinnost provadenou samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na
viastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku“. Synek (2010) podnikani charakterizuje
snahou zhodnotit vloZeny kapital, coz vyjadiuje jiz zminéné dosaZeni zisku. Dale tvrdi,
ze se zisk dociluje uspokojovanim potieb zakazniki. Némec (1998) zastava nazor,
ze existence firmy je opodstatnéna jen tehdy, kdyz uspokojuje néjaké potieby.

Kromé& dosahovani zisku a uspokojovani potieb zakaznikl se v ramci podnikil také
jedna o spolecenskou odpovédnost, jejiz zarodky 1ze podle Andersona in Picha (2012)
vysledovat v podnikani jiz pted pfelomem letopoéti a jeji vyvoj probihal takiikajic po
dlouha tisicileti. Dle Pichy (2012) dnes existuje fada definic a rtiznych pohledt na tuto
problematiku vzhledem k dlouhému vyvoji a pfes snahu mnoha autord, ktefi se snazili
S timto pojmem vypotadat. K vymezeni spoleCenské odpovédnosti mizeme pouzit
definici Leonarda a McAdama (2003), ktefi spole¢enskou odpovédnost popisuji
jako vyvazeny piistup pro organizace kfeSeni ekonomickych, socidlnich
a environmentalnich otazek takovym zpusobem, ktery si klade za cil pomoci lidem,
komunitdm a spolecnosti. Spolecenska odpovédnost se tedy dle jejich nazoru tyka
oblasti, jako jsou naptiklad lidska prava, pracovni prostiedi a zaméstnanci vetné zdravi

a bezpecnosti, nespravné obchodni praktiky ¢i environmentalni aspekty.



2.2.1 Typologie podniku

Dle Synka a kol. (2006) jsou zndmy podniky rozdélené:

1. podle pravni formy,

2. podle sektort a hospodaiskych odvétvi,

3. podle typu vyroby.

Woéhe (2007) dopliuje rozdéleni:

1. podle ptevladajiciho vyrobniho faktoru,

2. podle velikosti podniku - v ramci tohoto rozdéleni jsou znamy podniky velké
sttedni a malé. V tomto piipadé se jako nejCastéjsi kritérium pro rozdéleni
pouziva pocet zaméstnanctl.

Dle udajii Ceského statistického ufadu k prosinci 2011 se v Ceské republice nejvice
vyskytuji z hlediska pravni formy soukromi podnikatelé. Bereme — li v iivahu rozdéleni
dle sektori a hospodaiskych odvétvich, jedna se nejvice o zemédélstvi, lesnictvi
a rybafstvi. V  rdmci rozdéleni podle velikosti zde nejvice plsobi malé
a stfedni podniky, které jsou diilezité pro tuto praci (CSU, 2012).

Mal¢ a stfedni podniky sehravaly a sehravaji v ndrodnich ekonomikéach vSech zemi
dle Havlicka (2005) rozhodujici roli, a to jak z hlediska jejich podilu na tvorbé HDP,
tak z hlediska utvafreni a rozvijeni podnikatelského prostitedi dané zemé, coz plati
I V dnesni dob€. Sam termin ,,maly a stfedni podnik“ pak za¢ina byt v poslednich letech
dilezitym ekonomickym a marketingovym pojmem, kterym — nehledé na jeho ptisnou
definici — oznaCujeme v podstaté vSechny podniky ,,mensi nez velké®. Toto obecné&jsi
a Siroké vymezeni mé ovSem svilj daleko hlub$i vyznam. Malé a stfedni podnikéni také
vytvaii dle Bednafové a Skodové Parmové (2010) regionélni trzni podminky a je
vyznamnym zaméstnavatelem ve venkovskych regionech.

Pokud hovotime o ¢lenéni malych a stfednich podniki, v ramci Evropské unie se
kromé vySe zminéného kritéria poctu zaméstnancti uziva také pro rozdéleni roc¢ni obrat
nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy. Rozdéleni dle doporuceni Evropské unie 2003/361
do kategorii je nasledujici:

1. Mikropodnik

- zaméstnava do 10 zameéstnancu;
- obrat nebo bilan¢ni suma nepiesahuji 2 mil. EUR.

2. Maly podnik

- zaméstnava do 50 zaméstnancii;
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- obrat nebo bilan¢ni suma neptesahuji 10 mil. EUR.
3. Stfedni podnik
- zaméstnava do 250 zaméstnanci;
- obrat nepiesahuje 50 mil. EUR nebo bilan¢ni suma nepiesahuje 43 mil.
EUR.
Toto rozdéleni je v soucasnosti platné i pro Ceskou republiku, jelikoZ jej pievzala

k 1. 1. 2005 (Havlicek, 2005). Dle Evropské komise (2012) jsou malé a stiedni podniky
patefi evropské ekonomiky a piedstavuji zhruba 85 % novych pracovnich mist
v pribéhu poslednich péti let. Evropskd unie se snazi malé a stfedni podniky
podporovat zejména vzhledem k soucasnému hospodarskému poklesu. Na trovni
Evropské unie funguje organizace European Association of craft, small and medium
sized — enterprises, jez se na svych oficialnich internetovych strankach prezentuje jako
organizace zaméstnavateld zastupujici zajmy evropskych obchodd. Tato asociace ma
celkem 84 clenskych organizaci z 34 zemi a zastupuje vice nez 12 miliond podnikt
v Evropé (UEAPME, 2012).
Pokud hovotime o Ceské republice, malé a stfedni firmy piedstavuji dle Vebera, Srpové
a kol. (2008) 99,85 % z celkového poctu firem, na tvorbé hrubého domaciho produktu
se podili vice nez z37 %, na vykonech a pfidané hodnoté vice nez z50 %
a zabezpeCuji z 60 % zaméstnanost. | vV ramci nasi republiky existuje organizace
sdruzujici podniky malé a stfedni velikosti, konkrétné se jednd o Asociaci malych
a stfednich podnikii a Zivnostnikii Ceské republiky (AMSP CR), ktera vznikla 26. 11.
2001 a sdruzuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky a zivnostniky
I jejich organizace z celé republiky. Nejpocetnéji je tato asociace zastoupena obory, jako
je dopravni telematika, lodni primysl, metalurgicky a strojirensky priimysl, vyroba
plastii a gumy, elektrotechnicky priimysl, textilni pramysl, stavebni primysl, femesla,
sluzby obecné a dal$i. Clenska firma nemusi spliiovat kritérium MSP dle pravidel EU,
tj. spole¢nost do 250 zaméstnanci, ¢lenem mize byt i spolecnost vétsi. Cleny asociace
jsou také vybrané banky a finan¢ni instituce, stfedni a vysoké Skoly, cechy Zivnostnikl
apod. Clenskou zékladnu tvoii i usp&iné eské firmy, drzitelé nejriizn&jsich ocenéni.
Asociace poskytuje ¢leniim predevs$im informacni servis z oblasti bankovnich produktd,

marketingu, vzdélavani, podpory exportu, statistiky, legislativy apod. (AMSP, 2012).



2.2.2 Produkt podniku

Jak uz bylo vyse zminéno, podniky existuji proto, aby uspokojovali potieby svych
zakaznik. Ty mohou byt uspokojovany prostiednictvim produktd. Produkt
charakterizuji Kotler a Armstrong (2004, str. 169) jako ,, jakykoliv statek, ktery miize byt
nabidnut na trhu, aby uspokojil potiebu, touhu nebo prani*. Cant, Strydom a Jooste
(2007) za produkt povazuji nejen hmotny statek, ale také sluzbu, mySlenku
nebo kombinaci téchto prvka.

Produkt ma dle Srpové (2010) tfi Grovné. Prvni Groveil je oznacovana jako jadro
produktu, které predstavuje zakladni uzitek, ktery zakaznikovi produkt nabizi. Kolem
jadra se vytvari zékladni, resp. vlastni produkt. Ten tvofi zpravidla pét znakl (kvalita,
varianty, design, obal, znacka). Jako tfeti Groven je rozsiteny produkt, ktery predstavuje

dodate¢né uzitky, jako je zaruka, uvér, pomoc pii instalaci apod.

Obrazek 1: Tti urovné produktu

« Instalace

* Poprodeni servis
« Zaruka

* Dodaniauver

Rozsiteny produkt

* Funkce

+ Design
Vlastni produkt - Kvalita

+ Nazev znacky

* Baleni

Zakladni pTOdUkt + Zakladni piinosy nebo

sluzby

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotlera, (2007, str. 616)
Zakaznici posuzuji hodnotu vyrobku zvazenim vSech aspekti — tedy vSeho,
co produkt nabizi. Produkt miZe uspokojit fadu potieb, od jednoduchych

po komplikované, nékteré z nich mtze uspokojit zakladni produkt, tedy vySe zminéné
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jadro produktu, ale nékteré potieby vyzaduji vice neZ jen zakladni produkt (Masterson
a Pickton, 2010).

2.2.3 Sluzba jako produkt

Z ptedchoziho tvrzeni je znamo, ze produkt mtize byt poskytovan i ve formé sluzby.
Hoffman a Bateson (2011) pojem sluzba charakterizuji stru¢né jako skutky, snahy
a vykony. Zakladni rozdil od produktu povazuji v jeji nedotknutelnosti. Sddksvuori
a Immonen (2008) vymezuji fadu kategorii sluzeb jako napt. primyslové sluzby,
dopravni sluzby, zdravotnické sluzby, finanéni sluzby, telekomunika¢ni sluzby
¢isluzby IT.

Burrow (2011) doplhuje, ze kvyméné sluzeb dochazi pitimo od vyrobce
ke spotiebiteli a ke spotiebé dochdzi ihned po jeji vyrobé. Kromé znamych
charakteristik sluzeb jako je komplexnost, nehmatatelnost ¢i nedélitelnost, dale dodava
znaky, jako jsou prosperita, zahrani¢ni konkurence ¢i kontakt se zakaznikem, které
udavaji sluzbam jejich vyznam. VySe zminény autor dale zastava nazor, ze sektor
sluzeb je nejvétsi a nejrychleji se rozvijejici oblast zaméstnanosti nasi ekonomiky. Rao
(2011) dodava, ze sektor sluzeb zaznamenal obrovsky narast v poslednich 25 letech,
vytvofil obrovské mnoZstvi pracovnich piileZitosti a hraje klicovou roli v utvafeni
ekonomik jak rozvijejicich, tak rozvinutych zemich. Pokud hovofime o sluzbach
z geografického hlediska, velice vyznamnou roli hraje tento sektor dle Kapoora (2011)
napiiklad v Japonsku, kde béhem dvaceti let (1980 — 1999) pracovni ptilezitosti vzrostly
2545 % na 72,4 % a tim tak byl zaznamenén nartst o 32,84 % v poctu lidi, ktefi

pracovali v sektoru sluzeb. Podobné je tomu tak i v Americe, Francii a Kanadé.

2.3 Podnik cestovniho ruchu

Podniky existuji na trhu cestovniho ruchu a zasadnim zplisobem jej ovliviuji.
Jakubikova (2009) podnik cestovniho ruchu oznacuje jako produktivni socialni systém,
jelikoz netvoti pouze hospodatsko — technickou jednotku, ale také socialni spolecenstvi,
ve kterém pracovnici produkuji ¢ast svych vykonli a odménou za né kryji své zivotni
potteby. Mezi podniky cestovniho ruchu zahrnujeme dle Synka a kol. (2002) Sirokou
Skalu riznorodych podniki, které poskytuji sluzby ¢i zbozi a tim se v riizné mite

podileji na uspokojovani specifickych potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Z hlediska
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charakteru a miry zavislosti svych vykoni na cestovnim ruchu jsou podniky cestovniho
ruchu obvykle ¢lenény na:

- vlastni podniky cestovniho ruchu,

- ostatni podniky s vazbou na cestovni ruch (Jakubikova, 2009).

Vyznam podnikd cestovniho ruchu dle Evropské komise (2012) spociva zejména ve
vytvareni pracovnich pfilezitosti. Pfiblizné¢ 12 az 14 milioni Evropanli méa praci
Vv oblasti cestovniho ruchu, ktery ma vliv i na jina odvétvi. Pokud hovotime o podnicich
cestovniho ruchu z hlediska jejich velikosti, dle nazoru Ritchieho a Crouche (2003) zde
existuji podniky velkych rozmért jako napiiklad letecké spolecnosti nebo hotelové
korporace. Jak cestovni ruch roste, stavaji se velkymi nadnarodnimi spole¢nostmi. Je
zde vsak také obrovské mnozstvi malych a stfednich podniku, které jsou rozeseté skrz
primysl cestovniho ruchu a 1 pfes soucasny trend franchisingu ¢i koncentrace jsou
a budou rysem cestovniho ruchu. Spinelli, Rosenberg a Birley (2004) pojem franchising
definuji jako situaci, kdy podnikatel proda prava k tfizeni podnikani jinému podnikateli,
ktery je oznaCovan jako franchisee. SpoleCnost prodavajici prava je podle autorti
oznacovana jako franchisor. Franchisee dostava prava na urcity Casovy tsek a pro
specifickou geografickou oblast. Koncentrace je Vv poslednich desetiletich jeden
z vyznamnych vyvojovych trendi a dle Zamazalové (2009) predstavuje snahu
obchodnich firem posilit své postaveni na trhu vi¢i konkurenci i vyrobctim.
K nejvyznamnéj$im formam koncentrace naleZi procesy integrace a kooperace.

Podniky malé a stfedni velikosti dle Lesliecho (2012) dominuji i v ramci Evropské
unie a predstavuji prilezitost pro rdst a zaméstnanost. Tato skute¢nost se tyka také
Ceské republiky, kde jsou dle udaji Ministerstva pro mistni rozvoj (2009) typické
rodinné, malé a stiedni podniky jako jsou cestovni kancelatre, priivodcovské sluzby,
ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni apod. Spoctem zaméstnanci do 20 osob.
Vyhodou téchto podnikatelskych jednotek je skuteCnost, Zze se vétSinou dobie

pfizplsobuji potfebam trhu.

2.3.1 Zakaznici podniku cestovniho ruchu

Zakaznik je dle Haywarda (2002) nejdulezitéjsi ¢ast kazdého uspésného podniku.
Veskery volny ¢as a zafizeni cestovniho ruchu musi podniky cilit tak,
aby jejich zékaznici byli $tastni a spokojeni pomoci produktd a sluzeb, které jim

nabizeji. Podniky cestovniho ruchu nemohou piezit bez zakaznikli. Nabidka perfektnich
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zakaznickych sluzeb je pro né dilezita predevsim v tom, aby si udrzeli stalé zdkazniky
a ptilakali nové.

Z tohoto tvrzeni vypliva, ze zakaznik pro podnik piedstavuje zdroj zisku a dle
Rodgersové (2001) se spokojeny zakaznik nejen vrati do podniku, ale také
se 0 nabizenych sluzbach zmini naptiklad rodin¢ ¢i pratelim. Dle Horner a Swarbrooke
(2003) je nutné si uvédomit, ze vztah mezi zdkazniky a podniky cestovniho ruchu je
oboustranny a ob¢ strany se navzajem ovliviiuji. Podniku mutze zptsobit problémy
neschopnost ,.fidit™ soucasné zakazniky. Existuji ptipady, kdy ptani stalych zdkazniki

mohou pfijit do konfliktu se snahou ptilakat nové.

2.4 Podnik ubytovacich sluzeb

Mezi podniky cestovniho ruchu zatazujeme podniky ubytovacich sluzeb, jez maji
Vv cestovnim ruchu dle Ministerstva pro mistni rozvoj (2008) velice dulezité misto
a tvofi jeden ze zakladnich pilifd tohoto mnohostranného odvétvi. Jejich provozovani
spada dle Zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani do kategorie volnych
ohlasovacich Zivnosti, neni tedy pro jejich provozovani vyzadovéano prokdzani odborné
¢i jiné zpusobilosti. Podniky ubytovacich sluzeb spadaji dle Synka (2010) do
jiz zminénych vlastnich podniki cestovniho ruchu, tedy do podnikl, jez poskytuji
typické sluzby cestovniho ruchu, coz blize znamena, ze jejich vykony jsou vyhradné
¢1 v pfevazujici mife ur¢eny Gc€astniktim cestovniho ruchu.

V souvislosti s problematikou podnikll ubytovacich sluzeb mizeme zminit pojem
tzv. hospitality industry, jehoz jsou nedilnou soucasti. Tento pojem nema dle
Jakubikové (2009) piesny cesky ekvivalent. Dle autorky jej muizeme oznacit
jako tvorbu a poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb. Mezi zahraniénimi autory
také neexistuje pfesné vymezeni tohoto pojmu, miiZzeme pouzit napiiklad definici Chona
a Maiera (2010), kteti do hospitality industry zahrnuji v§echny podniky, které se vénuji
poskytovanim sluzeb hostim mimo jejich domov. Podnik ubytovacich sluzeb mtze byt

dle Petrti (1999) jedno nebo vice ubytovacich zafizeni.

2.4.1 Ubytovaci zafizeni jako provozni jednotka podniku ubytovacich

sluzeb

Produktem ubytovacich zafizeni je poskytovani ubytovacich sluzeb, které dle

Jakubikové (2012) miZeme nazvat jako ubytovani mimo misto obvyklého pobytu
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ucastnika cestovniho ruchu vcetné uspokojeni jeho dalSich potieb, které s prenocovanim
nebo pirechodnym pobytem souviseji, piedevsim se dle Oriesky (2010) jedna o potiebu
stravovani. V ramci stravovacich sluzeb jsou v soucasné dob¢ dle Kiizka a Neufuse
(2011) velmi popularnim druhem krajové a regionalni speciality, které dle jejich nazoru
ptredstavuji odpor proti globalizaci. Orieska (2010) dale dodava, Ze ubytovaci zafizeni
poskytuji 1 fadu dalSich dopliikovych sluzeb, jejichz rozsah a standard zavisi na tfidé
ubytovacich zatizeni.

Vyznam ubytovacich zatizeni mizeme oznacit ve skutecnosti, ze dle Oriesky (2010)
predstavuji materidlné — technickou podminku poskytovani ubytovacich sluzeb. Dle
autorova ndzoru jsou tato zafizeni vefejn¢ piistupnd a funguji na principu vytvaieni
zisku, nebo na principu neziskovém. Jako dal$i vyznamnou skute¢nost mizeme doplnit,
ze dle Heskové a kol. (2011) ubytovaci zafizeni souviseji s pobytovym cestovnim
ruchem a také se velkou ¢asti podili na jeho rozvoji. Galvasova (2008) dale dopliuje,
Ze tato zafizeni spolu se stravovacimi zafizenimi tvoii zékladni Cast infrastruktury
cestovniho ruchu a zabezpeCuji jeho realizaci. Zakladni ubytovaci jednotkou
ubytovacich sluzeb jsou hotely a v ramci sité ubytovacich zatizeni — hotelil rozliSujeme
dale penziony, motely, botely, které budou pfiblizeny v nasledujici podkapitole tykajici
se typologie.

V kapitole zabyvajici se podnikem a podnikdni byla zminéna spolecenska
odpovédnost organizaci, jez se dle Sloana a Legranda (2009) tyka také oblasti
cestovniho ruchu. Ktizek a Neufus dopliuji, Ze zejména restauracni, ale také hotelovy
provoz je velkym zneCiStovatelem zivotniho prostiedi, a proto zodpovédny pristup
nejen vedoucich pracovnikii, ale vSech pracovnikli hotelu k této otazce sehrava
dilezitou roli v ochrané a zachovani Zivotniho prostfedi pro pfiSti generace. Dle
Conradyho a Bucka (2011) po celém svété v rtiznych regionech vznikd ohromné
mnozstvi ekologickych nebo tzv. eco — friendly hoteld, coz naznacuje zménu chovani
spole¢nosti vi&i zivotnimu prostiedi. Dle Ceské informaéni agentury Zivotniho
prostiedi (2013) tomu vsak v Ceské republice zcela UpIné neni. Nachazi se zde jen
nekolik certifikovanych ekologickych hoteli. V roce 2006 byl certifikovan prvni hotel
v Ceské republice a jejich podet stoupl postupem ¢asu na 12 ubytovacich zatizeni, ale
béhem let doslo k poklesu certifikovanych zatizeni a Kk letosnimu roku je jich podle

agentury certifikovano pouze 5.
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2.4.2 Typologie ubytovacich zafizeni

V ramci tohoto oddilu budou vymezeny pojmy kategorizace a klasifikace. K tomu je
dalezit¢ zminit dokument nesouci nazev Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich
zatizeni Ceské republiky na obdobi 2013 — 2015.2 Tato oficialni jednotna klasifikace se
stala soucéasti mezinarodniho ,,stfedoevropského® systému Hotelstars Union, ktery
sjednocuje klasifika¢ni kritéria v ramci CR, Némecka, Rakouska, Mad’arska, Svycarska,
Svédska, Nizozemi, Lucemburska, Litvy, Lotysska, Estonska a Malty. Tato klasifikace
ma vak v Ceské republice pouze doporudujici charakter a slouzi jako pomticka
pro zafazovani ubytovacich zafizeni do kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel
a botel do prislusnych tfid dle minimalnich stanovenych pozadavku s cilem zlepseni
orientace spotiebiteltt - hosta a zprostiedkovateli — cestovnich kancelafi a agentur,
zvyseni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych
ubytovacimi zafizenimi.

Dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky 2013 — 2015
kategorizaci oznacujeme jako ,,proces, kdy dochdzi k déleni ubytovacich zarizeni
do jednotlivych kategorii (hotel, penzion apod.)” a pojem klasifikace se pouziva
pro ,,oznaceni minimalnich pozZadavku jednotlivych trid ubytovacich zarizeni*
Jednotlivé kategorie ubytovacich zatizeni jsou dle Oficialni jednotné klasifikace Ceské
republiky 2013 — 2015 charakterizovana takto:

1. Hotel — ma minimalné¢ 10 pokoji pro hosty a zafizeni pro poskytovani
stravovacich sluzeb,

2. Motel — kterym se rozumi ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani pifechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych
pro motoristy,

3. Penzion — kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty,
s omezenym  rozsahem  spoleenskych a  doplikovych  sluzeb,
avsak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem; pro ucely klasifikace je
penzion specifikovan jako ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20

pokoji pro hosty.

2Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky na zakladé Usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999 &. 717 a za podpory Ministerstva
pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism sestavila ,,Oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovacich

zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel* pro obdobi let 2013—2015.
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Stejnojmenny dokument ubytovaci zafizeni klasifikuje ubytovaci =zatizeni
Vv nasledujicich kategoriich:

* Tourist
*x Standard
**%  Komfort
***% First Class
FAxE*E Luxus

Mezi vyhody klasifikace mizeme zatadit dle Asociace hotelli a restauraci Ceské
republiky (2012) otevieni novych moznosti propagace systému klasifikace jako celku,
zviditelnéni vSech certifikovanych zafizeni a predev§im moznost vyuziti Synergie
a vzajemné podpory v oblasti marketingu zOCastnénych zemi, které jsou dilezité
pro piijezdovy cestovni ruch. Systém se stale vice také stava zajimavym z pohledu dalsi
propagace certifikovanych zafizeni. Cerny a Krupitka (2004) mezi dalsi vyhody
klasifikace fadi dikaz o kvalit¢ a Grovni poskytovanych sluzeb v hotelnictvi, podnét
k investicim a motivaci ke zvyseni vykontl. V Ceské republice je klasifikace oproti
jingm evropskym statim dle HouSky a kol. (2007) dobrovolnd. Zatazovani
nebo nésledné schvalovani zatfazeni téchto ubytovacich zafizeni podnikatelskym
subjektem je pak véci ptisluSnych organii statu nebo organli s pfenesenou pusobnosti
statu, a to na zaklad€ ptislusnych pravnich pfedpisti (napiiklad Narodni rada turistiky
Vv Irsku nebo Komory zivnostenského podnikani Rakouska). Klasifikace je zadvazna ve
statech, jako je Rakousko, Irsko, Némecko, Belgie, Holandsko ¢i §panélsk0. Musime si
vSak uvédomit, Ze mezi zemémi existuji rozdily v ekonomické, klimatické ¢i politické
urovni, které brani ve vytvofeni globalniho standardu.

Pro ucely této prace bude dale blize piiblizeno ubytovaci zafizeni v kategorii
penzion, pro které se dle tvrzeni Ryglové, Buriana a Vaj¢nerové (2011) v anglickém
jazyce vyuziva vyrazi guest house nebo boarding house. Pokud bychom pouzili vyraz
,penzion®, nemusi byt pro anglicky hovoticiho navstévnika srozumitelny, jelikoZ ma
tento pojem jiny vyznam a také se vyuzivd vyrazu B + B (jednid se o ubytovani
s jednoduchou formou snidan¢€). Beaver (2005) dodava, ze ve Velké Britanii se jedna
o malé hotely nabizejici pokoj, snidani a veceti. Zdiiraznuje takeé, ze je zde velky rozdil
mezi hotelem a tzv. guest house. Oproti tomu naptiklad ve Spojenych statech pojem

guest house vyjadiuje ubytovani pro vetrejnost v soukromi.
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V Ceské republice se penziony dle Jakubikové (2009) fadi mezi tradiéni ubytovaci
zafizeni. Jak jiz bylo zminéno vySe, nabizi ubytovani v nejméné¢ 5 pokojich.
Dle Kitizka a Neufuse (2011), ktefi vychazeji z Oficidlni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2010 — 2012 (v soucasné dobé& nahrazenou
Oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské republiky 2013 — 2015),
nabizi omezeny rozsah spolecenskych a doplitkovych sluzeb a ¢leni se do ¢tyr tid. Dle
tdaji Ceského statistického Gfadu bylo k roku 2011 v Ceské republice celkem 7 657
hromadnych ubytovacich zafizeni, ztoho se jednalo o0 2 477 penzionu. Z udaju také
vypliva, Ze jsou penziony po hotelech nejpodetnéjsim ubytovacim zafizenim v Ceské
republice. Pokud hovoiime o poétu pienocovani, dle Ceského statistického ufadu se za
rok 2012 v penzionech uskute¢nilo celkem 2 945194 pienocovani. V porovnani
s pfedchozimi roky ma pocet pienocovani v penzionech klesajici charakter (CSU,
2012).

2.4.3 Vliv ubytovacich zarizeni na rozvoj regionti

V kapitole pojedndvajici o cestovnim ruchu a jeho vyznamu byl zminén
multiplikacni efekt, ktery je pro cestovni ruch neodmyslitelny. Na nize uvedeném
schématu je zndzornéno pusobeni multiplikaéniho efektu Vv ptipadé vystavby

konkrétniho ubytovaciho zatizeni.
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Obrazek 2: Multiplikacni efekt cestovniho ruchu na ptikladu vystavby hotelu
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Na uvedeném schématu miZeme vidét pisobeni multiplikaéniho efektu, v jehoz
ramci vystavba nového ubytovaciho zatfizeni nezpusobi vytvofeni pracovnich mist jen
v terciarnim sektoru, ale také v jinych oblastech hospodafstvi. Aby hotel mohl
fungovat, musi naptiklad nakupovat suroviny od dodavatelti pro realizaci stravovacich
sluZeb a tim nepfimo vytvaii nova pracovni mista. Zaméstnanci hotelu a také pracovnici
jinych oblasti hospodaistvi, na které hotel piisobi, své diichody utrati a tim pfispivaji
ke zvyseni vybéru dani, které se urCitym zpisobem vynalozi, aby se dana destinace stala

popularné;jsi a také vyznamnéjsi z hlediska cestovniho ruchu.
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovani soucasné nabidky ubytovacich
zafizeni ve zkoumané oblasti, soucasné nabidky vybraného ubytovaciho zafizeni
a navrh inovace produktu na zékladé prizkumu zakaznickych potieb.

Dil¢im cilem diplomové prace je ziskat vyjadieni mistni samospravy a dalSich
organizaci a jednotlivell vénujicich se cestovnimu ruchu a na zikladé zjiSténych
informaci zhodnotit moznosti rozvoje zkoumaného podniku v ramci malého a stiedniho

podnikani.
3.2 Metodika

Metodicky postup byl zalozen na vyuziti Siroké §kéaly poznatkl ziskanych ze studia
odborné literatury, odbornych a védeckych c¢lankt, vyzkumt a studii
a internetovych stranek. Zakladni pouzitou metodou prace byla analyza. Vyzkum
probéhl v n€kolika etapach, které na sebe logicky navazuji.

Nejdiive byla vymezena zkoumana oblast a to z geografického hlediska
a z hlediska cestovniho ruchu. Potfebné udaje tykajici se zkoumané oblasti byly ¢erpany
z odbornych knih, internetovych stranek a tisténych privodcti. Dale bylo vymezeno
vybrané ubytovaci zafizeni z hlediska sou¢asné nabidky poskytovanych sluzeb. Udaje
0 vybraném ubytovacim zatfizeni byly Cerpany z oficidlnich internetovych stranek, ze
stranek, kterym provozovatel zafizeni poskytl informace a rozhovort s provozovatelem.
Dale byla vymezena a popsana konkurenéni ubytovaci zafizeni z hlediska
poskytovanych sluzeb, informace byly ¢erpany z oficialnich internetovych stranek.

Dtlezitym informa¢nim zdrojem pro analyzu bylo dotaznikové Setieni,
které probihalo ve zvoleném ubytovacim zatizeni v obdobi od ¢ervence roku 2012
do tnora roku 2013. Dotaznik obsahoval celkem 12 otazek zaméfenych na uroven
a kvalitu poskytovanych sluzeb zvoleného zatizeni a jejich moZznost rozvoje. Dotaznik
byl hostim pfedavan prostfednictvim pracovnikti ubytovaciho zafizeni. Respondenti
byli pracovniky vybirani nahodile, zejména podle ochoty odpovédét na otazky. Celkem

bylo rozdano 150 dotazniki a po vylouceni Spatné vyplnénych dotaznikti bylo
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vyhodnoceno celkem 61. Podoba dotazniku je uvedena V pfiloze ¢. 5. Dotaznik byl
k dispozici v ¢eském jazyce.

Pro ziskani §ir§iho okruhu informaci byl proveden fizeny rozhovor s provozovatelem
vybrané¢ho ubytovaciho zafizeni. Rozhovor s provozovatelem ubytovaciho zafizeni
se tykal aktualni Grovné poskytovanych sluzeb, klientely, odpovédnosti pracovniki
za jednotlivé cCinnosti a inovaci sluzeb. Dale byl osloven ufad obce Nové Huté
a Regionalni rozvojova agentura Sumava prostiednictvim elektronické posty pro
potiebu zjisténi zplisobu spoluprace s vybranym ubytovacim zafizenim.

Po ziskani vSech potiebnych dat byla provedena syntéza udaji, tedy vyhodnoceni
a porovnani stavajicich 1udaji s vysledky dotazniki a fizeného rozhovoru
s provozovatelem. Na zaklad¢ syntézy byly stanoveny navrhy a opatieni, které by
mohly mit za nasledek zvySeni atraktivity a konkurenceschopnosti vybraného
ubytovaciho zafizeni ve zkoumané oblasti vzhledem k jeho moznostem v ramci malého

a stfedni podnikéni.

3.3 Pracovni hypotézy

Pro diplomovou praci jsou stanoveny nésledujici hypotézy, které budou v pritbéhu
prace potvrzeny ¢i vyvraceny:
H1: Hosté vybraného ubytovaciho zafizeni nemaji dostatecné povédomi o nabizenych

regionalnich pokrmech.

vvvvvvvv
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4 Zkoumana oblast

4.1 Vymezeni a charakteristika zkoumané oblasti

4.1.1 Sumava

Obec Nové Huté, kde se vybrané ubytovaci zafizeni nachazi, lezi dle serveru risy.cz
(2012) v Chranéné krajinné oblasti Sumava a na hranici Narodniho parku Sumava.

Chranéna krajinnd oblast Sumava byla vyhlasena dle oficialnich internetovych
stranek Nérodniho parku Sumava (npsumava.cz, 2013) dne 27. 12. 1963. V dobé svého
vzniku byla dle informaéniho portalu Sumavy a Sumavského podhiiii (sumavaregion.cz,
2013) se svymi 168 654 hektary nejvétsim chranénim tGzemim tehdejsiho
Ceskoslovenska a v roce 1990 byla zapsdna do seznamu UNESCO jako Biosféricka
rezervace Sumava. Chranéna krajinna oblast Sumava je rozdélena do &ty zon, pfi¢emz
I. zéna je piirodné nejhodnotngjsi. Chranéna krajinna oblast Sumava v dne$ni dobé
slouzi jako ochranné pasmo narodniho parku.

Narodni park Sumava vznikl dle informaéniho portalu Sumavy a Sumavského
podhtii (sumavaregion.cz, 2013) vbieznu 1991 vyjmutim nejcennéjSich lokalit
z Chranéné krajinné oblasti Sumava a rozprostira se na uzemi Plzeiiského a Jiho¢eského
kraje pfi jihozapadni hranici s Némeckem a Rakouskem. Narodni park Sumava je dle
sumavaregion.cz (2013) nejvétsim narodnim parkem v Ceské republice a je rozdélen do
tii zon podle stupné ochrany ptirody. Park pifisné chrani nejcenné;si
a nejzachovalej§i piirodni spoledenstva z celé Sumavy jako jsou zbylé pralesovité
porosty, ledovcova jezera, vybrana horska vrchovisté a udolni slatiniste.

Sumava nabizi mimofadny potencial pro cestovni ruch, dle Ceské centraly
cestovniho ruchu — CzechTourism (czechtourism.cz, 2013) laka piedev§im svymi
piirodnimi krdsami, navstévnici zde mohou najit ledovcova jezera, zazitkové trasy,
ptfirodovédné expozice, zbytky pralesovitych porosti a také rozsahld raSeliniSte.
Sumava nabizi dle informaé¢niho serveru sumavanet.cz (2012) skvélé podminky pro p&si
turistiku, jejiz pocatky sahaji jiz do poloviny 19. stoleti, Klub Ceskych turisti zde
postavil n&kolik turistickych chat a rozhleden. Kromé pési turistiky nabizi Sumava
stovky kilometri znaenych cyklotras rizné narocnych profili. Dle oficidlnich stranek

Narodniho parku Sumava (npsumava.cz, 2013) nabizi oblast také vhodné podminky
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pro bézecké lyzovani, pro navitévniky je na Sumavé proznadena sit’ lyzafskych tras
o celkové délce 450 km, které jsou udrzované v ramci projektu Bilé stopa.

Kromé moznosti sportovniho vyziti je dle informacniho serveru sumavanet.cz (2012)
Sumava bohatd na charakteristické porosty, které navitdvnici mohou poznat diky
mnohym nau¢nym stezkdm. Navstévnici dale mohou béhem svého pobytu narazit na

typické zastupce Sumavské fauny.

Obrazek 3: Uzemi NP a CHKO Sumava
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Zdroj: http://www.sumavaregion.cz/ (2007)

4.1.2 Nové Huté

Obec Nové Hute lezi dle serveru risy.cz (2012) 11 kilometrd zapadné od mésta
Vimperk v Jihoceském kraji v nadmoiské vysce 1025 m n. m. Obec se rozklada se
na Sumavskych planich na izemi, kde v minulosti stavalo nékolik malych osad.

Prvni pisemna zminka o obci pochazi dle oficialnich stranek obce (obecnovehute.cz,
2013) z roku 1840, kdy byla zalozena jako sklafska osada. Roku 1840 zde dle serveru
risy.cz (2012) stalo 68 staveni a zilo 416 obyvatel. Na konci 19. stoleti nastal konec
sklaiského primyslu, ktery zasdhl i Nové Huté. Obyvatelé se zacali zabyvat vyrobou
papiru, zapalek, zpracovanim dieva a zemédélstvim. Nové Huté byly dle Celostatniho

22



informaéniho portalu (czregion.cz, 2012) samostatnou obci do roku 1960 a pak opét
od roku 1992; mezi tim spadaly pod obec Novy Svét a Borova Lada. Dle oficialnich
stranek Ceského statistického ufadu (czso.cz, 2013) zde k 1. 1. 2013 Zije celkem 80
obyvatel.

Obrazek 4: Obec Nové Huté
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Zdroj: http://www.ceskechalupy.cz/cesta.php (2013)

Pocatky cestovniho ruchu se dle oficidlnich stranek penzionu Jiskra
(jiskranovehute.cz, 2013) datuji od tficatych let 20. stoleti, kdy do obce pfijizdéli prvni
hosté na letni byt. V obci se nachazeli dva hostince s pokoji pro turisty a na svahu
Ptilby u lesa postavili pfiznivci lyzovani z Novych Huti a zejména Vimperka chatu pro
lyzate. Ubytovaci kapacity se v obci rozsitily po roce 1989 v souvislosti s rozvojem
soukromého podnikani. V soucasné dobé je dle informac¢niho serveru Ma vlast
(mavlast.cz, 2007) okoli Novych Huti v zim¢ idealni pro milovniky béZzeckého lyzovani
a 1été pro vyznavace horskych kol ¢i pési turistiky. Dominantou okoli obce je vrchol

Ptilba (1217 m), na jehoz svazich se nachazeji sjezdové trat¢ a lyzaiské vleky.

4.2 Zkoumané ubytovaci zafizeni

Zkoumané ubytovaci zafizeni, se nachazi 1,5 kilometru od obce Nové Hute,
konkrétné v oblasti Nové Huté, Polesi. Jedna se o rodinny nekufacky penzion. Penzion
ma vyhodnou polohu pro pé&si a cyklistické vylety v 1ét€ a lyzovani v zim¢€. Penzion je

vhodny jak pro rodinnou dovolenou, tak i pro firemni akce ¢i sportovni soustfedéni.
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V zimé& nabizi 50 % slevu na jizdné na vlastnim lyzatském vleku a v 1ét€ hosté mohou

vyuzit in - line stezky, ktera se nachazi v blizkosti penzionu (ceskehory.cz, 2013).

Obrazek 5: Poloha penzionu U Studeného potoka (bod A)
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Zdroj: www.maps.google.com

4.2.1 Ubytovaci sluzby

Penzion nabizi ubytovani, ve dvoultizkovych, téilizkovych a ¢tyflizkovych pokojich
s vlastni koupelnou se sprchou a WC. K vybaveni patii také televize Se satelitem
a radio. Pokoje jsou vybaveny nabytkem s masivu. Né&kolik pokoji ma
balkon. Ubytovaci kapacita je 37 hostu (ceskehory.cz, 2013).

Uklid pokojii probih4 dle slov provozovatele ubytovaciho zafizeni dvakrat do tydne
nebo dle potteby a prani hostl. Vymeéna lozniho pradla se zajiStuje az po odjezdu hosta.
Jelikoz penzion nedisponuje recepci, jednani s hostem v pfipadé zajmu o ubytovani
probiha bud’ v prostorach restaurace, nebo v kancelafi provozovatele.

Cenik ubytovacich sluzeb je uveden v ptiloze €. 4.
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4.2.2 Stravovaci sluzby

Stravovani probiha dle slov provozovatele formou polopenze, snidan¢ se podavaji
formou bufetu, vecefe formou pevného menu s polévkou ¢i moucnikem. V piipadé
potieby je mozné i dietni stravovani.

Dle oficialnich stranek penzionu (ustudenéhopotoka.cz, 2013) je soucasti penzionu
I letni terasa. Restaurace v penzionu je piistupna jak ubytovanym hostim, tak hostim
z venku pfichozim. Stejné¢ jako ubytovaci ¢ast, tak i restaurace je nekufacka,
coz je vyhodné predevsim pro rodiny s détmi. Restaurace disponuje kapacitou 35 mist
a je zde mozné poradat napiiklad obéd pro vétsi skupinu, rodinnou oslavu ¢i svatbu.

V restauraci béhem celého roku pracuji dle provozovatele dva zaméstnanci,
ktefi se staraji, jak o chod restaurace, tak i kuchyné. Pfedevs§im v letni sezon¢ jsou zde

vyuzivani brigadnici.
4.2.3 Doplnkové sluzby

K penzionu nalezi uschovna kol a lyzi a pro hosty penzionu je k dispozici zdarma.
V 1été€ maji hosté moznost opékani na ohnisti nebo se mohou koupat v bazénku v arealu
penzionu. V zim¢ hosté mohou vyuzit lyzarského vleku, ktery je ve vlastnictvi
penzionu. K penzionu dale nalezi parkovisté. Hosté si s sebou mohou ptivést malé zviie

(psy), jelikoz maji povolen vstup do penzionu (ceskehory.cz, 2013).

4.2.4 Prodej produktu

Penzion ma zfizené vlastni internetové stranky www.ustudenehopotoka.cz,
které obsahuji informace o poskytovanych sluzbach, aktualnim pocasi v oblasti a také
o aktivitach, které navstévnici mohou v okoli podniknout. Pé¢i o tyto stranky zajist'uje
dle provozovatele osoba zamétujici se na design internetovych stranek. Hosté si mohou
prostiednictvim téchto stranek zajistit rezervaci v penzionu. Nechybi zde obrazkova
podpora a také videa, kterd potenciondlnim hostim pifedstavuji penzion a okolni
pfirodu. Internetové stranky jsou v ¢eském a némeckém jazyce. Dal$i internetové
stranky, které predstavuji penzion, jsou www.penzion-u-studeneho-potoka-nove-hute.az-
ubytovani.com, které obsahuji tytéz informace, jako stranky zminéné vyse. Jediny rozdil
muZeme spatfit v jazykové mutaci, jelikoz navic obsahuji informace ve slovenském

a Spanélském jazyce.
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Provozovatel penzionu dale poskytuje informace o penzionu strankam
www.ceskehory.cz, na kterych se potencionalni hosté mohou dozvédét tytéz informace
jako na oficialnich strankach. Tyto internetové stranky poskytuji informace o ubytovani
na Sumavé, Lipné a v Ceském lese, dale pak informace o aktudlnim podasi v t&chto

oblastech a také informace o turistickych atraktivitach.

4.3 Konkurencni zarizeni

Ve vybrané oblasti se nachazi mnozstvi dalSich ubytovacich zafizeni a stejné

jako u vybraného ubytovaci zatizeni se jedna o penziony rodinného typu.

Penzion U Franku

V tésné blizkosti zkoumaného objektu se nachédzi penzion U Franku, ktery nabizi
ubytovani ve 3 dvoulizkovych, 2 tfilizkovych, 2 &tyflizkovych a 1 pétilizkovém
pokoji s vlastnim socialnim zafizenim, televizorem, pfipojenim WIFI a balkonem.
Celkova kapacita penzionu je 25 osob. Pro pfipravu obcerstveni je k dispozici
kuchynsky kout, dale je zde jidelna s TV a barem, ktera zaroven slouzi jako spolecenska
mistnost, stolni tenis a kufarna. V letnim obdobi je mozné posezeni na zahrad¢,
u ohnisté¢ a je zde také moznost grilovani. K dispozici je také ischovna kol a lyzi

a parkovani je mozné piimo u objektu (ivana-frankova.webnode.cz, 2011).

Penzion Na Vysluni

V blizkosti zkoumaného objektu se nachazi zanovni objekt, postaveny v roce 2000.
Penzion nabizi ubytovani celkem v 5 pokojich. Je zde k dispozici jeden dvoulizkovy,
tiilizkovy, ctyrlizkovy a pétilizkovy. Pokoje jsou kompletné zafizené a vétsina z nich
ma bud’ balkon ¢i terasu. Na pokojich je také kompletni socidlni zafizeni. Hosté
ke stravovani mohou vyuzit bud’ restaurace, ktera nalezi k penzionu, nebo si mohou
vafit sami v zafizené kuchynce. Cely penzion je nekutacky, jsou zde prostory pro
ulozeni kol a lyzi, parkovéani pro hosty. Dale je zde vinarna s moravskymi viny, barem,
kulecnikem a hernou. Host¢ mohou vyuzit bezplatné WIFI, vyptjcit si jizdni kola
¢1 posedet u ohnisté. I do tohoto penzionu si hosté mohou vzit své domaci mazlicky, je

zde vsak vybiran poplatek za den (sumava-na-vysluni.cz, 2011).
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Penzion U Zpévaku

Tento penzion se nachdzi v centru rekreaniho stfediska Nové Huté a nabizi
ubytovani v nékolika 4 lazkovych pokojich, 2 lazkovém a 10 lizkovém pokoji, ktery je
urcen pro skupiny. Vyhodu oproti zkoumanému objektu je skutecnost, ze tento penzion
disponuje alespon jednim pokojem, ktery je ptistupny pro zdravotné télesn¢ postizené.
Vsechny pokoje maji vlastni socidlni zatizeni. Celkova ubytovaci kapacita penzionu je
obdobna jako u zkoumaného objektu a to celkem 36 luzek. K penzionu nalezi restaurace
s celoro¢nim provozem s domaci kuchyni a také letni terasa disponujici grilem. Toto
ubytovaci zafizeni dale disponuje vinarnou s nepravidelnym provozem, kterd je
situovana v suterénu penzionu a muze byt vyuzivana pro piilezitostné akce, jako jsou
slavnostni rauty, svatby, tane¢ni vecery, podnikova $koleni ¢i uéebna pro $kolni akce.
K penzionu také nalezi vlastni parkovisté pro hosty, dale je zde uschovna kol a lyzi,
zabavni koutek se stolnim fotbalkem a stolnim tenisem a jako u zkoumaného objektu
zde hosté mohou mit s sebou po piedchozi domluvé zdarma svého domaciho mazlicka

(uzpevaku.cz, 2013).

Penzion Klostermann

Tento penzion se nachazi v centru obce Nové Huté¢ a nabizi ubytovani ve dvou
az pétilizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatfizenim (WC, sprcha) a televizi.
Celkova kapacita penzionu je 50 osob. K penzionu Klostermann patii 100 m vzdéalena
Chata — Skola, kde je hostim zajiiténo za vyrazné niz§i ceny moznost ubytovéani
pro organizované skupiny $kol v piirod¢, piipadné pak také pro hromadné turistické
skupiny. Pro hosty je v penzionu k dispozici restaurace, nekufacky salonek, nekuiacka
jidelna a klubovna a v letnim obdobi je v provozu zahradni restaurace. Hosté penzionu
mohou vyuzit tenisovy kurt, volejbalové hiiste¢ a détsky areal, ktery se nachazi na

zahrad¢ penzionu (penzionklostermann.cz, 2013).

Penzion Ceské chalupy

Dals§im konkurenénim penzionem, ktery se nachazi v blizkosti zkoumaného objektu,
je penzion Ceské chalupy, ktery disponuje jedenacti modernimi, prostornymi dvou az

tiilizkovymi pokoji se sprchou a WC. Stravovaci sluzby jsou v penzionu nabizeny
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formou polopenze, pokud vSak maji hosté zajem o moznost vlastniho stravovani, mohou
vyuzit nabidky Chaty Rehek, ktera byla difve soucasti penzionu Ceské chalupy. Hosté
V penzionu mohou vyuzit dvou spoleenskych mistnosti a baru a je zde také k dispozici
vefejna lednicka a mikrovinna trouba. Samoziejmosti je bezplatné parkovani
pro ubytované hosty na parkovisti penzionu. V 1ét€ hosté mohou vyuzit antukového
tenisového kurtu a betonového venkovniho stolu na stolni tenis. Hosté si mohou
Vv kolarn¢ uschovat jizdni kola a dale je zde k dispozici détské hiisté a krb. Penzion déle
nabizi zdarma pfistup na internet prostiednictvim pocitace a signalu WIFI. Své domaéci
mazlicky si hosté mohou ptivést po piredchozi domluvé, jednd se vSak o mensi psy za

poplatek. Cely penzion je nekuiacky (ceskechalupy.cz, 2013).

Penzion U Modfinu

Penzion se nalézd na okraji obce a jeho nevyhodou miZe byt skute¢nost,
ze poskytuje jen ubytovaci sluzby. Ubytovani je dle jeho oficidlnich stranek nabizeno
ve dvou a tfilizkovych pokojich a dvou apartméanech (Ctyflizkovy a pétilizkovy).
Kazdy pokoj nebo apartman ma vlastni socialni zafizeni, a to toaletu, umyvadlo
a sprchu. V objektu se nachazi bar a spolecenska mistnost s krbem, ktera zaroven slouzi
jako jidelna. Je zde také k dispozici je pocita¢ a sit WIFL. Pokud si hosté nechtéji
ptipravovat jidlo sami, mohou vyuzit jedné z okolnich restauraci. V penzionu je mozno
pfipravit si v kuchynce jednoduché jidlo. K dispozici je elektricky vafi¢, mikrovlnna
trouba, rychlovarna konvice, lednice a veSkeré nadobi. Jelikoz je partnerskym
penzionem jiz zminény penzion Ceské chalupy, mohou hosté bezplatng vyuzit
parkovani u penzionu, v lét¢ je jim k dispozici antukovy tenisovy kurt, betonovy

venkovni stll na stolni tenis, détské htiste, ohnisté a krb (modrin.cz, 2013).

Penzion U Lanovek

Dal§im konkurenénim penzionem je penzion U Lanovek, ktery nabizi ubytovani
v dvoultizkovych, tfilizkovych a ctyflizkovych pokojich. VSechny pokoje maji sprchu
a WC. Stravovaci sluzby jsou poskytovany formou polopenze. Hostim je k dispozici

jidelna, spolecenska mistnost, bar, ohnisté, détsky koutek - houpacka, piskoviste a stolni
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tenis. K dispozici je také uschovna kol a lyzi, parkovani ptimo pted objektem (hute-u-

lanovek.cz, 2011).

Penzion U Karla

V tésné blizkosti zkoumaného objektu se dale nachazi rodinny penzion U Karla,
ktery nabizi dle oficidlnich internetovych stranek ubytovani ve dvoulizkovych,
tiilizkovych a ctyflizkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim. V kazdém
pokoji je k dispozici televize a telefon. Stravovani penzion zajist'uje formou plné penze
i polopenze. V nabidce je ¢eska kuchyné i krajové speciality. Po pfedchozi dohod¢ zde
mohou byt pofadany zvlastni gastronomické a spolecenské akce. Host¢ mohou dale
vyuzit parkovisté, uschovnu lyzi, hiisté, détské hfisté, venkovni posezeni a ohniste.
V letni sezéné je zde mozno hrat fotbal, nohejbal, volejbal a dalsi micové hry.
PiisluSenstvi je k dispozici v penzionu. Nechybi zde ani piipojeni na internet zdarma

(ukarla.cz, 2012).

Penzion Tetrivek

Penzion Tettivek se nachéazi v centru obce Nové Huté, ktery nabizi ubytovani ve 13
pokojich s vlastnim socialnim zafizenim s celkovou Kkapacitou 51 osob. Je
zde k dispozici 1 dvoulizkovy, 7 téilizkovych, 1 étyflizkovy a 4 Sestilizkové pokoje.
Stravovaci sluzby jsou poskytovany v restauraci, kterd je vedena do mysliveckého
duchu, pro hosty je pfipravena kuchyné s hotovymi a minutkovymi jidly. Celkova
kapacita restaurace je 60 osob. Po cely rok je v provozu terasa, ktera je chranéna
markyzou. K dispozici je zde také salonek pro 12 osob. Cely penzion je nekuiacky

(hotelpila.cz, 2012).

Penzion Bablrek

Penzion nabizi ubytovani ve 20 pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim
spoleCenskou mistnost a posilovnu. Stravovani je mozné formou polopenze a plné
penze, kterd je mozna po ptredchozi domluvé a je zde k dispozici také bar a vinotéka

s Sirokou nabidkou kvalitnich vin. Pro hosty je k dispozici bezdratové ptipojeni
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K internetu, pro piijemné posezeni slouzi letni terasa a pro bezpe¢né parkovani ptilehlé

parkovisté. Je zde také umisténa klubovna (ubytovani-sumava-levne.cz, 2013).

Penzion Nova Hut’

V penzionu je k dispozici 6 ¢tyfluzkovych pokoji, 1 tiilizkovy a 1 dvoulizkovy
pokoj s vlastnim socialnim zafizenim. V penzionu je k dispozici restaurace, ktera nabizi
stravovani bud’ formou snidané€, nebo formou polopenze a velky vybér vin z Moravy.
Hosté mohou vyuzit WIFI pfipojeni k internetu, tschovny lyzi a kol, ptjéovny
snowboardii, parkovani pfimo u penzionu, posezeni u ohnisté, hfist€¢ pro volejbal

a nohejbal a pro déti je také k dispozici détské hiisté (penzion-novahut.cz, 2013).
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5 Reseni, vysledky a diskuze

5.1 Dotaznikové Setreni

Pro analyzu dat bylo dale potiebné zrealizovat dotaznikové Setteni, které meélo
za ukol zjistit ndzor na uroven a kvalitu poskytovanych sluzeb zvoleného ubytovaciho
zafizeni ze strany hostil. Setfeni probihalo prostfednictvim dotazniku (viz piiloha 5),

ktery obsahoval 12 otazek.

Graf 1: Jaky je hlavni Gcel vasi cesty?

M poznani

M sportovnivyziti

i navstéva rodiny/pratel
M zabava

M odpocinek/relaxace

Zdroj: Vlastni Setfeni

Dotaznik mél v prvni fad¢ zjistit divod névstévy zkoumaného ubytovaciho zatizeni

a tedy i1 dané oblasti. Hosté jako nejcastéjsi motiv k cesté uvedli sportovni vyziti, dale se
na jejich navstéve ve velké mife podili zajem o odpocinek ¢i relaxaci. Tyto divody jsou
pochopitelné, jelikoz se zkoumany objekt nachazi v Chranéné krajinné oblasti
a blizkosti Narodniho parku Sumava, jeZ nabizi mnoho moznosti pro provozovani

sportovnich aktivit.
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Graf 2: Jste v tom tomto ubytovacim zatizeni poprvé nebo jste ho navstivil/a uz diive?

H jsem tady poprvé
M byl/ajsem zde 1 az 3krat

M byl/ajsem zde vicekrat

Zdroj: Vlastni Setfeni

Druha otazka dotazniku se zaméfila na Cetnosti navstév, z grafu je patrné, ze vice
nez polovina respondentidl byla ve zkoumaném ubytovacim zafizeni upln€ poprvé,
ale byli zde i taci, ktefi jej navstivili v pfedchozi dobé. Miizeme tedy fici, ze 48 %

dotazovanych tvofila stala klientela.

Graf 3: Ohodnot’te jednotlivé slozky stravovacich sluzeb v tomto penzionu. Oznamkujte

jako ve skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

60 5759 58

50
40

30

20 18

10
12 3

znamka 1 znamka 2 znamka 3 znamka 4 znamka5

m Atmosféra/prostiedi m Hygiena ™ Obsluha ™ Kvalita jidla m Pestrost nabidky

Zdroj: Vlastni Setfeni
Tato otazka méla za ukol zjistit, jaky je ndzor hostd na kvalitu poskytovanych
stravovacich sluzeb. Z vysledki otazky je patrné, ze nejmensSim problémem daného

ubytovaciho zafizeni je urovenn hygieny a obsluha ve stravovacim zafizeni. Hosté
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se v dotaznikovém Setfeni konkrétné zmiiovali, Ze je obsluha pomalejs$i. Problémem

muizeme oznacit pestrost nabizenych pokrmu a také jejich kvalitu.

Graf 4: Byly Vam v tomto penzionu nabidnuty typické Sumavské pokrmy, jako jsou

napf.: Sumavské bramborové zelniky, Trhanec s bortivkami, Sumavsky kulajda, Sterc?

M Ano
M Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tato otdazka se zaméfila na nabidku regiondlnich pokrmt, konkrétn€ Sumavskych.
Dle odpovédi hostil je v nabidce ubytovaciho zatizeni absence typickych Sumavskych
pokrmii, coz by mohlo souviset s vysledky piedchozi otazky, které zjistily, ze se hostim
zda nabidka pokrmi malo pestra. Vyskytuje se zde vSak otazka, zda hosté,
kteti na dotaznik odpovidali, opravdu védi, jaké pokrmy konkrétné fadime mezi typicky

Sumavské.
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Graf 5: Pokud ne, méli byste z4jem o to, aby zde byly nabizeny?

M Ano
M Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
Tato otazka navazovala na prfedchazejici, kterd se tykala nabidky regionalnich
pokrmt. Hosté, kteti sdélili, Ze jim nebyly nabidnuty zadné Sumavské pokrmy, maji

V 79 % zajem o jejich zatazeni do nabidky ubytovaciho zatizeni.

Graf 6: Ohodnot’te jednotlivé slozky ubytovacich sluzeb v tomto penzionu. Oznamkujte

jako ve skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

60 28

50

40 B Atmosféra/prostredi

30 m Vybaveniubytovacijednotky
B Modernost ubytovaci jednotky

20 B Velikost ubytovacijednotky
m Socidlni zafizeni

10

0 1 1
znamkal zndmka2 zndmka3 znamkad znamka5s

Zdroj: Vlastni Setfeni
Vysledky této otazky méli za ukol zjistit, jak jsou respondenti spokojeni s urovni
kvality ubytovacich sluzeb. Nejmensim problémem je podle jejich ndzoru atmosféra

ubytovani, jako problém se zde v mensi mife vyskytuje vybaveni ubytovaci jednotky,
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konkrétn¢ zminovali, Ze v ubytovaci jednotce postradaji stil. Déle se jedna

0 modernost, velikost.

Graf 7: Jaké byste si predstavoval/a doplitkové sluzby, které by mohl penzion déle

nabizet?

Prodej doplikovych pfedméti ] 12

(mapy, privodce...) ]
Poskytovaniinformacio okolnich atraktivitach 12
Wellness, sauna, masaie | 10

Pajcovna sportovniho vybaveni - 30
Vyjizdky na konich | &
0 ; llO 1I5 2IO 2I5 3I0

Zdroj: Vlastni Setfeni

Zkoumany objekt ubytovanym hostim, nabizi bezplatnou tschovnu kol, lyzi,
koupani v bazénku ¢i sluzeb lyzatského vleku, ktery je ve vlastnictvi penzionu.
Respondenti zde vsSak ve velké mife postradaji moznost zapujceni sportovniho
vybaveni. Déle by uvitali poskytovani informaci o okolnich atraktivitdch, prodej

dopliikkovych predméti.
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Graf 8: Z jakého informacéniho zdroje jste se dozvédél/a 0 tomto ubytovacim zatizeni?

M Turistické informacni
centrum

M Internet

i Doporuceni od
pratel/pribuznych

M Cestovni
kanceldr/agentura

M Propagacni materialy

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice vyuzivanym informaénim zdrojem je pro hosty zkoumaného ubytovaciho
zafizeni doporuceni od jejich znamych ¢i ptibuznych. Déle hosté hojné vyuZili sluZzeb
internetu, kde se zkoumané ubytovaci zafizeni prezentuje na nékolika webovych

strankach.

Graf 9: Myslite si, ze cena poskytovanych sluzeb odpovida jejich kvalite?

M Ano
H Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vysledky této otdzky jasn¢ a zfetelné ukazuji, ze hosté jsou i1 pres piipadné
nedostatky v poskytovanych sluzbach spokojeni se stanovenou cenou zkoumaného
ubytovaciho zafizeni, dle jejich nazoru je tedy cena poskytovanych sluzeb ve spravném

poméru s jejich kvalitou.
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Graf 10: Jaké je misto Vaseho trvalého bydlisté?

H Praha

H Stredocesky kraj
M Jihocesky kraj

H Plzensky kraj

H Karlovarsky kraj

M Ustecky kraj

M Liberecky kraj

H Kralovéhradecky kraj
il Pardubicky kraj

i M Vysocina
29 i Jihomoravsky kraj

2% i Olomoucky kraj

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tato otazka zjistovala, zjaké Gasti Ceské republiky hosté ubytovaciho zafizeni

vvvvvvvv

jak  zJihoGeského kraje, Prahy, Usteckého kraje, Pardubického kraje,

tak i ze Stredoceského ¢i Jihomoravského kraje.

M Zena
M Muz

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf 11: Pohlavi?

Z hlediska pohlavi se jedna vcelku o rovnomérné slozeni, dotaznikového Setfeni

se zucastnilo 47 % muzl a 53 % tvofily Zeny.
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Graf 12; Vék?

H Do 25 let

H26-34 et
i 35-49 let
H50- 59 let

i 60 a vice

Zdroj: Vlastni Setfeni
Pokud hovotime o véku, dotaznikového Setfeni se nejvice zucastnil segment ve véku
od 35 do 49 let, dale pak segment ve véku 50 — 59, 60 a vice let, mensi zastoupeni

pak mél segment 26 — 34 let a do 25 let.

5.2 Rizeny rozhovor

Pro ziskani vétsiho okruhu informaci byl zrealizovan fizeny rozhovor s panem Jifim
Vojtou, ktery je provozovatelem penzionu U Studeného potoka. Rizeny rozhovor
S provozovatelem probihal pfimo ve zkoumaném ubytovacim zafizeni. Prvni otazka
se tykala segmentu klientely, ktery dané ubytovaci zatfizeni nejvice navstévuje. Podle
slov pana Vojty segment klientely zavisi na daném ro¢nim obdobi. Béhem letnich
prazdnin se jedna pfevazné€ o rodiny s détmi, béhem podzimniho obdobi ubytovaci
zafizeni navs$tévuji prevazné lidé v penzi ¢i stfednim veéku. Pokud se jednd o misto
bydlisté, dle jeho slov se jedna o riznorodou klientelu, ale pfeci jen mirn¢ prevazuji
hosté z Prahy. Dalsi otdzka se tykala ¢lenstvi v nékteré z organizaci piisobicich v Ceské
republice. Penzion U Studeného potoka je podle slov pana Vojty Clenem Asociace
hotelti a restauraci Ceské republiky. Z tohoto ¢lenstvi dle jeho slov plynou zejména
vyhody, jako je vzdélavaci a pravni poradenstvi v oblasti cestovniho ruchu. Na otazku,
zda je penzion certifikovan v ramci Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni

Ceské republiky, pan Vojta sdélil, Ze neni. Dale doplnil, Ze penzion neni drZitelem
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zadné jiné certifikace v oblasti cestovniho ruchu. Na otazku, zda se penzion snazi
sledovat vyvoj konkurence, pan Vojta odpovédél, ze se Casteéné snazi sledovat jeji
vyvoj a také sleduje aktualni trendy v oblasti cestovniho ruchu a nasledné i aplikovat
V ubytovacim zafizeni. Pokud se jedna o pfipominky ze strany hostli ubytovaci zatizeni,
snazi se je zaznamenavat, hosté se zejména zmifuji o rozsifeni poskytovanych sluzeb.
Inovaci poskytovanych sluzeb vSak musi prizpiisobit ekonomické a propozi¢ni situaci
penzionu. V soucasné dobé penzion zadné inovace v planu nema. Dals§i otazka
se zabyvala nabidkou regionalnich pokrmti. Z dotaznikového Setfeni dle slov
respondentll vyplynulo, Ze v nabidce stravovacich sluzeb je absence tradi¢nich
Sumavskych pokrmt. Dle slov pana Vojty se vSak jedna o mylnou informaci, v nabidce
penzionu jsou pokrmy typické pro danou lokalitu. Konkrétn€ jsou hostim nabizeny
naptiklad livance s bortivkami, boriivkové knedliky, v letni sezoné kynuty kolac
s borivkami, Kulajdu ¢i jiné typické pokrmy. Pro piipravu regionalnich pokrmi jsou

pouzivany suroviny od regiondlnich vyrobct.

Dale m¢lo nasledovat ziskani informaci o spolupraci obce Nové Huté a dalSich
subjektt cestovniho ruchu S vybranym ubytovacim zafizenim. Vzhledem k velice
Casové omezenym ufednim hodinam byl Gfad obce osloven prostiednictvim emailové
posty, na kterou vSak nereagoval. Déle byla oslovena Regiondlni rozvojova agentura
Sumava. Navazat kontakt s agenturou viak také nebylo mozné. Proto byla zvolena
nahradni alternativa pro ziskdni informaci, a to konkrétné opctovné osloveni
provozovatele vybraného ubytovaciho zatfizeni. Dle jeho tvrzeni Zadna vétsi spoluprace
s obci neprobihd, je omezena pouze na ¢innosti tykajici se vyfizovani koup& pozemki,
ktery je vjeji vlastnictvi ¢i vyfizovani stavebniho povoleni. Béhem provozovéni
ubytovacich sluzeb dle jeho slov Zadna podpora ¢i spoluprace ze strany obce neni.
Spoluprace s Regionalni rozvojovou agenturou Sumava jiz dfive probihala. Jednalo se

jen o mensi spolupréci a to o prezentaci ubytovacich zatizeni v regionu Sumava.

5.3 Syntéza zjisténych udaja
Z ptedchozich udaji vypliva, Ze pro zkoumanou oblast jsou typické zejména

penzionu rodinného typu a nalezi do podnikli malé a stfedni velikosti. Vybrané

ubytovaci zafizeni a konkurencni zafizeni se nachazeji v oblasti s kvalitnim potencidlem
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pro provozovani sportovnich aktivit. Tento fakt dokazuje i vysledek dotaznikového
Setfeni, ktery tika, Ze respondenti do zkoumané oblasti jezdi predev§im za ucelem
segment zejména ve veéku 35 — 49 let a za Gcelem rekreace oblast navstévuje segment
ve v€ku 50 — 59 let. Pokud hovoifime konkrétn¢ o vybraném ubytovacim zafizeni,
tak téméf polovina, konkrétné¢ 48 % dotazovanych jiz dfive zkoumané ubytovaci
zatizeni navstivila. Opakovanou navstévu realizovali respondenti S trvalym bydlistém
zejména v JihoCeském a StredocCeském kraji. Jako divod pro tak relativné vysoké ¢islo
opakovanych navstév mizeme urcit velikost ubytovaciho zafizeni. Vyhodou mensich
penziond je klidna a rodinna atmosféra, ztrata anonymity personalu a také nabidka klidu
a relaxace po sportovné straveném dni, kterd by velkokapacitni ubytovaci zatfizeni
pravdépodobné hostim nemohla nabidnout.

Celkové respondenti do ubytovaciho zafizeni pfijizd€ji dle dotaznikového Setteni
z raznych koutt Ceské republiky, ale nejvice zde celkové pievazuje Jihodesky kraj.
Tento fakt je vSak v rozporu s nazorem provozovatele, ktery tvrdi, ze vice pievazuji
hosté z Prahy. Z dotaznikového Setfeni i rozhovoru vyplyva, Ze zkoumané ubytovaci
zafizeni navstévuji hosté riznych vékovych kategorii. Dle slov provozovatele to zavisi
na ro¢nim obdobi a z vysledkt dotaznikového Setfeni mirné prevazuje vékova kategorie
35 — 49 let, ale neni hlavnim segmentem. Dle téchto daji tedy penzion neni
ubytovacim zafizenim vyclenénym jen pro jeden segment klientely.

Dle nazoru hostii je problémem u stravovacich sluzeb ve zkoumaném ubytovacim
zatizeni pestrost nabidky a také v mens$i mife kvalita pokrmi. Respondenti by méli dle
vysledk Setfeni zajem o uvedeni regionalnich pokrma do nabidky stravovacich sluzeb.
Zajem o jejich uvedeni do nabidky je zejména ze strany hostl, ktefi maji trvalé bydlisté
mimo Jihocesky kraj. Dle slov provozovatele v§ak penzion tradicni Sumavské pokrmy
nabizi. Z téchto udaji vypliva, ze se u hostli projevuje zajem o gastronomicky cestovni
ruch, ale nemaji dostate¢né povédomi o regionalnich pokrmech v navstivené oblasti.
Myln¢ se tedy domnivaji, ze do nabidky ubytovaciho zafizeni zahrnuty nejsou. Hosté
ubytovaciho zafizeni by méli byt ur€itym zptisobem o pokrmech informovani a tim by
se také zvysila jejich atraktivita.

MenSim problémem u stravovacich sluzeb je dle hostli také rychlost obsluhy.
V ubytovacich zatizenich této velikosti leckdy jedna osoba zastava vice funkci, déla

se tak zejména z divodu uspory nékladl na persondl, coz vSak miZe byt v rozporu
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se spokojenosti klientely. Béhem letni sezony byva dle provozovatele tsek stravovacich
sluzeb Casto posiliiovan brigadniky.

U ubytovacich sluzeb respondenti jako problém vidi v modernosti vybaveni
ubytovaci jednotky. Zde se vSak vyskytuje otazka, co si hosté piedstavuji pod pojmem
modernost. Lidé mohou pod timto pojmem povazovat naptiklad sériovy nabytek.
Jelikoz se penzion nachdzi ve venkovské oblasti, je také podle toho zafizen
1 jeho interiér a to dle slov provozovatele konkrétné¢ nabytkem z masivu, ktery odpovida
charakteru oblasti. Pouziti tohoto nabytku ma nékolik vyhod. Pro nabytek z masivu jsou
typické naptiklad komody, které se v pokojich nachazeji a vzhledem k jejich velikosti
nezaberou tolik mista nez napiiklad klasické velké skiin€. Z hlediska finan¢niho se
jednd o dlouhou zivotnost. Jeho pocatecni nédklady jsou sice vys$i, ale je pevny
a kvalitni, nemusi byt ¢asto obménovan, a tudiz penzionu nevznikaji velké naklady na
jeho udrzbu a obnovu.

Jako doplikové sluzby by zde nejvice uvitali moznost zapljceni sportovniho
vybaveni, kterou penzion momentalné¢ dle sekundarnich udaji nedisponuje. Tuto
moznost volili pifevdzné respondenti muzského pohlavi a ti, ktefi pfijeli za ucelem
sportovniho vyziti. O zkoumaném ubytovacim zafizeni se ve velké mife dozvédéli od
svych znamych ¢i ptibuznych a také prostfednictvim internetu.

Ze ziskanych udaji dale miZeme vyvodit, Ze se provozovatel ubytovaci zafizeni
snazi reagovat na pfipominky hostii ohledné inovaci poskytovanych sluzeb. Problémem
u podnikl tohoto typu je vSak jejich finan¢ni situace, kterd je omezuje pii inovovani

sluZeb a zvySovani konkurenceschopnosti.

5.4 Navrhy a opatreni

Nasledujici kapitola bude vénovana navrhim a opatfenim, které vyplynuly
predevsim z vysledki dotaznikového Setfeni a informaci poskytnuté provozovatelem
vybraného ubytovaciho zaftizeni.

Navrhy jsou pouze doporucujiciho charakteru a v pripadé aplikace ve vybraném
ubytovacim zafizeni by mohly zvysit jeho atraktivitu a konkurenceschopnost ve

zkoumané oblasti.

41



5.4.1 Certifikace ubytovaciho zarizeni v ramci projektu Cyklisté vitani

Zvyse zminénych sekundarnich udaji vyplivad, ze vybrané ubytovaci zafizeni
se nachazi v oblasti, ktera ma dostateCny potencial pro provozovani letnich 1 zimnich
sportil. V letni sezoné je to zejména cykloturistika a v zimni sezon¢ bézecké lyzovani.
V oblasti se nachazi pies 350 km znacenych cykloturistickych tras. Vybrané ubytovaci
zafizeni nabizi pro hosty moznost tischovny sportovniho vybaveni, ale je zde absence
jeho zapujceni. Ubytovaci zafizeni proto své hosty odkazuje na ptijcovnu kol a lyzi,
ktera se nachdzi v obci Nové Huté.

Z vysledkti dotaznikového Seteni vypliva, ze hosté ubytovaciho zafizeni do dané
oblasti pfijizdé€ji za ucelem sportovniho vyziti a jako dalsi dopliikové sluzby by privitali
moznost zapijceni sportovniho vybaveni. Z téchto diivodi je navrhem prace certifikace
penzionu Vv ramci projektu Cyklisté vitani. V ramci této certifikace se jedna kromé
jinych nalezitosti, které budou specifikované nize, také o moznost zapijceni
cyklistického vybaveni. V obci Nové Huté doposud neni zadné jiné ubytovaci zatizeni,
které by bylo v ramci projektu certifikovano.

Certifikace cyklisté vitdni je dobrym pfikladem vyuziti cykloturistického
potenciondlu v oblasti cestovniho ruchu. Jejim cilem je zlepSovani kvality sluzeb
cestovniho ruchu pro skupinu cyklistd a cykloturisti zavedenim nérodni certifikace.
Tato certifikace se sklada ze dvou ¢asti, prvni tvofi zakladni povinna kritéria, ktera musi
spliiovat kazdé ubytovaci zafizeni, které chce byt soucasti certifikace. Druha cast je
tvotfena kritérii, kterd jsou doplikova, ale ubytovaci zafizeni musi spliilovat minimalné

téi z nich (cyklistevitani.cz, 2013).

Zakladni povinné pozadavky

MozZnost ubytovani na jednu noc

Jako prvni pozadavek na ubytovaci zafizeni je moZnost ubytovani na jednu noc.
Ugelem certifikace je vyfadit objekty, jez se vénuji vyhradné turnusovému ubytovani.
Certifikovany objekt tedy musi nabizet moznost ubytovani na jednu noc. Tento
pozadavek vybrané ubytovaci zafizeni splituje. Dle slov provozovatele ubytovaciho

zafizeni je mozné poskytnout ubytovani na jednu noc.
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Nabidka energeticky vydatnych snidani s minimem tuki

Dalsim povinnym kritériem je nabidka energeticky vydatnych snidani s minimem
tukd, jako je naptiklad jogurt, miisli a ovoce. Hosté by méli mit moznost vybéru mezi
zdravymi, lehkymi a vydatnymi pokrmy. Dle provozovatele ubytovaciho zafizeni
vybrané ubytovaci zafizeni nabizi snidané¢ formou bufetu, hosté si mohou vybrat
z nabidky zahrnujici studené misy, miisli, kukufi¢né lupinky, jogurt a rizné druhy

peciva od slaného po sladkeé.

MozZnost vyprani a usuSeni obleceni a vystroje

Utelem tohoto kritéria je vzdy nabidnout klientovi moznost vyprani a vysuseni
oblecéeni jako kompletni sluzbu poskytovanou ubytovatelem a to nejdéle do 24 hodin.
MozZnym fteSenim je zde certifikace také poskytnout pracku k vyprani a mistnost
K ususeni obleceni. Dle provozovatele Vv ubytovacim zafizeni je mozné zafidit vyprani

i ususeni jeho obleceni.

Uzamykatelna mistnost/boxy pro bezplatné uschovani jizdnich kol

Certifikované zafizeni musi pro cyklistické navstévniky zajistit velmi kvalitni prostor
a zpusob uskladnéni kola, zejména z hlediska bezpecnosti. Dle slov provozovatele
ubytovaci zatizeni disponuje Gischovnou pro kola vybavenou stojany na kola. V zimé

tato tschovna slouZi pro lyze.

Poskytnuti zakladniho naradi pro jednoduché opravy kol

Dalsi kritérium je poskytnuti zakladniho natfadi pro jednoduché opravy kol. Jelikoz
vybrané ubytovaci zafizeni nedisponuje veSkerym poZadovanym nafadim,
ale pouze prostiedky na drobnou udrzbu kol, je potfeba ho pro splnéni certifikace

poridit. Mezi zakladni minimalni nafadi patii dle certifikace nasledujici polozky.
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Tabulka 1: Zakladni minimalni nafadi na udrZzbu kol

Polozka Cena

1x pumpicka na kolo na vSechny typy ventilkli 129 K¢
1x centrkli¢ 99 K¢
Ix nytovacka 365 K¢
2x montazni paka na sundavani a nadavani plasté na rafek 39 K¢
1x kombinacky 65 K¢
1x Sroubovak plochy 49 K¢
1x Sroubovak kiizovy 39 K¢
Sada stranovych kli¢t (¢isla 6 az 15) 194 K¢
Sada imbusu (Cisla 3 az 7) 299 K¢
1x izolepa 68 K¢
1x sada lepeni 89 K¢

Naklady na porizeni celkem 1435 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle cen na http://www.bike-eshop.cz/

MozZnost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola
Host ubytovaciho zafizeni musi mit k dispozici prostor, zdroj vody a nacini
pro samoobsluzné myti kola. Minimem je kybl, hadr a karta¢. Tento poZadavek vybrané

ubytovaci zafizeni spliuje.

Lékarnicka
Dale je v kritériich povinna 1ékarnicka, kterd ma zajistit poskytnuti nezbytnych
prostiedki k oSetfeni poranéni nebo ptipadnych béznych zdravotnich potizi hostl

zafizeni. NejvhodnéjSim feSenim je l€karnicka s rozSifenym vybavenim, zejména

44



o prostiedky k oSetfeni zranéni pti nehodach typickych pro cyklisty (odérky, trzné rany,
podezieni na zlomeniny) nebo autolékarni¢ka. Doporuc¢ené vybaveni batohu je feSenim,
které oceni zejména l€ékat v nenadalych situacich a odlehlych oblastech, kdyz nema
k dispozici vlastni vybaveni. Lékarni¢ku pro cyklisty je tfeba uspotfadat v pfenosném
obalu. Doporuéené vybaveni vhodné do odlehlych oblasti umisténé v mobilnim batohu,

které je potieba potidit do vybraného ubytovaciho zatfizeni, je uvedeno nize.

Tabulka 2: Povinna vybava batohu

Polozka Cena

1x nizky 34 K¢
1x peroxid vodiku 36 K¢
1X septonex 54 K¢
1x Traumacel sprej — hemostatika na zastaveni krvaceni 160 K¢
1x Traumacel zasyp — hemostatika na zastaveni krvaceni 114 K¢
2x neperliva stolni voda 0,5 1 2x 11,50 K¢
3x Duonet 50x75 — sterilni kryci polstarek 3x 10 K¢
3X Duonet75x75 - sterilni kryci polstaiek 3x 10 K¢
3x Duonet 100x100 - sterilni kryci polstarek 3x 10 K¢
3x Duonet 150x370 - sterilni kryci polstarek 3x 10 K¢
5x Duonet S2 - sterilni hotové obvazy 5x 10 K¢
5x Duonet S3 - sterilni hotové obvazy 5x 10 K¢
5x Duonet S4 - sterilni hotové obvazy 5x 10 K¢
3x kompresy 5x5 4 3ks - sterilni bavlnény material ke kryti rany 3x 141 K¢
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3x kompresy 7,5x7,5 & 3ks 3x 173 K¢
3x kompresy 10x10 a 3ks 3x 255 K¢
3x tampony 12/12 4 3ks 3x 58 K¢
3x tampony 14/16 a 3ks 3x 75 K¢
3x tampony 20/20 4 3ks 3x 80 K¢
1x Rescue - sada pro velké krvaceni 815 K¢
2x Satek trojcipy na zlomeniny 2x 10 K¢
1x izotermicka folie 23 K¢
3x sada naplasti ti1 velikosti 20 K¢
2x chirurgické rukavice 2x 13 K¢
2x naplast v kotouci 2x 14 K¢
3x obinadlo nesterilni - 3 velikosti 3x 5K¢
3x 10 K¢
3x 15 K¢
1x pocket masky - pomucka pro umélé dychani 62 K¢
1x kréni limec — vakuovy 206 K¢
1x dlaha vakuova — horni koncetina 4271 K&
1x odsavacka pro vakuové dlahy 1827 K¢

Niéklady na porizeni celkem 10 438 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle cen na http://www.lekarna.cz/
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Informacni misto Cyklisté vitani: aktuality a informace o sluzbach pro cyklisty

Jako dalsi kritérium je vytvofeni informacniho mista Cyklisté vitani, které bude
obsahovat aktuality a informace o sluzbach pro cyklisty. Ugelem tohoto kritéria je
vytvorit zietelné¢ oznacené misto soustiedéné nabidky informaci pro cyklisty oznacené
znackou Cyklisté vitani. Cilem je popsat cyklistim i méné znama4, ale zajimava mista,
kam ma smysl se vypravit. Pfipravit jim takovou prezentaci regionu, ktera je do
ubytovaciho zafizeni pfivede zpét.

Idealnim feSenim bude vyvéSeni korkové nésténky ve vstupni ¢ésti ubytovaciho
zafizeni, ktera bude opatiena standardné dodanou hlavi¢kou
S nezbytnymi udaji a mapami okoli. Misto bude nezbytné oznacit standardni hlavickou
Cyklisté vitani dodavanou s certifikatem.

Obsah informacéniho mista:

1. Rozsah sluzeb poskytovanym zafizenim — na informacnim mist¢ budou
zvefejnény informace V Ceském, némeckém a anglickém jazyce o rozsahu
poskytovanych sluzeb spole¢né se standardizovanou hlavickou Cyklisté vitani
a certifikatem.

2. Mapa cyklistickych tras v okoli, zakladni rady a doporuceni pro cyklisty — na
korkové nasténce bude vyvésena cykloturistickd mapa Sumavy s vyznadenymi
turisticky atraktivnimi misty. U jednotlivych tras bude uvedena naro¢nost trasy,
jeji délka, Casova ndroCnost, turistické zajimavosti, které se nachazeji na
jednotlivych trasach a informacni centra, ktera se blizkosti trasy nachazi. Pod
nasténkou se bude nachazet stiil, na kterém bude tato mapa pro hosty k dispozici
k zakoupeni a také letaky se zajimavostmi z okoli.

3. Kontakty na plij¢ovny a opravny kol v okoli — na nasténce budou uvedeny
kontakty a poloha ptijcoven a opraven kol vii¢i stezkam.

4. Spojeni vlakem &i lodi z mista k dal§im cyklistickym cilim — v rdmci Sumavy
zajistuji dopravu turisti Zelené autobusy, které umoziuji také prepravu kol.
Tyto autobusy zaji§tuji prepravu po celé Sumavé ekologickymi linkami. Na
nasténce budou uvedeny Casy téchto autobusti, jejich trasy a cena za prepravu
osob a kol.

5. Dilezita telefonni ¢isla, pomoc na cestdch — na nasténce budou uvedeny linky
tisnového volani s trojjazyénym popisem (Cesky, anglicky a némecky jazyk)

a mistn¢ dilezitad cisla, bude zde uvedena adresa a kontakt na nejblizsi
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nemocnici, ambulanci, interni a zubni ambulanci a popfipadé¢ i mistni taxi
sluzbu.

6. Predpoved pocasi na nejblizsi — na ndsténce bude vyvéSena predpovéd’ pocasi na
nejblizsi dny.

7. Kontakty na turisticky zajimava mista v okoli, na turistickd informacni strediska
— jak jiz bylo uvedeno u bodu dva, na nésténce bude uvedena adresa a kontakt
na turisticka informacni centra nachazejici se v blizkosti jednotlivych turisticky
zajimavych tras, jejich oteviraci dobu, expozici apod. Poptipadé mohou byt
u nasténky k dispozici regiondlni informacni letdky a katalogy prevzaté
z informacnich center.

8. Kniha hostl pro cyklisty - kniha hostl pro cyklisty bude slouzit ke sdélovani
dojmi a zazitkl z cestovani, k listovani béhem delsi chvile ¢i hor§iho pocasi;
kniha hostli bude dostupnd u informa¢niho mista, konkrétné u nasténky

s informacemi pro cyklisty.

Tabulka 3: Vybaveni informa¢niho mista Cyklisté vitani

Polozka Cena
1x korkova nasténka 120 x 90 cm 659 K¢
1x zaznamova kniha (100 list() 42 K¢
20 x cykloturistickia mapy Sumavy 20x 89 K¢

Naklady celkem 2 481 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Smlouva o certifikaci Cyklisté vitani

Tato smlouva stanovuje prava a povinnosti obou stran, tj. Nadace Partnerstvi
a provozovatele certifikovaného zatizeni a poskytuje provozovateli pravo pouzivat
ochrannou znamku Cyklisté vitani. Smlouva se vyhotovuje ve tfech kopiich - 1x pro
provozovatele, 1x pro Nadaci Partnerstvi a 1x pro mistniho hodnotitele (kontrolora

dodrzovani podminek certifikace).
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Dopliikova nabidka ubvtovacich zarizeni

Druhou ¢ast certifikace predstavuje doplitkova nabidka, kterd se sklada celkem

Z deseti kritérii, z nichz jsou pro ubytovaci zafizeni povinné minimalné tii.

Zprostiedkovani vypijéky kvalitnich kol

Vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni bude z dobrovolnych kritérii v ramci
certifikace vybrano zprostiedkovani vypujéky kol. U vybudované pujéovny nebude
rozhodujici pocet pijcovanych kol, ale jejich kvalita, udrzba a Cistota. Vzhledem
K profilu krajiny na Sumavé budou vybrana krosové kola. Celkova kapacita vybraného
ubytovaciho zafizeni je 37 hostl. Je potfeba brat v tvahu, Ze néktefi hosté maji
k dispozici sva kola a maji s sebou déti, z nichz n€které na kole jesté vzhledem k jejich

véku neumgji jezdit na kole.

Tabulka 4: Vybava pujcovny kol

5x panské krosové kolo Apache 5X 9999 K¢
5x damské krosové kolo Apache 5X 9999 K¢
5x détskeé kolo Apache 5X 5990 K¢
1x détsky piivés na kolo MONZ 2 945 K¢

5x panska ptilba BELL Muni 5x 1520 K¢
5x damska prilba MET COSMO 5x 1050 K¢
5x juniorska ptilba GIRO Flurry 5x 760 K¢

Naklady celkem 149 535 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade cen z http://www.bike-eshop.cz/
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Tabulka 5: Cenik pijcovného kol

Kolo/den 2dny  3dny

Panské kolo 850 K¢ | 1020K¢ | 1170 K¢
Damské kolo 250 K¢ | 450 K¢ | 650 K¢ | 850 Ke | 1020Ke | 1170 Ke
Détské kolo 200 K¢ | 370 K¢ | 540 K¢ | 700 K¢ | 830 K¢é 1 000 K¢
Piilba zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma | zdarma
DI RAVA ST PG 70 KE | 120 KE | 190 Ke | 250 KE | 320 Ke | 400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prodej cyklistickych a turistickych map okoli

Utelem tohoto kritéria je nabidnout piimo v ubytovacim zafizeni cykloturistické
mapy okoli, optimaln¢ do vzdalenosti pfiblizn¢ 50 km od zafizeni. O nabidce
turistickych map je host informovan na informa¢nim misté. Informace by méla byt
doplnéna nabizenym sortimentem.

Toto kritérium bylo jiz ¢astecné zminéno vysSe v povinné nabidce ubytovaciho
zatizeni pojednavajicim o informaénim misté. U nasténky S vystavenou cykloturistickou
mapou si hosté budou moci tuto mapu zakoupit. Pro potieby tohoto kritéria je nutné
dodat, Ze se bude jednat o mapu Sumavy, konkrétné o oblast Kvilda a Churafiov. Déle
zde hosté budou moci zakoupit turistické mapy a priivodce Sumavy. Tento bod by také
vyfesil nedostatek, ktery respondenti v dotaznicich zminovali a to konkrétné,

ze by v dopliikovych sluzbach ubytovaciho zatfizeni uvitali prodej privodct, map apod.
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Tabulka 6: Nabidka cyklistickych a turistickych map

Polozka
10x priivodce Sumavou 10x 169 K¢&
20x turistickd mapa Sumavy 20x 53 K¢

Niklady celkem 2750 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé cen z http://www.literis.cz/

Seznam ubytovacich moZnosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty
Utelem tohoto kritéria je nabidnout cyklistim seznam zafizeni certifikovanych

systtmem Cyklist¢ vitani, popifipadé dalSich vhodnych zafizeni, pokud je
certifikovanych malo. Tato zafizeni jsou vyznacena v cykloturistickych mapach,
které budou rovnéz k dispozici v ubytovacim zafizeni. V ramci Sumavy jsou
certifikovadny nésledujici zafizeni, o kterych bude persondl poskytovat hostim
informace a také kontakt na né:

- Hotel Ruze, Rozmberk nad Vltavou

- Camping Lipno Modiin, Lipno nad Vltavou

- Penzion Hejrov, Pfedni Vyton

- Zamek Hradek, SuSice

- Restaurace Florian, Frymburk

- Hotel Srni, Srni

- Hotel Sumava INN, Kvilda

- Hotel Vydra, Srni

- Restaurant Admiral, Lipno nad VItavou

- Penzion Kovarov, Frymburk

- Restaurant U Médi, Horni Plana

- Restaurant — Penzion Bultas, Zelezna Ruda

- Kemp U Kucert, Zlata Koruna
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Rezervaéni servis pro zajiSténi dalSiho ubytovani, které poskytuje sluzby pro
cyklisty

V ramci zajisténi kvalitnich sluzeb, bude personal ubytovaciho zatizeni ndpomocen
hostiim pii zajistovani jejich daliiho ubytovani. Ugelem je poskytnout hostim plny
rezervacni  servis, tj. zajiSténi ubytovacich sluzeb v misté¢ nésledujiciho
pobytu/ptenocovani. Zajisténi dal$iho ubytovani znamena doporuceni certifikovaného
zafizeni a rezervace ubytovani podle pokynii hosta, pfipadné hledani a doporuceni

nahradniho ubytovani.

Piistup na internet

Utelem je poskytnout hostiim ¢asové neomezeny piistup na internet. Nejvhodngjsim
feSenim je pfistup hostil na on-line pfipojeny PC, umistény ve spole¢enskych prostorech
zafizeni. Mistnost by méla byt oteviena bez omezeni. DalSim moznym fesenim je
vlastni Wi-Fi sit’. V soucasnosti vybrané ubytovaci zatizeni disponuje vlastni Wi-Fi siti,

ktera je hostim k dispozici zdarma.

Celkové naklady na realizaci

Tabulka 7: Celkové naklady

Polozka Cena
Naéfadi na opravu kol 1435 K¢
Lékarnicka 10438 K¢

Celkové naklady

Informacni misto 2481 K¢
Zprosttedkovani vypujcky kol 149 535 K¢
Prodej cyklistickych a turistickych map 2750 K¢

154 766 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Certifikace by mohla za nasledek zvySeni konkuren¢ni vyhody ve zkoumané oblasti,

jelikoz se v blizkosti zkoumaného ubytovaciho zafizeni nenachazi zadné certifikované




zatizeni. Dalsi vyhodou certifikace by bylo oznaceni ubytovaciho zatizeni v turistickych
materialech.

Problémovym aspektem mize byt vynalozeni nezbytnych investic na provozni
upravy. Vybrané ubytovaci zafizeni by pfipadné muselo zvysit ceny sluzeb z divodu
vy$8ich provoznich nakladi a vznikl by mu také zavazek thrady za naslednou

pravidelnou kontrolu.

5.4.2 Moznost zaptjceni vybaveni na bézecké lyzovani

Jak jiz bylo vyse n€kolikrat zminéno, z dotaznikového Setieni vypliva, Ze hosté maji
zajem o moznost zapUjceni sportovniho vybaveni. Aby piijcovna kol v ramci certifikace
Cyklisté vitani nebyla omezena ro¢nim obdobim, je dal$im navrhem moznost zaptjéeni
vybaveni pro béZzecké lyZzovani a také snéznic. Pljcovna nebude nabizet vybaveni
pro sjezdové lyzovani i pfesto, Ze mé penzion ve vlastnictvi lyzatrsky vlek a v blizkosti
se nachazi nékolik dalsich. Sumava je znama spiSe pro provozovani bé&zeckého
lyzovani, nachézi se zde husta sit' udrzovanych bézeckych trati spojujicich celou
Sumavu v ramci projektu Bila stopa. Celkem se jedna piiblizné 0 450 km.

Stejné€ jako u vybaveni paj¢ovny kol, je pravdépodobné, Ze nekteti hosté budou mit
své bézecké lyze k dispozici s sebou nebo s nimi pfijedou jejich déti. Proto bude mit
vybrané ubytovaci zafizeni k dispozici celkem 15 pard lyzi a nékolik paru snézZnic.

Samoziejmosti pij¢ovny by byla pravidelna udrzba lyzi (voskovani).
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Tabulka 8: Vybava pujc¢ovny bézZeckych lyzi

Polozka Cena

Naklady celkem

5x panské bézecké lyze Fischer (187 — 207 cm) 5x 2 789 K¢
5x damské bézecké lyze Fischer (187 — 197 cm) 5x 1996 K¢
5X juniorské bézecké lyze Fischer (132 — 162 cm) 5x 1362 K¢
5x panské bézecké boty Fischer (40 — 44 cm) 5x 2 006 K¢
5x damské bézecké boty Fischer (37 — 40) 5x 1 804 K¢
5x juniorské bézecké boty Fischer (26 — 30) 5x 1362 K¢
5x panské bézecké hole (120 - 170 cm) 5x 897 K¢é

5x damské bézecké hole (120 - 150 cm) 5x 696 K¢

5X juniorské bézecké hole (80 - 130 cm) 5x 594 K¢

4x snéZnice 4x 1489 K¢

73 486 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé cen z http://www.fischer-lyze.cz/

Tabulka 9: Cenik pujéovného bézeckych lyzi

LyZe/dny lden 2dny

Pansky bézecky komplet

3dny 4dny

650 K¢

800 K¢ | 900 K¢&

Damsky bézZecky komplet 200 K¢ | 350 K¢

500 K¢

650 K¢

800 K¢ | 900 K¢

Juniorsky béZecky komplet EEIIRCHPAIECY

350 K¢

450 K¢

550 K¢ | 600 K¢

SnéZnice 50Ke¢ | 80 K¢

130 K¢

180 K¢

230 K¢ | 280 K¢
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5.4.3 Czech Specials aneb Ochutnejte Ceskou republiku

Ve vybraném ubytovacim zafizeni jsou dle slov provozovatele nabizeny v ramci
stravovacich sluZzeb pokrmy typické pro region Sumava. Pokud viak nahlédneme do
vysledkii dotaznikového Setfeni, zjistime, Ze dle slov hosti tomu tak neni. Hosté tedy
nejsou dostate¢né informovani o regionalnich pokrmech v daném ubytovacim zafizeni.
Tomu by pomohlo zapojeni do projektu Czech Specials.

Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky predstavila ve spolupraci s agenturou
CzechTourism a Asociaci kuchaitt a cukraitt Ceské republiky spoleény projekt
s nazvem Ochutnejte Ceskou republiku — Czech Specials. Tento gastronomicky projekt
reaguje na zvySeny zajem o kulinafskou turistiku ve svété a jeho cilem je podpofit
atraktivitu Ceské republiky a jejich regionti. Restaurace, ktera se do projektu zatadi, ma
moznost zatraktivnit svou nabidku, zapojit se do marketingovych aktivit

a propagovat své sluzby (czechspecials.cz, 2013).

Podminky pro ziskani certifikatu

Aby mohl byt restauraci udélen certifikdt, musi spliiovat kritéria uvedend na
oficialnich strankach projektu (czechspecials.cz, 2013), mezi ktera patii nalezitosti
tykajici se profesni zplsobilosti, hygienickych piedpist, odd€leni prostor vymezujici
kufackou a nekurdckou cast. DalSi ndlezitosti se zabyvaji jazykovymi mutacemi
jidelniho listku, pfehlednosti listku, vyznacenim cen pokrmil. Déle se jedna o znalostech
obsluhy o projektu, vystupovani a chovani k hostim. Nélezitosti se dale tykaji oznaceni
pokrmii nazvy Czech Specials Light, Czcech Specials Family ¢i Czech Specials
Regional. Zafizeni se dale musi zavazat, Ze umozni kontrole degustaci tradi¢ni ¢eské
speciality dle vybéru. Degustace pokrmu a jeden ndpoj bude poskytnut danému
kontrolorovi na naklady provozovatele. Provozovna se dale musi zavazat, ze bude mit
umistény pfid€leny znak Czech Specials na viditelném misté, nejlépe na vchodovych
dvetich restaurace. V restauraci musi byt také umistény v ti§t€éné podobé informace
0 projektu Czech Specials.

Znak se dle oficialnich stranek projektu (czechspecials.cz, 2013) udé€luje provozovné
na tfileté obdobi zacinajicim rokem certifikace. Po uplynuti toho obdobi bude znak
z provozovny odstranén nebo bude provedena recertifikace na dalsi obdobi. V ramci
certifikace se doporucuje, aby v jidelnim listku bylo maximéln¢ 30 polozek. Personal

restaurace by se mél domluvit nejlépe alespon jednim cizim jazykem. Déle se
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doporucuje, aby pokrmy ceské kuchyné reflektovaly sezénnost a lokalni suroviny
Pokud restaurace nechce pokrmy tradi¢ni ¢eské kuchyné v jidelnim listku oznacovat
logem Czech Specials, budou tato jidla uvedena na zvlastni karté s logy projektu.

Pokud ma zafizeni zajem o certifikace v ramci tohoto projektu, musi na oficialnich
strankach projektu (czechspecials.cz, 2013) vyplnit formulaf, ktery obsahuje udaje
o zadateli a provozovné. Ddéle také musi zaSkrtnout jednotlivé polozky potiebné
pro splnéni certifikace. Cena certifikace je 3 000 K¢, ale jelikoz je vybrané ubytovaci
zafizeni ¢lenem Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky, je pro ngj cena certifikatu
rovna 1 500 K¢.

Vyhodou certifikace je dle oficidlnich stranek projektu (czechspecials.cz, 2013)
prezentace jednotlivych certifikovanych provozoven na webovych portdlech
www.czechspecials.cz a www.ochutnejtecr.cz. Jsou zde prezentovany fotografie
provozoven, je zde uveden kontakt, mapa a také odkaz na stranky provozoven. Tento
portal je podporovany prostiednictvim turistického portalu www.kudyznudy.cz,
www.czechtourism.cz a také fadou medialnich aktivit.

V soucasné dobé vzhledem ke stale rozsifujici se globalizaci roste zajem vetejnosti
o regionalni gastronomii. Zapojenim do projektu Czech Specials by byly hosté
vybraného ubytovaciho zafizeni obezndmeni s pokrmy typickymi pro dany region,
at’ uz oznacenim pokrmu v jidelnim listku, tak i1 informovanosti personalu vybraného

ubytovaci zafizeni.

5.4.4 Clenstvi v Asociaci malych a stiednich podnikii

Dle provozovatele je ubytovaci zafizeni ¢lenem Asociaci hotelil a restauraci Ceské
republiky, které nabizi poradenstvi v oblasti cestovniho ruchu. Bylo by ale také vhodné
stat se clenem asociace, kterd podporuje a vzdelava pracovniky malych a stfednich
podnikid. Jak jiz bylo zminéno v kapitole tykajici se piehledu feSené problematiky,
v Ceské republice ptisobi Asociace malych a stiednich podniktl sdruzujici na oteviené,
nepolitické platform& malé a stfedni podniky a Zivnostniky 1 jejich organizace z celé
republiky. Mezi vyhody plynouci pro ¢leny asociace je dle oficinalnich stranek AMSP
CR (amsp.cz, 2013) napiiklad informaéni servis, ktery je cilené zaméfeny na segment
malych a stfednich podnikii, pofadani fady informacnich a vzdélavacich akci,

poradenska c¢innost, dale také propagace Clenli ¢i vydavani stézejnich publikaci na
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podporu podnikani malych a stiednich firem a Zivnostnikli. Aby se podnik mohl stat
¢lenem, musi vyplnit piihlasku zvefejnénou na oficidlnich strankach asociace.
V piipadé pfijeti do asociace nésleduje zaplaceni ¢lenského ptispevku v piislusné vysi.
Pro vybrané ubytovaci zafizeni by se jednalo o ¢astku 6 000 K¢/rok, kterd je dand pro

mikropodnik, tedy podnik s maximalnim po¢tem 10 zamé&stnancu.

5.4.5 ZvysSeni spoluprace s vybranymi organy a organizacemi

Dle primarnich udaji je spoluprace s organy mistni samospravy, konkrétn¢ s itadem
obce Nové Huté na neuspokojivé urovni. Jak jiz bylo zminéno vyse, dle provozovatele
ubytovaciho zafizeni je spoluprdce omezena pouze na vyfizovani véci tykajici se koupée
pozemku ¢i stavebniho povoleni. Na oficidlnich strankach obce jsou k dispozici pouze
informace tykajici se napiiklad aktualniho po¢tu obyvatel, tzemniho planu obce apod.,
ale ubytovaci zafizeni na strankach nejsou nijak prezentovana. Bylo by vhodné na
internetovych strankach poskytnout alespoil trvaly prostor pro prezentaci ubytovacich
zafizeni.

Dalsim orgénem je jiz vy$e zminéna regionalni rozvojové agentura Sumava, jedna se
0 obecné prospé$nou spolecnost. Dle oficialnich stranek agentury (rras.cz, 2013)
vznikla vroce 1997 a svou cinnost rozviji do ¢tyf okresi — Domazlice, Klatovy,
Prachatice a Cesky Krumlov. Zpopudu agentury se buduji na Sumavé nové
cyklostezky, vznikaji nové propagacni a informacni materialy a financuji se vyznamné
pfeshranicni vyménné a lidové slavnosti a také se podili na certifikaci sluzeb
V cestovnim ruchu, vyrobki a produktii v ramci znacky "SUMAVA originalni produkt".

Vybrané ubytovaci zatfizeni by mohlo znovu obnovit spolupraci s touto agenturou,
ktera by jim pfinesla:

- prezentaci a propagaci na narodnim i mezinarodnim trhu
- informovani o moznosti Ucasti v planovanych projektech a z nich
plynouci vyhody

- informovani o aktudlnich trendech v cestovnim ruchu na Sumavé

5.4.6 Posileni pracovni sily ve stravovacim useku

O stravovaci usek se dle provozovatele staraji dvé osoby, které zajiStuji chod

restaurace 1 kuchyné. Z dotaznikového Setfeni vSak vypliva, Ze je obsluha restaurace
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pomalejsi. Bylo by vhodné personal rozsifit jesté o jednoho zaméstnance, ktery by chod
urychlil. Jednalo by se o osobu pracujici na zakladé¢ dohody o provedeni prace ¢i na
polovi¢ni pracovni tivazek. Tato osoba by byla vhodna na smény o vikendech béhem

celého roku, a v ptipadé€ potteby i béhem léta.

5.4.7 Prodej doplikovych a upominkovych predmétu

Respondenti maji dle dotaznikového Setfeni v ramci rozsifeni dopliikovych sluzeb
zdjem o moznost koupé doplikovych predmétii v ubytovacim =zafizeni. Tento
nedostatek by se ¢astecné vyiesil v ndvrhu s nazvem Cyklisté vitani, v jehoZ rdmci by se
prodavaly cykloturistické a turistické mapy. Nabidka by vSak méla byt rozSifena jesté
o dal$i rizné upominkové predméty, jako jsou napiiklad turistické vizitky, turistické

deniky, pohlednice, knihy o Sumavé, kalendafe s fotografiemi Sumavy.

V soucasné dob¢ ma certifikace Cyklisté vitani mnoho pfiznivcd, ale také kritikti. Na
internetovych strankach se objevuji diskuze a ¢lanky kritizujici podminky certifikace,
dle kterych v soucasné dob¢ spliiuje podminky drtiva vétSina ubytovacich zatizeni bez
ohledu na skutecnost, zda jsou certifikovani nebo ne. Kritizovano je predevSim
uskladnéni kol v jedné uzamykatelné mistnosti. Dle kritikil by kola méla byt rozdélena
do nékolika samostatnych mistnosti a tim by tak mélo byt zabranéno poSkozeni kol.

Dale je kritizovano vybaveni na myti a udrzbu kol, jehoz definice je dle kritikl
v certifikaci nepfesnd nasledkem a i pfi minimalnich investicich je tedy certifikovano
kazdé solidni zafizeni.

Certifikace v Ceské republice kopiruje podobné sité sluzeb v zahraniéi jako napf.
patnact let. V porovnani se zahrani¢im je jedna véc, ktera stoji za tivahu. V databazi na
strankach www.cyklistevitani.cz je pies tisic certifikovanych zatizeni. V Némecku je
jich asi 4500, kdyz uvéazime, ze Némecko mé osmkrat vice obyvatel, vychazi to,
ze v Cechach a na Moravé je udéleno téméf Gtytikrat vyssi pocet certifikaci nez u nasich
sousedil. Zdanlivé se to mlze zdat pozitivni, ale opa¢ny vyklad mlze fikat, Ze se

certifikace rozdava komukoliv nehledé na kvalitu.
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Jak jiz bylo zminéno, vybrané ubytovaci zafizeni je podobn¢ jako jeho konkurencni
zafizeni ve vybrané oblasti, nekutfacké. Tento fakt je na jednu stranu vyhodny zejména
pro rodiny s détmi, ale nepfichazi tak penzion o zakazniky, kteti jsou kuiaci? Penzion
disponuje terasou, kam si host¢é mohou zevniti ,,0odskocit, ale jsou toto ochotni délat
I vzim¢& béhem neptiznivého pocasi? V roce 2014 by mélo dojit k Gplnému zakazu
koufeni v restauracich. Zakon vSak musi byt schvalen vladou a parlamentem. Pokud

zékon vejde v platnost, kutaci budou nemilosrdné ,,vyhnani‘ z restauraci.
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6 Zaver

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zmapovani soucasné nabidky ubytovacich
zafizeni ve zkoumané oblasti, soucasné¢ nabidky vybraného ubytovaciho zafizeni
a navrh inovace produktu na zdklad¢ prazkumu zakaznickych potieb. Prostiednictvim
sekundarnich dat byla popsana ubytovaci zafizeni ve zkoumané oblasti z hlediska
nabizenych sluzeb. Soucasnd nabidka poskytovanych sluzeb vybraného ubytovaciho
zafizeni byla zmapovana prostiednictvim sekundarnich a primarnich dat. Pro prizkum
zakaznickych potieb byly stéZejnim zdrojem primarni data a to konkrétné dotaznikové
Setfeni a fizeny rozhovor s provozovatelem vybrané¢ho ubytovaciho zafizeni.

Dil¢i cile pfedstavovalo Vvyjadfeni mistni samospravy a dalSich organizaci
a zhodnoceni moznosti rozvoje zkoumaného podniku v rdmci malého a stfedniho
podnikani. Pro splnéni tohoto cile byla vyuzita primarni a ¢astecné i sekundarni data.
Doslo k osloveni tufadu obce a Regionalni rozvojové agentury Sumava
a to prostfednictvim elektronické posty, kterd se projevila jako neefektivni.
Alternativnim feSenim bylo op&tovné osloveni provozovatele vybraného ubytovaciho
zafizeni, ktery se vyjadfil ke spolupréci k vySe zminénym organtim.

V analytické casti byly zjistény dulezité poznatky jako napiiklad skutecnost,
ze ve zkouman¢ oblasti ubytovaci sluzby nabizeji pfedevSim podniky malé a stfedni
velikosti, konkrétné¢ penziony rodinného typu. Dale byla zjiSt€éna nizka uroven
spoluprace vybraného ubytovaciho zafizeni s organy mistni samospravy a dal§imi
organizacemi zabyvajici se cestovnim ruchem. Dale bylo zjisténo, ze hosté do
zkoumané oblasti pfijizd¢éji za ucelem sportovniho vyziti, maji zajem o moznost
zapujceni sportovniho vybaveni, které ve vybraném ubytovacim zafizeni postradaji
a maji nedostate¢né povédomi o pokrmech regionalni kuchyne.

Na zakladé udaji z dotaznikového Setieni a fizeného rozhovoru s provozovatelem
ubytovaciho zafizeni muzeme potvrdit hypotézu HI1. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze hosté vybraného ubytovaciho zafizeni nemaji dostate¢né povédomi
0 nabizenych regionalnich pokrmech a mylné se tedy domnivaji, ze nejsou zahrnuty do
nabidky vybraného ubytovaciho zafizeni. Dle slov provozovatele jsou regiondlni
pokrmy v nabidce zahrnuty. Hypotézu H2 mizeme dle dotaznikového Seteni potvrdit,

jelikoZ nejéastéjsim motivem pro navstévu vybrané oblasti je sportovni vyziti. Vybrané
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ubytovaci zafizeni se nachazi v oblasti, ktera dle sekundarnich udaju, disponuje
dostatecnym potencialem pro provozovani letnich i zimnich sportovnich aktivit.

Na zéklad¢ syntézy sekundarnich a primarnich udaji byly zhodnoceny moZznosti
rozvoje vybraného ubytovaciho zafizeni a byly zpracovany navrhy a opatieni,
ktera by v ptipadé aplikace do praxe mohla mit za nasledek zvySeni
konkurenceschopnosti a atraktivity vybraného ubytovaciho zafizeni ve zkoumané
oblasti. Vypracované navrhy a opatifeni jsou Certifikace ubytovaciho zafizeni v ramci
projektu Cyklisté vitani, moznost zapijCeni vybaveni na bézecké lyzovani a zatrazeni
ubytovaciho zafizeni do projektu Czech Specials aneb Ochutnejte Ceskou republiku,
¢lenstvi v Asociaci malych a stfednich podnikd, zvySeni spoluprace s vybranymi organy
a organizacemi, posileni pracovni sily ve stravovacim tseku a rozsifeni doplitkovych

sluZeb o prodej doplitkovych a upominkovych pfedméta.
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/7 Summary

The main aim of the thesis was to analyze the current offer of accommodations
in selected area, to analyze the current offer of selected accommodation and to suggest
the innovation of the product on the based on a survey of customer needs.
For describing of accommodations in selected area was used secondary data. The
current offer of selected accommodation was analyzed by secondary and primary data.
For analyzing of customer needs was used mainly primary data, specifically there was
used questionnaires and guided interview with the provider of accommaodation.

The next aim was to get expression of the local government and other organizations
and to evaluation the possibilities of selected accommodation within the small
and medium business. There was selected mainly primary data and partly secondary
data. There was addressed municipal authority and Regionalni rozvojova agentura
Sumava. There was used communication through email, which has shown
as ineffective. Alternative solution was repeated speaking to operator of selected
accommodation, who has expressed his opinion on cooperation with above mentioned
authorities.

In the analytical part was determined important knowledge: in selected area offer
accommodation mainly small and medium — sized enterprises, specifically guesthouses
operated by families. There is low partnership of selected accommodation with local
government and another organization of tourism. Guests visit selected area because
of sports, guests are interested in the possibility of renting sports equipment, which
is not available in selected accommodation currently and they have under knowledge
of regional cuisine

In this part is possible to confirm or disprove hypothesis. On based of the
questionnaires and guided interview with the provider of selected accommodation is it
possible to confirm the hypothesis H1. The survey and interview shows, that the guests
of selected accommodation has poor knowledge about regional cuisine and they claimed
they aren't any regional dishes in offer of the selected accommodation.
The hypothesis H2 we can also confirm. The main reasons for visiting the selected area
are sports. The selected accommodation is located in area, which has sufficient potential

for doing summer and winter sports.
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There were suggested five proposals and measures, which could be very useful
in case of installation in practice. These proposal and measures could help for
increasing competitiveness and attractiveness of selected accommodation. The
proposals and measures are: certification of accommodation within the project “Cyklisté
vitani”, the possibility of ranting skiing equipment, classification of accommodation
to the project named “CzechSpeacials aneb ochutnejte Ceskou republiku”, membership
in Association of Small and Medium — sized Enterprises, increasing cooperation with
selected authorities and organizations, strengthening workforce in food and beverage

section and sale of souvenirs.

63



8 Seznam pouzitych zdrojl

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky. [online]. Oficialni jednotna klasifikace
ubytovacich  zafizeni CR. 2013, [cit.  2013-11-04]. Dostupné na:
http://www.ahrcr.cz/cz/oficialni-jednotna-klasifikace-ubytovacich-zarizeni-cr.

Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikd CR. [online]. 2012, [cit. 2012-11-
04]. Dostupné na: http://www.amsp.cz/.

Barcelona Field Studies Centre. [online]. Tourism multiplier effect. 2012, [cit. 2012-12-
10]. Dostupné na: http://geographyfieldwork.com/TouristMultiplier.htm.

BEAVER, Allan. A dictionary of travel and tourism terminology. 2nd ed. Cambridge,
MA: CABI Publ., 2005, 409 s. ISBN 978-0-85199-020-0.

BEDNAROVA, Dagmar a Dagmar SKODOVA — PARMOVA. Malé a stiedni
podnikdni. 2., rozsitené vydani. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita, Ekonomicka
fakulta, 2010, 146 s. ISBN 978-80-7394-229-8.

BERANEK, J., KOTEK, P.: Rizeni hotelového provozu. Prana: MAG Consulting s.r.o.,
2007, 240 s. ISBN 978-808-6724-300.

Bike — eshop. [online]. 2013, [cit. 2013-03-20]. Dostupné na: http://www.bike-eshop.cz/.
Bila stopa. [onling]. Sumava. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.bilastopa.info/kam-na-bezky/sumava.

BURROW, Jim a Jim BOSILJEVAC. Marketing, 3rd ed. Mason, OH: South-Western
Cengage Learning, 2012, 704 s. ISBN 11-331-0814-8.

CANT, M. C., STRYDOM, J. W., JOOSTE, C. J. Marketing management. 5th ed. Cape
Town, South Africa: Juta, 2006, 634 s. ISBN 978-070-2171-888.

Celostatni informacni portal. [online]. Nové Huté. 2013, [cit. 2013-08-04]. Dostupné
na: http://www.czregion.cz/nove-hute.

CENIA, ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi. [online]. 2013, [cit. 2013-04-
10]. Dostupné na: http://www1.cenia.cz/www/.

CHON, K. a Thomas A MAIER. Welcome to hospitality: an introduction. 3rd ed.
Clifton Park, NY: Delmar, 2010, 494 s. ISBN 978-142-8321-489.

CONDRADY, R., BUCK, M. Trends and issues in global tourism 2011. Springer,
2011, 342 s. ISBN 978-364-2177-668.

64



COOPER, Chris. Tourism: principles and practice. 4th ed. Harlow: Prentice Hall
Financial Times, 2008, 704 s. ISBN 978-027-3711-261.

Cyklist¢  vitani.  [online]. 2013, [cit.  2013-03-13].  Dostupné  na:
http://www.cyklistevitani.cz/uvod.aspx.

Czech  Specials.  [online]. 2013, [cit.  2013-03-22].  Dostupné  na:
http://www.czechspecials.cz/.

CERNY, Jifi a Jiti KRUPICKA. Moderni hotel. 2. vydani. Uvaly: Ratio, 2004, 224 s.
ISBN 80-863-5107-6.

Ceské hory. [online]. Penzion Nova Hut. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.penzion-novahut.cz/

Ceské hory. [online]. Penzion U Frankd. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.ceskehory.cz/ubytovani/penzion-u-franku-nove-hute.html.

Ceské hory. [online]. Penzion U Studeného potoka. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné
na: http://www.ceskehory.cz/ubytovani/pension-u-studeneho-potoka-nove-hute.html.
Cesky statisticky tfad. [online]. Databaze demografickych tidajii za obce CR. 2013, [cit.
2013-03-01]. Dostupné na: http://www.czso.cz/cz/obce_d/index.htm.

Cesky statisticky ufad. [online]. Statisticka ro¢enka Ceské republiky 2012. 2012, [cit.
2012-12-01]. Dostupné na: http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/kapitola/0001-
12-r_2012-1200.

Cesky statisticky ufad. [online]. Tabulka 1.4 Poget hromadnych ubytovacich zafizeni
podle kategorie ubytovaciho zafizeni v turistickych regionech. 2012, [cit. 2012-12-06].
Dostupné na: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr.

Cesky statisticky tifad. [online]. Tabulka 2.1.2 Navitévnost v hromadnych ubytovacich
zafizenich podle kategorie ubytovaciho zafizeni v CR. 2012, [cit. 2012-12-06].
Dostupné na: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr.

Cesky statisticky ttad. [online]. TSA T11.1 Hlavni ukazatele narodniho hospodaistvi a
cestovniho ruchu v CR v letech 2003 — 2011. 2012, [cit. 2012-12-01]. Dostupné na:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_hlavni_ukazatele narodniho_hospodarstvi_a
cestovniho_ruchu_v_cr.

DWYER, Larry a P FORSYTh. International handbook on the economics of tourism. 2
vyd. Northampton, Mass.: E. Elgar, 2006, 495 s. ISBN 18-437-6104-1.

Enterprise and Industry magazine. Brussels: European Commission, 2012, ¢. 13. ISSN
1831-1237.

65



European association of craft, small and medium — sized enterprises. [online]. 2012,
[cit. 2012-12-12]. Dostupné na: http://www.ueapme.com/.

European Commission. [online]. Eurostat. 2012, [cit. 2012-12-01]. Dostupné na:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/nome.

Evropska komise. [online]. Natizeni evropské komise 2003/361. 2012, [cit. 2012-12-
10]. Dostupné na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003H0361:CS:NOT.
FRANKLIN, Adrian. Tourism: an introduction. Thousand Oaks, Calif.: Sage
Publications, 2003, 296 s. ISBN 07-619-6761-3.

GALVASOVA, 1. A KOLEKTIV. Primysl cestovniho ruchu. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj, 2008.

GOELDNER, Charles R. a J. RITCHIE. Tourism: principles, practices, philosophies.
Eleventh ed. Hoboken, N. J.: John Wiley, 2009, 624 s. ISBN 04-700-8459-6.

Google.  [online]. Mapy. 2013, [cit.  2013-02-20].  Dostupné  na:
https://maps.google.cz/maps?hl=cs&tab=wl.

HAVLICEK, Karel. Marketingové fizeni malych a stiednich podnikii. Vyd. 1. Praha:
Management Press, 2005, 171 s. ISBN 80-726-1120-8.

HAYWARD, Peter. GCSE Leisure and tourism for Exendel: double award. Oxford:
Heinemann, 2002. ISBN 04-354-7126-0.

HESKOVA, Marie. A KOLEKTIV. Cestovni ruch: pro vys§i odborné skoly a vysoké
Skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna, 2011, 216 s. ISBN 978-80-7373-107-6.

HOFFMAN, K. a John BATESON. Services marketing: concepts, strategies. 4th ed.
Mason, OH: South-Western, 2011, 461 s. ISBN 14-390-3939-9.

HORNER, Susan. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného casu. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2003, 486 s. ISBN 80-247-0202-9.

HOUSKA, Petr. Klasifikace ubytovacich zaiizeni jako zpiisob podpory kvality sluzeb v
cestovnim ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2007, 176 s. ISBN 978-80-
87147-00-9.

INDROVA, J. A KOLEKTIV. Cestovni ruch pro vsechny. Praha: Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, 2008. ISBN 978-80-7399-407-05.

Informaéni portal Sumavy a Sumavského podhaii. [online]. 2013, [cit. 2013-04-10].

Dostupné na: http://www.sumavaregion.cz/.

66



INKSON, Clare. Tourism management: an introduction. 1st ed. Thousand Oaks, CA:
SAGE Publications, 2012, 448 s. ISBN 978-184-8608-702.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009,
288 s. ISBN 978-80-247-3247-3.

JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2. aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-4209-
0.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: [strategie a trendy]. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 269 s. ISBN 978-80-247-2690-8.

Kolo.cz. [online]. Cyklisté, jsme opravdu vitani? 2011, [cit. 2013-17-04]. Dostupné na:
http://kolo.cz/clanek/cykliste-jsme-opravdu-vitani/kategorie/kolo-o-cem-se-mluvi.
KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007,
1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2.

KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, 195 s. ISBN 978-80-247-3868-0.

Lékarna.cz. [online]. 2013, [cit. 2013-03-20]. Dostupné na: http://www.lekarna.cz/
LEONARD, Denis a Rodney MCADAM. Corporate Social Responsibility. [online]
2003 [cit. 2012-12-10]. Dostupné na: http://www.texas-
quality.org/Sitelmages/125/Reference%20Library/Social%20Responsibility%20-
%20Leonard.pdf.

LESLIE, David. Tourism enterprises and the sustainability agenda across Europe.
Burlington, VT: Ashgate Pub. Company, 2012, 219 s. ISBN 978-1409422570.
Literis.cz. [online]. 2013, [cit. 2013-03-20]. Dostupné na: http://www.literis.cz/.

Lyze Fischer. [online]. 2013, [cit. 2013-03-20]. Dostupné na: http://www.fischer-
lyze.cz/.

MALA, Vlasta. Cestovni ruch: (vybrané kapitoly). Vyd. 1. V Praze: Vysoka $kola
ekonomicka v Praze, 1999, 83 s. ISBN 80-707-9443-7.

MASTERSON, Rosalind a David PICKTON. Marketing: an introduction. 2nd ed.
Thousand Oaks, Calif.: SAGE, 2010, 508 s. ISBN 978-1849205719.

Ma vlast. [online]. Okolim Novych Huti. 2007, [cit. 2013-08-04]. Dostupné na:
http://www.mavlast.cz/top-vylety.okolim-novych-huti.

67



MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. Destinacni management a vytviieni
produktii v cestovnim ruchu. [online]. Praha: Institut obchodu a cestovniho ruchu, 2006
[cit. 2012-12-09].

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOIJ CR. Skoleni a vzdélavini pracovnikii
Cestovniho ruchu: Pohostinstvi pro cestovni ruch. [online]. Praha: Management
Consulting Group, s.r.0., 2008 [cit. 2012-12-10].

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. [online]. Podnikani a zaméstnanost v cestovnim
ruchu. 2009, [cit. 2012-12-10]. Dostupné na: http://www.strukturalni-
fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2004-2006/Operacni-programy/SPOLECNY-
REGIONALNI-OPERACNI-PROGRAM-(SROP)/Dokumenty/Programove-dokumenty-
programu-SROP/Programovy-dokument-SROP-2004-2006/2-Soucasna-ekonomicka-a-
socialni-situace-regionu/2-6-Cestovni-ruch/2-6-3-Lazensky-cestovni-ruch/Podnikani-a-
zamestnanost-v-cestovnim-ruchu.

Narodni park Sumava. [online]. 2013, [cit. 2013-08-03]. Dostupné na:
http://www.npsumava.cz/.

Na Vysluni. [online]. 2011, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na: http://www.sumava-na-
vysluni.cz/.

NEMEC, Vladimir. Rizeni a ekonomika firmy. 1. vyd. Praha: Grada, 1998, 315 s. ISBN
80-716-9613-7.

Obec Nové Huté. [online]. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.obecnovehute.cz/obec/.

ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Idea servis, 2010, 405 s. ISBN
978-808-5970-685.

PALATKOVA, Monika. Mezindrodni cestovni ruch: analyza pozice turismu ve svétové
ekonomice: vyznam turismu v mezindrodnich ekonomickych vztazich: evropska
integrace a mezindarodni turismus. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 221 s. ISBN 978-80-247-
3750-8.

PALATKOVA, Monika a Jitka ZICHOVA, J. Ekonomika turismu: turismus Ceské
republiky: vymezeni a fungovani trhu turismu, pristupy k hodnoceni vyznamu a vlivu
turismu, charakteristika turismu Ceské republiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3748-5.

PENDER, Lesley a Richard SHARPLEY. The management of tourism. Thousand Oaks,
Calif.: SAGE Publications, 2005, 347 s. ISBN 07-619-4021-9.

68



Penzion  Baburek. [online]. 2013, [cit.  2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.ubytovani-sumava-levne.cz/index.htm.

Penzion Ceské chalupy. [online]. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.ceskechalupy.cz/nove-hute.php.

Pension Klostermann. [online]. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.pensionklostermann.cz/.

Penzion  Tetiivek.  [online]. 2012, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.hotelpila.cz/penzion-tetrivek/.

Penzion U Lanovek. [online]. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://lanovka.sweb.cz/.

Penzion U Karla. [online]. 2012, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na: http://www.ukarla.cz/.
Penzion U Modfinu. [online]. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.modrin.cz/.

PETRU, Zdenka. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2., upr. vyd. Praha: Idea Servis,
2007, 124 s. ISBN 978-808-5970-555.

PICHA, Kamil. Spolecenskd odpovédnost podniku v  aktudlnich trendech a
souvislostech. 1. vyd. Praha: Alfa nakladatelstvi, 2012, 103 s. ISBN 978-808-7197-554.
Podnikatel.cz. [online]. Evropska ekonomika se bez malych a stfednich podniki
neobejde. 2008, [cit. 2012-12-18]. Dostupné na: http://www.podnikatel.cz/clanky/bez-
msp-by-to-v-evropske-ekonomice-neslo/.

RAMNEEK KAPOOR, Justin Paul. Services marketing: concepts. New Delhi: Tata
McGraw Hill Education. ISBN 00-707-0069-9.

RAO, By K. Rama Moahana. Services marketing. New Delhi: Pearson, 2011. ISBN
978-813-1732-250.

Regionalni informacni servis [online]. 2012, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.risy.cz/.

Regionalni katalog ubytovani. [online]. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.hotelypenziony.cz/.

Regionalni rozvojova agentura Sumava. [online]. 2013, [cit. 2013-06-10]. Dostupné na:
http://www.rra-sumava.cz/.

RITCHIE, J a Geoffrey | CROUCH. The competitive destination: a sustainable tourism
perspective. Oxon, UK: CABI Pub., 2003, 272 s. ISBN 08-519-9664-7.

69



RODGERS, Janet. Travel and tourism: double award. Oxford: Edexcel, 2001. ISBN
04-354-5592-3.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch -
podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN
978-80-247-4039-3.

SAAKSVUORI, Antti a Anselmi IMMONEN. Product lifecycle management. 3rd ed.
Berlin: Springer, 2008, 253 s. ISBN 978-354-0781-738.

SHARPLEY, Richard. Travel and tourism. Thousand Oaks, CA: Sage Publications,
2006. ISBN 978-184-7878-588.

SHARPLEY, Richard a David J TELFER. Tourism and development in the developing
world. New York, NY: Routledge, 2008, 263 s. ISBN 9780203938041.

SLOAN Philip, Willy LEGRAND. Sustainability in the hospitality industry: principles
of sustainable operations. 1st ed. Amsterdam: Butterworth-Heinemann/Elsevier, 2009.
ISBN 978-075-0679-688.

Snéhové zpravodajstvi od lyzait pro lyzaie. [online]. 2013, [cit. 2013-03-20]. Dostupné
na: http://www.kamzasnehem.cz/.

SPINELLI, Stephen, Robert ROSENBERG, Sue BIRLEY. Franchising: pathway to
wealth creation. London: Prentice Hall PTR, 2004, 234 s. ISBN 0-13-009717-9.
SRPOVA, Jitka. Zaklady podnikani: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti eskych
podnikatelt. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 427 s. ISBN 978-80-247-3339-5.

SYNEK, Miloslav. Podnikovd ekonomika. 3. pieprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2002, 479 s. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 80-717-9736-7.

SYNEK, Miloslav. Podnikova ekonomika. 4. pteprac. a dopl. vyd. Praha: C. H. Beck,
2006, 475 s. ISBN 80-717-9892-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. 5., pieprac. a dopl.
vyd. Praha: C.H. Beck, 2010. Beckovy ekonomické uéebnice. ISBN 978-80-7400-336-
3.

SKODOVA-PARMOVA, Dagmar a Dagmar SKODOVA-PARMOVA. Provoz sluzeb v
cestovnim ruchu. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita, 2003, 83 s. ISBN 80-
704-0611-9.

UNITED NATIONS. International recommendations for tourism statistics 2008. New
York: United Nations, 2010, 134 p. ISBN 978-92-1-161521-0.

70



U Studeného potoka. [online]. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na:
http://www.ustudenehopotoka.cz/.

U Zpévaki. [online]. 2013, [cit. 2013-02-10]. Dostupné na: http://uzpevaku.cz/.
VEBER, Jaromir. Podnikani malé a stredni firmy. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Grada, 2008, 311 s. ISBN 978-80-247-2409-6.

WOHE, Giinter. Uvod do podnikového hospoddistvi. 2. preprac. a dopl. vyd. Praha: C.
H. Beck, 2007, 928 s. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-897-2.

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani. [online]. 1991, [cit. 2012-12-10].
Dostupné na: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/.

Zakon ¢. 531/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist. [online]. 1991, [cit. 2012-12-10].
Dostupné na: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/.
ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 232
s. ISBN 978-80-247-2049-4.

71



Seznam obrazku

Obrazek 1: Tti urovné produktu

Obrazek 2: Multiplikacni efekt cestovniho ruchu na ptikladu vystavby hotelu
Obrazek 3: Uzemi NP a CHKO Sumava

Obrazek 4: Obec Nové Huté

Obrazek 5: Poloha penzionu U Studeného potoka (bod A)

Seznam tabulek

Tabulka 1: Zakladni minimalni nafadi na udrzbu kol
Tabulka 2: Povinna vybava batohu

Tabulka 3: Vybava informaéniho mista Cyklisté vitani
Tabulka 4: Vybava piij¢ovny kol

Tabulka 5: Cenik pij¢ovného kol

Tabulka 6: Nabidka cyklistickych a turistickych map
Tabulka 7: Celkové naklady

Tabulka 8: Vybava pujcovny bézeckych lyzi

Tabulka 9: Cenik pij¢ovného bézeckych lyzi

Seznam grafu

Graf 1: Jaky je hlavni Gcel vasi cesty?

Graf 2: Jste v tom tomto ubytovacim zafizeni poprvé nebo jste ho navstivil/a uz diive?
Graf 3: Ohodnot’te jednotlivé slozky stravovacich sluzeb v tomto penzionu. Oznamkujte
jako ve Skole (1 —nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Graf 4: Byly Vam v tomto penzionu nabidnuty typické Sumavské pokrmy, jako jsou
napf.: Sumavské bramborové zelniky, Trhanec s bortivkami, Sumavsky kulajda, Sterc?

Graf 5: Pokud ne, méli byste zdjem o to, aby zde byly nabizeny?



Graf 6: Ohodnotte jednotlivé slozky ubytovacich sluzeb v tomto penzionu. Oznamkujte

jako ve skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Graf 7: Jaké byste si predstavoval/a doplnkové sluzby, které by mohl penzion dale

nabizet?

Graf 8: Z jakého informacniho zdroje jste se dozvédél/a 0 tomto ubytovacim zatizeni?

Graf 9: Myslite si, ze cena poskytovanych sluzeb odpovida jejich kvalité?

Graf 10: Jaké je misto Vaseho trvalého bydlisté?
Graf 11: Pohlavi?
Graf 12: Vek?

Seznam pfriloh

Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Piiloha ¢.

—

O 0 3 N U B~ W

: Penzion U Studeného potoka

: Pokoj penzionu

: Restaurace penzionu

: Cenik ubytovani penzionu U Studeného potoka na rok 2013
: Dotaznik

: Logo Cyklisté vitani

: Podminky certifikace v ramci projektu Cyklisté vitani

: Loga projektu Czech Specials

: Certifikat projektu Czech Specials



Seznam pfriloh

Ptiloha ¢. 1: Penzion U Studeného potoka

Zdroj: http://www.hotelypenziony.cz/

Ptiloha ¢. 2: Pokoj penzionu

Zdroj: http://www.ustudenehopotoka.cz/



Ptiloha ¢. 3: Restaurace penzionu

Zdroj: http://www.ustudenehopotoka.cz/



Ptiloha €. 4: Cenik ubytovani penzionu U Studeného potoka na rok 2013

Tydenni pobyt

Vikendy a svatky

Hlavni sez6na

od 14. 1. do 16. 3.

dospély: 650 K¢é/noc

dité 2-10let: 400 Ké&/moc

Mimo sezona

od2.1.do11.1.

dospély: 590 K¢/moc

dité 2-10let: 290 Ké&/moc

dospély: 650 K¢/noc

dité 2-10let: 400 Ké&/mnoc

Silvestr

od 26.12.do 1. 1.

Jaro, podzim

Mimo sezona
od 17. 3. do 27. 6.

od 1.9.do 18. 12.

dospély: 800 K¢/noc

dité 2-10let: 500 Ké/noc

Pobyt

dospély: 590 K¢/moc

dité 2-10let: 290 Ké/noc

Svatky

dospély: 650 K¢/moc

dité 2-10let: 400 K&/noc

1 noc zdarma navic

pfi pobytu na 3 nebo 4 noci

nelze uplatnit

2 noci zdarma navic

pii pobytu na 5 noci

Tydenni pobyt

nelze uplatnit

Vikendy a svatky

Hlavni sezéna

od 28.6.do 1. 9.

dospély: 650 K¢/moc

dité 2-10let: 400 Ké/noc

Zdroj: http://www.ustudenehopotoka.cz/




Ptiloha ¢. 5: Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Adéla Pulkrabova a jsem studentkou Ekonomické fakulty
Jihoeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Zpracovavam diplomovou praci na téma
,Inovace produktu penzionu U Studené¢ho potoka“. Chtéla bych Vas pozadat o nékolik
minut Vaseho ¢asu k vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tykd poskytovanych sluzeb
v penzionu U Studeného potoka. VSechny Vami uvedené informace budou pouzity jen

ke zpracovani mé diplomové prace.

1. Jaky je hlavni ucel vasi cesty?
a) poznani

b) sportovni vyziti

¢) navstéva rodiny/ptatel

d) zabava

e) odpocinek, relaxace

2. Jste v tom tomto ubytovacim zafizeni poprvé nebo jste ho navstivil/a uz drive?
a) jsem tady poprvé
b) byl/a jsem zde 1 az 3krat

c¢) byl/a jsem zde vicekrat

3. Ohodnot’te jednotlivé slozky stravovacich sluzeb v tomto penzionu. Oznamkujte jako

ve Skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Atmosféra/prostredi

Hygiena

Obsluha

Kvalita jidla

Pestrost nabidky




4. Byly Vam v tomto penzionu nabidnuty typické Sumavské pokrmy, jako jsou napf.:
Sumavské bramborové zelniky, Trhanec s boravkami, Sumavsky kulajda, Sterc?

a) ano

b) ne

5. Pokud ne, méli byste zajem o to, aby zde byly nabizeny?
a) ano
b) ne

6. Ohodnot’te jednotlivé slozky ubytovacich sluzeb v tomto penzionu. Oznadmkujte jako

ve Skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).

Atmosféra/prostiedi

Vybaveni ubytovaci

jednotky

Modernost ubytovaci
jednotky

Velikost  ubytovaci
jednotky

Socialni zafizeni

7. Jaké byste si pfedstavoval/a dopliikové sluzby, které by mohl penzion déle nabizet?
a) vyjizd’ky na konich

b) ptij¢ovna sportovniho vybaveni

c¢) wellness, sauna, masaze

d) poskytovani informaci o okolnich atraktivitach

e) prodej doplitkovych predméti (mapy, pravodce...)



8. Z jakého informacniho zdroje jste se dozvédé€l/a o tomto ubytovacim zatizeni?
a) turistické informacni centrum

b) internet

¢) doporuceni od piatel/piibuznych

d) cestovni kanceléi/agenturae) propagacni materialy

9. Myslite si, Ze cena poskytovanych sluzeb odpovida jejich kvalité?
a) ano
b) ne

10. Jaké je misto VaSeho trvalého bydlist&?
a) Praha

b) Stredocesky kraj

¢) JihocCesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovéhradecky kraj
1) Pardubicky kraj

j) Vysoc€ina

k) Jihomoravsky kraj

1) Olomoucky kraj

m) Zlinsky kraj

n) Moravskoslezsky kraj

11. Pohlavi?
a) Zena

b) muz



12. Vek?

a) do 25 let
b) 26 — 34 let
c) 3549 let
d) 50 — 59 let

e) 60 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha €. 6: Logo Cyklisté vitani

CYKLISTEVITANI.CZ

Zdroj: http://www.cykKlistevitani.cz/



Ptiloha €. 7: Podminky certifikace v ramci projektu Cyklisté vitani

- ,  raw NADACE ;
CVKllstE VItA NI, evropsks certifikace sluzeb pro cyklisty PARTNERSTVI

NV www.cyklistevitani.cz greenways
@k’ Nadace Partnerstvi, Udolni 33, 602 00 Brno, Czech Republic; tel, +420 515 903 111; www.nadacepartnerstvi.cz

I. KRITERIA PRO UBYTOVACI ZARIZENI (hotely, penziony, privaty a chaty)
Zakladni pozadavky, povinné

1. MoZnost ubytovani na jednu noc

Ucelem je z certifikace wyiadit objekty, které se vénuji vyhradné turnusovému ubytovani. Certifikovany objekt musi po
celou sezonu, kdy je v provozu, nabizet moZnost ubytovani na jednu noc. Neplati to v pFipadg, e je na dany termin
zafizeni plné obsazeno.

2. Nabidka energeticky vydatnych snidani s minimem tukd (na poZidani hosta jogurt, miisli, ovoce)
Objekty, které nenabizeji snidang, jsou z certifikace vyfazeny. Pokud je toto jediné povinné kritérium, které nemize

zarizeni splnit, prosim, kontaktujte nas. Hosté musi mit moZnost wybéru mezi zdravymi, lehkymi a vwdatnymi pokrmy. PFi
ubytovavani mu na poZadani nebo objednavku musi byt poskytnut jogurt, misli, ovoce apod.

3. MoZnost vyprani a usuieni obleéeni a vystroje

Utelem je vidy nabidnout klientovi moZnost vyprani a vysuéeni obleceni jako kompletni slutbu poskytovanou
ubytovatelem a to nejdéle do 24 hodin. MoZnym fedenim je takeé poskytnout pracku k vyprani a mistnost k ususeni
oblefeni. Pokud je toto jediné povinné kritérium, které nemdfe zafizeni spinit, prosim, kontaktujte nés.

4. Uzamykatelna mistnost/boxy pro bezplatné uschowvéni jizdnich kol

Certifikované zafizeni musi pro cyklistické navitévniky zajistit velmi kvalitni prostor a zplsob uskladnéni kola, zejména z
hlediska bezpetnosti. Je tfeba zvakit nejen technicky, ale | organizacni systém ukladani a wyzvedani kol. Nejvhodnéjsi je
Cistd, bezpedéné uzamykatelna mistnost v objektu nebo v jeho tésné blizkosti, ktera je urfena pouze pro kola a je opatfend
vhodnymi stojany nebo zavésnymi haky. Viechna mista pro parkovani kol by méla byt opatfena okem pro individudlni
zamceni kola, pfipadné | samostatnymi klecemi pro draha kola. Zeela nevhodné je umistovéani kol do skladowch prostor
nebo ponechat jako jedinou moZnost uloZeni kola na pokoji. Matedi technicky nebo organizaéni problém s vwieienim
tohoto kritéria, prosim, kontaktujte nas.

5. Poskytnuti zakladniho néfadi pro jednoduché opravy kol

Viem cyklistim, hostam zafizeni, musi byt k dispozici zakladni nafadi a vhodny prostor k vlastni opravé drobnych zavad na
kole, pfipadné k vwwméné ndhradnich dild. V zdvislosti na dostupnosti servisu a cykloprodejny od zafizeni je tfeba zvaiit
vybaveni pro opravy, které ma host k dispozici. Nevhodnym fesenim je naradi v dilné spravce nebo majitele ubytovaciho
zafizeni. Nafadi na opravu kol musi byt vyélen&no a uspofadéano v pfenosném obalu a dostupné na vyiadani. Nejste-li si
jisti kvalitou nebo technickou specifikaci poZadovaného naradi, prosim, kontaktujte nas.

Zakladni, minimalni nafadi:

1x Pumpicka na kolo na viechny typy ventilkd (velo, motorovy a galuskowy), 1x Centrklic, 1x Nytovacka, 2x Montaini paka
na sundavani a nanddvani plasté na rafek, 1x Kombinatky, 1x Sroubovék plochy, 1x Sroubovak kfiZovy, Sada stranowych
kliEh (Eisla 6 a2 15), Sada imbusi (Eisla 3 a2 7), 1x lzolepa nebo nékolik elektrikafskych spojek, 1x Sada lepeni

Kompletni sada véetné ndhradnich dill vhodnd do odlehlych oblasti:

1x pumpicka, 1x hadic¢ka k pumpicce - 3 druhy, 5x ventilky - 4 druhy, 1x souprava na opravu dusi - 5 zaplat, smirek, lepeni,
5x zaplaty - 4 druhy (velikosti), 3x tuba lepidlo, 3x smirek, 3x montaini paky, 1x nytovac fetézu, 3x svorky na fetéz - 3
druhy, 8x duie pro MTB, treking, silniéni kola - 8 zakladnich druhd, 25x Spice pro 5 druhl wypletu, 10x brzdové Epalky - 5
druhi, 3x lanka pro pfesmykat a pfehazovacku - 3 druhy, 3x lanka pro pfedni a zadni brzdu, 1x sada imbus( od 1,5-12
mim, 1x centrklié, 1x kombinacky, 1x hasdk stfedni, 1x kladivo 750 aZ 1000g, 1x Eroubovik plochy — stfedni, 1x froubovdk
kfizowy — stfedni, 2x izolepa Uzka a Siroka, 15x elektrikarské rychlosvorky, 1x olej na fetéz, 1x vazelina, 1x bavinéna latka —
netkana textilie, 10x kli¢ — konusovy; vidy dva kusy ¢. 810, 11-12, 13-14, 15-16, 17-18
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6. Moinost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola

Host ubytovaciho zafizeni musi mit k dispozici prostor, zdroj vody a nacini pro samoobsluzné myti kola. Minimem je kybl,
hadr a kartac. Mate-li vzhledem k prostoru nebo dostupnosti mista pro myti kola nejasnosti, prosim, kontaktujte nas.

7. Lékarnicka

Ucelem kritéria je zajistit poskytnuti nezbytnych prostiedki k ofetfeni poranéni nebo piipadnych béinych zdravotnich
potii hostl zafizeni. Nejvhodngjiim fedenim je lékdrnicka s roziifenym vybavenim, zejména o prostfedky k odetfeni
zranéni pfi nehodach typickych pro cyklisty (odérky, triné rany, podezfeni na zlomeniny) nebo autolékarnicka.
Doporucené vybaveni batohu je fesenim, které oceni zejména lékar v nenadalych situacich a odlehlych oblastech, kdyi
nema k dispozic vlastni vybaveni. Lékarnicku pro cyklisty je tfeba usporadat v prenosném obalu.

Doporucené vybaveni vhodné do odlehlych oblasti umisténé v mobilnim batohu:

1x nlizky, 1x peroxid vodiku, 1x Septonex, 1x Traumacel spr. - hemostatika na zastaveni krvaceni, 1x Traumacel zasyp -
hemostatika na zastaveni krvaceni, 2x neperliva stolni voda 0,5 |, 3x Duonet 50x75 - sterilni kryci politarek, 3x Duonet
75x75 - sterilni kryci polétafek, 3x Duonet 100x100 - sterilni kryci politarek, 3x Duonet 150x370 - sterilni kryci polstarek,
5% Duonet 52 - sterilni hotové obvazy, 5x Duonet 53 - sterilni hotové obvazy, 5x Duonet 54 - sterilni hotové obvazy, 3x
kompresy 5x5 a 3ks - sterilni bavinény material ke kryti rany, 3x kompresy 7,5x7,5 a 3ks, 3x kompresy 10x10 a 3ks, 3x
tampony 12/12 & 3ks, 3x tampony 14/16 & 3ks, 3x tampony 20/20 a 3ks, 1x Rescue - sada pro velké krvaceni, 2x Satek
trojcipy na Zlomeniny, 1x izotermicka folie, 3x sada naplasti tfi velikosti, 2x chirurgické rukavice, 2x ndplast v kotoudi, 3x

abinadlo nesterilni - 3 velikosti, 1x pocket masky - pomicka pro umélé dychani, 1x kréni limec — vakuowy, 1x dlaha
vakuova - horni koncetina, 1x dlaha vakuova - horni koncetina, 1x odsavacka pro vakuoveé dlahy

8. Informaéni misto Cyklisté vitani: aktuality a informace o sluZbach pro cyklisty

Utelem je wytvofit zietelné oznatené misto soustfedéné nabidky informaci pro cyklisty oznatené znatkou Cyklisté vitani.
Cilem je popsat cyklistdm | méné znama, ale zajimava mista, kam ma smysl se wypravit. Pripravit jim takovou prezentaci
regionu, ktera je do ubytovaciho zafizeni privede zpét.

Idedlni feseni je vkusna nasténka, 3anon nebo box na viditelném misté ve vstupni ¢asti zafizeni, opatfena standardné
dodanou hlavigkou s nezbytnymi (daji a mapami okoll, doplnéna vefejné pfistupnym internetem pro zjistovani viech
potfebnych informaci. Pokud na jiZ existujicim informacnim misté neni moZné umistit daléi poZadované informace, musi
byt zfetelné uvedeno, kde a jak jsou daléi informace k dispozici a to i v pfipadé, e informace jsou poskytované napriklad
pfes potitat pfipojeny na internet. Misto je nezbytné oznacit standardni hlavickou Cyklisté vitani dodavanou s
certifikatem.

Obsah informacniho mista:
+ rozsah slufeb poskytovanych zafizenim - je trojjazyéné dodavan spolecné se standardizovanou hlavickou Cyklisté

vitani a certifikatem; je to zakladni informace pro hosty, aby znali rozsah poskytovanych sluzeb

+  mapa cyklistickych tras v okoli, zakladni rady a doporuceni pro cyklisty - mapy mohou byt roztaiené na zdich nebo
jako béiné skladané turistické mapy a letaky; rady a doporuceni se tykaji typl tras, informacnich mist, zajimavosti, tj.
obecné doporuteni k cyklovyjezdim do okoli

s  kontakty na pljéovny a opravny kol v okoli - seznam, poloha vigi stezkdm, adresa, rychly kontakt

s spojenivlakem & lodi z mista k dalSim cyklistickym cillim - predeviim vlakové a autobusové spaje (linky cyklobusi),
kterymi je moiné prevaZet kola; na vétiich fekach existuji lodé pfepravujici pasaZéry i s koly

+ dileiita telefonni ¢isla, pomoc na cestach - linky tisnového volani s trojjazyénym popisem a mistné dilefita cisla:
nejblizii nemocnice, nejblizii ambulance interni a zubni, mistni taxi apod.

+ predpovéd pocasi na nejblizsi dny - moiné poskytovat z denniho tisku, internetu nebo u obsluhy zafizeni

s kontakty na turisticky zajimava mista v okoli, na TIC - vétSinu bod(, které se tykaji kontaktl a mapek okoli, mohou
spliovat regiondlni informacni katalogy a letaky; nejcastéi jsou volné dostupné v informacnich centrech, odkud je

moing je prevzit do ubytovaciho zafizeni
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+  kniha hosti pro cyklisty - kniha hostl pro cyklisty ma sloufit ke sdélovani dojmi a zaZitkd z cestovani, k listovani
béhem delii chvile ¢ horéiho potasi; kniha hostl miZe byt dostupna v blizkosti informa&niho mista nebo s uvedenim
odkazu, e bude vydana na poZadani

V pfipadé, e je klientim voln& a bezplatné dostupny poditac s internetem, neni potfebné informace duplicitng uvadét na

informacnim misté v tisténe formeé. Informacni misto v takovém pripadé musi obsahovat navod, jak se k internetu dostat,

a doporucené adresy stranek, na kterych je pocasi, dopravni informace, regiondlni nabidka turistickych cild a podobné.

9. Smlouva o certifikaci Cyklisté vitani

Smlouva stanovuje prava a povinnosti obou stran, tj. Nadace Partnerstvi a provozovatele certifikovaného zafizeni a
poskytuje provozovateli pravo pouiivat ochrannou znamku Cyklisté vitani k propagaci objektu cyklistim a aktivnim
turistim. Smlouva se vywhotovuje ve tfech kopiich - 1x pro provozovatele, 1x pro Nadaci Partnerstvi a 1x pro mistniho
hodnotitele (kontrolora dodrfovani podminek certifikace).

Il. KRITERIA PRO UBYTOVACI ZARIZENI (hotely, penziony, privaty a chaty)
Dopliikova nabidka ubytovacich zafizeni, min. 3 polozky povinné

1. Zajisténi odvozu & prepravy zavazadel pro cyklisty

Utelem je nabidnout formou vlastni nebo zprostfedkované sluiby pfepravu zavazadel do nebo z ubytovaciho zafizeni.

2. Zprostiedkovani vypdjcky kvalitnich kol

Utelem je nabidnout formou vlastni nebo zprostfedkované slutby zapdifeni kvalitnich kol. © mist&, podminkéch a ceniku
pljeovani kol musi byt host podrobné informovan na informacénim misté Cyklisté vitani. Neni rozhodujici pofet
pljéovanych kal, ale jejich kvalita, Gdriba a Cistota. Doporucujeme zprostfedkovat pres pljtovny, které jsou schopné
zajistit dovoz a odvoz kol na a z uréeného mista. O kvalité pojovanych kol je vhodné se osobné presvédcit.

3. MoZnost zakoupeni ob&dowych balickl

Utelem je nabidnout obédové balitky hostiim, ktefi wyjizdéji na celodenni trasu nebo opouiti ubytovaci zafizeni. O
nabidce ob&dovych balicki je host informovan na informacnim misté. Informace by méla byt doplnéna zplsobem
objednani. Idedlni Feseni je baleni studeného obédu do ekologicky Setrnych papirowych krabic, které host obdrii rano pfi
snidani, resp. pii opuiténi ubytovaciho zafizeni. Obsah balitku by mél byt predem domluven a mél by obsahovat i napoj
vhodny pro cyklisty (energeticky napoj nebo koncentrat).

4, Poskytnuti zakladnich nahradnich dil pro kola

Utelem je nabidnout pfimo v ubytovacim zafizeni zakladni nahradni dily pro nejbzngjsi typy kol a poruch. O nabidce
zakoupeni ndhradnich dild je host informowvén na informaénim misté. Informace by méla byt doplnéna nabizenym
sortimentem. ldedlnim fesenim je nabidka zakladnich velikosti pladfh, dusi, ventilk( a brzdovych Spaliki. Dale miie byt v
nabidce brzdové lanko, &pice a rlizné typy svétel a blikacek (pitnd lahev s logem ubytovaciho zafizeni moiné hosty také
potési). Vétdi nabidka ma vyznam pouze v zafizenich, ktera jsou velmi vzdalena od mést s profesionalni cykloopravnou.

5. Prodej cyklistickych a turistickych map okoli

Utelem je nabidnout pfimo v ubytovacim zafizeni cykloturistické mapy okoli, optimalné do vzdélenosti cca 50 km od
zafizeni. O nabidce turistickych map je host informovan na informacnim misté. Informace by méla byt doplnéna
nabizenym sortimentem. Prode] map nelze zaménovat za nabidku informacnich materidl(, které jsou zdarma k dispozici v
TIC, resp. na recepci ubytovaciho zafizeni.

6. Nabidka doporuéenych jednodennich vyletl na kole v okoli

Utelem je nabidnout cyklistdm pfimo v ubytovacim zafizeni dostateéné informace k wbéru jednodennich tras pro wlety
na kolech. Za idedlni fedeni lze povaiovat vlastni informacni material, ve kterém jsou vyznaceny okruhy s wychozim bodem
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piimo v ubytovacim zafizeni. Vhodné mohou byt také materidly vydavané napfiklad mistnim informaénim centrem.
Minimalni fedeni miZe mit podobu velké nasténné mapy prekryté prihlednou folii, na kterou lze lihowym fixem vyznadit
okruhy zatinajici pfimo v ubytovacim zafizeni.

7. Seznam ubytovacich moinosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty

Utelem je nabidnout cyklistim seznam zafizeni certifikovanych systémem Cyklisté vitani, popfipadé dalsich vhodnych
zafizeni, pokud je certifikovanych maélo. Idedlnim fesenim jsou cykloturistické mapy, které jiZ kontakty na certifikované
objekty v regionu obsahuiji.

8. Rezervaini servis pro zajisténi dalsiho ubytovani, které poskytuje sluzby pro cyklisty

Utelem je poskytnout hostlm plny rezervacni servis, tj. zajisténi ubytovacich slufeb v misté nasleduiiciho
pobytu/prenocovani. Zajisténi daliiho ubytovani znamena doporuceni certifikovaného zafizeni a rezervace ubytovani
podle pokynd hosta, pfipadné hledéni a doporuteni nadhradniho ubytovani.

9. Pfistup na internet

Utelem je poskytnout hostiim tasové neomezeny pfistup na internet. Nejvhodnéjgim fedenim je pfistup hostd na on-line
pripojeny PC, umistény ve spolefenskych prostorech zafizeni. Mistnost by méla byt oteviena bez omezeni. Daldim
moZnym fesenim je vlastni Wi-Fi sif. Komfortnim feenim miZe byt zapljéeni notebooku pro pfipojeni k Wi-Fi siti na
vlastnim pokoji.

10. Cizojazyéné informacni materidly

Utelem je poskytnout hosttm zakladni informace o vlastnich i cizich slufbéch a turistickych zajimavostech v riiznych
jazykovych mutacich - minimélné 2 dalsich jazycich. Dostatecnym FeSenim miZe byt i zpfistupnéni téchto cizojazyénych
verzi na potitadi s internetem, pokud je internet v objektu pfistupny zdarma. Za cizi jazyky lze povaiovat viechny kromé
slovenstiny, zejména viak anglittinu, néméinu, francouzitinu a jazyky sousednich statd, polStinu, madaritinu. Kritérium
nelze povaZovat za spinéné poskytnutim Siroké Ekily cizojazyénych materiall, psanych za jinym Gfelem ne poskytnout
informace hostim zdejiiho ubytovaciho zafizeni a regionu (napf. cizojazyéné materidly - knihy o historii mésta nebo o
mistnich pamatkach apod.)
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