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ABSTRAKT

SKROVOVA K., Podnikatelsky koncept ubytovaciho zafizeni v obci Dobrd Voda u
Ceskych Budéjovic: Ekonomicka fakulta, Jihno¢eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich.

Vedouci diplomové prace Ing. Roman Svec, PhD.

Diplomova prace se zabyva podnikatelskym konceptem ubytovaciho zatizeni v obci
Dobra Voda u Ceskych Budgjovic. Cilem prace je vypracovat podnikatelsky koncept
ubytovaciho zatizeni, jeZ bude odpovidat aktudlnim trznim podminkdm. Dale by mél
tento koncept slouzit jako podklad pro vznik nového zatfizeni poskytujici ubytovaci
a stravovaci sluzby v obci Dobrd Voda. Soucasti prace bude i analyza soucasné nabidky
ubytovacich zafizeni ve zkoumané oblasti, analyza potieb potencidlnich zakaznikid

a fizeny rozhovor s majiteli objektu vhodného pro zaloZeni ubytovaciho zafizeni.

Klicova slova: podnik, podnikani, podniky ubytovacich sluzeb, podnikatelsky koncept

This thesis deals with business concept of business accommodation in the village
Dobra Voda in Ceskych Budé&jovic. The aim is to develop a business concept of
accommodation that reflects current mark conditions. Furthermore, this concept should
serve as a basis for the development of new facilities providing accommodation and
catering services in the village of Dobra Voda. The work will be also included analysis
of the current supply of accommodation facilities in the study area, the analysis of the
need of potential customers and direct interview with the owners of the property

suitable for the establishment of accommodation.

Key words: business, business accommodation, business concept
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1 Uvod

Cestovni ruch je spolecensky fenomén posledni doby. Zkoumané tzemi Jizni
Cechy jsou jednim z nejzadangjsich Gzemi v Ceské republice z pohledu cestovniho
ruchu. Pro realizaci cestovniho ruchu je nutna existence tzv. infrastruktury cestovniho
ruchu, jejiz dilezitou soucasti jsou ubytovaci zafizeni. Ubytovaci zafizeni jsou
podnikatelské subjekty, jejichz ukolem je poskytovat ubytovaci sluzby ucastnikim
cestovniho ruchu. Poskytovani ubytovacich sluzeb je jednim z faktord ovliviiujici
délku pobytu ucastnika cestovniho ruchu v daném uzemi a tudiz ma dilezity vliv na
jeho celkovy rozvoj.

Téma této diplomové prace ,,Podnikatelsky koncept ubytovaciho zatfizeni v obci
Dobra Voda“ bylo zvoleno na zaklad¢ ptesvédCeni, Ze cestovni ruch je sice potfebou
zbytnou, ale neustéle roste na svém vyznamu. Nové ubytovaci zatfizeni mize pozitivné
ovlivnit izemi, v némz se bude nachdzet. Miize ptildkat navstévniky, ktefi vyuziji
sluzby penzionu, tito navStévnici mohou nasledné vyuzit sluzby 1 jinych
podnikatelskych subjektl, a tak dojede ke zlepSeni ekonomické situace celého tzemi.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je na zéklad¢ teoretickych a praktickych
znalosti vypracovat podnikatelsky koncept ubytovaciho zatizeni, jez bude odpovidat
aktualnim trznim podminkdm. Dale by mél tento koncept slouzit jako podklad pro
vznik nového zatizeni poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby v obci Dobra Voda.
Dosazeni hlavniho cile bude podpoieno cili dil¢imi. Omezenimi pro tuto praci mohou
byt ekonomické, politické, piirodni a regiondlni faktory, které ovlivni navstévnost
zkoumaného tizemi a nasledné¢ tak i celkové vytizeni navrhovaného zatizeni.

Struktura diplomové prace se sklada z piehledu literarni reserse, jejimz smyslem je
specifikace dilezitosti ubytovacich zatizeni v CR, dale specifikuje provoz a strukturu
ubytovacich zatfizeni. Smyslem bylo také fict, Ze zaloZeni podniku ubytovacich sluzeb
je nejslozitéjsi cast celého podnikani, proto se v této praci vénovala pozornost
podnikatelskému konceptu. Struktura podnikatelského konceptu ubytovaciho zatizeni
vychazi z poznatk nékolika autort (Fotr 1995, Barrow 1996, Veber a kol. 2005,
Bednatové a Skodova-Parmova 2010). Pro vy&erpavajici navrh konceptu ubytovaciho

zatizeni bylo vyuZito kombinace mySlenek téchto autord.



2 Prehled reSené problematiky

2.1 Cestovni ruch a jeho vyznam

Cestovni ruch zaujima v soucasné dobé vyznamné misto v zivotni urovni
obyvatelstva hospodarsky vyspélych stati svéta. Umoziuje poznavani lidi a novych
kultur, reprodukci pracovni sily, v neposledni fadé je vyznamnym faktorem rozvoje
ekonomiky. Cestovni ruch je pomérné¢ mlady obor, ktery ma multidisciplindrni
charakter a propojuje rtizné ekonomické sektory. Casto byva odborniky oznacovan
jako fenomén 21. stoleti (Indrova, 2009). Dle UNWTO ma cestovni ruch vyznam
nejenom ekonomicky, ale ma vliv 1 na dalsi lidské ¢innosti, zna¢nou mérou se podili
na socidlnim rozvoji, je dulezity pro podporu mezinarodniho porozuméni, miru
a prosperity, je zdrojem sebevzdélani a vzajemné tolerance a v neposledni tadé
muizeme fict, Ze je nastrojem individudlniho a kolektivniho uspokojeni (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Cestovni ruch hraje dtleZitou roli v rozvoji vétSiny uzemi ¢i regiontl. Infrastruktura
vybudovana pro ucely cestovniho ruchu ptispiva k mistnimu rozvoji a méstské obnove
a jsou vytvafeny ¢i udrZzovany pracovni prilezitosti i v oblastech, kde dochazi
k apadku primyslu ¢i venkova (hospodafsky slabé nebo strukturalné postizené).
V nékterych regionech mtize byt cestovni ruch povazovan za tzv. polarizujici ¢i hnaci
odvétvi. Cestovni ruch ma bezprostfedni vliv na hospodarsky a socialni rozvoj
regionu, vyrazné ovliviluje zamétfeni i1 jinych ekonomickych aktivit, a stava se tak
urcujicim faktorem ekonomické cinnosti. V téchto oblastech pak cestovni ruch
podporuje rozvoj malého a stfedniho podnikéni prostfednictvim dani a poplatkd,
vyrazn€ zvySuje piijmy do mistnich rozpoctl a v neposledni fadé stimuluje investice

do mistni infrastruktury (vodovody, kanalizace, silni¢ni sité apod.) (Galvasova, 2007).

2.2 Podnikani a podnik

Podnikani je ¢innost, kterou podnikatel realizuje prostfednictvim svého podniku.
Jeho zédkladnim cilem je zpravidla dosaZzeni zisku. Toto lze docilit pfedev§im
uspokojovanim potieb zakazniki. Dal§imi podstatnymi rysy jsou jak riziko, které musi
podnikatel vzhledem k nedokonal¢ informovanosti pravidelné¢ podstupovat, tak

1 kapitdl, ktery musi pro své aktivity zajistit. Zhodnoceni tohoto kapitalu je primarnim
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cilem podnikani, podniku i podnikatele (Veber a Srpova, 2008). Samoziejmé
v odborné literatuie nalezneme i dalsi definice: ,,Podnikani — proces vytvareni cehosi
jiného, cemuz ndlezi hodnota prostrednictvim vynakladani potrebného casu a usili,
prebirani doprovodnych financnich, psychologickych a financnich rizik a ziskani

vysledné odmeény v podobé penéezniho a osobniho uspokojeni* (Hisrich, 1996, s. 56).

Pojem ,,podnikani je v ¢eské legislativé definovan dvéma zakony, a to obchodnim
zakonikem a zivnostenskym zakonem. Obchodni zakonik z roku 1991, §2, odstavec
1 ve znéni pozdéjSich predpisi definuje podnikéni jako: ,soustavnou Ccinnost
provadeénou samostatné podnikatelem vlastnim jménem na vlastni odpovédnost za

«

ucelem dosazeni zisku.“ Druha definice je vymezena Zivnostenskym zakonem
C. 455/1991 Sb. ve znéni pozdé¢jSich piedpisi, §2, ktery Zivnostenské podnikani
definuje jako: ,soustavnou cinnost provozovanou samostatné, vlastnim jménem, na
viastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych

3

Zivnostenskym zdakonem. *

Definic podniku existuje mnoho. Vsechny se ale v zasadé shoduji v zakladnich

aspektech. Srpové, Rehot a kol. (2010) popisuji tii riizné pohledy na definici podniku:

e obecnou,

e obsahle;jsi,

e pravni.

Obecna tvrdi, ze podnik je chapan jako objekt, v kterém dochdzi k premeéné vstupii

a vystupi. Obsahlejsi definice vymezuje podnik, jako ekonomicky prdavné samostatnou
Jjednotku, ktera existuje za ucelem podnikani. S ekonomickou samostatnosti, ktera je
projevem svobody Vv podnikani, souvisi odpovédnost vlastniki za konkrétni vysledky
podnikdni. Pravni samostatnosti je rozuména moznost podniku vstupovat do pravnich
vztaht s jinymi trznimi subjekty, uzavirat s nimi smlouvy, ze kterych pro néj vyplyvaji
jak prava, tak povinnosti. Pravni pohled definuje podnik jako soubor hmotnych,
jakozto i osobnich a nehmotnych slozek. K podniku nalezi véci, prava a jiné
majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo
vzhledem ke své povaze maji tomuto Ucelu slouZzit (Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni

zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisit)



2.2.1 Ulohy podniku

Vétsina autorti vychazi z ekonomické teorie podnikatelského chovani, jez je
postavena na zakladnim ptedpokladu, Ze hlavni tlohou firmy je maximalizace zisku,
popft. zvySovani ekonomické hodnoty celého podniku (Soukupova a kol., 2002; Synek
a Kislingerova, 2010). K tomuto nazoru se ptiklani i zahrani¢ni autofi napf. Mankiw
(1999), Holman (2001) a Smith (2001). Picha (2012) ve své publikaci vSak poukazuje
na otazku, zda vrcholovi manazefi maji striktné sledovat jen primarni cile podniku,
nebo zda jsou zodpovédni i za blaho a prospéch svych zaméstnanct, zakaznikt, obce
ve které podnikaji a podobné. Vzdyt zdkladnim poslanim podnikii je uspokojovani
potieb a prani zakaznikd. Pravé jenom takovéto podniky mohou napliovat své
primarni cile. K témto cilim mtze dochdzet pouze za predpokladu, ze v centru
pozornosti budou oni zdkaznici se svymi rozlicnymi pottebami, zajmy a pozadavky

(Synek a kol., 2006).

2.2.2 Produkt jako vysledek ¢innosti podniku

Abraham Maslow, definoval teorii lidské motivace, ktera je zalozena na hierarchii
lidskych potieb. Tato teorie formuluje pét zakladnich turovni lidskych potieb
(fyziologické potieby, potieby bezpeci a jistoty, spoleCenské potieby, potieby ega
uroven potieb. Teorie predpokladd, Zze jedinci usiluji o uspokojeni potfeb na nizsi
urovni pted tim, nez se objevi potieby na vyssi urovni (Schiffman a Kanuk, 2004).
Vseobecné chapani potfeby pojato rovnéz jako pocit nedostatku néceho, co je pro
lidsky zivot diilezité a nepostradatelné a co Cloveka nuti k uréitému chovani. Potieby
jsou uspokojovany prostfednictvim volnych statkti, sluzeb, zbozi a vetfejnych statka
(Orieska, 2010), které jsou vysledkem produkce nejriznéjSich podnikt (Kotler
a Armstrong, 2004). Renagham (1981) vnima produkt jako kombinaci hmotného zbozi
a nehmotnych sluzeb. Definoval pojem ,,mix vyrobek (produkt)/sluzba. Jedna se tedy

o soubor vyrobki a sluzeb, jehoZ smyslem je uspokojeni potteb cilového trhu

Kotler (1994, s. 68) definuje produkt jako: cokoliv, co lze nabidnout trhu
K prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke spotiebé a co miize uspokojit néjakou potiebu
nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné predmeéty, sluzby, organizace, osoby, mista
nebo myslenky. Produkt je cokoliv hmotného ¢i nehmotného, co prostfednictvim
procesu smény uspokoji potieby spotiebitele nebo firemniho zdkaznika. Nékteti autoti

napt. Dibb, Simkin, Pride a Ferrell (1994); Jakubikova (2009) atd. se shoduji na tom,
10



ze produkt je vSechno, jak vyhodné, tak nevyhodné, co ziskavame néjakou vymeénou.
Jedna se o slozitou kombinaci hmotnych a nemohutnych prvkl, véetné funkénich,
socialnich a psychologickych uzitnych hodnot. Produktem mtize byt myslenka, sluzba,

zbozi nebo jakakoliv kombinace téchto tii kategorii.

2.2.3 Sluzba jako produkt podniku

Sluzba je jakykoliv akt nebo vykon, ktery mtize jedna strana poskytnout jiné. Svoji
podstatou je sluzba nehmatatelnd a nevyusti ve vlastnictvi ¢ehokoliv. Miize nebo
nemusi byt svdzana s n€jakym fyzickym vyrobkem (Kotler, 2007). Sassen, Olsen
a Wyckoff (1978) uvadi, Ze: ,.Sluzby se konzumuji (spotiebovavaji) v procesu jejich
produkce. Sluzbu od vyrobku odliSuje fada specifickych vlastnosti. Nejéastéji se

udavaji nasledujici vlastnosti:

nehmotnost,

neoddélitelnost,
e ruznorodost,

e docasnost,

neexistence vlastnictvi (Indrova, 2007).
Ruston a Carson (1985) uvadéji, ze zékladni rozdil mezi zbozim a sluzbou je ve

skutecnosti ten, ze zbozi se vyrabi, kdezto sluzby se provadéji.

2.3 Podniky cestovniho ruchu

Podnik cestovniho ruchu je podnikatelsky subjekt, ktery vyrabi produkty nebo
poskytuje sluzby a tim uspokojuje potfeby a piani svych konecnych spotiebitell.
Jedna se o nositele primarni a sekundarni nabidky. Priméarni nabidku tvofi pfirodni
a kulturné-historické podminky nachézejici se v cilovém misté. Aby se v cestovnim
ruchu tato primarni nabidka mohla zhodnotit, musi existovat i sekundarni nabidka.
Jsou to tedy podniky a instituce cestovniho ruchu, které vyviji ekonomickou ¢innost,
nabizeji sluzby a vyrobky pro uspokojeni potieb ucastniki v cestovnim ruchu (Gucik,

2000).

Beranek a Kotek (2007) uvadéji, Ze podnik cestovniho ruchu ma nékolik funkci. Za
zakladni funkei podniku cestovniho ruchu miizeme povazovat podnikatelskou funkci.
Tato funkce vyuZiva podnikatelskych ptileZitosti pro zhodnoceni vlastniho kapitalu.

Ekonomickd funkce podnikii cestovniho ruchu zahrnuje vykondvani cinnosti
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spojenych se zasobovanim, vyrobou, odbytem a poskytovanim sluzeb. Enviromentalni
funkce popisuje, jak se podnik stavi ke kvalité a ochrané zivotniho prostfedi a socidlni
funkce predstavuje nejen vztahy mezi zaméstnanci podniku ale i vliv samotného
podniku cestovniho ruchu na ekonomicky ¢i socidlni rozvoj at’ uz obci mést Ci
regionti, ve kterych podnik cestovniho ruchu pisobi (Kuderova, Strasik a Sebova,

2010)

2.3.1 Clenéni podniki cestovniho ruchu

Gucik (2000); Synek a Kislingerova (2010); Jakubikova (2012) a dalsi se shoduji
na C¢leni podniki cestovniho ruchu, z hlediska charakteru a miry zéavislosti svych
vykonti na cestovnim ruchu, obvykle na viastni podniky cestovniho ruchu a ostatni
podniky s vazbou na cestovni ruch. Viastni podniky cestovniho ruchu jsou ty, které
vyluéné nebo prevazné uspokojuji potfeby navstévniki, pro svou existenci vyuzivaji
cestovni ruch, napt. hotely a ostatni ubytovaci zafizeni, cestovni kancelare, cestovni
agentury, turistické informacni centra, podniky rekrea¢ni dopravy, sdruzeni cestovniho
ruchu apod. Ostatni podniky maji viceucelovy charakter, jsou to ty podniky, u kterych
¢ast jejich produkce spotifebovavaji 1 navstévnici, naptf. dopravni podniky,
pohostinstvi, pojistovny, banky, vyrobni a obchodni podniky (Gucik, 2000).

Synek a Kislingerova (2010), dodava, ze vlastni podniky cestovniho ruchu v uz§im
slova smyslu poskytuji typické sluzby cestovniho ruchu, ptficemz jejich vykony jsou
urceny ucastnikim cestovniho ruchu. Vysledky jejich hospodatské ¢innosti jsou pak
na realizaci vykont pro cestovni ruch zcela zavislé.

Dale rozliujeme podniky spojené s objektem®, subjektem? cestovniho ruchu
a podniky, které vytvaieji vztah mezi subjektem a objektem cestovniho ruchu. Clenéni
podnik podle jejich vztahu k objektu nebo subjektu cestovniho ruchu je dilezité

Z hlediska vydaju v cestovnim ruchu.

! Objektem cestovniho ruchu se v ir§im pojeti rozumi vie, to co se mize stat cilem zmény mista
pobytu tcastnika cestovniho ruchu. V podstaté jde o nositele nabidky. Pfedev§im objekt cestovniho
ruchu tvofi cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu (Kaspar, 1995)

2 Subjektem cestovniho ruchu je G¢astnik cestovniho ruchu, jenz je nositelem poptavky a
spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. Je to kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby statkd cestovniho
ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté obvykle ve svém volném ¢&ase (Orieska
2010)
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Podniky spojené s objektem cestovniho ruchu se vazou na cilové misto. Jedna se

zejména o:

e podniky ubytovacich sluzeb,

o koupaliste,

e podniky rekreacni dopravy,

o turistické informacni kancelare

e pujcovny a opravny sportovniho naradi

e pruvodcovskou cinnost

e podniky sportovné-rekreacnich a kulturne-historickych sluzeb.
Podniky spojené se subjektem cestovniho ruchu se nachdzeji v mistech poptavky.
Jedna se zejména o pojistovny, které pojistuji navstévniky v cestovnim ruchu, banky
a jiné spoleCnosti, které poskytuji tvéry na financovani ucasti na cestovnim ruchu.
Podniky, které vytvareji vztah mezi subjektem a objektem cestovniho ruchu jsou:

e cestovni kancelare,

e cestovni agentury,

e dopravni podniky,

e informacni a distribucni kanaly (Gucik, 2000).

2.3.2 Produkt podniku cestovniho ruchu

Produkt podniku tvoii hmotné vyrobky, nebo produktem mize byt sluzba. Produkt
podniku cestovniho ruchu z pohledu zakaznika je vzdy jednotliva sluzba nebo bali¢ek
sluzeb (Gucik,2000). Heskova a kol. (2006) definuje sluzby jako heterogenni soubor
uzite¢nych jevl ur¢enych k uspokojovani potieb ucastnikl cestovniho ruchu. Podobny
nazor ma také fada zahrani¢nich autort, napf. Inman (1985), Lipsey a Nakamura
(2006). Sluzby maji prafezovy charakter, to znamena, Ze je produkuji nejen podniky
cestovniho ruchu, ale 1 dalsi subjekty soukromého a vetejného sektoru (Orieska2010).
Jak sluzby vseobecné, tak i sluzby v cestovnim ruchu nelze produkovat do zasoby
(Kotler, 2007).

Orieska (2010) definuje zvlastnosti sluzeb jako produktu cestovniho ruchu. Podle
uvah tohoto autora ma produkt charakter osobnich sluzeb, je mistné i prostorové vazan
na okoli a v neposledni fadé spotiebitel obvykle vystupuje jako neanonymni. Specifiky
sluzeb cestovniho ruchu se také zabyva naptiklad Kiral'ova (2006). Dle této autorky je

pii koupi sluzeb zvySend mira emociondlnich faktort (prestiz, médnost, vidina svého
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idolu). Dtraz je také kladen na rostouci naroky na jedine¢nost sluzeb a na ustni
reklamu. Spotiebitel téchto sluzeb prudce vyuzivd informacni technologie
K porovnavani konkuren¢nich nabidek a k naslednému rozhodovani o koupi.
V neposledni fadé je tieba se zminit o komunikacnich vlastnostech a dovednostech
poskytovatele sluzeb. K témto specifikim ptidavaji jesté Beranek a Kotek (2007) dalsi
typické rysy sluzeb, které jsou nasledujici:

- vétsina sluzeb cestovniho ruchu je lehce napodobitelna,

- dominantni roli z pravidla nehraje cena,

emoce a psychicky vliv maji vyznamnou roli pii nakupovani ubytovacich

a stravovacich sluzeb,

velky diraz je také kladen na propagaci mimo sezonu.
Z uvedeného vypliva, Ze podniky cestovniho ruchu musi nabizet komplexni sluzby,
zahrnujici dopravu, stravovani, ubytovani, komplexni zaji§téni programu atd.

(Orieska, 2010).

2.3.3 Zakaznici podniki cestovniho ruchu a jejich potreby

Spokojenost zakaznika cestovniho ruchu je zdsadnim bodem piedev§im pro
podnikatelské subjekty, nebot’ nékolikrat byla prokazana provazanost spokojenosti
S dalsim chovéanim navstévnik. Miizeme jednoznacné fici, Ze spokojeny navstévnik se
na misto vraci a S§ifi dobré pocity z destinace dalS§im potenciondlnim navstévnikiim
(Emir a Kozak, 2011). Potieby ucastnikii cestovniho ruchu jsou uspokojovany
prostiednictvim volnych statkli, sluzeb zbozi a vefejnych statki. Za volny statek
muzeme povazovat vétSinu piirodnich statkii, které ucastnici cestovniho ruchu
vyuzivaji v rekrea¢nim prostoru. Jedna se napt. o slunecni svit, ¢isty vzduch, moiskou
vodu atd. (Orieska, 2010).

Abychom mohli 1épe porozumét pianim a potfebam zakaznikii cestovniho ruchu,
musime znat faktory, které ovliviiuji jejich spotfebni chovani. Spotiebnim chovanim
chapeme chovani zakaznikd pii vybéru, nakupu a konzumaci zbozi a sluzeb. Mezi
faktory ovliviiujici spotiebni chovani mliizeme zatadit napt. potieby a piani, motivace,
ovliviiujicim spotfebni chovani jsou potieby lidi (Certik, 2001). Na potebach, které
jsou specifické pro cestovni ruch, se shoduji autofi Certik (2001), Beranek a Kotek
(2007). Tyto potfeby mizeme u castnikli cestovniho ruchu rozlisit do nasledujicich

skupin:
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e potieby klidu, relaxace a obnovy psychickych a fyzickych sil;
e potieby zmény prostiedi;

e potieby zmeény zivotniho Stylu a spolecenskych konvenci;

e potieby komunikace a spolecenského kontaktu;

e potiteby poznani.

Certik (2001) dale d&li potieby z hlediska motivace, vedouci K cestovani na

motivaci:
° prazdnin a dovoleng;
. cestovani za obchodem;
. cestovani za zdravim;
. navstévy ptibuznych a znamych;
. nabozenské motivy;
o nakupniho cestovani;
. studijni cesty;

sportu a jinych aktivit.

2.4 Podnik ubytovacich sluzeb

Podniky ubytovacich sluzeb funguji na zaklad¢ stejnych principi jako podniky
Vv jinych oblastech narodni ekonomiky. Podniky ubytovacich sluzeb mohou mit bud’
jedno, nebo vice ubytovacich zafizeni, o kterych se zminuje napi. Petri (1999).
Ubytovaci zafizeni jsou objekty, prostory nebo plochy, kde je poskytovano ubytovani
pro vetejnost. ,, Pro prenocovani, se kromé ubytovacich zarizeni mohou vyuzivat téz
ubytovaci prostiedky® (Orieska, 2010). Ukolem podniki ubytovacich sluzeb je
umoznit ptechodné ubytovani mimo misto trvalé bydlisté ucastnika cestovniho ruchu,
véetné¢ uspokojeni jeho dalSich potifeb, které s pfenocovanim nebo piechodnym
pobytem souviseji (Indrova, 2009). Spektrum podnikd, které nabizi ubytovani, je
Siroké a pozadavky na poskytnuté sluzby se 1i§i na zakladé¢ riznych potieb
a preferenci zakaznika (Liska, 1997).

Stavbou ubytovaciho zatizeni je dle vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské
republiky ,, stavba nebo jeji cast, kde je verejnosti poskytovano prechodné ubytovani

a sluzby s tim spojené; ubytovacim zarizenim neni bytovy a rodinny dum a stavba pro

¥ Ubytovaci prostiedky jsou naptiklad stan, obytny piivés, obytné auto, &lun, lod” apod.
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individualni rekreaci; ubytovaci zarizeni se zarazuji podle druhii do kategorii a podle
pozadavku na plochy a vybaveni do trid, které se oznacuji hvezdickami®. Ubytovaci

zatizeni jsou povazovana za zaklad infrastruktury cestovniho ruchu (MMR, 2006).

2.4.1 Ubytovaci zafizeni jako provozni jednotka podniku ubytovacich sluzeb

Provozni jednotky, které zajistuji ubytovaci sluzby, jsou hromadna ubytovaci
zafizeni, tj. hotely a jim podobna ubytovaci zafizeni a ostatni hromadna ubytovaci
zafizeni jako kempy, chatové osady, turistické ubytovny (Beranek, 2004). Ubytovaci
zafizeni musi spliiovat obecné-technické poZadavky na vystavbu. Gucik (2000)
i Orieska (2010) shodné uvadi, Ze technickou zakladnu pro poskytovani ubytovacich
sluzeb tvori verejnosti ptistupné ubytovaci zatfizeni, které tvoti budova, prostor nebo

plocha, kde se vefejnosti poskytuje pfechodné ubytovani a s tim spojené sluzby.

2.4.2 Typologie ubytovacich zarizeni

Podle Zivnostenského zakona ¢. 455/1991 Sb. respektive jeho novely &. 356/1999
Sb. majitel nebo provozovatel ubytovaciho zafizeni musi spliovat nasledujici
povinnosti. Provozovna urCena pro prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb
spottebiteliim musi byt trvale a zvenci viditeln€ oznacena:

a) jménem a piijimanim osoby odpovédné za ¢innost provozovny,

b) prodejni nebo provozni dobou uréenou pro styk se spotiebiteli, nejedna-li se

o stanek nebo obdobné zafizeni,

c) kategorii a tfidou ubytovaciho zafizeni poskytujici pfechodné ubytovani.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 501/2006 Sb., o obecnych
pozadavcich na vyuziti izemi ve znéni pozd¢jsich piedpisii fadi ubytovaci zatizeni dle
druhu do nasledujicich kategorii:

e Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani prechodného ubytovani a sluzeb s nimi spojenych (zejména
stravovaci). Cleni se do péti tid.

e Motel, kterym se rozumi ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych
pro motoristy a ¢leni se do &tyf tiid. Zafizeni se nachazi v blizkosti
pozemnich komunikaci s moZnosti parkovani. Recepce a restaurace mohou
byt mimo ubytovaci cast. Ubytovaci zafizeni jinak spliuje veSkeré
pozadavky pro kategorii Hotel 1* -4*.
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e Penzion, jedna se o ubytovaci zafizeni s nejmén¢ 5 a maximalné 20 pokoji
pro hosty, s omezenym rozsahem spolecenskych a doplinkovych sluzeb,
avSak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem. Omezené sluzby
stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion vSak musi disponovat
minimaln¢ mistnosti pro stravovani, kterd zaroven mize slouzit k dennimu
odpocinku hosttl. Cleni se do 4 ttid (tourist, standard, economy, firs class).

e Ostatni ubytovaci zarizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje,
svobodarny, internaty, kempy a skupiny chat nebo bungalovii, vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovani (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2006).

Pro lepsi orientaci v kategoriich ubytovacich zafizeni® a jejich t¥idach® sestavila
NFRH a HO.REKA CR® na zakladé usneseni vlady ze dne 17.7. 1999 & 717
,Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie hotel,
hotel garni, penzion, motel a botel (NFRH, 2006).

Material klasifikace se pravidelné aktualizoval a v roce 2010 se klasifikace stala
mezinarodné uznavanou. V souc¢asné dobé plati v CR ,,Oficidlni jednotna klasifikace
ubytovacich zatizeni Ceské republiky 2013 -2015. Tato klasifikace méa u nas pouze
doporucujici charakter a slouzi jako pomucka pro zatazovani ubytovacich zafizeni
kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel a botel do ptislusnych ttid dle minimalnich
stanovenych pozadavki s cilem zlepsit orientaci hostl a cestovnich kancelafi a agentur
(AHR CR, 2012).

Z diivodu dobrovolnosti ma klasifikace spiSe informativni a marketingovy vyznam,
protoze na materialu spolupracuje agentura CzechTourism, ktera nabizi
provozovatellim certifikovanych zatizeni marketingovou podporu.

Klasifikace dale specifikuje pro kazdou ttidu (pokoj a lizko) povinné a povinné
volitelné¢ pozadavky. Z povinné volitelnych pozadavkil si Zadatel o certifikaci mize

vybrat maximalné€ stanoveny pocet pozadavkl podle zvolené tiidy, jimz musi vyhovét.

Kategorizace je dle oficialni jednotné klasifikace stanova v souladu s vy$e zminénou vyhlaskou a
déli ubytovaci zatizeni dle druhu.

Ttidy ubytovacich zafizeni odpovidaji rozsahu a kvalité sluzeb ve jednotlivych kategoriich
ubytovacich zatizeni.

Tehdejsi narodni federace hotelil a restauraci a sdruzeni provozovatelt hoteldl, restauraci a kavaren
CR, dnes slou¢ené do Asociace hoteld a restauraci.
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Rozdéleni ubytovacich zafizeni do tfid — podle pozadavki na vybaveni

a poskytovany servis.

* Tourist

e Economy
falaled Standard
folalel First Class
falalakolad Luxury

Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel
a depandance mohou byt piidéleny maximalné ctyf1 hvézdicky. Ta ubytovaci zatizeni,
kterd spliuji v réamci jednotlivych ttid klasifikace vice neZz jen povinna kritéria
a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé oznaceni ,,hvézdic¢kami*

navic jesté oznaceni ,,Superior” (AHR CR, 2012).

2.4.3 Produkt ubytovaciho zatizeni

Produktem zkoumanych zafizeni jsou ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby a sluzby
doplikové (Rothenberger, 2006). ,, Pojem “ sluzba*“ v hotelnictvi a pohostinstvi miize
predstavovat mnoho cinnosti, a proto nelze popsat vSe, co od nds hosté ocekavaji‘

(Metz, Griinner, Kessler, 2008, s. 102).

Ubytovaci sluzby

vevr

samo ubytovaci zarizeni neni cilem Zadné cesty nybrz podminkou pro naplnéni ucelu
cesty“ (Ryglovd, Burian, Vajcnerovd, 2011, s. 76). Tyto sluzby jsou spojené
S poskytnutim prechodného ubytovani pro osobu mimo misto jejiho trvaleho bydlisté,
do pojmu ubytovacich sluzeb se zahrnuji i nékteré dalsi sluzby, které s poskytnutim

prechodného ubytovani souviseji (Certik, 2001, s. 52).

Evropsti autofi se na ubytovaci a stravovaci sluzby divaji jako na sluzby zakladni.
Oproti tomu hlavné v mimoevropské literatufe se ubytovaci a stravovaci sluzby casto
nazyvaji ,.prumyslem* — , Hospitality Industry* ve volném ptekladu ,hotelovy
pramysl“. Vyklad tohoto pojmu ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu (Péaskova
a Zelenka, 2002), udava, Ze v Ceské Republice se obecné jednd o verejné stravovani,
neboli oznaceni Zivnostenské cinnosti. Proti tomuto tvrzeni stoji Collin (1994), ktery

¢

definuje pilvodni podstatné jméno ,, Hospitality™ jako , dobrou péci o hosta.’
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Poskytovateli téchto sluzeb, jsou vSechny spolecnosti zainteresované do poskytovani

sluzeb hostim (hotely, hostince restaurace, a dalsi rekrea¢ni nebo zabavna zatizeni).

Diky odlisnému vnimani sluzeb riznymi autory je nutné Siuvédomit, Zze
Lubytovact sluzby souviseji s pobytovou strankou cestovniho ruchu‘ (Orieska, 2010).
Pozadavky na jejich poskytovani rostou s délkou pobytu hosta. Rozsah a kvalita
sluzeb, které musi ubytovaci zafizeni poskytovat pifi uspokojovani poptavky,
nazyvame standardem sluzeb. Jednotlivd ubytovaci zatizeni nabizi rtizny standard

sluzeb.

Stravovaci sluzby

Mezi dalSi zékladni sluzby ubytovacich zatizeni patfi také sluzby stravovaci.
Beranek (2004) definuje stravovaci sluzbu jako vyrobu, piipravu a rozvoz pokrmi
za ucelem jejich podavani v rdmci provozovani hostinské ¢innosti, ve Skolni jidelné,
V menze, pii stravovani osob vykonavajicich vojenskou sluzbu, v ramci zdravotnich
a socialnich potteb vcetné¢ lazenské péce, pifi stravovani zaméstnancli, podavani
obCerstveni a pii podavani pokrmi jako soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb
cestovniho ruchu (Beranek, 2004). Stravovaci sluzby plni nékolik funkci. Dle Indrové
(2009) se jedna o funkce: stravovaci (zajiSténi vyzivy béhem dne), doplikovou
(obcerstveni mezi hlavnimi jidly a nabidku napoji) a spole¢ensko-zabavni (vytvari
podminky pro uspokojeni potieby spoleCenské komunikace, setkdvani, zdbavy, her,

rozptyleni).

Doplnkové sluzby

Do ubytovacich sluzeb se dle Oriesky (2010) daji zahrnout i jiz zminované
doplikové sluzby. Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) se také zminuji o sluzbach
dopliikkovych a dodévaji, Ze rozsah a mnozstvi téchto sluzeb byva rozdilny podle

kategorie ubytovaciho zatizeni, které¢ sluzby poskytuje.

Mezi cestovnim ruchem a ubytovanim existuje mnozstvi vztahl,, které mapuje
mnozstvi riznych modeld, ale vSechny maji své slabiny. ,, Cestovni ruch ve vztahu
K ubytovani funguje jako zdroj poptdvky po ubytovacich, stravovacich a dalsich s nimi
souvisejicich sluzbach* (Gucik a Patus 2005). ,, V nékterych postulatech Ize najit
charakteristiku, ze sektor ubytovani patii do sféry zajistovani cestovniho ruchu*

(Kaspar, 2011).
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2.4.4 Organizace a organiza¢ni struktura ubytovaciho zafizeni

Prazska a Jindra (1997, s. 346) uvadéji ze: ,,Podniky jsou tvoreny jednak lidmi
(socialni prvek), jednak prvky technickymi. Proto hovorime o socidlné technickém
systemu. Lidé a technické prostredky musi byt vinstituci urcitym zpiisobem
usporadané, musi tu existovat organizacni struktura, kterd umoZzZnuje vyuZivat pri
realizaci cilu délbu prdace a specializaci, a tim i zvySovat ucinnost prdce a
efektivnost.

Pti stanovovani urcité organizacni struktury je tfeba brat v ivahu druh podnikani
a mentalitu naroda. Organizacni struktura hotelu vychazi zobjemu a naplné
hotelového provozu. Bude proto jednoduchd u malych hotelii a slozité¢jsi u hotelt
velkych. Pojmim jednoduchd a slozita je tfteba rozumét tak, Ze u malych hoteli
dochéazi k vétsi kumulaci funkci, kdezto u velkych hoteli slozitost vznikd velkym
poctem ttvart S mnohocetnymi propojenimi mezi nimi (Beranek a Kotek, 2007).

Podrobnému rozboru jednotlivych typi organizacnich jednotek se vénuje
nepieberné mnozstvi autorti. Nize uvedené schéma uvadi moZnou strukturu
podfizenosti a nadfizenosti jednotlivych pracovniki. Jedna se konkrétné
o funkciondlni organiza¢ni strukturu. Donnelly a kol. (1997) naptiklad tvrdi, Ze
zékladni vyhodou funkciondlni organizacni struktury je specializace jednotlivych
oddéleni ¢i Utvart na provadéni urCitych praci. Soustfedéni odborniki vytvari
predpoklad pro efektivni vykonavani specifickych funkci. Dédina (1996) rovnéz
oznaCuje funkciondlni organiza¢ni strukturu podniku za nejzédkladnéjsi formu
organizace, kde jsou zaméstnanci s podobnymi tkoly, schopnostmi nebo aktivitami
zafazeny do stejné skupiny. Trunecek (2004) témto nazorim oponuje a oznacuje
funkéni model fizeni za prezitek, jeZ nespliuje pozadavky moderni doby.

Beranek a Kotek (2007) uvadi, Ze organizac¢ni struktura by méla byt co
nejjednodussi, prehlednd, vyjadiujici co nejpfesnéji a jednoznacné délbu prace,
rozdéleni odpovédnosti a pravomoci.

Charakteristika organizaéni struktury malého ubytovaciho zatizen.

Tento typ zafizeni je reprezentovan tzv. rodinnymi hotely. V zemich EU na tomto
principu Uspésné funguje vétSina malych a stfednich ubytovacich zatizeni (Beranek,
2004). V nejmensich zatizenich provoz a fizeni zajist'uje majitel se ¢leny rodiny popt.

sezonnimi pracovniky (Beranek a Kotek, 2007)
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Organizacni uspotradani zavisi na kategorii a tfide, ve které je ubytovaci zafizeni
zafazeno, na kapacit¢ a umisténi ubytovaciho zafizeni. NejrozsifencjSi kategorii
ubytovacich zatizeni je kategorie hotel, ktery poskytuje komplexni sluzby. Tyto sluzby
jsou zajistovany vzajemné spolupracujicimi pracovnimi tymy, jejichz délba prace,
ukoly, odpovédnost, vztahy podfizenosti a nadfizenosti jsou graficky vyjadieny
organizacni strukturou (Smetana a Kratka, 2009).

Vétsina autord napt. (Beranek a Kotek, 2007, Smetana a Kratka, 2009) se shoduji
na tom, ze provoz hotelu zajistuji tii zakladni useky: stravovaci; ubytovaci
a technicky.

Schéma 1. Organizacni struktura malého ubytovaciho zatizeni

[ feditel ]

sekretariat
reditele

vyrobni usek odbytovy usek recepce hotelgxsfg:’/]éh teﬁCS];]‘:iCky
pokoju

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Beranka a Kotka, 2007)

2.5 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny podstatné vn¢jsi
1 vnitini faktory souvisejici s podnikdnim firmy (Veber a Srpova, 2005). Podnikatelsky
plan je nepostradatelnou soucasti pti budovani aspésné firmy. Slouzi k vyjasnéni, kde
jsme a kam sméfujeme. Diky podnikatelskému planu si ovétime realizovatelnost
podnikatelského napadu, zajistime, zda vibec lze napad uskute¢nit (Synek a kol.,
1998).

Podnikatelsky plan musi obsahovat poslani firmy, dlouhodobé a kratkodobé cile
a strategie sméfujici k jejich dosazeni. Podnikatelsky pladn se vypracovava nejen pii
zakladani nové firmy, ale kdykoliv, jestlize chce firma nebo podnik realizovat vétsi
investi¢ni akci (Fotr, 2001). Kolektiv autort Management Consulting Group (2008)
dodava nutnost dodrzovani logické ndvaznosti jednotlivych ¢asti planu a nutnost

formulovani jasnych a zfetelnych cilll pti zpracovani podnikatelského planu.
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2.5.1 Ug&el podnikatelského plinu

., Vyjasnéni podnikatelského zaméru uz v prvnich fazich zakladani podniku pomiize
lépe odhalit slabiny a silné stranky podnikani. Casto také umozni piedejit riziku
mozného neuspéchu hned na pocatku zivota firmy. Nezbytnou soucdsti
podnikatelského zaméru je vymezeni okruhu vyrobkii nebo sluzeb, které chce firma
nabizet, vymezeni vhodného trhu a potencionalnich zakaznikit a v neposledni rade také
zmapovani konkurence. Pri vytvareni podnikatelského zameru firmy je nutné zvazovat
také kapitalovou ndrocnost podnikani a mozné zpusoby financovani pri nedostatku

viastnich financnich prostredki*“ (Veber, Srpova, 2005. str. 56).

2.5.2 Zasady pro zpracovani podnikatelského planu

Pti zpracovani podnikatelského planu bychom méli dodrzovat urCité zasady
a pozadavky. Podle Vebera a kol. (2005) by mél byt podnikatelsky plan:

e Srozumitelny — pif1 sestavovani podnikatelského planu je vhodné
vyjadfovat se jednoduse.

e Logicky — mySlenky ¢i zavéry obsazené v planu je tteba uvést strucné.

e Jednoduchy, struény a prehledny — nemé¢li bychom zachazet do
technickych a technologickych detailti, jeho délka by neméla presahovat
padesat strojovych stranek.

e Pravdivy a realny — pravdivost uvadénych udajt a realnost predikované¢ho
vyvoje by méla byt samoziejmosti, je dilezité, abychom nezvelic¢ovali
dileZitost naseho projektu.

e Respektujici rizika — Podnikatelsky plan je o budoucnosti. Respektovani
rizik, identifikace rizik a ndvrh na jejich eliminaci ¢i zmirnéni zvySuje
duvéryhodnost podnikatelského planu.

e Inovativni — musi prokazat, Ze podnik pfinasi unikatni piidanou hodnotu
pro zékaznika, ze dany produkt nebo sluzba bude uspokojovat potieby
zékaznikl lépe nez nase konkurence.

Blackwell (1993) ve své knize piSe, ze pokud ma podnikatelsky plan uspét, to
znamena, ziskat pro sebe penize musi dokézat presvédcit kazdého, kdo ho bude Cist, Ze
splituje 4 hlavni podminky. Musi z n¢ho byt zfejmé, ze:

e existuje dostatecné velky trh,

e fidici pracovnici podniku budou schopni a vykonni,
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e vyrobek nebo sluzba jsou kvalitni,

e poskytnuté finance budou stacit na pokryti pozadavku vcetné rozumné vyse

nepiedvidanych vydani.

2.5.3 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu se 1isi podle autor. V soucasné dobé neexistuje
zadnad pravni Uprava, kterd by urCovala pfesnou strukturu podnikatelského planu.
Avsak nékteré Casti by se mély v podnikatelském planu vyskytovat bez ohledu na to,
o jakou konkrétni firmu se jedna. Nize je uvedeno né€kolik ptikladi struktury
podnikatelského planu podle riiznych autora.

Podle Veber a kol. (2005): 1. Obsah, 2. Shrnuti; 3. Vseobecny popis firmy;
4. Klicové osobnosti; 5. Produkt (vyrobky nebo sluzby); 6. Okoli firmy; 7. Prodej;
8. Vyroba, provozni ¢innost; 9. Jakost, enviroment, bezpecnost; 10. Personalni otazky;
11. Financni plan; 12. Prilohy.

Podle Fotra (1995): 1. Realizacni resumé; 2. Charakteristika firmy a jejich cilii;
3. Organizace Fizeni a manazersky tym; 4. Prehled zakladnich vysledkii a zaveri
technicko-ekonomické studie; 5. Shrnuti a zaver; 6. Prilohy.

Podle Barrowa (1996): 1. Kvalitni obal; 2. Prehled a obsah, 3. Text a obrazova
cast; 4. Prehled prijemcii; 5. Ustni prezentace.

Podle Bednatové, Skodové-Parmové (2010): 1. Piehled podnikovych zaméri;

2. Formulace cilu, 3. Stav technologického vyvoje a navrhované oblasti;
4. Technicky popis vyrobku c¢i sluzby; 5. Strategie trhu; 6. Prodejni taktika;
7. Navrhovand organizace; 8. Kvantitativni dokumentace; 9. Vztahy k Zivotnimu
prostredi; 10. Zavery; 11. Prilohova cast.

Jak je patrné z ptedchoziho textu, kazdy autor uvadi strukturu podnikatelského
planu jinak. Pro ucely této diplomové prace byla zvolena struktura podnikatelského
konceptu ubytovaciho zatizeni, ktera vychazi z poznatkli vySe uvedenych autord a pro
vycerpavajici navrh konceptu ubytovaciho zatizeni bylo vyuzito kombinace myslenek
téchto autort 1. Titulni strana; 2. Obsah; 3. Realizacni resumé; 4. Popis organizace;
5. Klicove osobnosti organizace; 6. Marketingovy mix 4P; 7. Analyzy vnéjsiho
prostiedi; 8. SWOT analyza; 9. Kvalita a environment 10. Financni plan;

V nasledujici C€asti prace jsou jednotlivé casti podnikatelského planu blize

specifikovany.
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Titulni strana
Titulni strana je prvni strana projektu, kterd by mela podle Covella, Hazelgrena
(2005) byt co nejjednodussi. Na titulni strané by podle zminovanych autortt mély byt
nasledujici body:
1. Zakladni informace o podnikatelském subjektu — navrhované nebo jiz
existujici obchodni jméno, logo, adresa, telefonni ¢islo, kontaktni osoba
(osoby) V€. tituli, webové stranky (pokud existuji) a e-mail;
2. Nazev podnikatelského planu,
3. Jména osob spojenych s projektem;
4. Na konci titulni strany by mé&l byt odstavec, ktery obsahuje ujednani o tom,
7ze na veskeré informace se vyhrazuje vlastnické pravo, informace jsou
piisné¢ duvérné a nesmi byt Sifeny bez pisemného souhlasu majitele

podnikatelského zaméru.

Obsah

Obsah slouZi k rychlé orientaci v podnikatelském planu. Obsah by mél byt omezen
pouze na prvni tfi irovné nadpisu. VEétsi podrobnost obsahu neni nutna. (Veber a kol.

2005).

Realiza¢ni resumé

Podle Vebera a kol. (2005) je souhrn chapan jako zhusténa informace o tom, co je
na nasledujicich strankach popsano podrobnéji. Jeho cilem je vzbudit zvédavost
a zajem Ctendie a presvedCit ho o cilech podniku a cestach k jejich dosazeni. Rozsah
shrnuti by nemél byt krat$i nez dvé stranky a delsi nez sedm stranek. Hlavni problém

je v tom, jak zhustit mnozstvi dilezitych informaci na maly pocet stran.

Popis organizace

Podle Fotra (1996) by tato cast podnikatelského planu méla postihnout jako
minulost firmy, tak 1 jeji pfitomnost a budoucnost z hlediska zakladnich
podnikatelskych cilt a strategii jejich dosazeni. Historie firmy (pokud se nejedna
o firmu novu) zachycuje jeji Cinnost od zaloZeni (s uvedenim motivii zaloZeni),
vysledek podnikatelské ¢innosti a dosazené uspéchy. Dale by tato ¢ast podle autora
méla obsahovat dilezité charakteristiky produktl (sluzeb), které jsou naplni
podnikatelského projektu. Je tieba specifikovat kdo je ¢i bude uZivatelem téchto

vyrobki (sluzeb), jejich jedine¢né rysy apod.
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V neposledni fadé by tato ¢ast méla zahrnovat jednak zakladni strategické cile,
kterych se firma snazi realizaci daného podnikatelského projektu dosahnout, jednak
specifické cile jednotlivych oblasti firmy, ke kterym patii uspokojeni poptavky
a postaveni firmy na trhu. Stanovené cile by mély byt realné, dostatecné motivujici

a vyjadiené v konkrétni forme (Fotr, 1996).

Klicové osobnosti
Podle Fotra (1996) by tato ¢ast podnikatelského planu méla obsahovat:
e charakteristiku kli¢ovych vedoucich pracovnikii z hlediska jejich roli.
Podle Vebera a kol. (2005) se obvykle uvadi dosazené vzdélani a praktické
zkusenosti vedoucich pracovniki v fidicich funkcich. Uplné Zivotopisy
nejsou nutne;
e politiku odménovani téchto pracovnikii, v€etné platové urovné.
organizani schéma s jasnym vymezenim pravomoci a odpoveédnosti
jednotlivych manazert;
Podle Pelouska (2009) by bylo vhodné uvést osobni a profesni tdaje zakladatele
a divody, které ho vedly k rozhodnuti vstoupit do podnikani.

Marketingovy mix
Kotler (2007) definuje marketingovy mix jako soubor marketingovych nastroji,
které firma vyuziva k tomu, aby dosdhla marketingovych cili na cilovém trhu.

Klasickeé rozttidéni téchto nastrojit do ¢tyi P dle Kotlera (2007) je nasledujici:
product (produkt),
price (cena),
place (misto, distribu¢ni cesty),

promotion (marketingova komunikace).
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Obrazek 1: 4P Marketingového mixu dle Kotlera (2007)

Marketingovy mix

iy

Produkt Propagace -
Rozmanitost Podpora prodeje
‘ Reklama

produktu Prodejni sily
Jakost o Public relations
Design cilovy trh Direct marketing
Vlastnosti )
Znacka Cena Misto
Baleni Cenik Distribuéni
Velikost Slevy cesty
Sl}LZb}-’ Srazky Pokryti trhu
Zaruky Doba splatnosti Sortiment
Vynosy Platebni podminky Dislokace

Zasoby

Doprava

Zdroj: Kotler 2007

V oblasti cestovniho ruchu jsou k zdkladnim ctyfem prvkiim marketingového mixu
piifazovany dalsi prvky:

people - lidé (Kiral'ova, 2006),

packaging - balicky sluzeb,

programming - tvorby programi,

partnership - partnerstvi (Morrison, 1995).
Jakubikova (2009) uvadi jesté devaty a desaty prvek, a tim jsou

proccess - procesy.

political power - politicka moc.

Dulezité je, aby vSechny tyto prvky byly mezi sebou propojeny do jednoho
integrovaného celku (Kotler, 2007).

Pro potieby této diplomové prace budeme pracovat se zakladnimi 4P
marketingového mixu dle Kotlera (2007) 2z davodu zjednoduseni celého
marketingového procesu. V praxi by bylo vhodné se marketingovému mixu vénovat

diislednéji pti vyuziti nejnovéjsich teoretickych i praktickych poznatk.
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Analyza vnéjsiho prostiedi
Tuto analyzu lze provadét pomoci fady metod. Jednou z dulezitych je Porteriv

model péti sil (v odborné literatuie se miizeme setkat s riznymi nazvy napt.: Porterova
analyza konkurence, ¢i Porterv model). Porterv model péti sil (obrazek) popisuje
konkuren¢ni okoli podniku. O tom, zda bude podnik konkurenceschopny, rozhoduje
zejména pusobeni ndsledujicich faktort (Rolinek, 2008):

e hrozba nove vstupujicich firem (potencionalni nové vstupujici firmy);

e Vyjednavajici vlivy odbérateli (odbératelé);

e Vyjednavajici vlivy dodavateli (dodavatel¢);

e hrozba substitu¢nich vyrobkt nebo sluzeb (substituty);

e Vlivy konkurentl v odvétvi (konkurenti).

Schéma 2: Porterav model 5 sil

1. Potencionalni

noveé vstupujici
firmy

V. Konkurenti v

odvétvi J:
\

IV Dodavatelé II. Odbératelé

II1. Substituty

Zdroj: Rolinek, 2008, .30

SWOT analyza

SWOT analyza je celkové vyhodnoceni silnych a slabych stranek spolecnosti,
ptilezitosti a hrozeb. Zahrnuje monitorovani externiho (pfilezitosti a hrozby)
a interniho (silné a slabé stranky) marketingového prostiedi (Kotler, 2007).

SWOT analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uZite¢nym,
pohotovym a snadno pouzitelnym nastrojem k deskripci celkové situace podniku.
Utelem této analyzy neni urdit jakykoliv druh silnych nebo slabych stranek,
ptilezitosti a ohroZeni, ale zaméfit se na vyzdvizeni téch, které maji strategicky
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vyznam. To znamend, Ze je nutné vymezit faktory ovliviiujici funkci podniku a dale
také urcit vyznamnost jednotlivych faktor a ohodnotit jejich dopad na vybér strategie
(Rolinek, 2008).

Vyse zminény autor dale popisuje, ze na zaklad¢ zhodnoceni faktorti ovliviiujicich
podnik miizeme urcit nasledujici Ctyfi strategie:

1. SO strategii — jsou to strategie vyuzivajicich silnych stranek podniku ke
zhodnoceni prilezitosti objevujicich se ve vnéj§im prostiedi. Jedna se
o idedlni stav, ktery je v redlu prakticky nedosazitelny.

2. WO strategie — tyto strategie jsou zaméfeny na odstranéni slabych stranek
vyuzitim ptileZitosti, které podnik ma.

3. ST strategie - podnik tyto strategie vyuzije tehdy, jestlize je dost silny na
pfimou konfrontaci s ohroZenim.

4. WT strategie - patii mezi obrané strategie zaméiené na odstranéni slabych
stranek a na vyhnuti se nebezpeci zven¢i. Podnik bojuje o preziti.
Strategiemi jsou fize, omezeni vydaji, vyhlaseni bankrotu nebo likvidace.

Nasledujici obrazek zobrazuje jednotlivé strategie ve SWOT matici.

Obrazek 2: SWOT matice

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

/WO SO \

Pfilezitosti (O) _
strategie strategie
"Hledani" "VyuZziti"
WT ST
strategie strategie

s oni "Vyhybani" |"Konfrontace"
Ohrozeni (T) ky y onfron /

Zdroj: Rolinek, 2008 s.35

Kvalita, enviroment, bezpe¢nost
cestovniho ruchu o danou oblast. Na druhou stranu cestovni ruch je spjata se
zvySenymi dopady na zivotni prostfedni, ale pravé ucastnici cestovniho ruchu mohou
tyto dopady zmirnit.
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Subjekty cestovniho ruchu ¢im dal castéji do svého provozu zavadéji ekologické
principy, které vychazi z ,Green managementu’“. Green management se soustfedi
pfedevSim na Setrné zachazeni s energii, pfirodnimi zdroji a snazi se redukovat
negativni dopady na Zzivotni prostiedi. Cilem by mélo byt propojeni ekologie,
ekonomie i lidského povédomi a vytvoreni integralni soucasti filozofie a fizeni
podniku (MMR, 2008). Aktivity zamé&fené na ochranu zivotniho prostfedi provedené
ubytovacim zatizenim by mély mit mnohem $ir$i obchodni dopad (vérnost zékaznik,
nové obchodni moznosti) a proto je ucelné se zapojit do mistnich iniciativ a udalosti
na ochranu Zivotniho prostiedi (MMR, 2008). Rada opatfeni v ochrané Zivotniho
prosttedi je sméfovana na sniZzeni spotieby energii, vody, kanceldifského materialu
apod. Jejich zavadéni slouzi ke snizovani vydaju ubytovaciho zafizeni. Posledni
vyzkumy V ubytovacich zatizenich naznacuyji, Ze Gispory energii mohou dosahovat fada
az desitek procent (Starek a Vaculka, 2008).

Green management mizeme brat i jako marketingovy nastroj, jistou formu image.
To vSe svédCi a ukazuje na vyspélou organizaci, kterou vnimaji samoziejmé nejen
hosté, ale i obchodni partnefi, dodavatelé a stejné tak zaméstnanci (Kiizek a Neufus,
2011).

Takovym marketingovym nastrojem pro tvorbu image mtize byt napiiklad oznaceni
ubytovaciho zafizeni znackou Ekohotel. Toto oznaceni mohou ziskat vlastnici
ubytovacich zafizeni, ktefi se pokusi o ziskdni evropského certifikatu
., The Flower — Ekologicky Setrna sluzba*“ nebo domaci ¢eské znacky — ,,Ekologicky
Setrna sluzba“. Tento certifikat je garantovan Ministerstvem Zivotniho prostfedi a jeho
uznani je uréeno nejen v ramei CR, ale i v zahrani¢i. Ekozna¢ka je uréena jakémukoliv
ubytovacimu zatizeni, nikoliv pouze hotelu a kritéria pro uzivani narodni i evropské
ekoznacky jsou shodna. V Evropské Unii je nejcastéji spojena s malymi a stiednimi
podniky.

Dle COT business (2012) jsou pfinosy pro ubytovaci zatfizeni, které je vlastnikem
ekoznacky nasledujici:

- moznost pouzit ekoznacku pii propagaci zatizeni,

" Anglické spojeni ,,Green management* v eském piekladu znamena ,,Zeleny management“. Jedna se
v zéklad¢ o filozofii a postup zaméteny na optimalizaci chodu hotelu vici zivotnimu prostiedi jako
celku.
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- zarazeni do oficidlni databaze a katalogli vydavanych ¢i vedenych
Evropskou komisi ¢i Ministerstvem zivotniho prosttedi,

- Vneposledni fadé ma podnik konkuren¢ni vyhodu.
Samoziejmé z ubytovaciho zafizeni, které je oznacené ekoznaCkou plynou piinosy
i pro hosta:

- garance sluzeb na vysoké urovni,

- nekutéacké prostory,

- ptijemné prostiedi,

- nabidka mistnich vyrobki.
Komplexni podminky pro ziskdni licence je mozné najit na webovych strankach
www.ekoznacka.cz. Pro potieby této diplomové prace jsou uvedeny pouze nékteré
jako napf.: nevyuzivani se vyrobkd na jedno pouziti; v hotelu jsou izolovana okna;
preferuji se ekologicky Setrné vyrobky; ubytovani hosté tfidi odpad a piji filtrovanou
vodu; K vytapéni se nesmi vyuzivat ¢erné uhli; hotel by mél Cerpat 22% energie
z obnovitelnych zdroji atd. (COT business, 2012)

Podle Vebera a kol. (2005) by méla firma jasné prezentovat svilj vztah ke kvalité.

Tuto svoji snahu mize firma dokézat certifikaty shody s normami ISO 9001, které
jsou zaméfeny na systémy managementu kvality, nebo normami ISO 14001, které

upravuji systém environmentalniho managementu EMS (Enviromental Management

systém, 2005).

Ekonomicky nahled

Ekonomicky nahled by mél obsahovat piechled nutnych nakladii spojenych se
zahajenim podnikatelské ¢innosti a strukturou zdrojt, ze kterych bude zadatel Cerpat
finan¢ni prostredky.

Podle Vebra a kol (2005) Ize pti zakladani a dal§im rozvoji firmy pouZzivat rizné
finan¢ni zdroje. Nejcastéji se financni zdroje ¢leni z hlediska vlastnictvi na zdroje
vlastni a cizi. K vlastnim zdrojim financovani patfi vklady vlastniki, zisk a odpisy
hmotného i nehmotného dlouhodobého majetku. K cizim zdrojim patii zejména
uvéry, popt. pijcky od ptibuznych a znamych. DalSimi zdroji financovani mohou byt
leasing, faktoring a forfaiting, dluhopisy, tiché spolecenstvi a rizikovy kapital. OvSem

ne vSechny uvedené zdroje jsou vhodné pro malé a stfedni podniky.
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Finanéni plan

Veber, Srpova a kol. (2005) uvadéji, ze financni plan transformuje piedchozi casti
podnikatelského zaméru do financni podoby. Prokazuje redlnost podnikatelského
zaméru.

Vystupy finan¢niho planu tvoii:

e planovy vykaz zisku a ztrat,
e planova rozvaha,
e plan penéznich tokd.

Korab, Peterka a Reziidkova (2008) tvrdi, Ze finanéni plan uréuje potfebné objemy
investic a ukazuje, nakolik je ekonomicky realny podnikatelsky plan jako celek.

e Plan pfisluSnych piijmt a vydaji s vyhledem alesponi na tfi roky. Jsou zde
zahrnuty ocekavané trzby a kalkulované naklady.

e Vyvoj cash — flow v piistich letech.

e Odhad rozvahy (bilance), ktera poskytuje informace o finanéni situaci podniku
K uréitému datu.

Podle Beranka a Kotka (2007) je tato cast podnikatelského konceptu velice
dalezitad. Méla by se zamétit na analyzu soucasné a planované finanéni situace. Dale
by se méla zabyvat ocekavanymi naklady, celkovym finanénim zdmérem, kterého ma
byt dosazeno, likviditou, kterd je piredpokladand, a celkovou vysi kapitalu, ktery je
zapotiebi k dosazeni uvedenych cilt.

e Analyza nédkladi — fteSi, jaké jsou ocCekavané néklady na zavedeni nebo
roz§ifeni podnikani. Naklady a vydaje, pfimo zavislé na vytvaieni spole¢nosti,
véetn¢ finanénich ndklada, poplatki, pravni asistence, plati, pronajmu
a provozu budov, dopravy, cestovnich nakladi, vydaji na telekomunikaci atd.

o naklady na pofizeni technologie a vybaveni - ndklady na vybaveni
a stroje, poplatky na konzultace cestovni ndklady a vydaje na
telekomunikaci, naklady na know-how atd.,

o technické =zajiSténi pro =zafizeni a provozni vybavu, posuzovani
a hodnoceni nabidek, firemni jednani, kontrakéni jednanti,

o dozor a koordinace stavebnich praci, instalaci siti, testovani siti,

pojisténi, zkuSebni provoz a uvedeni do provozu,
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o personalni nédklady véetn¢ nakladl na ¢innost vedeni spolecnosti,
o program spoluprace s dodavateli,

o program pro marketing,

o néklady, vztahujici se ke vzniku spole¢nosti,

o naklady, vztahujici se k pjckam.

e Ocekavany obrat — mél by se zpracovat minimalné ve tfech variantach:

o optimisticka varianta,
o stiedni (o¢ekavand) varianta,

o pesimisticka varianta.

Analyza cash-flow — pro spole¢nost je naprosto zasadni, aby méla k dispozici

dostatek hotovosti na pokryti vydaji. Analyza cash-flow neni diillezitd pouze v ¢innosti

béhem prvniho roku, ale pfedev§im béhem druhého a tfetiho roku, které jsou obvykle

nejproblematictéjsi fazi v Zivoté spolecnosti. Analyza cash-flow propocitdva rozdily

mezi piijmem hotovosti a vydaji v hotovosti (Beranek a Kotek, 2007).

e Struktura cash-flow mize vypadat nasledovné:

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9,
Piilohy

Bilance hotovosti (zacatek bézného mésice)

Trzby ptijaté a) trzby za prodej, b) splatky pujcek, c¢) ostatni trzby
v hotovosti,

Celkovy objem trzeb (soucet za ad. a) az ad ¢),

Celkovy objem trzeb k dispozici (soucet 1-3),

Vyplaty hotovostni (pfehled vydaji),

Celkove vydaje,

Jiné vydaje (kapitalové nakupy, rezervy atd.),

Celkovy tok hotovosti,

Bilance hotovosti (rozdil 8-4).

Veber a kol. (2005) uvadi, Ze v ptiloze k podnikatelskému planu lze uvést napf.

vypisy u obchodniho rejstiiku, Zivotopisy kliCovych osobnosti firmy, vykresy

produkti, vykazy zisku a ztrat, rozvahy a penéZni toky za uplynulé obdobi, reference

vyznamnych osobnosti, diileZité smlouvy a ziskané certifikaty.
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3 Cile prace a metodika

3.1 Cil prace
Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé teoretickych a praktickych znalosti
vypracovat podnikatelsky koncept ubytovaciho zatizeni, jez bude odpovidat aktudlnim
trznim podminkam. Tento koncept by mél slouzit jako podklad pro vznik nového
zatizeni poskytujici ubytovaci sluzby v obci Dobra Voda.
Dosazeni hlavniho cile bude podpoieno cili dilé¢imi. Dil¢imi cili jsou:
1. pfiblizeni zkoumaného tUzemi z hlediska polohy a vyznamnosti pro
cestovni ruch,
2. analyza nabidky ubytovacich sluzeb ve zkoumaném tizemi,
3. poznani potieb potencialnich zakaznikii navrhovaného ubytovaciho
zafizent,
4. upfesnéni podminek pro navrh podnikatelského konceptu ubytovaciho

zafizeni.

3.2  Metodika prace

Metodicky postup diplomové prace je zalozen na vyuziti Siroké Skaly védeckych
poznatkii, ziskanych studiem odborné literatury v podobé monografii, vyzkum,
odbornych materidld a daldich publikaci. Re$ené téma vyzaduje shromazdéni
znacného mnozstvi dat, ktera ndsledn€¢ umozni zpracovani vlastniho vyzkumu.
Vyzkum probéhne v nékolika zakladnich etapach, které na sebe logicky navazuji
a vychazeji z vySe stanovenych cill prace.

K naplnéni prvniho dil¢iho cile prace byla provedena reSerSe sekundéarnich dat,
predeviim z dat Ceského statistického ufadu a dal§ich tisténych, elektronickych zdroji
o zkoumaném Uzemi.

K naplnéni druhého dil¢iho cile prace byla vyuzita vefejna databaze CSU. Diilezita
data byla ziskina piedeviim z databize hromadnych ubytovacich zaiizeni Ceské
republiky. Nejprve byla ziskana data o aktudlni situaci za cely JihoCesky kraj, ve
kterém byl sledovan rovnéz vyvoj poctu zatizeni. Pro sledovani vyvoje byl na zakladé
dat CSU sestaven graficky piehled dle jednotlivych kategorii ubytovacich zafizeni

v Jiho¢eském kraji. Na Urovni ¢eskych Bud&jovic a okoli byla data srovnavana s daty
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uvedenymi dale pomoci internetovych rezerva¢nich portald, jako jsou naptiklad
www.penziony.cz, nebo www.booking.com. Ztéchto dat byla sestavena vlastni
databaze, udavajici podrobn¢jsi informace o zatizenich.

Tteti dil¢i cil byl naplnén na zakladé provedeni dotaznikového Setfeni, které se
zamétilo na zjisténi potieb potencidlnich zdkaznikti. Dotazovani probihalo dvéma
zpusoby, prvni zptsob byl pomoci internetového dotazniku sestaveného Vv aplikaci
google.doc. Tento zpasob dotazovani byl zvolen z diivodu mozného osloveni §irokého
segmentu potencialnich Gc¢astnikti cestovniho ruchu nejen ze zkoumaného tzemi, jak
je tomu pii vyuziti klasického zptsobu dotazovani, ale také z dalsich krajo CR.
Respondenti osloveni touto cestou méli nastinit, jak je vnimano zkoumané tzemi
potencialnimi zakazniky, kdy z téchto informaci je mozné vychéazet v n€kterych z ¢asti
planovaného podnikatelského konceptu. Vyzkum trhu pomoci google.doc probihal
vkvétnu 2013, bylo vyplnéno témét 50% z celkového poctu zpracovavanych
dotaznikd. Druhy zpisob ziskavani vyplnénych dotaznikli byl konven¢ni na zéklade
osobniho kontaktu. Ugelem tohoto sbéru dat bylo osloveni potencialnich zakaznikd,
ktefi se jiz ve zkoumaném tizemi nachazi. Dotazniky byly distribuovany v Ceskych
Bud¢jovicich a v jejich blizkém okoli v mésici Cervnu roku 2013. Ze 120
distribuovanych dotaznikii bylo navraceno 111 coZ znamena 92,5% ndvratnost.
Dotaznik se skladal ze 12 otazek ztoho jedna otazka byla oteviena a jedna
identifika¢ni (v€k respondenta). Po sestaveni dotazniku byl proveden pilotni prizkum
a n¢které nejasnosti byly odstranény, po odstranéni problému doslo k jeho distribuci.

K naplnéni ¢tvrtého dil¢iho cile byl vyuzit fizeny rozhovor s podnikateli Jifinou
a Pavlem Cimlovymi, ktefi jsou majiteli nemovitosti. Tento rozhovor se uskutec¢nil pii
osobnim setkani. Kladené otazky meély logickou ndvaznost a zjisStovali vize, cile,
zkuSenosti v oboru a moznosti majiteli objektu budouciho ubytovaciho zatizeni.
Pfinosem ftizené¢ho rozhovoru bylo zpiesnéni realiza¢nich podminek pro zamysleny
podnikatelsky koncept.

Pro realizaci konceptu byl zvolen postup na ziklad¢ literarni reSerSe udajh
Vv kapitole dv€. Navrhova ¢ast prace byla doplnéna o analyzu vnéjSiho prostiedi
prostiednictvim Porterova modelu 5 sil. (Yong a Haemoon, 2004) a SWOT analyzy
(Cooper a Lane, 1999). Postup provadéni SWOT analyzy je uveden v kapitole 7.7. Na
zaklad€ zjisténych Udaji bude navrZen podnikatelsky koncept ubytovaciho zatizeni

v obci Dobra Voda u Ceskych Budgjovic.
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4 Studované uzemi

4.1 Clenéni vymezeného tizemi
Jihocesky kraj

Sledované uzemi je z administrativniho hlediska tvofeno JihoCeskym krajem
(obrazek 3). JihoCesky kraj sousedi s krajem Plzenskym, Stiedoceskym, Jihlavskym
a malé Casti 1 Brnénskym. Je slozen ze 7 ¢asti reprezentovanych Gzemim byvalych
okresti. Centrem Jihodeského kraje je okres Ceské Budgjovice, ktery je hlavni
dominantou kraje. V Jihoc¢eském kraji se nachazi 623 obci, 196 $kol a 10 nemocnic.
Celkova rozlohy Jihoc¢eského kraje je 10 056 km? a pocet obyvatel k 31. 12. 2012 je
636 611 (CSU, 2013). Povrch Jihogeského kraje je hornaty, mimo oblast T¥eboiskych
rybnikii. Zasahuje do néj vyznamné &eské pohoii Sumava a Stiedogeska pahorkatina.
Nachazi se zde Narodni park Sumava, CHKO Sumava, Ceské Budé&jovice
a Tteboiisko. Jizni Cechy patii do povodi Labe. Prameni zde feka Vltava, na které lezi
nadrz Lipno. Mezi znamé ptitoky Vltavy patii v této oblasti MalSe, Otava, LuZnice
a Sazava (jiznicechy.cz, 2003-2009).

Obrazek 3: Mapa administrativniho ¢lenéni JihoCeského okresu

i
t

Ay Okresy Jihogeského kraje

- Okres Ceské Budgjovice

ZDROJ: mapovy podklad CSU
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4.2 Ubytovaci zarizeni vV Jihoceském kraji

Autofi Sip a Klufova (2004) uvadgji, 7e infrastruktura ubytovacich, stravovacich
a dalsich sluzeb v JihoCeském kraji je historicky zavisld na tradicni poptavce po
vybranych ptirodnich a spolecenskych atraktivitadch: Lipno, Orlik, Vltava, LuZnice,
Otava, Hluboka, Orlik a Zvikov, Cesky Krumlov, Sumava, jiho&eské rybniky.

Zkoumana oblast zaujima dle dat CSU v celorepublikovém srovnani pomérné
vyznamny podil na celkovém poctu ubytovacich zatfizeni, nachazi se zde 13,3 % vSech
ubytovacich zafizeni. Timto podilem zaujima prvni misto v Ceské republice,
z hlediska poctu ubytovacich zafizeni. Sledovanim dalSich udaji lze zjistit, Ze
celkovym poctem lizek se zkoumanad oblast fadi aZz za Prahu. Také poctem
ubytovanych hosta se JihoCesky kraj fadi na druhé misto za Prahu (tabulka 1). V tomto
momenté je dulezité se zamyslet, pro¢ JihoCesky kraj dominuje s poctem ubytovacich
nad vSemi ostatnimi kraji, ale v poctu lizek je az za hl.m. Prahou. Mize to byt
ovlivnéno tim, Ze v JihoCeském kraji je vétsi pocet ubytovacich zatizeni s malou
kapacitou, oproti Praze, ktera dominuje spiSe velkymi hotely. I toto je jeden z divodu

pro¢ bude v dalsich kapitolach diplomové prace navrhovano malé ubytovaci zatizeni.
Tabulka 1: Postaveni krajii v Ceské republice dle poétu ubytovacich zafizeni, poétu

lizek a poctu hostt v roce 2010
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Zdroj: Viastni zpracovani dle iidajii CSU
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Z uvedenych hodnot a jejich trendl lze vypozorovat narist poctu ubytovacich
zatizeni Kategorie penzion v JihoCeském kraji v obdobi let 2000 — 2004, mirny
pokles poctu v roce 2005 a dalsi rist v obdobi do roku 2007. V roce 2008 dochazi
k obratu trendu a pocet ubytovacich zafizeni se snizuje. Tento trend se zastavuje
v roce 2011, ve kterém dochazi k nartstu poctu penzioni. Celkové je mozno fici,
7e pocet ubytovacich zafizeni ve zkoumaném tizemi v letech 2000 — 2011 nardstal.
Situaci v prub&hu poslednich let zachycuje graf 1. Vlastni poéty ubytovacich

zafizeni jsou uvedeny v ptiloze 1.

Graf 1: Pocet jednotlivych kategorii ubytovacich zafizeni dle CSU
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Zdroj: viastni zpracovani dle CSU

Pro navrh ubytovaciho zafizeni v Jiznich Cechach (obec Dobra Voda) nartst
ubytovacich zafizeni kategorie penzion piedstavuje urCity pozitivni trend v daném
uzemi. Toto je také jeden z mnoha divoda pro¢ se majitelé objektu rozhodli zalozit

ubytovaci zatizeni kategorie Penzion.

4.3 Ceské Budéjovice a jejich okoli z pohledu cestovniho ruchu

Pro ucely této diplomové prace a sestaveni konceptu ubytovaciho zatizeni v obci
Dobra Voda se nyni budeme zaobirat Ceskymi Bud&jovicemi a jejich okolim. Mésto
Ceské Budgjovice jsou hlavnim centrem Ceskobudgjoivckého regionu, stejné tak jsou
hlavnim centrem déni turistického regionu Jiznich Cech (Cetkovsky, 2007, Navratil,
Picha a Martinat, 2012)

Ceské Budgjovice jsou nejvétsim méstem Jiho¢eského kraje s 95 tisici obyvateli.

Jsou predev§im centrem obchodu a primyslu, kultury, zdbavy a ndkupu. Z této
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charakteristiky vychéazi ptredpoklady destinace pro cestovni ruch. Soustiedéni
obchodnich a primyslovych aktivit vyzaduje navazujici restauracni a ubytovaci
sluzby, vytvaii vhodné klima pro kongresovou turistiku. Ceské Bud&jovice jsou
meéstem s rozvijejicim se cestovnim ruchem vyuzivajici své vyhodné polohy, kulturné-
historického dédictvi, tradice svétoznamych vyrob, vystavnictvi i noveé vzniklych
aktivit. Meésto je centrem kultury, zabavy a stdle oblibenéjSim tzv. ,nadkupnim
cestovnim ruchem (e-budejovice.cz, 2012)

Ceské Budgjovice maji uréité specifikum z pohledu dopravniho uzlu. V mnoha
piipadech se Ceské Budgjovice stavaji tranzitnim mistem pro ucastniky cestovniho
ruchu. Dale je dileZité si uvédomit, ze Ceské Bud&jovice se stale vice stavaji cilovym
mistem pro obchodni cestujici, potazmo pro kongresovy cestovni ruch.

Dobra Voda u Ceskych Budé&jovic

Obec Dobra Voda lezi 4 km vychodné od Ceskych Budgjovic. Je proslula svou
hornickou, lazefniskou a poutni tradici. Od poloviny 16. stoleti se na tizemi tehdy jesté
neexistujici vsi dobyval kiemen obsahujici hlavné pyrit a arzenopyrit, doprovazeny
1 ryzim zlatem. Prvni obdobi téZby pferusila tficetiletd valka. Vyskyt rud mél vliv i na
slozeni vody, vytékajici ze skal. Jeji [éCivé uinky byly brzy rozpoznany a daly mistu
pojmenovani (Koépl, 1879).

V minulosti ptitahovala Dobra Voda mnoho vyletnikii a letnich host. Na letni
zotavenou sem jezdili hosté z Vidng, z Prahy i zahrani¢ni Cesi. Jiz pfed rokem 1914 se
Dobra Voda stala cilem ned€lnich vyleti bud€jovickych obCaniti i mimo tradi¢ni
velikonoéni pout. Z Ceskych Budgjovic stila cesta 2 koruny a 40 haléfa
jednosptfeznim a za 4 koruny dvojspiezim V o0koli obce bylo nékolik péSin na
prochazky podél Dobrovodského potoka smérem na Tiebotovice. Udoli se fikalo
Ceské (n&kdy Dobrovodské) Svycarsko. Ve skutegnosti se jedna o hlubokou strouhu
S vysokymi strdnémi porostlymi lesy misty s malebnymi skalisky a byvalymi lomy
(Vondra, 2003).

Z historie Dobré Vody jako lazeiiského a rekrea¢niho mista

Vyskyt rud mél vliv na sloZeni a jakost vody, jez prystila z ibo¢i Dobrovodského
potoka i ze starych Stol. Lidova zkuSenost brzy rozpoznala 1é¢ivé ucinky této
sirnatozelezit¢é vody, a proto byla doporucovana k piti a k omyvani. Pravé na
doporuceni jakési Zeny pouzila vroce 1926 manzelka vefejného notafe Dorota

Karmenska vodu z pramene pod kopcem zvanym U dobré vody. Po né¢kolika

38



koupelich se citila byt uzdravena. Na jeji naléhani zkusil vodu jeji manzel notar
a primator Jan Karmensky a doslo ke zlepSeni jeho o¢nich neduhti. Proto se rozhodl za
své naklady postavit kostelik. Okoli kostelika se zacalo nazyvat U dobré vody, pramen
byl ¢asto vyhledavan nemocnymi a mnozi ptipisovali zlepSeni nemoci jeho 1é¢ivému
pusobeni. V roce 1677 Budé&jovickd méstska rada rozhodla o postaveni dievéného
lazeniského staveni se Sindelovou stfechou. V dalSim roce bylo dodano 8 van a médény
kotel, ktery byl v samostatném prtistfesku. V prvnich letech provozu byl zisk jen
nékolik zlatych ro¢né. Od roku 1683 patfila lazenn ke kosteliku. Protoze lazen
postradala jakékoliv vybaveni pro hosty, byla v roce 1720 postavena zdéna lazenska
budova s hospodou. 5. Cervana 1779 se mésto lazni zbavilo prodejem v drazbé
tehdejSimu ndjemci Antonu Grafovi a od té doby je cely objekt v soukromém majetku.
I ptes silnou konkurenci 14zni v nedaleké Libnici se dobrovodské lazné tésili oblibé
a dokonce vznikly dalsi 1azn¢ u Stoly sv. Ondfeje, tehdy €. 21 (dnes Hornicka ulice).
Lazenska budova s hostincem v dnes$ni Lazenské ulici poskytovala ¢etnym hostim
pfevazné némeckym, letni ubytovani s kuchyni, zahradni restauraci, kuZelnikem
1 tane¢nim salem. Vanové Lazné€ vSak uplné zanikly za 1. sv. valky, tyto lazné byly jen
primitivné vybavené a vany byly nevhodné umistény v pfizemi ve vlhké a studené
mistnosti. O obnoveni koupeli se v letech 1923 — 1924 netspésné pokusil M. Skrceny.
V roce 1929 obecni zastupitelstvo zaddalo ministerstvo zdravotnictvi a zemsky ufad,
aby Dobré Vod¢ byl pfiznan statut lazenského meésta. Nelspésné, protoze chybély
dalsi nezbytné predpoklady. V obdobi intenzivniho zemédélstvi a vystavby v okoli byl
pramen ohrozen a voda byla po dlouhou dobu oznacena za nepitnou. V pozdéjsich
letech lazenska c¢innost zanikla. Upomina na ni jen ndzev Lazenska ulice, avSak

rekreaéni charakter Dobré Vodé zistava dodnes (Vondra, 2003).

4.4 Ubytovaci zatizeni v Ceskych Budéjovicich a blizkém oKoli

Data k analyze ubytovacich zatizeni kategorie penzion v Ceskych Bud&jovicich
byla Gerpina z webovych stranek Ceského statistického ufadu (CSU), predevsim
z databaze hromadnych ubytovacich zatizeni Ceské republiky.

Dle databize CSU se v okrese Ceské Budg&jovice celkem nachazi 51 penziontl.
Témét vSechny funguji celoro¢né, kromé Penzionu Pod Kastany, Penzionu Turista,
Penzionu Hamr, ty maji pouze letni provoz. Penzion Zamecka posta a Penzion Marie

maji letni a zimni provoz. Penziony v Ceskych Budg&jovicich dale miizeme rozlisit na
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penziony s pokoji 10 a méng¢, kterych je celkem 40 a na penziony s 11 az 50 pokoji,
kterych je celkem 11. Viz ptiloha 2.

Pro zji§téni poétu penzionii v Ceskych Budg&jovicich a blizkém okoli byla sestavena
vlastni databaze, ktera jiz udava specifictéjsi informace o téchto penzionech (nazev
penzionu, adresa, cena za dvouliizkovy pokoj/noc, nabizené sluzby) viz Ptiloha 3.

Z této databaze byly dale vybrany penziony, které by mohli byt potenciondlnimi
konkurenty Penzionu Lesni mlyn. U téchto vybranych penzioni byla dale
specifikovana cena za dvoulizkovy pokoj za noc, popiipadé apartman pro dvé osoby
a nabidka doplitkovych sluzeb. Tato databaze penziont v Ceskych Budé&jovicich
pozdéji poslouzi jako databdze pro vybér konkurence pii sestavovani Porterova

modelu péti sil.
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5 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor s majiteli budouciho ubytovaciho za¥izeni Lesni mlyn, v obci

Dobra Voda u Ceskych Budéjovic, JiFinou a Pavlem Cimlovymi.

Mohli byste prosim popsat Vase zaméry, vize a cile tohoto ubytovaciho zafizeni na

Dobré Vodé?

Zamer naseho ubytovaciho zarizeni bude pochopitelné spocivat v ubytovani a stravovani
hostu. Pro nds je to zatim pouze vize, ktera ale spéje k cili. Uskuteciiujeme tento zamer jiz
nekolik let z uSetrenych viastnich financnich prostiedkii. Narocnost je vysoka, ale zvazujeme si
otevrit uver na dokonceni projektu. Tento uver bude slouzit k vybavenosti pokojii, odbytového
a vyrobniho zarizeni. Co se tyka naseho budouciho ubytovaciho zarizen, mame jasnou Vvizi.
Umoznit co nejprijemnéjsi pobyt budoucim hostiim, vytvorit pro né prostiedi, ve kterém se
budou citit spokojene a bezpecné. V zZadném pripadeé nedovolime, aby se nds budouci klient

u nas nudil.

Co Vas ptimélo k tomu budovat Penzion Lesni mlyn zrovna v téchto mistech?

Penzion Lesni mlyn ma svou bohatou minulost. V obdobi dospivaini jsme si zde vidy pri
Skolnich vyletech kupovali perlivou malinovku a slané precliky. V objektu byla restaurace
s venkovnim posezenim, kolem protékal Dobrovosksy potok a prostor kolem hotelu byl
ramovan vzrostlymi kastany. Pod nimi se bdjecné odpocivalo. Soucasti objektu bylo také asi
deset pokojii. Pan majitel o hotylek prisel v padesatych letech pri znarodnéni. Mohl zde ale
porad pracovat. Pod jeho dohledem hotylek porad prosperoval. V pozdéjsich letech zacal
chatrat a o majetek statem ukradeny se nikdo nestaral. V dobé, kdy jsme objekt kupovali byl
na urovni ruiny. Misto bylo v minulosti hojné navstévované, mistni doprava v sobotu a nedeli
byla preplnéna navstévniky. Myslime si, Ze v dnesni dobé, kdy se lidé zacinaji orientovat na
traveni volneho casu relaxaci a pozndvanim by tato lokalita mohla byt znovu objevena

a navstévovana jako v minulosti.
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Maté n&jaké zkuSenosti v oboru cestovniho ruchu a poskytovani, ubytovacich ¢i
stravovacich sluzeb

Ano, oba mame dlouholetou praxi v oboru ubytovani a gastronomie a odpovidajici
vzdelani dokonce i s pétiletou praxi v zahranici. Pracovali jsme v némeckém Ring Hotelu,
ktery je pro nas dnes velkou inspiraci. Pri otevirani Budejovického hotelu Gomel jsme byli
Jedni z prvnich zaméstnancit odbytu. V soucasnosti provozujeme jinou podnikatelskou cinnost,

ale mame spoustu znamych v oboru, kteri nam radi v pripadé potieby pomohou.

Bude tato podnikatelskd ¢innost zaméfena pouze na ubytovani nebo mate v planu
podnikat 1 ve stravovacich sluzbach.

Nase cinnost bude zamérena na ubytovani a stravovani. Postupem casu bychom se chtéli
zamérit i na neubytovanou klientelu a to formou gastronomickych akci. Napriklad Dny
Jihoceského kapra, zabijackové hody, houbové dny. Ddle se chceme i specializovat na
staroceskou kuchyni. Dalsi moznosti by byla orientace na zdravé stravovani. A podle povahy
klientely bychom radi vyuzili nasich hlubokych znalosti sloZité obsluhy jako je dranzirovani,

flambovani, barmanské znalosti a mnoho dalsich.

Jakou mate ptfedstavu o Vasi klientele? Budete se zamétovat pouze na ¢eskou nebo
1 na zahrani¢ni klientelu?

Kazda klientela pro nds bude prinosnad jak tuzemska, tak zahranicni. V kazdém pripade se
budeme snazit nakontaktovat na nase ceské cestovni kanceldre ohledné vytizenosti zarizeni.
Nas némecky Séf pri nasi praxi v zahranici nam zcela jisté bude ndpomocen. Sam vidy
absolvoval turné po cestovnich kancelarich, aby ziskal klientelu. Penzion, ktery budujeme,
musi dychat rodinou atmosférou, hosté musi mit pocit domova. Nad ziskem musi vitézit ochota

a usluznost.

Kolik zaméstnanci mate v planu zaméstnat? Chcete podnik brat spise jako rodinnou
firmu nebo zaméstnavat odborniky z oblasti cestovniho ruchu.

Nase rodina je co do jazykové znalosti dobre vybavena, mluvime anglicky, némecky, rusky.
S timto jazykovym potencidlem jsme schopni zajistit rozjizdéjici se ubytovaci provoz. Co se
tyka odborné vzdeélanosti, jak jsme jiz uvedli, mame tyto znalosti i praxi V zacatcich podnikani

se budeme snaZit zajistit provoz zarizeni viastnimi silami.
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Jakym zpiisobem hodlate zkvalitnit sluzby a pobyt ubytovanym hostim?

Dobra Voda je malé klidné méstecko vzdalené od centra Ceskych Budéjovic priblizné 5 km.
Spojeni je mistni hromadnou dopravou. Ceskobudéjovické namésti ma bohatou historickou
architekturu a velky pocet pamatek. To vse chceme priblizit nasim hostim formou brozurek,
kde se seznami se vSemi historickymi skvosty jihoceského kraje. Jihocesky kraj je perlou nasi
malé Ceske zeme, protkan malebnou prirodou. V Treboni méstecku vzdaleném 15 km od
naseho penzionu lze zajistit denni ozdravné pobyty s moznosti lécivych koupeli, masazi
fyzioterapii. Ddle pro své zdkazniky budujeme malé wellness centrum se saunou, na prani Ize
objednat maséry, kaderniky a kosmetické poradce. V blizkosti Ceskych Budéjovic se nachdzi
unikatni historicka centra napriklad C'eslg? Krumlov, Hlubokd nad Vitavou, Cervend Lhota,
atd. V dnesni trzni dobé je treba pro své zdkazniky vytvorit prostredi a program takovy, aby se
radi vraceli, pripadné kladnymi referencemi prilakali dalsi klienty.

Uvazujete o poskytovani dalSich doplnkovych sluzeb jako napt. fakultativni vylety pro
hosty naptiklad po kulturnich a historickych pamatkach jiznich Cech?
V predeslé otdazce jsme jiz naznacili, Ze fakultativni vylety lze bez problémii zajistit a jejich

nabidka je Siroka.

Bude toto ubytovaci zatizeni mozné vyuzit i pro firemni klientelu?

Samozrejmé se otevieme i firemnim klientiim. Soucasti zarizeni bude vedle restauracnich
a recepcnich mistnosti i mistnost spolecenska. Tento prostor bude vybaven mimo jiné moderni
technikou, tudiz lze v tomto prostoru poradat akce spolecenske, ale i rizna Skoleni
a prednasky. Rozhodné pro nas budou velkym prinosem nekolikadenni firemni akce. Proto se
budeme snazit o maximalni zviditelnéni naseho zarizeni prostiednictvim cestovnich kancelari,

internetovych stranek, letakii a brozur.

Uvazovali jste nékdy nad otazkami spoleCenské odpovédnosti firem s ohledem na
zivotni prostfedi, rovnopravnost mezi zaméstnanci atd.? Pokud ano, mate v planu se
tim fidit?

Ano, spolecenska odpovédnost firem je nam velice blizkd, protoZe byt spolecensky
odpovédnou firmou je v zdajmu podniku samotného. Podle nds odpovédné chovani zvysuje
produktivitu prace, loajalitu zaméstnancii a prindsi podniku dlouhodobé udrzitelnou
konkurencni vwhodu. Tim mame na mysli napriklad trideni odpadu, prani pradla v Setrnych

pracich prostiredcich, naslouchat svym zaméstnanciim atd.
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6 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo, jak jiz bylo zminéno, vV mésici ¢ervnu 2013 dvéma
zpusoby, prvni zpisob byl pomoci internetového dotazniku sestaveného Vv aplikaci
google.doc a druhy zptsob byl klasicky (osobni). Uéelem dotaznikového $eteni bylo
zjisténi pozadavkl Ucastniki cestovniho ruchu na sluzby spojené s ubytovanim.
Z celkového poctu 111 dotazovanych bylo 66 zen a 45 muzi. Vékova struktura
respondenttl je zpracovana v tabulce 2. Cely dotaznik je ptilozen v ptiloze 4.

Tabulka 2: Vékova struktura respondentt

Vékové intervaly Pocet dotazovanych
18 -29 64%
30-45 23%
46 — 60 9%
61 a vys 4%

Zdroj: Viastni Setrent

6.1 Zhodnoceni kladenych otazek

Pfed samotnym dotazovanim byli respondenti seznameni s charakteristikou
ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zatfizeni pod nazvem Penzion Lesny milyn se bude
nachazet v okrajové ¢asti Ceskych Budéjovic v obci Dobra Voda. Kapacita tohoto
penzionu bude 50 lizek s moznosti ptistylky. Stravovani v restauraci penzionu. Daéle
bude k dispozici konferen¢ni mistnost, relaxaéni zazemi v podob¢é bazénu, vifivky
a sauny.

Otizka ¢&. 1. Co se Vam vybavi, kdyZ se feknou Ceské Budé&jovice?

U této otazky méli respondenti vyjadfit vnimani Ceskych Budg&jovic. Otézka byla

oteviend. Odpovédi respondentll jsou rozdéleny do péti okruhti, které maji spolecné

téma. Viz tabulka3.
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Tabulka 3: Vniméni Ceskych Budg&jovic
Téma Odpovédi

Kultura Meésto kulturnich pamatek, kultura, malé historické mésto, krasné
historické mésto, Cernad V&z, Namésti Pfemysla Otakara II., pamatky,
mesto s historii, zamek Hluboka nad Vltavou, Bludny kamen,
Samsonova kaSna.

Historie

Ubytovani Ubytovani v méstské zastavbé, relativné mala ubytovaci kapacita,
malo mozZnosti na ubytovani v ptirodg.

Zabava Budvar, pivo, hokej, Masné kramy, sport, cyklistika, Zemé Zivitelka,
tyden Zen, obchody, Jihostroj, Dynamo.

Emoce Domov, chaos, mésto s fajn lidickami, zvlastni spolecnost, relaxace,
no¢ni kluby, relaxace u vody, mésto plné zabavy, klidné a tiché
prostiedi, rodné mésto, Spatné vyuziti policie, prace, chtél by tam zit

Jiné Temelin, jizni Cechy, Vltava a Male, Metropole, JCU, vyznamné
misto jiznich Cech,
Zdroj: Viastni Setrent
Mezi &asté odpovédi z kulturniho hlediska miizeme zafadit: historické mésto, Cerna
Vez, Namesti Premysla Otakara II., zamek Hluboka nad Vitavou. Déle respondenti
shledavaji Ceské Budgjovice jako mésto s relativné malou ubytovaci kapacitou a
smalou moznosti ubytovani v piirodé. Z hlediska zabavy jsou Ceské Bud&jovice
atraktivni diky cyklistice, volejbalu, hokeji, pivu, Masnym kramiim, obchodiim. Emoce,
které Ceské Budgjovice vyvolavaji jsou: domov, relaxace, zdbava, tiché prostiedi,
prace.

Otiazka & 2. Uvitali byste v okoli CB ubytovaci zafizeni pro traveni relaxaéni

dovolené?
U této otizky méli respondenti odpovédét, zda by v okoli Ceskych Budéjovic
uvitali ubytovaci zafizeni Vpodob¢é rodinného penzionu pro traveni relaxacni

dovolené.
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Graf 2: Otazka ¢. 2: Uvitali byste vokoli CB ubytovaci zafizeni v podobé

rodinného penzionu pro traveni relaxa¢ni dovolené?

M ano

H ne

Zdroj: Vlastni Setreni

77 % dotazovanych uvitalo rodinny penzion v CB pro traveni relaxaéni dovolené.
Pouze 23% respondentii by o toto ubytovaci zafizeni nemélo zajem.
Podle dat CSU (viz kapitola 4.2) je Jihodesky kraj na prvnim misté mezi ostatnimi
kraji v poétu ubytovacich zafizeni. AvSak v poctu pokoju se dostava az na druhé
misto, ztoho vyplyvd, ze v Jiho¢eském kraji je vét§i pocet malych ubytovacich
zatizeni. Tuto teorii potvrzuje i otazka ¢.2., kdy odpovédi uvadi, ze by respondenti radi

navstivili mensi ubytovaci zatizeni pro traveni relaxa¢ni dovolené.

46



Otazka ¢. 3. O kolika denni pobyt v tomto ubytovacim zafizeni byste méli zajem?
U této otazky méli respondenti na vyber ze 4 moznosti: jednodenni, dvoudenni,
3 — 7 denni, vic nez tyden.

Graf 3: Otazka €. 3: O kolikadenni pobyt by respondenti méli zajem?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

3-7 denni dvoudenni vice nez tyden jednodenni

Zdroj: Vlastni Setieni

50% dotazovanych respondentti by mélo zdjem o 3 — 7 denni pobyt. Déale 36%
respondentit by mélo zdjem o dvoudenni pobyty. O pobyt delsi nez 7 dni by mélo
zajem jen 8% respondentli. Nejméng je atraktivni jednodenni pobyt.

Otazka ¢. 4. Které dopliikové sluzby by podle Vas toto ubytovaci zafizeni mélo
nabizet?

U této otazky mohli respondenti oznaCit vice odpovédi. MéEli na vybér z 8
mistnost, vnitini bazén pro uzavienou spolecnost, paintball, vyjizdky na konich. Dale
pod moznosti ostatni mohli respondenti uvést jinou sluzbu, ktera by pro né byla
atraktivni. V nasledujicim grafu je z divodu moznosti volby vice odpovédi vyjadien
procentudlni pomér, kdy zdkladem pro vypocet byl celkovy pocet odpoveédi. Pro dalsi
vyuziti Gdaji ztéchto tabulek, byla zaznamendna cetnost odpovédi jednotlivych

respondenti.
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Graf 4: Otazka ¢. 4: Které doplnkové sluzby by podle Vas toto ubytovaci zafizeni

mélo nabizet?
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20%
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5%

‘}.b & Zdroj: Vlastni Setreni

Mezi nejvice Zadané z nabizenych dopliikovych sluzeb jednoznacné patii sauna
a vifivka, nasleduji masaze spolu s vnitfnim bazénem pro uzavienou spole¢nost
a vyjizdky na konich. 2% respondentii uvedla 1 vlastni navrhy doplikovych sluzeb:
pujcovna kol v aredlu penzionu, moznost uzamknout kola do gardze ¢i kolostavu,
kavarnu, privodce po pamatkach v CB, pfipojeni k internetu zdarma, sluzby recepce
jako napft. ranni buzeni. Podle vy$e zminénych pozadavkl zakaznikt se Penzion Lesni
mlyn bude snaZit pfizpiisobit vybaveni a doplitkové sluzby jejich pfani.

Otazka €. 5. Co by se vam libilo pfi prijezdu?

U této otazky byl umoznén vybér z nasledujicich moznosti: parkovani v dosahu
MHD, milé privitani, welcome drink s malou ochutnavkou regiondlnich potravin,
kratké posezeni a seznameni se s moznostmi vyziti v okolli.

Nejvice by respondenti ptivitali parkovani v dosahu ubytovani. Na druhém misté
by pro né bylo dilezit¢ milé ptivitani, didle welcome drink s malou ochutnavkou
regionalnich potravin. V dne$ni dobé, kdy témét kazdd domacnost vlastni automobil,
je konkuren¢ni vyhodou pro ubytovaci zatizeni mit v t€sné blizkosti parkovisté pro
ubytované hosty. Samoziejmé na relaxacni dovolené¢ klienti ocekdvaji mily

a profesionalni pfistup zaméstnanct.
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Graf 5: Otazka ¢. 5: Sluzby poskytované pii piijezdu do ubytovaciho zafizeni.
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Zdroj: Vlastni Setreni

Otazka Cislo 6. Preferujete umisténi objektu?
Zde méli respondenti na vybér ze 4 moznosti: S dostupnosti MHD, na odlehlém

Mmisté, v centru mésta,

Graf 6: Otazka €. 6:Na jakém misté by respondenti objekt preferovali.
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Zdroj: Vlastni Setieni

Nejvice respondentit 59% preferuje objekt, ktery je umistén v piirodé.
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21% respondenti by vyzadovalo objekt v dostupnosti MHD, 13% respondentit na
odlehlém misté¢ a pouhych 7% respondentii by chtélo travit relaxaéni dovolenou
V centru mésta.
Otazka ¢. 7. Jaky pokoj byste v ramci ubytovani preferovali?

Tato otdzka méla 4 moznosti na vybér: jednolizkovy pokoj, dvouliizkovy pokoj,
dvouliizkovy pokoj s pristylkou, apartman pro vice lidi.

Graf 7: Otazka €. 7: Preference respondentl v ramci ubytovani.
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Zdroj: Viastni Setreni

Na tuto otazku odpovédélo 53% respondentu tak, ze by chtéli relaxa¢ni dovolenou
travit ve dvoulizkovém pokoji, 27% respondentt by preferovalo dvoulizkovy pokoj
s ptistylkou, 15% respondentli apartman pro vice lidi a pouhych 5% jednoliZkovy

pokoj.
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Otazka ¢islo 8. O jakou formu stravovani byste méli zajem?
U této otazky méli respondenti moznost vybrat ze 4 moznosti: pouze snidane,
polopenzi, plnoupenzi, all inclusive.

Graf 8: Otazka ¢. 8: O co by respondenti méli zajem v ramci stravovani.
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setireni
Otazka ¢. 9. V ramci stravovani byste upiednostiiovali?
Zde bylo na vybér ze 3 moznosti: jednotné menu, vybér napr. ze 3 jidel, ala carte.

Graf 9: Otazka ¢. 9: Co by respondenti upfednostiiovali v rdmci stravovani.
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Zdroj: Viastni Setrent

Nejvice respondentti (66%) by upiednostiiovalo v ramci stravovani vybér ze 3. jidel.

Dale 23% respondentl by si vybralo vybér z al carte a pouhych 12% jednotné menu.

51



Otazka ¢. 10 Které aktivity na dovolené radi provozujete?

U této otazky méli respondenti moznost oznacit vice odpovedi z nasledujicich 7
moznosti: cykloturistika, pési turistika, relaxace, plavani, golf, jizda na koni, navstévy
kulturnich pamatek.

Graf 10: Otazka ¢. 10: Které aktivity by respondenti na dovolené radi provozovali.
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v v

U této otazky respondenti volili jako nejéastéjsi odpoveéd’ relaxaci (21% odpovédi),

dalSimi aktivitami, které by radi na dovolené provozovali je péSi turistika,
cykloturistika a plavani. Jak je vidét z grafu, v dnesni dob¢ stale vice se rozvijejici

agroturistika (jizda na koni) respondenty Gplné nezaujala (pouze 9% odpovédi).

6.2 Celkové zhodnoceni dotaznikového Setreni

Po analyze odpovédi respondentti Ize konstatovat, Ze nejvice respondentli méa zajem
V ubytovacim zatizeni travit relaxa¢ni dovolenou a to po dobu 3 — 7 dnd. V souvislosti
S ubytovanim by rovnéz vyuZivali dopliikové sluzby a to pfedevS§im saunu, vifivku
a vnitini bazén. Pfi pfijezdu do ubytovaciho zafizeni vétSina respondentli poZaduje
parkovéni v dosahu ubytovani a samotné ubytovani pak ve dvouliZzkovych pokojich.
Pokud se tyka stravovani, upfednostiiuji respondenti polopenzi s vybérem ze tii jidel.
Aktivity, o které maji nejvétsi zajem jsou samotnd relaxace, péSi turistika
a cykloturistika. V otazce umisténi objektu dava vétSina respondentti prednost

ubytovani v piirodé.
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7 Podnikatelsky koncept ubytovaciho zarizeni v obci
Dobra Voda u Ceskych Budé&jovic

7.1 Titulni strana
Nazev podnikatelského planu: Podnikatelsky plan na ubytovaci zafizeni v obci
Dobra Voda u Ceskych Budgjovic.
Obchodni jméno: Penzion Lesny mlyn
Sidlo: Lazenska 35 Dobra Voda, 373 16
Pravni forma podnikani: Spole¢nost s rucenim omezenym (s.r.0.)
Spoleénici: Mgr. Eva Skrovova, Michal Skrov, Pavel Ciml, Jifina Cimlova
Obor podnikani: Ubytovaci sluzby
Vyse zakladniho kapitalu: 4 500 000,- K¢
Vyse vkladu spole¢niki: kazdy spole¢nik vlozil 1 125 000,- K¢
Kontaktni osoba: Bc. Karolina Skrovova
Telefon: +420 723 401 504
www: http//www.penzionlesnimlyn.cz

E-mail: Info@lesnimlyn.cz

7.2 Obsah

e Realiza¢ni resumé

e Popis organizace

e Klicové osobnosti organizace
e  Marketingovy Mix 4P

e Analyza vné¢jSiho prostiedi

e SWOT analyza

e Kuvalita, enviroment

e Financ¢ni plan

e Piilohy
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7.3 Realiza¢ni resumé

Penzion Lesni mlyn bude zalozen za uc¢elem poskytovani sluzeb v oblasti ubytovani
a stravovani. Penzion bude umistén na Dobré Vodé nedaleko Ceskych Budgjovic, kde
jiz pted lsv. valkou tento objekt fungoval jako hotel Lesny mlyn, kam dojizdéli
obyvatelé Ceskych Budgjovic za relaxaci a zabavou. Vzhledem k nasi poloze chceme
nejvice cilit na zdkazniky, ktetfi vyhledavaji klidnou, relaxa¢ni dovolenou v ptirodé
Vv blizkosti kulturnich pamatek jako je naptiklad zdmek Hluboka nad Vltavou nebo
jedna z pamatek UNESCO piekrasny Cesky Krumlov a mnoho dalich.

Majitelé podniku Pavel Ciml, Jifina Cimlova, Mgr. Eva Skrovova, Michal Skrov
maji dlouholeté zkuSenosti v zahrani¢i s provozem ubytovaciho a stravovaciho
zafizeni a S vedenim své vlastni podnikatelské Cinnosti ve vyrobé a prodeji liZzkovin.
Vsichni spolumajitelé by se chtéli drzet tradice a v ptivodni myslence byvalého hotelu
pokracovat.

Ubytovaci kapacita penzionu by meéla nabidnout vhodné zazemi jak pro
individualni turisty, tak pro rodiny s détmi nebo firemni klientelu. Hosté budou
ubytovani ve zcela novych vkusné vybavenych pokojich. Dale bude diiraz kladen na
to, aby vSe bylo barevné¢ a materidlové sladéné. Planované kapacita penzionu je 40
pevnych lizek a 10 piistylek. Pokoje budou odpovidat standardu tfi hvézdicek. Provoz
recepcni sluzby bude zajistovan o vikendech 24 hodin. B€hem pracovnich dnti od 6:00
do 23:00 (v jinych hodinach bude vzdy né¢kdo na telefonickém spojeni).

Hosté Penzionu Lesni mlyn budou mit k dispozici nekufdckou restauraci pro 50
osob a letni zahradku pro 20 osob. V prubéhu letni sezony bude k dispozici letni
zahradka umisténa v aredlu penzionu pod krasnymi starymi duby v blizkosti
Dobrovodského potoka. Ubytovani hosté budou moci restauraci vyuzivat jako
stravovaci zafizeni, avSak cena ubytovani bude zahrnovat pouze snidani formou
teplého 1 studeného bufetu. Za obéd ¢i veceti budou hosté v restauraci platit. Dale se
budou v restauraci konat rtizné akce, jako napft. svatby, narozeniny, Dny Jiho¢eského
kapra, zabijackové hody, houbové dny, advent, atd.

Pro ziskani vétsi konkurencni vyhody bude Penzion Lesni mlyn nabizet doplitkové
sluzby a doplikové programy, jeZ se majitelé budou snaZit rozvijet a obmenovat podle

ohlast a prani zékazniki. Tyto sluzby budou moci vyuZit i neubytovani hosté.

54



7.4 Popis podniku a poskytované sluzby
Vychozi situace
Penzion vznikl u objektu, ktery byl velmi zdevastovan. Prakticky se vyuzily pouze
obvodové zdi, v§e vznikalo na ptivodnich zékladech. Ke starému objektu byl ptistavén
novy areal. Pivodné objekt slouzil jako restaura¢ni a hlavné ubytovaci zatizeni v 50.
letech minulého stoleti. DalSim diilezitym faktorem je pojmenovani nového objektu.
Majitelé se po dlouhé ivaze rozhodli pro ptivodni nazev a to ,,Penzion Lesni mlyn®.
V oblasti dobrovodské ptirody by moderni ndzev penzionu piisobil nepatii¢né.
Predmét ¢innosti
Hlavni ¢innosti podniku bude podle aktualniho znéni zékona ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani ubytovaci sluzby. Ubytovaci sluzby jsou zatazeny do
zivnosti ohlasovacich volnych, kde neni stanovena odborna zpisobilost. Uchazec
o zivnostensky list musi spliiovat pouze vSeobecné podminky. Pfedmétem podnikani
je zivnost poskytujici sluzby.
Vize a cile podniku
Vizi Penzionu Lesni mlyn je vytvofeni specifického zatizeni poskytujici ubytovaci
a stravovaci sluzby, které prilakd navstévniky z blizkého 1 dalekého okoli pro svou
pohodovou a rodinnou atmosféru.
Mezi cile Penzionu Lesni mlyn patii:
= vybudovani ubytovaciho zatizeni (penzionu) s 20 pokoji a 10 ptistylkami,
soucasti ubytovaciho zatizeni bude restaurace,
= poskytovani ubytovacich sluzeb,
= poskytovani doplinkovych sluzeb (tipy na vylety, pijcovani jizdnich kol,
jizdy na konich, sluzby prtivodce),
= ziskdni zdkazniki a nasledné uspokojeni poptavky poskytovanim
zédkladnich a doplitkkovych sluzeb ve vysoké kvalité,
= vybudovani rodinného podniku, ktery bude dlouhodobé prosperovat a bude
slouzit i pro dal$i generace,
= vybudovani dobrého jména podniku. penzion lesni mlyn bude nové
zalozeny podnik na trhu cestovniho ruchu, a proto je dilezité dostat jméno
nového podniku do podvédomi vetejnosti,

= Uspé$né uchyceni na trhu a nasledné upevnéni a udrzeni pozice na trhu.
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= dosazeni finan¢ni stability a dosazeni zisku,

= spokojenost zdkaznika s poskytovanymi sluzbami,

= spokojenost zaméstnancli s vykondvanou praci, pracovnimi podminkami

a pracovnim prostiedim,

= byt ohleduplny k zivotnimu prostiedi.

Umisténi podniku
Penzion Lesni mlyn bude umistén v budové, kterou vlastni 4 rodinni ptislusnici.

K dispozici je plocha ptiblizné o rozmérech 1000 m? ve dvou patrech s podkrovim.
Dtim ma atraktivni polohu, nebot’ lezi v bezprostiedni blizkosti krasné ptirody na ulici
Lazenska v obci Dobra Voda. Na druhou stranu je tento objekt vzdalenin jen 4, 5 km
od centra Ceskych Budgjovic s dostupnosti MHD. Zastavka MHD je vzdalena 200
metri. Klienti tak mohou vyuzit jak klidného prostiedi, tak i1 sluzeb mistnich
obchtidku, restauraci, hospiidek kin, divadel, muzei, galerii jak v centru Ceskych
Budéjovic tak 1 mimo n¢j.
Poskytované sluzby

Ubytovaci sluzby

Zakladni nabizenou sluzbou v Penzionu Lesni mlyn bude ubytovani. Ubytovaci
kapacita penzionu by méla nabidnout vhodné zazemi jak pro individualni turisty, tak
pro rodiny s détmi nebo firemni klientelu. Hosté budou ubytovani ve zcela novych
vkusné vybavenych pokojich. Dale bude diraz kladen na to, aby vSe bylo barevné
a materidlové sladéné. Planovand kapacita penzionu je 40 pevnych lizek a 10
pristylek. Pokoje budou odpovidat standardu tfi hvézdi¢ek a kazdy pokoj bude
vybaven vlastnim socidlnim zafizenim, sprchou, barevnou televizi, radiem.

Provoz recepéni sluzby bude zajistovan o vikendech 24 hodin. Béhem pracovnich
dnti od 6:00 do 23:00 (v jinych hodinach bude vzdy n€kdo na telefonickém spojeni).

Recepci bude mit na starost jednatelka Eva Skrovova s dcerou.

Stravovaci sluzby

Hosté Penzionu Lesni mlyn budou mit k dispozici nekufackou restauraci pro 50
osob a letni zahradku pro 20 osob. V prubéhu letni sezony bude k dispozici letni
zahradka umisténa v aredlu penzionu pod krasnymi starymi duby v blizkosti
Dobrovodského potoka. Ubytovani hosté budou moci restauraci vyuZzivat jako
stravovaci zafizeni, avSak cena ubytovani bude zahrnovat pouze snidani formou
teplého 1 studené¢ho bufetu. Za obéd ¢i vecefi budou hosté v restauraci platit. Dale
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Vv restauraci se budou konat rizné akce, jako napt. svatby, narozeniny, Dny
Jiho¢eského kapra, zabijackové hody, houbové dny, advent, atd. O provoz vyrobniho
useku se bude starat Pavel Ciml (jeden z jednatelt).

Doplitkkové sluzby

Pro ziskdni vétsi konkurencni vyhody bude Penzion Lesni mlyn nabizet doplikové
sluzby a doplikové programy, jez se majitelé budou snazit rozvijet a obménovat podle
ohlast a prani zakaznikti. Tyto sluzby budou moci vyuzit i neubytovani hosté.
Dopliikové sluzby, které bude penzion Lesni mlyn nabizet:

e informacni a poradenské a dal§i sluzby (Gschovna cennosti, podavani

informaci, obstaravani mistenek, smé€narenské ¢innost, drobny prodej apod )

e buzeni hostl (zdarma)

e Wi-fi pfipojeni v celém penzionu (zdarma po obdrzeni hesla)

e parkoviSté (zdarma v aredlu penzionu)

e détske postylky (zdarma na vyZadani pted ptijezdem)

e pijceni kol (za poplatek)

e uloZeni vlastnich kol (zdarma)

e pouzivani konferenni mistnosti s IT ptipojenim (pro firemni klientelu v ramci
urcitého balicku sluzeb zdarma)

e viceucelové hiisté (zdarma)

e stolni a spoleenské hry (zdarma po vyzadéani na recepci)

e vnitfni sauna s bazénem a vitivkou (za poplatek, po piedbézné objednavce)

7.5 Klicové osobnosti organizace

vvvvvv

zavisi uspéSnost podnikdni. Obzvlast vtomto odvétvi, kdy je lidsky kontakt
nevyhnutelny. Musime mit stdle na paméti, ze dobré vystupovéani a slusné jednani
s klienty nam mutize zarucit budouci tspéch.

Prvnim spole¢nikem je pan Pavel Ciml, ktery vroce 1980 uspésné absolvoval
stiedni hotelovou $kolu. Poté pracoval nékolik let v hotelu Gomel, kde se mohl
ucastnit mezinarodnich soutézi v obsluze, stolovani a barmanstvi. V téchto soutézich
se nckolikrat umistil na pfednich mistech. V roce 1990 dostal pracovni nabidku

v zahrani€i, tato nabidka spocivala ve vedeni odbytové casti rodinného penzionu
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v Némecku. Spolu s jeho manzelkou, druhou spole¢nici podniku, Jitinou Cimlovou.
V Ring hotelu, kde pracovali oba manzelé, méli moznost uplatnit své dovednosti
a specializace. Zde se pravideln¢ potadaly akce s gastronomickym a kulinarskym
zaméfenim. Hotel byla na vysoké urovni, co se ty¢e vybavenosti pro vyssi formu
obsluhy hlavné v oblasti stolovani. Bézné bylo kosténi valerti (sumcti), flambovani
masa, zmrzliny, ovoce. Pfed hostem byla provadéna tprava a dokoncovani pokrmu.
Hlavné v obdobi plesové sezony se vyuzivalo vysoké vybavenosti baru a timto v§im si
manzelé Cimlovi spole¢né prosli. Pani Jifina Cimlova zpocatku pracovala ve
vyrobnim useku némeckého hotelu, postupem ¢asu méla na starosti cely chod hotelu.
Béhem prace v zahrani¢i se oba manzelé zdokonalili v némeckém jazyce, v soucasné
dobé plynule hovoii némecky. Po péti letech prace v zahranic¢i se vratili zpét do Ceské
Republiky a vroce 1995 zalozili svou vlastni firmu, kterd spocivala ve vyrobé
a prodeji exkluzivnich ldzkovin pro domdcnosti. V soucasné dobé oba manZelé
Cimlovi stale vedou firmu na vyrobu lizkovin, ale radi by se vénovali 1 jinému oboru.
Cinnosti Pavla Cimla a Jitiny Cimlové v Penzionu Lesni mlyn
Pavel Ciml:
e jednatel spole¢nosti
e reprezentant podniku
e uzavirani smluv
e vedeni stravovaci ¢asti
e vybér dodavatelt
Jitina Cimlova:
e jednatelka spole¢nosti
e vedeni tcetnictvi
e vedeni odbytové Casti
e vedeni personalu
Tietim ze spole¢nikii je Mgr. Eva Skrovova, ktera vroce 1985 vystudovala
Gymnazium v Trhovych Svinech. Poté UspéSné absolvovala Pedagogickou fakultu
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budéjovicich (obor Matematika a zaklady techniky).
Po dokonceni vysoké Skoly zacala spolu s manzelem, 4 spole¢nikem, Michalem
Skrovem podnikat taktéz ve vyrobé exkluzivnich lizkovin pro domacnosti.

Samoziejm¢ oba manzelé touto Cinnosti ziskali zkuSenosti ohledné jednani
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s dodavateli a zakazniky, zkuSenosti s vedenim ucetnictvi, S vybérem a vedenim
zaméstnancl a v neposledni fad€ se samotnym podnikanim a v§im co s tim souvisi.
Cinnosti Mgr. Evy Skrovové a Michala Skrova v Penzionu Lesni mlyn
Mgr. Eva Skrovova:
e jednatelka spole¢nosti
e vedeni ucetnictvi
e vedeni ubytovaci ¢asti
e vedeni recepce
e vedeni administrativy
Michal Skrov:
e jednatel podniku
e vedeni technického useku
e vedeni wellness
e marketingovou komunikaci
e [T zabezpeceni

Organizaéni struktura

Penzion Lesni mlyn tvoii 4 spole¢nici (Pavel Ciml, Jifina Cimlova, Mgr. Eva
Skrovova, Michal Skrov), ktefi se budou podilet na fungovani podniku. B&éhem
prvnich let bude organiza¢ni struktura vypadat tak, Zze penzion povedou a o vSe se
postaraji samotni majitelé podniku spolu s dal§imi rodinnymi pfislu$niky. Avsak 4
spolec¢nici na provoz penzionu s 20 pokoji a restauraci nestaci, nebot’ se budou
vénovat i jinym pracovnim zalezitostem. Z toho diivodu je tieba ziskat potiebny pocet
zaméstnancu, ktefi maji pozadované znalosti, dovednosti a zkuSenosti.

Postupem ¢asu, pokud dojde krozvoji dalSich poskytovanych sluzeb, pocet
zaméstnanci samoziejmé stoupne. Majitelé budou zodpovédni hlavné za spravny
a plynuly chod celého podniku, administrativni vedeni, vedeni ucetnictvi, financni
planovéani, vedeni marketingovych aktivit, spravu internetovych stranek, vybér
zaméstnancu a externich spolupracovniki a spolupraci s nimi.

Provozni zabezpefeni c¢innosti spojené s kazdodennim chodem ubytovaciho
zafizeni bude zajiSténo se zaméstnanci v rdmci dohody o pracovni ¢innosti. Externi

firmy nebo spolupracovnici budou najimani naptiklad na elektrosluzby, prani lozniho
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pradla a rGzné udrzbatské, femeslné, montdzni, opravarenské, servisni, uklidové
a kutilské prace.

Pro Penzion Lesni mlyn byla zvolena liniova organizaéni struktura, ponévadz je
vhodna pro malou organizaci (do 50 zaméstnancti), jiz Penzion Lesni mlyn je. Liniova
organizacni struktura patfi mezi formalni organiza¢ni struktury, pozice a vztahy
nadfizenosti fidicich pracovnikll jsou uspotfadany vertikalné. Jejimi vyhodami jsou
jednoduchost a piehlednost fidicich vztahl, jednozna¢né vymezeni pravomoci
a odpovédnosti a je zde véEtSi pruznost a rychld reakce na zmény. Organizacni
strukturu Penzionu Lesni mlyn zndzoriiuje Schéma 3.

Schéma 3: Organizac¢ni struktura Penzionu Lesni mlyn.

p. Ciml H pi. Cimlova H pi. Skrovova ~[ p. Skrov ]

)
recepce
vyrobni odbytovy D tec!milgky
usek usek P : use
usek
- hotelovych
pokoju

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.6 Marketingovy mix 4P

Produkt

Produktem penzionu Lesni mlyn bude poskytovani ubytovacich, stravovacich
a doplnkovych sluzeb popsanych v ¢asti 7.3.4. Ubytovaci sluzby budou poskytovany
v prubéhu celého roku. Nebudou zavedeny zaddné piesn¢ stanovené délky pobytu,
tudiz si hosté budou moci zvolit libovolnou délku svého pobytu podle potieby.
Opétovné je tfeba upozornit na vyhodu penzionu spocivajici ve specializaci na
poskytovani sluzeb z4djemciim o relaxa¢ni dovolenou s nadstandardnimi sluzbami, jiz
bude odpovidat vybaveni penzionu. Uéelem doplitkovych sluzeb a doplitkového
programu bude zatraktivnéni a obohaceni volného ¢asu klienta.

Cena

Majitelé penzionu si plné uvédomuji, Ze rozhodnuti o cené je velice narocny
a slozity proces, ktery ma vliv na budouci postaveni podniku na trhu, jeho ziskovost,

vnimani nabizenych sluZeb samotnym zédkaznikem a na mnoha dalSich aspektech.
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Pti tvorbé ceny bylo brano v tvahu pokryti nutnych nakladu, tvorba zisku a ceny
konkurence. Cena za ubytovani se sklada zndkladové ceny, ziskové prirazky
a poplatku za snidani. K ndkladové cen¢ se pfipocitavaji rizné vedlejsi poplatky, jako
poplatek za domaci mazlicky, masaze, pujceni sportovniho vybaveni aj. Cena vychazi
také z porovnani cen konkuren¢nich podnikti. Cenu se snazime stanovit ptijatelnou pro
zakazniky, zaroven vSak musi zajistit vynosnost podnikani a pokryt naklady.

Tabulka 5: uvadi ceny za ubytovani se snidani v penzionu Lesna mlyn. Ceny jsou
rozliSené podle obdobi na zakladé navstévnosti.

Tabulka 4: Ceny ubytovani

Obdobi Cena za dvouliizkovy | Cena za pristylku/
pokoj/ noc (K¢) noc (K¢)
¢ervenec — srpen 1290,- 350,-
duben — éerven; zari — 1190,- 350,-
Fijen
listopad — biezen 1090,- 350, -

*Prumérnd cena za osobu 595,- K¢ za noc i se snidani

Zdroj: Viastni zpracovani
Déti do tii let bydlici s dospélou osobou neplati. Déti starsi tii let plati cenu
pristylky. Veskeré platby jsou mozné pouze v hotovosti nebo bankovni pievodem.
Nastup na ubytovani pii tydennich pobytech bude vzdy v sobotu ve 14 hodin
a odjezd zase v sobotu do 10 hodin. V cené ubytovani je zahrnuta i snidané. Snidané
budou podévany od 7:00 do 10:00 v restauraci penzionu. Parkovani piimo pted
penzionem a bazén jsou zdarma.
I ptesto, Ze je snidané zahrnuta v cené ubytovani bylo potieba stanovit cenu snidané
samostatné. Majitelé penzionu by chtéli ubytovanym hostim nabizet regiondlni
produkty, bioprodukty a produkty nejvyssi kvality. Od tohoto se odviji i cena snidani,

ktera je vycCislena v tabulce 6

Tabulka: 5 Cena snidané pro jednu osobu.

Sluzba Cena

Snidané pro ubytované hosty 95K¢

Zdroj: Viastni zpracovani
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V nésledujici tabulce jsou uvedeny ceny dopliikovych sluzeb. Ceny jsou vzdy
pocitany pro jednu osobu

Tabulka 6: Ceny doplikovych sluzeb

Sluzba Cena
Piijceni jizdniho kola 200K ¢/den
Poplatek za zvife 100/den
Sauna 80K ¢/hodinu/osobu

Zdroj: Viastni zpracovani

Distribuce

Rozeznavame piimé a nepiimé distribu¢ni cesty. Pfimé distribucni cesty neobsahu;ji
z4dné prostiedniky, jde o vyrobce, ktefi prodavaji pfimo zdkaznikiim. Nepiimé
distribu¢ni cesty obsahuji jednoho nebo vice prostifednikii (Kotler, Armstrong, 2007).

Penzion Lesni mlyn bude své sluzby prodavat prostfednictvim ptimych i nepfimych
distribu¢nich cest. Pfimy prodej bude formou pultového prodeje v penzionu na
recepci a prostiednictvim vlastnich webovych stranek. Soucasti webovych stranek
bude moznost on-line rezervace. K prodeji nepiimymi distribu¢nimi cestami mayjitelé
vyuziji cestovni kancelafe a cestovni agentury po celé Ceské republice. Hodlaji s nimi
spolupracovat na zakladé¢ piedem stanovenym smluvnim jednanim. Dalsi distribuce
bude probihat na veletrzich cestovniho ruchu. Penzion Lesni mlyn se zucastni 2.
rocniku  Veletrhu cestovniho ruchu susmévem, ktery se kona v aredlu
Ceskobudgjovického vystavisté v dubnu 2014. Majitelé penzionu chtgji spolupracovat
i s turistickymi informaénimi centry v okoli Ceskych Budé&jovic, jako jedno z hlavnich
je povazovano TIC na namésti Pfemysla Otakara II. v CB. Zde budou k dispozici
informacni brozury penzionu.

Marketingova komunikace

Poslednim prvkem marketingového mixu je marketingovd komunikace. Podle
Foreta (2001) jde o soubor cCinnosti, které jsou shrnuty pod anglickym nazvem
promotion”. Ukolem téchto &innosti je vyvolani zdjmu o podnik a jeho produkty,
ovlivnéni ndkupniho chovani zdkaznikli, udrZeni stavajicich zakaznikl a také ziskani
novych zékaznikli. Kotler a Armstrong (2007) uvad¢ji, Ze marketingovy komunikaéni
mix se skladd ze specifické smési reklamy, public relations, podpory prodeje,

osobniho prodeje a dalSich nastroji direkt marketingu.
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Dtlezitym prvkem marketingové komunikace, prostiednictvim kterého bude
Penzion Lesni mlyn poskytovat informace, jsou internetové stranky penzionu. Na
internetovych strankdch nalezneme informace o penzionu (pfedev§im o historii
objektu), podrobné informace o zakladnich a doplikovych sluzbach a doplikové
programy véetné jejich cen, fotodokumentaci exteriéru a interiéru penzionu, virtualni
prohlidku pokoji a spole¢nych prostor, informace o Dobré Vod¢ a mistnich kulturnich
pamatkach a moznostech vyuziti volného Casu. Internetové stranky budou provedeny
ve tfech jazykovych mutacich — Ceska, anglickd, némecka. Velky diraz bude kladen
na jejich prehlednost, barevnou sladénost a aktudlni informace.

Pro efektivni marketingovou komunikaci bude zamyslené ubytovaci zafizeni
pouzivat letaky, brozury, jidelni a napojové listky a ceniky. Letdk bude obsahovat
zékladni informace o penzionu a informace o poskytovanych sluzbach, fotografie
exteriéru a interiéru penzionu, mapku Ceskych Bud&jovic a Dobré Vody s vyznaéenim
penzionu a kontakty. Majitelé penzionu budou mit firemni vizitky, které budou
poskytovany zdkaznikiim a dodavatelim. Vizitky hosté naleznou také na recepci
penzionu. Penzion bude spolupracovat s turistickymi informaénimi centry v okoli
a nékterych dalsich méstech Ceské Republiky.

Majitelé penzionu jsou presvédCeni o tom, ze nejlep$i pro marketingovou
komunikaci je poskytovani kvalitnich sluzeb. Velkd pozornost bude vénovana
spokojenosti zakaznika, nebot’ se ocekava, ze spokojeny zédkaznik se rad ,,pochlubi se
svymi zazitky z dovolené a tim, kde stravil ptijemny pobyt. Z toho divodu se penzion
zaméti na vytvoreni dobrého jména, na poskytovani kvalitnich sluzeb a ptijemné
vystupovani personalu.

Penzion bude pro komunikaci s minulymi a potencidlnimi hosty pouzivat také
direkt mailing. Prostfednictvim elektronické posty budou zasilany informace o novych
sluzbach a planovanych specidlnich programech, penzion bude =zasilat piani
k Vanoctim, Novému roku ¢i narozeninam. Dal$i vyhodou penzionu by bylo zazadani
o klasifikaci dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské Republiky.
Z toho plynou dal$i marketingové vyhody
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7.7 Analyza vnéjSiho prostredi
Portertiiv model péti sil
Potencialné nové vstupujici firmy

Odvétvi cestovniho ruchu muzeme zaradit mezi odvétvi, ve kterém se zaCina
podnikat pomérné¢ snadno. V soucasné dobé je relativné lehké si oteviit novou
restauraci nebo penzion. Pocdet hromadnych ubytovacich zatizeni v Ceskych
Budgjovicich od roku 2007 do roku 2010 Klesal, za posledni dva roky nepatrné stoupl
(viz priloha 2.), stejné tak i pocet penzionti. Hrozbou Penzionu Lesni mlyn budou
piedeviim potencialni nové vznikajici hotely a penziony v centru Ceskych Budgjovic
a jejich okoli, které by mohly odebirat potencidlni klienty.

Substituty

V ramci celého odvétvi cestovniho ruchu miiZe ucastnik nahrazovat urcitou formu
cestovniho ruchu jinou formou, jeho rozhodnuti miiZze byt ovlivnéno cenou ubytovani,
poskytovanymi sluzbami atraktivitou ¢i dal$imi individudlnimi podnéty. V rdmci
ubytovacich zafizeni miiZze zékaznik substituovat napiiklad hotel za penzion,
dvoulizkovy pokoj za apartman ¢i naopak. V dnesni hektické dobé je vyrazny trend
z4jmu o klidnou, relaxacni dovolenou.

Odbératelé (zakaznici)

Zakaznici, jakozto odbératelé produktu jsou pro podnik ubytovacich sluzeb velice
vyznamni. V soucasné dob¢ je nabidka ubytovacich zatizeni vysokd, a proto zakaznik,
ktery je nespokojen, snadno, rychle a bez potizi ptejde ke konkurenci.

Penzion Lesni mlyn se nebude védomé zamétovat na urcitou cilovou skupinu. Bude
se snazit ziskat domaci i zahranicni klienty, firemni klientelu, mladé pary i rodiny
S détmi, starsi pary 1 jednotlivce. Zamérem celého podniku je ziskat co moznd nejvétsi
pocet klientd, kterym budou poskytovany veskeré sluzby v nejvétsi kvalité. Dale se
Klienti mohou zucéastnit riznych doplikovych programi, jako jizdy na koni,
tematickych veceri se zivou hudbou, prohlidek pamatek s priivodcem, splouvani
Vltavy na raftech atd. Pfizniveim dobrého jidla poskytne Penzion Lesni mlyn moZnost
ochutnat staroCeskou kuchyni a zacastnit se Dnl jihoceského kapra, Zabijackovych

hodt, Houbovych dnu, dranzirovani, flambovani atd.
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Dodavatelé

Majitelé Penzionu Lesni mlyn si dodavatele vyberou na zakladé¢ geografické
vzdalenosti a dostupnosti, samoziejmé se budou rozhodovat i podle svych obchodnich
kontakti a zkuSenosti. Inventdi dodavateli muze byt v pribéhu provozu penzionu
modifikovan podle spokojenosti a pozadavkl zédkaznikd.

Mezi hlavni dodavatele penzionu byly zvoleni:

e Makro Cash & Carry CR, sro. (Ceské Budgjovice — hygienické,
kancelaiské potieby, atd.)
e Biofarma Sommerau s.r.0. Rakousko (masné vyrobky z biofarmy)
e Tibex s.r.o. (Ceské Budgjovice — profesionalni vybaveni pro hotely)
e Kaufland Ceské Budg&jovice (Ovoce a zelenina)
e Pekarna Srnin Cesky Krumlov (pegivo)
Konkurenti v odvétvi

V nasledujici ¢asti je uveden piehled konkuren¢nich ubytovacich zatizeni, ktera
jsou konkurenty z hlediska jejich zaméteni nebo z hlediska jejich geografické blizkosti
vzhledem k penzionu.

Prvnim konkurentem je Penzion - restaurant Stilec, ktery se nachazi u rybniku
Stilec asi 12 km od centra Ceskych Bud&jovic na trase Cesky Krumlov. Penzion Stilec
poskytuje ubytovani ve dvoulizkovych a tfilizkovych pokojich ¢i prostornych
apartmanech. Ubytovani je mozné celorocné s vyuzitim jak pro pracovni pobyty, tak
pro rodinnou rekreaci. Celkova kapacita penzionu je 50 osob. Okoli penzionu Stilec je
idealni misto pro pé&si turistiku i pro cykloturistiku. Penzion nabizi uzamykatelné
uschovani kol v garazi. Krelaxaci je mozno vyuzit venkovni vyhiivany bazén
s protiproudem & whirpool. Rybnik Stilec umoziuje v letnich mésicich koupani, od
jara do podzimu také rybolov. Ddale je moZzno vyuzit privatni srubovou saunu
s odpoc€ivarnou s vyhledem na rybnik. V zimnich mésicich je moZno na rybniku
bruslit. Soucasti penzionu je i restaurace (50 mist) s krbem a letni terasou (30 mist).
Tato restaurace je uréena ubytovanym hostim i vefejnosti. Pro potfadani svateb,
soukromych, rodinnych ¢i firemnich oslavy je k dispozici salonek o kapacité 42 mist.
Cena ubytovani se li$i v zavislosti na sezon¢: Leden — kvéten, zati — prosinec: 1430 K¢
(apartman pro 2 osoby), 930 K¢ (pokoj standard pro 2 osoby); ¢erven — srpen: 1770
K¢ (apartman pro 2 osoby), 1170 K& (pokoj standard pro 2 osoby). Déti do 3 let bez

naroku na lizko jsou zdarma. Déti do 10 let maji 30% slevu. V cen¢ ubytovani je
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snidané¢ formou §védského stolu a parkovani na uzamykatelném parkovisti (stilec.cz,
2011).

Druhym konkurentem je Penzion Relax Martina. Tento penzion byl otevien
v roce 2010, nachazi se asi 3 km od centra Ceskych Budgjovic v obci Roudné smérem
Cesky Krumlov, Rimov. Nabizi ubytovani v apartmanech o rozloze 50 — 70 m? a ve
standardnich dvoulizkovych pokojich. Celkova kapacita tohoto penzionu je 36 lizek
S vlastnim socidlnim zafizenim. Penzion nabizi pro ubytované hosty moznost
aktivniho odpocinku ¢i relaxace formou finské sauny, infra sauny a vitivky. Soucasti
penzionu je restaurace, ktera slouzi pro ubytované hosty. V letnich mésicich je
oteviena i pro vefejnost v ¢asech od 17:00 — 22:00h. Mimo sezonu jsou zde podavany
pouze snidané a vecefe hotelovym hostim. Cena ubytovani se li§i v zavislosti na
sezoné. Leden — kvéten, fijen — prosinec: 1280 K¢ (apartman pro 2 osoby), 1200 K¢
(pokoj standard pro 2 osoby se snidani); Cerven — zafi: 1790 K¢ (apartman pro
2 osoby), 1290 K¢ (pokoj standard pro 2 osoby se snidani). Konkuren¢ni vyhodou pro
Penzion Lesni mlyn bude vétSi provoz restaurace a vétsi nabidka doplitkovych sluzeb
(penzionrelaxmartina.cz, 2011).

Ttretim konkurentem je Penzion Restaurant Centrum s.r.0. se nachazi
V historické budové v samotném centru Ceskych Budgjovic, v Biskupské ulici.
Penzion nabizi celkem32 lizek ve 2-,3-,4lizkovych pokojich s vlastnim WC,
koupelnou, TV se satelitnim piijimacem a telefonem s pfimou volbou. Penzion
Centrum dale nabizi dopliikkové sluzby jako napt. détskou postylku, wi-fi internetové
piipojeni, denni tisk, uschovnu kol, prani pradla. Ptiznivci zdravého zivotniho stylu
mohou Vv ramci objektu vyuzivat restaurantu GREENHOUSE, ktery nabizi $kalu jidel
1 napoju, splnujicich kritéria zdravého stravovani. Snidané pro klienty penzionu jsou
podavany formou bufetu pravé v této restauraci. Cena ubytovani se liSi v zavislosti na
sezond. Rijen — kvéten, 1200 K& (pokoj pro 2 osoby); erven — zafi: 1400 K& (pokoj
pro dvé osoby). V cené ubytovani je zahrnuta snidané (penzioncentrum.cz, 2012).

Ttihvézdickovy Penzion — restaurace KA* PR*** nabizi ubytovani v malebném
jihogeském méste¢ku Hluboka nad Vltavou, vzdaleném osm kilometri od Ceskych
Budé&jovic. Tento penzion nabizi komfortni ubytovani hotelového typu ve 12 pokojich
s vyhledem na zamek nebo golfové hiisté, vybavenych koupelnou se sprchovym
koutem (vanou), televizi, telefonem, internetovou piipojkou a trezorem. Celkova

kapacita penzionu je 29 liZek. Cena za ubytovani v prib&hu celého roku je 1490 K¢ za
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pokoj pro dvé osoby. Cena ptistylky je 400 K¢&. V cené¢ pobytu je zahrnuta snidané
formou teplého i1 studené¢ho bufetu v mistni restauraci. V aredlu tohoto penzionu je
vybudovana i stylova restaurace KA*PR, ktera nabizi pokrmy nejen zryb
sladkovodnich a motskych ale i speciality v podobé ruzovych steakd z masa
driibeziho, veptového ¢i hoveéziho. Prilezitostné se potadaji ochutnavky japonského
sushi, které ptipravuje vyskoleny personal. Kapacita restaurace je 45 mist a letni terasa
s vyhledem na golfové hiisté nabizi dalSich 40 mist. Tato restaurace je oteviena pro

ubytované hosty i vefejnost denné od 11 — 22hod (restaurace-kapr.cz, 2011).
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SWOT ANALYZA
Pro vytvoteni SWOT analyzy bylo nutné urcit silné a slabé stranky Penzionu Lesni
mlyn, jeho pfilezitosti a ohrozeni.

Tabulka 7: SWOT analyza Penzionu Lesni mlyn

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

e o0bjekt v soukromém vlastnictvi e novy podnik na trhu (7)
1) e zpocatku malé povédomi verejnosti o

e osobni pFistup a kvalita sluzeb (2) penzionu (8)

e nizka fluktuace personalu (3) e nejasny vyvoj v budoucnosti (9)

e vlastni parkovisté a dostupnost ¢ vysoké investi¢ni naklady (10)
MHD (4)

e pomérné velka kapacita penzionu
(5)

¢ bohaty dopliikkovy program (6)

Prilezitosti (O) Ohrozeni (T)

e Siroké spektrum potencialnich e riziko nedodrZeni planovych prodeji
navs§tévniki (11) (16)

e udrzeni odliSnosti penzionu od e rizika spojena s chodem podniku (17)
ostatnich penzionu (12) e riziko vstupu novych konkurentt (18)

e spoluprace s mistnimi podnikateli | o riziko Zivelnych pohrom (19)
(13) e existence ekonomické krize (20)

e finan¢ni podpora malych a
stfednich podnikua (14)

e pripravenost penzionu pro télesné
postizené (15)

Zdroj: Viastni zpracovani
Cisla v zavorce uréuji pofadi zvolenych faktord, které patéi do jednotlivych kategorii
SWOT analyzy. Celkem bylo zvoleno 20 faktori oznacenych ¢islem od jedné do
dvaceti.
V nasledujici tabulce jsou jednotlivé faktory SWOT analyzy srovnany dle jejich

vyznamu
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Tabulka 8: Faktory SWOT dle vyznamu

Cislo faktoru Nazev faktoru
2. Osobni pristup a kvalita sluzeb
11. Siroké spektrum potencionalnich navitévnika
15. Ptipravenost penzionu pro télesné postizené
5. Pomérné¢ velka kapacita penzionu
12. UdrZeni odlisnosti penzionu od ostatnich penzionu
10. Vysoké investi¢ni naklady
16. Riziko nedodrzeni planovanych prodeji
7. Novy podnik na trhu
3. Nizka fluktuace personalu
6. Bohaty doplikovy program
14. Finan¢ni podpora malych a stfednich podnikii
18. Riziko vstupu novych konkurentti
13. Spoluprace s mistnimi podnikateli
1. Objekt v soukromém vlastnictvi
20. Existence ekonomické krize
8. Zpocatku malé povédomi verejnosti o penzionu
4, Vlastni parkovisté a dostupnost MHD
17. Rizika spojena s chodem podniku
0. Nejasny vyvoj v budoucnosti
19. Riziko Zivelnych pohrom

Zdroj: Viastni zpracovani
Pomoci trojithelnikové matice bylo urceno, zda je faktor v fadku preferované;si pied
faktorem ve sloupci. Preferovanéjsi faktory jsou oznaceny v trojihelnikové matici

cervene.
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Schéma 4: Trojuhelnikova matice
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Zdroj: Viastni zpracovani
Po sestaveni trojuhelnikové matice nasleduje sestaveni tabulky 10, ve které jsou
uvedeny vSechny faktory, jejich absolutni a relativni ¢etnost. Z relativni ¢etnosti byla
urcena stranka, kterd ma rozhodujici vliv na dany podnik.
Po secteni relativnich Cetnosti v pfedchazejici tabulce byly uréeny SWOT faktory,
které maji nejvetsi vliv na Penzion Lesni mlyn. V nasledujici tabulce je vyhodnoceni

téchto faktorq.
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Tabulka 9: Vyhodnoceni faktort

Cislo Skupina | Absolutni | Relativni
faktoru Nazev Faktoru Pofadi SWOT cetnost cetnost %
1. Objekt v soukromém 14 S 6 3,17

vlastnictvi
2. Osobni pfistup a kvalita sluzeb 1 S 19 10,05
3. Nizka fluktuace personalu 9 S 11 5,82
4, Vlastni parkoviste, dostupnost 17 S 3 1,59
5. Velka kapacita penzionu 4 S 16 8,47
6. Bohaty dopliikovy program 10 S 10 5,29
7. Novy podnik na trhu 8 W 12 5,82
8. Malé povédomi o penzionu 16 W 4 2,12
9. Nejasny vyvoj v budoucnosti 19 w 1 0,53
10. Vysoké investi¢ni naklady 6 W 14 7,41
11. Siroké spektrum zakaznik 2 0] 18 9,52
12. Odlisnost penzionu od 5 O 14 7,94
ostatnich
13. Spoluprace s mistnimi 13 O 9 3,70
podnikateli
14. Fin. podpora MSP 11 9 4,76
15. Ptipravenost pro télesné 3 17 8,99
postizené
16. Riziko nedodrzeni plan. 7 T 13 6,88
prodeju
17. Rizika spojena s chodem 18 T 2 1,06
podniku
18. Riziko vstupu novych 12 T 8 4,23
konkurentd
19. Riziko Zivelnych pohrom 20 T 0 0
20. Existence ekonomické krize 15 T 5 2,65
Celkem 180 100
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Tabulka 10: Vyhodnoceni faktort dle strategie SWOT

Skupina SWOT Pocet faktori Suma vah za
skupinu v (%)

Silné stranky (S) 6 34, 39
Slabé stranky (W) 4 15,88
PrileZzitosti (O) 5 34,91
Ohrozeni (T) 5 14,82
Celkem 20 100

Zdroj: Viastni zpracovani

Vysledna strategie SWOT analyzy je SO strategie ,,Vyuziti“. Jedna se o strategii
vyuzivajici silnych stranek podniku ke zhodnoceni ptileZitosti objevujicich se ve
vnéjsim prostiedi. Z vyhodnoceni SWOT analyzy vyplyva, ze podnik by mél fungovat
za idedlniho stavu. Jeho silné stranky zastupuji 34,39%. Ty miize podnik vyuzit ke

zhodnoceni ptilezitosti ve vnéjSim prostiedi. Pilezitosti jsou zastoupeny 34,91%.

7.8 Kvalita a enviroment

Zakladnim dlouhodobym cilem Penzionu Lesni mlyn je poskytovani kvalitnich
ubytovacich a stravovacich sluZeb v pfijemném prostiedi, ve kterém se hosté budou
citit spokojen¢ a bezpecné.

Cilem celé¢ho podniku je, aby kazdy zakaznik byl se sluzbami maximalné spokojen.
Pomoci zpétné vazby - vyplnénim kratkého dotazniku, ktery bude umistén na kazdém
pokoji, tato cesta vede k lepSimu vyhoveéni piani a pozadavkl zakaznika.

Penzion Lesni mlyn se bude snazit ziskat ¢eskou znacku ,.Ekologicky Setrna
sluzby* a tim padem i oznaceni Ekohotel. JelikoZ tento zdmér je znam doptedu, jiZ pti
stavebnich upravach bude bran zietel na to, aby vSe odpovidalo pozadavkiim pro
udéleni tohoto oznaceni. Ekohotely totiz musi klast na Setfeni energie. Okna i plasté
hotelll musi byt tepelné zaizolovany, radidtory regulované a ekohotel musi byt navic
vybaven upornymi zdroji svétla. Usporny rezim se tyka také pitné vody. Viechny
vodovodni baterie na pokojich musi mit omezeny pritok na méné nez deset litrGi za

minutu. Veskery odpad se musi tfidi véetné pouzivani tuki a olejh.
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7.9 Finan¢ni plan
Prestoze je zacatek podnikani spojen s vysokymi investi¢énimi néklady, tyto ndklady
neptesahuji finanéni moznosti spole¢nikti. Spole¢nici hodlaji vyuzit pfi financovani
podniku ze zacatku vlastni zdroje, bankovni Gvér by si chtéli majitelé oteviit na
dokonceni projektu. Tento uvér by slouzil k vybavenosti pokoji, odbytového
a vyrobniho zatizeni.
Pred zahajenim poskytovani sluzeb bude tieba zajistit tyto investicni akce:
= rekonstrukce budovy,
= pozemkova Uprava zahrady penzionu,
= vybaveni ubytovaci ¢asti,
= vybaveni stravovaci ¢asti,
= vybudovani vnitiniho bazénu; sauny,
= poftizeni jizdnich kol,
= adal$i drobné upravy.

Tabulka 11: Pfedb&zna kalkulace investi¢nich nakladt

Polozka Cena (K¢)
Cena piivodniho objektu 800 000,-
Rekonstrukce objektu 3200 000,-
Vybaveni ubytovaci ¢asti 3 000 000,-
Vybaveni stravovaci ¢asti 2 000 000,-
Pozemkové terénni upravy 500 000,-
Vybudovani vnitiniho bazénu, 300 000,-
sauny
Nékup jizdnich kol (10) 60 000,-
Celkem 9 860 000,-

Zdroj: Viastni zpracovani

Investi€ni naklady byly stanoveny na zakladé¢ odhadu autorky ve spolupréci

s kvalifikovanym pracovnikem. Néklady na rekonstrukci jsou odhadnuty majiteli
objektu a odpovidaji ndkladim na pofizeni potfebného materidlu, stavebni prace

budou realizovany pomoci rodinnych ptislusnikd.
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Kalkulace nakladi
Dlouhodoby hmotny majetek (budova) vstoupi do ndkladl prostfednictvim
danovych odpisti (vypocitanych dle zdkona o danich z pfijmu; ro¢ni odpisova sazba
pro DHM je v 1 roce odepisovani 1,4 a v dalSich letech odepisovani 3,4). Budova je
zafazena do 5. odpisové skupiny, proto bude odepisovana po dobu 30 let. VSichni
zamestnanci budou zaméstndni na hlavni pracovni pomér. Pojistné hrazené
zaméstnavatelem za zaméstnance ¢ini 34% mésic¢ni hrubé mzdy.

Tabulka 12: Mzdy zaméstnancti podle pracovnich pozic.

Pracovni Mésicni Mésicni Ro¢ni hruba Ro¢ni Ro¢ni
pozice hruba pojistné za mzda (K¢) pojistné za mzdové
mzda zam. (K¢) zam. (K¢) naklady
(K¢©) (K¢)
Jednatel 1 25 000 8 500 300 000 102 000 402 000
Jednatel 2 25 000 8 500 300 000 102 000 402 000
Jednatel 3 25 000 8 500 300 000 102 000 402 000
Jednatel 4 25000 8 500 300 000 102 000 402 000
Recepcni 14 000 4760 168 000 57 120 225120
UKlidova 8 000 2720 96 000 32 640 128 640
pracovnice
Pomocna sila 14 000 4760 168 000 57 120 225 120
v kuchyni
Pomocna sila 14 000 4760 168 000 57 120 225120
V restauraci
Celkem 150 000,- 51 000,- 1 800 000,- 612 000,- 2 412 000,-

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 13: Kalkulace naklada v 1. roce

Nakladova polozka Cena (K¢)
Linearni odpisy v 1. roce 63 000,-
Mzdy a odvody 2 412 000,-
Udriby a opravy 40 000,-
Marketing 30 000,-
Ostatni naklady 20 000,-
Celkem 2 565 000,-

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 14: Kalkulace nakladu v dalSich letech

Nékladova polozka Cena (K¢)
Linearni odpisy v dalSich letech* 153 000,-
Mzdy a odvody 2 412 000,-
Udriby a opravy 40 000,-
Marketing 30 000,-
Ostatni naklady 20 000,-
Celkem 2 655 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

*Linearni odpisy se pocitaji z porizovaci ceny objektu (cena pivodniho objektu, rekonstrukce

objektu, pozemkové terénni upravy).

Tabulka 15: Kalkulace variabilnich ndkladd na 1 obsazené lazko a den

Nakladova polozka Mnozstvi Cena (K¢)
Teplo 2kWh 6,-
Tepla voda 2,3 kWh 14.-
Svétlo 0,5 kWh 4,-
Vodné 0,15 m? 3,-
Toaletni potieby X 4,-
Prani pradla 0,25 kg 4,-
Celkem X 35,-

Predpokladané vyuziti lizkové kapacity

Zdroj: Viastni zpracovani

Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti je provedeno ve tfech variantach. Ve

varianté optimistické (S 85% vyuzitim lazkové kapacit, realistické (s 55% vyuzitim

lazkové kapacity) a s pesimistické (S 30% vyuzitim lizkové kapacity).

Tabulka 16: Ubytovaci kapacita

Typ pokoje

Pocet pokojii

Pocet pristylek

Celkem pocet lazek

Dvoultzkovy pokoj

20

10

50
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VYHODNOCENI EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI PRI 85 %
VYUZITI UBYTOVACI KAPACITY

1. Trzby
Tabulka 17: Trzby pti 85% vyuziti ubytovaci kapacity
Délka sezony 310 dni
Primérna cena za liZko bez snidané* 500 K¢
Pocet prenocovani za rok 15 500
Trzby za prenocovani za rok (K¢) 7 750 000,-

* Cena snidané 95 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 18: Trzby za dopliikové sluzby

Prumérna Cena (K¢) Pocet dni Planované
navstévnost ro¢ni piijmy
(K&
Sauna 6 80 310 148 800,-
Pronijem 5 200 155 155 000, -
kol
Triby 303 800,-
celkem

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 19: Trzby za snidané v restauraci Penzionu Lesni mlyn

Polozka

K¢

Trzby za snidané

1472 500%*,-

*95,-* 15 500

Zdroj: Viastni zpracovani

Celkové trzbyv za rok ¢ini: 9 526 300,- K¢.

2. Naklady
Tabulka 20: Variabilni naklady na ubytovani
Variabilni naklady na osobu/den 35,-
Pocet prenocovani za rok 15 500
Variabilni naklady na ubytovani 542 500,- K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

76




Tabulka 21. Naklady na snidané v restauraci Penzionu Lesni mlyn

Polozka K¢

Naklady na snidani pro 1 osobu 40 K¢
Celkové naklady na snidané za rok 620 000 K¢
Tabulka 22: Celkové naklady za 1. rok

Variabilni naklady na ubytovani 542 500,-
Fixni ndklady na ubytovani 5423 000,-
Naklady na snidané za 1. rok 620 000,-
Celkové naklady za 1. rok 6 585 500,-

Tabulka 23: Celkové naklady v dalSich letech

Zdroj: Viastni zpracovani

Variabilni naklady na ubytovani 542 500,-
Fixni naklady na ubytovani 153 000,-
Naklady na snidané za 1. rok 620 000,-
Celkové naklady v dalSich letech 1 315 500,-

Celkové naklady v 1 roce: 6 585 500,- K¢

Celkové naklady v dalSich letech: 1 315 500,- K¢

3. Zisk
Tabulka 24: Zisk v prvnim roce
Polozka K¢
Trzby celkem 9 526 300,-
Niéklady celkem 6 585 500,-
Hruby zisk 2 940 800,- K¢
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Tabulka 25: Zisk v dalsich letech

PoloZka K¢

Trzby celkem 9 526 300,-
Niaklady celkem 1 315 500,-
Hruby zisk 8 210 800,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hruby zisk v 1. roce ¢ini: 2 940 800,- K¢&

Hruby zisk v dalSich letech ¢ini: 8 210 800,- K¢ /rok

VYHODNOCENI EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI PRI 55 %
VYUZITI UBYTOVACI KAPACITY

1. Triby
Tabulka 26: Trzby pti 55% vyuziti ubytovaci kapacity
Délka sezony 200 dni
Primérna cena za liZko bez snidané 500 K¢
Pocet pirenocovani za rok 10 000

Trzby za prenocovani za rok (K¢)

5000 000,- K¢

Tabulka 27:Trzby za dopliikové sluzby

Zdroj: Viastni zpracovani

Prumérna Cena (K¢) Pocet dni Plinované
navstévnost ro¢ni prijmy
(K&)
Sauna 6 80 200 96 000,- K¢
Pronajem kol 5 200 100 100 000,- K¢
Trzby celkem 196 000,- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 28: Trzby za snidané v restauraci Penzionu Lesni mlyn

Polozka

K¢

Trzby za snidané

950 000*,-

*95,-* 10 000

Celkové trzby za rok ¢ini: 6 146 000KZ¢.

Zdroj: Viastni zpracovani

2. Naklady
Tabulka 29: Variabilni naklady na ubytovani
Variabilni naklady na osobu/den 35,- K¢
Pocet prenocovani za rok 10 000,- K¢
Variabilni naklady na ubytovani 350 000,- K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 30. Naklady na snidané¢ v restauraci Penzionu Lesni mlyn

Polozka K¢
Naklady na snidani pro 1 osobu 40 K¢
Celkové naklady na snidané za rok* 400 000 K¢

*40,-* 10 000
Tabulka 31: Celkové naklady za 1. rok

Zdroj: Viastni zpracovani

Variabilni naklady na ubytovani 300 000,-
Fixni naklady na ubytovani 5423 000,-
Celkové naklady na snidané za rok 400 000,-

Celkové naklady za 1. rok

6 123 000,- K¢

Tabulka 32: Celkové naklady v dalsich letech

Zdroj: Viastni zpracovani

Variabilni naklady na ubytovani 300 000,-
Fixni naklady na ubytovani 153 000,-
Celkové naklady na snidané za rok 400 000,-
Celkové naklady v dalSich letech 853 000,- K¢
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Celkové naklady v 1 roce: 6 123 000,- K¢

Celkové naklady v dalSich letech: 853 000,- Ké&/rok

3. Vysledek hospodareni
Tabulka 33: Vysledek hospodaieni v 1. roce
PoloZzka
Trzby celkem
Naklady celkem

Ztrata

Tabulka 34: Vysledek hospodateni v dalsich letech
Polozka

Trzby celkem
Naklady celkem

Hruby zisk

Zisk v 1. roce ¢ini: 23 000,- K&

K¢
6 146 000,-
6 123 000,-
23 000,- K¢

Zisk: Viastni zpracovani

K¢
6 146 000,-
853 000,-
5293 000,- K¢é

Zdroj: Viastni zpracovani

Hrubv zisk v dalSich letech ¢ini: 5 293 000,- K¢&/rok

VYHODNOCENI EKONOMICKE EFEKTIVNOSTI PRI 25 %
VYUZITi UBYTOVACI KAPACITY

1. Trzby

Tabulka 35: Trzby pii 30% vyuziti ubytovaci kapacity

Délka sezony
Primérna cena za lizko bez snidané
Pocet prenocovani za rok

Trzby za prenocovani za rok (K¢)

80

110 dni
500 K¢
5500
2 750 000,- K¢

Zdroj: Viastni zpracovani



Tabulka 36: Trzby za dopliikové sluzby

Primérna Cena (K¢) Pocet dni Planované
nav§tévnost ro¢ni prijmy
(K9
Sauna 6 80 110 52 800,- K¢
Prondajem kol 5 200 55 55 000,- K¢
Trzby celkem 107 800,-K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 37: Trzby za snidané v restauraci Penzionu Lesni mlyn

Polozka K¢
Trzby celkem 522 500,- K¢
*95* 5500 Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové trzby za rok ¢ini: 3 380 300,- K¢.

2. Naklady
Tabulka 38: Variabilni naklady na ubytovani
Variabilni naklady na osobu/den 35,- Ké
Pocet prenocovani za rok 5500,- K¢
Variabilni naklady na ubytovani 192 500,- K¢

Tabulka 39: Naklady na snidan¢ v Penzionu Lesni mlyn

Zdroj: Viastni zpracovani

PoloZzka K¢
Naklady na snidani pro 1 osobu 40 K¢
Celkové naklady na snidané za rok* 220 000 K¢

Tabulka 40: Celkové naklady za 1. rok

Zdroj: Viastni zpracovani

Variabilni naklady na ubytovani 192 500,-
Fixni niaklady na ubytovani 5423 000,-
Celkové naklady na snidané za rok 220 000,-

Celkové naklady za 1.rok

5355 500,- K¢
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Tabulka 41: Celkové naklady v dalSich letech

Variabilni niaklady na ubytovani 192 500,-
Fixni naklady na ubytovani 153 000,-
Celkové naklady na snidané za rok 220 000,-
Celkové naklady v dalSich letech 565 500,- K¢

Celkové naklady v 1 roce: 5 355 500,- K¢&

Zdroj: Vilastni zpracovani

Celkové naklady v dalSich letech: 565 500,- K¢&/rok

3. Hospodarsky vysledek

Tabulka 42: Hospodaisky vysledek v prvnim roce

Polozka K¢
Trzby celkem 3380 300,-
Naklady celkem 5 355 500,-
Ztrata -1975 200,- K¢

Tabulka 43: Hospodaisky vysledek v dalsich letech

Zisk: Vlastni zpracovani

Polozka K¢
Trzby celkem 3380 300,-
Naklady celkem 565 500,-

Hruby zisk

2 814 800,- K¢

Ztrata v 1. roce ¢ini: - 1 975 200,- K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Hruby zisk v dalSich letech ¢ini: 2 814 800,- Ké&/rok
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8 Zavér

Diplomova price je zaméfena na analyzu ubytovacich zafizeni v Ceskych
Bud¢jovicich, na analyzu potieb zdkazniki a sestaveni podnikatelského konceptu
ubytovaciho zatizeni v obci Dobra Voda.

V literarnim piehledu fesené problematiky jsou vymezeny zakladni pojmy, které se
tykaji problematiky podnikatelského konceptu. Jedna se predevsim o pojmy cestovni
ruch a jeho vyznam, podnik, podnikani, podniky cestovniho ruchu, podniky
ubytovacich sluzeb, podnikatelsky plan a jeho struktura. V dalsi ¢asti prace vymezuje
zkoumané uzemi a analyzuje jeho ubytovaci zafizeni vcetné bliz$i specifikace.
Vyzkumna Cast je zaméfena na sestaveni podnikatelského konceptu. Jako podklady
pro toto sestaveni slouzily fizené rozhovory s majiteli objektu vhodného pro zaloZeni
ubytovaciho zatizeni a vysledky dotaznikového Setfeni zaméteného na poznani potieb
potencidlnich zdkaznikl. V zavére¢né kapitole vyzkumné casti je zpracovan navrh
podnikatelského konceptu.

Na zékladné analyzy potfeb zakaznikl, bylo zjisténo, ze respondenti by chtéli
V ubytovacim zafizeni travit relaxa¢ni dovolenou a to po dobu 3-7 dnti. V souvislosti
S ubytovanim by rovnéz vyuzivali doplikové sluzby a to predevSim saunu, vifivku
a vnitini bazén. Pti piijezdu do ubytovaciho zatizeni by vétSina respondentii uvitala
parkovani v dosahu ubytovani a samotné ubytovani pak ve dvoulizkovych pokojich.
Co se tyka stravovani, upiednostiuji respondenti polopenzi s vybérem ze tii jidel.
Aktivity, o které maji nejvétsi zajem jsou: samotnd relaxace, pesi turistika
a cykloturistika. Dale podle dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze by respondenti dali
piednost ubytovani v ptirode¢.

Ke zpracovani podnikatelského konceptu byl zvolen zcela novy podnik, Penzion
Lesni mlyn. Penzion Lesni mlyn bude zaloZen za G¢elem poskytovani sluzeb v oblasti
ubytovani a stravovani. Penzion bude umistén na Dobré Vodé nedaleko Ceskych
Budgjovic, kde jiz pted 1sv. valkou tento objekt fungoval jako hotel Lesny mlyn, kam
dojizdéli obyvatelé Ceskych Bud&jovic za relaxaci a zabavou. Vzhledem k poloze
penzionu chtéji majitelé nejvice cilit na zakazniky, ktefi vyhledavaji klidnou, relaxa¢ni
dovolenou v ptirode a v blizkosti kulturnich pamatek jako je naptiklad zamek Hluboka
nad VItavou nebo jedna z pamatek UNESCO Cesky Krumlov.
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V samotném podnikatelském planu byla vénovdna mimo jiné i pozornost analyze
vn¢jsiho prostiedi a celkovému vyhodnoceni silnych a slabych stranek spolecnosti,
ptilezitosti a ohrozeni. Z téchto analyz vyplynulo, Ze se podnik bude nachézet v silném
konkurenc¢nim prostiedi, ve kterém bude vyuzivat svych silnych stranek ke
zhodnoceni ptilezitosti objevujicich se ve vnéjsim prostiedi.

Hlavnim cilem préace bylo sestaveni podnikatelského konceptu, coz se na zékladé
dil¢ich cilti, analyzy ubytovacich zafizeni ve zkoumané oblasti, zjiSténim potieb
potencialnich zakazniki dotaznikovym Setfenim a fizenym rozhovor, podatilo, tudiz

byl naplnén hlavni cil této diplomové prace.
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9 Summary

This thesis is focused on the analysis of accommodation facilities in Ceské
Budgjovice, analysis of customer needs and on building up a business concept of
accommodation in the village of Dobra Voda.

In the literature review basic terms, related to the issue of a business concept, are
explained. This is especially the concepts of tourism and its importance, company,
business, tourism businesses, business accommodation, business plan and its structure.
The next section defines the region under study and analyzes its accommodation
facilities, including detailed specifications. The research part is aimed to design a
business concept. As a basis for this compilation, structured interviews with the
owners of the property suitable for the establishment of accommodation were used and
the results of the survey, which was focused on understanding of the needs of potential
customers. In the final chapter, of the research part of this project, is a design of the
business concept.

For the creating a design of the business concept entirely new venture was chosen,
called Pension Lesni mlyn. Pension Lesni mlyn will be established to provide services
in accomodation and catering. Pension will be situated on the Dobra Voda, which is
close to Ceské Bud&jovice. Pension Lesni mlyn, before 1sv. War, functioned as a hotel
Lesni mlyn, where residents from Ceské Budg&jovice commute for relaxation and
entertainment. Due to the location, the owners want to target customers who are
looking for a quiet, relaxing holiday in the countryside and close to cultural attractions
such as the castle Hluboka or one of UNESCO sight, Cesky Krumlov.

The main goal was to build a business concept, which is based on specific objectives,
analysis of accommodation in the study area through the assesment of needs of
potential customers questionnaire and structured interview, so therfore the main aim of

this thesis was fulfilled.
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Ptiloha 1: Pocet ubytovacich zatfizeni v Jiznich Cechach

Kempyl
Rok celkem h,?fﬁly h?:fily hoff ly ho'iely Z(;[rer%/ penziony C::;g)\;,e ostatni

turistické

ubytovny
2000 491 6 37 21 22 7 126 149 123
2001 506 5 37 24 20 7 134 151 128
2002 526 11 40 18 18 7 154 149 129
2003 541 11 41 17 15 6 167 147 137
2004 544 13 43 17 10 6 176 145 134
2005 537 13 38 16 9 9 171 148 133
2006 542 14 42 16 10 8 172 111 129
2007 550 13 49 15 9 8 176 154 126
2008 534 14 50 16 8 7 171 151 117
2009 527 17 48 14 7 7 165 150 119
2010 524 18 47 15 9 8 163 154 109
2011 557 18 50 15 9 8 183 159 114
2012 545 19 52 13 9 8 183 155 105

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

Piiloha 2: Tabulka hromadnych ubytovacich zaiizeni v Ceskych Bud&jovicich

BOROVANSKY MLYN

RESTAURACE PENSION
VALES

ALTON HOTYLEK

AT PENSION

Nazev

BERGAMO

HOTEL AMADEUS

HOTEL ATLAS

Adresa

Borovany, Trocnovska 112
Borovany, Budgjovicka 585
Ceské Budgjovice 6, Na Néabiezi 660

Ceské Budgjovice 6, Dukelska 269

Ceské Budgjovice 3, Kostelni 1223

Ceské Budgjovice 2, CeskéVrbné 1994

Ceské Budgjovice 7, Matice $kolské 105

PENSION DVORAK PAVEL (Ceské Budgjovice 2, U Stromovky 1178

PENSION LUX

PENSION MINOR
PENZION CENTRUM

Ceské Budgjovice 3, Skolni 293

Ceské Budgjovice 3, Jiraskovo nabi. 1543

Sezonni
provoz

celorocni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz

celoroéni
provoz

Ceské Budéjovice 1, Na Mlynské stoce 360 | celoroéni

Pocet
pokoji

11 az50

10 a méné
10 a méné
10 a méné
10 a méné
10 a méné
10 a méné
10 a méné
10 a méné

10 a méné

10 a méné



PENZION LIFE IS DREAM

PENZION MILTOM

PENZION RELAX
MARTINA

PENZION RESTAURANT
CENTRUM

PENZION SOLNICKA
PENZION U TRi SEDLAKU
PENZION U VYSTAVISTE
PENZION V CENTRU

PENZION ZA PIVOVAREM
BUDVAR

PENZION ZELENA
RATOLEST

RESTAURACE A PENZION
U VLKA

RESTAURANT PENZION U
MAXE

PENZION TRUTMAN

PIVOVARSKY DVUR
LIPAN

PENSION KALIVODA
PENSION KA*PR
PENSION L CLUB
PENZION VLTAVAN
PENZION POD KASTANY
PENZION TURISTA
PENZION STILEC

MLYNSKA KRCMA
PENSION HAMR
PENSION LAZNICKY

PENSION N.1670

Ceské Budg¢jovice 1, Knézska 330
Ceské Bud¢jovice 7, Manesova 23
Ceské Budgjovice 7, Plavska 1573

Ceské Budgjovice 1, Biskupska 130
Ceské Budgjovice 5, Karla Uhlife 1917

Ceské Budgjovice 1, Hroznova 488
Ceské Budgjovice 2, U Vystavisté 484

Ceské Budgjovice 3, Pekarenska 1194

Ceské Budgjovice 3, A. Trigera 289
Ceské Budgjovice 3, Husova ti. 1847
Ceské Budgjovice 3, J. S. Baara 1615
Ceské Budgjovice 6, nam. Svabinského 961
Cizkrajice, Mezilesi 9

Drazi¢, Drazi¢ 50

Hluboka nad Vltavou, Nadrazni 528
Hluboka nad Vltavou, TyrSova 966
Hluboka nad Vltavou, Prazska 274
Hluboka nad Vltavou, Purkarec 34
Horni Stropnice, Hojnd Voda 69
Horni Stropnice, Hojnd Voda 94
Kamenny Ujezd 520

Litvinovice, Sindlovy Dvory 6
Nové Hrady, Udoli 149
Nové Hrady, Udoli

Nové Hrady, Nové Hrady, Komenského 41

celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celorocni
provoz
celorocni
provoz
celorocni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz
letni
provoz
letni
provoz
celoroéni
provoz
celoroéni
provoz

10 a méné

10 a méné

10 a méné

11 az 50

10 a méné

10 a méné

10 a méné

10 a méné

10 a méné

10 a méné

10 a méné

10 a méné

10 a méné

10 a méné

10 a méné

11 az 50

10 a méné

10 a méné

10 a méné

10 a méné

11 az 50

11 az 50

letni provoz (10 a méné

celoroéni
provoz
celoroéni
provoz

10 a méné

10 a méné



PENZION POD HRADEM  Nové Hrady, Udoli 10

JPIEZNN? 'S%F;ESTAURANT Pistin, Pistin 84
PENZION U KAPLICKY  Pistin, Ce$novice 15
PENSION -OLYMPIE Pland, Plana 51
PENSION NOVA HOSPODA Sedlec, Lékafova Lhota 22

CENTRUM T'rhovve’Svmy, Trhové Sviny, Zizkovo
nameésti 140
MARTINSKY MLYN Trhové Sviny, Hradek 18

PENZION A KEMP

CERVENY MLYN Tyn nad Vltavou, Nuzice 35

Tyn nad Vltavou, Tyn nad Vltavou,

PENZION POD KOSTELEM Puchmayerova 225

PENSION VICTORIA Vceelna, Velna, 5. kvétna 69

PENZION ZAMECKA

POSTA Vsemyslice, VSemyslice

PENSION ZA BEZDREVEM Zliv, Zliv, Nadrazni 73
PENZION BEZDREV Zliv, Zliv 98

PENZION MARIE 74r, Zumberk 24

celoroéni
provoz

celoroéni
provoz

celoroéni
provoz

celoroéni

celoroéni
provoz

celoroéni
provoz

celoroéni
provoz

letni provoz

celoroéni
provoz
celoroéni
provoz

letni 1 zimni
provoz
celoroéni
provoz
celoro¢ni
provoz

letni 1 zimni
provoz

11 az 50

10 a méné

11 az 50
11 az 50

10 a méné

10 a méné

11 az 50

11 az 50

10 a méné

10 a méné

10 a méné

10 a méné

10 a méné

11 az 50



Piiloha 3. Databaze ubytovacich zafizeni v Ceskych Budgjovicich a blizkém okoli

Kategorie Penzion

Databaze ubytovacich za¥izeni v Ceskych Bud&jovicich a blizkém okoli

Cena
Nazev Adresa dvouliizkového Nabizené sluzby
pokoje/noc
Penzion TV —SAT
Biskupska 130/3 .
restaurant 1skup (Svj; 1400/pokoj/noc denni tisk, internet, ischovna
Centrum kol, prani pradla
TV-SAT
Penzion Orient Skuherského 2 . ini i
erskeho 2, 1300/pokoj/noc K ubytovani 15min ]
Spa CB HAMMAM zdarma pro dvé
osoby
Penzion Plachého 33, ) Wi-fi, varna konvice, lednicka
. - 1300/pokoj/noc ] 5 o
Bohemia C.B. Parkovné v cené ubytovani
TV, Wi-fi, bazén, venkovni
. Plavska 40
Penzion Relax .« -, . krb
. Ceské 1290/pokoj/ noc . ] )
Martina .. parkovi$té, bazén; whirpool,
Budg¢jovice
sauna
. . 4 . TV, Wi-fi,
Penzion Miltom Manesgva 23/1, 1250/pokoj/noc . _
CB Garaz pro auta i kola zdarma
: o TV- SAT,Wi-fi free
Penzion U Tii Hroznova 488, 1200/00Koi/noc Lednitka 50.— K&/d
sedlaki ¢B Pl edniCla 57, Ro/den,
rychlovarna konvice 30
. . TV, Wi-fi
A Pension Hlinska 519/25 1200/apar./noc

Bez jidla




Nam. Pfemysla

Penzion Otakara Il 22, 1200/pokojinoc | TV OAT, Wi, restaurace,
Hradsky v hotovky ze zvéfiny
CB
Penzion Nadrazni 1200/pokoi/noc TV — SAT, Wi-fi, klimatizace,
U Nadrazi 159/21, CB poko) kavarna, parkovisté, vytah
Penzion J.S. Baara
. 11 koj/n TV
U Vika 1615/9 CB 50/pokoj/noc
. . . 9 . Wi-fi Televize, parkovani, 6 —
Penzion Optima Ceska 6, CB 1050/pokoj/noc e ew;e parwovam 6
10 minut p&sky
. . a 191 . - . .
Penzion Oliver Nova (VZ?B 9133, 1000/pokoj/noc Wi-fi, garazi na kola i auta
Penzion - Kamenny Ujezd . LCD televize, restaurace,
y . 1 k
restaurace Stilec 520, CB 080/pokoj/noc parkovisté, snidané v cené
_ Pekérenskd 12 Wi-fi LCD’ teIew;e
Penzion “ ., . Rychlovarna konvice,
Ceské 990/pokoj/noc . . L
V centru Budiovice mikrovinka, lednicesnidané na
! objednavku,
Penzion Minor Sk()hgé%/g’ 990/pokoj/noc Wi-fi, TV, minibar
. . Na Mlynské . -
Penzion Garni Stoce 7. CB 950/pokoj/noc TV, Wi-fi, trezor
Penzion U Sipku Sipkova 928/2 900/pokoj/noc TV, Wi-fi,
perzion | Swdeniski | gq | e
Hawwwran 1472/1a, CB POKO] 1Y ’

parkovani pfed penzionem,




Penzion a Moznost snidan€, parkovisté
regeneracni Karla Uhlite . pred objektem, v objektu solna
- koj/n .
centrum 1917/42 CB 850/pokoj/noc jeskyné, masaze, sauny,
Solnicka nehtové studio
Penzion - . -
enzionU v binska 8, CB | 800/pokoj/noc wi-fi, TV
Rudolfa
K dispozici automaticka
Ales 29/2 . .
Penzion Dolezal eSO\ng 9127 800/pokoj/noc pracka se suSickou, parkovani
pted penzionem
. - . Tv, lednice, parkovani pied
AT Penzion | Dukelska 15,CB | 750/pokoj/noc ednice, parkovéni pfe
penzionem
. Zavadilka 2150, . TV, wiHi, rychlovarnd -
Penzion U lesa CB 640/pokoj/noc konvice Zahradni posezeni,
ptirodni ohnisteé
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU




Ptiloha 4. Dotaznikové na poznani potieb zdkaznikti ubytovacich zatizeni v CB

Dotaznik na poznani potieb zakaznikd vyuzivajici podnik ubytovaciho
zafizeni v obci Dobra Voda u Ceskych Bud&jovic

Charakteristika ubytovaciho zafizeni: penzion*** Lesni mlyn se nachdzi v okrajové
&asti Ceskych Budgjovic (obec Dobra Voda). Kapacita penzionu 40 ltizek s moznosti 10
piistylek. Stravovani v hotelové restauraci. K dispozici konferenéni mistnost. Relaxaéni
zézemi v podob¢€ bazénu, vifivky, sauny.

1. Co se Vam vybavi, kdyz se feknou Ceské Budéjovice?

2. Uyvitali byste ubytovaci zatizeni pro traveni relaxa¢ni dovolené?
o ano
o nhe

3. O kolikadenni pobyt byste m¢li zajem?
o jednodenni
o dvoudenni
o 3-7 denni
o vic nez tyden

4. Kter¢ sluzby by podle Vés toto ubytovaci zafizeni mélo nabizet?
o konferencni mistnost

moznost diivéjsi snidané

sauna a vifivka

masaze

raut

vnittni bazén pro uzavienou spolecnost

paintball

vyjizd’ky na konich

jiné:

0O O 0O 0O O 0O O O

5. Co by se Vam libilo pfi ptijezdu?
o parkovani v dosahu ubytovani
o milé privitani
o welcome drink s malou ochutnavkou regionalnich potravin
o kratké posezeni a sezndmeni s moZnostmi vyZiti v okoli



6. Preferujete objekt:

@)
@)
@)
@)

s dostupnosti HMD
na odlehlém misté
V centru mésta

V pfirodé

7. 'V ramci ubytovani byste preferovali?

o

@)
@)
@)

jednolizkovy pokoj

dvoulizkovy pokoj

dvoulizkovy pokoj s moznosti ptistylky
apartman pro vice lidi

8. O jaky druh stravovani byste méli zajem ?

o

@)
@)
©)

pouze snidané
polopenzi
plnoupenzi
raut

9. V ramci stravovani byste uptfednostiiovali?

@)
@)
@)

jednotné menu
vybér napft. ze 3 jidel
al carte

10. Kter¢ aktivity na dovolené radi provozujete?

©)

0O O O O O O

11. Vas vek:

o O O O

cykloturistika

pé&si turistika

relaxace

plavani

golf

jizda na koni

navstévy kulturnich pamatek

18 - 29
30-45
46 — 60
61 a vys



