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UVOD

V cestovnim ruchu dochazi k prolinani mnoha sluzeb zridznych sfér. Prikladem
je souvislost ubytovacich a stravovacich sluzeb se témi, které se tykaji relaxace, odpocinku
aregenerace, tedy lazenskymi a wellness sluzbami. VSechny tyty sluzby lze povazovat za
nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Spoleéné s ostatnimi sluzbami, které lidé pti svych cestach
zruznych davodu vyuzivaji, utvaii specificky soubor ¢innosti, ktery uspokojuje lidské
potieby a obohacuje jak dusevni, tak fyzickou stranku ¢lovéka. Cilem kazdého poskytovatele
sluzeb by méla byt kvalita provozované cCinnosti. V soucasné dobé, kdy se ekonomika zemée
nachazi v Gtlumu, je udrzeni kvality poskytovanych sluzeb na dobré urovni celkem obtiznym
ukolem. Nesnadné jeiudrzet siklientelu, nakteré cela c¢innost zafizeni ubytovacich,
stravovacich, lazeniskych a mnoha dalSich, stoji. V soucCasnosti je velmi diskutovanym tématem
legislativni zména Indika¢niho seznamu chorob vhodnych pro lazeniskou péci, ktera
se bezprosttedné dotyka lazenskych zafizeni a ktera pfindsi ur€itd omezeni a nova opatieni. Dle
urcitych nazorti miiZze tato zmena vést ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb zatizeni, snizeni
navstévnosti a zapornym hospodaiskym vysledkim zatizeni. Na druhou stranu dobrou zpravou
pro poskytovatele predevsim vSak ubytovacich a stravovacich sluzeb je fakt, Ze po hospodaiskych
problémech plynoucich zamerické hypote¢ni krize vykazal cestovni ruch data kupodivu
pozitivni. Cestovat se nepiestalo, doSlo dokonce K nartistu poétu vyjezdu i ptijezdt v ramci zemi
celého svéta. V diplomové prace je stézejnim tkolem navrhnout pro vybrané lazenské ubytovaci
zafizeni moznosti zatraktivnéni a zkvalitnéni nabidky sluzeb. Je tfeba neustale nabizet
nové a zajimavé sluzby, sledovat svétové ¢i republikové trendy v oblasti sluzeb nebo je alespon
udrzovat na piijatelné vyrovnané Grovni.

Dle Ceského statistického ufadu se v Ceské republice nachazi celkem 7 657 ubytovacich
zatizeni vSech typii. V roce 2011 navstivilo ¢eska ubytovaci zafizeni celkem 9 439 247 hostl.
Pocet pienocovani v témze roce dosahl poc¢tu 24 938 707. Lazenskych ubytovacich zafizeni ¢ita
Ceska republika ke konci roku 2011 celkem 161, lizek se zde nachazi 16 702. V témzZe roce se
Vv lazenskych zafizenich ubytovalo 706 838 hosti, statistiky pro rok 2012 vykazaly rostouci trend,
pocet navstévniki Cinil 715 496. Pocet navstévniku i jejich prenocovani se od roku 2009 plynule
zvysuje. [35]

Ceska republika je destinaci pomérné oblibenou. Nérodnostni slozeni navitévnikd
je velmi rozlicné. Nejcastej$imi zahrani¢nimi hosty v ubytovacich zafizenich jsou Némci, Rusové,
Slovaci &i Francouzi. Nejinak je tomu i v jiznich Cechach, respektive na Tiebonsku. Tato oblast
se fadi k oblibenym tradi¢nim Ceskym lazeniskym regionim. Z tohoto renomé profituji jak
lazenska stiediska (méstské slatinné 1lazn¢ — Lazn€¢ Aurora a Bertiny 1azné), tak i ostatni ubytovaci

¢i stravovaci zafizeni na Ttebonsku. Tato oblast je znama taktéz diky své bohaté nabidce



historickych a ptirodnich atraktivit, ke kterym se fadi jak méstsky zamek v Tteboni, nedaleka
Schwarzenberska hrobka, ¢i zamek Jemciny, krasna pfiroda v chranéné krajinné oblasti, ktera
je v soucasné dobé i biosférickou rezervaci UNESCO, tak tiebonské rybnikarské dédictvi.

Mésto Tiebont se svymi historickymi a jinymi pamatkami a udrzovanim tradic fadi
K nejnavitévovangjsim méstim v jiznich Cechach. V okoli mésta je k dispozici fada nau¢nych
stezek, nahlédnout mohou turisté i do utrob trebonského pivovaru Regent, ¢i nakoupit nejrizné;si
femesIné vyrobky nebo pravého tieboniského kapra na pomérné oblibenych méstskych,
tematickych trzich na hlavnim namésti, kde se zaroven mohou pokochat i krasnou architekturou

mestskych budov.



1. CiL’ A METODIKA ZPRACOVANI DIPLOMOVE
PRACE

1.1. Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je analyzasluzeb lazenského =zafizeni Bertiny lazné
v Tteboni a navrh optimalniho rozvojového podnikatelského planu zaméteného na vybaveni
wellness centra dle aktualnich trendi a vytvofeni dalSich moznosti aktivit pro volny ¢as v okoli
Bertinych lazni, a platného pro udrzeni konkurenceschopnosti natrhu, ato vcetné kalkulace
nakladt. VSe by mélo vést zaroven ke zkvalitnéni sluZzeb lazeniského hotelu. Dale je cilem prace
zanalyzovat sluzby a situaci v dalsich tiebonskych laznich — Laznich Aurora a zjistit aktualni
potieby a nazory navstévnikd obou lazni. K dosazeni cilii jsou vyuzity jak analyzy vnéjSich

trznich podminek v dané oblasti, tak vnitiniho prostiedi zatizeni.

1.2. Metodika techniky a prace s informacemi

Pro zpracovani diplomové prace je vytvoien plan opatfovani a shromazd’ovani informaci.
Primdrni informace jsou ziskavany formou pozorovani provozu zafizeni. Dale bylo provedeno
Setfeni formou fizeného rozhovoru s vedoucimi pracovniky obou zafizeni. Rozhovory byly
vedeny se starostou mesta Tiebon a prokuristou Ing. Jitfim Houdkem, dale pak s ekonomickym
feditelem  lazni Ing. Martinem  Blazkem a vedoucim  pracovnikem  wellness
centra Aqua viva Ing. Romanem Jachimem. Jako zdroj informaci poslouzily provedené nize
zminéné analyzy a dotaznikové Setfeni mezi hosty obou zafizeni. Bylo vyplnéno celkem
139 dotaznikd a to v ¢asovém obdobi unor — duben 2013. Jako sekunddrni zdroj informaci
byla vyuzita doporucena literatura a dal$i samostatné¢ dohledana literatura vztahujici se k tématu
prace, dale odporné <&asopisy, internetové stranky mésta Trebon, Ceského  statistického
ufadu a dal$ich instituci a podnikid. K dispozici byly také interni dokumenty z obou lazenskych

zatizeni tykajici se finanéniho hospodateni podniku.

VyuZité analyzy jako zdroj primarnich informaci

Pro zjisténi potfebnych informaci a dat je v praci vyuzito SWOT analyzy, ktera slouzi
k posuzovani prostiedi podniku a zkoumani vnitinich silnych stranek (Strengths) a slabych

stranek (Weaknesses) organizace, vnéjsich ptilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats).



Schéma SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

My sami

S
(Strengths)

Cinnosti, skute&nosti,
nabidka apod., které
predstavuji silnou stranku
lazni, piipadné konkurencni
vyhodu. To, v ¢em podnik
vynika a v ¢em jsou jeho

w
(Weaknesses)

Slabé stranky, které
predstavuji konkurenéni
nevyhodu, pochazejici
Z procest uvniti podniku,
tedy to, v ¢em je podnik méné
schopny, ¢i nepfipraveny.

prednosti.

@) T
(piilezitosti, opportunities) (hrozby, threats)

Skutecnosti, které laznim
pfinaseji moznosti rozvoje,
vytvaieji pozitivni priznivé

podminky pro fungovani.

Nase okoli Stavy a skutecnosti, které
maji neptiznivy vliv
na podnik, miize to byt
konkurence, ¢i jiny aspekt,
ktery ohrozuje plany podniku.

Zdroj: viastni zpracovani

Analyza konkurence je provedena v ramci vybranych specifickych zatizeni ve mésté
Ttebon a to s piihlédnutim k potencialnim konkurenénim vyhodam oproti Bertinym laznim.

Oblast spotiebitelské poptivky je zkoumana prostiednictvim sledovani a sbéru informaci
0 cestovnim ruchu a hotelnictvi, lazenstvi a wellness sluzbach a dale prostfednictvim analyzy
tykajici se piimo hosti, jejich struktury a pfani. Zjistovano je také jak zakaznici nahlizeji
na vysi stanovenych cen v zafizeni, ¢ijestlijsou vérni podniku ¢i znacce. K tomuto vyzkumu
poslouzi dotazniky ur¢ené lazeniskym hostiim, které jsou uvedeny v piiloze 5 a ptiloze 6.

Vnéjsi  prostiedi  je posuzovano z hlediska externich faktort — ekonomickych,
demografickych, technologickych a kulturnich ukazatell a legislativnich ramct.

Nasleduje analyza trinich podminek, ktera je zaméfena na zkoumani vyvoji a trend
vyskytujicich se na trhu lazenstvi, wellness a provozu ubytovacich sluzeb a na zakladé vysledki
navrhnuta ur¢ita doporu¢eni na zlepSeni a také jsou vytvofeny typové DbaliCky sluZeb
V navaznosti na republikové, evropské a svétové trendy. Proveden je prizkum nabidky sluzeb
zatizeni tfebonskych lazni. S analyzou trhu souvisi irozbor komunikaénich cest, jaka

forma komunikace pifevlada vruznych obdobich, zdase vyuzivaji katalogy, televizni

reklamy, apod.



Schéma pro zkoumdni vnitiniho a vnéjsiho prostiedi

Ek ické fakt

Bertiny lazné a Lazné Aurora Konkurence onomicke faxtory
e Lidske zdroje Legislativa
e Poskytované sluzby Zakaznici
e Materialni prostiedi 1azni Kulturni faktory
¢ Poskytované sluzby
o Slabé a silné stranky lazni Demografické faktory

Technologické faktory

Mikroprostredi
Trendy

Makroprostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ zjisténych hodnot, informaciadat je nasledné vypracovan rozvojovy
podnikatelsky plan. Ten se sklada zuvodni ¢&asti, analytické ¢asti a oblasti vénované
financim a priloham. Vlastni podnikatelsky plan se skladd ze zdkladnich informaci o Bertinych
laznich, dale je nastinéna vize podniku, jeho historie ve vyznamnych bodech vyvoje zatizeni
(zaloZeni, zména vlastnické struktury, apod.), dale organizace podniku. Dale nasleduje popis
navrhovanych opatieni a zafizeni. Cast je vénovana SWOT analyze a analyze konkurence ve
mesté Trebonl. Jako posledni pfichazi na fadu vypracovani finanéniho planu. Pro tuto ¢ast slouzi
jako podklad interni kvantitativni dokumentace zafizeni Bertinych lazni, pfedev§im vyrocni

zpravy podniku.



2. LITERARNI PREHLED

2.1. Vybrana oblast pro diplomovou praci — Tieborisko

Oblast Tteboriska se nachdzi v okrese Jindfichiv Hradec v JihoCeském kraji. Strediskem
je mésto Tieboii. Dle Ceského statistického ufadu &itd mésto kdatu 1. 1. 2012 celkem
8 598 obyvatel. Mésto se rozklada na pfiblizné 98 km?. Historie mésta saha az do poloviny
12. stoleti. Prvnim vlastnikem této oblasti se stal formou vysluhy od krale jisty Vitek z Prcic
Zzrodu Vitkovct. Pres dalsi vlastniky se mésto dostalo do rukou rodu Rozmberki, za kterych
doSlo napielomu 16.a17. stoleti k nejvétsimu rozmachu a rozvoji mésta. V centru mésta se
nachazi mnoho historicky velmi cennych budov v renesanénim a baroknim stylu. Za zminku stoji
tiebonsky zamecky komplex v ¢ele namésti, nyni slouzici z vétsi ¢asti jako depozitat Statniho
oblastniho archivu. Dalsi vzacnosti je augustiniansky klaster s kostelem Panny Marie
Kralovny a sv. Jilji ¢i Mariansky sloup. Vyznamné jsou i vstupni brany do mésta - Budé&jovicka,
Hradecka, Svinenska a Novohradska. V neposledni fadé je tieba jmenovat  proslulou
Schwarzenberskou hrobku nedaleko rybnika Svét. [37]

Oblast Ttebonska je pro ucastniky jak domaciho, tak zahrani¢niho cestovniho ruchu
pomérné oblibenym cilem. Co se tyfe turistického potencialu, je vtéto oblasti mnoho
prvku a atraktivit, které mohou byt navstévniky vyuzity. Vedle vyznamného mezinarodniho
lazenského stiediska ma Tiebonsko dle statistik také velmi silny piirodni potencial. Oblast
je Chranénou krajinnou oblasti s vyznamnymi misty, jako jsou napiiklad Cervené blato, rybniky
Rozmberk a Svét, diive Nevdek (1. a 15. nejvétsi rybnik v CR), dale Stara feka, rybniky Velky
Tisy (5. nejvétsi v CR)aMaly Tisy &iPise¢ny presyp u Vlkova. Natzemi se nachazi
| fada maloplosnych chranénych uzemi (narodni pfirodni rezervace, narodni ptirodni pamatky,
ptirodni parky, apod.) Mésto Ttrebon navic patii mezi méstské pamatkové rezervace, kterych
je v Jihogeském kraji nejvice v CR. Co se tyka narodnich kulturnich pamatek, v okoli se nachazi
se hrady a zamky, cela fada cirkevnich (augustiniansky klaster) a technickych pamatek (pamatky
jenatom nejlépe tiebornisky zamek ¢i Schwarzenberska hrobka. Z vyznamnych kulturnich
zafizeni se v natomto Gizemi nachdzi tfebonské divadlo Josefa Kajetana Tyla a kino Svétozor
na Masarykové namésti. [22]

Tiebonisko jeirajem pro zajemce o turistiku i cykloturistiku. V tomto ohledu zpestiily
navitévnikiim pobyt na Ttebonisku i Ceské drahy, které zde, ale i v dalich méstech, jako je Tabor,
Jindfichtiv Hradec ¢i Veseli nad Luznici, celoroéné nabizeji zaptjceni kol a nové i kolobézek.

Bicykly a kolobézky lze nasledné vratit v dalSich jiho¢eskych méstech (kromé vySe jmenovanych



i v Pisku, Strakonicich, Lipné nad Vltavou nebo ve Volarech). Cena za celodenni pronajem téchto
dopravnich prostiedk je 180 K¢&. V minulém roce bylo zaptjceno piiblizné 1 600 kol. [23]

Nachazi se zde n€kolik naucnych stezek, napiiklad stezka okolo rybnika Svéta, a dale cela
fada cyklostezek. Oblast je také vnimana jako lazenské stfedisko narodniho vyznamu a stiedisko
letni rekreace u vody. Z dalSich druhti cestovniho ruchu na Tiebonsku je zde zastoupen méstsky
cestovni ruch (v Treboni narodniho vyznamu), dale lazensky se zamétenim na 1écbu pohybového
ustroji, jsou zde oblibené useky pro vodni turistiku (Suchdol nad Luznici, Majdalena, Straz nad
Nezarkou, LuZnice), regionalni vyznam zde ma i veletrzni a kongresovy cestovni ruch. [36]

Natuzemi Triebonskase nachazi mnoho vodnich ploch. Tradice rybafstvi zde
saha az do poloviny 14. stoleti, kdy v kronikach byla doloZena existence dvou rybnikl —
Bosilecky a Dvoristé. Diky velkému mnozstvi vody, bazin a moc¢ali se Tiebonsko stalo
vyznamnym mistem pro rybate, kteti zde zacaliryby jak lovit, tak chovat. V 15. stoleti se
na izemi nachézelo jiz kolem 20 rybniki. DaleZitou postavou ¢eského rybnikafstvi byl Stépanek
Netolicky, ktery se zaslouZil o vybudovani rozsahlé rybniéni soustavy na tomto tzemi, ¢i Jakub
Kréin zJeléan, ktery vybudoval rybniky Svét, Rozmberk, ktery jes rozlohou 490 hektari
nejvétsim rybnikem v oblasti. Vyznamnymi osobnostmi tiebofiského rybnikatstvi byli napiiklad
i Mikul43 Rutard, pozd&ji Josef Susta, ktery piispél k rozvoji dokonce svétového rybnikafstvi, a to
svou knihou Vyziva kapraajeho druziny. V soucasnosti 500 rybnikl a rybni¢ki 16 soustav.
Tento systém byl nominovan do seznamu UNESCO jako Tieboiiské rybnikarské dédictvi.
Dalsimi rybniky, kde se pravidelné¢ konaji jarnia podzimni vylovy, jsou naptiklad rybnik
Horusicky, Staiikovsky, Zablatsky, Koclifov ¢i Opatovicky. Celkova vodni plocha ¢ita okolo
7 200 hektard. [39]

Chranéna krajinna oblast Tiebonsko vznikla v listopadu roku 1979. Od roku 1977 je oblast
zatazena do svétove sité biosférickych rezervaci UNESCO. Dale bylo
v oblasti Trebonska vyhlaseno do roku 2005 Sestnact evropsky vyznamnych lokalit
v ramci zemni sit¢ NATURA 2000 a také Pta¢i oblast Tiebonisko. V ramci rozlohy 700 km?
zaujima oblast &asti okresti Jindfichiiv Hradec, Tabor a Ceské Budgjovice. Natizemi CHKO
se nachazi celd fada vysoce vyznamnych ptirodnich prvkd, biotopd, z nichz nejvyznamnéjsi jsou
piechodova raselinisté se vzacnymi rostlinami i zvifaty, dale jsou zde k vidéni meandry na fece
Luznici. V oblasti Zije fada chranénych a ohroZenych druhti zvifat, jmenovat lze napiiklad vydru

fi¢ni ¢i orla moiského. [40]

2.2. Lazenstvi

Lazenstvi je v JihoGeském kraji a tfebofiské oblasti pomérné tradi¢nim odvétvim. Kraj

sevroce 2011 poctem lazenskych navstévniki zatadil na ¢tvrté misto v ramci republikového



lazeiského cestovniho ruchu ato s celkovym poétem 33 847 t&chto navitévnikd. Kromé Cechti
tvofi nejCastéjsi  klientelu lazeniskych zafizeni Némci, Rusové, hosté z Ukrajiny,
Rakouska Slovenska a asijskych zemi. [38] Samotné mésto Trebon ma lazensky statut od roku
1960. Jezde moZno navstivit dvé proslula méstska slatinnd lazenska stiediska —
Lazné Aurora a Bertiny lazné, ktera se specializuji na poruchy pohybového aparatu, dale na 1écbu
revmatickych chorob, potrazovych a pooperacnich stavi.

Lazenska péce je poskytovana vV zafizenich, ktera se déli dle lécebného zaméfeni
lazetiskych mist a Indika¢niho seznamu chorob vhodnych pro lazenskou péci. Seznam
je zpracovan pro déti, dorost a dospélé klienty.

Kromé tiebotiskych lazni jsou pro Ceskou republiku z hlediska lazefistvi velmi vyznamna
dalsi mista— Karlovy Vary, Frantiskovy Lazné, Marianské lazné, Janské lazné, Bechyné,
Libverda, Tousen, Vrdz, Luhacovice, Konstantinovy lazn¢, Pod¢brady, Jachymov,
Karlova studanka a dalsi.

Lazenistvi ma v Ceské republice bohatou historii a tradici, které predchazi existence
pfirodnich zdroji pro toto odvétvi tak potiebnych. Lazenstvi nanaSem uzemi proslo
mnoha vyvojovymi obdobimi a je spojeno s fadou legend, zvlasté v prvnich zminkach v obdobi
10. az 11. stoleti. K dynamickému rozvoji dochazi az na konci 18. stoleti a to s pokrokem védy,
techniky a v§eobecné rozvoji spole¢nosti a spoleCenského mysleni. V tomto obdobi se zacaly
budovat prvni kolonady, lazeniskd sanatoria, zafizeni u zfidel, apod. Za dal$i vyznamné obdobi
je povazovan konec 19. stoleti, kdy dochazi k vystavbé celych lazenskych komplex,
modernizaci a rozsitovani  dalSich aktivit v lazefiskych mistech, ktera se tak stavaji
vyznamnymi kulturnimi a spolecenskymi centry ~ kultury. Do  prvni  svétové  valky
byli vyznamnymi klienty lazni piedev§im tiz vysSich vrstev, po valce zacali péCi vyuZzivat
i chudsi segmenty, a tim doslo k uréitému rozvrstveni nabidky lazenské péce. Béhem druhé
svétové  valky byla vétSina lazenskych zafizeni  vyuzivana pfedev§im  k vojenskym
ucelim a lazenstvi se nikterak nerozvijelo. V obdobi 60. let se trendem staly pokusy zaclenit
lazeniskou péci do systému zdravotni péce atim minimalizovat komeréni pojeti 1azni. Vznikl
podnik Statni lazné a podle zakona doslo ke znarodnéni piirodnich 1é¢ivych zdroji. Na konci 60.
let se v lazenskych domech oproti minulym rokim, kdy se lazné zaméfovaly hlavné na tuzemské
pacienty, zacali ¢im dal castéji objevovat i cizinci. V 70.a80. letech se projevil nesoulad
mezi nabidkou a poptavkou, kdy kapacita lazeniskych zafizeni plné nedostacovala, avsak chybély
prostfedky na investice, obnovu a rozsifovani lazni. Nastala krize, po¢ty navstévniki se snizovaly,
poklesly vykony zafizeni a zhorsila se kvalita poskytovanych sluzeb. Po zméné politického
systému roku 1989 se lazné pretvareji na zatizeni komplexnéjsiho charakteru, stale vice se
projevuje sepjeti tohoto odvétvi s hotelovymi a restaura¢nimi sluzbami, dale
dopliikovymi sluzbami, spole¢enskymi a kulturnimi zatizenimi v daném regionu (divadla, kasina,

kulturni domy) a také sportovnimi zafizenimi (tenisova, golfova, squashova hfiste).[8]
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Nezbytnou podminkou poskytovani lazenskych sluzeb je existence urcité ptirodni 1é¢ivé
zdroje, na jejichz vyuziti je 1é¢ba zaloZena. V ptipadé trebonskych lazni je vyznamnym ptirodnim
zdrojem 1éCivy peloid - slatina. Peloidy (slatina, bahno, raSelina) jsou latky, které vznikaji
geologickymi a biologickymi procesy. K dal§im vyuzivanym pfirodnim zdrojum v lazenstvi patii
dale 1é¢ivé vody (termalni, mineralni), plyny, radonové emanace a 1é¢ivé klima. [15]

Lazenstvi v souasnosti piedstavuje cely komplex sluZzeb, kterého se navstévnikim
lazetiskych mist dostava. Dle Knopaa kol.(1999) lze sluzby rozclenit na zdravotni sluzby,
ubytovaci, stravovaci, kulturni, spoleCenské, sportovni azabavni sluzby ataké sluzby center

zdravotni turistiky. [8]

2.3. Ubytovaci sluzby obecné a v lazenstvi

Ubytovaci sluzbaje dle  Certika (2000) sluzba spojena s poskytnutim piechodného
ubytovani clovéku béhem jeho pobytu mimo misto trvalého bydlisté. Tato sluzby by
meéla zahrnovat jak vlastni ubytovani, tak dal§i sluzby, které clovék v misté svého bydliste
pozaduje (prani, zehleni apod.), a zaroven i nabidku aktivit spojenych s vyuzitim volného casu.
[2]

Autorka Francova (2003) uvadi pod pojmem ubytovaci sluZzba moznost pienocovani nebo
prechodné ubytovani mimo misto trvalého bydlisté a uspokojuji jejich potieby souvisejici
S pfenocovanim nebo pfechodnym ubytovanim. [3]

Ubytovaci sluzby jsou obvykle poskytovany v ubytovacich zafizenich. Podle
Pdskové a Zelenky (2002) je ubytovaci zafizeni objekt ¢i prostor, kde se lidé mohou ubytovat,
a toto zafizeni tvoii zakladni soucast infrastruktury cestovniho ruchu. Zaroven byva tento prostor
spojen s dal§im zafizenim — stravovacim. Dalsi dopliikové sluzby jsou poskytovany dle kategorie
daného zafizeni. Host se o nich dozvi na recepci, v informa¢ni broZufe hotelu, na internetovych
strankach zafizeni nebo na internetovych rezervacnich portalech, kde byvaji jak vypsany do
seznamu poskytovanych sluzeb, tak zvetejnény prostfednictvim tzv. piktogramil. Pro diplomovou
praci je stézejni kategorii zafizeni typu hotel. [18] Hotel je mozno rozdélit dle ucelu, ato
napiiklad na apartmanovy, baby hotel, butik hotel, horsky, lazeiisky, wellness, kongresovy,
tranzitni, zamecky hotel, nebo hotel garni (omezend nabidka stravovani). Zvlastnimi typy jsou
pak horshotel (spojen s jizdou na konich) ¢i byrohotel (ubytovani s kancelarskymi prostorami).
[15]

Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji, nachazi se zde recepce a stravovaci
zafizeni. Hotel by dle klasifikace m¢l poskytovat rizny rozsah doplikovych sluzeb. Klasifikace

déli zatizeni do 5 tfid — Tourist s jednou hvézdickou, Economy se dvéma, Standard se tfemi, First
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Class se c¢tyfmi a Luxury s péti hvézdickami. [15] Definice jednotlivych kategorii i t¥id jsou
podrobné popsany v materialu Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni.

V lazenstvi se ubytovaci zatizeni déli podle rozsahu poskytovanych sluzeb specificky.
Na zaklad¢ indikace pro jednotlivé pacienty se zafizeni d€li na lazetiskd sanatoria, lazenské
hotely, lazeniské penziony, ubytovani v soukromi, balneoprovoz, dale také kempinky a tabofiste,

ubytovani v bungalovech, apartmanech, studiich ¢i garsoniérach. [20]

2.3.1. Sluzby ubytovacich zatizeni kategorie hotel

Sluzby ubytovacich zafizeni jsou poskytovany hostu jak pted pfijezdem,
tak béhem a nasledné ipo ukonceni jeho pobytu v zatizeni. Dle Kirdlové (2002) jsou
sluzbami osobnimi, jsou to sluzby poskytované lidmi ajsou poskytované lidem. [7] Sluzby
ubytovacich zatizeni spadaji dle Oriesky (2010) do dodavatelskych sluzeb cestovniho ruchu. Lze
je rozdélit na placené (nejsou zahrnuty v cené ubytovani) a neplacené (jsou zahrnuty v cené
ubytovani). Sluzby poskytované ubytovacim zafizenim se také déli na sluzby

zakladni a dopliikové. Zakladnimi jsou ubytovaci a stravovaci, dopliikovymi jsou vSechny ostatni.

Tabulka 1: Priklady placenych a neplacenych sluzeb ubytovacich zarizeni

SLUZBY PLACENE SLUZBY NEPLACENE
e prodej ¢asopisd, novin, privodci, map, e poskytovani informaci, rad a typt
pohledi, hygienickych potieb na vylety
o zprostiedkovani telefonniho, faxového e Uschova zavazadel
¢i e-mailového spojeni e odesilani posty
e prani, ¢isténi a zehleni pradla e pujcovani tisku, her, pfijimani platebnich
e pujcovani kol a jinych sportovnich potieb karet
e obstarani dopravy, jizdenek, vstupenek e 7ajiSténi taxisluzby
o sménarenské, tlumoc¢nické, e rezervace mist v restauracich
pruvodcovské, animacni a wellness sluzby e péce o deéti (pokud je k tomu zatizeni
(mtze byt poskytovano prostiednictvim uzpusobeno)
tzv. outsourcingu)

Zdroj: Orieska, J., 2010

2.3.2. Lazenisky hotel a specifické sluzby

Lazensky hotel slouzi k ubytovani lazenské klientely. Stravovani ma zde host zajisténo
ve vlastnim provozu zafizeni, jelikoZ je tfeba nabizet i rizné a specifické typy dietnich pokrmu.
V lazenském hotelu je hostu k dispozici zdravotnicky personal (1ékafi, zdravotni sestry, dietni
sestry, rehabilitacni pracovnici). Lazenské sanatorium ptedstavuje dalsi kategorii v ubytovacich
sluzbach v lazenistvi. V sanatoriu jsou pro hosty pfipraveny komplexni programy

1é¢ebné a preventivni lazenské mediciny. Klient je ubytovan piimo v prostorach sanatoria,
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zaroven se tam i stravuje. V zafizeni jsou k dispozici odborni Iékafi a kvalifikovany zdravotnicky
personal s nepietrzitou sluzbou, se zaméfenim na vySetfovani, diagnostiku, preskripci a provadéni

zdravotnich vykonti. [20]

2.4, Stravovaci sluzby obecné a v lazenstvi

Stravovaci sluzby dle Oriesky (2010) umoziuji uspokojovani zakladni potteby vyzivy, dale
prispivaji k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného Casu vyuzitelného k uspokojovani potieb
ucastnikd cestovniho ruchu. Lze je rozdélit na sluzby zakladniho stravovani (nabidka kompletniho
menu véetné napoju, tedy obé&d, Ccivecéefe), dopliikového stravovani a obCerstveni a dale
spoleCensko-zdbavni sluzby. Stravovaci sluzby jsou poskytovany hostu v prostorach nebo
na plochach — stravovacich zafizenich, kde je vefejnosti poskytovano stravovani. Tyto objekty
mohou byt soucasti ubytovacich zafizeni, nebo mohou byt samostatné. Dale se zafizeni mohou
délit narestauracni a barova. V souvislosti s hotelovym ubytovanim lze kromé klasického
restaura¢niho a barového typu sluzeb zminit i sluzby etazové. [2, 14, 17]

V lazenském zatizeni lze hovofit o specifickém stravovani. Nachazi se zde pacienti, ktefi
maji predepsanou specialni péci,ato véetné stravovani, které tvofi pevnou soucast 1éCby
indikovanych onemocnéni. Jedna se mnozstvi diet, racionalni vyzivy, apod. | kdyz by se mohlo
zdat, Ze stravovani v souvislosti s 1é¢ebnymi pobyty muze byt ponékud jednotvarné, ¢i méné
chutné, je opak pravdou. V soucasnosti dochazi k rozSifovani a zkvalitiovani nabidky
pokrmi a zatazuji se i nutri¢né vyvazené gastronomické regionalni speciality.

Kritickym bodem byvaji obvykle snidané. Snidané je pro ¢loveéka dilezitym zacatkem dne.
I vhotelu by se ktomuto faktu mélo nalezité piihlizet. Kvalita i kvantita hotelové snidané
je velmi sledovana a Casto je ji vénovana velka ¢ast z celkového hodnoceni zakaznikem. Proto by
si kazdy seriozni podnik mél dat pravé natéchto sluzbach zalezet. Snidané je mozno délit
na zakladni druhy dle jejich poskytovani. Snidani l1ze nabidnout formou urceného snidanového
menu, které pfinasi omezeny vybér pokrmu, kdy servirovani pokrmut je ndplni prace
u bufetového stolu s riznymi pokrmy obslouzi sami. Poskytovani snidani lze rozdé&lit dle

jednotlivych zptisobt a druht, jez jsou uvedeny v priloze ¢. 1.

2.5. Recep¢éni sluzby, ostatni sluzby a personal

vvvvvv

z pohledu prvotniho plsobeni na zakaznika, jelikoz ve vétSiné piipadl se hosté setkaji nejprve

S operatorem v rezervacnim oddéleni, nebo s pracovnikem halovych sluzeb — portyrem. Recepcni
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sluzby se poskytuji ve vSech hotelovych zafizenich. Jeto misto, kam se host obraci
se svymi problémy, pfipominkami ¢i dotazy. Mezi sluzby, které jsou ubytovanému hostu nebo
potencionalnimu klientovi k dispozici na recepci hotelu, se fadi informace o zafizeni ajeho
sluzbach, rezervace a prodej pokoju, vedeni uétt hosta, vydavani kli¢a ¢i karet k pokojim, prode;j
dopliikového zbozi (napoje, pohledy, zakladni hygienické potieby, mapy, pravodce),
zprostiedkovani telefonnich hovori, e — maild, ¢i pfijimani a odesilani posty, dale sménarenské
sluzby a cela fada dalsich sluzeb, které jiz byly zminény v tvodu k této kapitole.

Recepce je také koordinaénim stfediskem hotelovych procest. Zde dochazi k vyméné
informaci o stavu pokoju (zda jsou pfipravené ¢i nepfipravené pro uvedeni hosta, nebo zda jiz
je mozno na pokoji provést uklid) a pokud ma hotel vlastni pradelnu a Cistirnu, pak se zde také
vede evidence stavu pradla, zdajejiz vyprano a vycisténo. Prietazové obsluze host svij
pozadavek muze vznést telefonicky nebo pisemné pravé na recepci.

Rezervacni oddéleni ma na starosti rezervovani svych kapacit. Rezervace lze pfijimat
telefonicky, e — mailem, faxem ¢i pfi osobnim setkani s potencialnim hostem. Zaroven
by pracovnik rezerva¢niho oddéleni mél byt schopen pomoci hostu vyhledat jiné ubytovani
pti nedostatku vlastnich kapacit.

Halové sluiby jsou poskytovany ve vétSich hotelich a zaroveni v hotelich spadajicich
do vyssich tiid. Pracovnik halové sluzby (portyr) ma na starosti otevirani a zavirani vstupnich
dveti, odnaseni klientovych zavazadel a samoziejmé se s hosty jako prvni vita a jako posledni
lou¢i. Tento druh sluzby je taktéz vyuzivan ve vétSich ubytovacich zatizenich.

Sluzby check — inacheck — out predstavuji pécio hosta pti jeho ptijezdu a odjezdu.
Dle Paskové a Zelenky (2002) je check — in pfijem nebo registrace hosta v ubytovacim
zatizeniacheck — out uzavienim a vyrovnanim G¢tu a ukon¢enim pobytu hosta. [18]
Orieska (2010) pojmy dale rozvadi. Pfijem hosta je spojen s vyfizenim formalit s ptihlasenim,
vydanim, kli¢a ¢i karet od pokoje, hotelovych prikazt. Tato sluzba, stejné jako check — out
je uzce propojena se sluzbami halovymi a recepénimi. Po piijeti hosta pracovnik halové sluzby
na pokyn pracovnika recepce odnasi zavazadla do ptislusného pokoje. V ramci check — out je dle
Oriesky (2010) vhodné kromé vystaveni Uétu zajistit odneseni zavazadel z pokoje a zajisténi
taxisluzby. [15]

Housekeeping je klicovym tsekem ubytovani, jelikoz vhled hotelového interiéru,
Cistota a jeji udrZzovani maji zasadni vliv na celkovy dojem hosta. V piekladu pojem znamena
,vedeni domdcnosti®, ¢i,hospodafeni“. Jedna se o praci pokojskych, které dbaji na pfipravu
pokoje pro hosta, a pravidelny tklid pokojti. [30] V ramci housekeepingu 1ze hovotit o tzv. back
of house (,,zadni ¢ast domu*), coz piedstavuje zdzemi provozovny, tedy misto, které by pro hosty
mélo zustat skryto, ackoliv procesy zde maji naspokojeny prub¢h hostova pobytu jeden
z nejvetSich podili. Lze sem zahrnout hotelovou kuchyn, pfipravnu, rizné sklady, pradelnu,

prostory na zehleni a dalsi sluzby. [18, 30]

14



Personal ve vsech oddélenich ma své povinnosti, které jsou do jisté miry u vSech
Ubytovacich zafizeni shodné, ale mohou se mirné liSit dle typu, kategorie a tfidy ubytovani.
Ve venkovském hotelu ¢i penzionu, prazdninovém hotelu ¢i obdobném resortu nebyvaji striktné
vyzadovany uniformy, preferuje se spiSe neformalni obleceni, stejné tak ineformalni jednani
s klienty. Naopak naptiklad ve ctythvézdickovych hotelich, kongresovych, lazenskych
¢i zameckych hotelich podléha oblékani, styl jednani a chovani pfisnym standardim, které musi

byt dodrzovany.

2.6. Wellness a wellness centrum

V soucasné dobé¢ jsou lidé ¢im dal vice vystavovani stresovym situacim, nemaji dostatek
pohybu, ani ¢as na spravnou Zzivotospravu a ¢asto holduji alkoholu ¢i cigaretam. Wellness
predstavuje takovou oblast, kterd svySe zminénymi prvky uzce souvisiato piedevsim
z hlediska prevence ¢i odbouravani jejich nasledkl. Podstatou wellness je zdravy Zzivotni styl,
psychicka pohoda ¢lovéka, spravna zivotosprava, pohybové navyky (s wellness je tzce spjato
fitness), péce o zdravi, télo a krasu.

Wellness zafizeni je mozno rozdélit na hotel s wellness prvky a wellness centrum. V hotel
s wellness prvky jsou hostu k dispozici relaxa¢ni mistnosti, plavecky bazén, vifivka, sauna,
solarium ¢i para. V takovémto zafizeni je patrné vyuzivani filosofie zdravého Zivotniho stylu, ale
pouze castecné. Naopak wellness centrum by mélo poskytnout klientim veskeré
relaxacni a wellness procedury.

Vybudovat a provozovat hotelové wellness je snem velkého poctu podnikatelt
v ubytovacich sluzbach. Wellness je velkym trendem poslednich let, a proto je dulezité vyvoj
tohoto trendu peclivé sledovat. Také je vSak tfeba mit na mysli, ze dnes jiz hotelové wellness
sluzby nepfedstavuji tak vyraznou konkurenc¢ni vyhodu, protoze se stavaji soucasti ubytovacich
zafizeni stdle Ccastéji. Nadruhou stranu poptavka po relaxacnich a lécebnych procedurdch
Vv hotelich stale stoupa a to v souvislosti s odliSnostmi hotell od lazenskych pravidel, kdy se mize
stat, ze host sdili pokoj s cizim ¢loveékem, stravuje se V zafizeni na Grovni Skolni jidelny apod.
Hotelové wellness si zada kvalitni personalni obsazeni a to jak v oblasti poskytovani relaxac¢nich
sluzeb (masaze, apod.), tak v oblasti gastronomie. Do povédomi se dostava také tzv. soft wellness,
které je zalozeno na jednoduchych 1écebnych metodach, jakymi jsou rychld chiize v ptirode,
dechova cviceni v lese, ¢ijoga, ktera by neméla v nabidce hotelového wellness centra chybét.
Velkym ,,tahakem* by v budoucno mohla byt i nabidka wellness bali¢ki pro déti. Do hotelu ¢asto
prijizdéji celé rodiny s détmi. Zabavit tyto malé klienty byva ¢asto znaénym ofiskem, proto by
vhodné nabidka wellness sluzeb zaméfenych na mladsi klienty, naptiklad specialni détska masaz,

¢okoladové zabaly, ¢i oSetieni problematické pleti, mohla byt dobrym poéinem. [26]
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Dle Oriesky (2010) by v modernim kvalitnim wellness centru neméla naptiklad chybét tato
zatizeni: dfevéné kabiny pro finskou saunu doplnéné o aroma saunu, solnou, ¢i koufovou saunu,
nebo ruskou batiu. Déle pak keramické prohtivaci kabiny se zafizenim na kombinovani poméru
teploty a vlhkosti se soli, kyslikem, ¢i riznymi aromaty. Specialni kabiny se nazyvaji tepidarium,
laconium, caldarium, herbal bath, aroma-lazen, ¢i fimska solno-kyslikova lazen. Chybét by nemél
kvalitni ochlazovaci bazén, ¢i studna s védrem, sprchovy kout s jemnym chladnym mrholenim
nebo ochlazovaci jeskyné. Do wellness centra dale patfi relaxacni bazén s Kneippovym
chodnikem. K dispozici by host mél mit ispecidlni relaxacni masdze, termo masaze a také
celotélovou kombinovanou vanu, tzv. neogi. [15]

Dulezitou otazkou vsak pro kazdého poskytovatele sluzeb, ktery se zamysli nad vytvofenim
hotelového wellness centra a nabidkou wellness sluzeb, je, zda se mu tento krok v budoucnu
viibec vyplati. Naklady na wellness prvky nejsou z nejnizsich, avsak pokud se povede vybudovat
kvalitni zazemi a zaméstnat kvalitni personal, ktery bude poskytovat takové sluzby, Ze se
klienti do hotelu budou vracet, muze toto rozhodnuti pFispét v&tsi obsazenosti, ziskiim,
moznosti vy$Sich cen za ubytovani a k vyraznému zleps$eni image hotelu. Pfi budovani wellness
prostor by nemél poskytovatel piili§ upfednostiiovat doporuceni dodavatelti zatizeni, ktefi maji
casto jednotny koncept v rozmisténi prvki do prostoru. V tomto ptipadé hrozi, ze se wellness
centrum bude do zna¢né miry podobat mnoha centriim po Ceské republice a to zdkazniky jiz piilis

nelaka. [27]

2.7, Nabidka dalSich aktivit a specificka piani zakazniku

Kazdy provozovatel ubytovaciho zafizeni by se mél snazit nabidnout hostu kromé
zakladnich a dopliikovych sluzeb inéco navic, aby siklient z absolvovaného pobytu odnesl
o zajimavy a co nejintenzivnéjsi zazitek. Zaroven rozsifena nabidka aktivit mize byt zna¢nou
konkuren¢ni vyhodou na trhu ubytovacich sluzeb. Dle autorek Parmové a Parmové (2003)
je tfeba vychazet ze specifickych potieb hostl, kdy kazdy si pieje béhem své dovolené né&jaké
zazitky. Podle kapacitnich mozZnosti hotelu zde mize byt k témto UCelim zfizena napiiklad
knihovna s ¢itarnou, herna pro dospélé, Cidétskd herna. Dale mistnost pro kutily, kde
zajemci mohou malovat, kreslit, modelovat, vazat kvétiny nebo lit svicky. V hotelu je mozno
ziidit i viceicelovou mistnost vhodnou na rizné akce a aktivity. Mistnost lze zafidit pro
sportovni aktivity (sttl na stolni tenis, posilovaci stroje, riiznd cvicebni naradi, klasické mice,
medicinbaly, mice, palkulat¢ mi¢e bosu, ¢iko$ na basketbal), dale pro rukodélné umeélecké
¢innosti (vybaveni pro kutily), pro umélecké aktivity a spolecenské akce (promitani filmd, hrani
divadla, ptednasky, slavnosti pro déti ¢i taneéni soutéze, apod.). Prostor okolo hotelu muze

provozovatel také vyuzit k zatraktivnéni svych sluzeb a zaroveinn pobytu hosti. Pokud je tomu
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plocha uzptsobena, hosté mohou posedét v utulném zakouti okolo objektu, dale mohou vyuzit
zahradni gril, nechat vyfadit své déti na détském htisti s prolézackami a piskovistém, vykoupat se
ve venkovnim bazénu ¢i brouzdalisti apod. [16]

Dle Berdanka (2007) je hlavné v ubytovacich zatizenich vysSich t¥id dulezité nabidnout
svym hostim moznost takovych aktivit, jakymi jsou naptiklad golfové hiisté, halovy golf,
¢i minigolf, koupalisté s vyhtivanou vodou, jezdecka hala s koném, Whirlpool, parni lazen, sauna,
solarium, bowling, kule¢nik, prostory pro fitness, tenisové kurty a mistnost na squash. Piijemné
rozptyleni a zaroven protazeni celého téla pfinasi itzv. bossaball — kombinace fotbalu,
capoeiry a volejbalu. Jedna se o tymovou hru provozovnou na hfisti utvofeném z trampolin. Stale
vEtsi oblibenosti se t&si i pole dance — tanec u tyc¢e. Piedpoklada se zaroven i ptitomnost ptijéoven
sportovniho vybaveni pro vySe zminéné sporty a aktivity, kromé trendovych holi pro Nordic
Walking, by bylo nasnadé pofidit i naptiklad tzv. fitness boots se specialni pruzinou ptipevnénou
na podrazce, ¢i snakeboard. [1]

Pro lazeniska mista jsou typické promenady, prochazky po kolonadach nebo naucnych

stezkach v okoli hudebni vecery, animaéni programy, divadelni predstaveni apod.

2.8. Segmentace trhu a typologie hostii obecné a v lazenstvi

Segmentace a typologie hostl tvofi jak pro ostatni typy hoteld, tak pro lazenské zatfizeni
vyznamnou roli, a to i pfes to, Ze pro lazenisky podnik je jiz ur¢ita skupina klient, ur¢ity segment
pfedem dany. Segmentace miize byt velmi platnou pomickou pfi sestavovani balicka sluZeb.

Segment trhu cestovniho ruchu iubytovacich sluzeb je tvofen specifickou skupinou
potencialnich  hostd  hotelu, ktefi se  vyznaCuji  urcitymi obdobnymi potiebami,
pranimi a nékterymi spole¢nymi charakteristikami. Chovani segmentu ptedstavuje dle Kirdlové
(2002) pocinani potencidlnich zakazniki pfi hledani, koupi, vyuzivani,
vyhodnocovani a zbavovani se produktu, ktery uspokoji jejich potfeby a pozadavky. Ubytovaci
zafizeni by se nazaklad¢ analyzy mélo zamétit na urCity trh a nabizet zde své produkty.
V ramci cestovniho ruchu lze ptedstavit tfi trhy — primarni S nejvétsim poctem hostt, sekundarni
S hosty, kterych je mensi pocetaktefi se zaroven zaméfuji nanéjakou dalsi piidanou
hodnotu, a trh tercialni, kdy hosté nenavstévuji hotel pravidelné, ale tvofi potencialni poptavku.
[7]

Pozadavky na efektivni segmentaci jsou shrnuty autory Kotlerem, Bowenem a Makensem
(2010) do ctyt oblasti. Prvni je méfitelnost. Je tieba posoudit, do jaké miry je segment mozno
zméfit, zjistit jeho kupni silu. Dale je to oblast, kterd se tyka problému, jak moc mohou byt
segmenty posouzeny V souvislosti se spole¢nymi povahovymi rysy a vlastnostmi. V ramci tieti

oblasti je tfeba posoudit, zda je skupina dostate¢né velka na to, aby prinesla podniku zisk a zda by
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se naklady na marketingovy program pro tuto skupinu podniku vratily. Posledni nutnosti
je posouzeni, zda jsou navrhované programy dostateéné efektivni, zda podnik naptiklad neni
na pocetnéjsi segmentaci ptilis maly, zda nema moc maly pocet personalu na to, aby dostate¢né
uspokojil vice skupin, apod. [10]

Pii segmentaci mize byt napomocna i typologie hostl, nebot’ jejich rozélenéni dle uréitych
rysu a skutecnosti provozovateli miize velmi pomoci. Parmova a Parmova (2003) uvadgji déleni
hostti naptiklad dle veéku, zemépisného puvodu, ¢ioblasti zajmu. Tabulka je uvedena v ptiloze
¢. 2.

Spotiebni chovani je dalezitou slozkou, kterou
je tieba pii segmentaci zohlednit. Autofi Kotler, Bowen a Makens (2010) uvadéji, ze toto chovani
je izce spojeno s osobnimi charakteristikami ¢lovéka. Vyuziti sluzby jesilné ovlivnéno
kulturnimi, socialnimi, osobnimi a psychologickymi vlastnostmi. Kulturnimi faktory se rozumi
takové prvky a vzorce, které jsou Clovéku vstépovany jiz od détstvi a tykaji se i spole¢nosti,
¢i socialni tiidy, ve které ¢loveék vyrusta. Tykaji se naptiklad oblasti stravovani, pohybové stranky
¢loveka, zptisobu cestovani, cilti cest a délky pobytu. Socialni faktory zahrnuji rodiny a jejich vliv
na spotiebitelovo chovani, socialni role a statusy. V posledni dobé také velky vliv ptfedstavuji
socialni sité. Mezi osobni faktory patii vlastnosti spotiebitele, ekonomicka situace, zaméstnani,
nebo Zivotni styl. Poslednim faktorem je faktor psychologicky, kam spadaji oblasti motivace,

vnimani, nazory ¢i vira a postoje spotiebitele. [10]

Segmentace zakazniki v lazeristvi

Klienty lazenskych zatizeni lze rozdélit naptiklad dle formy thrady lazenskych pobytl.
Prvni skupinu tvofi hosté, ktefi maji pobyt pln€ nebo ¢astecné hrazen pojistovnou (komplexni
lazenska 1éc¢ba, piispévkova lazeniska 1éEba, ambulantni lazeniska 1é¢ba) a druhou skupinu pak
klienti, jez si pobyt v laznich zaplati sami (samoplatci, zahrani¢ni klientela). [20] Podrobng&jsi

charakteristiky jednotlivych segmentt jsou uvedeny v piiloze ¢. 3.

2.9. Marketing ve sluzbach a cestovnim ruchu

Marketing je pro odvétvi hotelnictvi a pohostinstvi velmi vyznamnym prvkem. Zatizeni
VvV tomto odvétvi by se dala zaclenit do kategorie podnikl provozujicich sluzby za Gcelem zisku,
proto jsou pro né¢ marketing a8 marketingova  strategie a marketingové  planovani
dulezitymi prostiedniky ~ k dosazeni  Gspéchu  vtomto  sméru.  Pojem  marketing
je dle autora Beranka (2007) funkci, ktera spociva v definovani cili zakaznika a nejlepSim
zpusobu, jak jeho potieby a pozadavky konkurenéné a vynosné uspokojit. Hotelovy marketing

je specificky tim, Ze pfedmétem obchodu je pravé sluzba. Soucasnym trendem jak v hotelovém
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marketingu, tak v marketingu v jinych oblastech, je orientace na zakaznika. Odviji se od toho
marketingova koncepce iftizeni. Nejprve je nutné zjistit co nejvice informaci o cilovém
trhu a nasledné se snazit co nejlépe vybranému segmentu vyhovét. [1] Payne (1996) uvadi vycet
Sesti zakladnich oblasti marketingu sluzeb. Prvni je stanoveni efektivniho poslani sluzby, kdy
je tieba se ptat na oblast podnikani, dale je to segmentace trhu, tj. na jakou skupinu lidi je vhodné
se zamefit. Treti oblasti je umistovani a diferenciace sluzeb, ktera se tyka snahy odlisit nabizené
sluzby od konkurence, nasleduje oblast marketingového mixu sluzeb, marketingové plany
v oblasti sluzeb a naposled ptichazi rozvoj zakaznicky a trzné orientované podnikové kultury, kde
se velky duraz klade na kvalitu sluzeb. [19] Dle autora Morissona (1995) lze v ramci marketingu
hovofit o tzv. kontrolovatelnych faktorech, coz je naptiklad marketingovy mix, a pak o faktorech
nekontrolovatelnych, kam spada konkurence, legislativa a pravni omezeni, ekonomické prostiedi,

technologie, spolecenské a kulturni prostiedi a organizacni cile a zdroje. [14]

2.9.1. Marketingovy mix

Samostatnou kapitolu si zaslouzi oblast marketingového mixu sluzeb. Jedna se o nastroj
prodeje sluzeb. Jeho jednotlivé c¢astiizce souvisi s marketingovou strategii, pfijejiz tvorbé
si musi podnik zodpovédét otazky na jaky segment se zaméfit, jak s nim komunikovat, jaké zvolit
distribuéni kanaly ¢icenu. Marketingovy mix v lazenistvi je téméf shodny stim pro jiné
oblasti sluzeb a cestovniho ruchu, odlisnosti je, ze souvisi s centry zdravotni turistiky a je také
propojen se zdravotnictvim, vyhlaskami a zakony v dané zemi. Kazdy podnik chce vykazovat
urcity zisk z prodeje svych vyrobkl nebo sluzeb. Zaroven je nutné na podporu prodeje vynalozit
ur¢ité  naklady.  Proto  je pfi modelovani ~ marketingového  mixu  podle autord
Kotlera a Kellera (2007) dutlezité vSem prvkim mixu anasledkim marketingovych aktivit
nalezit¢ porozumét. Provadi se rizné analyzy dat, aby se zjistilo, jak kazda ¢ist mixu
ovlivituje vysledek toho, co dany segment trhu zajima. [11] Marketingovy mix dle
Morissona (1995) predstavuje pravé kontrolovatelné faktory, které uspokoji pFani a potieby
zakaznika. Tyto faktory souborné nazvat ,,8 P* marketingu pohostinstvi a cestovniho ruchu. Patfi
sem vyrobek nebo sluzba (product), cena (price), misto (place), propagace (promotion),
sestavovani balickt sluzeb (packaging), programova specifikace balicka sluzeb (programming),
lidé (people) a kooperace (partnership). [14]

Marketingovy mix je souhrnem prvki, které mohou vést k vymezeni konkuren¢ni vyhody
v daném odvétvi. Dle autora Payne (1996) je marketingovy mix zalozen na hodnoceni a vybéru
faktori pro stanoveni marketingové strategie daného podniku. Payne uvadi, stejné jako
ostatni autofi, ze podstatné je uvédomit sijaké zvlastni sluzby zafizeni nabidne cilovému
segmentu, jakou strategii je vhodné vyuzit k tvorbam cen sluzeb, jak sluzby propagovat a také jak

komunikovat s vybranym trznim segmentem. Dale pak jakou uroven sluzeb chce nabizet
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zakaznikim, jakym zpisobem se sluzby budu poskytovat a v neposledni fadé jaka odbornost bude
vyZzadovana po zamé&stnancich zafizeni. [19]

Jak jiz bylo vySe zminéno, v ramci marketingového mixu lze hovofit prvku package.
To je velmi dulezity pojem a zaroven velmi dulezita souc¢ast marketingu podniku. Vhodny balicek
sluzeb muze nalakat mnozstvi zakaznikl. V souvislosti s hotelem sestava balicek sluzeb ze
seskupeni jednotlivych sluzeb hotelu ¢i spolupracujicich zafizeni za soubornou cenu.
Dle Beranka (2007) jsou baliky sluzeb velmi oblibené. Mezi diivody patii napiiklad pohodli
pro zakaznika, ktery tak uSetii Cas a usili pfi planovani své dovolené, dale moznost predem
naplanovat vydaje pfedem, zaru¢ena kvalita pro zakaznika, z pohledu hoteliéra pak levné&jsi nakup
sluzeb od dodavatell a také moznost tvorby specializovanych balikti, které uspokoji odlisné

skupiny zakazniku. [1]

2.9.2. Produkt cestovniho ruchu

Nauvod je nutno piiblizit, co sipod samotnym pojmem produkt vlastné predstavit.
Kotler a Keller (2007) ptichazeji s obecnou definici, kdy produkt je cokoliv, co 1ze nabidnout trhu
k prozkoumani, ziskani, uzivani ¢i ke spotfebé a co umoziuje uspokojeni potieb nebo pozadavki,
pticemz se jedna o ptredméty hmotné, dale o sluzby, osoby, mista, organizace a mySlenky. [11]
Produktem cestovniho ruchu pak lze nazvat jak zbozi v podob& brozur, map ¢&i pravodct,
pamate¢nich pfedmétl, apod., tak sluzeb — ubytovacich, stravovacich, animac¢nich ¢i dopravnich.
Produkt cestovniho ruchu je soucasti marketingového mixu. V lazenstvi se pod pojmem produkt
ukryva vzdy komplex vice sluzeb bud’ pro cestovni ruch (zdravotni turistika), nebo zaméiené
naklienty zdravotnich pojistoven, ktefi pfijizdéji naléCebny pobyt v ramci doporuceni
oSetfujiciho 1ékafe. Podle Pdskové a Zelenky (2002) se produktem cestovniho ruchu rozumi
souhrn veskeré nabidky soukromého nebo vetejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu
nebo cestovni ruch koordinujiciho. [18] V kontextu s lazeniskymi sluzbami povazuje Seifertova
(2003) za 1é¢ebny produkt omezeni stanovené indika¢nim seznamem dle skupin onemocnéni, jako
naptiklad pohybova, travici, onkologickd, obéhova, metabolickd, s ohledem na mistni pfirodni
lé¢ivé  zdroje. [20] Zaprodukt jemozno povazovat ucelenou nabidku  sluzeb.
V souvislosti s produktovou politikou sluzba odpovida produktu. Pti tvorbé nabidky sluzeb je dle
Parmové (2004) nutno, aby podnik zohlednil své schopnosti, disponibilni zatizeni a disponibilni
kapital. K prozkoumani téchto oblasti s ohledem na vytvoteni optimalni nabidky je mozné vyuzit
tzv. audit produktu, v ramcikterého se zjistuje ndhled klientd nasluzbu, jaké vyhody
klienti ocekavaji, jaké je dostupnost zdroji pro uspokojovani klientskych potieb, dale prizkum
vyhod konkurence ¢i zda se sluzba viibec dostane k cilovym zakaznikiim, nakolik je tedy ucelna.
[17]
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Kazdy produkt musi spliiovat uréité pozadavky, aby se stal natrhu v ramci moznosti
konkurenceschopnym. Autoti Middleton a Clarke (2001) uvadéji, ze vnimani produktu zacina jiz
zakaznikovym ocekavanim. Zakaznik vnima produkt jiz od pocatku, kdy se s nim setkava, proto
je dulezité dbat prave na toto prvni stietnuti. Zde je n€kolik zakladnich komponentu, které by mél
produkt cestovniho ruchu, tykajici se napiiklad ubytovacich sluzeb a sluzeb s nimi spojenych,
obsahovat: kvalitni reklamni a propaga¢ni material k produktu, informace na internetu, které
dokazi ovlivnit pocatecni ocekavani potencialniho zajemce o sluzby, dale prvni vizualni dojem
z téchto materiall a internetovych stranek, ktery souvisi pravé s o¢ekavanim navstévnikt. Celkem
dulezity jeiprvek tykajici se technickych stranek produktu, jako je dostate¢na
kapacita parkovani a snadny pfistup ke vchodu do zatizeni, pak také prostredi a vzhled budovy
¢i ptilehlych ploch, vzhled a piivétivost pracovniki na recepci a v dalsich oblastech provozu, kde
se vetsinou uskutecni prvni kontakt navstévnikd s personalem. Produkt mize byt dale vyznamné
utvafen vhodné promyslenym naplanovanim a oznacenim chodeb, prostor a ploch zafizeni a jeho
okoli, ptitomnosti letak® a osobnich privodct. V ramci nabizenych sluzeb by mél provozovatel
zatizeni zohlednit i pfitomnost, rozmisténi a kvalitu vSech dalSich atrakci v misté hotelu a také
kvalita zatizeni, jako jsou toalety, kavarny, obchody a jiné. [13] Na zac¢atku zminéné komponenty
nazyva Horner a Swarbrooke (2003) téz jako tzv. rozsifeny produkt. Jim je mySlena takova
uroven produktu, ktera stoji vedle jadra produktu — to, co si zakaznik skute¢né koupi, a dale vedle
realného produktu, ktery zahrnuje napiiklad kvalitu provedeni sluzby. Rozsifeny produkt je tedy
v8e ostatni, co lze zakaznikovi nabidnout, mimo vySe zminéné, napiiklad péci o déti, ¢i zvitata,
poskytovani slev pro klubové klienty, zrestauracnich sluzeb kuptikladu moznost platby

kreditnimi kartami, rada pti vybéru vina ¢i kvalita jidelniho vybaveni. [5]

2.10. Komunikac¢ni nastroje a vztahy se zakazniky

Pfi poskytovani sluzeb jakéhokoliv charakteru je tieba vzit v potaz, jakym zpisobem
je vhodné sluzby propagovat, nabizet a prodavat. V ubytovacich sluzbach tomu neni jinak. Je tedy
dulezité zvolit spravné komunikacni nastroje. Dle Parmové (2004) sestava standardni
komunikaéni mix ze C¢tyf komunikacnich nastroji — reklamy, podpory prodeje, osobnim
prodejem a vztahy s vetejnosti (public relations), pficemz ale v dnesnim svété, kde se stale
intenzivné a silné rozvijeji nejriznéjsi technologie, puisobi globalizace a integrace, pouze tyto
Ctyfi nastroje nestaci a je tfeba je dopliiovat o  dalsi  moznosti komunikace. [17] Autorky
Vastikova a Janeckova (2001) naptiklad zahrnuji mezi stavajici nastroje komunikacniho mixu
dva nové, a to pfimy marketing (direct marketing) a internetovou komunikaci. Nastroji pfimého
marketingu jsou direct mail (osloveni zakaznikd prostfednictvim posty), telemarketing, televizni

¢i rozhlasovy marketing s pfimou odezvou, katalogovy prodej ¢i e — mail marketing. [6]
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Reklamou se rozumi komunikace prostfednictvim medii, rozhlasu, televize, billboardd,
plakatu, apod. Reklama mtize byt uskute¢novana i ustnim pienosem dojmi a zazitki hostl, kteti
jiz sluzbu, ubytovaci ¢i stravovaci zatizeni vyuzili. V tomto ohledu je velmi dilezité vyvarovat se
znamého réeni ,8patna reklama, také reklama®. Podpora prodeje je dalsim dulezitym prvkem
komunikaéniho mixu. Do jisté miry by se k tomuto nastroji daly ptidruzit tzv. packages (balicky
sluZeb), které mohou ubytovaci zafizeni v rdmci své ¢innosti hosttim také nabizet. Tyto bali¢ky se
nabizeji za kone¢nou cenu a obsahuji ubytovani v urCitém casovém rozsahu, stravovani
V hotelové restauraci — ob&dy ¢i veCefe (mohou byt ozvlastnéna dekoracemi v podobé svicek,
kvétin, nebo navozenim urcité atmosféry napiiklad v ramci romantického balic¢ku) a dalsi
sluzby a moznosti aktivit dle tématu balicku (romanticky, relaxa¢ni, rodinny, skupinovy, apod.).
V balic¢ku jsou pak zahrnuty i ur¢ité sluzby ¢i pozornosti podniku zdarma, nebo s urcitou slevou.
Klasickou podporou prodeje jsou tedy slevy, dale pak darkové kupony, reklamni predméty,
cenové zvyhodnéné nabidky. Dle autori Horner a Swarbrooke (2003) je typickou podporou
prodeje téz lahev Sampanského jako welcome drink, kterd je pro hosta pfi ubytovani
pfipravena na pokoji. Jde o tzv. zvySeni hodnoty produktu. Je to néco, co host obdrzi nad ramec
ceny. [5] Vztahy s verejnosti (public relations) je dalsim nastrojem, ktery by mél vést k podpote
poptavky po sluzbach. Cilem je utvatet a udrzovat dobré jméno podniku. Tento cil je tizce spojen
S managementem a strategii  podniku. V souCasné dob€ Casto dochazi k vyuzivani
specializovanych agentur pro vztahy s vefejnosti. [5] Na vefejnost pisobi kladnym dojmem
naptiklad zapojeni podniku do riznych charitativnich, sportovnich ¢i kulturnich akci (formou
sponzorovani), dale pak poradani akci pro vetejnost, promitani filmi, potadani hudebnich vecert,
oslavovani vyro¢i zalozeni podniku atd. Dobré vztahy s vefejnostia divéryhodnou image
podniku lze podporovat i na nejraznéjsich akcich cestovniho ruchu, piedstavovanych vystavami,
veletrhy, workshopy a podobnymi udalostmi. Z nejznaméjsich jsou to naptiklad Holiday World
v Praze, GO a Regiontour v Brn¢ ¢i MADI Travel Market v Praze. Na mezinarodni scéné jsou
cenény naptiklad veletrh IMEX ve Frankfurtu nad Mohanem (tématika MICE), ITB Berlin nebo
World Travel Market v Londyné. Poslednim zakladnim néstrojem komunikace je osobni prodej.
V souvislosti s ubytovacimi sluzbami by se do osobniho prodeje dalo zahrnout aktivni nabizeni
dopliikovych sluzeb hotelu hostu pfimo na recepci. OvSem nabizeni musi probihat nenasilnou
formou a to tak, aby host mél pocit, ze cilem recepéniho pracovnika je blaho a spokojenost hosta,
nikoliv ~ zisk  z prodeje doplnkovych  sluzeb. Tento nastroj ma velkou vyhodu
V moznosti pfizpisobeni nabidky pro kazdého konkrétniho zakaznika s piihlédnutim k jeho
specifickym ptanim. Tento typ prodeje by se dal pfenést i do rezervaéniho oddéleni, avSak s tim
rozdilem, Ze se nejedna prodej tvati v tvar, ale prostiednictvim telefonniho spojeni.

Dals$imi nastroji, jak jiz bylo vySe zminéno, mohou byt internetové
servery a portaly a socialni sité, které se rozmahaji i na poli sluzeb ubytovacich zafizeni, jmenovat

lze napriklad komunikacni sit' Facebook, kde je mozno sd€lovat stavajicim i potencidlnim
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zdjemcim o sluzby nejriznéjsi novinky, poukazovat na vyhodné nabidky, sdilet fotografie
zatizeni ¢i aktivné komunikovat se témito zajemci.

Autofi Horner a Swarbrooke (2003) ptidavaji ke komunikaénimu mixu jeSt€ brozZury
(katalogy) obsahujici charakteristiku sluzeb, které podnik nabizi, dale zasilani propagacnich
materiali a reklamu v misté prodeje, ¢imz se rozumi propagace a podpora prodeje sluzeb
V provozovng, at’ uz v prodejné zajezdu, restauraci ¢i na recepci hotelu, kdy ¢lovék do hotelu
piichazi s tim, Zze se ubytuje, avsak netusi, jaké dalsi sluzby by mohl vyuzit. V misté prodeje jsou
k dispozici takové materialy, které mu pomohou utvofit potfebny nazor a posléze se pro

dopliikovou sluzbu rozhodnout. [5]

2.11. Podnikatelsky plan pro rozvoj zarizeni

Pied zacatkem podnikani je tfeba promyslet celou fadu zaleZitosti, které se procesu
v ramci podnikatelskych aktivit tykaji. K tomuto Gc¢elu spolehlivé slouzi podnikatelsky plan,
roz§ifeny dale o plan finan¢ni a to vSe za pfedpokladu, ze se jedna o jejich kvalitni zpracovani.
Od dobfie sestaveného podnikatelského planu se odviji i reakce oslovenych bankovnich subjektt,
u kterych potencialni podnikatel zada o Gvér ¢i jinou finan¢ni pomoc.

Podnikatelsky plan je dle autord Hirsche a Peterse (1996) pisemny material zpracovany
podnikatelem, popisujici vSechny kli¢ové wvnéjsi a vnitini faktory souvisejici se zaloZenim
i chodem podniku. [4] Veber (2006) uvadi, Ze podnikatelsky plan je souhrnny dokument, jenz
komplexné prezentuje zaméry, kterych ma organizace dosahnout v uréitém obdobi. Plan slouzi
jako programovy dokument pro statutarni organy a podklad pro formovani taktickych plant. Je to
nastroj k realizaci zavaznych zmén, dale zaklad pro rozhodovani v ptipadech, kdy organizace stoji
pied velkymi zménami a v neposledni fadé je to nastroj pro posouzeni technicko — ekonomické
smysluplnosti investi¢ni akce. [21]

V ramci podnikatelského planu lze zminit irtizné druhy plant, které zde mohou byt
zahrnuty. Jedna se naptiklad o marketingovy plan tykajici se zakazniki — kde a jak je ziskat,
za jakou cenu, dale pak vyrobni plan, v némz se planuje, jak mé vypadat zdzemi pro poskytované
sluzby, jaké jsou zapotiebi stroje a jiné vybaveni a dale pak zalezitosti tykajici se kontroly kvality,
odpadl ¢i legislativy. Nasleduje organizacni plan, kde je tfeba urcit, jaké jsou pozadavky
na personal s ohledem na znalosti, vzdélani ¢i dovednosti, jak bude zabezpecen tok informaci
v podniku a dale je nutno zvolit vhodnou organiza¢ni strukturu. Ve financnim planu je zahrnuto
rozlozeni majetku a financi na zacatku iV prubéhu podnikani, informace o osobnich piijmech,
cash flow a veskerych finan¢nich zdrojich. Mezi dalsi plany patii napiiklad pldn rizeni kvality

sluzeb ¢i vyrobki, pldan vyzkumu a vyvoje (R&D — Research and Development) nebo pocitacovy
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plan, ktery se tyka vyuzivani pocitaového vybaveni — hardware a software, kolik toto vybaveni
bude stat a kdy je vhodné ho poftidit. [9]

Autor Veber (2006) predstavuje strukturu podnikatelského planu slozenou ze tii ¢asti. Prvni
je popis podnikatelského zaméru. Zde se uvadi zakladni informace o podniku, vyvoj, soucasna
situace v podniku, planované aktivity a strategie k dosazeni cilt, odhady a hodnoceni rizik. Tato
¢ast by méla obsahovat i strategii k vytvoreni konkurenéni vyhody a také popis sou¢asnych vyhod
podniku. Druhou c¢asti jsou ekonomické propoCty, kde jsou predstaveny podrobné
kalkulace a ¢iselna data. Vystupem jsou standardni ucetni vykazy (rozvaha, vykaz
zisku a ztrat a vykaz o penéznich tocich neboli cash flow. Posledni ¢ast tvofi piilohy. Za ptilohy
jsou povazovany nakresy, fotografie, certifikaty, ¢i smlouvy atyto piilohy by mély podpofit
zavéry zpifedeslych dvou casti. Nalezitosti a ¢lenéni podnikatelského planu se odviji
od velikosti podniku, pro orientaci by podnikatelsky plan mél sestavat z obsahu, shrnuti planu,
vSeobecného popisu podniku, kliCovych osobnosti a organizaci, vyrobku a sluzeb, analyzy

trhu a prognéz obratu, odbytu, vyroby, finan¢niho planu a pfiloh. [21]

2.12. Efektivni fFizeni podniku, lidské zdroje

Efektivni fizeni je zakladem kazdého podniku. Aby se zdarné dospivalo k vyty¢enym cilim
béhem fungovani podniku, musi existovat co nejvhodnéjsi model a strategie fizeni procest
v zafizeni. Duraz se klade jak na fizeni lidskych zdroju, tedy pracovnikd, tak i fizeni napfiklad
kapacity podniku, spotiebitelské poptavky a dalSich oblasti. Velmi vyznamné jsou role vedoucich
pracovnikd, ktefi by méli spliiovat urcita kritéria a disponovat
pozadovanymi vlastnostmi a dovednostmi. Berdnek (2007) déli tidici pracovniky neboli manazery
na top manazery, provozni a technické manazery. Top management piedstavuje nejvyssi vedeni
podniku (generalni feditel, sekretarka, pravnik, ekonomicky, obchodni ¢i finanéni feditel, apod.).
Ukolem top managementu je kontrola a fizeni prace, hodnoceni poméru zaméstnancii a préce,
vytvafeni optimalnich podminek pro dal§i vzdelavani zaméstnancii a uspokojovani tak jejich
potieb, odménovani ¢i zajisStovani dodrzovani pravnich a jinych predpistii. Provozni management
se soustfedi na kazdodenni chod hotelu, pfi¢emz zde Ize jesté zminit déleni na tii zakladni utvary
— ubytovaci (recepce, front office, housekeeping), stravovaciatechnicky. Technicky
management a jeho pracovnici jSou spojeni s technickym zazemim hotelu, které je prfedstavovano
napiiklad pradelnou, kotelnou, skladem potravin, garazemi, parkovistém, ¢iudrzbarskou
mistnosti. [13]

V souvislosti s vedoucimi pracovniky je mozno vyjmenovat také urcité zakladni typy
téchto manazera, ktefi se vyznaCuji specifickymi znaky. EXistuje tzv. autokraticky typ

pracovnika. Tento typ nepiipousti diskuzi, vyhyba se kontaktu
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s podiizenymi a nedeleguje pravomoci. Pro demokraticky typ pracovnika je bézna komunikace
S podfizenymi, delegovani pravomoci, dale kladeni dirazu na kolektivni
diskuzi a umoznuje na rozdil od autokratického typu osobni rust. Liberalni typ je typem bez
velké angazovanosti V fizeni, vSemu nechava volny prib&h. Neni uplné idealnim typem pro
vedeni kolektivu. Posledni typ je byrokraticky vedouci pracovnik, pro néhoz je typicka
nejistota v rozhodovani, které ¢ini zasadné s nalezitymi zakonnymi poklady a normami. [12]

Autorka Parmova (2004)téz uvadi, ze lidska slozka ajeji fizeni je dulezitym prvkem
uspéchu a prosperity podniku. V hotelnictvi a gastronomii je bézné, Ze Vv obdobi sezony, kdy
dochazi k vysokému vyuziti kapacit podniku, jsou pracovnici huceni pracovat pod velkym
stresem. Aby chod zatizeni nebyl vyrazné ohrozen, zvlasté z ¢asového a ekonomického hlediska,
vyuziva se model tzv. flexibilni firmy. Je tieba roz¢lenit pracovni sily na kli€ové a periferni
sloZky. Zakli¢ové slozky lze povazovat stalé zaméstnance, ktefi jsou schopni zastat rizné
pracovni ukony, které piimo nesouvisi s jejich pracovni naplni. Periferni slozky tvofi sezonni
zaméstnanci. [17]

Existuje nékolik forem fizeni podniki. MiZe se jednat o nezavislé samostatné hotely
vlastnéné a fizené soukromym podnikatelem, ale také o ubytovaci zatizeni vedené pod zastitou
vétsich ¢i velkych nadnarodnich spole¢nosti. Tyto spolecnosti nejcastéji vyuzivaji forem ftizeni
vV podobé tzv. smluv o fizeni (management contract), nebo franchisingu. Jednd se o moderni
formy ftizeni. Smlouvao fizeni je dle K7izka a Neufuse (2011) ujednanim mezi vlastnikem
objektu a spolecnosti ve véci fizeni hotelu pod jejim jménem. Tato smlouva ma charakter bud’
partnerstvi, nebo mandatniho povéfeni. Franchising pak pfedstavuje takovou formu, kdy vlastnik
objektu na zakladé smlouvy nakoupi uzivani jména a pfistup k know-how. Provozovatel hotelu
jedo jist¢ miry omezen vlastnikem stanovenymi pravidly a je nucen respektovat urcité
normy a standardy. [12]

S efektivnim fizenim podniku souvisi ifizeni planovacich a analytickych procest, které
vedou k tvorbé obchodnich strategii. Krizik a Neufus (2011) uvadi dvé metody. Prvni je Revenue
Management, ktery piedstavuje fizeni procesu tykajicich se obsazenostia ceny. V ramci této
Casti fizeni dochazi ke zkoumani rezervacnich zdroji, kterymi zafizeni hosty ziskava, dale
k analyze primérnych cen, vynost z ubytovacich sluzeb a také se manazefi zabyvaji prizkumem
cenové politiky konkurenti. Na zakladé vysledka pak pracovnici tvoii vlastni politiky a strategie.
Druhou soucasti fizeni hotelu jetzv. Yield Management, ktery navazuje na Revenue
Management a rozsifuje analyzy o prizkum vSech trznich segmentd a opakujicich se situaci

Vv poptavce. Vystupem je predpoveéd’ vyvoje poptavky do budoucna. [12]
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2.13. Outsourcing

V soucasné¢ dobé¢ je také v uréitych oblastech provozu nejriznéjsich zafizeni (ato jak
ubytovacich, stravovacich, tak lazeniskych 1écebnych a wellness podniki), celkem vyznamné
vyuzivani sluzeb externich firem. Tento zpusob fizeni se nazyva outsourcing (Outside Resource
Using). Podstatu outsourcingu vidi Berdanek (2007) ve vy¢lenovani urcitych podnikovych ¢innosti
z podniku a jejich zabezpeceni jinou firmou. Pikladem v hotelovém provozu mize byt vyuzivani
pradelenskych sluzeb jinou firmou. Outsourcing mize pfinaSet niz$i nadkladové zatizeni, snizeni
fiditelnosti podniku, zvySeni kvality sluzeb anizsi rizikovost podnikani. Nevyhodou je pak
na druhé strané zavislost na externim dodavateli. [1] Dle periodika RevueHotel je jednim z tiskali
outsourcingu V hotelnictvi a gastronomii také dodrzovani standardi vykonu profese a kvality
sluzeb hotelovymi zaméstnanci ¢i pracovniky restaurace. Firmy podnikajici v outsourcingu ¢asto
své zamé&stnance ¢asto méni, vyuzivaji se i brigadnici, a tak mize dochazet ke snizovani odvedené
prace v navaznosti na neznalost téchto pracovnikl hotelovych ¢i restauracnich
standardi a hygienickych  norem.  Outsourcingové  firmy vSak museji  garantovat
odbérateli profesni zdatnost, flexibilitu a adaptabilitu svych zaméstnanci. Vhodnym feSenim
garance kvality sluzeb a dodrzovani standardii a norem je umisténi outsourcingovou firmou
stanoveného vedouciho pracovnika, ktery pfimo na misté vykonu sluzby bude koordinovat
kontrolovat své zaméstnance a zdrovefi komunikovat s dodavateli. Je tfeba brat v ivahu, Ze
zakaznik nerozliSuje mezi stalym pracovnikem a pracovnikem outsourcingové firmy, tak jako tak
pozaduje kvalitu a chce byt spokojeny. Pracovnici proto museji neustale prohlubovat své znalosti,
Skolit se, vzdélavat v oblasti téchto standardd a kvality. To by jim mél zaméstnavatel v plné mife
umoznit, jelikoZ v restaura¢nich a ubytovacich sluzbach, stejné tak jako v ostatnich sluzbach, jde

predevsim o blaho a spokojenost zakaznika. [28]

2.14.  Asociace, organizace a instituce v danych oblastech sluzeb

Jak pro zacinajici podnikatele, tak pro jiz fungujici podniky je tiloha asociaci a organizaci
V cestovnim ruchu, lazenstvi, hotelnictvi, ¢i gastronomii velmi vyznamna, jelikoz podnikim
nabizeji vysoce potfebné informace, rady a podpora, prostiednictvim zpravodaji piedavaji cenné
zkuSenosti ¢i data a v neposledni fad¢ zastituji ¢lenska zatizeni pii riznych akcich regionalniho,
narodniho, mezinarodniho i svétového charakteru. Mezi dualezité asociace, organizace a instituce
Vtomto oboru patii jednoznaéné asociace hotelii a restauraci Ceské republiky (AHR CR)
s projekty Czech Specials a Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zarizeni, dale SdruZeni
podnikatelii v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich slutbach CR (UNIHOST), Svaz
obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky (SOCR CR), Ceskd centrdla cestovniho ruchu -

CzechTourism , mezinarodni organizace HOTREC (Hotels, Restaurants and Cafés in Europe),
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Mezindrodni asociace hotelii a restauraci (IH&RA), Mezindrodni svaz ndrodnich organizaci
majitelit hotelii, restauraci a kavdaren (HoReCa) aV neposledni fad¢ Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské republiky (MMR CR)se svou Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR
na obdobi 2007 — 2013, kdy pro tyto roky bylo stanoveno cekem 26 regionalnich programd.
O vybranych programech pro podnikani v oblasti hotelnictvi a gastronomie je uvedeno vice

v fkapitole 2.15.3. Programy na podporu rozvoje cestovniho ruchu.

Pro lazenstvi a wellness jsou dulezitymi institucemi a organizacemi pak Ministerstvo
zdravotnictvi, Sdruieni lazeriskych mist CR, Svaz lé¢ebnych lizni CR, &i Zdjmové sdrufené
pravnickych osob MEDISPA, ve wellness oblasti pak Ceskd asociace wellness.

Stru¢né informace 0 organizacich a institucich, souvisejicich s lazefistvim a wellness jsou

uvedeny v piiloze 4.
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2.15. Legislativa ve sluzbach lazenstvi a cestovnim ruchu

Pro podnikani a provozovani ubytovacich, stravovacich, lazenskych a dalSich sluzeb
existuje v Ceské republice fada pravnich piedpist, které tuto oblast reguluji, a které
je tfeba kvuli castym novelizacim a pfijimani novych ptedpist na zakladé smérnic EU pravidelné
sledovat. Piedpisy se tykaji jak c¢innosti provozovatell zafizeni, tak ochrany spotiebitele.
V nasledujici tabulce je uveden souhrn vybranych zakonu, vyhlasek, nafizeni a smérnic pro oblast

lazenistvi a cestovniho ruchu na narodni i mezinarodni Grovni.

Tabulka 2: Vybrané pravni predpisy pro oblast lazenstvi a sluzeb cestovniho ruchu

Nékteré pravni apravy v lazenstvi

vyhlaska ¢. 267/2012 Sb., o stanoveni Indika¢niho seznamu pro lazenskou lécebné rehabilitacni
péci o dospélé, déti a dorost

zdkon ¢. 164/2001 Sb., lazensky zakon

zakon ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi

zakon ¢.160/1992 Sb., o nestatnich zdravotnickych zatizenich

StéZejni pravni predpisy pro oblast cestovniho ruchu a podnikani v cestovnim ruchu

zakon & 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné
zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi, a zakona ¢. 455/1991
Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 348/2009 Sb., kterym se méni zdkon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni
pozdgjsich predpist

Zakladni pravni predpisy pro oblast cestovniho ruchu, podnikani v ném a zaroven pro
oblast ochrany spotiebitele v ramci Evropského spolecenstvi

smérnice Rady 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES o sluzbach na vniténim trhu

nai‘izeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢ 2006/2004 o
spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrZzovani zakont na ochranu
zajmu spotiebitele

Pracovné-pravni predpisy ve vztahu zaméstnanec - zaméstnavatel

zakon ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace

Pravni vztahy mezi ubytovanym a ubytovatelem

zakon ¢ 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v ustanovenich (§ 754 — 759 a dale), ktera se tykaji
smlouvy 0 ubytovani

Piedpis pro odpovédnost za §kodu zptisobenou na vznesenych nebo odloZenych vécech
vV ubytovacich a restauraénich zarizenich

zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik

Zdroj: vlastni zpracovani dle WWW: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/
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2.15.1.Nova vyhlaska a pokles plateb pojist'oven za lazeiiskou 1é¢bu

Prvniho fijnaroku 2012 nabyla t¢innosti nova vyhlaska¢. 267/2012 Sb. ze dne
27. Cervence 2012, o stanoveni Indika¢niho seznamu pro lazenskou léCebné rehabilitacni
péci 0 dospélé, déti a dorost, ktera novelizuje piivodni vyhlasku zroku 1997. Zména vyhlasky
S sebou pfinasi jednu vyznamnou zménu, a to kraceni doby komplexni lazeniské péce u dospélych
(délka se krati z pivodnich 28 na 21 dni), dale piispévkové lazenské péce (U dospélych z 21 na 14
dni, ¢i z ptivodnich 21 dni dle dohody s pacientem), a komplexni lazenské péce u déti a dorostu
(28 dni). Dale zmény piinasi moznost prodlouzeni lazeiiského pobytu dle doporuceni osetiujiciho
lazeniského lékate. Dale zlstdva moznost opakovani lazeniského pobytu jak u komplexni, tak
u ptispévkové péce,ato dle podminek stanovanych v indikaénim seznamu. Zmény jsou
provedeny iu oznacovani a nazvech diagnoz a u ¢islovani jednotlivych indika¢nich podskupin.
Z indika¢niho seznamu byly vynaty tzv. edukaéni pobyty, tj. pobyty, kde se pacienti snazi zménit
svij zivotni styl s urcitou diagndézou. Edukace by méla spadat do ambulantni péce praktickych
Iékatti, diabetologl, apod. Zafazeny byly naopak nové diagnozy a napiiklad onkologicka
onemocnéni je mozno léCit ve vSech lazeniskych mistech v souvislosti s postizenym organem.
Vyhlaska meéni také Casové intervaly — u nékterych diagnoéz se krati doba nastupu do zafizeni.
[46, 47]

Dle ministerstva zdravotnictvi jsou zmény v poskytovani lazeniské péce nutné z davodu
zastaralych a neodpovidajicich medicinskych a rehabilitacnich postupi a postupti v jednotlivych
1é¢bach a tim padem naklady na tuto oblast nejsou efektivné vynalozeny. Lazenska zatfizeni jsou
vsak k novym zménam skeptickd. Dle téchto zafizeni mohou byt zmény az likvidacni. Velky
propad ofekavaji  lazné  poskytujici  komplexni  zdravotni  péci, ktera je pIné
hrazena zdravotnimi poji§tovnami. Né&které diagndzy jsou vyfazeny ze seznamu, proto se na né
platha pojistoven jiz nevztahuje. Propad plateb mtize dale zapiiCinit uzavieni nékterych provoza
zafizeni, snizovani pracovnich mist apod. [47]

Provozovatelé lazenskych zatizeni se proto budou muset snazit pfipadny tibytek ve financni
oblasti kompenzovat nabizenim novych produktd, pfildkanim nové klientely a zkvalitnénim
naptiklad ubytovacich sluzeb. Je tfeba se vice zaméfit na samoplatce, ¢i zahranicni klientelu, ktera
muze mit, oproti pacientim vyuzivajicim komplexni lazenskou péci, jiné pozadavky

na ubytovaci, stravovaci ¢i dopliikové sluzby a nabidky dal$ich aktivit v zafizeni.

2.15.2.Dan z pridané hodnoty v ubytovacich a stravovacich sluzbach

Dan zpfidané hodnoty (DPH), respektive jeji zvySovani je vsoucasné dobé casto
sklofiovanym slovnim spojenim. Dai z pfidané hodnoty se dle zakona ¢. 235/2004 Sh.,

o dani z pfidané  hodnoty  uplatiiuje na zbozi, nemovitosti a sluzby. Piedmétem DPH
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Vv ubytovacich a stravovacich sluzbach je poskytnuti sluzby zauplatu osobou povinnou
k dani v ramci vykonavani ekonomické ¢innosti, s mistem plnéni v tuzemsku. Ubytovaci sluzby
jsou zdanény sniZenou a stravovaci zakladni sazbou DPH. V pfipadé bali¢ku sluzeb ubytovacich
zatizeni, kdy je zahrnuto i stravovani v daném podniku, se jedna o snizenou sazbu DPH.

K1. 1. 2012 byl schvalen zakon o DPH, ktery zménil snizenou sazbu
z 10 na 14% a zaroven zavadi jednotnou sazbu pro rok 2013 na urovni 17, 5 %. Podle asociace
hotelti a restauraci Ceské republiky zvysSovani povede ke zpomaleni
ekonomiky a rozvoje cestovniho ruchu a také ke snizeni spotfeby domacnosti, coz se projevi
hlavné v gastronomickych sluzbach. V prubéhu roku 2012 jiz néktefi
hoteliéfi pfistoupili ke zvySeni cen zasluzby, ostatni provozovatelé vSak kvuli vysoké
konkurenci ponechavaji ceny za ubytovani na stejné urovni a zvySené dané pak pokryvaji z trzeb
podniku. Tlak na snizovani ceny v souvislosti s konkurenci je nejpatrnéjsi
u dvouhvézdickovych a tithvézdickovych hotelll, zanedbatelngjsi pak u hoteld vysSich tiid
zaméfujicich se naptiklad na zamoiskou klientelu, ¢inahosty z Dalného vychodu, ktefi
na vysi ceny nejsou tak citlivi. [45]

K postupnému zvySovani dani by nemuselo dochazet, pokud by se snizila hranice pro
registraci platct DPH (nyni se podnikatel stava platcem piekroCenim obratu 1 milion K¢
za nejvyse 12 kalendarnich mésicu, od 1. 1. 2013 bude limit 750 000 K¢). Tato hranice dle AHR
CR umoziuje mnoha podnikateliim dlouhodobé se vyhybat platbé DPH a tim padem konkurovat
tém, ktefi hranicijiz ptekrocili a dan odvadét musi. Asociace navrhuje snizit tento limit
na 500 000 K¢. [44]

2.15.3.Programy na podporu rozvoje cestovniho ruchu

Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky pro rok 2007 — 2013, z niz vychazeji riizné
podptirné programy, ma za ukol napomoci regionalnimu rozvoji v oblasti cestovniho ruchu. Pro
roky 2007 — 2013 bylo stanoveno cekem 26 regionalnich programu, které se déli na 3 skupiny.
Prvni je Partner Evropské komise v Ceské republice (7 regionalnich operaénich programti — ROP,
mimo jiné OP Podnikani a inovace zaméteny na podporu rozvoje podnikani, celkova ptidélena
castka — 4, 66 mld. eur, 8 tematickych operacnich programii, celkova ptidélena castka — 21, 23
mld. eur). Druhou skupinou je Regiondlni konkurenceschopnost a zaméstnanost zaméiena
predevsim na hlavni mésto Praha (celkova pridélena castka— 0, 42 mld. eur) a posledni tfeti
skupina je Evropska  uzemni  spoluprdace (9 programti  zaméfenych  na preshranic¢ni
spolupraci mezi regiony, ptidélena ¢astka — 0, 39 mld. eur).

V srpnu roku 2008 vznikla v Tteboni nova obecné prospésna spolecnost Destinace
Trebornisko o. p. s., ktera v ramci projektt poskytuje riizné druhy sluzeb tykajicich se cestovniho

ruchu. Spole¢nost byla zalozena firmou ODEON FIRM SERVIS a.s. Projekty jsou zaméfeny
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naptiklad na vytvareni, propagaci a prezentaci image Tteboiiska jako destinace cestovniho ruchu,
dale na poskytovani informaci o atraktivitich oblasti sou¢asnym i potencialnim navstévniktm,
potddani  kulturnich, sportovnich a jinych akcich. Dals§i  projekty  se tykaji analytické
¢innosti vV ramci oblasti, zpracovavani strategii rozvoje, podpory zde pusobicich subjektt
cestovniho ruchu ajejich sluzeb nebo podpory uskuteciiovani spolecenskych, kulturnich,
sportovnich, turistickych a dalsich akci. Cilem spole¢nosti je také ochrana kulturnich a ptirodnich
pamatek, tradic, pfirody a zivotniho prostiedi na Ttrebonsku. Projekty se zaméfuji
I na organizaci a financovani udrzby parkti, mist pro volny cas, vodnich toku, turistickych
cestastezek v oblastiavneposledni tadé inaobnovu, opravyaudrzbu venkovnich
informacnich a navigacnich systému. [36] Mésto Tiebon v roce 2009, 2010 a 2011 spole¢nost

finan¢né i materialné podpofilo pfi poradani tradi¢nich Rybaiskych slavnosti ve méste.
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3. MESTSKE SLATINNE LAZNE TREBON

3.1 Historie a souc¢asnost Bertinych lazni a Lazni Aurora

Bertiny 1azné jsou umistény v blizkosti historického Masarykova namésti v centru Tiebong.
Budovani lazni se datujejiz do druhé poloviny 19. stoleti, kdy zafizeni pro
1é¢ebnu a péci o pacienty s riznymi neduhy zalozil mistni uéitel a kronikai Vaclav Hucek. Lazné
byly pojmenovany po jeho nemocné dcefi, kvili které lazné ziidil a podle které se také jmenuji.
Prvni klienti navstivili a vyuzili Bertiny 1azné¢ vroce 1883. Lazné¢ nasledné s vyvojem
spolecnosti a tuzemskymi i svétovymi udalostmi ménily své majitele, pies
soukromniky az po mésto, kdy napiiklad béhem druhé svétové valkyaipo ni slouzily
Kk ubytovani  déti  idalsich obyvatel stizenych  valeénym  konfliktem. Po  vélce
byla vytvorena lazefiskd organizace Ceskoslovenské statni 1azné Tiebor a v ramci jejiho
fungovani doslo k rozsiteni kapacit tfebonskych lazni, rekonstrukcim a vytvorily se | podminky
pro rozvoj ambulantni péce. Lazeniské sluzby byly vtomto obdobi zptistupnény Siroké
vefejnosti a zaclenény do systému l1é¢ebné preventivni péée. V roce 1989 se lazné staly majetkem
mésta. Nastala doba modernizace objektu, rozsifovala se kapacita, rekonstruovala se slatinna
zatizeni, do§lo také k vybudovani bazénu. [48]

Lazn€ Aurora jsou Vv porovnani s Bertinymi mladsi. Jejich vystavba byla zahajena az po
druhé svétové valce, kdy seukazalo, ze raSelinné lazn€ v tiecbonské oblasti jsou
platnym a vyuZivanym stfediskem pro regeneraci organismu, zvlasté¢ pak pro 1é¢bu revmatickych
onemocnéni. Zaroveii také v povale¢ném Ceskoslovensku existovalo malé mnozstvi lazeiiskych
1é¢ebnych ustavi, a prosto bylo mimo jiné rozhodnuto, Ze se v Tteboni vybuduje nové sanatorium
- Lazn¢ Aurora. Dtulezitym a rozhodujicim faktem volby umisténi stfediska do tfeboriské
oblasti byla prokazatelna pfitomnost nevycerpanych zdroju raseliny a také krasnd ptiroda.
Lazné Aurora byly vystavény v priabéhu pfiblizné dvaceti let, pro vefejnost byly otevieny v roce
1975. Po roce 1989 se staly lazné statnim podnikem, jehoZz oficidlni nazev znél Statni lécebné
lazné, s. p. O devét let pozdéji (v roce 1998) piesly lazné do majetku mésta a zaroven byly
piejmenovany na Lazné Aurora, s. r. 0. [50, 51]

V soucasné dobé se Bertiny lazné¢ iLazné Aurora specializuji nalécbu poruch
pohybového aparatu, 1é¢bu a rehabilitaci pacienti  po  turazech a operacich, revmatickych
chorob a celkovou rekondici téla i mysli.

Tieboniské 1azné jsou ¢leny vyznamnych asociaci v oboru, ato Sdruzeni lazenskych mist

Ceské republiky a Svazu lé¢ebnych lazni CR.
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3.2. Nabidka lécebnych procedur

Lécebné procedury v obou zafizenich jsou zaloZzené na vyuzivani slatiny, ktera ma zvlastni
1écebné Ucinky a ktera se v Tteboriské panvi nachazi ve velkém mnozstvi. Slatina je druhem
humolitu. PouZzivana je hlavné pro své akumulaéni schopnosti, diky kterym je organismus béhem
procedur rovnomérné zahiivan. Dale také hydratuje kuzi a posiluje imunitu, zmirfiuje bolesti
a zlepSuje prokrveni  tkani. Hosté a pacienti maji v laznich moznost vyuzit slatinné
koupele a zabaly, saunu, rizné druhy masazi, masazni lizka Hydro Jet, ¢i Dry Jet, vodoléchu
(perlickové, kvétinové, jodové, bylinné, ¢i podvodni koupele, dale vitivé 1azné dolnich i hornich
koncetin, nebo Kneippiv chodnik), lécebné rehabilitace (1écebna telesnd vychova s micem,
¢ivbazénu, mechanoterapie, senzomotorika, pfistrojova lymfodrenaz, rehabilitani
plavani, apod.), elektrolécha (¢tytkomorova lazen, kratkovinna diatermie, ultrazvuk, biolampa,
¢i magnetoterapie), relaxacni procedury (hudrujte, mechanoterapie, bazén, Whirlpool, finska
sauna a parni lazen), plynové injekce, aplikace parafinového obkladu inhalace ¢i kryoterapie.
V souvislosti s pohybovymi aktivitami l1ze dale uvést sluzby fyzioterapie, cviceni v bazénu, nerdic
alkin, fitness, jizda narotopedu. Z dalSich procedur je zde provadéna napiiklad akupunktura,
inhalace, oxygen terapie.

V Bertinych  laznich  pacienti mohou od #jna2012 vyuzit nabidky nové
specidlni a jedine¢né procedury — lazné Tiebonska chlorela. Chlorella je druhem sladkovodni fasy
obsahu. Obsahuje celou fadu vitamin®i, minerald, stopovych prvka a dalSich pfirodnich latek,
které jsou pro lidsky organismus  velmi prospé$né. Rasa je zkoumana tieboriskym
Mikrobiologickym ustavem AV CR jiz 30 let. Pivodné byl vyzkum spojen s moznosti vyuziti
chlorelly jako kosmické stravy, ato kvulijeho vyzivnym vlastnostem a dlouhé trvanlivosti.
V nedavné dobe doslo kzaméfeni se namoznost vyuziti fasy klécebnym koupelim.
Chlorella dodava vodé¢ zeleny odstin a vini po travé. Procedura trva 30 minut, za které pacient

zaplati 300 K¢. Koupel hydratuje, regeneruje, ma hojivé a detoxika¢ni uc€inky. [66]

3.3. Ubytovaci, stravovaci a dopliikové sluzby

V ramci stravovacich sluZeb maji jednotliva zafizeni k dispozici nékolik restauraci a bart.
Dle ptéani a pozadavkl Ize v prostoru u lazni usporadat svatby, rauty, firemni vecirky, oslavy,
Skoleni, seminaie a dal§i akce. Berta nabizi sluzby klimatizované nekuiacké restaurace Adéla, kde
jemozno ochutnat speciality moderni gastronomie nebo kvalitni odrady vin,
¢i v Pizza restaurantu Top — Spin s italskymi pokrmy. Kvalitné k tomuto G¢elu poslouzi naptiklad
pergola U kaplicky svatého Vita. Vyuzit 1ze tanecni parket nad vodni hladinou, k dispozici je zde
gril irozné. V aredlualtanku se nachazi lovecky revirajezde také moznost rybafeni.

Lazné€ Aurora disponuji restauraci s Ceskymi i mezinarodnimi pokrmy, ¢i rybimi specialitami.
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Na vybér ma host i tfi bary — Bowling bar s bowlingovymi drahami, kule¢nikem a Sipkami,
nekutacky bar Slatinka a denni bar Zimni zahrada. [49, 52]

Lazenisky komplex Berta nabizi ubytovdani v celkem 102 jednoltuzkovych, dvoulizkovych
pokojich a apartmanech o celkové kapacité 186 luzek, pticemz hosté mohou vyuzit i kapacitu
dalsich okolnich ubytovacich zafizeni. Soucasti ubytovacich sluzeb jsou i pokojové sluzby, kde
si klient muze dle pfani pfiobjednat naptiklad kvétinovou vyzdobu, ldhev sektu, ovocnou misu

¢i beauty bali¢ek obsahujici sluzby kadetnika, kosmetiku a pedikuaru. [49]

Tabulka 3: Typy pokojii a vybaveni v Bertinych ldznich

Vo sprcha TV, mini

lednice | trezor AC | fén Dalsi
Pokoje WC telefon bar

jednolizkovy
KLASIK X X X X

dvoulizkovy
KLASIK X X X X

dvoulizkovy balkon,
KLASIK X X X X terasa

dvoulizkovy
SUPERIOR X X X X X X

apartma
KLASIK
2 lazka

2 pristylky

hodina denné v
X X X X X X X komplexu
bazéni a saun

apartma
SUPERIOR
2 luzka

2 pristylky

hodina denné v
X X X X X X X komplexu
bazénu a saun

Zdroj: viastni zpracovani dle http://www.berta.cz/cz/nase-sluzby/ubytovani

Ubytovani v Aurofe je poskytovano v dnes jiz 289 pokojich a apartmanech s celkovym
poctem 564 luzek. Ubytovaci c¢ast bylavroce 2011 pfirekonstrukci rozsifena (viz nize).
K dispozici je jesté 250 ltuzek v dependancich vzdalenych od hlavni budovy v dobré dochazkové
vzdalenosti. [51]

34


http://www.berta.cz/cz/nase-sluzby/ubytovani

Tabulka 4: Typy pokojit a vybaveni v Laznich Aurora

Vybaveni | sprcha | TV, : , o
Pokoje We | telefon lednice | trezor AC fén Dalsi
samostatna koupelna, radio
dvouliizkovy s CD pfehravacem, nékolik
STANDARD X X X X X jednolizkovych pokoji ma
spole¢nou koupelnu a WC pro
2 pokoje
dvouliizkovy X X X X N samostatna koupelna,
bezbariérové jednolizkové
SUPERIOR .
pokoje
IR ] SatLCD TV,
KL,AS I,K " X X X X X vana (samostatna koupelna)
obyvaci pokoj . S
loznice varna konvice, Zupan, balkon
apartma SatLCD TV + DVD, WC
PRESIDENT s bidetem, vana (samostatna
obyvaci S S S S X X koupelna) varna konvice,
pokoj, loznice zupan, pantofle, balkon,
pracovna radiomagnetofon
apartma Sat LCD TV, WC s bidetem,
DELUXE X X X X X X vana (samostatna koupelna)
obyvaci pokoj varna konvice, Zupan,
2 loznice pantofle, balkon

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.aurora.cz/cz/ubytovani-2/ubytovani

Berta dale nabizi sluZby Sport parku, kde host¢ mohou vyuzit moderné vybavené tenisové
haly s australskou antukou a celoroénim provozem a dale také tenisového kurtu jak s umélym
povrchem, tak antukou. S tenisovou halou piimo sousedi bowling se dvéma drahami. Lazensti
klienti, ale i vefejnost, mohou také vyuZit antukovy volejbalovy kurt, hiisté¢ na squash, fitness
prostor, mohou si zde zahrat pétanque, ¢i stolni tenis. [50]

Lazné€ Aurora nabizi moznost vyuziti vlastniho wellness centra Aqua viva, které se nachazi
pfimo v lazeiiském komplexu. Pravé existence kvalitné vybaveného wellness centra pfinasi
Laznim Aurora v tomto piipadé jistou konkuren¢ni vyhodu ato zejména v dobé, kdy se meéni
lakat iostatni klienty. V laznich Berta je k dispozici pouze mensi bazén, nikoliv plavecky.
Bertinym 1aznim také stale chybi jiz dfive planované wellness centrum, od jehoz realizace bylo
ustoupeno ve prospéch rekonstrukce ubytovaci ¢asti zatizeni Aurora.

Projekt k wellness centru v Bertinych laznich byl vytvofen vroce 2009 a realizace
byla planovana na prelom rokti 2010 a 2011. Plan obsahoval také rozsifeni ubytovacich kapacit.
Vzniknout zde mélo celé¢ patroaVvném 2 apartmany, 7 jednolizkovych a 14 dvoultizkovych
pokojt. Celkové naklady, které obsahovaly jak néklady stavebni, tak na vybaveni, dosahovaly
vySe pfiblizn€¢ 65 miliond korun. Vedeni lazni chtélo na projekt zadat o prostiedky z dotacnich
programt Evropské unie. Rozsifeny mély byt i nedostate¢né stravovaci kapacity a to vystavbou

nové jidelny, diky které by vzniklo dalsi 164 mist. Co se ty¢e wellness zafizeni, v laznich mély

35


http://www.aurora.cz/cz/ubytovani-2/ubytovani

vzniknout 4 masérny, aromaterapie, mistnost pro floating, spoleéné slatinné koupele na zptisob
tureckych lazni, o které je velky zajem. Dale se planovala terasa na stiese budovy a saunovy svét.
Z investice nakonec seSlo ato mimo jiné iz duvodu zmény vedeni mésta, kdy nové vedeni
upfednostiiovalo jiné priority. Pfednost dostala vystavba ubytovacich kapacit v Laznich Aurora.
Co se tyce wellness, v soucasné dobé mize host v Bertinych ldznich vyuzit odpoledni nabidky
procedur (nutna rezervace piedem). K dispozici jsou rtizné druhy koupeli a masazi a nyni nova
procedura Reflexni terapie plosky, piikteré dochazi ke stlaCovani a hlazeni uréitych bodu
na chodidle za uc¢elem ulevy od bolesti a napéti, ale i ovlivnéni vnitinich organda.

[33, 31, 51]

3.4. Vzajemna konkurence lazni

Ob¢ lazenska zatizeni jsou situovana do jednoho mésta. Je logické, Ze si i pies stejného
ziizovatele konkuruji poskytovanymi sluzbami. V ramci dotaznikového Setfeni mezi hosty bylo
zjisténo, ze z celkového poctu 139 respondenti jich ob¢€ zatizeni vyuzilo 63.

Zjistény byly nasledujici skutecnosti. Ubytovani shledava celkem 48 dotazanych
kvalitn&jsi a piijemnéjsi v Auroie. Co se ty¢e Berty, pfipominky byly sméfovany k zastaralému
zatizeni pokoje, nevhodného rozmisténi nabytku v pokoji, ¢iSpatnému odvétravani prostor.
Rozdil mezi spokojenymi stravniky lazni neni piili§ veliky, lepsi sluzby v Aurofe
povazuje 37 respondenti,  oproti 26  dotdzanym,  kteti  byli spokojeni spise v Berté.
Mezi uvedenymi davody mensi spokojenosti vV Bertinych laznich je napriklad
nekvalitni a nedostate¢na snidan¢ a mén¢ piijemny personal. Spokojenost
s 1éCebnymi procedurami je téméf na stejné trovni, 33 dotazanych bylo spise spokojeno v Aurofe,
30 pak v Bertinych laznich. Wellness procedury a zatizeni shledava 47 respondentl kvalitngjsi
v Aurofe, jeto zpusobeno predev§im nepfitomnosti velkého bazénu v aredlu Berty a celkové
omezen¢jsi nabidce wellness procedur v tomto zafizeni. S wellness zafizenim a vybavenim bylo
v Berté spokojeno 15 dotazanych hosti. Jednani a kvalita hotelového personalu je dle respondenti
na vyssi trovni v Berté, celkem se tak vyjadfilo 38 osob. Osetiujici 1ékafi a odborny personal byl
téz kladngji ohodnocen v Bertinych 1aznich (celkem 34 respondentit). V Aurofe byly vzneseny
ptipominky na lékafe pfi vstupnich prohlidkach a na rozdily v poskytovani sluzeb jednotlivych
masérll.  Spokojenost s dopliikovymi sluzbami ptevlada v Aurofe. Hosté zde ocenuji
nabidku atraktivit v okoli lazni (naptf. kino Svétozor, kultura ve mésté, apod.), které jsou
v lazenskych zafizenich pomérné dobie propagovana. S ohledem na Bertiny 1azné opét objevuji
pfipominky na neexistenci velkého plaveckého bazénu a zaroveni i na nepifitomnost venkovniho

bazénu, ktery ovSem neni k dispozici ani v Laznich Aurora.
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Graf 1. Porovndni spokojenosti hostii obou zarizeni
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Zdroj: viastni zpracovani v aplikaci Google Docs

3.5. Analyza Méstskych slatinnych lazni

Vhnitini prostiedi lazni je posuzovano dle analyzy SWOT, tedy v souvislosti s hledanim
silnych a slabych stranek zafizeni. Zdrojem ptilezitosti a hrozeb pro podnik je naopak i vné&jsi
prostedi, které podnik jako takovy ovlivnit nedokaze. Silné stranky zafizeni souviseji predevsim
s lokaci lazni v souvislosti jak s umisténim v centru mésta, tak umisténim v Tieboni jako mésté
takovém. V zafizeni jsou podporovany vzdélavaci programy pro zaméstnance soucasné i budouci,
k dispozici tak je dobfe spolupracujici tym odporniki a profesionalti. V roce 2010 byl zahajen
projekt Kontinualni vzdélavani personalu v Laznich Aurora, ukonéen byl na konci roku 2012.
Projekt byl stoprocentné financovan z Evropského socialniho fondu, vyse dotace ¢inila ptiblizné 5
miliontt korun. V ramci projektu byla uskute¢néna fada skoleni, ¢i odbornych seminaiu. Kurzy
jazykl byly realizovany formou 3D e-learningu. Skoleni byla dile zaméfena na proklientské
chovani, asertivitu, manazerské dovednosti, pocitatové schopnosti a dovednosti, time a stress
management, obchodni komunikaci po telefonu, ¢ifiremni kulturu aimage. Pracovnici ze
zdravotnich oddéleni prosli napfiklad kurzy pro zachranafe a plavéiky, trenéry fitness, dale pak
pro poskytovani aroma masazi, aqua-aerobiku, apod. Realizovano bylo $koleni HACCP, kurzy
pro interni auditory a pravni minimum pro manaZery. V ekonomické oblasti projekt nabidl
vzdélavani v oblasti controllingu, Gcetnictvi, nebo archivaistvi. [67] Lazné se rovnéz snazi drzet

krok strendy voboru, podporovat propagaci zatizeni v ramci nejriznéjSich komunikaénich
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prostiedku a komunikaci s dodavateli i kone¢nymi zakazniky. Je vydavan cCasopis Lazenska
pohoda, ktery je k dispozici jak v elektronické podobé na internetovych strankach lazni, tak
Vv tisténé podobé na recepcich zatizeni. Je také zasilan vybranym zakaznikim. Lazné vyuzivaji ke
komunikaci se zakazniky také dalsi tiSténou inzerci, katalogy, brozury a nyni inové vzniklou
televizni stanici Tfeboniska lazenska televize, ve které se budou prezentovat jak laznég, tak mésto
i region. Na druhou stranu ma zafizeni urité nedostatky. Chybi jiz diive zminény plavecky
bazén, ¢i roz§ifena nabidka wellness.

Dobra hospodarska situace v Bertinych laznich za rok 2011 je predstavovana mimo jiné
splnénim planovaného hospodaiského vysledku, ktery ¢inil 22, 8 milionti K¢ (splnéni planu
na 142%). Zatizeni navstivilo 10 301 klientd, coz piedstavuje mirny pokles od roku 2010.
Péci o klienty zajistovalo celkem 167 pracovnikid. Lazné navstivilo 4 120 klientd zdravotnich
pojistoven, které zaroven vystavily celkem o 1049 poukazli nez vroce predeslém.
V nasledujicim obdobi, pii zméné legislativy, 1ze ocekavat pokles vétsi. Sluzeb lazni vyuZilo
celkem 6 181 samoplatct, jejich pocet od roku 2010 rovnéz poklesl, ale zajem lze oznacit jako
dobry. Tito klienti si kupuji pfedev§im samoplatecké a wellness pobyty. Bertiny lazné se zamé&iuji
predevsim na tuzemské hosty. Orientace na zahrani¢ni klientelu neni prioritou. Co se tyce
poskytovanych wellness sluzeb (pfedevs§im medical wellness), zafizeni sizaklada na vysoké
urovni odbornikdi, v ¢em je spatfovana i ur¢ita konkuren¢ni vyhoda, jelikoz stiediska ve mésté
profesiondlni pracovniky v takové mife nezaméstnavaji.

Ekonomicka situace lazni vroce 2011 je zobrazovanav kontextu s vynosy,
naklady a celkovym hospodaiskym vysledkem zafizeni. Vynosy v tomto roce poklesly na aroven
165536 tis. K¢ Divodem je mimo jiné ukonceni provozovani kulturné -spole¢enského
stiediska Besedy, jelikoZ bylo velkou finan¢ni zatézi a zarok 2011 vykazalo v trzbach pokles
0 vice jak 2 miliony korun. Z hlediska legislativy doslo k zasahu do financovani lazenské péce
zdravotnimi pojistovnami, coz vedlo kpoklesu navrhi naléeni a poklesu trzeb od
nejvyznamnéjsiho partnera - VZP,ato oproti roku 2010 necely 1 milion korun. 'V roce
2011 doslo zaroven k nariistu vynost ve skupiné samoplatct o 787 tisic K¢, kdy na celkovych
trzbach se samoplatci podileli 27 %. Vyznamnym prvkem jsou téZz jiz del§i dobu zavedené
regulaéni poplatky, v laznich ¢ini 100 K& na osobu na den. Celkové trzby za lazenské pobyty
zarok 2011 dosahly vySe 138 427 tis. K&. Trzby Vv odbytovych stiediscich (restaurace Adéla,
Terasa bar, Top — Spin) a zabavnich podnicich (kino Svétozor, Beseda) Cinily celkem 15 5009 tis.

Naklady vroce 2011 wvykazaly téz pokles, oprotiroku 2010 o 6563 tis. K¢&.
Nejvyznamngjs$i nakladovou polozkou jsou osobni naklady. Vydaje nalidskou praci klesly
0 292 tis. K& na 60 000 tis. K&. Uspor bylo docileno mimo jiné i zaméstnanim brigadniki. V roce
2012 se ocekava dalsi pokles nakladti a to vlivem zavedeni konta pracovni doby. Dalsi naklady

na nakup dalsich sluzeb, jakymi jsou sluzby ubytovaci, stravovaci, kulturni, dale pGjcovné
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za filmy promitané v kiné, prani pradla a pronajem pradla, skoleni, telefony a postovné, odvoz
odpadt apod. ¢inily celkem 19 298 tis. K¢. Probéhl také reaudit norem ISO v hodnoté 90 tis. K¢.
Na spotiebu materialu a potravin bylo vynalozeno 38 636 tis. K&. Naklady na spotiebu ostatniho
materidlu (materidly na léceni, raSelina, léky, zdravotnicky material) Cinily 3 744 tis. KC.
Na Cistici prostfedky, ochranné odévy a spotiebni textil bylo vydano 2 063 tis. K&. V roce
2011 také doslo k investovani do vybaveni kina a to ¢astky okolo 1, 8 milionti korun. Naklady
na spotiebu elektrickych energii, plynu a vody dosahly vyse 12 171 tis. K¢, coZ znamena nartst
0 2% oproti predeslému roku.

Hospodatsky vysledek pted zdanénim pro rok 2011 vykazal zisk 1 412 tis. K¢ a po zdanéni
celkem 920 tis. K¢. [32]

Porovnani cen sluZeb s ostatnimi lazeiiskymi zaiizenimi

Porovnani je provedeno u vybranych identickych sluzeb lazefiskych zatizeni v republice
S ptihlédnutim k ptiblizné stejnym velikostem a kapacitam obou zafizeni. Lazné jsou vybrany dle

prirodnich zdroju, které vyuzivaji k 1é6¢bé — peloidu.

Tabulka 5. Cenové srovnani ve vybranych lazenskych podnicich v republice

Sluzby ubytovani, vstupni klasicka pFistrojova bazén
dvouliizkovy lékarska | rucni masaz lymfodrenaz (K¢/hod)
Lézn standard, prohlidka castecna
sezona (K¢/noc) (K¢c)
Aurora 500 500 300 (15 min) | 300 (30 min) 100
Berta 500 500 300 (15 min) | 300 (30 min) 80
Vraz 1380 500 280 (25 min) | 290 (45 min) 60
(ubytovani
Lékarska vila)
Bechyné 730 500 235 (15 min) | 340 (30 min) -
Slatinice 560 300 270 (30 min) | 230 (50 min) 70
Touseit 650 500 180 (30 min) - -
Mg3ené 460 500 250 (30 min) - 150
Franti§kovy ldzné 1580 (hotel 930 280 (30 min) [ 280 (45 min) 65
Belvedere)
Karlova Studanka 500 500 200 (15 min) | 300 (30 min) 150
L4zné Bélohrad 1 060 490 525 (35 min) - 100
Lazné& Bohdane¢ 640 (ubytovani 500 230 (15 min) [ 350 (30 min) 65
pavilon Bily)
Lazné Kundratice 790 260 110 (15 min) | 320 (20 min) -
Marianské lazné 850 (ubytovani 980 330 (20 min) [ 380 (60 min) -
hotel Svoboda)
Velichovky - - 290 (15 min) [ 350 (45 min) 290
(soukr.)

Zdroj: vlastni zpracovani, internetové stranky zarizeni, ceny jsou orientacni
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3.6.  Wellness centrum Aqua viva

Wellness centrum je umisténo v arealu Lazni Aurora. Nabizi pomémé Siroké spektrum
moznosti k vyziti, odpocinku a relaxaci. V nabidce centra je moznost vyuziti bazénového
komplexu s plaveckym bazénem s mirné slanou vodou, ktery je dale propojen s vodnim
svétem ataké  détské  brouzdalisté.  V prostorach  bazénu  jetaké  parni  lazen.
Navstévnici Si vV bazénu wellness centra obéas vS§imaji ,,hnédé fasy“, ktera naprvni pohled
nevypada piili§ efektivné. Ve skute¢nosti se jedna o uvolnény mangan a Zelezo, které se do vody
dostava z duvodu toho, ze lazné vyuzivaji vlastniho zdroje vody — podzemniho vrtu, kde
je koncentrace téchto mineralti az sedmdesatkrat vyssi. V zatizeni se donedavna nachazela stara
technologie upravny vody, kterd nedokézala mangan spolehlivé odbourat. V nedavné dobé
byla instalovana technologie nova a stav se zlepsil. Podle pracovnikii wellness centra by vsak
inovace mély nadale pokracovat. Kvalitu vody pravidelné kontroluje hygienicka stanice, takze se
Vv z4dném piipad¢€ nejedna o zadnou zédvadu. Hnédé znecisténi na okrajich bazénu se kazdy den po
uzavieni provozu manudlné odstranuje v ramci bézné udrzby bazénu. V komplexu se nachazi
i tzv. vodni svét s riznymi atrakcemi, jako napfiklad divoka feka, sténova hydromasaz, chrlice,
vodni hfib, perlickova masazni lavice, tobogan o 40 — ti metrech, ataké Whirlpool vany.
Ve wellness  centru  je umisténa finska  sauna s venkovnim  ochlazovacim  bazénkem,
vibrosauna s ionizovanym vzduchem, dale solarium, ¢&izatizeni pro samoopalovaci nastiik
a masazni lizko Dry Jet s fizenymi proudy vody. Navstévnik mtze vyuzit také relaxaéni vanu
ve tvaru muSle s hustou slanou vodou, tzv. floating. Soucasti wellness centra je také fitness
centrum se Skolenym  personalem a specialnimi posilovacimi stroji.  Na recepci wellness
centra je mozno zarezervovat také kurt nasquash. V nabidce je dale viceucelova hala—
té€locvicna, kde probihaji rizné aktivity a kurzy, pies skupinovy rehabilitatni télocvik, kurzy
jogy az po micové hry, jako napiiklad basketbal, tenis, ¢ivolejbal. Zacviéit silze také
na venkovnich posilovacich strojich. Wellness centrum nabizi dale isluzby trenéra
fitness a vyzivovych poradci, lze zde zakoupit také luxusni kosmetické ptipravky alqvimia.

Dle vedouciho pracovnika wellness  centralng. Romana Jachima, je nejvétsi
poptavka po bazénu s mirné slanou a teplou vodou. Navstévnost centra by se mohla jesté zvysit
vytvofenim tzv. ,saunového svéta“astim spojenymi dal$imi sluzbami. Naopak nejméné
vyuzivana je télocvicna a fitness a to kvuli vy$§im cenam za poskytované sluzby. Pro udrzeni
konkurenceschopnosti by se zcela jist¢ mély zohlednovat nejnovéjsi trendy, jak ve wellness
(saunové a masérské ritudly), tak fitness oblasti, ¢i zdravotnicka oSetfeni téla a pleti frakénim
laserem apod.

V prubéhu minulych let pracovalo ve wellness centru 16 az 25 pracovniki, stav se méni.
V celych laznich je praktikovano systematické vzdélavani, v Aqua viva tomu neni jinak. Skoleni

probihaji pravidelné, stejné tak obnovovani kurzti podle platnych zakonl, nafizeni a vyhlasek.
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Nad ramec probihaji i specialni seminafe s rychlou zachrannou sluzbou. Co se ty¢e masazi,
jednou mési¢né se kona sjednocovani postupi. To vSe vede k vysoké turovni profesionality
sluzeb a pracovnikti wellness centra. V souvislosti s platovym ohodnocenim je situace ve wellness
centru obdobna jako Vv jinych podnicich stejného zaméfeni.

Co se ty¢e navstévnosti centra béhem roku, situace kolisa dle jednotlivych obdobi, avsak
mira vytizenosti je vysoka. Navstévniky Ize rozdélit najednodennia klienty na lécebném
vicedennim pobytu zhruba v poméru 50:50. V priméru navstivi denné wellness centrum okolo

700, v letnim obdobi az 1200 klientd. [34, 51]

3.7. Rekonstrukce Lazni Aurora v roce 2011

Jednim zpodnéti rekonstrukce ubytovaci ¢asti Lazni Aurora byla zména podminek
pfi financovani lazenské péce. Vedeni zafizeni se proto rozhodlo zaméfit se na hosty, ktefi
si lazenské procedury hradi ze svych prostiedkd. Tito hosté maji zpravidla ¢aste¢né jiné piedstavy
o svém lazeniském pobytu a vice hodnoti pravé ubytovaci usek. Rekonstrukei prosel jak
pavilon Atak pavilon B. V pavilonuajenyni ubytovani nanejlep§i urovni Vv ramci v§ech
ubytovacich tsekd lazni. Do pavilonu B byl pifesunut nabytek a néktera vybaveni pravé
z pavilonu a a spole¢né v kombinaci s novym nabytkem toto ubytovani nyni nabizi kvalitni
klasické ~ vybaveni asluzby.  Ubytovani  vpavilonu C  je nastandardni  trovni.
Do pavilonu a byla potizena nova okna, byly opraveny balkony a interiéry jednotlivych
pokoji a koupelen, rekonstrukce zasahla i stravovaci usek, ¢i vybaveni pro elektrolécbu. Doslo
také k dostaveni pozarniho schodisté a venkovniho vyhlidkového proskleného vytahu. Celkova
kapacita lizek se zvysila ze 450 na 547 lazek. Béhem rekonstrukce pokoju doslo k prodlouzeni
pokoji a k rozsifeni jednoltizkovych na dvoulizkové pokoje, vyuzity byly ocelové lodzie
ukotvené  nafasadé  budovy. Rekonstrukce  byla zahajena 18.  listopadu  roku
2011 a dokoncena 30. kvétna roku 1012. Projekt k rekonstrukci 1azni
zpracovala firma JPS J. Hradec s.r.o. a zhotovitelem byla spole¢nost OHL ZS, a.s., zavod Ceské
republika, divize Plzen. Hlavnim investorem je mésto Tiebon, které na rekonstrukci vyuzilo
ptreklenovaciho uvéru. Tento Gvér je splacen do roku 2014 ato z vyse najemného, které lazné
méstu plati. Rekonstrukce si vyzadala pfiblizné 160 milionti korun. Investice do rekonstrukce
se dle statistik vedeni zafizeni zacinaji pomalu vracet. Podle vyjadieni ekonomického feditele
lazni pana Ing. Martina Blazka od ¢ervna roku 2012 stoupl vykon zatfizeni (trzby) do soucasné
doby 016 %. Od 1. ledna roku 2013 byly vysledky ovlivnény jiz zminénou zménou Indika¢niho
seznamu chorob vhodnych pro lazefiskou péci, kdy doslo k poklesu trzeb. [53, 54, 33]
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3.8. Budovani plaveckého bazénu v Bertinych laznich

Planované budovani plaveckého bazénu by do jist¢ miry mohlo byt povazovano
zareakci na zménu Indika¢niho seznamu chorob vhodnych pro lazeiiskou péci, potazmo
financovani lazenské péce zdravotnimi pojistovnami. V soucasné dobé se v Bertinych laznich
nachazi pouze mensi bazén, ktery rozméry a ostatnimi parametry plné¢ neodpovida klasickému
plaveckému bazénu. Divodem vystavéni plaveckého bazénu je mimo jiné pfirozena
potieba neustalych oprav a rekonstrukci, které se v zafizenich jakéhokoliv typu musi k udrzeni
uritého standardu zdkonit¢ provadét. V Bertinych laznich byla posledni velka rekonstrukce
provedena v letech 1995 — 1996, ktera zafizeni zajistila vysokou uroven v tehdej$im
konkuren¢nim prostfedi. V roce 2003 byla v arealu lazni vybudovana restaurace Top — Spin.
V pribéhu let doslo také k zatepleni budov lazni a vyméné oken. V ramci dalsi etapy bylo
uvazovano o vytvofeni wellness centra, od zaméru vSak nakonec bylo upusténo a piednost
dostala pravé rekonstrukce ubytovaci ¢asti Aurory. Da se tedy fici, ze projekt plaveckého bazénu
je pfirozenym vyusténim potieby neustalého inovovani a udrzovani jak konkurenceschopnosti,
tak klientely, a také rozsifeni a zatraktivnéni nabidky sluzeb. Soucasti bazénu bude inova
vodolécba a balneoprovoz.

Zacatek stavby plaveckého bazénu je planovan na listopad roku 2013, dokonéena by stavba
méla byt v kvétnu roku 2014. Stavebni prace budou provadény ¢aste¢né za provozu. Stavba bude
casteCné financovana ze zdroji Evropské unie, prostiednictvim Regiondlniho opera¢niho
programu regionu soudrznosti NUTS Il Jihozapad, v ramci kterého dostane zafizeni na vystavbu
pfiblizné 20 miliont korun. Celkové by investice méla ¢init 72 miliont korun. Naklady se déli
mezi na inZzenyrské prace, vytvoreni projektu apod. a na prace stavebni. Nez bude dotace
na stavbu pridélena, potiebné penize budou zajistény prostfednictvim smlouvy o financovani od
Ceské spofitelny. Bertiny 1azné, potazmo mésto Tieboti, si na stavbu vezme uvér na 15 let, kdy
kazdym rokem bude splacet 3 700 000 K¢.

Jedna se o klasicky 19 metr dlouhy bazén, ktery bude napojen na stavajici halu s bazénem.
Kromé samotného plaveckého bazénu a pfisluSenstvi, Saten apod. by v prostoru méla vzniknout
nova vodolécba, perliCkové lazn€, prostory pro masaze, podvodni masaze, laser, parafinové
zabaly a plynové injekce. Bazén by se mél nachazet v prvnim patfe budovy lazni. Soucasna
situace, kdy klasicky plavecky bazén v Bertinych laznich chybi, je pro zafizeni nepfizniva v tom
sméru, Ze ¢ast potencialnich klientd absence bazénu od pobytu, nebo navstévy zafizeni odrazuje.

Vybudovani bazénu je vhodnym zatraktivnénim nabidky sluzeb Bertinych 1azni. [33, 60]
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4. MARKETINGOVY VYZKUM — DOTAZNIKOVE
SETRENI

Pro zjisténi spokojenosti a potfeb zakaznikti byly zpracovany dva dotazniky, jeden
pro pruzkum situace a sSpokojenosti se sluzbami v Laznich Aurora a druhy pro Bertiny Lazné.
Dotazniky byly vytvofeny v ¢eské verzi a dale vanglické a némecké mutaci. V piipade
Lazni Aurorabylo vytvofeno 100 dotaznikli, vyplnéno 79, coz tvoii 79 %. Pro
Lazné& Aurora bylo vytvoieno 80 dotazniki a vyplnéno 60, navratnost je tedy 75 %. Celkem bylo
ze 180 dotazniki vyplnéno 139, celkovd névratnost vyplnénych dotaznikdi ¢ini 77, 2 %.
Dotazniky byly rozneseny do obou lazni, dale bylo uskutecnéno aktivni vyhledavani jak
v obdobi unor — duben 2013.

Samostatny vyzkum autora je dale doplnén o informace z oficialnich lazefiskych dotazniki
distribuovanych v obou laznich. Pfihlédnuto je hlavné k cennym pfipominkam hosti 1azni (tyka
se pouze Aurory zarok 2012, pro Bertu vyhodnoceni pro tento rok jesté nebylo zpracovano).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nejcastéjsi pfipominky a poznamky lazeniskych hosta.

Tabulka 6: Nejcastéjsi zaporné pripominky a hodnoceni v Laznich Aurora pro rok 2012

Lécebné sluzby

$patné, nevhodné na¢asovani procedur (v dobé snidané, obéda, s velkymi ¢asovymi rozestupy,
cviceni po jidle)

rozdily v pfistupech odbornych pracovnikii — masérti, nedodrzovani pfedepsané doby masazi

neochotny personal vCetné osetiujicich 1ékart

obtizné ptiobjednani dalSich procedur

Stravovani

Casto se opakujici nabidka jidel pti snidani

nekvalitni potraviny pii snidani

pozdni oteviraci doba

malo ovoce a zeleniny, zadné zakusky

Ubytovani

Spatné odvétravani pokoje, spole¢enskych prostor a chodeb

neochotny a nepfijemny personal na recepci

drahé ubytovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle oficialniho lazenského dotazniku

Z celkového poétu patnacti otdzek v dotazniku vytvoreném autorkou (jak pro Auroru, tak
pro Bertu) jich bylo 12 identickych pro obé& lazeniska zafizeni. Tii zbyvajici jsou pak zaméieny
na zjisténi specifickych informaci, v pfipadé Bertinych lazni, stéZejnich pro tuto diplomovou

praci.
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Struktura respondentii dle véku a pohlavi

Ze 139 respondentd dotazniku k diplomové praci zhodnotilo pobyt celkem
58 muzi a 81 zen. Nejvice respondentt se fadi do vékové kategorie 41 — 65 let, nasleduje skupina
dotazanych ve vékovém rozmezi 25 — 40 let. Treti v poradi jsou respondenti ve véku nad 66 let
a nejmensi podil pak pfipada na osoby mladsi 24 let. Z grafu 3 je patrné, Ze z nejvétsiho poctu
respondentid ve vékové kategorii 41 — 65 let pfevazuji Zeny, a to téméf o polovinu. Naopak
nejméné Zen pripada na kategorii do 24, avSak i muzskych respondentt je v tomto v€ku nejméné.
Celkem vyrovnanou skupinou, co se ty¢e pohlavi, jsou respondenti ve vékovém rozmezi 25 — 40

let a nad 66 let. Divodem této Cetnosti je Casté traveni pobytu v laznich v paru.

Graf 2: Vek respondentii Graf 3: Pohlavi respondentii dle veku
50 =
W do 24 |&t : ;;_TI
W 25- 40 et »
41- 65 lat
B 66 avice let
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do 24 25-401et 41-651et nad 66 let

Zdroje: viastni zpracovani v aplikaci Google Docs

Struktura respondentii dle mista trvalého bydlisté a Casu straveného v laznich

Nejvice respondentli pochazi z Jihoceského kraje (59 osob, tj. 42, 4 %), nasleduji
navstévnici z hlavniho mésta Prahy (20, 14, 4%) a StfedoCeského kraje (13, 9, 4%). Deset
klienti pficestovalo z Pardubického kraje (7, 2 %), shodn¢ osm pacientdl pak
z Plzenského a Jihomoravského kraje (5, 8 %). Z kraje Vysocina navstivilo zafizeni 7 osob
(5 %), Usteckého kraje 6 (4, 3%), stejny pocet, tedy dva navitévnici piijeli jak z Libereckého,
tak Moravskoslezského kraje (1, 4 %) a jeden respondent pochazel z Kralovéhradeckého kraje.

Pro navrhovany rozvojovy plan wellness centra a dalSich mozZnosti aktivit v okoli Bertinych
laznich je velmi kladny fakt, ze velké mnozstvi dotazanych (vicedennich i jednodennich klientt)
pochazi z JihoCeského kraje a shodné se vyjadfilo pro vystavbu lanového parku a solné jeskyné.
Tim padem je zde velka moZnost i opakované navstévy téchto provozd ze strany ,,mistnich

obyvatel.
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Graf 4: Pomér navstévnikii lazni dle mista trvalého pobytu
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Zdroj: viastni zpracovani v aplikaci Google Docs

Do lazni pfijelo nejvice (40) respondentd stravit 1 tyden, nejcastéj$im divodem téchto
hosti  byla aktivni  dovolena, relaxace a odpocinek, navstéva kulturnich akci a pamatek
v okoli a v mensi mife potom léebny pobyt. Néasledovali hosté ubytovani na 3 tydny (34),
pficemz ti piijeli pfedev§im na za lécebnou lazeniskou péci a relaxaci a odpocinkem. Vikendového
pobytu vyuzilo 32 respondentl, motivem byla relaxace a odpo¢inek
Vv laznich a névstéva pamatek a dalsich atraktivnich mist v okoli. Jednodenni

respondenti zavitali do lazeiiského aqua parku a navstivili pamatky v okoli.

Graf 5: Pomér respondentit dle casu straveného v laznich
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Zdroj: viastni zpracovani v aplikaci Google Docs

Diivod navstévy a zdroje informaci o laznich

Prvni otazka v dotaznikovém Setfeni sméfovala k divodu navstévy Treboné a ubytovani
Vv lazenském zatizeni. Hlavnim diivodem navstévy respondentl byla relaxace a odpocinek a také
1éCebny pobyt. Oba dva zminéné divody uvedlo shodné vice Zen nez muzi. Na 1é¢ebny pobyt
a za relaxaci a odpocinkem pfijelo nejvice osob ve veékové kategorii 41 — 65 let. Nejcastéjsim
divodem pobytu respondentl ve véku nad 66 let byl 1é¢ebny pobyt, ¢i rehabilitace po urazech.
Mal¢ procento seniorti pak pficestovalo zaroven za relaxaci a odpocinkem. Aktivni dovolenou
do lazni pfijelo travit vice muzi, prevladalo vékové slozeni 25 — 40 let. Zde se také promitl zajem

nejmladsi ve€kové skupiny osob do 24 let. Naopak seniofi tuto moznost nezvolili vibec.
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Zanavstévou pamatek a okoli do Tieboné pfijelo nepatrné vice dotazanych Zen, vyraznéji
prevladala vékova kategorie 41 — 65 let, nasledovana kategorii 25 — 40 let. Za timto ucelem oproti
tomu nepficestoval nikdo zmladSich 24 a starSich 66 let. Pomérné malé procento vsSech
dotazanych uvedlo jako divod navstévu piibuznych. KdyZz uz ano, prevladaly Zeny. Kultura, akce,
koncerty a mistni slavnosti pfilakaly do Teboné a lazni pfiblizné stejné mnozstvi muzi a Zen ve
véku od 41 do 65 let. Na sluzebni cestu a zjinych divodi (navstéva aqua parku, apod.)

pricestovalo minimum dotdzanych.

Graf 6: Diivod navstévy dle pohlavi respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci Google Docs
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Graf 7: Divod navstévy dle véku respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci Google Docs

Respondenti do 24 let sisluzby zafizeni a informace o ném vyhledali sami (6) nebo jej

vvvvvv

vvvvvv

Deset respondenti zavitalo do lazni nadoporuceni oSetiujiciho lékate, 4 klienty
ptilakala cena sluzeb zafizeni a dva hosté vyuzili nabidky Vv katalogu cestovni kancelafe
nebo agentury. Osoby ve véku od 41 do 65 et silazné vybrali sami (45),
od ptibuznych a znamych dostalo doporuceni 24 klientl, 23 jich pfijelo na doporuceni
oSetfujiciho 1ékare. Diky  kladné drivé;si zkuSenosti zavitalo  do zafizeni
15 respondentti a 8 kvuli nabidce sluzeb. Hosté star$i 66 let si zafizeni také vybirali prevazné
sami (11), 8 dostalo doporuceni od 1ékate. Sesti respondentiim pobyt doporuéili znami a piibuzni,
stejné¢ jako 6 hosti se do lazni vratilo diky kladné drivejsi zkuSenosti. Dvéma hostim
se libila nabidka sluzeb a jednomu ceny sluzeb lazni.

Dle oficialnich lazenskych dotaznikli distribuovanych v zatizenich se pacienti v nejvetsi
mife vyskytovali v laznich jako samoplatci (Berta, 189 respondenti —55,6 %, Aurora,
825 respondentt — 60, 9 %), dale pak zde byliVvramci komplexni lécby (Berta—
28, 9 %, Aurora — 25, 2 %) a prispévkové 1é¢by (Berta — 5, 9 %, Aurora — 5, 2 %).
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Graf 8: Zdroje informaci o zarizeni a ditvody vybéru zarizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci Google Docs

Spokojenost s jednotlivimi sluZbami

Co se tyCe spokojenostis jednotlivymi sluzbami zatizeni, vysledky jsou uvedeny
dle navstivenych zafizeni. Srezervaci sluZzeb jsou respondenti Vobou zafizenich shodné
spokojeni, pifipominky jsou vznaSeny piedev§im k Casovani procedur,ato piedev§im
v Laznich Aurora. Casto jsou hosté nepokojeni S navaznosti jednotlivych procedur, ato zvlasté
v piipadé, pricestuji-li v paru, &ive skupinkach vice osob. Stiznostise také objevuji
v souvislosti objednavanim extra procedur, kdy jsou hosté informovani o pieplnénych kapacitach.
V Bert¢ od ledna 2013 funguje nové odde€leni — Casovani procedur, diky kterému by tento proces
mél byt plynuly a mélo by se tak zamezit neptijemnym situacim a ¢asovym kolizim.

S jednanim a kvalita hotelového personalu jsou v Aurofe naprosto spokojeni, pouze obcas
se objevuje stiznost na nepiijemné recepéni, Cihotelové pokojské. V Bertinych laznich
je vétsina respondentt s touto sluzbou spokojena.

Co se tyCe prostredi spole¢enskych prostor, dotazovani jsou v obou laznich az na mensi
mnozstvi ovSem pomérné platnych pfipominek (na Auroife kromé toalet v bezbariérovych
pokojich, chybi bezbariérové WC, napf. u sportovniho baru), se stavem spokojeni.
Velmi spokojeni jsou dotazani hosté s hotelovymi pokoji a koupelnami v Laznich Aurora,
coz jeve velké mife spojeno s rekonstrukci ubytovaciho tseku vroce 2011. Z celkem

60 dotazanych hostd jich 37 (62 %) uvedlo, Ze lazné navstivilo jak pied, tak
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po rekonstrukci a celkem 36 (97 %) z nich je s provedenymi zménami spokojeno, pouze jeden
dotazany (3 %) uvedl, ze spokojen neni.

Se sluzbami osetiujicich 1ékaid, odborného personalu a s 1ééebnymi procedurami jsou
respondenti velmi spokojeni v obou lazeniskych zatizenich. Nespokojeny byly v Aurofe pouze
3 % dotazanych. Nejcast&ji Si hosté stézuji narozdily v poskytovanych sluzbach jednotlivych
pracovnikid a neochotu a nizkou Groveil empatie oSetfujiciho personalu.

Celkem 57 % dotazanych je naprosto spokojeno s wellness zatizenim v Laznich Aurora.
V Bertinych laznich je nejvétsi procento se sluzbami ve wellness oblasti “pouze” spokojeno
49 %. Nejcastéji si zde respondenti stézuji na nedostate¢nou velikost bazénu.

V souvislosti se  stravovacimi sluzbami v laznich dotazani vyjadiuji v obou laznich
S prostory a zafizenim a nabidkou restauraci a barii spokojenost, s jednanim a kvalitou pracovnikt
restauraci a jidelen jsou vétSinou velmi spokojeni. Nejcastéjsi pripominky se tykaji, obdobné jako
Vv jinych oblastech provozu, obcasné neochoty a nepfijemného chovani personalu, a také se
objevuji stiznosti na maly vybér pokrmi pti snidanich, ¢i jejich nevyvazenost a také na nekvalitni
suroviny.

Dochazkovou vzdalenost hodnoti velmi kladné piedevsim hosté Bertinych lazni, jelikoz
toto zafizeni se nachazi v pomérné velké blizkosti historického centra mésta. Lazné Aurora jsou
od centra vzdaleny cca 2 kilometry. Z celkového poétu 60 dotazanych, by vyuzilo turisticky

vlagek od Aurory do centra 43 osob.
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Tabulka 7: Porovndni spokojenosti S jednotlivymi sluzbami v obou zarizenich

rezervace sluzeb zafizeni

velmi spokojen | spokojen | spise nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 38 % 40 % 8 % 2% 12 %
Berta 44 % 52 % 3% 4 % 0 %
jednani a kvalita hotelového personalu
velmi spokojen | spokojen | spisSe nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 40 % 32 % 10 % 2% 17 %
Berta 42 % 44 % 4 % 3% 8 %
prostredi spolecenskych prostor (zafizeni, Cistota, vzduch)
velmi spokojen | spokojen | spise nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 43 % 48 % 3% 0 % 5%
Berta 29 % 62 % 5 % 0 % 4 %
hotelovy pokoj (zafizeni, Cistota, vzduch, hluk)
velmi spokojen | spokojen | spisSe nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 53 % 28 % 2% 0% 17%
Berta 23 % 52 % 11 % 3% 11 %
hotelové koupelna (zafizeni, Cistota, vzduch)
velmi spokojen | spokojen | spise nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 52 % 28 % 2% 0 % 18 %
Berta 25 % 57 % 6 % 0 % 11 %
sluzby lékarti, odborného personalu
velmi spokojen | spokojen | spise nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 48 % 25 % 3% 3% 20 %
Berta 54 % 34 % 4 % 0 % 8 %
1écebné procedury
velmi spokojen | spokojen | spise nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 48 % 30 % 7% 0% 15 %
Berta 47 % 42 % 4% 0% 8 %
wellness zatizeni
velmi spokojen | spokojen | spise nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 57 % 35% 7% 0% 2%
Berta 32 % 49 % 14 % 1% 4 %
prostory a zafizeni restaurace a baru
velmi spokojen | spokojen | spisSe nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 40 % 50 % 5 % 2% 3%
Berta 37 % 52 % 4 % 0 % 8 %
jednani a kvalita pracovniku restaurace
velmi spokojen | spokojen | spise nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 45 % 38 % 10 % 3% 3%
Berta 43 % 41 % 8 % 1% 8 %
stravovani v hotelové restauraci
velmi spokojen | spokojen | spise nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 40 % 43 % 8 % 3% 5 %
Berta 41 % 44 % 6 % 1% 8 %
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Pokracovani tabulky 7

dochazkova vzdalenost do centra a dalSich ¢asti mésta
velmi spokojen | spokojen | spisSe nespokojen | nespokojen | nemohu hodnotit
Aurora 17 % 50 % 28 % 5 % 0%
Berta 67 % 27 % 3% 3% 1%

Zdroj: viastni zpracovani

Kvalita sluZeb ku cené sluzeb

Dalsi otazka v dotaznikovém Setfeni se tyka ndzoru respondentli na kvalitu nabizenych

sluzeb ve vztahu kcené téchto sluzeb. V Aurofe iBert¢ jedle respondenti pomér
kvalita/cena v oblasti ubytovacich sluzeb spise odpovidajici (Aurora — 24 osob, tj. 40 %, Berta —
44 0sob, tj. 56 %). Pomér ve stravovacich sluzbach dle dotazovanych opét spiSe odpovida
(Aurora — 27 osob, tj. 45 %, Berta — 39 osob, tj. 49 %). Kvalita 1é¢ebnych sluzeb zcela odpovida
cen¢ v Laznich Auroradle 23 dotazanych (38 %) av Bertinych laznich spiSe odpovida dle

35 respondenttt (44 %). U dopliikovych sluzeb kvalita cené spise odpovida v obou zafizenich

(Aurora — 26 osob, tj. 43 %, Berta — 43 0sob, tj. 54 %).

Tabulka 8: Odpovidajici pomer kvality a ceny v lazerniskych zarizenich

Ubytovani
Ano spise ano spise ne ne nemohu hodnotit
Aurora 32% 40 % 13% 3% 12 %
Berta 22 % 56 % 9 % 5% 9 %
Stravovani
Ano spise ano spise ne ne nemohu hodnotit
Aurora 27 % 45 % 18 % 5% 5%
Berta 29 % 49 % 16 % 3% 3%
1écebné procedury
Ano spise ano spise ne ne nemohu hodnotit
Aurora 38 % 35% 12 % 2% 13 %
Berta 37 % 44 % 9 % 3% 8 %
doplnkové sluzby
Ano spise ano spise ne ne nemohu hodnotit
Aurora 32 % 43 % 12% 2% 12 %
Berta 24 % 54 % 13 % 4 % 5%

Zdroj:

Ochota zaiizeni znovu navstivit a doporuceni pitbuznym a zndmym

viastni zpracovani

Z celkového poctu 139 respondentll by jich 129 navstivené lazné bylo ochotno znovu

navstivit, naopak 10 hosti by zafizeni kvili nespokojenosti jiz nenavstivilo. V téchto piipadech
byl hlavnim divodem v Aurofe nepiijemny oSetfujici personal, nekvalitni strava a nemoznost
doobjednat si lé¢ebné procedury. V Berté pak personal restaurace, mald nabidka a nizka
kvalita jidla, zastaralé vybaveni a zafizeni pokoje a vysoka cenova relace sluzeb. Lazné

by doporucilo piibuznym a znamym celkem 128 dotazanych, 11 by lazné dale nedoporuéilo.
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Wellness zaiizeni Vv Bertinych laznich a moZnosti dalSich aktivit v okoli lazni

Stézejni otazka tykajici se wellness zafizeni a moznosti aktivit v okoli Bertinych lazni
sméfovala k ochoté navstivit tato mista. Z celkového poétu 79 respondentd by jich 100 %,
tj. 79 osob uvitalo rozsifeni wellness sluzeb a moznost dalSich zajimavych aktivit v okoli 1azni.
S navrhovanymi mozZnostmi souvisi i dotaz na spokojenost se soucasnym bazénem v Bertinych
laznich. Celkem 46 respondentd (58 %) uvedlo, Ze stavajici bazén je nedostate¢ny a zaroven
68 (86 %) by v zafizeni uvitalo velky plavecky bazén. Vicekrat zminénym faktem je také
neexistence venkovniho bazénu s Castenym celorocnim provozem, ktery je mozno doplnit
0 dalsi atrakce, jakymi jsou napiiklad umélé vinobiti, specialni zazitkové bazény, protiproudy,
masazni trysky, ¢i détské brouzdalisté s mélkym dnem. V nasledujicim grafu jsou znazornény

pozadavky respondentti na kvalitni wellness centrum a aktivity v okoli.

Graf 9: Pozadované vybaveni, zarizeni wellness centra a nabidka dalsich aktivit
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Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci Google Docs
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Tabulka 9: Souhrnny prehled pozadovanych prvkii do wellness centra a moznosti aktivit v okoli

Prvky Pocet respondentii Stav v zatizeni (1ze/nelze vyuzit)
velky plavecky bazén 63 Planovano
solna jeskyné 61 Neni
kosmetické kiiry 37 Mozno
Segway 36 Neni
parni lazen, sauna, ceremonialy 34 castecné mozno
Fitness 31 Mozno
bazén s Whirlpool 30 Mozno
lanovy park 30 Neni
Kurty 23 Mozno
Sachy 20 Neni
Floating 17 MozZno
Hipoturistika 17 Neni
venkovni posilovaci stroje 15 MozZno
solarium, samoopalovaci nastiik 14 Mozno
boulderingova sténa 14 Neni

Zdroj: viastni zpracovani

Graf a nasledna tabulka zobrazuji preference dotdzanych hosti v souvislosti s vybavenim
a zafizenim wellness centra a moznostmi dalSiho vyziti v okoli Bertinych lazni. Ke své
spokojenosti nejvice pozaduji velky plavecky bazén, dle kladného po¢tu ohlast v dotaznikovém
Setfeni dale sestupné solnou jeskyni, ¢i poskytovani kosmetické péce. Zaujala je také moznost
vypujceni dvoukolého dopravniho prostfedku segway. V zafizeni by neméla chybét parni lazen se
saunou a saunovymi ceremonialy, prostory pro fitness a bazén s Whirlpool. S pomérné velkou
odezvou se setkal i navrh vybudovani malého lanového parku v okoli lazni, pro ten se pozitivné
vyjadiilo 30 respondenti. Celkem 23 dotdzanych povazuje za dobry napad kurty na tenis
a squash. Pro moznost zahrat si partii Sachu ptimo v bazénu, dle zahrani¢niho vzoru, se kladné
vyjadfilo 20 dotazanych. Dle 17 respondenti by ve wellness centru nemél chybét floating.
Moznost vyjizdky na konich v blizkém parku jako zajimavou volnocasovou aktivitu shledalo
17 dotazanych. Venkovni posilovaci stroje uvedlo 15 osob, solarium ¢i kabinu pro samoopalovaci
nastiik spole¢né s boulderingovou sténou pak 14 (pievazné lidé do 40 let véku).

Jako navrh pro nize uvedeny podnikatelsky plan poslouzi ta zatizeni, ktera
byla respondenty zvolena jako zajimavy napad a kterd se v Bertinych laznich a jejich okoli
nenachazeji. Témito navrhy jsou solna jeskyné, dvoukoly dopravni prostfedek segway, maly
lanovy park a vybaveni pro partii $achu pfimo v bazénu. Pro navrhy, které budou zakomponovany
do rozvojového planu, byla stanovena hranice minimalné 20-ti kladnych hlast od dotazanych
osob. Velky plavecky bazén jevsouCasné dobé jiz vplanuadal§i navrhované

moznosti nenabyvaji véts§iho vyznamu.
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Graf 10: Preference zvolenych navrhii dle pohlavi respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci Google Docs

Graf 11: Preference zvolenych navrhii dle véku respondentit
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Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci Google Docs

Z uvedenych grafii je patrné, Ze solnou jeskyni nepatrné vice preferuji zeny. Zaroven by
solna jeskyné byla nejvice vyuzita segmentem klienti ve vékové kategorii 25 — 40 let a 41 — 65 let
(50 respondentl). Muzi podle ocekavani uptednostiiuji vSechny ostatni navrhované moznosti.
Lezecké lanovéa drdha by byla vyuzita jak vétSim poctem muzi, tak Zen predevsim ve vekové
kategorii 25 — 40 let (18). Lanovou drahu by naopak nenavstivil zadny z dotazanych hosti starsi
66 let, coz lze pti zohlednéni aktivit v takovémto parku predpokladat. Viditelny je rozdil mezi
zajmem o hru Sachu, kdy tuto moznost dvakrat tolik muzl, nez zen. U moznosti rozehrat partii
Sachu pfimo v bazénu oproti tomu neprojevil zajem nikdo z dotazanych do 24 let a ve vékovém

rozmezi 25 — 40 let. Vozitka segway by byla vyuzita opét nepatrné vice muzi (20), avSak rozdil
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mezi z4jmem muzti a zen (16) neni az tak veliky. Moznost projet se po okoli lazni zaujala
predevsim respondenty ve vékové kategorii 25 — 40 let (20) a dale i celkem velky pocet
dotazanych mezi 41 — 65 lety (10).
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5. NAVRHOVA CAST

5.6. Navrhy na zlepSeni v kontextu trendi v lazenstvi a wellness

Stejné jako je tomu u postupu a procesu v jinych podnikatelskych oborech, tak i procesy
V hotelnictvi a gastronomii podléhaji ~ vyvojiajsou tGzce ovliviovany  urCitymi faktory.
Pro vynosné podnikdni mtize byt do jist¢ miry celkem zédsadni, jak podniky dokéazi spojit chod
zatizeni a aktivity s trendy, miZe to byt velmi vyhodné pro marketingovou oblast a prosperitu

podniku.

5.6.1. Top trendy v lazenstvi a wellness pro rok 2013

Pro tiebonské lazné je moZzno navrhnout drobnéj§i upravy v nabidce sluzeb
v souvislosti s aktualnimi trendy Vv oblastech ubytovani, 1éCeni, relaxace a regenerace. DiuleZité

je i spravné zacileni nabidky lazenskych zafizeni.

e Zdravé hotely
Kromé obecné expanze wellness a fitness provozli do hoteltl a jejich vzajemného prolinéni,
dale pak orientovani se ve vét$i mife na odpocinek a relaxaci, je trendem i posun od tradi¢ni
nabidky pokrmi a napoju ke zdravéj$im variantam. Dulezita je podpora zdravého zivotniho stylu.
V jidelnich listcich se objevuje bezlepkova dieta, vegetarianska, veganska strava, apod. Trendem
je také vyuzivani sluzeb soukromych dodavatelt — mistnich farem zabyvajicich se péstovanim

zdravych potravin. [62]

e Kontakt s prirodou, péce o chodidla

Dalsi modnosti je navrat k prirodé a kontaktu s ni prostiednictvim pidy, ¢i zemé. Zavadeji
se terapie zalozené na chiizi na boso, bézna doprovodna relaxacni
hudba je nahrazovana realnymi zvuky pfirody a vyuzivany jsou napiiklad i klasické ptirodni
barvy. S tématem souvisi u zen oblibena péce o chodidla, kdy se oSetfujici pracovnik ¢i masér
snazi zmirnit bolesti zptisobené noSenim nevhodné obuvi. Navazuji cvicebni techniky, naptiklad
stale vice se rozsifujici novinka foot fitness, diky kterym lze bolestem chodidel predchazet. Foot
fitness je zalozeno na protahovani prsti a vyuzivani pfi chizi celé plochy chodidla. Snahou

terapeuta je i vtipit pacientovi zakladni zasady spravné kazdodenni péce o nohy. [63]

e Ayurveda alééeni stresu
Ayurveda je tradi¢nim 1ééebnym procesem, jez pochazi z Indie. Cilem metody je navozeni

duSevni pohody a zlepSeni zdravotniho stavu ¢lovéka. Vyuziva se hojné pii 1é¢bé stresu, nebo
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pfi takzvaném syndromu vyhoteni. Pfi poskytovani 1é¢by touto metodou se Casto klade duraz
i na prostiedi, interiéry a atmosféru. Vytvaii se ucelena nabidka sluzeb, véetné vyzivového

poradenstvi, cviéeni, relaxa¢nich metod a dalSich procedur. [29, 62]

e Zaméfeno na muZe
Zvysena péfe o vizaz, zdravé t€loaduchauz neni vyhradné Zenskou zalezitosti.
V soucasné dob¢ se o tuto oblast zacinaji zajimat i muzi, ktefi ¢asto vyuZivaji sluzeb manikérd
¢i pedikért, maséri, kadetnic i kosmetic¢ek. Trendem je co nejvice propracovana nabidka wellness
sluZeb pro muze, obsahujici mimo jiné i moznosti depilace a jiné specifické kosmetické a beauty

sluzby. [62]

e Jasnéji vymezené cilové segmenty

V kontextu se zménou indika¢niho seznamu a financovani péce pojistovnami je dobrou
cestou k povzbuzeni poptavky jasnéji vymezit skupiny hostt, na které se restrikce poskytované
péce nebude vztahovat. Zaméfit se 1ze napiiklad na seniory, zaméstnance, t€hotné Zeny, ¢i rodiny
s détmi. V urcitych zafizenich se napiiklad poskytuji détské masaze, kojenecké masaze, masaze
batolat apod. Zajimavym napadem je napiiklad i cokoladova koupel pro déti. Jedna se o
piijemnou a zabavnou ¢innosti S relaxa¢nimi a regenera¢nimi ¢inky, ktera je pro tuto vékovou
kategorii velmi vhodnym zatraktivnim lé¢ebnych sluzeb. Wellness uz neni zalezitosti pouze
dospélych.  Vzhledem ke  zhorSujicim se  zivotnim  navykim, zvlast¢  tém
pohybovym a stravovacim, dochazi krastu détské obezity a nejrizn€j$im porucham piijmu
potravy. Rodice jisté pfivitaji terapie pro své ratolesti pod dozorem odbornikti. Pocet rodinnych
navstév wellness center se zaCina zvySovat a tento segment skyta do budoucna velky potencial,
aproto je vhodné nabidku sluzeb nalezité piizpusobit. Teenageti také piedstavuji perspektivni
segment. V soucasné dob¢ se pomérné Casto staraji o svlj vzhled, Zivotni styl, uci se spravné

pecovat o plet’, zdrave se stravovat, efektivné cvicit a relaxovat a také zvladat stres.

Navrh balicku — SPECIALNI POBYTY PRO TEHOTNE

Jedno ivicedenni balicek je uréen pro téhotné zeny v celém stadiu tehotenstvi,
vyjma vyrazné pokrocilého téhotenstvi. Péce zahrnuje masaze hornich i dolnich koncetin,

péci 0 pokozku za ucelem predchdzeni tvorby strii béhem téhotenstvi, lymfatickou drendz, apod.

e Vybrané znacky a Setrnost k Zivotnimu prostredi
Velkym trendem je vyuzivat piipravky jak Setrné k Zivotnimu prostiedi, tak ty od lokalnich
tuzemskych vyrobct, stejné jako jetomu u potravin. Typickym piikladem je wellness

biokosmetika od ¢eského vyrobce Saloos.
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e Zumba
Zumba je hitem jiz nékolika poslednich let. Jedna se o specialni fitness program
S tane¢nimi a aerobnimi prvky. Zumba ptinasi psychické i fyzické uvolnéni, jeji provozovani
je vhodné proti stresu. Béhem cviceni dochazi k uvolovani endorfinu — tzv. hormonu §tésti.
Lekce zumby pod vedenim kvalitniho lektora by v nabidce wellness a fitness centra nemély
chybét.

o Medical wellness a (nejen) seniofi
Ceska populace starne. Seniorti piibyva, a proto je vhodné soustiedit svou nabidku timto
smérem. Kvalitni nabidka wellness procedur a zafizeni v kombinaci s 1ékafskymi sluzbami by
méla napomoci tzv. aktivnimu  starnuti. V zahrani¢i je medical wellness (spojeni wellness
s 1ékaiskymi postupy) rozsifeno jiz na vysoké twrovni, v Ceské republice se jiz také zaGind

prosazovat v podobé programii na podporu zdravi, modelaci téla, anti-aging, apod. [63]

Navrh baliéku — HUBNETE POD VEDENIM ODBORNIKU

Minimalné 14 — ti denni pobyt v zarizeni se zajisténim sportovniho instruktora a navstév
cvicist. Klient je nekolikrat denné veden k pohybovym aktivitam, které jsou naplinovdany
dle vystupii z vySetieni, které pobytu predchdzi aje soucdsti tohoto balicku. Soucasti balicku
je nastineni  spravnych stravovacich ndvykii  podporené specidlni  stravou v hotelové

Jjidelné a spoluprdce s dietologem.

o Spa awellness se zazitkem

V soucasné dobé objevuje zajem o lazenskou a wellness péci spojenou s riznymi zazitky.
Hovofit lze naptiklad o spojeni spa a wellness s gastroturistikou. Vzhledem K tradicim a zazemi
mesta Trebon (tfebonsky kapr, pivovar Regent) lze uvazovat o rozsifeni nabidky o gurmanské
zazitky. Dal$i modnosti je relaxace Sitd na miru, kdy ma klient moznost naplanovat si cely svij
pobyt dle nabidky sluzeb a procedur, ato véetné hudby, ¢i pokojové teploty. Trendem je také
zazitkové saunovani, respektive saunové ceremonialy, pti kterych se o zabavu a zminény zazitek
postara odbornik — saunér, ktery vybere specialni vonnou esenci, vstoupi do sauny a provadi
ceremonii. Nechybi polévani kament vodou s vonnou esenci, vifeni vzduchu véjiii a parni narazy
runikem. Tyto ceremonidly mohou byt doplnény o dalsi zajimavé prvky. Naptiiklad pivni
ceremonidl  je obohacen o nabidku nealko piva pfi zacatku akce, jindy je hostim
zprostfedkovana podivana se svételnymi efekty, tematickou hudbou, specialné naliCenym

saunérem v kostymu, apod. [29, 64]
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5.6.2. Trendy v lazeiistvi v Evropé a ve svété dle vybranych zemi

Inspiraci pro zatraktivnéni sluzeb je tfeba Cerpat iv zahrani¢ni adrzet tak krok
s poskytovateli 1azenskych a wellness sluzeb vjednotlivych  tradi¢nich  lazenskych
oblastech a zemich. Pro lazn¢ v Tieboni lze navrhnout nékolik novinek, které jsou v ostatnich
vybranych zemich soucasti Uspésného fungovani a prosperity lazenskych a wellness zafizeni,
pfi¢emz v zavéru kapitoly jsou uvedeny ty oblasti a aktivity, které by se daly v Bertinych

laznich a navrhovaném wellness centru vyuzit.

Mad’arsko

Lazenistvi patii v Mad’arsku k vysoce tradiénim oborim. Pfirodni 1é¢ivé zdroje — termalni
vody, kterych se po celé zemi nachazi vice nez tisic, jsou hojné vyuZivany po cela staleti.
Vyznamnym lazeniskym méstem se svétovym véhlasem je hlavni mésto Budapest. Toto misto
nabizi nejen pamatky, specifickou madarskou gastronomii, ¢i kulturu, ale také zafizeni pro
odpocinek, relaxaci alé¢eni. Celkem se ve mésté nachazi 9 lazenskych podnikd. Budapest
se nachazi na geologickém zlomu, na povrch zemé zde vyvéra okolo 120 termalnich prament.
Jednotlivé lazenské komplexy se lisi zaméfenim a procedurami, je vSak patrné, ze dnes jiz nestaci
pouze vyuzivat piitomna ziidla a stavét na nic cely koncept lazni (i kdyz je to zakladni stavebni
prvek), ale cilit i najiné oblasti provozu. Kazdé z téchto deviti zafizeni ma své specifika, jak
do architektonického zpracovani, tak do nabidky ostatnich sluzeb. Dominantou méstskych lazni
Rudas je naptiklad turecka kupole. Nachazi se zde také prostory vyhrazené pouze pro muze, ktefi
podle stanovenych pravidel musi nahradit klasické plavky bedernimi rouskami.
Navstévnici mad’arskych lazni mohou vyzkouset typickou aktivitu Mad’ar v laznich — Sachovou
partii pfimo v termalni koupeli. Mad’afi, védomi Si nepfitomnosti mofe, nahrazuji tento nedostatek
v lazenskych komplexech specialnim rozsifovanim nabidky termalnich lazni o zajimavé atrakce
Vv aquaparcich s termalni vodou a wellness centra s mnoha zajimavymi prvky. K dispozici zde
nav§tévnik ma napfiklad umélé vlnobiti, Citzv. specialni zazitkové bazény, bio saunu, solné

jeskyné, soft saunu, ¢i waitankung (vychodni pohybova terapie). [55]

Slovensko

Slovensko se také vyznacuje pritomnosti 1é¢ivych zdroji. Lazenska mista Cerpaji uzitek
z termalnich mineralnich vod, 1é¢ivého sirného bahna, vyuzivaji se zde také specialni byliny
ve spojeni s moderni balneologii. Opét se zde nenachazi pouze klasické lazné
s typickymi 1écebnymi procedurami, ale zafizeni jsou rozsifena 0 wellness, aquaparky, sport
parky a dalsi prostory pro rizné aktivity. Slavné jsou lazné Piestany, ¢i Velky Meder na jihu

zemé. Pro lazn€ v Piestanech jsou jedine¢nym prvkem bazény s pfirodnim dnem. Velky Meder
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ma mimo klasické lazenské a wellness vybaveni k dispozici venkovni polokryty sedaci bazén,
détsky bazén s hracimi prvky (trysky ve tvaru hada, trychtyfe, mala skluzavka). Lazné maji
vyhodu v pifitomnosti nedaleké nejdelsi lanové drahy na Slovensku — Tarzania, jelikoZ ta ptinasi
velkou vyhodu v nabidce doplitkovych sluzeb zafizeni. Dréha se nachéazi v lesoparku pobliz

lazni a ¢ita dve okolo 650 metri dlouhé prekazkové trasy. [56]

Belgie

n

Belgie jerodnou zemi lazni, respektive jejich nazvu "spa". V belgickych Antverpach
se nachazi stejnojmenné méstecko a okolo n¢j vyvéra na 300 pramenti mineralnich vod. M¢sto
nejvice proslavil pramen Géronstére , ktery obsahuje pfiblizné 25 rtznych prvkt. | zde se jako
v Ceskych laznich vyuziva raselina, kterd pomaha k léCeni revmatickych onemocnéni. Mésto
se vyznacuje také dobie promySlenym doprovodnym systémem a nabidkou aktivit, v poloviné
18. stoleti zde vzniklo udajné prvni kasino na svété. Zabava a dalsi kulturni moznosti ve mésté ve
spojeni s lazeiiskymi sluzbami davaji mésteCku nesmrtelnost. V soucasné dobé se zajmu t&si
nejvetsi belgické piimoiské lazenské letovisko Ostende se ¢tyfmi sty metrd dlouho promenadou
lemovanou lazenskymi domy, hotely a bary. Rekreaci a 1é¢eni v mistnich laznich zpestiuji mistni
vyhlasené maskarni slavnosti, ¢ijazzovy festival. [57] Je patrné, Zze pro lazeniska zatizeni
je dulezité sledovat kulturni déni v misté, mize to vyznamné poslouzit nabidce i tvorbé produktt

té€chto zafizeni.

Novy Zéland

Termalni koupali$té a lazné na Novém Zélandu Cerpaji taktéz z ptitomnosti mnozstvi
ze zem¢& vyvérajicich prament a ztidel, které se zde zacaly v minulosti objevovat po posunu
tektonickych desek a cetnych zemétiesenich. Jedna se o ponékud jiné "lazenstvi", nez vyse
zminované priklady. Pro zdejsi krajinu je typické mnozstvi venkovnich koupalist’ a vifivych
bazénku, jejichz pohonem je sama piiroda. Jednim z oblibenych cili na severnim ostrové je mésto
Rotorua, kde se nachazi park Kuirau. Specialitou tohoto parku je existence mnozstvi bazéni
s 1é¢ivou mineralni vodou, gejziry a jezirka s horkym bahnem, ke kterym navic vedou cesticky
propletené celym parkem. Dale zde navstévnik miaze shlédnout malé akvarium
s tropickymi rybami, termalni brouzdali§té, také zahrady avyuzit mistapro pikniky.
Pro rekreaci pfi pobiezi Nového Zélandu, v misté zvaném Hot Water Beach, jsou zajimavym
specifikem podzemni horké prameny. V obdobi odlivu pfichazeji na plaZe rekreanti a turisté
s lopatami a vykopavaji si vlastni malé bazénky ve snaze se v nich posléze ohiat. Vydatnost
prament neni piili§ velika, nicméné itak jde o velmi zajimavou a zabavnou ¢innost a zpestieni

pfi traveni dovolené ¢i 1é¢ebného pobytu. [58, 59]
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Navrhy pro Lazné Aurora a Bertiny Lazné

Z vyse uvedenych vystupli z dotaznikového Setfeni, kde byly nékteré navrhy dle trenda
Vv zahrani¢i zohlednény, vyplyva, Zze hosté Bertinych lazni by uvitali moznost rozehrat partii Sachu
pfimo v bazénu lazenského zafizeni, dale by sinenechali ujit navstévu solné jeskyné.
Preferovali by také saunova zafizeni, ztrendli lze doporucit bio saunu ¢isoft saunu. Co se
ostatnich doporuceni a nazorti respondentti tyc¢e, zajimavym navrhem je dale vybudovani lezecké
lanové traté v blizkosti lazni.

V neposledni  fadé je tieba vénovat pozornost mistnim téebofiskym  tradi¢nim
slavnostem a udalostem a co nejvice je implementovat do nabidky dopliikovych a doprovodnych
programt lazni a nasledné zprosttedkovat Siroké vefejnosti. Vzhledem knové fungujici
Ttebonské lazeniské televizi a jiz déle vydavanému magazinu Lazeniska Pohoda to pro tieboriské
lazn€ neni velkym problémem.

Na zaklad¢ dalsiho zjisténi béhem dotaznikového Setfeni, kdy je z celkového poétu
60 respondentt jich 29 (48 %) ,,pouze® spokojeno S prostfedim spolecenskych prostor, lze
navrhnout potizeni n&jakého piijemného elementu do téchto prostor. V Laznich Aurora by mohlo

byt napiiklad instalovano akvarium s tropickymi rybami.

5.6.3. Svétové trendy v jednotlivych oblastech provozu

Ve svétovém a domacim hotelnictvi a gastronomii jsou nyné&jsimi novinkami nize zminéné
trendy. Pro lazeniska zafizeni lze tyto trendy doporucit v souvislostise zvySenim
konkurenceschopnosti v podnikatelském oboru a mistni pusobnosti podnikani, pfedev§im tedy

v oblasti poskytovanych ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Hotelové vybaveni a design 2012

Na vybaveni, zvlast¢ pokojli, byvaji v ubytovacich zafizenich vznaSeny ptipominky
velmi ¢asto. V tomto sméru je dobré sledovat trendy v hotelovém
vybaveni a designu a situaci na svétovych trzich. V kazdém piipadé by se nemél opomijet
tzv. zeleny trend. V prizkumu provedeném v evropskych hotelech bylo zjisténo, ze 63% hosti
otazka ekologie a udrzitelného rozvoje zajima a jsou ji ovliviiovani pii rozhodovani o ubytovani,
coz by mohlo pfimét kazdého hoteliéra k zamysleni se nad timto tématem. Udrzitelny rozvoj
sestava ze tii hlavnich piliftd — ekologie, ekonomie a socialniho prostfedi. Cose tyce
ekologie asni spojené tUspory energie, zajimavym doporu¢enim je investice do kvalitniho

software, ktery v dneSni dobé muze zajistit jak bezchybné zpracovavania vyhodnocovani
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pozadavkd klienta, podporu kvality sluzeb od rezervace po vystaveni hostova uctu, tak
fizeni a optimalizaci spotieby  elektfiny. VSechny tyto prvky mohou vysoce prispét
ke spokojenosti hosta a poskytnout mu pocit luxusu, ktery je v dnesni dobé méfen piedevsim

bezchybnym poskytovanim sluzeb. [24]

Tabulka 10: Vybrané trendy v hotelovém designu pro rok 2012

Trendy Charakteristika

e oziveni klasické, jinak klidné mistnosti, moznost pfipojeni

k internetu pro kontrolu e-mailové korespondence,

letenek apod.
lobby bar e prostor by mél slouzit k setkavani hosta a socializaci, dle
moznosti zde 1ze zfidit oddéleni pro dopliikovy prodej, vytvofit
jakési kiosky a poskytnout hostim netradi¢né straveny Cas
v dobé, kdy ¢ekaji na ubytovani, ¢i taxi apod.

e V prostoru voln¢ stojici vana z kvalitniho materialu, sklenéna
umyvadla a v§e dotvati dopliiky typu froté zupand, ru¢niki,
predlozek ¢i pieztivek

e zaleZi na finanénich i prostorovych moznostech, stylu a ochoty
poskytovatele inovovat.

wellness prvky
V koupelnach pokoju

e znamy koncept oteviené kuchyné se ,,sy¢icim
olejem a obratnymi chvaty kulinaiského umélce®, kdy host
sleduje, jak je jeho pokrm ptipravovan, sleduje kuchate tzv.
v akci.

hotelova restaurace

e o0sobity projev vytvarnikl mize prispét ke specifické znacce
vypomoc mistnich hotelu, ¢i designu jednotlivych pokoji

vytvarnych a jinych umélcii | o vyuzit 1ze fotografie, obrazy ¢i jina umélecka dila, pficemz

jednim z cilu je pfedstavit hostu ptibéh hotelu

spojovani ryze venkovnich |e typickym piikladem je dievéna ¢i kamenna podlaha, ktera

prvkii s témi, které se mistnosti doda nadech ptirody
vyuzivaji ve vnitinim e lze vyuzit napiiklad rizné vodni dekorace ¢i velké
prostoru. rostliny apod.

e piatelsky a vhodny pfistup k Zivotnimu prostiedi je zaroven
velkym lakadlem pro urcité skupiny hosti, kterym prostiedi,
ve kterém Ziji, neni lhostejné

e duraz se klade na vytvoreni nizkoenergetického prostredi,
vyuzivani velkych oken (pro vice denniho pfirozeného svétla),
uspornych zarovek v pokojich a koupelnach.

zelené hotelierstvi

Zdroj: viastni zpracovani dle Hotelier Magazine, In Style: Hotel Design Trends 2012

Technologické trendy v hotelnictvi

Moderni technologie hybou svétem i Vv gastronomii a hotelnictvi. Soucasna doba by se
dala shrnout jako éra prudkého rozvoje technologii, jiz vySe zminénych socialnich médii apod.
Revoluce spojena s tzv. chytrymi telefony ¢i tablety (plochy kapesni dotykovy pocitac) piinasi
mnoho vyhod i1do oblasti ubytovacich a stravovacich ~ sluzeb.  Pfi vhodné  zvolené
investici do technologickych vymozenosti doby miize ubytovacim i stravovacim zafizenim pfinést

jistou konkurenéni vyhodu. Lidé Casto pfi svych pobytech v zatizeni vyzaduji kvalitni bezdratové
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ptipojeni k internetu, aby mohli surfovat, sdilet ur¢ita data ¢i ptecist si e-mail. To vSak byva
Castym problémem mnoha hoteld. Nedostatecné pokryti objektu signdlem bezdratové sité pro
pfipojeni na internet pii vyuziti hostova vlastniho zafizeni, kdy internet je pomaly, mize hosty
zna¢né otravit, proto je nutné dbat na zajisténi bezproblémového internetového pripojeni. Co se
ty¢e chytrych telefond, jejich funkci a postaveni, by provozovatelé zafizeni rovnéz
nem¢éli podcenit. Dle pruzkumu, jehoz vysledky byly zvefejnény v internetovém magazinu Gastro
Trend, vletech 2008 — 2010 vzrostl pocet rezervaci provedenych prostfednictvim mobilnich
telefonu az ¢étyfnasobné, aod roku 2013 se predpoklada, Ze takto provedené rezervace
predstihnou osobni pocitace. Hoteliéfi by se v disledku téchto statistik meli zamétit

na zdokonaleni a zpfehlednéni svych webovych stranek. [41]

Trendy v gastronomii

Jak jiz bylo v uvodu prace zminéno, pokrmy v hotelovych restauracich byvaji Castym
teréem kritiky mnoha hostti. Zde se hosté ¢asto zaméfuji na snidané. Pokud je ale co vylepSovat,
pohled by mél byt globalni, tedy je tfeba zabyvat se vSemi pokrmy podavanymi v dennich
i veCernich  hodinach a sledovat  trendy vtéto oblasti. Ty totiZz mohou Casto
napomoci ke zkvalitnéni a ozvlastnéni nabidky zatizeni. V ¢eskych periodikach se jako vyznamny
gastronomicky trend uvadi predevsim déleni forem piiprav a podavani pokrmia na Slow Food,
Fusion Cuisine a molekularni  gastronomii. Slow Food je jakousi odvetnou akci proti jiz
tradi¢énimu fast-foodu, pfedev§im v tom smyslu, Ze jidlo neobsahuje Zadna uméla barviva, ¢i jiné
piisady, nesmi se pouzivat polotovary a potraviny by mély byt alespoil z 50% ptipravovany ze
surovin Ceského plivodu. Servirujici personal by mél byt nalezit¢ proSkolen a mél by dokézat
podat vystizné a pravdivé informace. V ramci Fusion Cuisine dochazi ke kombinaci dvou a vice
tradi¢nich kuchyni. Vyuzivaji se nejen netypické suroviny, ale také netypické techniky ptipravy
pokrmt, jako napfiklad vafeni v pafe, Ci ptiprava jidla ve vakuu. Vyuzivani téchto modernich
metod zalezi pouze na ochoté kuchatt, jejich zkuSenostech, dovednostech a odvaze. Poslednim
trendem  je molekuldrni  gastronomie. Jedna se o  experimentovani  kuchait
S riznymi surovinami a jejich kombinacemi ve snaze vytvofit néco originalniho. Vysledkem
je napiiklad zmrzlina z olivového oleje, okurkovy zelé salat nebo melounovy drink chlazeny
dusikem. Podstatou je také servirovani jidla velmi netradi¢nim zpusobem, kupiikladu podavani
svickové omacky ve formé pény, hlavkovy salat v pilulce &i lanyzovy sirup. Casto se k piipravé

pokrmu vyuZzivaji zelirovaci prostfedky a kapalny dusik. [42]

Pivni turismus

Vzhledem Ktomu, ze lazeniskd zafizeni Bertai Aurorase nachazi ve mésté,

kde ptisobi ama sidlo ivyrobnu tradi¢ni Cesky regiondlni vyrobce oblibeného chmelového
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napoje, piva Regent, mohl by hotel tohoto faktu vyuzit k rozsiteni své nabidky sluzeb. Pro hosty
je mozno pfipravit specialni balicky sluzeb, které zahrnuji prohlidku, ochutnavku C¢ijiné
poznavaci aktivity a dopliikové programy souvisejici s pivovarskou ¢innosti ve mésté nebo vyuzit
pivniho festivalu Bohemia Regent, ktery se ve mésté pravidelné kazdy rok v Cervenci porada.
Pivovary v posledni dobé zacinaji podporovat cestovni ruch a pivni turismus patii k vyrazné se
rozvijejicim se formdm cestovniho ruchu v Ceské republice. Doméci i zahrani¢ni turisté za¢inaji
cestovat do ,,pivnich® destinaci cestovat za poznavanim rozmanitych chuti piva, za zabavou,
kterou skytaji rGzné pivovary, pivni slavnosti ¢i festivaly. Zajimavym napadem jsou napiiklad
i pivni 1azné. Vybudovani téchto lazni by do budoucna mohlo ptinést podniku jistou konkurenéni
vyhodu. S pivnimi laznémi a procedurami s nimi spojenymi se i podstatné se muze spektrum
nav§tévnikli podniku v ramci pivniho turismu podstatné rozsifit. Pivu holduji predev§im
muzi, avsak pivni koupele ve vifivych vanach, zabaly a dal§i specialni procedury lakaji

i nav§tévniky opa¢ného pohlavi. [25]

Navrh baliéku — PIVNI EXURZE

Vytvoreni balicku sluzeb pro jednotlivce, ¢i skupiny, by proto mohlo byt vhodnym navrhem
pro rozsireni nabidky sluzeb zarizeni. Balicek s pivni exkurzi se sklada s klasickych sluzeb
poskytovanych v ramci jinych balickii, a je doplnén napriklad o pivni lizen, masdze, cipivni
zabaly, apod. Ddle pak je klientu nabidnuta prohlidka méstského pivovaru Regent s ochutndvkou

piva a jako darek zde navstévnik obdrzi baleni 3 lahvi 0,331,
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5.7. Rozvojovy podnikatelsky plan Bertinych lazni

Smyslem podnikatelského planu je navrhnuti prvkd do wellness centra a okoli pro Méstské
slatinné 14zn€ Ttebon, konkrétné pro zatfizeni Bertinych lazni. Lazné wellness centrum postradaji.
Vytvofeni wellness centra predstavuje rozsiteni nabidky tohoto zafizeni. Plan na vybudovani
takovéhoto centra byl v minulosti jiz pfipraven, avSak zatim nebyl realizovan. V planovaném
wellness centru bylo navrhnuto, jak jiz bylo v kapitole vy$e zminéno, vybudovani 4 prostor pro
masaze, aromaterapie, mistnosti pro floating, dale spole¢né slatinné koupele na zptsob tureckych
lazni, terasa na stieSe budovy a saunovy svét.

Tento podnikatelsky zamér je zaméfen na vyhledani vhodnych dopliujicich zatizeni,
vybaveni a provozi ato Vv kontextu soucasnych wellness trendl a pozadavkd zéakazniki, které
byly zmapovany v ramci dotaznikového Setfeni. Plan poskytne dokumentaci a argumenty, které
by mély ukazat potencial nabidnuti téchto sluzeb, dale Ze bude realizace zakazniky piijata kladné,
bude dlouhodobé prospé$na a ekonomicky rentabilni. Prvni ¢ast planu obsahuje zakladni
informace o podniku, vizi, historii a organizaci zatizeni, druha je pak vénovana analytické Casti,
zkoumani a rozboru prostiedi, kterym jsou lazné¢ obklopovany, a prostfedi uvnité podniku.
Soucasti praktické Casti je analyza SWOT se zjisténymi silnymi a slabymi strankami,
ptilezitostmi a hrozbami pro podnik. Posledni ¢ast je zaméfena na cile firmy pro budouci obdobi

v souvislosti s finanénim planem, pfijmy a vydaji.

5.7.1. Zakladni informace, vize a organizace lazni

Bertiny lazné byly zalozeny 1. lednaroku 1994 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym.
Stoprocentnim vlastnikem lazni je mésto Ttebon. Poslanim lazni je ptedev§im poskytovani

kvalitni 1écebné lazenské péce doplnéné o ubytovaci a stravovaci sluzby na vysoké trovni.

Obchodni jméno: Bertiny lazné Ttebon s.r.0.

Hlavni sidlo: Tylova 171, Ttebon, PSC 379 15

Registrace: nestatni zdravotnické zafizeni

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Vznik: 1. ledna 1994

Vyse vkladu: 44333 000 K¢

Pocet zaméstnancii: 167

Rozhodujici predmét podnikdni: komplexni lazefiskd péle, zdravotni péCe v oboru
fyzioterapie, balneologie, 1éCebné rehabilitace,

vSeobecné a interni  1ékafstvi, neurologie, hostinska,

ubytovaci a obchodni ¢innost, myslivost
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Dlouhodobou vizi zatizeni piedstavuje cil tykajici se pevného postaveni na Ceském
,lazeniském* trhu, i na trhu evropském a to v ramci sluzeb 1é¢eni
pohybového aparatu. Ambicemi lazni je dosahovani a udrzeni vysoké kvality poskytovanych
sluzeb jak relaxacnich a rekondi¢nich, tak sluzeb ubytovacich, stravovacich a doplitkovych.
Zafizeni se chce zaméfovat nasiroké spektrum zakaznikii v ramci Ceské republiky
i Evropy audrzet se navysoké poziciVnabidce lazenskych produkti asluzeb. K tomuto
cili ptispiva certifikace ISO 9001:2000 v roce 2007, s naslednymi recertifikacemi, pfi¢emz
posledni probéhla v roce 2011, dle norem ISO 9001:2009.

Od 1. lednado 18. ¢ervence roku 2011 byla spole¢nost vedena prokuristou Ing. Jifim
Houdkem, jehoz pozice je nadfazena managementu lazni. Od 18. Cervence byla zfizena nova

fidici funkce generalniho feditele 1azni, do které byl zvolen JUDr. Jiii Kolban.

Management spoleénosti Mé&stskych slatinnych 14dzni Tieboii:

Ing. Jiti Houdek prokurista

JUDr. Jiti Kolban generalni feditel

Ing. Martin Blazek ekonomicky feditel

Ing. Sabina Kodlova obchodni feditelka

MUDr. Ivana Zezulkova primarka

Jiti Ziegler vedouci provozniho tseku

5.7.2. Historie lazni

Bertiny 1azné byly zalozeny ve druhé poloviné 19. stoleti. Do roku 1948 bylo zafizeni
takzvanymi méstskymi laznémi Tieboné. Posléze se 1azné staly soucasti Statnich 1é¢ebnych lazni
Tiebon. V roce 1951 byla péce zpfistupnéna Siroké vetejnosti a zaclenéna do jednotného systému
preventivni péce. Rok 1992 znamenal privatizaci lazni. V roce 1994, 1. ledna, se lazné staly
spolecnosti s ruenim omezenym a vétsinovym vlastnikem se stalo mésto Tiebon. Nyni je mésto

Trebon stoprocentnim vlastnikem lazni.

5.7.3. Sluzby, zarizeni wellness centra a dopliikkové aktivity

S ohledem na dfive planované wellness centrum a zamyslené provozy a zafizeni, sou¢asné
trendy v oblasti wellness, a pozadavky zakazniki, obsahuje plan vycet zafizeni a sluzeb, které by

v modernim wellness centru nemély chybét.
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Nabidku wellness centra je tieba zamé&fit na zadané procedury, kterymi jsou masaze, péce o
koncetiny, oblicej, peelingy, apod. Lidé tato centra vyhledavaji kvili relaxaci, odstranéni stresu,
chtéji podstoupit procedury zmirfujici procesy starnuti (anti —aging), ¢i zlepsit svij zdravotni
stav.

V souvislosti s vyse  provedenymi analyzami nabidky ~ sluzeb  Bertinych  lazni,

dotaznikového Setfeni a rozboru trendl jsou pro lazn€ stanoveny tyto navrhy:

o Vybudovani solné jeskyné

Solna jeskyné predstavuje unikdtni misto k relaxaci a regeneraci, jehoz ucelem
je snaha o napodobeni pfimoiského mikroklima, které je ¢lovéku velmi prospésné. V solné
jeskyni se nachazi fada vyznamnych a prospésnych prvku pro lidsky organismus, imunitu a zdravi
— stopové prvky, mineraly, jod a dal$i. Na stropé jeskyné se tvoti krapniky a na sténach a podlaze
se nachazi krystalky soli. Pobyt v solné jeskyni je prospésny osobam trpicim na alergie, rizna
kozni onemocnéni, apod., ale vhodny jeipro relaxaci a odpo¢inek po namahavém pracovnim
procesu.

Celkova kapacita solné jeskyné je 8 osob. K vybudovani solné jeskyné je tieba zajistit
dostate¢ny prostor V mistnosti s vy$§im stropem (doporucena vyska je min 2, 5 metru). Musi byt
zaroven zajiSténo vedeni klimatizace a odvétravani vné jeskyné. Jeskyné se rozklada na plose
pfiblizné 30-ti m2. Cena jednoho metru prostoru jeskyné dosahuje pfiblizné ceny 20 000 K¢ na
m?. Naklady na persondl (recepéni, pracovnik uklidu a udrzby) jsou z divodu zapojeni solné
jeskyné do provozu lazni nulové.

Do kalkulace stavby jeskyné a nasledného vybaveni spadaji solné kvadry na stény jeskyné,
parotésné folie, podlaha s aplikaci soli, dale je tieba zajistit vytapéni jeskyné, osvétleni LED
lampami s moZnosti zmény barev svétel pro intenzivnéj$i relaxa¢ni ucinek, klimatizaéni
systém a ozvuceni mistnosti, ionizator, zvlhcovace vzduchu a teploméry. K vybaveni dale patii
i lehatka a ru¢niky, Zupany, ¢i piezivky. S naklady je tfeba pocitat v souvislosti se zaSkolenim
obsluhy jeskyné. Pro kvalitni vizualni efekt je tieba zabudovat do jeskyné idalsi prvky,
jakymi jsou napriklad vodopad, umélé krapniky apod.

Celkové naklady na vybudovani solné jeskyné pii zahrnuti vSech vySe zminénych aspektt

¢ini cca 600 000 K¢. Cena jednorazového vstupu dospélé osoby je stanovena na 120 K¢.

e Zaiizeni pro mozZnost partie Sachu v bazénu

MozZnost zahrat si Sachy, ¢i karetni hru pfimo v bazénu ptedstavuje zatraktivnéni nabidky
wellness sluzeb zafizeni. Pii vybudovani plochy pro hru — dlazdéného stolku, je tfeba pouze
vybrat vhodné misto v rohu bazénu, popfipadé v pulkruhovém prostoru vyélenéném z hlavni

plochy bazénu. Naklady na stavebni Gpravu tohoto typu vcetné kachli v barvach Sachového pole
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se pohybuji okolo 25 000 K¢. Zajistit je tieba herni vybaveni, tedy kamenné omyvatelné Sachy
(800 K¢&/1 sada, pii 3 sadach 2 100 K¢), hraci karty (100 K&/1 sada, pii 3 sadach 300 K¢)
a prostifedky pro spoleCenské hry (napfi figurky pro hru Dama, 200 K¢&/1 sada, pfi 3 sadach
600 K¢). Cena herniho vybaveni ¢ini celkem 3000 K¢. Celkové naklady dosahuji 28 000 K¢.
Néklady na personal herni zafizeni nezvySuji a za vyuziti dlazdéného stolku se neplati,

predstavuje atrakci v prostoru bazénu.

o Lezeckd lanova draha

Lezecka lanova draha piedstavuje idealni misto pro traveni volného Casu na Cerstvém
vzduchu. Navstivit ji Ize jak s ptateli, tak s rodinou. Absolvovani tras lanového parku pfinasi
zucastnénému adrenalinovy, avsak zcela bezpecny zazitek, na ktery bude po dovolené dlouho
vzpominat. Lezecké traté v okoli Bertinych lazni mohou poslouzit jak klientim lazni, tak Siroké
vetejnosti, coz prindsi laznim jako provozovateli trzby bez vynalozeni dalSich nakladd na provoz
dalsich casti zatizeni.

Navrhovana lezecka draha je umisténa na ktilech na pozemku u fotbalového hiisté nedaleko
od Bertinych 1azni. Draha se rozkladd na 1 100 m? Cena pozemku se pii mistnich pomérech
pohybuje primérné¢ okolo 900 K¢&. V lanovém parku se nachazi celkem 2 trasy, lehci
s piekazkami ve vySce 5 metri a t€z8i v 10 metrech. Celkova délka tras ¢ini 200 metru.
Na drahach lezci prekonavaji 20 piekazek, mezi které patii Zebiiky, ¢i lavky. Cena jedné
prekazky ¢ini 25 000 K¢. Dale je na draze zabudovana 60 metrti dlouha lanovka. K vybudovani
parku je doporuceno nechat zpracovat studii, cena této studie se pohybuje okolo 15 000 K¢&.
Celkem naklady na stavbu lanového parku véetné nakupu pozemku dosahuji vyse 1 520 000 K¢.
Pro lanovy park je tfeba zajistit obsluhujici personal. V arealu parku jsou k dispozici 2 instruktofi,
kteti zajist'uji bezproblémovy chod drahy. Mésicni mzda téchto pracovniki ¢ini 15 000 K¢.

Cena jednorazového vstupu dospé€lé osoby je stanovena na 200 K¢ pro leh¢i trasu a 280 K¢

wevr

e Segway

Dvoukoly dopravni prostfedek segway predstavuje moderni formu zabavné piepravy
po okoli. Typ navrhovany pro vyuZzivani v okoli Bertinych laznich je vhodny do mésta, i do méné
narocného terénu (lesni cesty, parky, apod.). Vyhodou je nezatéZovani zivotniho prostiedi
vyfukovymi plyny apod., jelikoz segway je pohanén elektrikou. Pfed jizdou staci pomoci kabelu
zapojit segway do elektrické zasuvky a nabit lithio-iontové baterie. Jizda na vozitku neni hlu¢na,
nedochazi tak k vyruSovani kolemjdoucich. Segway méstského typu vazi okolo 50 kg, maximalni

mozna rychlost je 20 km/hod.
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Cena vozitka segway vhodného pro mésta a parky vcetné piisluSenstvi (braSna na osobni
véci, parkovaci stojan, helma, osvétleni) se pohybuje okolo 75 000 K¢&. Pfi nakupu dvou vozitek
naklady dosahuji vyse 150 000 K¢.

Cena jednorazového vyuziti pro vetejnost je stanovena na 800 K¢/hod. Pro lazenské hosty

je cena stanovena na 600 K¢/hod.

5.7.4. Cilové skupiny

Wellness centrum by mélo slouzit jak pacientim a zakaznikiim lazenského zafizeni, kteti se
zde vyskytuji z Ié¢ebnych divoda po delsi Cas, tak i pro jednodenni navstévniky. Z provedenych
Setfeni vyplyva, ze do lazni jezdi velké mnozstvi navstévnikli ve véku od 41 do 65 let (predevsim
zeny), ktefi jezdi za relaxaci, odpo€inem a lécenim a ve véku od 25 do40 let (muzi i Zeny
vV podobné mife) pak za aktivn&ji prozitym volnym casem. Za potencidlni trh l1ze povazovat §irsi
segment lidi — rodiny s détmi a teenagery, mladé lidi a aktivni zakazniky, ktefi také zacinaji mit
velky podil na navstévnosti takovych adrenalinovych zafizeni, jakymi jsou lanové lezecké drahy,
boulderingové stény, apod. Dals§im zajimavym segmentem jsou pary a také dochazi k ristu podilu
muzskych navstévnikli wellness center. Vyznamnou cilovou skupinou jsou seniofi, kterych do
lazni jezdi velké mnozstvi, avSak diky legislativnim zméndm se jejich pocet snizuje. Je proto
tieba tvoftit atraktivni nabidku, ktera by pro tento segment byla cenové piijatelna (pokud se jedna

o samoplatce) a zahrnovala by vice moznosti pro 1é¢ebné a doplitkové vyziti v 1aznich.

69



5.7.5. SWOT analyza

Na zakladé¢ rozhovoru s vedoucimi pracovniky a vlastnich zkoumani a poznatk  jsou
v nasledujici tabulce uvedeny zjisténé slabé a silné stranky, ptilezitosti a hrozby pro Bertiny

lazné.

Tabulka 11: Tabulka pro SWOT analyzu Bertinych lazni — silné a slabé stranky

Silné stranky

Slabé stranky

Vnitini prostredi

dobré renomé 14zni a kladné vnimani
znacky lazni

umisténi ve vyhledavané Tteboni,
geograficka blizkost ke klientim lazni
dobra dopravni dostupnost

soucast komplexu jednéch z nejvétsich
lazenskych zafizeni v CR

prezentace lazni v nové vzniklé Trebonské
lazenské televizi

Casté aktualizace propagacnich

materialti a vydavani meésicniku Lazetiska
Pohoda

internetova prezentace —

piehledné a vzhledné internetové stranky,
zajistovani prednich pozic ve
vyhledéavacich

piepracovany vérnostni systém — napojeni
na velké mnozstvi zakaznikt

rodinna atmosféra zatizeni

umisténi u centra mésta, dobra dochazkova
vzdalenost do Zadanych mist

napojeni lazni na mésto, region
profesionalni prostiedi — tym lidi, kteti
spolupracuji na vysoké urovni,

vzdélavaci programy pro zameéstnance,
vytvareni a podporovani zajmu predevsim
budoucich pracovniku v oblasti mediciny
vybudovana zékladna stalych klientd
orientace predevsim na medical wellness —
ptitomnost odbornikd oproti obdobnym
zatizenim ve mésté Trebon

vytvaieni novych produktd — Svatba na kli¢
nejvetsi a nejstabilnéjsi zaméstnavatel

Vv okoli Tieboné

vyvinuti vlastni unikétni ptisady do
koupele (fasa — Ttreboniska chlorella)

nepfitomnost plaveckého bazénu
vliv zmény Indika¢niho seznamu,
kdy je

zafizeni nuceno propoustet
zaméstnance

dlouha doba od posledni
rekonstrukce a tprav interiéru lazni
nepiitomnost plaveckého bazénu
omezena nabidka wellness procedur
zpusobena mimo jiné absenci
wellness centra

mensi prostory, pokoje

nedostate¢né uvédoméni si ze strany
pracovniki 1azni takovych
skute¢nosti, jakymi jsou tvrda
konkurence, pozadavky na co
nejvyssi kvalitu sluzeb, profesionalni
chovani a boj o klienta, a dale ptisné
vyuzivani pracovni doby

S materialnich prostiedki

nizky podil zahrani¢nich klient

e nedostateCna motivace pracovnikll

na vykon (nerealizovani motiva¢nich
soutézi apod.)

komunikace napftic

jednotlivymi oddélenimi

obcasna

neprofesionalita a neochota osettujici
ho personalu

obcasna

neprofesionalita a neochota personal
u v ubytovacim, stravovacim

useku a na recepci

nékteré prostory pro poskytovani
procedur zastaralé€, rekonstrukce

na misté
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Tabulka 12: Tabulka pro SWOT analyzu Bertinych lazni — prileZitosti a hrozby

Prilezitosti

Hrozby

Vnéjsi prostredi

stavba plaveckého bazénu
nepfitomnost venkovniho bazénu

S ¢astecnym celoro¢nim provozem v
okoli

roz§iteni wellness sluzeb

roz§ifeni nabidky doplitkovych sluzeb
ustup od provozovani ztratového
stiediska Beseda

vyuziti kulturni akei a tradicni akei

k propagaci lazni, partnerstvi

podpora projekti ze strany EU

malé mnozstvi wellness center
obdobného charakteru v okoli
rostouci pozadavky na ekologicky
provoz a zohlednéni zivotniho prostiedi
sledovani a zavadéni novinek do
nabidky sluzeb dle trendt v oboru
zména Indikac¢niho seznamu piilis

legislativni zmény — zména Indika¢niho
seznamu

snizovani vydaju na lazenstvi a omezeni
financovani ze strany zdravotnich
pojistoven

zvySovani nakladt subjektii na trhu
zmeény ve spotfebnim chovani
zakaznikl, kdy je patrné omezovani
vydajl v ramci lazenského pobytu
stagnace ekonomiky, nulovy
ekonomicky rast

rust konkurence

mezi lazeniskymi stiedisky jako
disledek zmény Indika¢niho seznamu
zmény cen dodavatelil surovin, energii
Casté pripominky hostli na ptili$
vysokou cenu ubytovani v porovnani s
konkurenci

neovliviiuje chod wellness centra

e neexistence lanového lezeckého parku
Vv blizkém okoli lazni

o velké procento hostl tvori
samoplatci (cca 50 % za rok 2012)

Zdroj: vlastni zpracovani

5.7.6. Potencialni konkurence v cilovém misté, wellness sluzby

Bertiny lazné v cilovém misté a okoli v podstaté konkurenci, kromé Lazni Aurora, nemaji.
Jedna se o zdravotnické stfedisko, jako konkurenty lze vzit v potaz pouze poskytovatele
ubytovani ¢i stravovani ato pouze a pravé v této oblasti sluzeb. Av§ak nelze hovofit o pfimé
konkurenci, nebot’ klienti tiebonskych lazenskych zatizeni si tyto podniky vybiraji, nebo jsou jim
doporucovany lékafem, praveé z divodl poskytovani 1é¢ebnych sluzeb a uréitého wellness zazemi.

V Tieboni se dle Ceského statistického ufadu nachdzi 33 ubytovacich zafizeni, z toho
2 ¢tythvézdickové a 4 tiihvézdickové hotely s celorocnim provozem. Z jinych kategorii zafizeni
pak 1 motel a 18 penziont (12 s celoro¢nim a 6 s letnim provozem), jeden kemp a tii turistické
ubytovny s letnim provozem. Ostatni ubytovaci zafizeni zahrnuji 3 domovy mladeze, Bertiny
lazné¢ a Lazn¢ Aurora s celoro¢nim provozem. [43] V nasledujicim odstavci jsou uvedeny
informace o vybranych zafizenich s vyzdvizenim charakteristickych specialnich aspektt, které
predstavuji pro dany podnik ur¢itou konkurenéni vyhodu.

Z hlediska ubytovacich sluzeb je mozno jako potencialniho konkurenta povazovat Design

hotel Romantick, ktery ma oproti ostatnim tiebonskym poskytovatelim ubytovacich sluzeb jista
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vyznamna specifika. Hotel se nachazi cca 300 metri od Masarykova namésti v centru mésta.
Jedna se o moderni rodinny hotel s 26 pokoji, kdy kazdy pokoj ma originalni design. Podlahy
pokoji jsou vytapény a hotel si zaklada na ,,eco — friendly* pfistupu, ktery mezi hosty zacina byt
velmi popularni a hraje ¢im dal vyznamnéjsi roli pfi vybéru ubytovaciho zafizeni. T¥idi se zde
odpady, vodu hotel Cerpa s vlastniho podzemniho vrtu a energii odebira z kolektorti na stfeSe
hotelu. Hotelova restaurace ma rovnéz specialni prvky. Restaurace Kopretina je prvni fizkovou
restauraci v jiznich Cechach, kde je hostu servirovan fizek pies pill talife. Hotel nabizi 14 balick,
pficemz zajimavym napadem je Manazersky balicek zaméfeny na poskytnuti kvalitnich
relaxacnich a odpoc¢inkovych sluzeb pro vystresované a unavené manazery. V zatizeni je hostu
k dispozici také relax zona Slunecnice s finskou saunou, bylinkovymi nalevy ¢i vifivou vanou.
[61]

V souvislosti s existujicim wellness centrem 1ze zminit hotel Zlata Hvézda nachazejici se
na tiebonském nameésti. Hotel se 48 pokoji nabizi také 2 bowlingové drahy v hotelovém bowling
baru, 11 balickt, véetné svatby nakli¢, coz je sluzba, kterou nabizi i Bertiny lazné. Hotel
disponuje vlastnimi prostory a vybavenim omezenym vybavenim a nabidkou wellness sluzeb.
Hostim je zde k dispozici srdcova vana pro aromaterapeutickou bublinkovou a raselinovou
koupel, vifiva vana Whirlpool, dale finska sauna a infrasauna. Host miize vyzkouset procedury
jako napfiklad raselinové termoobklady, celotélovy peeling, antistresovou, lymfatickou, celkovou,
¢i CasteCnou masaz t€la, masaz obliceje a dekoltu, masaz lavovymi kameny, nebo perli¢kovou
lazen. Provadi se zde také fangoterapie s masazi, coz predstavuje aplikaci raselinového
termoobkladu a ¢aste¢nou ru¢ni masaz zad a Sije. Hotelové wellness sluzby jsou také nabizeny
jako balicky a beauty programy. Objednat lze celkové kosmetické oSetieni obliceje a dekoltu,
barveni fas a obo¢i, liCeni k riznym piilezitostem, manikaru, pedikaru, podstoupit vinoterapii,
nebo P-Shine, coz zahrnuje oSetieni nehtl vCelim voskem a také depilace horniho rtu, brady,
rukou a nohou. Hotel své wellness vybaveni vyuziva pii komplexni nabidce sluzeb, nabizi
napiiklad balicky Beauty vikend pro Zeny, Wellness pohoda, ¢i wellness pobyty pro vice lidi.
Bali¢ky obsahuji vzdy urcity pocet wellness a relaxacnich procedur. Zafizeni nabizi také klasicky
komplexni  léCebny  pobyt  typicky  pro  lazenisky  podnik.  Zajistuje kromé
ubytovacich a stravovacich sluzeb lékai'skou prohlidku a postupy rehabilitace a 1é¢eni na zakladé
1ékaiského doporuceni. [52]

V prostorach Ldzni Aurora mohou navstévnici vyuzit sluZzeb wellness centra Aqua viva,
které je vybaveno bazénovym komplexem, vodnimi atrakcemi, plaveckym bazénem se slanou
vodou. Wellness centrum nabizi také finskou saunu, vibrosaunu, floating, prostory
pro fitness a télocvic¢nu.

Co se ty¢e lanového lezeckého parku, v okoli mésta Tiebon se nachazi cca 20 kilometrt
vzdaleny lanova park Slovénicky mlyn se tiemi tratémi a dalsimi atrakcemi. V nabidce

je napiiklad aquazorbing, lukostielba, paintball, ¢i bumperball (aktivity s plastovou kouli
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napusténou vzduchem, kterou sinavs§tévnik nasadi natélo azapasi se stejné odénym
protivnikem). Zhruba 25 kilometri nasever od Tieboné se nachazi lanovy park
Vivrovka u mésta Veseli nad Luznici sjednou drahou, nakteré musi navstévnik prekonat
na 20 prekazek a pohybuje se ve vysce od 15 do 20 — ti metri. Dalsi lanovy park Landstejn
senaléza piiblizn¢ 45 kilometri od Tieboné mezi mésty Slavonice a Nova Bystfice.
Na trati je vybudovano 21 piekazek ve vétsi vysSce a dale pak také trat’ pro déti. Z dalSich aktivit
je mozné vyzkouset kromé jiz vySe zminéného aquazorbingu, lukostielby a paintballu také
bungee running (b&éh, béhem kterého jsou navstévnici ptipoutani bungee lany a jejich ukolem

je dobéhnout dale nez soupeft ve vedlejsi draze).

5.7.7. Marketingovy plan

Marketingovy plan vcetné strategii koresponduje se stavajicim planem. Segmenty lidi,
které by nové sluzby mohly vyuzivat, se od stavajiciho spektra klientd pfili§ nelisi. Pii prvotni
nabidce novych sluzeb (placenych) lze uvazovat o zavadécich cenach samostatnych, ¢i v rdmci
cenové vyhodnéjsiho balicku na casové omezenou dobu, v ramci kterého jsou nékteré sluzby
nabidnut zdarma. Distribu¢ni a komunika¢ni kanaly pro nové sluzby jsou totozné s témi, které
zafizeni jiz pouZziva, tj. nabidka v brozurach, na letacich, v lazenském Casopise a na internetovych
strankach apod. je pouze aktualizovana. Vhodnym zpusobem upozornéni na nové produkty
a moznosti je zafazeni spotu o téchto sluzbach do vysilani televizni stanice Tfebonska lazenska
televize. Stalym zakaznikim a drzitelim karet vérnostniho programu SPHERE mohou byt nové
produkty predstaveny prostiednictvim e-mailu nebo o0sobné. Vhodna je dale nabidka
zvyhodnéného vstupu do lanového parku, jeskyné ¢i zapujeni segwaye. Dal$im zptsobem, jak
prezentovat nové sluzby, je spoluprace s informac¢nimi centry v okoli, pfedev§im v Tieboni, dale

i v Ceskych Budgjovicich, &i Tabote.

5.7.8. Finan¢ni plan

Zakladatelsky rozpocet — zahajovaci vydaje

Investi¢ni naklady zahrnuji naklady na vybudovani solné jeskyné€, naklady na stavbu
lezecké lanové drahy (vCetné stavebnich tuprav pozemku), nakup dvoukolych dopravnich
prostfedkt segway a vybudovani Sachového stolku v lazenském bazénu. Vybudovani $achového
stolku je zminéno pouze v nasledujici tabulce, vzhledem k relativni nenaro¢nosti pii pouZiti stolku

a nulovym mési¢nim vydajim a pfijmim do kalkulace dale nevstupuje.
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Tabulka 13: Predbézna kalkulace investicnich ndkladii

Nakladova polozka Cena v K¢
Vybudovani solné jeskyné 600 000
Vybudovani lanové drahy 1 520 000
Nékup segway (2x) 150 000
Vybudovani Sachového stolku 28 000
Celkem v K¢ 2 298 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Majetek bude odepisovan formou rovnomérnych odpisi. Dlouhodoby majetek, tj. solna
jeskyné bude odepisovan 10 let, lanovy park 20 let. Vozitka segway budou odepisovana po dobu
5 let.

Na vy$e zminéné investice je zprostiedkovan uvér (8 let) u Ceské spotitelny a to v plné
vysi potfebnych ndkladd. Stanovena trokova sazba €ini 12, 01 % p. a., orientacni mé&sicni splatka

pak 37 361, 66 K¢.

Tabulka 14: Rocni splatky uveru

Rok Vyse splatky v K¢
2013 433 975
2014 432 152
2015 430 099
2016 427784
2017 425174
2018 422 236
2019 418 921
2020 415 187

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocdtecni vvahy o navstévnosti jednotlivych navrhovanych provozii

e Solnd jeskyné
Kapacita solné jeskyn¢ byla stanovena na maximalné 5 osob. Za piedpokladu, ze denné
bude solna jeskyné oteviena 6 hodin a vystiida se v ni kazdou hodinu 5 osob, za jeden den bude
navstévnost dosahovat Cisla 30, tydné pak jeskyni navstivi 210 osob a 840 pak mésicné.
S ohledem na kladny ohlas v dotaznikovém Setfeni se predpoklada navstévnost solné jeskyné
zhruba okolo 2/3 z celkového mozZného poctu navstév, tzn. cca 554 osob za mésic. Solhou jeskyni

1ze vyuzit celorocné, tedy vSech 12 mésici.

e Lezecka lanova draha

Lezecka lanova draha bude denné oteviena od 10:00 do 18:00. Piedpoklada se, ze denné

navstivi lezeckou drahu cca 15 osob, tzn. 105 tydné a 420 mési¢n€. Lanovy park bude k dispozici
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dle pocasi, predpokladd se vSak od dubna do fijna, tj. 7 mésicii. Primérné tedy kazdy meésic

navstivi lanové drahy 245 osob ((420x7)/12).

e Segway

Nakoupena budou 2 vozitka segway. Denné je mozno vyuzivat segway od 9:00 do 17:00.
Baterie ve vozitku vysta¢i na 2 hodiny jizdy, poté se musi 2 hodiny nabijet. Vyptij¢ni doba je
stanovena na 1 hodinu, maximaln¢ lze uskute¢nit 8 vypijcek denné, tj. 56 tydné a 224 mesicné.
Zde se vpotaz musi vzit vhodnost pro urcité vékové kategorie. Dle vysledki oficidlniho
dotaznikového Setfeni Bertinych lazni do zafizeni jezdi cca 60 % osob starSich 56 let. Lze tedy
predpokladat, ze vozitek segway by bylo vyuzito navstévniky lazni vyuzito v mensi mife.
Ptiblizné by tento pocet Cinil 90 vyptjcek za mésic. Vozitka segway budou k dispozici dle pocasi,
predpoklada se vSak od dubna do fijna, tj. 7 mésicti. Pramérné tedy kazdy mésic bude realizovano

53 vypajeek ((90x7)/12).

Predpokladané variabilni, fixni a celkové naklady

Piedpokladané mési¢ni naklady zahrnuji spotfebu elektrické energie, vody, plynu a prani
potfebného pradla, ru¢nikl apod., které je vyuzivano navstévniky jeskyn€. Vydaje na spotiebu
elektrické energie zahrnuji vyuziti energie k napdjeni vozitek segway a provoz solné jeskyné

(osvétleni, apod.)

Tabulka 15: Predpokladané mésicni variabilni naklady

Nakladova polozka Cena v K¢
Voda 97 600
Elekttina 450
Plyn 1420
Prani pradla, ru¢nikd, Zupant 1280
Celkem v K¢ 100 750

Zdroj: viastni zpracovani

Pozn.: pri vypoctu spotieby vody se uvazuje 0,08 Kc/l, pri vypoctu spotieby elektiiny u segway se
uvazuje prikon 350 W, u LED zZdrovek 13 W, p¥i vypoctu potieby plynu na vytapéni solné jeskyné
se uvazuje 4, 5 Kc/kWh

Predpokladané rocni variabilni naklady na vySe zminéné polozky piedstavuji celkem
1209 000 Ke¢.
Fixni naklady zahrnuji odpisy dlouhodobého hmotného majetku, dale mzdy dvou

zaméstnanct lanového parku a ndklady na opravu a Gdrzbu novych provozil a vozitek segway.
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Jednou za rok je tfeba zajistit revizi lanového parku. Tyto naklady jsou téz zahrnuty v polozce

oprav a udrzby.

Tabulka 16: Rocni fixni ndklady

Nakladova polozka Cena v K¢
Odpisy 81680/174655/141280/78 280
Mzdy zaméstnancii lanového parku 360 000
Nutné opravy a udrzba 50 000

Celkem v K¢ 491 680 / 584 655 / 551 280 / 488 280

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 17: Kalkulace ndkladii za rok

Nakladova polozka Cena v K¢
Variabilni 1209 000
Fixni 491 680 / 584 655 / 551 280 / 488 280
Celkem v K¢ 1700680/1793655/1760280/1697 280

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyvoj celkovych nakladid je zobrazen v nésledujici tabulce, pficemZ v prvnim roce nejsou

zapocitany naklady na provoz navrhovanych oblasti (voda, spotieba elekttiny, plyn, prani pradla),

mzdy zaméstnancti lanového parku a naklady na opravy a udrzbu. Zapocitana je souhrnna vstupni

investice.

Tabulka 18: Celkové ndklady v K¢

rok sl EN - ostatni VN PIN CN
uveru
2013 433 975 81680 . 2 298 000 2 813 655
2014 432 152 491 630 1209 000 - 2132 832
2015 430 099 584 655 1209 000 5 2223 754
2016 427 784 584 655 1209 000 - 2221 439
2017 425174 584 655 1209 000 . 2218 829
2018 422 236 584 655 1209 000 - 2215 891
2019 418 921 551 280 1209 000 - 2179 201
2020 415 187 551 280 1209 000 - 2175 467
2021 - 551 280 1209 000 . 1760 280
2022 : 551 280 1209 000 - 1760 280
2023 : 551 280 1209 000 - 1760 280
2024 i 488 280 1209 000 - 1697 280

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: fixni naklady (FN), variabilni ndklady (VN), pocatecni investicni naklady (PIN), celkove

naklady (CN)
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Predpokladané mésic¢ni a rocni prijmy

V lanovém parku se nachazi dvé trasy. Plan poéita s vyuzitim leh¢i trasy z cca dvou tietin a

obtiznéjsi trasy z cca jedné tietiny.

Tabulka 19: Predpokiddané mésicni prijmy Z vypijcek a vstupného

Produkt/sluzba Pocet vyuziti za mésic x cena (hod) Celkem v K¢
Solna jeskyné 554 x 120 66 480
Lanova draha 165 x 200 + 80 x 280 55 400
Segway 53 x 600 31 800
Celkem v K¢ 153 680

Zdroj: viastni zpracovani

Celkové prumérné mésiéni piijmy dosahuji vySe 153680 K¢. Ztoho plyne,
ze predpokladané ro¢ni pfijmy z prondjmu a vstupného vztahujici se k vyse uvedenym polozkam

¢ini celkem 1 844 160 K¢.

Hospodarsky vysledek

Hospodatsky vysledek je zobrazen jako rozdil celkovych trzeb a celkovych nékladd,
pricemz je predpokladano, ze trzby budou realizovany az po vystavbé vSech navrhovanych

provozu, tedy v roce 2014.

Tabulka 20: Hospoddarsky vysledek v K¢

rok Celkové trzby Celkové naklady Zisk/ztrata
2013 0 2 813 655 - 2813 655
2014 1844 160 2132832 - 288 672
2015 1844 160 2223754 - 379594
2016 1844 160 2221439 - 377 279
2017 1844 160 2218 829 - 374 669
2018 1844 160 2215891 -371731
2019 1844 160 2179 201 - 335041
2020 1844 160 2 175 467 - 331 307
2021 1844 160 1760 280 83 880
2022 1844 160 1760 280 83 880
2023 1844 160 1760 280 83 880
2024 1844 160 1697 280 146 880

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze pii predpokladanych celkovych trzbach a celkovych nakladech
meénicich se dle vySe rocnich splatek tivéru a odpist bude vykazovana ztrata. V roce 2021 po
posledni splatce tivéru a jiz odepsaném dlouhodobém majetku (segway) bude hospodaiskym

vysledkem zisk ve vysi 83 880 K¢.
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ZAVER

V cestovnim ruchu jsou sluzby a jejich kvalita velmi dtlezité. Cilem diplomové prace bylo
zhodnotit kvalitu sluZzeb ve zvoleném zafizeni, resp. zafizenich. Hlavnim objektem zajmu
byly Méstské slatinné lazn¢ Tiebon, tedy Lazné Aurora a Bertiny Lazné. Z nedavné rekonstrukce
ubytovaciho useku Lazni Aurora a planovanému vybudovani plaveckého bazénu v Bertinych
laznich je patrné, ze vedeni lazni se neustale snazi prostfednictvim téchto krokti udrzovat zatizeni
konkurenceschopnymi a poskytovat v nich kvalitni sluZzby na trovni. Souéasnym hlavnim
tématem v lazenskych zafizenich je zména legislativy, v ramci které se predpoklada sniZeni
pfijmi lazni od pojistoven. Je nutné se zamétovat vice na samoplatce, kteti maji odliSné
preference (Ipi vice na kvalité ubytovani a doplikovych sluzeb) nez klasi¢ti pacienti. Na misté
je zamé&feni se na tento rostouci segment klientl a poskytnout jim atraktivni sluzby a moznosti.

V ramci vyzkumu bylo provedeno provéfeni riznych oblasti provozu, od rezervace sluzeb
zafizeni pres chovani persondlu, kvalitu hotelového a restauracniho zafizeni, prostredi
spolecenskych prostor, ubytovacich jednotek a stravovacich usekil, az po sluzby lékait, 1écebné
procedury ¢i wellness provoz. Z provedeného srovnani obou zafizeni ptevazovali spokojeni hosté
v Laznich Aurora. Jednalo se o spokojenost s kvalitou a chovdnim hotelového personalu,
zafizenim hotelového pokoje a koupelny a také wellness zatfizenim. V Bertinych laznich naopak
projevili hosté spokojenost s dochazkovou vzdalenosti do mésta. Individualni stiznosti se vétSinou
tykaly neochotného personalu a nedostatkii ve stravovacim useku (malé porce, maly vybeér,
nekvalitni suroviny, apod.). Zajimavy vysledek mélo i zjisStovani nazoru respondentd na pomer
kvality a ceny v lazenskych zatizenich. Dle 40 % dotazanych v Aurotfe a 56 % dotazanych v Berté
je pomér kvalita/cena v ubytovacich sluzbach spiSe odpovidajici, av8ak drahé ubytovani bylo
Castou pripominkou. Stejn¢ tak tomu bylo i pii porovnavani kvality a ceny stravovacich
a doplinkovych sluzeb. Naopak pomér u 1é¢ebnych procedur v Aurofe shledalo odpovidajicim
38 %, Berté pak 44 % spise odpovidajicim.

Daéle je diplomova prace zaméfena jiz jen na Bertiny lazné, pro néz byl na zakladé
provedenych analyz a dotaznikového Setfeni navrzen rozvojovy podnikatelsky plan. V Setfeni
bylo zjisténo n€kolik nedostatkli tykajicich se predevsim wellness provozu a plaveckého bazénu,
ktery Bertiny lazn¢ postradaji. Stavba plaveckého bazénu bude blizké dobé realizovéana, proto byl
tento aspekt v navrhové Casti vynechan. V diplomové praci se také pracovalo s faktem, ze pro
Bertiny 14zné jiz byl podnikatelsky zdmér na vystavbu wellness centra zpracovan. Na zakladé této
skutecnosti se pouze hledaly dopliujici prvky v kontextu trendl a ptani lazeniskych hostii. Krome
prvkid do wellness centra byla do dotaznikového Setieni zahrnuta i nabidka dalSich volnocasovych
aktivit v okoli lazni. Vypracovani rozvojového planu bylo podlozeno zjisténimi tykajicimi

se diivodl navstévy, veéku a struktury respondentd. Z divodt navstévy prevazovala relaxace,
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odpocinek a léCeni, avSak vyznamné bylo i procento respondentli, ktefi zafizeni navstivili
zaucelem traveni aktivni dovolené (prevazovali muzi). Co se véku tyce, nejvice respondentil
spadalo do kategorie 41 — 65 let, nasledovala skupina osob ve véku od 25 do 40 let. V téchto
skupinach byl projeven nejvétsi zajem o nasledné zvolené navrhy pro podnikatelsky plan. Dle
prizkumu méli 14zensti hosté zajem o takové provozy a zafizeni, jakymi jsou solna jeskyné
(77 % dotazanych), lezecka lanova draha (38 % dotazanych), vozitka segway (46 % dotazanych)
a vybaveni pro hru Sachu v bazénu (25 % dotazanych). V potaz byly vzaty pouze navrhy, které
nebyly v ptivodnim planu wellness centra nebo jsou jiz v laznich poskytovany. Vybrané navrhy
byly posléze stéZejnimi body pro vypracovani rozvojového podnikatelského planu. Téméf
vSechny navrhované prvky Ize povazovat za konkuren¢né vyhodné, jelikoz (kromé solné jeskyn¢)
obdobné moznosti vyziti okolni podniky nenabizeji.

Celkové investi¢ni vydaje na navrhovana zatizeni a vybaveni dosahly vyse 2 298 000 K¢.
V rozvojovém planu se uvazovalo o ziskani osmiletého Givéru na tyto investice a to v plné vysi.
Na zakladé kalkulace meési¢nich, resp. ro¢nich nakladii a vynost byla sestavena tabulka
hospodaiskych vysledkti v kazdém roce po dobu 12 — ti let, pfi¢emz pti kazdoro¢nich splatkach
uvéru a odpisech dle pofizeného majetku by byl v roce 2021 (tj. 9. rok po vstupni investici)
vykazan zisk 83 880 K¢.

Na zakladé vySe uvedenych poznatkii je mozno fici, Ze navrhované provozy, zafizeni
avybaveni by mohly kladné poslouzit K posileni konkurenceschopnosti, udrzeni a rozsifeni
klientely lazni. Jedna se o trendové zalezitosti, které nemusi slouZzit primarné lazeiiskym hostiim,
ale i Siroké vetejnosti.

Ucelem prace je poskytnout ziskané poznatky jako zaklad pro p¥ipadné dal$i vyuziti. Prace
by mohla také inspirovat zafizeni vyzdvizenymi lazeiiskymi a wellness trendy v Ceské republice

i zahrani¢i a dopomoci tak k rozvoji nabidky sluzeb v tiebonskych laznich i okoli.
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SUMMARY

The services and their quality are very important in tourism. The main goal of the thesis
was to evaluate the quality of services of the selected facility, respectively facilities. Aurora Spa
and Berta Spa were the main object of interest. According to the recent renovation
of the accommaodation sector in Aurora and planned swimming pool in Berta it is evident that the
spa management is constantly trying to keep the facility competitiveness and on good quality
service level. The current main topic of the spa facilities is a legislation change and due to the
expected reduction in spa income from health insurance companies. It is necessary to focus
on private paying clients who have different preferences (they prefer the quality
of accommodation and additional services) than classical clients from insurance companies.

The checking of the different operation areas was carried out in the research. It means from
booking service, through behavior and the quality of the hotel and restaurant staff, environments,
public spaces, accommodation and catering sectors, the services of doctors, medical treatments
or wellness. Guests were more satisfied in Aurora Spa. Guests were satisfied with the quality and
behavior of the hotel staff, room and bathroom equipment and wellness. Berta’s guests expressed
their satisfaction with walking distance to town. Individual complaints concerned mostly
unwilling staff and lacks relating to the catering sector (small portions, little food choice, poor
quality ingredients, etc.). Opinions of guests on quality/price ratio showed interesting results. The
quality/price ratio of accommodation services rather corresponds according to 40% of the guests
in Aurora and 56% in Berta (but expensive accommodation was a frequent objection). Likewise,
it was the same comparing price and quality of catering and other services.

The thesis was more focused on Berta Spa. Business plan developing based
on the analyzes, questionnaires and survey was worked out for Berta. Several deficiencies were
identified and these deficiencies were primarily related to the wellness equipment and swimming
pool, which are missing at the spa. Construction of swimming pool starts soon, so this aspect was
omitted in proposal part. It was working with fact that the business plan for the construction of the
wellness center has already been processed for Berta. Additional features was looked for on the
basis of this fact and in the context of trends and wishes spa guests. In addition to the elements
of the wellness center the offer of other leisure activities in the spa surrounding was included
in the survey. Preparation of development plan was based on the findings concerning the reason
for the visit, age and structure of the respondents. Guests come for relaxation and healing, but
it was also a significant percentage of respondents who visited the facility for an active holiday
(primarily men). It was the most respondents in the age group of 41-65 years, followed by a group
of persons aged 25-40 years. According to the survey a spa guests were interested in such

operations and equipment, such as a salt cave (77%), small rope park (38% of respondents)
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Segways (46%) and equipment for the game of chess in the swimming pool (25% of respondents).
Proposals that were not included in the original plan, wellness center (or are already provided
in the spa), are considered. Selected proposals were ultimately the key elements for developing
a business plan. Almost all of the proposed elements can be regarded as a competitive advantage
because (except salt cave) surrounding businesses do not offer a similar range of activities.

Total capital expenditure for the proposed facilities and equipment amounted
to 2,298,000 CZK. In developing plan it was thought about taking an eight-year loan for these
investments and in full amount. Table of economic results (in each year for 12 years) has been
prepared. Profit would be reported in 2021 (i.e. the ninth year after the initial investment)
in annual installments of the loan and depreciation according to acquired assets.

It is possible to say, based on the above findings that the proposed operations
and equipment could positively serve to strengthen competitiveness, maintaining and expanding
spa clientele. There are the trend matters that do not serve primarily to spa guests but the general
public too.

The purpose of this thesis is to provide observations gained as a basis for the future studies.
The thesis could also inspire spa management with spa and wellness trends in the Czech Republic

and abroad and thus help to develop its service offer in Tiebon‘s spas and its surroundings.
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PRILOHY

Priloha 1: Druhy snidani v ubytovacich sluzbach

Druh snidané Popis

alesponi chléb (i jiny druh peciva), maslo, marmelada ¢i dZzem,

Kontinentadlni snidané PN , , . . o
popiipade¢ cokoladova pomazanka, kava nebo ¢aj

rozsirend vice druhii peciva, dzem, marmelada, syry, masné vyrobky, studenych
kontinentalni snidané | napoju

anglicka (americka)

snidané navic teplé pokrmy, v podobé pecené slaniny, vajeéné omelety

nejvetsi rozsah pokrmil, navic ceredlie, jogurty, vice druhil sira, Sunky
popft. salamu, uzeniny, urcity vybér teplych pokrmt, zeleniny a ovoce,
teplych i studenych napojt riznych druht (kava, ¢aj, kakao,

¢okolada, a voda ¢i dZusy)

bufetova snidané
(forma svédskych
stolit)

Zdroj: Svét gastronomie, hotelnictvi a obchodu, Recept na hotelovou snidani




Priloha 2: Tabulka déleni hostii dle vybranych specifik

Déleni

Popis

Veékova
kategorie

mladi lidé mezi 17 a 21
lety

U této skupiny se daji predpokladat obdobné
pozadavky na sluzby jako u dospélych.

jednotlivci ze skupiny
dospélych

Nebyvaji ptili§ naro¢ni na specialni sluzby, pouze
by mohli mit vétsi potiebu komunikace
S personalem.

manZelské pary s détmi

(malé déti do 6 let, déti od

6 do 12 let, mladi lidé od
12 do 16 let)

Pokud hoteliér chce koncipovat sviij hotel pro tuto
kategorii, mél by zaméfit své sily na vytvotreni
takové nabidky sluzeb, ktera by zaujala prave
malé, ¢i odrostlejsi ratolesti. Nekdy také, zvlaste
V pfipadé rodin s malymi détmi, se rodice
dozaduji dostupnosti hotelové skolky.

bezdétné manzelské
pary

Nebyvaji ndroc¢ni a pfili§ nevyzaduji specialni
sluzby.

seniori

Prvni skupinou jsou aktivni pln¢
sobé&stacni a Ciperni seniofi, ktefi nemivaji
zvlastni naroky

Druhou skupinu tvoii lidé, ktefi se jiz z riznych
divoda museji ptizpisobovat svému veéku,
pohybuji se pomaleji, vyzaduji naptiklad vytah,
pomoc se zavazadly, ¢i pii obslouZeni se u
snidani apod.

Zemépisny
puvod

domaci

zahrani¢ni

Pro kazdy narod, ¢i hosty z riznych zemépisnou
oblasti, jsou typické jiné charakterové

vlastnosti a jiné zvyklosti. Jiné pozadavky maji
Severané a Britove,

Jihoevropané a Francouzi (mohou byt pon¢kud
temperamentnéjsi), Americané ¢i Japonci a dalsi
hosté z jihovychodni Asie. Pro asijské navstévniky
je typické jejich pozitivni vzezieni a staly asmév
na rtech, avsak pro poskytovatele sluzeb

¢i personal to muze byt zavadéjici, protoze
mnohdy nelze bezpe¢né poznat, zda host byl se
sluzbami a pobytem opravdu spokojen.

Oblast
zajmu

Kazdého k dovolené mlize motivovat néco jin¢ho. Navstévniky l1ze rozdélit
na rekreanty hledajici odpocinek, dale hledajici zazitky, pohyb, sportovni
vyziti, dobrodruzstvi ¢i pouceni a navstévu pamétihodnosti.

Zdroj: Parmovd, D., Parmovd, D., 2003




Priloha 3: Charakteristiky jednotlivych segmentii lazenskych hostii

Naklady hrazené plné ¢i ¢astecné pojistovnou

Ur&eno pro klienty zdravotnich pojistoven v CR, ktefi absolvuji
konzultaci s osetiujicim lékafem a na zakladé vzajemné

domluvy a 1ékatské diagnozy jsou umisténi v ptislusném 1écebném
stiedisku. Navrh na 1é¢bu schvaluje téz revizni 1ékar

pojistovny a odesle jej do zafizeni, které nasledné pacienta vyzve

k nastupu. Pacient si hradi pouze jizdné a na vyjimky také lazensky
poplatek.

komplexni lazeniska
1écba

Postup je obdobny jako u komplexni 1é¢by, avsak navrh je pfedan

ptispévkova lazenska | pfimo pojisténci, ktery si termin nastupu s lazeniskym zafizenim
1écba dohodne sam. Pacient si sam hradi ubytovani,

stravovani a lazensky poplatek.

ambulantni lazeniska | Opét obdobny postup, pojisSténec si vSak musi
1écba ubytovani a stravovani zajistit sam. Hradi také lazensky poplatek.

Néklady hrazené klientem

Tato 1é¢ba je urcena jak pro rezidenty, tak pro nerezidenty, ktefi se
samoplatci a zahrani¢ni | na nastupu do zafizeni dohodnou sami S vybranym zafizenim. Host

klientela si veskeré naklady na 1é¢bu, ubytovani a stravovani. Hradi také
lazensky poplatek. Doba 1é¢by neni nikterak omezena.

Zdroj: Seifertova, V., 2003



Priloha 4: Organizace, asociace a instituce v oblasti lizeristvi a wellness v CR

Nazev asociace,
organizace,
instituce

Popis,
napln prace,
¢innosti

Zdroj

Ceskd
centrdala cestovn
tho ruchu
CzechTourism

Ceska organizace zaméfena na podporu a mezinarodni
propagaci jak celych turistickych oblasti, tak i podnikatelskych
subjektl

piisobnost pod MMR Ceské republiky

provadéni marketingovych vyzkumd, jejichz vysledky slouzi
ke zkvalitiiovani sluzeb v danych oblastech

poskytovani marketingové podpory jak regioniim, tak

jednotlivym podnikatelskym subjekttim

zaméfeni na ptijezdovy cestovni ruch a propagaci oblasti
cestovniho ruchu, jako naptiklad lazenstvi, venkovska
turistika, golfova turistika ¢i kongresovy a incentivni cestovni
ruch

hlavni snaha - zvysit navstévnost a tim podpofit ekonomickou
situaci v tdchto krajich, z &ehoZ plyne, Ze ¢innost Ceské
centraly cestovniho ruchu hraje vyznamnou roli i pro
podnikatele v ubytovacich a stravovacich sluzbach v danych
regionech

ZJ'WSLIN01YI3Z3' MMM

Ministerstvo
pro mistni
rozvoj Ceské
republiky
(MMR CR)

ustfedni organ statni spravy v oblasti regionalni politiky,
cestovniho ruchu, evropskych fondu, tzemni a bytové politiky
provadeéni aktivit v oblasti cestovniho ruchu dle Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 — 2013
(dokument s moznostmi rozvoje cestovniho ruchu v Ceské
republice)

cil - propojeni pravomoci v oblasti legislativy s ¢innosti
vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj a podporu
cestovniho ruchu a subjekti zde podnikajicich

spoluprace s dal§imi organizacemi na Oficialni jednotné
klasifikaci ubytovacich zarizeni CR

vykonavani regionalni politiky - aktualni dokument a zaroven
néstroj - Strategie regiondlniho rozvoje Ceské republiky pro
rok 2007 — 2013 (rtizné podptrné programy, které maji za kol
napomoci regionalnimu rozvoji v oblasti cestovniho ruchu,
programy jsou financované jak z narodnich zdroji, tak

i Evropskou unii, pro spravovani fonda Evropské unie byl
ministerstvem zfizen specialni Ndrodni organ pro

koordinaci (NOK), ktery tak zastfeSuje vSechny opera¢ni
programy v CR financované bud’ ze strukturalnich fondii, nebo
z Fondu soudrznosti pti Evropské unii, pro roky 2007 — 2013
bylo stanoveno cekem 26 regionalnich programi

23" JWW MW




Sdruzeni o dobrovolna zajmova nestranicka a nevladni organizace

lazenskych mist lazefiskych mést a obci v CR
CR e aktivni pfispivani k vytvaieni podminek a nastroji pro

regeneraci a rozvoj lazenistvi a lazefiskych mist, ke zlepSovani
stavu a rozvoji lazenské a méstské infrastruktury, obnovy
lazenskych pamatek

e popularizovani a propagace vyznamdu, souvislosti a problémil
lazenstvi a lazetiskych mist

e poradani vefejnosti pristupnych akci

o vydavani tiskovin s tématy souvisejicimi s uc¢elem a cilem
sdruzeni a jeho aktivitami, také Memoranda

o uplatiovani specifickych problémi lazefiskych mist pfi upravé
pravnich norem

e popularizovani a zvetejiiovani ucelu sdruzeni na tuzemskych
i zahrani¢nich veletrzich

e spoluprace S organizacemi a institucemi poslanim
shodnymi s cili ato v CR i v zahrani¢i

e vyuzivani grantt v ramci Evropské unie

o hajeni zajmy svych ¢lend, jednani s
vladnimi ufady a institucemi

/Z9°seds mmmy/:dny

Svaz lécebnych | e zijmové profesni sdruzeni lé¢ebnych lazni
lazni CR e cilem je udrzet a garantovat 1é¢ebnou tiroveri lazeiiskych

zatizeni

e 44 ¢lent, z toho 42 lécebnych lazni

o ¢len Evropského svazu lazni se sidlem v Bruselu

o vytvareni podminek pro udrzeni a rozvoj 1é¢ebného lazenistvi v
Ceské republice

e hajeni spole¢né i individualni zajmy Elenti

79'auze|-
auQga23 MMM//:dny

Ceskd asociace | e zastupovani zajmu ¢lend, skoleni a vzdélavaci kurzy v oboru
wellness. e rozvijeni a propagace oblasti wellness prostiednictvim
publikaci, konferenci, veletrhti

e monitorovani rozvoje v oblasti wellness a certifikace subjekti
wellness

¢ nabizeni spole¢nych marketingovych aktivit

e navazovani vztahti s odbornymi organizacemi a institucemi

e vydéavani magazinu

70°SSau|[am
-edsmmm//:dny

Zdroj: vlastni zpracovani, internetové stranky organizact



Priloha 5: Odpisy

Rok Lanovy park Solna jeskyné Segway Odpisy celkem
1. 32 680 33000 16 000 81 680
2. 78 280 63 000 33375 174 655
3. 78 280 63 000 33375 174 655
4. 78 280 63 000 33375 174 655
5. 78 280 63 000 33375 174 655
6. 78 280 63 000 - 141 280
7. 78 280 63 000 - 141 280
8. 78 280 63 000 - 141 280
9. 78 280 63 000 - 141 280
10. 78 280 63 000 - 141 280
11. 78 280 - - 78 280
12. 78 280 - - 78 280
13. 78 280 - - 78 280
14, 78 280 - - 78 280
15. 78 280 - - 78 280
16. 78 280 - - 78 280
17. 78 280 - - 78 280
18. 78 280 - - 78 280
19. 78 280 - - 78 280
20. 78 280 - - 78 280

Zdroj: vlastni zpracovani

Lanovy park — odpisova sk. 4, rocni odpisova sazba v 1. roce — 2, 15, V dalsich letech — 5,15
Solnd jeskyné — odpisova sk. 3, rocni odpisova sazba v 1. roce —5, 5, v dalsich letech — 10, 5
Segway — odpisova sk. 2, rocni odpisova sazba v 1. roce — 11, v dalsich letech — 22, 25



Priloha 6. Formular pro dotaznikové Setieni v Ldaznich Aurora

DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentkou Jihogeské university v Ceskych Budéjovicich a zpracovavam diplomovou praci na téma
Analyza sluzeb zvoleného hotelu a navrh podnikatelského planu do budoucnosti. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni
tohoto dotazniku, ktery by mi poskytl cenné informace pro mou diplomovou praci a zaroveii by mohl dopomoci ke
zlepSeni sluzeb tohoto zafizeni. Dékuji Vam za Vasi ochotu a Vas ¢as.

Adéla Podlesdkova, addeella @seznam.cz

Jaky je diivod Vasi navstévy Treboné a ubytovini v tomto lizefiském zafizeni?
(lze oznacit vice odpovedi)

[ lécebny pobyt [ navstéva pribuznych

[ relaxace a odpoc¢inek [ kultura, akce, koncerty, mistni slavnosti
[ aktivni dovolena [0 pracovni cesta

[J navstéva pamatek v okoli O Jite: seesessnns

Z jakého zdroje jste se dozvédél (a) a pro¢ jste pro 1é¢bu vyuzil (a) toto zaFizeni?
(Ize oznacit vice odpovédi)
[0 katalog cestovni kancelaie nebo agentury

[ kvili nabidce sluzeb

O kviili cené

O vlastni vybér
O diivejsi zkuSenost
nahodny vybér 2 %
a Y vy . O informacni centrum
[0 doporuceni oetiujiciho lékare % 7
. ; D E) JIE s sevssanmmsvsssmpassmsapeas smmaessemanssemsts
O od ptibuznych/znamych

Navstivil (a) jste Iazné Aurora pied rekonstrukei v roce 2011?
O ano
O ne
Pokud ano, jste spokojen(a) s provedenymi zménami?
O ano
O ne
Jak jste spokojen(a) s:
velmi spise nemohu
spokojen  spokojen  nespokojen nespokojen hodnotit

O O

rezervaci sluzeb zafizeni

jednanim a kvalitou hotelového personalu

prostiedim spolecenskych prostor (zafizeni,
Cistota, vzduch)

hotelovym pokojem (zafizeni, Cistota,
vzduch, hluk)

hotelovou koupelnou (zafizeni, ¢istota,
vzduch)

sluzbami lékaii, odborného personalu

s lécebnymi procedurami

s wellness zafizenim

prostory a zafizenim restaurace a baru

jednanim a kvalitou pracovnikii restaurace

se stravovanim v hotelové restauraci

dochazkovou vzdalenosti do centra a dalich
¢asti mésta

o |ojO0o|lO|O|O|O|O |O |O |O|O
O |OjOolO|0O|O|O|O |O |O |O|O
O |O|jo|lOo|O|O|O|JO |O |O |O
O |OojOo|lO|O0|O|O|JO |O |O |O
o |OojOolO|O|O|O|O |O |O |O|O



Odpovida dle VaSeho nizoru cena kvalité nabizenych sluZeb v oblasti:

. s nemohu

ano spise ano spise ne ne ———
ubytovani 'e) O O O O
stravovani O &) @) (@) (@)
lazetiské sluzby @) O O O O
doplitkové sluzby O @) @) @] @]

Které sluzby se Vam libi NEJVICE a které NEJMENE a pro¢? Jaké zpiisoby zlepSeni byste navrhli?

Navstivil (a) jste v Tfeboni i Bertiny lazné? [] ano [] ne
Porovnejte nabizené sluzby:

Lazné Aurora Bertiny lazné
ubytovani O O
stravovani O O
lazenské lécebné procedury O O
wellness procedury a zafizeni O O
jednani a kvalita hotelového personalu O O
jednani a kvalita lékaiského a odborného
personalu o U
doplitkové sluzby O O

Vyuzili byste turisticky vlicek jako prostfedek k prepravé z Aurory do centra Tieboné?
O ano
O ne

Jaka je délka VaSeho pobytu?

Byl(a) byste ochoten(a) zafizeni znovu navstivit?
O ano
O ne

Doporudil(a) byste toto zaFizeni znimym/p¥ibuznym? Odkud pochazite?
O ano
O ne

Vas vék:

O do 24 let O 41 —65 let
O 25-40 let O 66 a vice
Jste

O zZena
O muz

DEKUJI ZA SPOLUPRACI !



Priloha 7. Formuldr pro dotaznikové Setieni v Bertinych ldznich

DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentkou Jihogeské university v Ceskych Budéjovicich a zpracovavam diplomovou praci na téma
Analyza sluzeb zvoleného hotelu a navrh podnikatelského planu do budoucnosti. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni
tohoto dotazniku, ktery by mi poskytl cenné informace pro mou diplomovou praci a zaroveii by mohl dopomoci ke
zlepSeni sluzeb tohoto zafizeni. Dékuji Vam za Vasi ochotu a Vas ¢as.

Adéla Podlesdkova, addeella @seznam.cz

Jaky je diivod Vasi navstévy Treboné a ubytovini v tomto lizefiském zafizeni?
(lze oznacit vice odpovedi)

[ lécebny pobyt [ navstéva pribuznych

[ relaxace a odpoc¢inek [ kultura, akce, koncerty, mistni slavnosti
[ aktivni dovolena [0 pracovni cesta

[J navstéva pamatek v okoli O Jite: seesessnns

Z jakého zdroje jste se dozvédél (a) a pro¢ jste pro 1é¢bu vyuzil (a) toto zaFizeni?

(Ize oznacit vice odpovédi)

[0 katalog cestovni kancelaie nebo agentury
[ kvili nabidce sluzeb

O kviili cené

O vlastni vybér

O diivejsi zkuSenost
nahodny vybér 2 %

a Y Y L ) O informacni centrum

[0 doporuceni oetiujiciho lékare

I YEE S onsanesmmmpansavsmem s
O od ptibuznych/znamych
Jak jste spokojen(a) s:
velmi spise nemohu
spokojen  spokojen  nespokojen nespokojen  hodnotit
rezervaci sluzeb zatizeni (@) O O O (@)
jednanim a kvalitou hotelového personalu O O O O O
prostiedim spolecenskych prostor (zafizeni,
Cistota, vzduch) ) O o o )
hotelovym pokojem (zafizeni, Cistota,
vzduch, hluk) o o o o o
hotelovou koupelnou (zafizeni, Cistota,
vzduch) O O O O O
sluzbami lékaii, odborného personalu @) O @) @) ©)
s lécebnymi procedurami O O @) O O
s wellness zafizenim @) O (@) @) O
prostory a zafizenim restaurace a baru © @) O @) @)
jednanim a kvalitou pracovnikt restaurace O O O @) O
se stravovanim v hotelové restauraci O O ® O @)
dochazkovou vzdalenosti do centra a dalSich
&) O @) © ©

¢asti mésta

Které sluzby se Vam libi NEJVICE a které NEJMENE a pro¢&? Jaké zpiisoby zlepSeni byste navrhli?




Odpovida dle VaSeho nizoru cena kvalité nabizenych sluZeb v oblasti:

. - nemohu
ano spise ano spise ne ne LodnotE
ubytovani 'e) O O O O
stravovani O &) @) (@) (@)
lazetiské sluzby @) O @) O O
doplitkové sluzby O @) @) @] @]
Je stavajici bazén v liznich dostate¢ny? Uvital (a) byste v laznich plavecky bazén?
O ano O ano
O ne O ne

Vyutzil (a) byste v liznich wellness centrum a nabidku zajimavych dalSich aktivit? [J ano [J ne

Pokud ano, co z uvedené nabidky shledavite zajimavym nipadem a co by nemélo chybét?

(Ize oznacit vice odpovedi) [ venkovni posilovaci stroje

O velky plavecky bazén [0 kurty na tenis, squash

[ bazén s whirlpool [ hipoturistika v blizkém parku

O solrium, samoopalovaci nastiik [0 maly lanovy park v okoli

[ parni lazei, sauna, saunové ceremonialy 00 moZnost partie Sachu pfimo v bazénu

[ solna jeskyné [J mala boulderingova sténa (lezecka sténa)

[ kosmetické kary, maniktra, pediktra, péce o plet O segway (dvoukola vozitka) na projizdky okolo Svéta
O fitness Cldalsii s nunmmnnmammnmswmaesnmasmes

Navstivil (a) jste v TFeboni i Lazné Aurora? [] ano [J ne

Porovnejte nabizené sluzby:

Lazné Aurora Bertiny lazné
ubytovani O O
stravovani O O
lazenské lécebné procedury O O
wellness procedury a zafizeni O O
jednani a kvalita hotelového personalu O O
jednani a kvalita lékai'ského a odborného O L
personalu
doplitkové sluzby O O
Jaka je délka VaSeho pobytu?
Byl(a) byste ochoten(a) zaFizeni znovu navstivit?
O ano
O ne
Doporucil(a) byste toto zafizeni znamym/p¥ibuznym? Odkud pochazite?
O ano
O ne
Vas vék:
O do 24 let O 41 —65 let
O 25-40 let O 66 a vice
Jste
O zena

Ol DEKUJI ZA SPOLUPRACI !



Obrazek 1: Typovy lanovy park na kiilech

l ~=

Zdroj: http://static.www.lanoveparky.cz/noRW_photodisplay/51_b17e2c4dfc1077d334belf2a2a03fe3b.jpg

Obrdazek 2: Typovy lanovy park na kiilech 11. (Buchlovice)

Zdroj:
http://www.jedtesdetmi.cz/resize.php?filename=upload/4e4678de9039a.JPG&MW=640&mMH=360



Obrazek 3: Typova solnd jeskyné (Jicin)

Zdroj: http://lwww.solnajeskynejicin.cz/ImageHandler.ashx?UploadedFile=true&pg=041946dc-
ee0f-49be-abe4-6558a53f69c0&image=~/App_Data/UserImages/Image/solna-jeskyne-10.jpg

Obrazek 4: Segway

o aateR AR RN .
Zdroj: http://sunglidetours.files.wordpress.com/2012/08/segway_tour_high.jpgjpg



Obrazek 5: Sachy v bazénu

239LLE00229 [RM] ©® www.visualphotos.com

Zdroj:
http://www.visualphotos.com/photo/1x6933151/men_playing_chess_in_thermal_bath_budapest_hungary 2
39LLE00229.jpg



