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Uvod

Technologicky pokrok jde neustidle dopiedu a roste také potieba lidi zjiStovat
informace a pfipojovat se k internetu kdykoliv a odkudkoliv. Lidé vyhledavaji
technologie, které jim do jisté miry usnadnuji Zivot nebo jejich kazdodenni ¢innosti.
V soucasnosti vlastni chytré mobilni telefony jiz vice nez miliarda lidi na celém svété
a pocet uzivatell ostatnich mobilnich zafizeni, jako naptiklad tabletli, také roste.
Smartphony se vyznacuji otevienym operacnim systémem i moZznosti rozsifovat ho
o aplikace a hry. Srostoucim poctem uzivateli smartphoni roste také vyznam

m-commerce, neboli mobilniho obchodovani, které je tématem této prace.

M-commerce souvisi s rozvojem mobilni technologie a ptivodné vzniklo jako odnoz
od e-commerce - elektronického obchodovani ptes pocitace. Stale vice spole¢nosti tak
vyuzivd moznosti m-commerce a zaméfuje se na své zakazniky prostfednictvim
mobilnich zatfizeni. Uvédomuji si totiz, Zze lidé maji, na rozdil od pocitact, mobilni
telefony prakticky neustale u sebe. Zakaznici tak nejsou omezeni pii jejich pouzivani
ani mistem, ani ¢asem. To také umoziiuje podniktim lepsi osloveni zékaznikt, napiiklad
ptimo v misté prodejny pomoci lokalizace v telefonu. M-commerce se tak rozviji jednak
diky technologickému pokroku, a jednak diky ptéani a potfebam zakaznikt. Ti nakupuji
nezavisle na tom, kde se nachazeji a nakoupi v okamziku rozhodnuti o nakupu.

Potencial m-commerce je v tuzemsku velky, avSak stale ne zcela vyuzity.

Mobilni telefony uz neslouzi jen k svému prvotnimu ucelu, kterym bylo volani
aposilani SMS zprav. Jejich funkce a moznosti jsou dnes mnohem rozsahlejsi.
Obchodnici nabizeji Smartphony, tablety, netbooky, PDA a dalsi. Vyrobci vyvijeji nové
moznosti a zlepSeni stavajicich funkci, jako je naptiklad vétsi rozliSeni fotoaparatu,
rozSifena realita, prehravani hudby a videi, moznost Cist a upravovat elektronické
dokumenty, synchronizace dat s ostatnimi zafizenimi apod. V mobilnich telefonech
uzivatelé vyuzivaji pfistup na internet, jehoz ceny jsou stale dostupnéjsi, a ptistup do
vetejnych Wi-fi siti, které jsou stale vice k dispozici ve skolach, restauracich, klubech ¢i
knihovnach. Moznosti vyuziti pfistupu na internet tedy pfibyva. Na internetu uzivatelé
kontroluji zejména emaily, ale vyuzivaji ho i pro piihlasovani na socidlni sit¢ nebo

k nakupu zbozi.

Jako vyznamné formy m-commerce Ize uvést mobilni marketing, ktery umoziuje

piredevsim lep$i zacileni na zakaznika ¢i efektivni osloveni potencidlnich zakaznik.



Dalsi dulezitou moznosti m-commerce jsou m-platby, které nabizeji ¢eSti operatofi.
Popularnim ¢lankem jsou také ndkupy ptfes mobilni zafizeni, a to hlavné mensiho

spotfebniho zbozi.

Cilem této prace je zjistit soutasny stav m-commerce v CR i ve svété. Zhodnotit
vybrany subjekt tedy, spole¢nost Elektra PV, s. 1. 0., Z hlediska jeho moznosti a vztahu
k m-commerce a navrhnout mu jeji praktické vyuziti, které by firma mohla uplatnit.
Teoretickd Cast prace priblizuje problematiku mobilniho obchodovani, technologii
I marketingu. Na zakladé této teorie je v praktické casti provedena analyza makro
amikro prostfedi, a to vzhledem k vybrané firmé z pohledu mobilniho obchodovani.
Vystupy zanalyzy se stavaji podkladem pro vytvoieni doporuceni na vyuziti

m-commerce.

Jelikoz se oblast informaénich a komunikac¢nich technologii pofad vyviji, neni
k dispozici mnoho literarnich zdroji. Souc¢asné vzhledem Kk neustalému vyvoji, data, ve
zdrojich starych i n¢kolik malo let, rychle zastaravaji a nejsou aktudlni. Tato prace tak

cerpa aktudlni informace pfevazné z internetovych zdroji.



1. Literarni reSerse

1.1. M-commerce

1.1.1. Co je to m-commerce

Podle Sadeha (2002) je m-commerce o explozi aplikaci a sluzeb, které jsou piistupné
z mobilnich zafizeni umoznujicich pfistup na internet. M-commerce pak predstavuje
jakoukoliv transakci s penézni hodnotou, ktera je provadéna ptes mobilni komunikaéni
sit’.

Jak uvadi Sedlacek (2006) ,,m-commerce je nakup a prodej zbozi prostrednictvim
mobilnich telefonit a dalSich bezdratovych zarizeni.* M-commerce se obvykle dnes bere
jako integralni slozka e-commerce. Rozvoj m-commerce je dan jednak technologickym
pokrokem, a jednak potiebami uzivatelt, ktefi si pieji nakupovat zbozi a sluzby
odkudkoliv. Mobilni zafizeni jsou také vyuzivana pro stahovani mnoha podnikovych,
intranetovych 1 ostatnich aplikaci. Oblasti, kde se mobilni komerce prosazuje nejvice, se

odlisuji podle riznych zemi. Jsou to zejména:

- nabidka prvka urenych pfimo pro mobilni zafizeni (hry, zabava, vyzvanéci
melodie, tapety atd.),

- ruzné formy informacnich sluzeb (napt. SMS nebo MMS do telefonu se
zpravami o sportu, pocasi, aktualni doprave, kultute a dalsi),

- sluzby spojené s lokalizaci a navigaci,

- platebni sluzby (od aktualnich informaci z burzy az po platebni transakce pies
mobilni telefon),

- objednani a ndkup nabizeného zbozi.
Uskali m-Commerce

Jednim z uskali je podle Galy (2006) fakt, ze mobilni zafizeni maji malé displeje
V porovnani s pocitac¢i ¢i tablety. To muze zpisobit nepohodlné a komplikované
ovladani a zadévani dat. Dal$im negativem mize byt relativné nizkd rychlost pfipojeni.
Mobilni zafizeni maji, vzhledem k jejich energetické naro€nosti, kratkou dobu

fungovani na jedno nabiti baterie oproti PC.



Mobile commerce podle Huanga (2008) zahrnuje mobilni pfistup k rozsifenym
sluzbam a obchodni komunikaci, které se daji kdykoliv a kdekoliv vyuzit. M-commerce
ma schopnost vést transakce e-commerce pies bezdratova media a vyzaduje podobné
kroky jako fyzickd transakce. M-commerce totiz nezahrnuje jen c<teni e-maila
z mobilniho zafizeni, ale u transakci musi rovnéz prodavajici a kupujici souhlasit
s polozkou, cenou, dodacimi podminkami a platba musi byt dokoncena. Mobilita tedy
musi byt stale zachovana béhem transakce prostiednictvim mobilniho telefonu, PDA

a jinych zafizeni.
GSM a m-commerce

Technologie GSM (Global System for Mobile Communications) byla zavedena roku
1990 jako rozhodujici aplikace mobilniho obchodovani. Provoz GSM je digitalni

aumoziuje jak ptenos hlasu, tak pfenos dat potfebnych pro aplikace mobilniho

obchodovani (Gala, 2006).

1.1.2. Historie a vyvoj mobilnich siti

Guglielmo Marconi jako prvni v roce 1895 demonstroval bezdratovou telegrafii na
vzdalenost vice jak dva kilometry. Roku 1901 byl pak prvni bezdratovy signal poslan
pies Atlantik. Prvni komer¢ni radiova stanice zacala byt provozovana v Pittsburghu
1920 a do nékolika let vstoupila na trh prvni auta vybavena vlastnimi radiostanicemi.
Prvni komercni systém pro telefony do aut vznikl 1946 v Missouri. Prvni mobilni
telefonni systémy byly rozmistény ve svété v padesatych az sedmdesatych letech pod
nazvem Improved Mobile Telephone Systems v USA a A-Netz v Némecku. Prvni
mobilni telefonni standard, ktery dosdhl Sirokého vyuziti uZzivateli, byl Advanced
Mobile Phone System, uvedeny poprvé v USA roku 1982. Klicova inovace zde
spocivala vrozdéleni prostoru na relativné malé oblasti, typicky deset az dvacet
kilometri, a ve znovu pouziti vysilacich frekvenci v dosahu nesousedicich ¢lankt. Tim

bylo mozné vyhovét mnohem vétSimu poctu uzivateld ve stejném case (Sadeh, 2002).

Jak uvadi Sedladek (2006) v roce 1991 v Ceské republice zahajil Eurotel provoz
analogové sit¢ NMT 450. Mobilni zafizeni v té dobé vazila pres pul kilogramu, jejich
hodnota byla v fadu desetitisici a pouzivala se hlavné v autech. Dal§im krokem bylo
pak zahgjeni provozu digitalni sit¢ GSM roku 1996, ktera se stala standardem v ramci

celé Evropy. Spole¢nost Eurotel ziskala licenci jako prvni, druha byla firma Paegas



(dnes T-mobile). Paegas se velmi rychle rozsifil, poprvé poskytl predplacené karty pro
zakazniky, jejichz mnozstvi se rychle zvySovalo. V potadi tfetim operatorem na ceském
trhu se stal od roku 2000 Oskar (dnes Vodafone), ktery zapficinil nejen dalsi zleviiovani

sluzeb, ale hlavné narust mnozstvi uzivatelu.
Hlavni charakteristiky mobilu a siti pro m-marketing a m-commerce

Podle Sedlacka (2006) jsou nasledujici vlastnosti podstatné pro rozvoj m-marketingu

a m-commerce.

- polyfonni a redlné vyzvanéni,

- barevné displeje — stale se zvySuje kvalita, jejich velikost, rozliseni a barevna
hloubka, to je podstatné zejména pro vytvareni a prohlizeni fotek i videi,
ale také pro pfistupu na internet, negativem je zde ale vyssi spotieba energie
barevnych displeju,

- rychlejsi procesory — ty jsou pottebné pro fungovani aplikaci,

- velka pamét — dava prostor pro stazeni aplikace do mobilu, bézné jsou pak
i externi paméti v podobé& pamét'ovych karet do telefonu,

- podpora MMS,

- fotoaparaty v mobilech — v dne$ni dobé umoznuji pofizovat fotky i videa ve
vyborné kvalité, pfednosti oproti klasickym fotoaparatiim je také fakt, ze vétSina
uzivatell nosi sviy telefon neustale u sebe,

- MP3 piehravac¢ a FM radio — pomoci téchto funkci se mobilni telefony staly
I vSestrannym prostiedkem pro zabavu,

- priznivé uzivatelské rozhrani — nastava diky vétSimu rozliSeni, velikosti displeji
a operaénim systémum, nese vSak s sebou negativum Vv podobé virt jinych
bezpecnostnich potizi,

- rychlé pfenosy dat — hlavné pro mobilni internet.

Podle Galy (2006) mobilni obchodovani (neboli m-commerce) zahrnuje vSechny
obchodni transakce vykonané pomoci mobilnich koncovych zatfizeni, zahrnuje pouziti
mobilni komunikace s kteroukoliv aplikaci vytvofenou pro mobilni koncova zatizeni,
které slouzi k obchodnim ucelim. M-commerce je soucasti mobilniho podnikani
(m-Business), charakterizovano jako soubor veSkerych aktivit, procest nebo aplikaci

v podniku, které jsou provadény nebo podporovany mobilnimi technologiemi.



Do m-commerce nejsou zahrnuta ani bezdratova pripojeni do pocitacové sité, ani
vnitropodnikové aplikace, které¢ vyuzivaji mobilni technologie. Tento pojem vsak
obsahuje kazdé vyuziti mobilnich technologii pro pfenos mezi obchodnimi partnery

(Gala, 2006).

Velka penetrace mobilnich zafizeni v CR piedstavuje vysoky zikaznicky potencidl

a také vysokou obchodni piilezitost pro podniky.
1.1.3. Vztah E-commerce a M-commerce

E-business (internetové podnikani) pouziva platformy typu intranet, extranet
ainternet. Obsahuje vSechen elektronicky pifenos informaci v podniku nebo mezi
podnikem a klienty. Pojem e-commerce ma pak uzs$i smysl, protoze se jednd jen
o nakup a prodej pomoci elektronickych prostfedkd, hlavné internetu. Elektronické
obchodovani lze provadét nejcastéji ve Ctyfech formach, a to B2C (business to
consumer — obchodnici prodavaji kone¢nym spotiebitelim), B2B (business to business
— obchod mezi firmami), C2C (consumer to consumer — obchod mezi spotiebiteli)

a C2B (consumer to business — obchod vyvolany zékazniky).

Podle Kotlera a Kellera (2007) mohou kupujici diky internetu okamzité srovnavat
ceny mnoha prodejcti dohromady na jednom misté, urcit si svou vlastni cenu za vyrobek
nebo sluzbu a nasledné ho dostat od prodejce, ktery cenu akceptuje. Je také mozno
obstarat si vyrobek zadarmo, pokud se jedna naptiklad o tzv. Open Source. Prodejci
naopak maji moZznost monitorovat ndkupni chovani a vytvaret nabidky pfimo na miru
nebo nabizet nckterym klientim zvlastni ceny. Prodéavajici i kupujici se mohou

dohromady podilet na stanoveni ceny u on-line aukci nebo na burzach.
OdliSnosti e-Commerce a m-Commerce
Mobilni a elektronické obchodovani se v mnoha ohledech 1isi. Jedné se zejména o:

- nezavislost na misté¢ — vlastnici mobilnich pfistroji mohou transakce realizovat
bez ohledu na to, kde se nachazeji,

- dosazitelnost — aplikace mobilnich obchodl jsou pfistupné kdekoliv a kdykoliv,
u elektronického obchodovani musi mit uzivatel ptipojeni k internetu,

- ekonomicka dostupnost a jednoduchost — mobilni zafizeni jsou jednodussi na

obsluhu nez pocitace a jsou také cenové dostupnéjsi,



- okamzity provoz — u mobilnich telefonli neni nutné instalace, jsou tak ptipraveny
ihned k provozu,

- jednoznac¢na identifikace — vzhledem K jedine¢nému telefonnimu ¢islu uzivatele
a datim na SIM Kkarte¢,

- vysSi uroven personalizace — je zde vysSi prilezitost osobniho pfistupu
k zakaznikovi,

- lokalizace partneri — mobilni operator mtize rozeznat polohu volajiciho a dalsi
informace, které 1ze vyuzit k realizaci dalSich obchodnich transakci,

- zajisténi bezpecnosti — pii pouzivani SIM karty ke kdédovani zprav (Géla, 2006).
1.1.4. MozZnosti m-commerce

Existuje Siroké spektrum aplikaci nebo obchodnich modelii, které jsou vétSinou
provazany se specifickym typem technologii a rozsahem funkci. Mezi tyto aplikace 1ze

zaradit:

- m-Presence,

- m-Payment,

- m-Purchasing,

- m-Tracking,

- m-Shop,

- m-Marketing,

- powershopping a nastaveni ceny zakaznikem,
- m-Auction a

- Mass Customisation.

M-Presence ptedstavuje prezentaci podniku dostupnou pomoci mobilniho zatizeni,

jez se Casto omezuje na zvetejnéni obchodnich stranek s nabidkou produktii a sluzeb.

Mobilni platby (m-Payment) poskytuji nékolik vyhod oproti béZnym platbam ptes
internet. Uzivatel neni zavisly na misté¢ a vyhodou je také moznost autorizace vcetné
Sifrovani. Uspé$nou aplikaci typu m-Payment v Ceské republice je sluzba GSM
banking, kterd umoznuje vykonavat spravu Uctu a bankovni pfevody z GSM telefoni.
Globaln¢ zndma je sluzba Smart Money, ktera propojuje platebni kartu s mobilnim

telefonem (Gala, 2006).



Podle Sedlacka (2006) operatofi nabizi vyuziti tzv. m-plateb. Zakaznici mohou platit
ptes mobil za sluzby svému operatorovi (napf. za fakturu nebo dobiti kreditu), ale také
platit obdobné jako za pomoci platebni karty. Misto Cisla karty zde ale uzivatel
poskytne prodejci své Cislo telefonu, ten mu pak zaSle SMS s autorizaci, nasledné
zakaznik pomoci PIN kodu platbu schvali a pozadovana suma je mu odectena z kreditu
nebo mési¢niho vyuctovani od operatora. Piednostmi jsou zde snadné ovéfeni platby,

dostupnost 1 rychlé vytizeni.

Elektronické platebni systémy (Kysela, 2010) tvofi systémy bezhotovostnich plateb
provadéné elektronicky pomoci internetu ¢i dalSich prostiedkli informacnich
a komunika¢nich technologii. Mobilni platby (m-payment) jsou pak soucasti
elektronickych plateb, které umoziuji realizovat tzv. mikroplatby. Elektronické platby
uskutec¢fiované pomoci internetu ale nabizeji také realizaci plateb o vysSich ¢astkach
(zvané také makroplatby). Je mnoho zptsobu déleni elektronickych plateb, avsak pro

jejich vyuziti s mobilnim internetem je dulezité déleni podle zptisobu jejich provedeni:

- Off-line elektronické platby — data o provedeni platebni transakce jsou zde
S vyraznym zpozdénim nebo
- on-line elektronické platby — transakce probéhne bezprostiedné po platbé a je

potvrzena odesilateli 1 pfijemci penéz.

Mezi nejznaméjsi off-line platby mutzeme v CR zafadit platebni piikazy
elektronického bankovnictvi, platby platebnimi kartami a platby super-Cash na
terminalech Sazky a Ceské posty. Aktualné vyuZivané online elektronické platby v CR
tvoii prémiové SMS (Premium Rate SMS), platby elektronickou penézenkou nebo

platby platebnimi kartami.

Podobnym zptsobem jako prémiové SMS funguji i darovaci SMS tzv. DMS (Donors
Message Service). Zde je tarifikace nastavena jen na 30 K¢ a dle zdkona si mobilni
operator muze uctovat pouze 3 K¢ pro sebe. Tento druh zprav je vSak urcen jen pro

neziskové organizace jako zptisob ziskavani ptispévku (Kysela, 2010).

Mobilni nakup (m-Purchasing) piedstavuje podle Galy (2006) mobilni transakce na
urovni B2B (business to business — mezi dvéma podniky) urcené pro ndkup materialu
a sluzeb, nutnych pro produkci a obchod. M-Purchasing se ale zaméfuje jen na
jednotlivé nakupy, nikoli na komplexni zasobovani pomoci mobilnich zafizeni. P¥inasi

také velké vyhody v nezévislosti nakupujiciho na misté¢ a case nakupu. Lze nakupovat
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produkty pifimo v misté spotieby a rovnéz informovat se o cenach jinych vyrobcl

Vv pritbéhu obchodnich jednéni.

Analyzy pfistupu na www stranky neboli m-Tracking pfedstavuje aplikace
zaméiené na sledovani pristupu zakazniklti na webové stranky podniku na zaklad¢ tzv.
log souborti. Ddva moznost analyzovat jednotlivé zdkazniky i skupiny, zkoumat odkud
do firmy pfisli, jakou dobu se zdrZeli, co si prohlizeli a kolik utratili. Mobilni log
soubory také zahrnuji mimo doby stravené na webovych strankach, IP adresy a dalsich
parametra i ID zafizeni. Tim je jedine¢ny kod, kterym je mozné zakaznika identifikovat
1 pfi dalSich navstévach.

Aplikace mobilniho obchodu neboli m-Shop jsou nejcastéjsim obchodnim modelem
postavenym na vztahu B2C. Ptednosti podobné jako u e-Shopti je trvald disponibilita,
kde je otevieno 24 hodin denné. Nejvétsi pfednosti m-Shopu je nezavislost na misté,
kdy se zakaznik nemusi nikam piemistovat, ale mize provést ndkup kdykoliv, tedy
Vv misté rozhodnuti o nakupu. Cisté m-Shopy jsou zaloZeny spise na obsahu pro mobilni

telefony jako napftiklad loga, zvonéni, MMS, hry a dalsi.

Fungovani ,,powershoppingu® vychazi z velkého poctu nakupujicich, ktefi poptavaji
jeden vyrobek na internetu, a ktefi tak mizou dohromady ziskat nizsi cenu od vyrobce.
Princip je zaloZeny na tom, Ze zprostfedkujici firma vyhlasi zboZi a jeho cenu, ktera se
ruzni podle poctu zédkaznikii. Cena se tak ur¢i aZ na konci, podle toho jaky je kone¢ny

pocet zakaznikd.

Fungovani m-Aukce (m-Auction) je zalozeno na nabidce zbozi od prodejce
a kupujici pak usiluje o vitézstvi v aukci pomoci nejvySsi nabidnuté ceny. Mezi

nejznamgj$i aukeni siné mizeme zaradit www.ebay.com.

Mass Customisation neboli masové prizptisobeni vytvaii dalsi zvlastni nabidky pro
specifickou skupinu zakaznikG. Vyuziva se naptiklad pfi rozliSeni péce o zakazniky

nebo nabidky.

Mobilni zasobovani (m-Procurement) se zaméfuje na vztahy B2B. Dodavatel tak
muze napiiklad neustile pfidavat zbozi na sklad a planovat svoje dodavky, protoze
monitoruje chod zasob u zakaznikl a ti také snizuji své kupni naklady na minimum.
Mobilni zasobovani tak piinasi vétsi rychlost u objednavek a jejich potvrzeni
manazerem, ale také vétsi bezpecnost, ktera spociva v rozeznani zaméstnance mobilnim

zafizenim a moznosti Sifrovani objednéavek.
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V ramci mobilni péce o zédkaznika neboli m-Care se rozviji mnoho dalSich sluzeb
a aplikaci. Jednou z hlavnich je rozvoj ,kontaktnich center, kterd zahrnuji i jiné
komunika¢ni kanaly naptiklad email nebo funkce jako e-Care, na néz se vaze m-Care

(Gala, 2006).

Mobilni marketing (m-Marketing) je jeden z nejrychleji se rozvijejicich nastroja
marketingové komunikace, ktery se vyviji postupné s pokrokem siti mobilnich
operatori. Pfedstavuje jakoukoliv podobu marketingu, reklamy nebo c¢innosti na
podporu prodeje, zamétfené na spotiebitele a realizované pomoci mobilni komunikace.
Pficemz vychozim zafizenim je mobilni telefon (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

M-marketing je blize rozebran v kapitole 1.3.2. Mobilni marketing.
1.1.5. QR kédy

QR kod je obrazek se souborem cernych a bilych ¢tvercli v matici, ktery umi propojit
skuteCny a virtudlni svét pomoci aplikace QR ¢teCka a informaci ulozenych
a zakddovanych v QR koédu. Pismena QR vznikla z anglického ,,quick response®,
Vv ¢estiné pak ,,rychla odpovéd™. Oproti carovému kodu, ktery obsahuje 12 ¢islic, mize
QR kod v sob¢ ukladat az 4 300 symboli. Mohou mit velikost od 21x21 boda az po
177x177 bodi.

Do QR koédu lez umistit jakoukoliv textovou informaci, nejvice se tam pak ukladaji
internetové adresy ¢i Kontaktni tdaje. MuZzeme je najit napiiklad na filmovych
plakatech, zbozi, Casopisech atd. Mobilni zafizeni pfecte QR koéd pomoci svého
fotoaparatu a aplikace, kterd nasledné rozpozna ukryté informace v kédu (Polések,

2011).

1.1.6. NFC

Podle Néprstka (2011) je NFC neboli Near Field Communication ,,elektromagneticka
bezdratova technologie slouzici ke komunikaci mezi dvema zarizenimi*. Jedna se tedy
0 komunikaci, kterd se uskuteCiuje na hodné kratké vzdalenosti. Na rozdil od
technologii Bluetooth nebo Wi-Fi, které¢ funguji na radiovém vysilani, NFC vyuziva
elektromagnetickou indukci. Obvykle tak mezi sebou komunikuji dva mobilni telefony

nebo telefon s NFC platebnim terminalem.
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Telefony s NFC technologii tak napiiklad obsahuji platebni kartu v mobilu, ktera je
propojena suctem vbance a zakaznik tak plati pfimo zuctu pouze pfilozenim
mobilniho telefonu do blizkosti platebniho termindlu. Tuto sluzbu v tuzemsku nabizi

naptiklad GE Money Bank.

1.2. Mobilni platformy

1.2.1. Android

Opera¢ni systém Android vyvinula spolecnost Google. Uzivatelé mohou pomoci
Google Play stahovat vice nez 600 000 aplikaci a her. Google Play ptedstavuje
jednoduchou cestu k zabavé, hudbé, filmum, aplikacim, kniham a dal$im a to bez
kabel. Android se pouziva v mobilnich zafizenich, tabletech i v navigacich (Android,

2013).

Podle Smrc¢ka (2011a) vyuzivaji operacni systém Android piedni vyrobci chytrych
telefontt jako naptiklad Samsung, HTC, Sony Ericsson, LG nebo Motorola. Tato
softwarova platforma vznikla 5. 11. 2007, kdy byla vefejné prezentovana. Prvni verze
tedy Android 1.0 byla uvedena v zaii 2008. V fijnu téhoz roku byl také uveden Android
Market, ktery nabizel okolo 30 aplikaci a Android byl zpfistupnén jako open-source.

Dnes jsou aplikace nabizeny pomoci Google Play, tedy ptivodniho Android Marketu.

V soucasnosti existuje Sest verzi OS Android. Prvni verzi byl Android 1.5 Cupcake
z roku 2009, ktery nabidl lepsi uzivatelské prostiedi s vice animacemi. Téhoz roku byla
vydana dal$i verze Android 1.6 Donut dilezitd hlavné kviili podpote rozliSeni WVGA,
Android Marketu, rychlej$imu systému a mnoha dal§im zlepsenim. Rijen roku 2009
pfinesl Android 2.0/2.1 Eclair, ktery podstatné urychlil cely systém, nabidl vyssi
rozliSeni, nové Google Mapy atd. Android 2.2 Froyo pfedstaveny v kvétnu 2010 nabidl
ukladani aplikaci na pamétovou kartu v telefonu nebo napiiklad moznost sdileni
internetu pomoci USB kabelu. V prosinci 2010 byl uveden Android 2.3 Gingerbread,
ktery sebou piinesl naptiklad podporu WebM pro HTML 5 video nebo zlepSenou
softwarovou klavesnici. Verze Android 3.0 Honeycomb byla pak optimalizovana pro
tablety. Dalsi verzi je Android 4.0 Ice Cream Sandwich. A zatim posledni verzi je

Android 4.1 Jelly Bean.
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1.2.2.10S

Jak uvadi Talafous (2011) operacni systém iOS pochdzi od spolecnosti Apple.
Pouziva se v mobilnich telefonech, tabletech i multimedialnich piehravacich, tzn. pro
iPhone, iPad, iPod a Apple TV. IOS je verzi opera¢niho systému Mac OS pouzivaného
u Mackbookti od Applu. Jde o syst¢ém UNIXového typu.

Software iPhone OS 1.0 byl uveden v lednu 2007 a byl pifedevs§im uréen pro iPhone.
V soucasnosti existuje jiz Sestd verze a to 10S 6. Aplikace uréené pro tento operacni

systém jsou pak distribuovany pomoci App Store.
1.2.3. Windows Phone

Jak uvadi Smréek (2011b) operacni systém Windows Mobile pochazi od spole¢nosti
Microsoft. Tento OS se tak fadi k nejstar§Sim mobilnim opera¢nim systémiim. Jeho prvni
verze byla uvedena v dubnu 2000 pod nazvem Pocket PC 2000. Systém se svym
vzhledem podobal PC verzim Windows 98 a Windows 2000. Druha verze tedy Pocket
PC 2002 byla predstavena v fijnu 2001 a s ni pfisly i prvni smartphony. V roce 2003
pak pfisla poprvé verze oznacena jako Windows Mobile 2003. Dalsi verze predstavena
Vv kvétnu 2005 Windows Mobile 5 byla jednou z revolu¢nich a nabidla napiiklad delsi
vydrz baterie nebo nové vylepSeny balik Office Mobile. V tinoru 2007 byla pak vydana

verze Windows Mobile 6, ktera ptinesla pfedevsim vétsi stabilitu a rychlost.

Spole¢nost Microsoft nabidla jesté dalsi dvé aktualizace a to Windows Phone 7
anejnov¢ji Windows Phone 8, ktery pfinesl fadu vylepSeni napiiklad v aplikacich
systému Microsoft Office Mobile, zadlohovéani obsahu, penéZence a dalSich (Windows

Phone, 2013). Tento opera¢ni systém se dnes pouziva u telefonti Nokia nebo HTC.
1.2.4. BlackBerry OS

Vyrobcem operacnich systéml BlackBerry je kanadskd spole¢nost Research in
Motion (RIM), kterd vznikla 1984. V soucasné dob¢ je BlackBerry nejrozsifené)si
platformou v USA a v Kanad¢. Hlavnim cilem tohoto OS je rychla odezva, funkénost,
spolehlivost a co nejvyssi bezpecnost. Smartphony BlackBerry s operacnim systémem
BlackBerry OS maji typicky konstrukci s Qwerty klavesnici, dnes uz ale RIM

produkuje telefony i bez ni a tedy pouze s velkym displejem (Storm) nebo vétSinou jako
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kombinaci velkého displeje a vysuvné klavesnice (Torch). V roce 2009 byl pak spustén
BlackBerry App World, ktery nabizi n¢kolik tisic aplikaci (Botsyurko, 2010).

1.3. Marketing

Podle Kotlera (2007) musime v souCasnosti chapat marketing ve smyslu
uspokojovani potfeb zakazniki. Kotler chape marketing jako ,.spolecensky
a manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby
a prani v procesu vyroby a smeny produktit a hodnot.“ Cilem marketingu je ovladat trhy

tak, Ze maji byt uspokojeny potieby a pfani zdkaznikli a budovana pro né hodnota.

Zamazalova (2010) definuje marketing jako ,,proces, v nemz jednotlivci a skupiny
ziskavaji prostrednictvim tvorby a smeny produktit a hodnot to, co pozaduji. Marketing
pfedstavuje soubor c¢innosti, které maji predikovat budouci vyvoj, identifikovat
a vyhovét potfebam a pranim zékaznikt. Je tfeba zaméfit se na zdkaznika a obzvlast na

jeho potieby a soucasné také plnit cile celé spole¢nosti.
1.3.1. Marketingové nastroje

Marketingovy mix tvofti, jak uvadi Zamazalova (2010):

vyrobek (product),

cena (price),

distribuce (place),

komunikace (promotion).

1.3.1.1. Produkt

Podle Kotlera (2007) se produkt sklada ze tii Grovni. Prvni Groven tvoii zékladni
vyrobek, ktery je jadrem celého vyrobku. Druhd troven vyrobku obsahuje vlastni
produkt, kam spada i uroven kvality, funkce produktu nebo sluzby, design, nazev
znaCky a baleni. Tretim stupném je rozSifeny produkt, ktery predstavuje doplitkové
sluzby. Patfi sem instalace produktu, poprodejni servis, zaru¢ni sluzby, dodani a tvéry.
U vyvoje novych vyrobkl je tak nutné nejdiive definovat potieby spotiebitell, poté
sestavit vlastni vyrobek a nasledné ho rozsifit, aby takovy soubor piinosti uspokojil

zékaznikovi potieby.
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Vyrobek miizeme z marketingového hlediska podle Zamazalové (2010) chapat jako
kterykoliv predmét podnikatelské i nepodnikatelské c¢innosti. Vyrobek tedy mohou
tvofit statky hmotné (napf. automobil), nehmotné (sluzby, licence aj.) i nominalni

(penize, cenné papiry atd.) a je zakladni slozkou marketingového mixu.

1.3.1.2. Cena

Cena podle Kotlera (2007) piedstavuje finan¢ni obnos fakturovany za produkt nebo
sluzbu nebo soubor hodnot, které spotiebitelé sméni za prospéch z pouzivani nebo
vlastnictvi koupeného produktu nebo sluzby. Podniky si vybiraji z vS§eobecnych metod
sestavovani cen, mohou hrat roli néklady, zdkaznik 1 konkuren¢ni ceny. Mezi postupy
cenotvorby tak muzeme zatfadit ndkladové zaméfeny pfistup, vytvoreni cen podle

nakupujiciho nebo sestaveni cen podle konkurence.

Podle Zamazalové (2010) je efektivni brat v potaz jako vychodisko cenovych tvah
pét hlavnich zdroji tzv. 5C:

cost — pii vytvareni cenové koncepce je tieba brat jako vychodisko predikce

ekonomického vyvoje a strategické uvazovani o pozici produktu na trhu,

- competence — zde se hodnoti vlastnosti produktu a jeho vhodnost,

- comparability — srovnavaji se charakteristiky produktl stémi od konkurence
a klasifikuji se pfednosti i nedostatky,

- competition — pfi positioningu cen je nutné védét o cenach konkurentt i jakou
mayji strategii,

- communication — monitorovani, jak zadkaznici vnimaji komunikované

charakteristiky produktu.

1.3.1.3. Distribuce

Distribuci tvofi fada cinnosti obsahujicich dodavku vyrobki od producenta ke
kone¢nému spotiebiteli. RozliSujeme dvé urovné distribu¢nich cest a to pfimou
a nepiimou distribu¢ni cestu nebo kombinaci obou. P¥ima distribu¢ni cesta predstavuje
kanal, kterym jsou produkty nebo sluzby ptimo dodavany od producenta k zdkaznikovi.
Rozvoj v technicko-technologické oblasti umoziuje firmam snadnéj$i piimé
obchodovani. Cim dal vice je tak pouzivan internet, ktery dava vzniknout novym typiim
komunikace, pfinaSi dal$i prodejni cesty, poskytuje informace o nabidkach firem,

umoziuje napiiklad okamzité srovnani vlastnosti i cen zboZzi, vice informaci pro
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nakupujici atd. Ve sféte piimé distribuce se tak vyskytuji podnikové prodejny a pfimy
marketing (prodej prostfednictvim telefonu, katalogli, internetu, televize, mobilu atd.).
U nepiimé distribucni cesty se mezi producentem a zakaznikem pohybuji distribucni
mezi¢lanky, coz mohou byt velkoobchody, maloobchody, prodejni agenty aj.

(Zamazalova, 2010).

1.3.1.4. Komunikace

Marketingovou komunikaci mizeme podle Bouckové (2003) charakterizovat jako
vSechny urovné fizené komunikace, kterou spolecnosti vyuzivaji ke komunikaci se
zdkazniky 1 s vefejnosti. Do nastroji komunikacniho mixu pak mlzeme zafadit

reklamu, podporu prodeje, osobni prodej, public relations a direct marketing.

Jednotlivé néstroje komunikace jsou kombinovéany podle Pelsmackera (2003) s cilem
dosazeni synergického efektu a stejnorodé komunikace, tento zplisob komunikace se
nazyva integrovana marketingovd komunikace. Hlavni vyhodou je zde jednotna zprava

a informovani v§ech cilovych skupin a to pomoci riznych prostiedki a riznych kanald.

1.3.2. Mobilni marketing

Podle Karlicka a Krale (2011) je mobilni marketing ¢asti odvislou od telemarketingu,
spada v komunika¢nim mixu do direct marketingu, a jednd se o komunikaci
prostfednictvim mobilniho zafizeni. Marketingovi manaZetfi v tuzemsku hodné
pouzivaji mobilni marketing ptes SMS nebo MMS zpravy a to pro poskytovani

nejriznéjsich slev pro své klienty.

Sedlacek (2006) vidi jako vSeobecné ptednosti m-marketingu obrovskou penetraci
mobilnich telefonli, vysoké zacileni na wuzivatele pomoci reklamnich kampani,
zosobnéni, identifikace polohy nebo moZznost rychle a efektivné oslovit budouciho

zékaznika bez ohledu na jeho momentalni pozici.

Internetovy marketing miZzeme pak charakterizovat jako vyuZziti internetu pro
naplnéni marketingovych cilti. Obdobné k tomu lze definovat mobil marketing jako
vyuZiti mobilnich technologii k naplnéni marketingovych cili. Internetovy a mobil
marketing se spolecné prekryvaji a nastava sblizeni mobilnich, internetovych i jinych

technologii. V soucasnosti se internet pouziva skoro ve vSech sférach, nékde se vyuziva
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vice a nckde méné a nckteré ndstroje marketingu bylo tfeba uzpisobit novym

moznostem a rozvoji.

Vyhodou mobilniho marketingu je podle Heskové (2009) velkd operativnost
vrealném case, jednoduchd a rychld aktualizace, vysoké uzivatelské pohodli pro
zakazniky, nizké naklady na marketingové kampané a rozsahld nabidka dalSich sluzeb.
Pro své vyhody je mobilni marketing pouzivan v riznych oblastech jako naptiklad SMS
zpravy, WAP stranky, MMS, primarni komunikacni kampan¢ a doplnék tradi¢nich
kampani, spotiebitelské soutéze, promo akce, SMS kluby, portaly, rizné¢ ankety
a vyzkumy, vérnostni systémy jako napiiklad podpora znacky a spotiebitelské
motivace, realizace objednavek, zasilani personalizovanych informacnich SMS, néstroj

pro bonusy a odmény a dalsi.

Marketingovy mix obsahuje klasicky produkt, cenu, misto a promotion. Zde je
zaméfeno hlavné na promotion neboli komunikaci se zakaznikem. Mobilni marketing

neboli m-Marketing poskytuje podle Galy (2006) tyto sluzby a funkcionalitu:

infokanal, ktery informuje zakazniky o novinkach v nabidce obchodnika,

- SMS ¢i MMS s reklamnim sd€lenim,

- spotiebitelské soutéze nebo vérnostni programy, kde zdkaznik posila SMS
s odpovéedi nebo kodem zbozi na sviij vérnostni ucet,

- vérnostni programy nebo soutéZe pro spotiebitele,

- zasilani loga podniku nebo zvonéni v melodii zvukového loga podniku, coz
produkuje dlouhodoby vztah zdkaznika ke znacce podniku,

- javahry s logem firmy,

- bannery,

- marketing Vv zavislosti na pozici zédkaznika, kdy zakaznik mize dostat nabidku

obchodu, pokud se vyskytne v jeho blizkosti.

Podle Heskové (2009) pouzivd mobilni marketing néstroje mobilni komunikace pro
kontakt suzivatelem a zdkaznikem a to pomoci SMS, MMS, loga operatora,
vyzvéanécich tonll nebo reklamnich SMS zprav. Mobilni marketing je pak zacilen na

osloveni zdkaznikll v redlném Case, vytvoreni nabidky sluzeb, servisu nebo zdbavy.

Béznou podobou mobilniho marketingu je SMS marketing. Pomoci SMS se mohou
zékaznici registrovat do soutézi, objednavat a platit produkty a sluzby, ovladat alarm,

svitidla na dalku, hlasovat v médiich, provozovat vérnostni programy, posilat
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informace, provadét mikroplatby za rezervace, vyveésovat inzeraty a dalsi. Existuji i tzv.
Premium Rate SMS. Coz jsou zpravy, za které se uctuji zvlastni tarify. Tyto SMS
zpravy mohou tvoftit jak sluzby ihned zpoplatnéné, tak sluzby, kdy je platba provadéna
az po doruceni zpravy. Vyhodou je zde dobré zacileni reklamy, komunikace se
zakaznikem, niz$i naklady a tvorba marketingovych vyzkumi. Naopak mezi nevyhody
patfi nemoznost identifikace Cisla nebo casova prodleva od celkové zuctované ceny

odeslané zpravy (Heskova, 2009).
Reklamni SMS

Jak uvadi Sedlacek (2006) reklamni SMS jsou velmi Casto vyuzivany nastroj. Ale
také u né¢j hrozi, ze témito SMS budou zdkaznici zahlceni a hned SMS smazou stejné
jako tradi¢ni spamy u emailll. Na rozdil od emailt ale odesilatel za SMS musi zaplatit,

také je tfeba mit databazi telefonnich ¢isel a uzivateli.
Reklamni SMS se mohou ¢lenit do tfech skupin a to na:

- sponzorovan¢ SMS,
- klasické reklamni SMS a na

- placeny piijem reklamnich SMS ¢i MMS.

Sponzorované SMS se vyuzivaji naptiklad pii zasilani SMS pfes internet, kdy je
omezen pocet znakll na zpravu a za tento text je pridano reklamni sdéleni. U klasickych
reklamnich SMS je pak cely text ve zprave reklamou. Tento typ SMS je hodné vyuZzivan
mobilnimi operatory, ale mohou si je zaplatit i ostatni spolecnosti. Dobré SMS kampané

umoznuji velky narist poctu navstévnikl na internetovych strankach (Sedlacek, 2006).
SMS soutéZe, ankety a hlasovani

Mnohdy se pouziva spojeni internetu a mobilnich zafizeni. Casto uplatiiovany jsou
SMS ankety, kdy zakaznici posilaji SMS napftiklad pro nejlepsi vyrobek, nejlepsi ¢lanek
atd. Do anket se ale angazuje pouze urcita skupina lidi a nelze je proto pouzivat jako
podklad pro dilezita manazerska rozhodnuti. Rozdily mezi SMS hlasovanim a anketou
se Vv praxi stiraji. B€zné jsou SMS soutéze, kdy internet mé soutéz propagovat a jsou na
ném i1 podminky pro ucastniky soutéze. Jako ptrednosti lze urcit jednodussi zaclenéni
ucastnikli, vysledky se hodnoti operativné a je mozné konani vice kol soutéze. Jinym
cilem firem je také tady vytvofeni databaze telefonnich c¢isel. Klient totiz timto
zpusobem umoziuje firmadm zpétnou vazbu. Soutéziciho Ize pak kontaktovat pravée

Vv ¢ase nakupu produktu. Soutézici se také rozhoduje podle toho, jestli se za SMS plati.
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Nejcasteji se u SMS soutézi jednd o Premium Rate SMS (PRS), kdy se jejich
hodnota, na rozdil od béznych SMS, neli§i v zavislosti na operatorovi a cenovém
balicku. Sazba za Premium Rate SMS muze byt dle poradatele az 99 K¢. Tento typ
SMS se hodné pouzivd u rychlostnich soutézi, soutézi kde vitézi jen SMS
podle uréitého méfitka, soutézi znalostnich nebo u vérnostnich programt. Uéelem je,
aby zakaznik za vyhru nebo slevu poslal SMS zpravu na uvedené telefonni ¢islo. Tim
muze zadavatel kampané uskuteciiovat své vlastni vyzkumy na trhu, navazat kontakt
S potencialnimi zékazniky nebo ocenit vérné zakazniky. Mimo jiné se Premium Rate
SMS kromé soutézi, anket a hlasovani vyuzivaji také pro placeni pomoci mobilnich

zafizeni a také pro darcovské SMS (Sedlacek, 2006).

SMS, WAP, Java hry a advergaming

Podle Sedlacka (2006) je mozné uvazovat hry typu SMS hry, WAP hry a hlavné Java
hry. Advergaming pak vyuziva interaktivnich her k marketingovym cilim. Takové hry
mohou byt hrany jak na internetu, tak v mobilu a mohou zabavnou formou piedstavit

hraci vyrobek firmy a umoznit jednodussi kontakt s uzivateli.
Reklamni loga na mobily a vyzvanéci melodie

Zékaznici si za poplatek objedndvaji na své mobilni telefony loga, obrazky, tapety,
animace, melodie a jiné sluzby. Tento druh sluzeb mohou poskytovat jak operatofi, tak
i cela Skala ostatnich firem. Firmy si napiiklad na svych webovych strankach vytvofi
své logo nebo logo produktu a zakaznici si je mohou stadhnout pomoci vyplnéni ¢isla

svého mobilniho telefonu do ptipravené¢ho formulare.

Mobilni telefony jsou také vyuZzivany hojné pro vérnostni programy, kdy firma
pomoci SMS komunikuje s ¢leny svého vérnostniho klubu a pfipisuje jim body na jejich
vérnostni ucet. Dalsi formou mohou byt slevové kupony, kde zdkaznik obdrzi na svij

mobilni telefon kupoén s kddem, ktery ma svou hodnotu a platnost (Sedlacek, 2006).

1.3.3. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je podle Kozla (2006) ,.systematicky a cilevedomy proces

smerujici k opatreni (shromazdeni nebo nakupu) urcitych konkrétnich informaci.*
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Jak uvadi Zamazalova (2010), je mozné definovat marketingovy vyzkum trhu jako
sbér informaci, jejich analyzu. Ta ma urcit pfi¢iny soucasné situace a dopady pusobici

z okoli a zobecnéni informaci o trhu vyrobkt, které je tieba pro rozhodovani.
Dilezitymi slozkami marketingového vyzkumu jsou:

- spotiebitel nebo zakaznik,
- vyrobek nebo sluzba ¢i myslenka,

- prostiedi, tedy konkurence podniku, hospodaistvi, spolecenské prostiedi atd.

Vyzkum trhu tak dava podstatné informace k definovani cildi, napomaha pti urCovani
dalezitych krokd ve strategii, poskytuje informace potfebné pro urceni cilové skupiny
zakaznikd, je dilezity pro G€inné zavedeni ndstroji v marketingovém mixu, napomaha
pfi zjistovani zpétné vazby a prognodzach do budoucna. Duilezitou ¢asti metodickych

zpusobi préce je i testovani uc¢innosti marketingovych ¢innosti (Zamazalova, 2010).
1.3.3.1. Informace a jejich zdroje

Informace se podle Kozla (2006) daji ¢lenit z mnoha odliSnych hledisek:

- zavislosti — informace zavislé na sobé (identifikuji vztah mezi nékolika 1 vice

prvky) a nezavislé na sob¢ (1daje nemaji vzajemné vazby),

- casu — stavové informace (k urcitému datu) a tokové (zjistovany v ¢asovém

useku),

- charakteru jevu — kvantitativni idaje (informace dobfe méfitelné) a kvalitativni

(tyto informace se tézko méfi),

- obsahu — déleni na fakta, znalosti, nazory, zaméry a motivy,

- zdroju udaji — primarni (prvné ziskané pro ur€ity cil) a sekundarni (informace

sesbirané jiz diive za jinym cilem).

Informace lze ziskat jak z internich, tak externich zdroji. Informace z internich
zdrojii predstavuji materialy ziskané uvnitt podniku, proto jsou zde nédklady minimalni.
Tyto informace je také mozné zajistit v potfebném case a s minimalni namahou pfi
jejich obstardvani. Interni materidly ale mohou byt subjektivné pozménény zaméstnanci
firmy. Naproti tomu externi materidly se vétSinou obstaravaji hlte, déle a také naklady

na né jsou vyssi (Zamazalova, 2010).

Casovym horizontem a ucelem sbéru se vétSinou odliSuji informace primarni

a sekundarni. Sekundarni informace ptredstavuji materialy jiz zjiSténé a zpracované za
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jinym ucéelem a cilem, nez je ten nés. Prednosti sekundarnich podkladu je, ze jiz byly
sebrany a existuji, nejsou tedy tak nakladné jako primarni informace, ale jsou také ze
starStho obdobi. Primarni informace se naopak zjiStuji a davaji dohromady
k zpracovavanému vyzkumu a jeho cili. Tyto materidlové podklady jsou vétSinou

nakladnéjsi nez ty sekundérni, ale umi zodpovédét stavajici otazky.

Podkladové materidly mohou byt vyCerpavajici nebo vybérové. Vycerpavajici
podklady obsahuji vSechna data k feSenému problému. Nic se tak nemusi pouze
odhadovat a zkoumany problém je Setien ve svém komplexu. Ne vzdy je to vSak tplné
proveditelné a takovy sbér dat je Casové naro¢ny a velmi nakladny. Naopak vybérové
podklady zahrnuji udaje jen z definovaného tseku, ktery byl vybran z celku. Informace
ziskané vybérovym Setfenim ukaZou zkoumany problém do detailu a mohou zacilit

vyzkum na dilezité prvky fesené¢ho problému (Zamazalova, 2010).

1.3.3.2. Proces marketingového vyzkumu

Obriazek ¢. 1 Proces marketingového vyzkumu

Pripravna etapa Realizac¢ni etapa

1) Definovani problému, 5) Sbér dat

cile a hypotéz 6) Zpracovani dat

2) Orienta¢ni analyza 7) Analyza dat

situace a pilotaz 8) Vizualizace vystupii a

3) Plan vyzkumného jejich interpretace
projektu
4) Predvyzkum

9) Prezentace doporuceni

Zdroj: Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu, Kozel, Mynafova,
Svobodova 2011, str. 73

Jak uvadi Kozel, Mynafova a Svobodova (2011) je tfeba nejprve v piipravné etapé
procesu marketingového vyzkumu definovat problémy, poté si urcit vyzkumny problém
a konkrétni cile. Hypotézy pak udavaji urcité predpoklady o zkoumanych vztazich,
které vyzkumem bud’ vyvratime, nebo potvrdime. Orientacni analyza situace ndm dava
neformalni zjisténi o dostupnych informacich. Ve vztahu zadavatele a klienta je plan

vyzkumného projektu pldnem realizace a kontroly, kde jsou uvedeny konkrétni
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a specifické aktivity véetné¢ postupli a metod. Nasledné konany pfedvyzkum je délan

prosttednictvim mensi ¢asti respondenti a jeho cilem je ukazat piipadné chyby.

Druhou fazi marketingového vyzkumu je realizacni etapa. Prvnim krokem je zde
sbér potiebnych dat. Sebrand data jsou nasledné zkontrolovana a upravena a poté
analyzovdna pomoci statistickych a jinych metod. Vystupem interpretace
analyzovanych dat jsou pak zavéry a konkrétni doporuceni piiznivého feSeni pro
zkoumany problém. Poslednim krokem je zde prezentace vysledkli vyzkumu a névrht

opatieni.
1.3.3.3. Metody sbéru primarnich udaji

Jako zékladni metody sbéru primarnich dat Ize podle Kozla (2006) urcit:

- pozorovani,
- dotazovani,

- experiment.

Pozorovani se provadi vétSinou bez bezprostiedniho kontaktu mezi pozorovanym
a pozorovatelem. Pozorovany subjekt se aktivné netcastni a pozorovatel nezasahuje.

Monitoruji se zde chovani nebo pocity pozorovaného.

Pii dotazovani se respondentiim pokladaji otazky a jejich odpovédi predstavuji data
pro primarni vyzkum. RozliSujeme urcité typy dotazovani a to dotazovani osobni,
pisemné, telefonické a elektronické. Osobni dotazovéni je postaveno na komunikaci
tazatele a respondenta. Hlavni pfednost je zde pfedstavovana moznosti piimé zpétné
vazby od respondenta. MiiZzeme definovat tii druhy rozhovort a to strukturovany neboli
standardizovany rozhovor (pfednosti jsou zde srovnatelné udaje), polostrukturovany

rozhovor a nestrukturovany rozhovor (Kozel, 2006).

Podle Foreta (2003) je standardizovany rozhovor jiz dopfedu vyhotoven a tazatelovy
otazky jsou dany, je nutné je pokladat ve stanoveném potadi a piesné formulaci
I S riznymi moznostmi odpovédi. Ve srovnani s dotaznikem je zde nevyhodou jeho
dosah, protoze je obtizn¢j$i dosdhnout velkého poctu lidi. Tazatel také pusobi na

respondenta a v pozitivnim nebo negativnim smyslu ho ovliviyje.

U experimentu se provadi hlavné testovéani, kde se monitoruje a hodnoti chovani
avztahy v uméle vytvofeném prostiedi. Mezi typy experimentli mizeme podle Kozla

(2006) zaradit experimenty laboratorni nebo terénni.
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1.3.4. Marketingova situa¢ni analyza

Podle Horakové (2001) strategicky marketingovy proces zahrnuje tii etapy, a to
planovaci, realiza¢ni a kontrolni etapu. Marketingova situacni analyza je zacatkem
planovaci etapy. Predstavuje kritické, objektivni, systematické a peclivé zkouméani
vnitini situace firmy i zkoumani postaveni firmy v daném prostedi. Analyza se provadi
ve tfech Casovych obdobich, a to v dosavadnim vyvoji podniku, soucasném stavu a pii
odhadu budouciho vyvoje. Analyza soucasného stavu a dosavadniho vyvoje zahrnuje
analyzu prodeji, trhu, nédkladt a analyzu konkurence. Souc¢ésti prognézovani budouciho

vyvoje by mél byt trzni potencidl, trzni podil, zisk a prodeje.

Situac¢ni analyza muize pomoci pii sestavovani budouci trzni pozice podniku.
Zkouma jak vnitini situaci firmy, tak vliv faktori vnéj$iho prostiedi na podnik.
Vysledky analyzy pak urcuji podnikové schopnosti i unikatnosti a jsou zakladem pro
sestaveni marketingovych cili, marketingovych strategii a marketingovych plani. Na
zaklad¢ vysledkt mlze podnik pochopit svou vnitini situaci a to, jaké je jeho postaveni
vuci okolnimu prostiedi. Podnik muaze také rozeznat a urcit své vnitini silné a slabé
stranky, vnéjsi ptileZitosti a ohroZeni a interni piednosti a slabiny vzhledem k externim
prilezitostem a ohrozenim a zhodnotit moznosti jejich vyuziti ve vzijemnych

souvislostech.

Podle Jakubikové (2008) je cilem situacni analyzy najit vyhovujici pomér mezi
prilezitostmi ve vnéjSim prostiedi a mezi dovednostmi a zdroji podniku. Situacni

analyza v sobé muize také obsahovat 7C:

country (narodni odli$nosti),

company (spolecnost),

- collaborators (kooperujici spolecnosti a lidi),
- customers (klienty),

- competitors (konkurenci),

- climate/context (makroekonomické prvky) a

- cost (néklady).

1.3.4.1. Okolni prostredi podniku

Podnik nemtze fungovat osamocené, jak uvadi Hordkova (2001), ale je uvnitf

urcitého prostiedi, které ptisobi na podnikovy organismus. Vl1iv okolniho prostfedi miize
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pfinaset podniku piinosy ale i vystrahy. To piisobi na vybér nabizené¢ho vyrobku, cenu,
distribu¢ni cesty, komunikaci se zakazniky ale také na volbu marketingovych cilt

a vybeér strategii.
Marketingové prostiedi podniku tvotfi makroprostiedi a mikroprostiedi.

Makroprostiredi predstavuje SirSi okoli podniku. Pasobi na postaveni i chovani
firmy, pficemz nemusi byt kazdym podnikem vnimano stejné, zavisi na konkrétnich
podminkach a okolnostech. Podnik by mél charakteristiky prostfedi velmi dobfe urcit,
analyzovat, monitorovat jejich vyvojové trendy a usilovat o ucelné vyuziti jejich klada
pro budouci rozvoj. Jedna se o ekonomické faktory (ekonomicka situace zemé a jeji
vyvoj, tempa rastu, inflace, pfijmy a vydaje, zdroje, Grokové sazby, danové podminky
atd.), demografické faktory (pocCet obyvatel, v€kova slozeni, hustota osidleni atd.),
politickou situaci a legislativni podminky (zdkonné normy, antimonopolni opatifeni
atd.), kulturni a socidlni podminky (zplisob zivota, socidlni prostfedi atd.),
technologické faktory (technologicky vyvoj statu, tempo zmén atd.) a 0 pfirodni Cinitele

(podnebi, znecist'ovani ovzdusi, ptirodni zdroje atd.).

Mikroprostiedi tvoii nejuzsi okoli podniku a ten je zaroven jeho zakladni slozkou.
Podnik musi mikroprostiedi pochopit a rozumét svému postaveni v ném, aby byl
uspéSny. Postaveni zélezi hlavné na velikosti zdrojli a na schopnostech a moZnostech
produkovat vyrobky podle potieb zdkaznikii a také rozvijet podnik. Situacni analyza
Vv oblasti mikroprostiedi se zaméfuje na kapacity vyroby, technologické postupy,
naklady, dal§i investice, management 1 zaméstnance atd. Dal§imi elementy
mikroprostfedi jsou pak dodavatelé, distribucni Clanky, konkurence, zadkaznici nebo

vetejnost.

1.3.4.2. Silné a slabé stranky podniku

Vazi se k vnitini situaci firmy. Podle analyzy vnitini situace podniku lze urcit
faktory, které miizou byt diilezité pro budouci Gspéchy nebo prohry. Vétsina prazkumi
tedy za€ina zevnitt instituce. Je nutné pfesné a uplné urcit silné stranky, které pomahaji
k Gspésnym podnikovym aktivitdm a vyuzit je. Naopak slabé stranky, které predstavuji

problémy nebo nedostatky a limity, je tfeba zamitnout.

Diléi slabé a silné stranky nevyjadiuji pro organizaci stejnou vyznamnost a vahu

aneptisobi tedy na podnik a jeho aktivity stejné. Ne vSak kazdé silnd stranka je pro
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podnik konkuren¢ni vyhodou ale také 1ze Casto zdokonalit 1 to, co podnik jiz d¢la dobte.
Pti planovani je tedy nutné vyuzit G€inek dilezitych silnych stranek a zmenSit dopad

relevantnich slabych stranek.

1.3.4.3. Prilezitosti a ohroZeni pro podnik

Ptilezitosti a ohrozeni plynou z vné&jSiho prostiedi organizace. Vliv a rozsah plisobeni
na organizaci zavisi hlavné na typu vnéjsiho prostiedi a na znacich odvétvi, kde podnik
figuruje. Dulezitym faktem a téZkosti pii urcovani a klasifikaci pfilezitosti a hrozeb je
to, ze organizace je svymi Cinnosti nemulze ovlivnit. Podnik je ale miize zjistit,
ohodnotit a nasledn¢€ co nejvice vyuzit, odvést nebo alespot zmirnit jejich dopady.
Ptilezitosti znamenaji piiznivy stav pro podnikové prostiedi, kdy méa podnik vyhodu ve
vztahu ke konkurenci. Mnoho pfilezitosti plyne ze zmén v oblasti geografie, politiky,
hospodatstvi nebo legislativy. Hrozby jsou pro podnik Spatnou situaci, bariérou
v aktivitach a postaveni a mohou znamenat netspéch nebo nebezpeci Upadku

(Horéakova, 2001).

1.3.4.4. SWOT

SWOT matice tvofi vystup zanalyzy mikro a makro prostiedi. Vystupy
z uskute¢néné analyzy by mély tvofit zaklad pro sjednoceni vedouci k identifikaci
zdroji konkurenéni vyhody, ur€eni postaveni firmy a néaslednému vytyceni cilt

a strategii (Zamazalova, 2010).
Jak uvadi Horakova (2001) SWOT analyzu tvofi:

- silné stranky (strengths),
- slabé stranky (weaknesses),
- prilezitosti (opportunities),

- ohrozeni (threats).

Data z vnitiniho a vnéjSiho zkoumani firmy zpracovava podle Kotlera (2007) SWOT
matice, ktera také vyzdvihuje podstatné prvky. M¢lo by jit o mensi pocet prvki, na
které by se firma méla zaméfit. Cilem analyzy pfileZitosti a hrozeb z vnéjSiho prostiedi
je, aby manazer byl schopen predikovat podstatné trendy, které mohou v budoucnu
podnik ovlivnit. Jednotlivé hrozby nemaji stejnou vahu a manaZer by mél jednotlivé
hrozby ohodnotit a vytvorit plany, jak zvladnout i ty nejfatalngjsi hrozby pro podnik.

Také jednotlivé pfilezitosti by mél manaZer posoudit z hlediska jejich pfitazlivosti
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amoznosti uspéchu. Silné a slabé stranky vyplyvajici z vnitini situace podniku ve
SWOT analyze maji obsahovat jen ty vlastnosti podniku, které se vztahuji ke kritickym
faktorim uspéchu. Nejdulezitéjsi dopad na uspéch spolecnosti udavaji pravé silné

a slabé stranky, které se pométuji v porovnani ke konkurenci.
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2. Cile a metodika

2.1. Cil

Cilem diplomové prace je navrhnout praktické vyuziti m-commerce ve vybrané
firmé na zéklad¢ identifikace a analyzy aktudlnich moznosti m-commerce v CR i ve

svete.
Hypotéza:

Pro vybranou spole¢nost Elektra PV je vyuziti moznosti m-commerce z pohledu

budouciho vyvoje a konkurence nezbytné.
2.2. Metodika

Prvni ¢ést prace zahrnuje studium odborné literatury. Je zde vénovéana pozornost
oblastem mobilniho obchodovani, marketingu, mobilnim platformam, moznostem
m-commerce i technologiim. ProtoZe se jedna o pomérn¢€ novou a neustéle se rozvijejici

oblast, knizni zdroje jsou zde zna¢né omezené.

Druha ¢ast prace obsahuje ptipadové studie popisujici vybrané subjekty, tedy
spole¢nosti Amazon, Argos a Alza.cz z pohledu m-commerce. Piipadové studie byly
zpracovany na zékladé¢ sekundarnich dat. Tato data byla cCerpana pievazné

Z internetovych zdroji.

Dalsim krokem je analyza m-commerce se zaméfenim na vybrany subjekt, kterym je
spole¢nost Elektra PV, s. r. 0. Situacni analyza se zde zaméfuje pouze na oblast
mobilniho obchodovani a nebyla proto realizovana Vv jejim plném rozsahu. V ramci této
analyzy byla provedena analyza makro a mikro prostfedi. Analyza makro prostedi byla
realizovana pomoci metody STEP analyzy a v ramci mikro prostiedi byli specifikovani
zakaznici, konkurenti a potencionalni partnefi. Podklady pro tyto analyzy byly erpany

pievazné z internetovych zdrojti a jedna se o sekundarni data.

Metodou, pro zjisténi primarnich dat u zkoumané spolecnosti a u navrhované
mobilni aplikace, byly strukturované rozhovory. V ramci zkouméani m-commerce

u spole¢nosti Elektra PV byl strukturovany rozhovor proveden s majitelem firmy.
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Druhy strukturovany rozhovor se uskutecnil s obchodnim feditelem plzeniské firmy,

ktera se specializuje na vyvoj mobilnich aplikaci.

Na zéklad¢ predchozich zjisténi z analyz, strukturovanych rozhovori a ptipadovych
studii byly vypracovany navrhy doporueni na vyuziti m-commerce ve vybrané
spolecnosti Elektra PV. Jeden z navrhi doporuceni byl pak ekonomicky zhodnocen
podle vzorce A R = A FC / GM, kterym byla vypocitana zména vynost vzhledem ke

zmeéné fixnich nakladd k marzi.

Casovy harmonogram:

fijen — prosinec 2012 — zpracovani literarni reSerse
leden 2013 — piipadové studie

unor — duben 2013 — situa¢ni analyza

biezen — duben 2013 — navrh mobilni aplikace

duben 2013 — formalni upravy
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3. Pripadové studie

Dalsim krokem této prace je zpracovani piipadovych studii. Cilem téchto
ptipadovych studii je zjistit na tfech zkoumanych spolec¢nostech, jak v redlném prostiedi
vypadaji mobilni aplikace. Spole¢nosti byly vybrany zamérné, pti¢emz byla zohlednéna
velikost spole¢nosti nebo doba a zkuSenosti s pouzivanim m-commerce. Zkoumanymi
subjekty zde byly spole¢nosti Amazon, Argos a Alza. VSechny zvolené spole¢nosti jsou
vyznamnymi obchodniky V oblasti prodeje zbozi pfes internet a vyuzivaji ndastroji
m-commerce. Ptipadové studie se u téchto spolenosti zamétuji na jejich mobilni
aplikace a to pro dva nejvyznamnéjs$i operacni systémy na trhu iOS a Android. Cilem
u téchto studii je zminit historii spole¢nosti a popsat jednotlivé mobilni aplikace, jejich
moznosti i rizna specifika. Data pro tyto studie jsou Cerpana pievazné z internetovych
zdroji. U spole¢nosti Amazon jsou pak blize rozebrany aplikace Amazon Mobile,

PriceCheck, Kindle, Amazon MP3 a obchod s aplikacemi Amazon Appstore.

3.1. Pripadova studie ¢. 1 — Amazon

Spole¢nost Amazon je celosvétovy prodejce se sidlem v Seattle ve Washingtonu,
USA. Pifes své webové stranky nabizi Siroké spektrum produkti jako naptiklad
elektroniku, oble¢eni, hudbu, $perky, kosmetiku nebo hracky. Zaméstnava vice jak 65

tisic pracovniki po celém svété (Amazon, 2013).
Historie Amazon

V roce 1994 zalozil Jeff Bezos Amazon.com. Jeho podnik pivodné vzesel z jeho
Washingtonského domu a do této myslenky investoval $40,000 Nick Hanauer. Kdyz se
Amazon poprvé rozhodl jit cestou online, jeho vzhled nebyl tak efektni jako dnes.
Webové stranky vypadaly pro vétSinu navstévnikii prosté a neatraktivné. To také zacalo
zpusobovat, Ze se podnik ocital na vratké ptidé. Roku 1995 se pak Tom Alburg rozhodl
investovat $100,000 do Amazonu, coz umoznilo spolenosti vytvofit lepsi webové
stranky a funkénost. Pivodné Amazon.com zacinal jako obchod s knihami ve staté
Washington, postupné ziskal zakazniky i1 z dalSich statli. Bezos se pak rozhodl prodavat
vice nez jen knihy. Ptidal také moznost pro zakazniky psat jejich vlastni recenze u knih,
coz se stalo obrovskou vyhodou a zakladem pro tspéch Amazon.com. Lidé se zacali

divat na Amazon vice neZ do online komunit a ten se tak stal nejen mistem pro pouhy
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nakup zbozi. Amazon pak rozsifil sortiment o CD, filmy, Kindle, software, elektroniku,
hry, obleceni, nafadi do domacnosti a na zahradu, kosmetiku atd. Na konci roku 1999
ptesahly jeho trzby miliardu dolart. V roce 2001 vSak zaznamenal Amazon fiskalni
ztratu v hodnot¢ 1.4 miliardy dolart, propustil toho roku 200 zaméstnanct a poté jesté
dohromady vice jak tisic lidi. Bezos pak ptiSel s mySlenkou, aby i ostatni spolecnosti
prodavali pfes Amazon.com své produkty, coz vedlo k opétovnému uspéchu. Své
produkty pfes Amazon tak dnes prodavaji spole¢nosti jako Target, Old Navy a dalsi
(Essortment, 2011).

Amazon a m-commerce

Amazon.com nabizi své aplikace pro operacni systémy Android i iOS. Mobilni
aplikace Amazon Mobile for iPhone je dostupnd pro iPhone, iPod touch i iPad. Tato
aplikace nabizi prohlizeni, vyhleddvani produktii, zobrazeni detailnich informaci,
uzivatelské recenze a nakup milion produkti dostupnych také z Amazon.com i od
jinych obchodniktl. Je zde mozné ptihlésit se ke svému Amazon uctu, platit, vybirat
moznosti dodani zbozi, srovndvat ceny a dostupnost, skenovat ¢arové kody, vyfotit
nebo vepsat vyhledavané produkty. Aplikace dale nabizi ¢tyfi moznosti - PriceCheck,
Amazon Mobile, Kindle a Cloud Player (Amazon, 2013).

Obrazek €. 2: Nahled aplikace Amazon Mobile for iPhone
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Zdroj: Apple, 2013

Spolecnost Amazon spustila v roce 2011 vlastni obchod s mobilnimi aplikacemi pro
operacni systém Android a to pod nazvem The Amazon Appstore for Android.
Uzivatel¢ si tak mohou stahovat pfes Amazon Appstore hry nebo mobilni aplikace do
svého mobilniho zatfizeni. Uzivatelé zde musi byt zalogovani pomoci Amazon.com
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ptihlaSovacich udaju a vyzaduji se od nich udaje o kreditni karté. Pfes menu v Amazon
Appstore mohou najit odkazy na jiz stazené aplikace, doporucené aplikace, nové
nastroje, zanechani zpétné vazby, uchované polozky nebo kontakt na zdkaznicky servis.
Nabizené aplikace jsou placené, ¢i zdarma. Také je zde nabizena zdarma aplikace dne -

Casto hra (Amazon, 2013).

Uz v srpnu 2009 spustil Amazon zdarma nékupni aplikaci pro Android. Mobilni
aplikace The Amazon Mobile pro Android 2.0 a vyssi je zdarma ke staZeni na Google
Play. Umoziuje zakaznikim prohliZzet a nakupovat podle oddéleni, vyhledavat zbozi,
srovnavat ceny produktti i S cenami produktii jinych obchodnich partnerti, najit detailni
informace, prohlizet obrazky produkti a soucasné Cist uzivatelské recenze, sledovat
status nedavno pifidané objedndvky a provadét ndkup piimo z mobilniho zafizeni.
Zakaznici mohou nakupovat z jakékoliv stranky Amazon z celého svéta pomoci jedné
aplikace. Aplikace také umoznuje skenovat ¢arovy kod pro okamzité informace
0 cendch a dostupnosti. Zdkaznici Amazonu maji plny pfistup k jejich existujicim
nakupnim ko$iklim, seznamu pfani, platbAm, moznostem doruceni, historii objednavek,
nastaveni 1-Click a Kkbenefitim zPrime membership. Nakupy provadéné
prostiednictvim Amazon Mobile jsou vedeny pies bezpeCnostni servery Amazonu,

stejné jako jsou vedeny internetové stranky (Google Play, 2012).

Obrazek ¢. 3: Graficka podoba aplikace Amazon Mobile for Android
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Zdroj: Amazon, 2013

Amazon dale nabizi pro mobilni zafizeni s OS Android aplikaci Amazon MP3,
poprvé spusténou Vv fijnu 2008. Tato aplikace je zdarma ke stazeni pfes Amazon

Appstore a Google Play. Pomoci ni 1ze nakupovat songy nebo cela alba. Amazon Cloud
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Player je hudebni ptehravac¢ a tilozisté pro hudbu nakoupenou z Amazon MP3 a hudbu
importovanou z PC nebo Mac. Nakoupena hudba z Amazon MP3 je pak automaticky
uloZzena 1 na Cloud Player, ktery funguje v ramci této aplikace a umoznuje hudbu

upravovat, prehravat offline nebo ji pfesouvat do pocitate (Amazon, 2013).

Obrazek €. 4: Graficka podoba aplikace Amazon MP3 a Cloud Player

amazon
~—

store player

Shop millions of  Play

Zdroj: Amazon, 2013

The Kindle app je optimalizovana u i0S pro iPad, iPhone a iPod touch, funguje také
pro OS Android. Umoznuje ¢ist Kindle knihy, noviny, ¢asopisy a PDF. UZivatelé¢ maji
ptistup k vice nez milionu knih v Kindle store a stovkam magazinti a novin. Také Si
mohou pujcovat elektronické knihy ze své knihovny nebo si precist prvni kapitolu
z vybrané knihy zdarma a pak az se rozhodnout, zda si celou knihu zakoupi. Amazon
Whispersync pak automaticky synchronizuje posledni pfectenou stranku a uzivatelé Si
tak mohou vyzvednout svou knihu tam, kde ji pfestali ¢ist na jiném zatizeni (Apple,
2013).
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Obrazek €. 5: Graficka podoba aplikace Kindle app
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Dalsi vydanou aplikaci v zati 2011 je Price Check nabizenou pro Android. Tato

aplikace umoziuje skenovat carové kody, pofizovat obrazky nebo vepsat nazev

produktii z americkych katalogti, nasledné zkontrolovat cenu a srovnat ji s cenami na

Amazon.com, a to okamzité¢ u miliona produktt. Nasledné 1ze zbozi koupit pifimo z této

aplikace. Uzivatelé také mohou sdilet ceny produkti ¢i sdilet odkazy na zbozi pomoci

Twittru, Facebooku, zpravy nebo e-mailu (Amazon, 2013).

Obrazek ¢. 6: Nahled aplikace Price Check
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Tabulka €. 1: Souhrn aplikaci Amazon.com

Mobilni aplikace

Hlavni charakteristika

Specifika

The Amazon Mobile

Nakupni aplikace umoznuje
prohlizet, nakupovat, vyhledavat
produkty a ceny, prohlizet
recenze atd.

Lze upravovat nebo editovat
uzivatelské recenze, pridavat
polozky na wish-list, ma
Siroky obsah.

Amazon MP3 a

Slouzi pro stahovani a piehravani
hudby, jak pisni, tak celych alb.
Lze zde vyhledavat dle riznych

Hudba je piimo ulozena na
Cloud Player, kde ji
uzivatelé mohou ridit,

loud Player e . e
Cloud Playe kritérii, kontrolovat nabidky dne |upravovat nebo si ji stdhnout
atd. do PC.

Skenuje nebo nahrava ¢arové Umosiiuie pHmy nakup
PriceCheck kody produktii a srovnava ceny, . Je priry natup
A . aplikace po zalogovani.
umoziuje sdileni informaci atd.
g?:ﬁzujﬁsgzhsgjitna cstéifgét Automaticky synchronizuje
Kindle p1sy Y up posledni ¢tenou stranku

velikost a barvu textu,
zvyraziovat slova v textu atd.

mezi riznymi zafizenimi.

Amazon Appstore

Obchod s aplikacemi, kde jsou i
jejich recenze a dalsi.

Nabidka aplikace dne
zdarma.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2. Pripadova studie ¢. 2 — Argos

Argos je v soucasnosti v UK vedouci digitalni retailer. Nabizi vice nez 33 tisic

produktli prostfednictvim svych webovych stranek, mobilnich kanali, obchodd,

telefoni a také pres TV. K tnoru 2012 dosahovaly prodeje Argosu 3.9 miliardy liber

a zameéstnaval okolo 31 tisic pracovnikti (Argos, 2013).

Historie Argos

V roce 1964 oteviel Terence Conran svij prvni Habitat store. Roku 1973 pak Argos

zah4jil provoz prvnich sedmndcti obchodii, jako prvni britsky obchodnik ptes katalogy

a predstavil tak novy koncept v obchodovani. Roku 1981 oteviely prvni dva obchody

Homebase. Spole¢nost Agros v roce 1998 koupil nakupni gigant GUS plc, v té dobé byl

Argos hlavné jednokanalovy obchodnik s 435 obchody, ktery prodaval predevsim

Sperky, hracky, elektroniku a domaci potieby. V roce 2000 pak vznikl Financial
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Services, ktery nabizel uvérové a pojistovaci produkty pro zakazniky. V roce 2006
vznikla Home Retail Group oddélenim od GUS plc. a zahrnovala Argos, Homebase
a Financial Services. Nejen tyto tfi znacky, ale i pies tisic obchodu, tfi webové stranky,
dv¢ mobilni aplikace, TV kandl a nejvétsi britsky provoz doruceni do domu, tvoii Home
Retail Group, coz z ng&j déla v UK nejvétsiho multi-channel obchodnika (Home Retail
Group, 2013).

Mobilni aplikace Argos

Aplikace je dostupna jak pro opera¢ni systém Android, tak i pro iOS pro iPhone,
iPod touch a iPad. Aplikace The Argos App je pro Android k dispozici na Google Play
zdarma pro i0S je Kk dispozici ptes iTunes. Aplikace nabizi pies 25 tisic produktil,
nejaktudlnéjsi ceny a informace o zasobach na skladu a mistnich prodejnach. Obsahuje
nejcerstvejsi snizeni cen, kontrolu cen a zadsob, moznost rezervace produktu, uzivatelské
recenze, otviraci doby obchodl a navigaci k momentalné nejbliz§imu obchodu. Nova
aktualizace aplikace pak dale nabizi lepsi design, vice stability, prohlizeni minulych
objednavek, sdileni polozek s prateli nebo moznost tiidéni seznamu produkti (Google

Play, 2012).

Obrazek ¢. 7: Nahled aplikace The Argos app pro Android
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Obrazek ¢. 8: Nahled aplikace The Argos app pro iPhone
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Zdroj: Apple, 2013

Tabulka €. 2: Souhrn hlavnich bodi aplikace Argos app

Mobilni aplikace Hlavni charakteristika Specifika
Aplikace slouzi predevsim pro | Navigace k nejbliz§imu
nakup zbozi, dale pro kontrolu | obchodu a udaje o zbozi

The Argos app

a srovnavani cen, prohliZzeni
uZzivatelskych recenzi atd.

na pobockach, moznost
rezervace produktu.

Zdroj: vlastni zpracovani
3.3. Pripadova studie ¢. 3 — Alza.cz

Historie Alza.cz

Spole¢nost Alza.cz byla zalozena 29. 11. 1994 Alesem Zavoralem. V letech 1995-96
byl diivejsi Alzasoft rozsiteny prevazné mezi studenty a zakaznici byli ziskavani hlavné
diky inzerci na vysokych Skolach a kolejich. Roku 1998 byla zprovoznéna prvni
prodejna a obchod se zamétroval na znalé zakazniky, ktefi vyzadovali dobrou cenu
u novinek a rychlou dostupnost zbozi. Od roku 1999 zacala spole¢nost hodn¢ rozsifovat
sortiment i zasoby na skladech. Nové byla zavedena sluzba dodani do 24 hodin od
nékupu po celé Ceské republice. Internetové stranky se pohybovaly mezi péti nejvice
navstévovanymi v odvétvi a Alzasoft zavedl svij dealersky kanal. V roce 2000 vznikla
prvni verze e-shopu ahlavnimi zakazniky se stali profesiondlové HW a firmy.
1. 1. 2004 se firma pfeménila v akciovou spoleCnost a dale rozSifovala sluzby,

inovovala internetové stranky i e-shop a také zahajila prodej na Slovensko. Od roku
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2006 provedl Alzasoft.cz rebranding, zacal pouzivat nadale oznaceni jen Alza.cz
auvedl také novou verzi internetovych stranek v nékolika jazycich. Od 2007 zavedla
Alza platebni automaty Alza PayBox a pfisla s mimozemstanem Alzou, ktery se stal
maskotem a souc¢asti marketingové kampané. Od roku 2011 Alza rozsifila vyznamné
sortiment 0 domaci spotiebice a velkou bilou techniku, o kterou vyrazné vzrost zajem
Vv dal$im roce. Za rok 2012 dosahl obrat spole¢nosti 7,6 miliardy K¢ a pocet pobocek se
vySplhal na dvacet. Alza.cz je drzitelem fady ocenéni, jako je napiiklad Shop roku
2012, HP partner roku, Kfistalova Lupa a dal$i. Vénuje se také charité a spolupracuje

napiiklad s Clovékem v tisni nebo organizaci Hands for Help (Alza, 2013).
Mobilni aplikace Alza.cz

Mobilni aplikace je zdarma ke stazeni z Google Play. Obsahuje vice jak padesat tisic
polozek a stovky kategorii, sekce objednavek zahrnuje jak aktivni objednavky, tak
I jejich historii, dale sekci moje knihovna, oblibené polozky a dalsi. V aplikaci se daji
prohlizet fotky, recenze, hodnoceni zbozi, ak¢éni nabidky, lze se také napojit na

Facebook, Google nebo Twitter. Funguje zde také rychla navigace a fazeni (Google

Play, 2012).

Spole¢nost Alza.cz zahajila jako prvni v CR v bfeznu 2012 provoz svého mobilniho
e-shopu. Mobilni verze obsahuje vSechny dilezité funkce a nabizi uzivatelim snadné
nakupovani 1 vyhledavani informaci. Prostfednictvim spus§téni vlastni mobilni aplikace
sledovala Alza.cz svétovy vyvoj elektronického obchodovéani, kde jiz pisobi

kunaptiklad Amazon, eBay a mnoho dalsich (FeedIT, 2012).

Obrazek ¢. 9: Graficka podoba mobilni aplikace Alza.cz
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Tabulka €. 3: Souhrn dileZitych prvku aplikace Alza

Mobilni aplikace Hlavni charakteristika Specifika
1\/VIob11nv1’ aphka,ce slouzi ., Mobilni kosik lze
pfedevsim k nakupu zbozi synchronizovat s kosikem

Alza pfes mobil, obsahuje funkci | >

nakupni kosik, prohlizeni
fotek, recenzi a dalsi.

v PC, neni nutnost
piihlaSeni pfi objednavce.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 4: Shrnuti mobilnich aplikaci ze vS§ech piipadovych studii

Mobilni aplikace

Hlavni charakteristika

Specifika

The Amazon Mobile

Aplikace pro nakup zbozi

Pridavani polozek na wish-
list

Amazon MP3 a Cloud
Player

Pro stahovani a
prehravani hudby

Upravovani hudby
uzivatelem

Aplikace na srovnavani

Ptimy nékup pftes tuto

PriceCheck Ny oan
cen zbozi aplikaci
N o hroni ledni
. UmoZziuje stahovat a Cist S}/ PUomzage p os”ed’n '
Kindle prectené stranky s jinymi

knihy

zafizenimi

Amazon Appstore

Obchod s aplikacemi

Aplikace dne zdarma

. , .. | Vyhledani a navigace k
The Argos app Aplikace pro nakup zbozi nejblizimu obchodu
Alza Aplikace pro nakupovani | Synchronizace kosiku v

zbozi

mobilu s PC

Zdroj: vlastni zpracovani
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4, Situacni analyza

Cilem této analyzy je prozkoumat m-commerce v makro a mikro prostiedi
zkoumaného subjektu, Vtomto piipad¢ spolecnosti Elektra PV, s. r. o., a ukazat
predpokladany vyvoj, ktery ma dopad na Ceskou republiku. Situaéni analyza se
zamé&fuje u vybraného subjektu pouze na oblast m-commerce. Jejim cilem tak neni
pojmout celou oblast pisobeni firmy v celém jejim rozsahu, ale pouze v rozsahu
vztahujicim se k mobilni komerci. V ramci analyzy makro prostiedi bude provedena
STEP analyza, kde budou zkoumany faktory spolecenské, technologické, ekonomické
a politicko-legislativni. Pro mikro prostiedi budou analyzovany tii oblasti - zakaznici,
konkurenti a potencidlni partnefi. ProtoZze vybrana firma zatim nevyuziva
m-commerce, budou specifikovani pouze jeji potenciondlni zakaznici, stavajici
konkurence na trhu, kterd jiz vyuzivd m-commerce a potenciondlni partnefi, ktefi

mohou spolupracovat pfi vyvoji mobilnich aplikaci.
4.1. Analyza makroprostredi

V ramci analyzy makroprostiedi je provedena STEP analyza se zaméfenim pouze na
oblast mobilniho obchodovani. Zkoumany jsou zde faktory spole¢enské, technologické,

ekonomické a politicko-legislativni.
Spolecenské faktory

Pocet uzivateli mobilnich telefoni je v Ceské republice velmi vysoky, coz piedklada
1 nasledujici tabulka ¢. 5. V kazdé socio-ekonomické skupiné rozd€lené podle véku se
pocet uzivateltt mobilnich telefont blizi ke sto procentim, S vyjimkou vékové kategorie

65 a vice.
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Tabulka &. 5: Jednotlivci pouZivajici mobilni telefon v CR (v % z dané socio-

ekonomické skupiny)

o . Rok
Vékova skupina 2009 2011
16 — 24 let 98,0 98,7
25— 34 let 98,6 99,2
35 —44 let 98,5 99,4
45 — 54 let 97,0 99,1
55— 64 let 90,4 94,9
65 + 63,2 74,8

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2013, vlastni zpracovani

Z grafu €. 1 je patrné, ze pocCet domacnosti vybavenych mobilnimi telefony stile
stoupd. Jelikoz rist kiivky jiz neni tak strmy, d& se zde predpokladat urcité nasyceni

trhu.

Graf & 1: Mobilni telefony v domacnostech CR (v % z celkového potu

domacnosti)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2013

V nasledujici tabulce ¢. 6 je vidét vyvoj ve vybranych zemich svéta pii pouzivani
stolnich po¢itac¢ti a mobilnich zafizeni pro pfipojeni na internet. Zde sto procent tvofila
vSechna pfipojeni na internet a ta se délila na mobilni a stolni zafizeni slouzici pro

pfipojeni. Je zfejmé, ze pouzivani mobilnich zafizeni ma rostouci vyznam.
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Tabulka ¢. 6: PouZziti mobilnich vs. stolnich zafizeni pro uZivani internetu ve

vybranych zemich (v %)

S 2009 2010 2011 2012

tat Desktop | Mobile | Desktop | Mobile | Desktop | Mobile | Desktop | Mobile
USA 98,60 1,40 9588| 4,12 92,72 7,28 89,90| 10,10
Ve.lk,a. 98,63| 1,37| 96,18 3,82 9295| 7,05| 8843| 11,57
Britanie
Slovensko 9954\ 046| 99,14 086| 98,70 1,30| 9748 252
Némecko 99,70 0,30| 99,30| 0,70 98,55| 1,45| 9552| 4,48
Francie 99,18 0,82 98.36| 164 97,35 265| 9518 4,82

Zdroj: Stat counter, 2013

Graf ¢. 2: Pouziti mobilnich vs. stolnich zaFizeni pro uZivani internetu ve

vybranych zemich v priméru od ledna do bi¥ezna 2013 (v %)
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Zdroj: Stat counter, 2013

Pfes mobilni zafizeni se na internet pfipojuji nejvice v USA, zapadni Evropa
a Japonsko je v tomto ohledu asi dva roky zpatky. Pfedpoklada se, Ze od roku 2015 se
bude vice uzivatelll pfipojovat prostiednictvim mobilniho zafizeni nez pomoci pocitace.
Diky rostouci penetraci mobilnich zafizeni se ocekdvad nejen rast vydaji na

m-commerce ale také rast trhu s mobilni reklamou (Krasek, 2012).

Pouzivani mobilnich zafizeni ve srovnani se stolnimi, vyuzivanych pro pfipojeni na

internet, v Ceské republice stéle roste. Tento trend je vidét z nasledujiciho grafu &. 3.
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Graf ¢. 3: Pouzivani mobilnich vs. stolnich zafizeni pro pouZivani internetu

v CR v priimérech za celé roky 2008 — 2012 a mésice leden — biezen 2013 (v %)
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Zdroj: Stat counter, 2013

Uzivatelé mobilnich zafizeni je pouzivali vroce 2012 nejvice k posilani nebo
prijimani emaildi. Pak ke ¢teni on-line zprav, novin a Casopisii. Tieti nejcastéjsi pouziti
mobilniho zafizeni je k ucasti na socialnich sitich. Dal$imi vyznamnymi ¢innostmi jsou
zjisStovani aktudlni polohy, ndkup zbozi a sluzeb a piehravani nebo stahovani hudby
pomoci mobilniho zafizeni. Nejvice uzivatelli se k internetu pfipojuje pomoci svého
mobilniho zatfizeni alesponl jednou tydné. O néco méné se jich pak ptipojuje kazdy den

nebo skoro kazdy den (Consumer Barometer, 2013).

Podle udajii z Ceského statistického tifadu za rok 2012 pouzilo mobilni zatizeni pro
ptistup k internetu 34 % obyvatel pouzivajicich mobilni telefon ve véku 16-24, 16 % ve

veéku 25-54 a 2 % s vékem 55 a vice.

Mobilni telefony maji pro uZivatele stale vétSi vyznam a vlastni je vétSina obyvatel
CR. Stoupa potieba pfipojovat se k internetu a vyhledavat informace bez ohledu na
misto a ¢as. To mé také za nésledek nartist poctu uzivatelii ptipojujicich se na internet

pomoci svého mobilniho zatizeni.
Technologické faktory

Nejvice vyuzivané vysokorychlostni pfipojeni k internetu se provadi pomoci
piipojky ADSL a WLL, které¢ také obsahuje pevné radiové ptistupy a piistupy pomoci

WiFi. Rostouci smér zde maji pristupy prostiednictvim mobilni sité.
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Graf & 4: Vysokorychlostni internetové piipojky v CR, dle typu p¥ipojeni

(v tisicich)
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2013

Nasledujici graf ¢. 5 ukazuje na pocet aktivnich SIM karet ve srovnani s telefonnimi
linkami v CR. Je zde patrné, ze od roku 2000 zadaly pfevazovat SIM karty a jejich
pocet nadale rostl. Od roku 2008 se pak rist zpomalil, coz miZe poukazovat na

nasyceni trhu.

Graf ¢. 5: Aktivni SIM karty vs. pevné telefonni linky (v tisicich)
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2013

Na ceském trhu plisobi V soucasnosti tfi nejvyznamnéjsi hraci, a to T-mobile,
Telefonica O2 a Vodafone. Mobilni operator T-mobile zac¢ina nabizet mobilni internet

s datovym limitem 150 MB mésicné za 149 K¢, coz je patrné z nasledujici tabulky €. 7.
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Datovy limit lze ¢erpat az do 30 GB, coz je nejvic ze vSech operatorii na ¢eském trhu.
Spole¢nost Vodafone poskytuje pripojeni od 150 MB za 178,48 K¢. Zékaznici mohou
vyuzivat sluzbu internetu v mobilu iv ramci nabidky Férovych tarifi za ceny dané
balickem sluzeb. O2 pak udava rizné ceny podle toho, zda zakaznici vlastni O2 kartu

nebo tarif.

Tabulka ¢. 7: Ceny internetu v mobilu jednotlivych operatori (pro osoby)

T-mobile Vodafone 02
Datovy | . | Datovy Cena Datovy Cena
limit limit limit

150 (mési¢né€ k tarifu) nebo
40 (tydné k O2 kart¢)

300 (mesicné k tarifu) nebo
75 (tydné k O2 kart¢)

500 (mési¢né k tarifu nebo
02 kart¢)

750 (mésicn¢ k tarifu nebo
02 kart¢)

10GB| 649 K¢ - - - -

30GB| 849K¢ - - - -
Zdroj: t-mobile.cz, vodafone.cz, 02.cz, vlastni zpracovani, tidaje k 26. 3. 2013

150 MB| 149Kc¢| 150 MB| 178,48 K¢| 150 MB

400 MB| 249 K¢| 300 MB| 251,08 K&| 500 MB

1GB| 349Kc¢| 600 MB| 317,63 K¢ 2GB

3GB| 449Ke| 1,2GB| 452,74 K¢ 10 GB

Jednotlivi mobilni operatofi také nabizeji pfipojeni k internetu v mobilu na den.
T-mobile nabizi na 24 hodin internet s datovym limitem 25 MB za 24 K¢&. Vodafone
poskytuje uzivatelim pfipojeni na den do mobilu za 25,21 K¢ za 25 MB. Nabizi také
pfipojeni na tyden a to za 49,41 K¢ za 60 MB. O2 dava zédkaznikiim moznost pfipojit se

K internetu v mobilu na den za 30 K¢ s datovym limitem 30 MB za den.

Na zafatku dubna letoSniho roku pfiSli operatofi s vyraznym zlevnénim
neomezenych tarifti, pficemz vSechny tyto nabidky automaticky zahrnuji internet
v mobilu. Jednotlivé tarify jsou uvedeny na internetovych strankdch mobilnich
operatorti véetné dalSich podminek a zavazkd, tykajicich se téchto neomezenych tarifii.
Vodafone nabizi za 691 K¢ neomezené volani a SMS a 600 MB dat. O2 poskytuje za
749 K¢ v ramci tarifu FREE CZ neomezené volani, SMS a az 1 GB dat. Také T-mobile

nabizi za 749 K¢ svijj tarif S ndmi sit’ nesit’ s neomezenym voldnim, SMS a 1 GB dat.

Cena internetu v mobilnich zafizenich se neustdle snizuje, jak vyplyva

Z internetovych stranek jednotlivych mobilnich operatorti. Ten se tak stava pro uzivatele
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stale dostupnéjsim. Operatofi poskytuji specialni nabidky, vyhodné balicky zahrnujici
rizné datové limity a pro uzivatele smartphont se tak mobilni internet stava béznou
soucasti jejich vyuziti. Pro firmu Elektra PV se toto stava prilezitosti, protoze stale vice
zékaznikli bude pfistupovat na jejich webové stranky ze svého mobilniho telefonu.

Firma tyto zakazniky mtize cilen¢ oslovit a ziskat o nich potfebné informace.

Technologie NFC neboli komunikace na kratkou vzdalenost se zacind stile vice
vyuzivat i v CR. Umoziiuje personifikovat mobilni zafizeni, sdileni obsahu nebo
bezkontaktni platby. Automobilka Hyundai planuje, Ze tuto technologii vyuzije pro své
modely pro rok 2015. K odemknuti a nastartovani automobilu pak bude stacit pouze
prilozeni vlastniho smartphonu s NFC c¢ipem k tagu situovanému naptiklad u ¢elniho
skla. Kazdy uzivatel vozu si tak bude moci diky této technologii pfizplsobit vlastni
hudbu, diky paméti vyvolat nastaveni sedadel, zpétnych zrcitek nebo piedvolby

radiovych stanic (mobil.cz, 2013).

S technologii NFC je kompatibilni také systém Lockitron. Ten umoziuje odemykani
a zamykdni dveti odkudkoliv ze svéta nebo automaticky, pokud se uzivatel pfiblizi ke
dvefim. Systém Lockitron funguje tak, Ze se na zamek dvefi uvnitf bytu namontuje
krabi¢ka, v niz je zabudovana bezdratova technologie wi-fi, ktera zajisti Sifrovanou
komunikaci pfes internet. Smartphony s opera¢nim syst¢émem iOS nebo Android budou
mit pro tento systém specidlni aplikaci a ostatni telefony budou moci odemykat

a zamykat pomoci textové zpravy (mobil.cz, 2013).

Da se predpokléadat, ze vyvoj technologie pijde neustale dopiedu a budou nabizeny
stadle nové moZnosti. Vyrobci se v letoSnim roce chtéji u Smartphonti zamétovat na lepsi
vydrz baterie, kterd je v soucasnosti nedostacujici, vyssi kvalitu displeje, piicemz
u nejlepsich telefon pijde o full HD srozliSenim az 1920 x 1080 pixeld a vétsi

originalitu a barevné rozliSeni ptistroju i samotnych kryta.
Platebni systémy

Na tuzemském trhu funguje nckolik platebnich systémi, pomoci kterych lze platit
pres mobilni telefon. Jednou z moznosti jsou platebni QR kody, coz je rozsifeni
smartbankingu (mobilniho internetového bankovnictvi) ve smartphonech a tabletech,
které¢ podporuje Komercni banka nebo Raiffeisenbank. QR kod je tfeba nasnimat

fotoaparatem a aplikace banky z néj poté vytvoii platebni ptikaz, ktery dostane klient ke
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schvaleni. VSichni tfi tuzemsti operatofi podporuji také mobilni platby. Po uvedeni
telefonniho cisla obdrzi uzivatel SMS s potvrzovacim kodem, po jehoz vepsani
a autorizaci platby mobilni operator zaplati za svého klienta pozadovanou c¢astku.
Operator pak tuto castku strhne klientovi z kreditu pfedplacené karty nebo z mési¢niho
vyuctovani. Dal$i moznosti je systém Mobito, ktery provozuje spole¢nost MOPET CZ
od zafi roku 2012 (Macich ml., 2013).

Mobito je sluzba umoziujici placeni pomoci mobilniho telefonu prostfednictvim
propojeni s bankovnim Gétem nebo platebni kartou. Pfi placeni se uzivatel prokazuje
svym telefonnim ¢islem ¢i unikatnim ¢islem Mobito. Tento platebni systém funguje jak
na smartphonech siOS a Androidem pomoci aplikace, tak i na vétSiné ostatnich
mobilnich telefond, a to prostiednictvim zprav na displej telefonu. Mobito umoziuje
platby na internetu i v obchodé, dobijeni kreditu nebo posilani penéz kamaradim.
Prostfednictvim Mobita tak lze platit v e-shopech jako naptiklad Datart, Euronics,
Kasa.cz a dal$i. V sou¢asnosti mezi partnerské banky patii Ceské spofitelna, GE Money
Bank, Raiffeisen Bank a UniCredit Bank, u kterych mize klient banky platit piimo
Z bankovniho uctu. Klienti ostatnich bank mohou vyuZzivat Mobito jako penézenku,

kterou si nabiji a poté z ni provadéji platby (mobito, 2013).

V soudasnosti nabizi v Ceské republice vlastni mobilni internetové bankovnictvi
téméf viechny banky. K dispozici jsou aplikace do chytrych telefonti jako CSOB
SmartBanking, KB Mobilni banka 2, Mobilni eKonto Raiffeisenbank, Ceska spofitelna
Servis 24, mBank CZ nebo Era smartbanking (Google Play, 2012).

Ekonomické faktory

Na zékladé udajti Ceské narodni banky (2013) bude, podle prognézy HDP na rok
2013, meziro¢ni rust realného HDP o0 0,3 % niz$i nez v 2012 a v roce 2014 se meziro¢ni

rust realného HDP zvysi 0 2,1 %.

Dulezitost e-shopli z dlouhodobého hlediska neustéle roste. Ditkazem toho je vyvoj
trzeb v internetovych obchodech. Ty jako jedny z mala mély i v dobé krize rostouci
vyvoj. V nasledujicim grafu ¢. 6 je vidét podil internetovych obchodi na celkovych
trzbach v maloobchodu. Podil prodeju internetovych obchodi v roce 2011 na celkovych

trzbach maloobchodu byl skoro 6 %, coz tvofilo asi 45 mld. K¢.
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Graf €. 6: Vyvoj trZzeb ve stalych cenach od roku 2000 (prumér roku 2005 = 100)
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Zdroj: Cesky statisticky ttad, 2013

Jelikoz zajem Ceskych zakaznikli o nakupovani na internetu stale stoupd, oc¢ekavaji
také Ceské e-shopy i letos nardst obratu. O¢ekavany narust pro leto$ni rok v oblasti
internetovych obchodu je 12 - 15 %. Loisky rok, i pies piedpokladany horsi vyvoj
Vv maloobchodu, byl spésny a dosahl naristu asi o 15 % na internetovém trhu. Podle
odbornikti se také maji letos zvétSovat rozdily mezi malymi a velkymi e-shopy

(ipodnikatel.cz, 2013).

Vroce 2012 se prodalo celosvétové o 1,4 % mobilnich telefoni méné nez
Vv pfedchozim roce, pro rok 2013 se ale pfedpokladd opét narhst prodanych mobilnich
zatizeni az na 1,9 miliardy (z toho mohou smartphony ¢init az jednu miliardu) (Buchta,
2013). Jak je vidét z tabulky ¢. 8 nejvice prodavané telefony patii spole¢nosti Samsung,
kterd vyuZzivad operacni systém Android. Prodeje i1 trzni podil Nokie poklesl. Tieti
nejprodavanéjsi telefony pak patfily spolecnosti Apple, kterd rovnéz zvysila sviyj trzni

podil.
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Tabulka €. 8: Celosvétové prodeje mobilnich telefonii za rok 2011 a 2012

Prodanych kust Podil na trhu
Vyrobce (v tisicich ks) (v %)
2011 2012 2011 2012

Samsung 315 052,2 384 631,2 17,70 22,00
Nokia 422 478,3 333 938,0 23,80 19,10
Apple 89 263,2 130 133,2 5,00 7,50
ZTE 56 881,8 67 344,4 3,20 3,90
LG 86 370,9 58 015,9 4,90 3,30
Huawei 40 663,4 47 288,3 2,30 2,70
TCL 34 037,5 37 176,6 1,90 2,10
RIM 515419 34 210,3 2,90 2,00
Motorola 40 269,1 33 916,3 2,30 1,90
HTC 43 266,9 32121,8 2,40 1,80
Ostatni 595 886,9 587 399,6 33,60 33,60
Celkem 1775712 1746 175,6 100 100

Zdroj: Buchta, 2013

V roce 2012 oproti roku 2011 vzrostl celosvétové pocet prodanych smartphont.
Nejoblibengj§im opera¢nim systémem je Android, jehoz trzni podil dosahuje skoro
70 %, jak je patrné z tabulky ¢. 9. Na druhém misté je pak iOS, ktery sice vice prodal,
ale oslabil jeho trzni podil. Typicky je pouzivan v mobilnich telefonech iPhone.

Tabulka €. 9: Celosvétové prodeje smartphont podle operacniho systému

L Prodanych kusti Podil na trhu
Operacni (v tisicich ks) (v %)
system 4Q 2011 4Q2012 | 4Q2011 | 4Q 2012
Android 770542 1447203 51,30 69,70
i0S 35456,0| 434574 23,60 20,90
RIM 13 184,5 7 333,0 8,80 3,50
Microsoft 2 759,0 6 185,5 1,80 3,00
Bada 31113 2 684,0 2,10 1,30
Symbian 17 458,4 2 569,1 11,60 1,20
Ostatni 1166,5 713,1 0,80 0,30
Celkem 150189,9| 207 662,4 100 100

Zdroj: Buchta, 2013

Prodeje smartphont i tablett celosvétové rostou. TO je piiznivy ukazatel, ktery
znamena piileZitost pro spole¢nost Elektra PV. Srostoucim poctem uZzivatell
smartphont také roste mozny pocet jejich zdkaznikli, ktefi nakupuji pfes mobilni

zafizeni.
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Dle prizkumu zvetejnéného na webu Cetelem (2013) tuzemsti spotiebitelé stale vice
pouzivaji k ndkuplim na internetu svlj mobilni telefon, na kterém travi vice Casu.
Obliba smartphonti roste. V roce 2011 36 % dotazovanych uvazovalo o pofizeni
mobilniho telefonu v nasledujicich dvanacti mésicich oproti roku 2010, kdy hodnota

dosahovala 27 %.

Dle spotiebitelského barometru 82 % populace v CR pouziva mobilni telefon a 17 %
pak smartphone. Umysl nakoupit nebo pouZivat smartphone v nasledujicich dvanacti

meésicich maji pak 3 % (Consumer Barometer, 2013).

Pocet celosvétoveé prodanych smartphoni roste. Nejvice prodavanymi jsou mobilni
telefony Samsung s opera¢nim systémem Android. Celosvétové také roste obliba téchto
telefontl, kterych se jiz prodalo vice nez miliarda. D4 se ptedpokladat, Ze s vyvojem
novych technologii a novych moznosti i funkci, budou také rast prodeje chytrych
telefond. Ptiznivy vyvoj vykazuji také prognozy ukazatele HDP i odhady rastu

maloobchodu na internetovych trzich.
Politicko — legislativni faktory

Jelikoz je oblast mobilniho obchodovani v Ceské republice nova, neni pfimo ji
v zakonech vénovano pfili§ pozornosti. Mezi zakony upravujici trh mobilnich
komunikaci mizeme zatadit zdkon ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Od
1. ledna 2012 pak nabyla ucinnosti novela tohoto zakona, a to zakon ¢. 468/2011 Sb,
kterou se do ceského pravniho fadu implementovala také Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/136/ES pro sité a sluzby elektronickych komunikaci. Jako
dal§i zdkony lze uvést obchodni zdkonik ¢. 513/1991, Sb. a obcansky zakonik
¢.40/1964 Sb. Oba zakony pak vymezuji kupni smlouvu. Dalsi spotiebitelskou
smlouvou, ktera se zde uziva, jsou napiiklad smlouvy uzavirané na dalku (distanéni

smlouvy).

Od 1. 1. 2014 nabude ucinnosti novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. a soucasné
dojde ke zruSeni soucasné¢ho obcanského a obchodniho zdkoniku. Novy obcansky
zakonik bude nové rozdélen do péti ¢asti a to na obecnou ¢ast, rodinné pravo, absolutni
majetkova prava, relativni majetkovda prava a wustanoveni spolecnd, piechodna
a zavéreéna (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2010). Novy ob&ansky zakonik

pfinese fadu zmén v soukromém pravu a také se dotkne v mnohych ohledech
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obchodniktl v internetovém prostiedi. Z toho pro né¢ plyne mozné ohrozeni, jehoz dopad

vSak nemusi byt tak vyznamny.

V CR byl ziizen k 1. kvétnu 2005 Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) jako ustiedni
spravni ufad pro vykon statni spravy v oblastech regulace trhu a vytvareni podminek
pro podnikéni v oblasti elektronické komunikace a poStovnich sluzeb. V bteznu 2013
CTU zrusil aukci telekomunikadnich kmitoétll, kterd by umoznila vstup &tvrtého

operatora na ¢esky trh (Cesky telekomunikaéni ufad, 2013).

Od roku 2003 v CR puisobi Asociace provozovateldi mobilnich siti (APMS), jejimiz
zakladajicimi ¢leny jsou vSichni tfi operatofi pisobici na tuzemském trhu tedy T-mobile
Czech Republic, Vodafone Czech Republic a Telefonica Czech Republic. Zakladnim
poslanim Asociace je vytvafet nejlepsi podminky pro rozvoj vefejnych mobilnich
telekomunikacnich siti a poskytovani mobilnich sluzeb (Asociace provozovatelil

mobilnich siti, 2013).

V soucasnosti je podan navrh na uvaleni dan¢ na chytré telefony. Navrh na zdanéni
smartphont, tedy mobilnich telefonii s otevienym operacnim systémem, podal
eurokomisaf Luc Bertrand. Dail je zatim ve fazi ndvrhu a musi ji je$t€ schvalit nebo
zamitnout Evropsky parlament. Tato daii nema byt stanovena jednotné, ale podle miry
»chytrosti® telefonu, tedy podle velikosti displeje, vnitini paméti, pfipojeni nebo mista
pro pamétovou kartu. U nejnovéjSich modela telefonti na trhu, jako napiiklad Samsung
Galaxy S 4, se muze dan vySplhat az na 70 eur (Matura, 2013). To by mohlo znamenat

jisté oslabeni trhu s chytrymi mobilnimi telefony.
4.2. Analyza mikro prostredi

Jelikoz tato situacni analyza neni provadéna v plném rozsahu, ale specifikuje se
pouze na oblast m-commerce, budou blize zkoumany tfi oblasti vztahujici se k vybrané
firmé a to zékaznici, konkurenti a partnefi. Na zacatek je pak charakterizovana vybrana

firma Elektra PV, s. r . 0.

4.2.1. Charakteristika spolec¢nosti Elektra PV, s. r. 0.

Spolecnost Elektra PV, s. r. o. byla zaloZena 1992, jako ryze Ceskéa firma, Petrem

Viéclavem. M4 sidlo v Ceskych Bud&jovicich a pfedmétem podnikani je vyroba, obchod
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a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona a poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského uvéru. Ve spolecnosti vystupuji Vv soucasnosti dva
jednatelé, ktefi ji také zcela vlastni a to Petr Vaclav a Petr Vaclav ml. Pracuje zde
prumémé 40 zaméstnanci. Od pocatku se spoleénost zaméiuje na prodej
elektrospotiebicii pro domécnost a na elektroniku. V soucasnosti se muze tadit mezi

nejvétsi internetové prodejce s elektrospotiebi¢i pro doméacnost v CR.

V roce 2004 spustila Elektra PV prvni internetovy obchod s webovou adresou
www.levneelektro.cz. V dalSich letech spole¢nost investovala do IT technologii

a vybaveni, rozsitila sortiment, zakaznické sluzby a logistiku.

Spoleénost disponuje centralnim skladem a velkoprodejnou v Ceskych Bud&jovicich,
kontaktnim a vydejnim mistem v Brn¢, Ostravé a Praze. Zakaznici si také mohou nechat
zaslat zbozi na jedno ztady vydejnich mist po celé Ceské republice. V soudasnosti

pusobi na ¢eském i slovenském trhu.

Firma nabizi Siroky sortiment zbozi od velkych spotfebict az po mensi spotiebni
zbozi. Specializuje se na velké spotiebi¢e jako ledni¢ky, pracky atd., dale nabizi
vestavéné spotiebice, televizory, audio a video, malé spotiebice jako fény, Zehlicky
nebo kuchynské roboty. Prodadva také nadobi do kuchyné, vcetné diezil, baterii
a prislusenstvi. Dalsi oblasti jsou produkty na zahradu (sekacky aj.). Mezi sortiment
také patii mobilni telefony, fotoaparaty, kamery, PC a komponenty k PC a do kancelae.
Spolegnost prodava i hracky a deskové hry. Sife sortimentu piedstavuje silnou stranku
firmy. Zvlasté¢ mensi elektronika a produkty tvofi potencial pro nakup pies mobilni

zafizeni.

Elektra PV je ¢lenem Asociace pro elektronickou komerci APEK a ziskala osvédceni
auditu obchodnich podminek SAOP. Za roky 2009 a 2010 ziskala ocenéni Stiky
¢eského byznysu, kde v ramci Jihoc¢eského kraje obsadila vzdy 1. misto. V roce 2010 se
pak v celkovém hodnoceni vice nez 3500 spoleCnosti umistila na 10. misté

(LevneELEKTRO, 2012).
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Graf ¢. 7: Vysledek hospodaieni po zdanéni v jednotlivych letech
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Zdroj: justice.cz, 2013, vlastni zpracovani

Spole¢nost vykézala v roce 2011 Cisty obrat témét 589 miliont K¢, coZ predstavuje
vice nez 7 % narist oproti roku 2010. Vysledek hospodaieni po zdanéni za rok 2011
pak c¢inil 16 869 000 K¢&. Z grafu ¢. 7 je vidét rust zisku v jednotlivych letech, ktery
vykazuje stoupajici tendence. Planem obchodnich aktivit pro dalsi roky je rozvoj
vydejnich mist, udrzeni ¢i rlst obratu, zaméteni se na zvySeni ziskovosti a rozvoj firmy
jako celku (Justice.cz, 2013). JelikoZ ma firma dostatek finan¢nich prostfedki a stabilni
finan¢ni zdzemi, maze si dovolit investovat do budouciho rozvoje. Dobré financni

zazemi tak predstavuje silnou stranku podniku.

Z udajh ziskanych v ramci strukturovaného rozhovoru, ktery je uveden v ptiloze €. 1,
s majitelem firmy Petrem Viaclavem vyplyva, Ze firma planuje zavést svou vlastni
mobilni aplikaci pro nadkup zbozZi. Aplikace by méla byt zprovoznéna v asovém
horizontu pul roku. Jeji hlavni funkci ma byt nakupni ko$ik a S nim spojend moznost
objednani zbozi nabizeného v jejich e-shopu. Jako své partnery pro spolupraci na
vytvareni této aplikace firma planuje vyuzit svého stavajiciho dodavatele IT sluzeb.
Spolecnost si nevede zadné statistiky tykajici se zjiStovani ptistupu zakaznikli pomoci

mobilnich zafizeni na jejich e-shop.
4.2.2. Zakaznici

V ramci mobilni komerce jsou zakaznici spolecnosti Elektra PV tvofeni uZivateli

mobilnich zafizeni s opera¢nim systémem, tedy predevSim smartphont nebo tableti.
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Pocet uzivatell mobilnich zafizeni ma rostouci vyznam, stejné jako pocet nakupt

Z mobilnich zafizeni.

Podle udajti pievzatych z Ceského statistického Gfadu pouzivalo mobilni telefon
v roce 2011 v Ceské republice ve vékové skuping 16 — 74 let 96,9 % obyvatel. Tato
vékova skupina k 31. 12. 2011 c¢itala dohromady V absolutnich cislech 8 169 627
obyvatel, ztoho tvofili uzivatelé mobilnich telefonti 7 916 369. Udaje o penetraci
smartphont na ceském trhu se liSi podle rtiznych zdroji a provadénych vyzkumu na
raznych vzorcich populace v fadech nékolika malo jednotek. ProtoZze se méni i v Case,
je velmi t&€zké tento udaj odhadnout zcela piesné a co nejaktualnéji. Podle internetovych
stranek Media Guru (2013) je penetrace smartphoni na ¢eském trhu 16,5 %. To
odpovidd pfiblizné¢ 1306201 wuzivateli. Tito wuzivatelé piedstavuji potencidlni

zakazniky, ktefi mohou nakupovat pfes tato zatizeni.

V nasledujicim grafu ¢. 8 je zobrazen podil mobilnich pfistupti na celkovém poctu
navitév v procentech u tfech velkych internetovych prodejc v CR. I kdyz se jedna
U tableti a smartphonii pouze o jednotky procent, hraji dnes mobilni zafizeni
vyznamnou roli a skytaji pro obchodniky velky potencial, ktery je v Ceské republice
stale vice vyuzivan. Pocet téchto zakaznikll totiz v absolutnich ¢islech neni rozhodné

zanedbatelny a tvoii potencial pro obchodniky.

Jelikoz firma Elektra PV v soucasnosti nema ani mobilni verzi svych internetovych
stranek, ani mobilni aplikaci, mize tim sniZovat atraktivitu svého webu pro uZzivatele
mobilnich zatizeni prohliZejicich si stranky ze svych smartphoni. Piedstavuje to pro ni

slabou stranku.

54



Graf ¢. 8: Podil mobilnich pFistupt na celkovém poctu navstév
(10 - 12/2012, v %)
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Z nasledujicitho grafu ¢. 9 vyplyva, ze ndkupy uskuteCnéné pomoci smartphonti
U konkurenéni spolec¢nosti Alza.cz Cinily asi 2,3 % na celkovém poctu prodeji. Alza
nabizi jiz zhruba dva roky vlastni mobilni aplikaci a do budoucna se da predpokladat

kladny vyvoj prodeju pies mobilni zafizeni. Podobné prodeje jako u smartphonii ma

Alza také u tableta.

Graf ¢. 9: Podil nakupii pies mobilni zafizeni na celkovém poctu prodeji
(10 - 12/2012, v %)
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4.2.3. Konkurenti

Spole¢nost Elektra PV je zaméfena na prodej elektrospotiebi¢i pro domacnost
a elektroniky. V oblasti prodeje elektroniky ptisobi na ¢eském trhu mnoho spolecnosti.
Konkurenc¢ni spole¢nosti jsou zjistovany na zdkladé pozorovani a tidaje o firmach jsou
Cerpany z jejich oficialnich internetovych stranek nebo z internetovych stranek Google
Play. Oblast mobilnich aplikaci a jejich pouzivani firmami je detailné popsana
v ptipadovych studiich v kapitole ¢. 3, proto jsou nasledujici spolecnosti a jejich
mobilni aplikace shrnuty do tabulky ¢. 10. Mezi konkurenty Levného elektra tak
muzeme zatadit spole¢nosti Alza.cz, Datart, Mall.cz, CZC.cz nebo Kasa.cz. Jako dalsi
konkurenty lze uvést spolecnosti Euronics, Okay elektrospotiebi¢e, Korunka.cz nebo

Elektroworld.

Tabulka ¢&. 10: Konkurenti na trhu

Spolecnost Mobilni aplikace/web Vlastnosti a funkce

Funkce nékupni kosik, prohlizeni
Alza Aplikace pro nakup zbozi zboZi, recenzi, detaild, fotek, historie
objednavek, ak¢ni nabidky...

Prohlizeni zbozi a informaci, recenzi,
dostupnost zbozi na prodejnach,

Aplikace eDatart, placeni navigace k nejblizsi prodejné, z

Datart za zbozi v ramci sluzby . . . . o
. aplikace je mozné¢ volat pfimo na
Mobito i . : oL X
zakaznickou linku, ¢tecka carovych
kodi zbozi
Mobilni verze stranek je
Mobilni verze zjednoduSena oproti klasické verzi
Mall.cz . , . “r s
internetovych stranek pro lepsi prohlizeni, nékteré funkce

jsou zde omezeny

Nakupni aplikace, s informacemi o
pobockach, slevy a akéni nabidky
jsou pak zvyraznény razove

Mobilni aplikace pro nakup

Kasa.cz .
zbozi

Nékupni kosik, katalog produkti,
historie ndkupi, informace o
CZC.cz Nakupni mobilni aplikace | pobockach, vyhledavani zbozi
pomoci filtri a funkce vyhledavani
S naSeptavacem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Mobilni aplikace jednotlivych internetovych prodejct elektroniky jsou si funkcemi
a vlastnostmi dosti podobné, 1isi se pouze nékterymi specifickymi. Pravé jednotlivé
sluzby poskytované navic by mohly v budoucnu odliSovat aplikace a stat se
konkurenéni vyhodou pro obchodniky. Internetovi prodejci a prodejci elektroniky
nabizi aplikace zdarma, vétSinou jak pro Android, tak pro iOS. Aplikace nabizeji
klasické funkce, ty ptredstavuje nakupni kosik, prohlizeni zbozi, jeho obrazkd, detaili,
uzivatelskych recenzi, informace o dostupnosti nebo informace o prodejnach. Dalsi
sluzby, které jsou nabizeny v ramci aplikaci, liSicich se u jednotlivych prodejct, jsou
napiiklad ¢tecka ¢arovych kodii zbozi. Po naéteni kodu se zobrazi v mobilnim zatizeni
informace 0 zbozi, navigace k nejbliz§i prodejné, uplatnéni slevovych kuponi nebo

synchronizace kos$iku s PC.

Mezi obchodniky s elektronikou, kteti jiz nabizeji zakaznikiim mobilni aplikaci
ptipadné mobilni verzi internetovych stranek, mizeme zatadit spole¢nosti Alza, Kasa,
CZC, Datart a Mall. S rozvojem m-commerce v CR se piedpoklada, Ze i ostatni
konkurenti se zapoji do mobilniho obchodovani a nabidnou zakaznikim v budoucnu

moznost nakupovat pies mobilni zafizeni.

Moznosti mobilniho nakupovani budou vyuZivany stile vice a hlavnim faktorem
uspéchu bude hodnotny vztah se zdkazniky a jednotna multichanel strategie. K Gspéchu
vedouci vicekandlova strategie tak musi byt jednotnd, piehlednd a jednoducha.
Zakaznici vice upfednostiuji jiz existujici a znamé e-shopy pred neprovérenymi
obchodniky, kde mize byt nakup spojen s vét§im rizikem. Podil vyznamnych podnikt
V internetovém obchodovani tak bude rhst na utkor menSich firem, které nenabizeji

takovou kvalitu a §if1 sluzeb 1 nabidky (Souckova, 2013).
4.2.4. Partneri

V dnes$ni dobé jiz existuje fada firem, které se specializuji na vyvoj; mobilnich
aplikaci. Tyto firmy mohou piedstavovat potencionalni partnery pro zkoumanou
spolecnost Elektra PV. Ta sice dle udajii ze strukturovaného rozhovoru maé svého
dodavatele IT sluzeb, ale mlZe si nechat zpracovat rizné nabidky s cenovymi
kalkulacemi a az pak zvolit pro n¢ nejvhodnéjs$i variantu. Na vytvareni aplikaci do
mobilnich zafizeni se zaméfuji napiiklad firmy jako iMakers, s. r. 0., FAST Solutions,

s.r. 0., Simopt, s. r. 0., eMan, s. r. 0., uLikelT, s. r. 0., DAMI development, s. r. 0.,

57



PRIA, IMPER CZ, s. r. 0. a dalsi. Spolec¢nosti na tomto trhu se 1i$i rozsahem nabizenych
sluzeb iservisem. Daéle je pro pfiblizeni nabizenych moznosti uvedena nabidka

spolecnosti eMan.

Nabidka vybrané spolecnosti

eMan, s. r. 0.

Tato spolecnost byla zalozena v roce 2004 a vyviji mobilni aplikace pro vSechny
hlavni platformy na trhu. Vytvaii jak jednoduché aplikace, mobilni weby, mobilni e-
shopy, hry, tak i aplikace pro korporatni sféru. Firma ziskala napfiklad ocenéni
AppParade 2012, Internet Effectiveness Awards 2011 nebo Mobilni aplikace roku 2011
v kategorii Penize a nakupovani. Mezi jeji zdkazniky patii napiiklad Ceska Pojistovna,

Datart, Ceska Posta nebo pojistovna Generalli.

Tato firma poskytuje komplexni sluzby. Nejprve navrhne feSeni podle zadani od
zakaznika, vcetné¢ technickych parametrii, jednotlivych funkei, designu i integrace
Sjinymi systémy. V rdmci vyvoje aplikace probihd komunikace mezi zdkaznikem
a firmou, kterd nasledné aplikaci testuje. Soucasti provedeni uZivatelsky piivétivého
designu jsou i loga aplikaci, ikony, promo videa a dalsi. Kompletni provoz aplikace je
zajistény, a to véetné spravy serverovych ¢asti. Po zavedeni mobilni aplikace na trh jsou
poskytovany servisni sluzby jako naptiklad aktualizace dat, helpdesk, dalsi rozsifovani
aplikace a dal$i. Mobilni aplikaci je moZné integrovat s webovymi aplikacemi nebo
socidlnimi sitémi. Spolecnost eMan poskytuje také poradenstvi pii navrhovani aplikaci,

jejich distribuce, pouzitelnosti nebo v oblasti PR a marketingu (eMan, 2013).

4.25. SWOT matice

Tato SWOT matice vychazi z pfedchozich analyz, tedy z analyzy makro a mikro
prostiedi. Matice je zaméfena pouze na oblast mobilniho obchodovani, a proto neni
sestavena Vv plném rozsahu, protoze i piedchozi analyzy se zaméfuji pouze na oblast
m-commerce. Vychodiskem pro zatfazeni jednotlivych faktorii byly piedchozi analyzy,

ze kterych vyplyva, o jaké faktory se jedna.
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Slabé stranky
Silné stranky Neexistence mobilni verze
Dobré finan¢ni zazemi webovych stranek
Siroky sortiment vyrobki Neexistence mobilni aplikace
Dobré postaveni na trhu Firma nevede statistiky pfistupt do
e-shopu ptes mobilni zafizeni

J J

Prilezitosti \
Snizujici se cena mobilniho Ohrozeni
internetu Zaostavani za technologickym
Rostouci pocet uzivatelti vyvojem
smartphont a tabletd 5 velkych konkurentti ma mobilni
Existence mnoha potencionalnich aplikaci nebo mobilni verzi webu
partner( pro vyvoj mobilnich Planované zdanéni smartphonti od
aplikaci EU

S J

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad¢ této matice lze navrhnout strategii ST. Firma Elektra PV miize
kompenzovat ohroZzeni svymi silnymi strankami. Zaostdvani za technologickym

vyvojem a konkurenci Ize eliminovat pomoci investice do mobilni aplikace.
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5. Vlastni navrhy

Na zakladé¢ predchozich zjisténi je patrné, ze vybrané firmé chybi zapojeni do
mobilniho obchodovéni. Tim zaostdva za svou konkurenci i za technologickym
pokrokem. Pri¢emz zékladna potencionalnich zakaznikt je zde velka a ¢ita vice nez
milion lidi. Do budoucna se také predpoklada, Ze uzivatelt chytrych mobilnich zafizeni
bude pfibyvat a bude se zvySovat i poCet ndkupti, uskuteCnénych ptes tato zatizeni.

Firma ma4 také dobré finan¢ni zdzemi a muze si dovolit investovat.

Praktickym doporuc¢enim pro firmu je tedy zfizeni mobilni verze jejich internetovych
stranek nebo pifimo vytvotfeni vlastni mobilni aplikace. Praktické navrhy feSeni byly
vytvofeny a konzultovany s obchodnim feditelem jedné nejmenované firmy z Plzné.
Tato firma se zabyva tvorbou internetovych stranek a mobilnich aplikaci, grafickymi

pracemi, spravou, SEO i poradenstvim.

Nasledujici navrhy jsou spiSe modelovym feSenim, protoze nejsou K dispozici
konkrétni pozadavky zkoumané firmy Elektra PV. U aplikaci a mobilnich verzi se cena
odviji pfedev§im od mnozstvi poZadovanych funkci a naro¢nosti. Dal$i moznosti pro
firmu je také pouze stanoveni rozpoc¢tu dostupnych finan¢nich prostiedkti na mobilni
aplikaci. Spolec¢nosti, vyvijejici tyto aplikace, jsou dnes schopné provést pro klienta jeji

navrh nebo navrh mobilni verze e-shopu za stanoveny rozpocet.
Vytvoreni mobilni verze webovych stranek

Vyhodou u mobilni verze stavajicich internetovych stranek je to, ze stranku lze na
mobilnich telefonech zobrazit bez ohledu na typ operac¢niho systému. Pro vytvofeni
mobilni verze e-shopu je tieba predélat klasicky stavajici vzhled stranky e-shopu,
doprogramovat funk¢nost a nové rozlozeni, kvili mensim rozmérim displeje mobilniho
zafizeni. Naklady zde vznikaji na grafiku, programovaci Sablony, testovani a piipadné

zvlastni server, ktery by obsahoval jen mobilni verzi webovych stranek.

Doporu¢enim také je, aby mobilni verze obsahovala alesponi zobrazovani reklam,
sbirani riznych udajii o uzivatelich nebo mapu k nejbliz§imu obchodu. Kvalifikovanym
odhadem zde byla stanovena cena 60 — 100 tisic K¢ bez DPH. U ¢astky za mobilni verzi
pak zéalezi hlavné na mnozstvi novych funkci, naro¢nosti redesignu, navstévnosti
a kodovani.
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Vytvoreni mobilni aplikace

Druhym navrhem je naprogramovani klasické mobilni aplikace. Ta by v zadkladu
méla obsahovat vlastnosti a funkce jako nakupni kos$ik, prohlizeni katalogu vyrobku
I S obrazky a recenzemi, moznost vyhledavani zbozi a jeho filtrovani dle parametra,
vybirani z moznosti platby i dopravy a aktudlni udaje o dostupnosti zbozi. DalSimi
funkcemi a vyhodou, oproti konkuren¢nim mobilnim aplikacim, zde muize byt
oznameni o odeslani zasilky, upozornéni na vyfizeni a stav reklamace zbozi nebo také
moznost vepsani akéniho kédu ¢i slevového kuponu uplatnéného pii nakupu. Pomoci
slevovych kupont muze Elektra PV podpofit svou mobilni aplikaci a nakupovani
zakaznikl ptes své mobilni telefony. Cena mobilni aplikace s témito funkcemi by pro
dva nejvice uzivané operacni systémy, tedy Android a iOS, byla zhruba 180 — 200 tisic
K¢ bez DPH.

Do aplikace se da zahrnout vice funkci a moznosti. Doporu¢enou variantou je
zprovoznéni mobilni aplikace se zakladnimi funkcemi a jeji pozd¢jsi aktualizace, kdy se
pfidavaji dals$i funkce. Pozdéji se tak mize aplikace doplnit o lokalizaci prodejen
anavigaci knejblizsi prodejné, hlidani sledovaného zbozi nebo moznost psat

uzivatelské recenze.

Predpokladané pocate¢ni naklady na investici = 200 000 K¢
Marze (GM) =13 %

AR=AFC/GM

AR =200000/0,13 =1538461,5

1538 461,5 /585 431 000 = 0,0026 = 0,26 %

Po zavedeni aplikace by se firm¢ musely zvysit trzby 0 1538 461 K¢, aby se
investice vratila. Zvyseni trzeb k trzbam roku 2011 pfedstavuje nartst pouze o 0,26 %.

Proto 1ze mobilni aplikaci firmé doporucit k realizaci.

Spolecnost Elektra PV si také nevede zadné statistiky pfistupti na jejich e-shop ptes
mobilni zafizeni. V rdmci doporuceni mobilni aplikace by bylo vhodné zacit si podobné

statistiky zpracovavat - jako napfiklad pocet pfistupii na internetové stranky z mobilnich
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zafizeni a podil ndkupti uskute¢nénych pies tato zatizeni na celkovych nédkupech. Ty by
mohly byt soucasti poskytovanych sluzeb od spole¢nosti, kterd bude vyvijet a spravovat
mobilni aplikaci. Dal$i moznosti pro zpracovani podobnych statistik je sluzba Google
Analytics. Pomoci ni Ize méfit napiiklad navs§tévnost e-shopu z mobilniho zafizeni,
Cetnost prohlizeni obsahu stranek, zobrazeni statistickych udaji podle lokality nebo

dobu stravenou na internetovych strankach.
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Z.avér

Cilem této prace bylo doporuceni na vyuziti m-commerce ve zvolené spolecnosti
Elektra PV, s. r. 0. na zéklad¢ identifikace a analyzy sou¢asnych moznosti m-commerce
v Ceské republice i ve svétd. Prvni &ast prace se zabyvala teoretickymi poznatky
v oblasti m-commerce. Knizni zdroje jsou zde velmi omezené, protoze jde o pomérné
novou, stale se rozvijejici a ménici oblast. Dal$i ¢ast prace zpracovavala piipadoveé
studie, které podrobné popisuji oblast mobilniho obchodovani a ptedev§im mobilnich
aplikaci ve zvolenych spolecnostech. Jednalo se o spole¢nosti Amazon, Argos
a Alza.cz. Prvni dvé zahrani¢ni spolecnosti jiz maji delsi tradici a bohaté zkuSenosti
s mobilnim obchodovanim. Alza.cz je Ceskd spolecnost, ktera v roce 2011 uspésné

zavedla svou mobilni aplikaci.

r

Nasledujici ¢ast této prace se zabyvala analyzovanim prostfedi a moznosti m-
commerce. Z poznatkli zkouméni vyplyva, Ze roste pocet prodanych smartphonil, coz
tvoti zaklad pro rozvoj této oblasti. Celosvétove jich byla prodana vice nez jedna
miliarda, pfi¢emz penetrace smartphont je na ¢eském trhu zhruba 17 %. Také ceny
mobilniho internetu jsou stdle piiznivéjSi a CeSti operatofi nabizeji vyhodné balicky
S mobilnim internetem a datovym limitem. Roste také pocet pfistupii na internet
z mobilnich zatizeni. To S sebou nese 1 zvySujici se zdjem o nakupovani pfes mobilni

telefon a prostor pro obchodniky zacilit se na tyto zakazniky.

Na zakladé¢ ptredchozich zjisténi je vystupem prace doporuceni na zavedeni mobilni
aplikace nebo mobilni verze internetovych stranek ve zkoumané spole¢nosti. Spole¢nost
Elektra PV jiz sama planuje v budoucnu zavést mobilni aplikaci pro nakup zbozi. Tato
prace se tak mize stat pfinosem a podkladem pro firmu nejen pii konkrétnich

specifikacich aplikace, ale i v ramci zmapovani oblasti m-commerce.

JelikoZ mé firma dobré financni zazemi a jeji konkurence jiz nabizi moZnosti
mobilniho nakupovani zbozi, je pro spolec¢nost Elektra PV vhodnym doporuc¢enim
zavést mobilni aplikaci 1 ztohoto hlediska. Mobilni aplikace by v zakladu méla
obsahovat ndkupni kosik, prohliZzeni katalogu vyrobkl, moznost srovnani zbozi mezi
sebou, jeho filtrovani podle vlastnosti, sledovani stavu reklamace, dostupnost na skladu
a zasilani upozornéni na odeslani zakoupeného zbozi. Dalsi funkce pak mohou pfinaset

aktualizace aplikace. Ty by zahrnovaly navigaci K nejbliz§i prodejné nebo hlidani
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sledovaného zbozi. Takovou investici by pokrylo zhruba 200 tisic K¢ a vyzadovalo by
to pouze 0,2% narast trzeb, aby se tato investice zaplatila. Pomoci své partnerské
spole¢nosti pfi vyvoji této aplikace muze také Elektra PV zacit zaznamenavat statistiky
ohledné pocétu mobilnich zakaznikt i statistiky o pfistupech na e-shop pfes mobilni

zafizeni.

Na zac¢atku prace byla stanovena hypotéza, ktera tvrdila, ze je dilezité¢ pro vybranou
firmu vyuzit m-commerce z hlediska budouciho vyvoje. Na =zaklad¢ zjisténi
Z ptedchozich analyz miizeme tuto hypotézu potvrdit, predevSim kviili zaostavani za
konkurenci arostouci oblibé smartphont. Velci konkurenti zkoumané firmy jiz
vyuzivaji m-commerce a nabizeji zdkaznikiim nakupovani pomoci mobilnich aplikaci.
Elektra PV disponuje také dostatecnymi finan¢nimi prostfedky, aby mohla investovat

do zavedeni vlastni mobilni aplikace.
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Summary

The aim of this thesis was to suggest practical use of m-commerce in the company
Elektra PV based on analysis of options of m-commerce in the Czech Republic and in
the world. First part of this thesis investigates theoretical basics of mobile commerce.
Next part processes three case studies about the companies Amazon, Argos and Alza.cz,
then followed the analysis of m-commerce. Based on previous findings is suggested for

the company Elektra PV to implement mobile application.

Klic¢ova slova:

M-commerce, marketing, mobilni aplikace, internet, mobilni platformy

Keywords:

M-commerce, marketing, mobile application, internet, mobile platforms
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1 Strukturovany rozhovor

1.

Planujete v budoucnosti zprovoznit mobilni aplikaci do telefonu pro nakup zbozi

nebo alespon mobilni verzi Vasich webovych stranek?

- ANO

. Pokud ano, tak v jakém ¢asovém horizontu a co by m¢la aplikace mit za funkce?

- cca do pul roku, aplikace by méla umét objednat si zboZi z nabidky naseho eshopu

. Mate vytipované néjaké potenciondlni partnery pro tvorbu mobilnich aplikaci?

- ANO, mame svého dodavatele IT sluzeb

. Méftite, kolik zakaznik si prohlizi Vase webové stranky pies mobilni zatfizeni?

Pokud ano, kolik je to procent VaSich zdkaznik?

- nemame takovou statistiku
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