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1 Uvod

Koteny spoluprace Ceské republiky a Cinské lidové republiky V zahraniénim
obchodé sahaji do prvni poloviny 19. stoleti. Tehdy byvalé Ceskoslovensko dodavalo
do Ciny investiéni celky Vv podobé& cukrovarti nebo pivovard. Odté doby prosly
obchodni vztahy mezi Ceskou republikou a Cinou pestrym vyvojem, az dozraly
do dnesni podoby, kdy bilance vzajemného zahrani¢niho obchodu hovoii vyrazné

v neprospéch CR.

Cina se od 80. let minulého stoleti proménila v ekonomickou velmoc. V oblasti
mezinarodniho obchodu zastava pozici nejvétsiho svétového vyvozee. Cinské zbozi se

tak stalo, at’ uz pro piiznivou cenu nebo nizkou kvalitu, zndmym po celém svéte.

Stimto se vSak poji i nckolik negativnich skutecnosti, jejichz soucasny stav je
alarmujici. Zivotni Groven ¢inskych délnikil neustale zaostava hluboko pod svétovym
pramérem, kontrola kvality pfi vyrobé spotiebniho zbozi i potravin nadale selhava
a zivotni prostfedi ¢im dal vice trpi nésledky nepfiméfené¢ho primyslového rozvoje.
Pokud Cina neuéini dostateénd preventivni a napravna opatieni, hrozi ji zbrzdéni

ekonomického ristu ¢i dokonce jeho pokles.

Pro Ceskou republiku se Cina stala pfednim obchodnim partnerem. Na &eském trhu
existuje nespocet podnikt, pro které je spoluprace s ¢inskymi partnery, at’ uz ve formé
exportu ¢i importu, neodmyslitelnou soucasti jejich podnikatelské cinnosti. Jako
vzorovy ptiklad mize poslouzit spole¢nost ETA a.s. obchodujici s Cinou
prostiednictvim importu. Jeji znacka se na naSem trhu pohybuje jiz sedmdesat let
a za tuto dobu si mezi svymi zakazniky vydobyla postaveni tradi¢niho ¢eského vyrobce
domacich elektrospotiebici. Na pocatku 21. stoleti vSak doslo ve spolecnosti
Kk vyraznym zménam. ETA ukonéila vyrobu svého produktového portfolia v Ceské
republice a rozhodla se pro dovoz zbozi z daleké Ciny. Dnes, s odstupem &asu, lze
tvrdit, Ze ETA tento nelehky tkol zvladla. V soucasnosti se fadi ke zkuSenym
importérum ¢inského zbozi.

Ne pokazdé se vSak obchodni spoluprace vyviji takovym smérem jako v piipadé
ETY. Existuje mnoho pfipadt, kdy podnik neni na obchodovani se zahrani¢im
dostatecné pfipraven Ci se stane obéti neustdle se mnoZicich podvodnikl. Nasledky
takové Spatné zkuSenosti pak mohou dospét az do takové faze, kdy podnik predCasné

aneplanované zanikne. Cilem této diplomové prace je proto zpracovat doporuceni
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spravného postupu pfi obchodovani s ¢inskymi partnery, které by pomohlo podnikim
1épe celit vSudyptitomnym piekazkam a ndstrahdm. Doporuceni upozorni podniky, jez
se rozhodnou dovazet zbozi z Ciny, na kritické body spoluprace s ¢inskym protdjskem.
Jako vzor pro tvorbu tohoto doporuceni byla vybrana pro své bohaté zkuSenosti

s dovozem ¢inského zbozi praveé spolecnost ETA a.s.
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2 Literarni reserse

2.1 Obchod, zahrani¢ni obchod, mezinarodni obchod

Obchod /ze obecné definovat jako sménu, tj. nakup a prodej komodit mezi jednotlivci
nebo skupinami. Lze jej provadet primo prostrednictvim vymenného obchodu (barterovy
obchod) nebo neprimo, prostrednictvim penéz. Podle toho, na jaké urovni je obchod
realizovan, rozlisujeme tri typy obchodu — maloobchod (obchod mezi prodavajicim
a kupujicim), velkoobchod (obchod mezi dodavatelem a odbératelem) a zahranicni

obchod. (Fojtikova, 2009: 1)

Jako tlohu obchodu lze povazovat myslenku, ze zakladem kazdého bohatstvi narodu

je umét statky vyrabét a poté s nimi umét obchodovat. (Benacéek, 1997: 2)

Pokud se dale zaméfime na tieti vySe uvedeny typ obchodu, ato na zahrani¢ni
obchod, zjistime, ze jeho kofeny sahaji hluboko do historie. Ostatné presvédcit se
mizeme v publikaci Miroslava Svatose (2009: 15), ktery uvadi, ze uz ¢loveék zijici
Vv nejstarSich statnich Gtvarech vyrabé¢l nékteré zbozi a zivotni potieby lépe nez druhy
am¢l zajem je sménit za jiné potfebné zbozi. Ziskat nezbytné zbozi, které se na daném

uzemi nevyskytovalo, bylo mozné dvéma zptsoby: obchodem anebo valkou.

I Fojtikovd (2009: 1) povazuje zahraniéni obchod za historicky nejstarsi
a nejrozsifencjs§i formu vnéjSich hospodaiskych vztahii. Zahrani¢ni obchod spojuje
vnitfni hospodafstvi zemé& se svétovou ekonomikou. Plni dilezité funkce v procesu
rozvoje vyrobnich sil a mezinarodni délby prace. Pojem zahrani¢ni obchod se lisi
od pojmu mezinarodni obchod tim, Ze se tyka vyhradné jednoho ekonomického celku

ve vztahu k ostatnim zemim a svétu.

Zahraniéni obchod CR je podle definice Ceského statistického tiradu (CSU)
souhrnem vnitrounijniho obchodu (tj. obchodu se clenskymi staty EU) a obchodu se
tretimi zemeémi. (Ticha, 2007: 85)

Svato§ (2009: 21) prezentuje vyznam zahraniéniho obchodu néasledujicim
zptsobem. Cim vét§i je vzajemna hospodaiska provazanost dvou nebo vice zemi, tim
jsou celkové vztahy téchto zemi stabilnéjsi. Proto je mozné oznacit vnéjsi ekonomické
vztahy jako formu vztahtl, ktera silné podporuje mirovou spolupraci a snizuje riziko

konfliktu. Zahrani¢ni obchod mimo jiné také piispiva k riistu vzdélanosti, protoZze nuti
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obyvatele k intenzivnéjsimu studiu technickych novinek, jazyki i narodnich kulturnich

specifik.

Dal§im klicovym pojmem je mezinarodni obchod, ktery se definuje napf. dle Zaka
jako toky =zbozi, které jsou predmétem obchodii mezi jednotlivymi néarodnimi
ekonomikami. Tyto toky zbozi se méfi objemem svétovych vyvozi a dovozi.
(Fojtikova, 2009: 4)

Zakladni myslenka mezinarodniho obchodu a investic je jednoducha — kazda zemé
produkuje zbozi a sluzby, které je mozno bud’ spotrebovat doma, nebo vyvézt do ciziny.
Penize utrzené za export zbozi a sluzeb potom lze pouzit na ndakup jiného zbozi a sluzeb.

(Epping, 2004: 25)

Kalinskd (2003: 7) upozoriiuje na problematiku vyznamnych promén, kterymi
na pielomu 20. a 21. stoleti teorie a praxe mezinarodniho obchodu prochazi. Hlavnim
divodem je zména trznich podminek, které pfinasi postupujici proces globalizace.
Koncem 90. let 20. stoleti poprvé pievysilo tempo rustu mezinarodnich obchodnich
transakci frekvenci obchodovani uvnitt jednotlivych statd. Ptiiny 1ze hledat predev§im

V pusobeni téchto Ctyt faktort:
e technologicka expanze,
e liberalizace mezinarodniho obchodu,
e globalni propojeni vetejnych a soukromych instituct,
e nastup globalniho konkuren¢niho prosttedi.

Jenicek (2002: 139) vySe uvedené potvrzuje. Dle n¢ho je pro vefejnost mezinarodni
obchod nejjasngjsim dikazem globalizace svétového hospodarstvi. Podle ukazatele
objemu vyvozii adovozii se svétové hospodafstvi stavd ¢im dal vice propojenym

po druhé¢ svétove valce.

A jak piSi zahrani¢ni autofi o obchodu piekracujicim hranice zeme? Dle dvojice
Reuvid a Sherlock (2011: 3) existuji dva zakladni typy obchodu mezi zemémi. Prvni,
Vv némz piijimajici zemé& bud’ nemiize produkovat zboZi ¢i poskytovat sluzby v dané
oblasti. Druhy typ, kdy zemé& ma schopnost produkovat zbozi i poskytovat sluzby, ale
piesto stale importuje. Diivod pro prvni druh obchodu je jasny — dovazejici zemé kupuje

vyrobky a sluzby, protoze jinak by se musela obejit bez nich. Druhy typ obchodu,
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0 ktery je stale vétSi zajem, piredstavuje vétSinu sveétového obchodu. Pricinu této

skutecnosti 1ze hledat v jedné ze tfech nésledujicich moznosti:
1. Dovezené zbozi muze byt levnéjsi nez zbozi domaci.
2. Prostiednictvim dovozi je vEtsi rozmanitost zbozi na domacim trhu.

3. Dovezené zbozi mlize nabidnout i jiné vyhody nez jen nizsi cenu, napft. lepsi

kvalitu, design, technické vlastnosti.

Propojeni ekonomiky zemé a jejiho vnéj$itho obchodu objasiiuje nasledujici uryvek
od Cichovského (1997: 15). Jednim ze zdkladnich parametrii ekonomické tispéSnosti
stdatu a konkrétniho teritoria je obchodni bilance jako vzajemny rozdil objemu exportu

a importu v prislusné menée nebo jejiho ekvivalentu za urcité casové obdobi.

Nékteti zahrani¢ni autofi poukazuji na skutecnost, jak obtizné je pro podniky zaclenit
se do obchodovani piesahujici izemi domaciho trhu a jakym piekazkam musi Celit. Dle
Kotlera (2009: 580) museji spolecnosti zajimajici se o podnikani na zahrani¢nich trzich

zacit porozuménim mezinarodniho obchodniho systému.

To Skinner (1992: 193) za piekazky mezinarodniho obchodovani povazuje bariéry

kulturniho, socialniho, politického charakteru, dale téz cla a obchodni omezeni.

Zavérem je nutno podotknout, ze mezinarodni ¢i zahrani¢ni obchod je disciplinou
velmi rozsahlou a cClenitou. Jak uvadi Dvotak (1997: 7), lze na ni pohlizet
z nejrizngjsich  hledisek.  Z pohledu teoretického  zkouméni  odivodnénosti
ekonomického mysleni merkantilistického, analyzovani klasické a posléze neoklasické
teorie zahrani¢niho obchodu, posuzovani teorie technologické mezery apodobné.
Druhou rovinu predstavuje hledisko praktické, které umoziiuje na zahrani¢ni obchod

nahliZet jednak z pohledu podnikatele, jednak z pohledu statu.
2.2 Proces internacionalizace a globalizace

Dle Bouckové (2003: 250) je proces internacionalizace a globalizace spojen
s piekonavanim hranic stati. Internacionalizace predstavuje mezindarodni obchod se
zbozim vyrobenym v ramci narodnich ekonomik. Vyroba je narodni, obchod je
internaciondlni. Ekonomicka globalizace je pokracovdanim tohoto vyvoje. V pripade
globalizace vsak statni hranice jiz nehraji roli mantinelu, které uzaviraji vyrobni
proces. Internaciondlnim neni jen obchod s vysledky vyrobniho procesu, ale samotny

vyrobni proces. Vyroba i obchod jsou internaciondlni.
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Vyse uvedena autorka dale zminuje pficiny preristani internacionalizace
do globalizace. Tento proces je podminén faktory trznimi, nakladovymi,
environmentalnimi a konkurenénimi. Globalizaci lze chapat jako samostatnou etapu

integrace spolecenskych vztaht ¢i jako nejvyssi etapu internacionalizace.

Cihelkova (2002: 15) informuje o vzniku terminu globalizace, ktery byl uznan
zhruba v poloviné 80. Let. Dale uvadi, ze existuje nékolik definic objasiujicich tento
termin, pficemz jejich spoleCnym jmenovatelem je nazirani globalizace jako soudobé
transformacni etapy v dlouhodobém vyvojovém procesu svétové civilizace, Ve kterém
dochazi v zavislosti na technickém rozvoji k dynamickému prekonavani lokalne
vazanych arelativné izolovanych lidskych ideji a aktivit ve sméru univerzalizace

nékterych z nich.

Globalizace je vrozené slozita ariznoroda prinejmensim Ve trech zdkladnich,

vzdjemné propojenych, sférach — hospodarské, spolecenské a politické:

1. Hospodadiska globalizace nevede ani ke vzniku stejnorodého trhu, ani
K viidcovstvi  jednoho  vzoru podnikového usporddani.  Globalizace
Ve skutecnosti vede k vytvareni vhodnych podminek celé rady odlisnych,
vzdjemné propletenych smeru, tj. rozsiruje pole piisobnosti, na nemz dochazi
K vzdjemnému oviiviiovani riznych ciniteli trhu a podnikii.

2. Spolecenska oblast je druhym rozmérem vzristajici globalni sloZitosti.
Rozvoj slozitych a prekryvajicich se podob vestavénosti a vycisteni systému
nevedou ke stejnorodé svetové kulture podnikdni zaloZené na zpeviujici,
rozsirujici se zakladni podobé kapitalismu, ale pravdépodobnée vytvari
podminky, které neni schopna ovladat ani jedna zemé, ani rozvinuty svét jako

celek.

3. Ruznorodost globalizace se odrazi v politickych oblastech. Stat jako jediny

vvvvvv

pro nové prostiedi.

(Jenicek, 2002: 138)
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Jak publikuje Kunesova (2006: 27), globalizace pozménila obchod, investice
atechnologie natolik, ze se vyvoj svétového hospodafstvi méni ze dne na den.
Z ekonomického hlediska je globalizace vnimana vcelku pozitivné, nebot’ svétovy
obchod povzbuzeny nebyvalou liberalizaci roste rychleji nez svétové hospodaistvi,
liberalizace obchodu pfinési internacionalizaci podnikani, ¢imz i stimuluje ekonomicky
rust a internacionalizace podnikdni je spojena s rostouci konkurenci v globalnim
méfitku. Jelikoz ale globalizace, stejné jako internacionalizace, probihd v konkrétnich
ekonomickych, politickych a socialnich podminkach, mtze byt doprovazena tfadou

nasledujicich negativnich dasledku:

e silngjSi subjekty prosazuji své zajmy na tkor slabsich, v disledku ¢ehoz
dochazi k zesilovani nerovnomérného ekonomického a socialniho vyvoje,

w7

e rychle se rozsifuji ekonomické problémy na celé regiony a kontinenty,

e fada problémil nabyla svétovych rozmérii a nelze je fesit v rdmci jedné zemée

¢i skupiny zemi.

I Jenicek (2002: 127) upozornuje na dvoji tvar globalizace. Uvadi, ze globalizace
na poc¢atku nového stoleti se da oznalit za dvousefnou zbran. Jednak je silnym
tahounem hospodaiského rlstu, rozvoje novych technologii artstu Zivotni Urovné
v zemich bohatych 1 chudych, jednak kontroverznim procesem, ktery poskozuje narodni
suverenitu, nahlodava mistni kulturu atradice ahrozi hospodarskou a socialni
nestabilitou. Klicovou otazkou pro 21. stoleti tedy je, zda budou staty schopny udrZet

tento proces pod kontrolou, nebo se stanou jeho obéti.

Kategorizaci globalnich problému se vénuje Cihelkova (2000: 35). Ta déli globalni

problémy na ti1 velké skupiny — intersocidlni, pfirodné-socialni, antroposocialni:

1. Problémy intersocildani jsou spojovany se vzdjemnym piisobenim riiznych
spolecensko-ekonomickych  systému  a statu. V hierarchii  globdlnich
probléemii stoji nejvyse ajsou mezi né razeny napr. problémy odstranéni
nebezpeci svétove valky, prekonani ekonomické zaostalosti rozvojovych zemi

Ci prestavby systéemu mezindrodnich vztahii.

2. Problémy piirodné-socidalni souvisi s harmonizaci vztahu spolecnosti
S prirodou. Do této skupiny byvaji zarazovany problémy racionalniho
vyuzivani  prirodnich zdrojii, potravinovych zdroju avyzivy, vyuZiti
kosmického prostoru atd.
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3. Problémy antroposocidalni obsahuji vétsi mnozstvi problému vselidské
socialni, kulturni a humanitarni povahy. Pro priklad lze uvést problém
postaveni ¢lovéka v ménicim se svete, odstranovani socialni nerovnosti nebo

zaruk lidskych prav.

O kli¢ovych prvcich fungovani globdlnich dodavatelsko-odbératelskych Fetézcii
piSe Kalinska (2003: 102). Dilezitou roli hraje pét kli¢ovych prvkd, ato elektronicky
informacni systém, standard kvality, sourcing, fizeni zasob a mezinarodni pieprava

dodavek.

Vztah firma — globalni ekonomicky prostor vysvétluje tato autorka (2003: 9) jako
vyhledavani trznich pfilezitosti v riznych lokalitich svéta aporovnavani téchto
ptilezitosti s vlastnim potencidlem. Firmy provadéji tzv. screening potencialnich trhi,
ktery zahrnuje analyzu kulturné-socidlniho prostiedi, politicko-legislativniho prostfedsi,

ekonomického prostiedi a prostiedi institucionalniho.

Téma globalizace vkusné uzavie nasledujici pasaz, jejimz autorem je Randy Charles
Epping (2004: 27). Americka herecka Joan Crawfordova jednou fekla: ,,Kdyz se o vas
mluvi, je to hrozné, ale jedina jesté horsi véc je, kdyz se o vas nemluvi.“ Zemé¢, které
oteviely své hranice a nechaly volné pusobit sily mezinarodniho obchodu a financi, by
mohly prohlaSovat néco podobného: jediné, co je horSi nez otevieni vasi ekonomiky

svétu, je jeji uzavirani se pred sveétem.
2.3 Charakteristika mezinarodniho podnikatelského prostredi

Podnikatelské prostiedi predstavuje pomérné siroky pojem, ktery miize byt uchopen
z mnoha stran. V pojeti nékterych instituci se za podnikatelské prostiedi pokliada Siroky
souhrn externich viivii, které ovliviuji rist, vykonnost a konkurenceschopnost
podnikatelskych subjekti. V nékterych pripadech je povazZovano za souhrn vsech
vnéjsich faktori piisobicich na podnik. (Kalinska, 2010: 166)

Kalinska (2003: 8) dale publikuje, Ze stale vzristajici tlak zahrani¢ni konkurence nuti
domaci vyrobce vstupovat do mezinarodniho prostiedi. Dnes tak mize kazda firma
velice rychle reagovat na vzniklé trzni ptilezitosti kdekoliv na svété. Vyroba miize byt
presunuta z jedné zem¢ do druhé, zbozi muze byt pfepravovano mezi geograficky
neomezenymi destinacemi, firmy mohou s uspéchem vyuzivat riznych urovni naklada
vyrobnich faktorl, rGznych cenovych hladin produkti asluzeb ¢i rozdila ve fiskalni

a obchodni politice jednotlivych zemi.
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2.3.1 Kulturné-socialni prostredi

Kulturné-socialni prostiedi ma viiv na mezinarodni obchod zejména proto, zZe velmi
vyznamné ovliviiuje chovani ajednani firem, instituci i konecnych spotrebitelil.
Pochopeni arespektovani cizi  kultury je zdkladnim predpokladem uspéchu

mezinarodniho podnikani. (Kalinska, 2003: 9)
Podle Bouckové (2003: 255) je nejvyznamnéjsi vliv kultury na:
e systém komunikace a jazyka,
e mezilidské vztahy a mechanismus rozdéleni roli,
e estetiku a umeént,
e podnikatelskou etiku a moralku.
2.3.2 Politicko-legislativni prostredi

Politické a pravni prostiedi jsou zakladnimi faktory, které rozhoduji o tom, zda se
firma rozhodne vstoupit na vytypovany zahranicni trh ajakou formu vstupu
na zahranici trh zvoli. Stabilni prostredi motivuje zahranicni investory i vyvozce a md
pozitivni viiv na zacleniovani zemi do procesu internacionalizace. Nestabilni prostredi

uvadi naopak zemé do ekonomické izolace. (Machkova, 2009: 28)
Politické prostredi

Bouckova (2003: 265) vysvétluje podstatu politického prostiedi nasledovné. Je
determinovano jak samotnym politickym systémem dané zemé, tak jeji politickou
androdni suverenitou. Ramcové politické podminky jsou pro zahrani¢ni podnikani
velmi dualezité. I vramci systému trznitho hospodafstvi existuji rdzné podminky
Vv zavislosti na tom, ktera politicka strana je u moci. Vlady nékterych politickych stran
chtéji plisobit jen jako regulator, jindy direktivné zasahovat a pomoci statnich podnikt
samy vystupovat jako hospodaisky faktor. Jejich intervence mohou zahrani¢ni aktivitu

favorizovat nebo naopak utlumovat.

Politicky systém a jeho fungovani Vv kontextu mezinarodniho prostiedi znézornuje

Obrazek 1.
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Obrazek 1: Politicky systém a jeho fungovani

mezindrodni prostiedi

domici prostfedi

VSTUPY

. VYSTUPY

artikulace zajmu prosazovani politiky
politici. podnikarels, | | 2EFegace Vybéra ———

. . . zdjmu rozhodnuti politicke strany.
zajmoveé skupinv, s

. vlada, parlament,
ob&ané
soudy

zpémi varba

Zdroj: Kalinska, E., 2003

Pravni prostredi

V oblasti pravniho ¥iddu zemé je treba rozliSovat mezi vseobecnymi prdavnimi
normami a specifickymi zahranicné-hospoddrskymi zdakony, narizenimi a predpisy.
V mezinarodni obchodni praxi se vytvorily zvlastni prostiedky, které maji preklenout
rozdily mezi jednotlivymi pravnimi rady a odstranit z toho vyplyvajici urcitou nejistotu.
Tyto prostiedky nejsou obecné zavaznymi pravnimi normami, ale vytvareji pravni

upravu pouze mezi smluvnimi stranami, jez je ucinily soucasti své smlouvy. Jedna se o:

e Mezindrodni obchodni zvyklosti — patii sem riizné zvyklosti v obchodu s urcitymi

surovinami a vojenskou technikou.

e JVzorové smlouvy — formuldrové smlouvy, které obsahuji standardni smluvni

ustanoveni.

o Dolozky (dodaci podminky) — soucasti zavazkovych smluv; nejznaméjsi

a nejpouzivanéjsi jsou INCOTERMS.
(Bouckova, 2003: 264)
Smlouva kupni

Kupni smlouva je zdakladnim zdvazkovym vztahem nejen V zahranicné obchodnich
vztazich, ale i v obchodnich vztazich v sirsim slova smyslu. Jde o souhrn zdavazkovych

vztahu, ktery muze byt podloZen rFadou dokumentii, napr. prohlaseni vyvozce, doklad
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0 puvodu zbozi, o laboratornich vysledcich atd. Pokud jde o souhrn zavazkovych vztahii,

temer vzdy se tyka reseni dopravy, placeni, ale casto i skladovani ¢i inspekce.

Vznik kupni smlouvy dle ceského prava je treba posuzovat podle upravy obsazené
V obcanském zdkoniku, protoze vznik smlouvy je upraven v jeho § 43 a nasledujicich.
Tato uprava se vztahuje i na uzavieni mezindarodni kupni smlouvy v pripade, Ze se jeji
vznik neridi Videnskou umluvou. Ustanoveni Videnské umluvy se pouziji na kupni
smlouvu ohledné véci movitych v pripade, Ze strany maji mista podnikani na uzemi

riuznych smluvnich statu.
(Svatos, 2009: 193)
Mezinarodni vykladova pravidla INCOTERMS

Soubor mezindrodnich vykladovych pravidel INCOTERMS je pripravovin
avydavan Mezinarodni obchodni komorou v Parizi od roku 1936. Dalsi zmény
adodatky byly publikovany v letech 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000 a 2010.
Vydanim nové verze pravidel starsi verze nezanikaji. Proto je nutné u jednotlivych
dodacich parit uvadet rok vydani pravidel INCOTERMS, kterymi se hodlaji strany

kupni smlouvy ridit.

Pouzitim téchto mezindarodnich pravidel je mozné vyhnout se nejistoté odlisnych
wkladii ruznych dodacich dolozek v riiznych zemich. INCOTERMS nemaji povahu
prdvni normy a zdvaznymi se stavaji pouze tehdy, jestlize se na né strany kupni smlouvy
vyslovné odvolaji v textu smlouvy. Urcuji pouze vztahy mezi prodavajicim a kupujicim.
Vztahy K ostatnim subjektiim, napr. k bankam, dopravciim nebo speditérim, musi byt
reseny formou jinych smluvnich typi. Taktéz je dulezité zminit, Ze INCOTERMS neresi

otdazku prechodu vlastnictvi ke zboZzi, ale pouze otazku prechodu nakladii a rizik.
(Machkova, 2010: 61)

INCOTERMS 2000

Machkova (2010: 62) dale vénuje pozornost INCOTERMS 2000. Obsahuji celkem
tiinact dolozek, které jsou rozélenény do ¢tyi skupin podle pocate¢niho pismena
jednotlivych dolozek — E (ex), F (free), C (cost, carriage), D (delivered). Uspotadéani
dolozek je prehledné, ¢imz umoziuje poméerné snadnou orientaci. U prvnich tii skupin

ptrechazeji povinnosti z prodavajiciho na kupujiciho pii odeslani zbozi. Jsou tedy

wewvr
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zbozi, a proto jsou dodaci parity skupiny D casto oznacovany jako dolozky dodani

wewvr

dolozky uvadégji deset ¢lanku, ve kterych jsou vzdy na strané¢ A uvedeny povinnosti

prodavajiciho a na stran¢ B povinnosti kupujiciho.

Tabulka 1 ukazuje rozdé€leni jednotlivych dolozek do vyse zminovanych skupin.
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Tabulka 1: Rozdéleni doloZek do skupin

Rozdéleni doloZek do skupin

Skupina | Dolozka | Anglické oznaceni Ceské oznadeni
E EXW Ex Works Ze zavodu
dolozka (named place) (ujednané misto)
odebrani
F FCA Free Carrier Vyplacen¢ dopravci
hlavni (named placed) (ujednané misto)
ptepravné | FAS Free Alongside Ship Vyplacen¢ k boku lodi
neplaceno (named port of shipment) (ujednany ptistav nalodéni)
FOB Free On Board Vyplacen¢ lod’
(named port of shipment) (ujednany ptistav nalodéni)
C CFR Cost and Freight Naklady a piepravné
hlavni (named port of destination) | (ujednany piistav uréeni)
ptepravné | CIF Cost, Insurance, Freight Naklady, pojisténi a piepravné
placeno (named port of destination) | (ujednany pfistav urceni)
CPT Carriage Paid Pieprava placena do
(named place of destination) | (ujednané misto urceni)
CIP Carriage and Insurance Paid | Pieprava a pojisténi placeny do
(named place of destination) | (ujednané misto urceni)
D DAF Delivered at Frontier S dodanim na hranici
dolozky (named place) (ujednané misto)
dodani DES Delivered Ex Ship S dodéanim z lodi
(named port of destination) | (ujednany pfistav urceni)
DEQ Delivered Ex Quay S dodanim z nabrezi
(named port of destination) | (ujednany pfistav uréeni)
DDU Delivered Duty Unpaid S dodanim clo neplaceno
(named place of destination) | (ujednané misto urceni)
DDP Delivered Duty Paid S dodéanim clo placeno

(named place of destination)

(ujednané misto urceni)
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INCOTERMS® 2010

S ucinnosti od 1. ledna 2011 vstoupila v platnost dalsi inovovand verze pravidel
INCOTERMS. Upravy zohlediuji jak trendy Ve vywvoji mezindrodniho podnikatelského
prostredi, tak pozadavky podnikatelské praxe. Nova pravidla obsahuji jedendct dolozZek
Fazenych pouze do dvou velkych skupin podle zpisoby prepravy, nikoli podle
pocatecnich pismen dolozek. Verze INCOTERMS® 2010 tedy jiz nepouzivd clenéni
do skupin E, F, C a D. Vypustény byly dolozky DAF, DES, DEQ a DDU, které si byly
obsahove znacné podobné. Nahradu za né tvori dolozky DAT (Delivered at Terminal)
a DAP (Delivered at Place). Povinnosti prodavajictho a kupujiciho zistaly zrcadlove
rozclenény do deseti skupin (Al — A10 pro prodavajiciho a B1 — B10 pro kupujiciho),
Z hlediska obsahu ale doslo k urcitym zméndam. (Machkova, 2010: 68)

2.3.3 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiredi dané zemé lze postihnout zkoumdnim jejiho ekonomického
systéemu (trzni ekonomicky systém, centralné vizeny ekonomicky systém, ekonomicky
systéem s prvky obou), ekonomické struktury (z hlediska podilu t7i zakladnich sektorii —
priumyslu, zemédeélstvi, sluzeb), ekonomické urovné charakterizujici  uroven
ekonomického rozvoje (meérené nejcastéji pomoci hrubého domdciho produktu nebo
hrubého domaciho produktu na obyvatele), ekonomického rustu (jako tempa riistu
hrubého domaciho produktu) a ekonomické struktury obyvatelstva (popisujici rozdeleni

obyvatelstva z hlediska jeho ekonomické aktivity). (Bouckova, 2003: 261)

Od vyse zminéné autorky se lze dale dozvédet, jaka jsou ekonomicka opatieni dané
zemé. Prvni skupinu tvoii vS§eobecné hospodarska opatieni, kterd maji fidit vztahy
mezi ekonomickymi subjekty uvnitf urCit¢ zemé podle cilovych predstav jeji
hospodaiské politiky (tykaji se kartelovych dohod, tvorby cen a slev, forem podnikani,
poskytovani Givérit apod.) Druhd skupina zahrnuje zahrani¢né hospodaiska opatrent,
kterymi se upravuji hospodaiské vztahy se zahrani¢im. Jde zvlasté o opatfeni v oblasti
mezindrodniho obchodu, ktera reguluji import aexport, napt. obchodni, platebni,

dopravni smlouvy mezi staty, celni pfedpisy, dovozni kvoty, politika sménnych kurzi.

K tomuto tématu ptidava svilj nazor i Machkova (2003: 20) auvadi, ze v ramci
ekonomického prostiedi by méla byt analyzovana hospodaiska politika vlady,
zejména jeji zahrani¢né obchodni politika, kurzova politika, politika ve vztahu

k zahrani¢nim investorim a také zakladni makroekonomické ukazatele a jejich vyvoj.
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2.3.4 Institucionalni prostredi

Kalinska (2003: 17) objasiiuje pojem institucionalni prostredi nasledovné. Rozumi
se jim stat aprostiedky jeho obchodni politiky, mezinarodni organizace a instituce

a mezinarodni integracni seskupeni.
2.3.5 Technologické prostredi

Technologické prostiedi poskytuje udaje o technické vyspélosti zeme a o moznosti
vyuzivani jejitho veédecko-vyzkumného potencialu. Pro analyzy technologického
prostredi se pouzivaji ruzné ukazatele. Zakladnimi souhrnnymi ukazateli pri
mezindrodnich srovndnich je ukazatel hrubych domdcich vydajii na vyzkum a vyvoj
GERD (Gross Domestic Expenditure on Research and Development) a ukazatel BERD
(Business Enterprise Expenditure on Research and Development), ktery vyjadiuje
celkové  vydaje na  viastni  vyzkum  avyvoj v podnikatelském  sektoru.

(Machkova, 2009: 36)
2.4 Zahrani¢né obchodni politika

Zahrani¢né obchodni politika je soucasti obchodni politiky statu, pricemz rozlisit
mezi obchodni politikou a zahranicné obchodni politikou je s postupnou liberalizact
mezinarodniho obchodu a globalizacnimi tendencemi obtizné. Obchodni politika statu
Jje souhrnem zaméru, strategii, zdasad, opatreni, ndstroji, smluv a instituci vytvarenych
a koncipovanych na urovni viddy asmérujici k podnikatelskym subjektiim domdcim

| zahranicnim. (Kalinska, 2010: 92)

S tim, Ze obchodni politika je celkovym souborem aktivit statu, kterymi se snazi
ovlivnit zahrani¢ni obchod, se ztotoziiuje Machkova (2002: 159). Kazdy stat je pfi
tvorb&é své obchodni politiky ovliviilovan faktory, které determinuji jeji konecnou
podobu, ptficemz jednotlivé faktory mohou mit u rtiznych zemi odliSnou silu a zaroven
se muze jejich ptisobeni prolinat. Mezi hlavni takové faktory patfi teritorialni postaveni

statu, ekonomicka uroven statu, jeho ekonomicky rozmeér a hospodaiska politika vlady.

Dvorak (1999: 11) objasiiuje pojem zahrani¢né obchodni politika jako souhrn
aktivit statu, kterymi cilevédomeé ptlisobi na zahrani¢ni obchod své zemé¢. Mezinarodni
obchodni politiku povaZuje za souhrn zahrani¢né obchodnich politik statd, jejich

vzajemnych vazeb a zavislosti.
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V praxi kazda obchodni politika dle SvatoSe (2009: 29) osciluje mezi dvéma
krajnimi principy, ato mezi protekcionismem (ochranafstvim) a liberalismem
(svobodou obchodu). Kromé toho existuje obchodni politika dvoustranna (bilateralni)

a mnohostranna (multilateralni).

V souvislosti s obchodni politikou je tieba zminit obchodné politicka opatfeni.
Kalinska (2003: 54) tato opatfeni zjednoduSené¢ charakterizuje jako nastroje boje
0 zahrani¢ni trhy aochranu trhu vlastniho. V Konkrétni praxi se vzajemné dopliuji
a kombinuji, coz pfispiva k jejich vétsi ucinnosti. Podle zakladu, o ktery se opiraji, se

¢leni na autonomni a smluvni opatfeni (néstroje) obchodni politiky.

Smluvni nastroje obchodni politiky opiraji svij zaklad o mezinarodni smlouvy, které
stat zavazuji k realizaci urcitého obchodniho systému, a to vcetné opatreni, které stdt
muzZe prijmout v pripadé potieby ochrany domdciho trhu ¢i sankci vyplyvajicich
z nedodrzovani dohodnutého obchodniho systému. Mezindrodni smlouvy mohou mit
charakter dvoustranny (bilateradlni), vicestranny (plulateralni) nebo mnohostranny

(multilateralni).

Autonomni ndstroje obchodni politiky jsou plné v kompetenci jednotlivych zemi.
Moznosti jejich uplatiiovani jsou vsak v dnesni dobé minimalni, ponévadz rozhodujici

cast obchodni vymeény se realizuje prostirednictvim smluvnich nastroju.

Od Svatose (2009: 30) prameni informace, zZe autonomni nastroje mohou piusobit
pasivné nebo aktivng. Za pasivni prostiedky obchodni politiky [ze oznacit cla,
kvantitativni restrikce, licencni rizeni ¢i devizové restrikce, jejichz cilem je omezit nebo
dokonce zamezit pristupu zahranicnich vyrobkit na domaci trh. Oproti tomu aktivni
prostiedky obchodni politiky umoziuji a usnadnuji vyvoz. Mezi tyto prostiedky patrily
V minulosti systém vyvozmich subvenci a vyvozni prémie, v soucasnosti je to statni
garance uveru, statni uvery adesitky dalSich prostredku, jimiz stat podnécuje

hospodarské subjekty k vyvozu.

Kalinska (2003: 54) dale poukazuje na smluvni i autonomni nastroje obchodni
politiky v praxi. Ty posléze nabyvaji konkrétni podobu tarifnich ¢i netarifnich nastroji
obchodni politiky. Netarifni nastroje mohou byt v riznych forméch. Jedna s tieba
0 dovozni piirazku, dovozni depozitum, mnozstevni omezeni ¢i minimalni cenu.

Za tarifni nastroje jsou povazovana cla.
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2.4.1 Obchodni politika CR

Ceskd republika jako clensky stat EU vytvaii svou obchodni politiku v souladu
S mezinarodnimi dohodami a zavazky. Jedna se predevsim o dohody Svétové obchodni
organizace, o dohody zakladajici clenstvi v Evropskych spolecenstvich a Evropské unii
ao pravidla OECD v oblasti financni proexportni podpory. Obchodni politika CR
vychazi z domdaci ekonomické politiky a regulatornich systémii a odrdazi se v ni
prostrednictvim zpétné vazby i spolecna obchodni politika EU. Obchodné politické
zajmy CR, zformulované v obchodni politice, jsou poté konfrontoviny se zdjmy

ostatnich clenskych zemi pri tvorbe spolecné obchodni politiky EU.

V Ceské republice je orgdanem odpovédnym za tvorbu obchodni politiky Ministerstvo
primyslu a obchodu. Vytvari ji v soucinnosti s dalsimi organy statni spravy, predevsim
Ministerstvem zahranicnich véci, Ministerstvem zemédélstvi a dalSimi resortnimi

ministerstvy.

(Kalinska, 2010: 143)

Aplikaci smluvnich a autonomnich prostiedkit v zahrani¢né obchodni politice

Ceské republiky uvadi Svatos (2009: 131).

Smluvni prostiedky obchodni politiky CR

Smluvni prostiedky zahranicné obchodni politiky CR tvori smluvni zdvazky
a pravidla, ke kterym se CR hldsi z titulu svého clenstvi v urcitém integracnim seskupeni
nebo z titulu uzké spoluprace se tretimi zememi. Hlavnim kompetencnim organem v této
oblasti je stat (vidda CR), ktery md urcité pravomoci smlouvy uzavirat. Zodpovidd
za jejich pinéni.

Zasadni pro soucasnou zahranicni politiku CR jsou prostiedky obchodni politiky
mnohostranné. CR jako clenskd zemé EU a Svétové obchodni organizace piijala
zavazna pravidla obchodu a otazek s obchodem souvisejicich, ktera jsou vyjadrena
v souboru mnohostrannych obchodnich dohod WTO a clenstvi v GATT, které zajistilo
CR dolozku nejvyssich vyhod.

Rozsah apovaha pravidel WTO azdvazki CR prijatych v jejim ramci sehrava
zasadni roli pri uzavirani bilaterdlnich smluv, a to bez ohledu na skutecnost, zda druha

smluvni strana je, ¢i neni clenem WTO. Vsechny bilaterdlni dohody CR s clenskymi

zememi EU musi byt v souladu se Spolecnou obchodni politikou EU. Mezi dvoustranné
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smlouvy patii predevsim dohody o strategickém partnerstvi, dohody o ekonomické
spolupraci, dohody o vzdjemné podpore a ochrané investic, dohody o technické pomoci,
tzv. sektorove dohody o spolupraci v primyslu, doprave, Zivotnim prostredi, energetice,

zemédelstvi, zdravotnictvi atd.
Autonomni prostfedky zahraniéné obchodni politiky CR

Zakladnimi ndstroji pasivai zahranicné obchodni politiky jsou cla a licence. CR jako
soucast celni unie ma volny pohyb zbozi v ramci EU, aplikace cel i licenci se uplatiuje

pouze ve vztahu k neclenskym zemim EU.

Novela celniho zdkona CR byla provedena zdkonem ¢. 187/2004 Sh. v souvislosti se
vstupem CR do Evropské unie. Pojmy apostupy stanovené celnim zdkonem CR
odpovidaji, az na malé vyjimky, celnimu zakonu EU, to je Celnimu kodexu spolecenstvi,

a zakladnim provadécim predpisiim k nemu se vztahujici.

Celni Fizeni CR je upraveno novelizovanymi celnimi predpisy. Zakladnim celnim

predpisem je Narizeni Rady ¢. 2913/92 a Narizeni Komise ¢. 2454/93.
V pravni tipravé CR je zakotveno nasledujicich osm celnich reZimit:

1. volny obéh, 2. vyvoz, 3. tranzit, 4. uskladiovani v celnim skladu, 5. aktivni
zuslechtovaci styk, 6. pasivni zuslechtovaci styk, 7. prepracovani pod celnim dohledem,

8. docasné pouZiti.

2.4.2 Spole€éna obchodni politika EU

Evropska unie se jako integracni uskupeni vyznacuje urcitymi charakteristikami,
ke kterym patii kromé konvergence hospodarské politiky také sjednocovani vnéjsich
cinnosti EU. Mezi vnéjsi cinnosti byla Lisabonskou smlouvou zarazena také Spolecéna
obchodni politika (SOP). Kromé SOP patii mezi c¢innosti EU na mezindrodni scéné
predevsim zahranicni a bezpecnostni politika, dadle mezindrodni environmentalni
politika, rozvojova pomoc a ekonomicka, financni a technicka spoluprdace se tretimi

zememi.

Spolecna obchodni politika EU byla vytvorena na zakladé smluvnich ujednani mezi
Clenskymi staty EU, Ve kterych se tyto staty zavazaly podstoupit cast svych suverénnich
kompetenci v oblasti zahranicné obchodni politiky na uroven Evropské unie. Cile,

principy, zasady a provadeni spolecné obchodni politiky jsou stanoveny ve Smlouve
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0 fungovani Evropské unie. Ramec pro provadeni SOP vymezuji Evropsky parlament

a Rada, vwkonem spolecné obchodni politiky je povérena Evropska komise.

Zakladnim smyslem SOP je otevirani zahranicnich trhit pro podniky ze zemi EU

a zvySeni negociacni sily integracniho seskupeni v jednanich o liberalizaci obchodu.

Mezi cile spolecné obchodni politiky patii podpora prosperity, socidlni
spravedInosti a udrzitelného rozvoje prostrednictvim otevieného obchodu zalozeného
na pravidlech, vietné smirného reseni obchodnich spori. Tyto cile se promitly
do koncepcniho materidilu  Evropské komise zroku 2006 , Globdlni Evropa:

konkurenceschopnost na svetovém trhu “.

(Kalinska, 2010: 120)

Tématu Spole¢né obchodni politiky Evropské unie se téz vénuje Hruby, Krasnicka

(2012: 262). Uvadéji nasledujici tri stupné realizace SOP:

1. Evropska unie se vrdamci Svétové obchodni organizace aktivné podili

na vytvareni pravidel multilaterdlniho systému globadlniho obchodu.

2. V ramci téchto pravidel vyjednanych na mezinarodni urovni pak EU v ramci
sve vylucné pravomoci vytvari své vlastni unijni predpisy (akty sekunddrniho
Celni kodex a Narizeni, ktera stanovuji jednotna pravidla pro clenské staty

EU v oblasti regulace dovozu a vyvozu dolz EU.

3. Pripadny preferencni rezim, ktery zahrnuje snizena nebo nulova cla
a zruseni kvot pro dovoz primyslovych vyrobkii do EU je pak zajistovin

pomoci smluvnich ndstrojii.

Svato§ (2009: 132) dopliiuje problematiku Spole¢né obchodni politiky Evropské
unie o jeji podstatny rys, kterym je celni unie. To pfedstavuje skutecnost, Ze se ¢lenské
staty vzdavaji v oblasti obchodni politiky své suverenity a autonomniho rozhodovéani.
EU je jednotné celni tizemi bez vnitinich tarifnich a netarifnich piekazek. Clenské staty
uplatiiuji spolecnou obchodni politiku vi€i tretim statim a vyuZivaji spolecny celni
sazebnik. Jednotny postup navenek zajistuje spolecny nadnarodni orgéan, v piipadé EU

je to Evropska komise.
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2.4.3 Zahraniéni politika CR

Koncepce zahrani¢ni politiky CR zpracovana Ministerstvem zahraniénich véci CR
(http://www.mzv.cz/file/675937/koncepce_zahranicni_politiky 2011 cz.pdf,
19. 1. 2013) uvadi nasledujici skute¢nosti. Ceské republika vystupuje v mezinarodnich
vztazich z pozice demokratického a politicky, hospodaisky a socialn¢ stabilniho statu
ve sttedni Evropé, ktery sleduje nejen své vlastni zdjmy, ale prebirda také
spoluodpovédnost za vyvoj Evropy, euroatlantického prostoru a celého mezinarodniho

spolecenstvi.

Zakladnim cilem ¢eské zahrani¢ni politiky je zajisStovat bezpecnost a prosperitu
Ceské republiky a jejich ob&ant a chranit zajmy &eskych subjektdl v zahraniGi. Pro
dosazeni tohoto cile plisobi zahrani¢ni politika ve tfech zakladnich dimenzich, ato

politické, bezpecnostni a ekonomické.
Ukoly a témata zahraniéni politiky Ceské republiky
Multilateralni spoluprace

Principidlnim z4jmem CR je podpora efektivniho fungovani a akceschopnosti
mezinarodnich organizaci, jez svym dilem pfispivaji k takovému mezindrodnimu tadu,

ktery respektuje opravnéné zajmy vsech svych ¢lend.
Bilateralni spoluprace

Cina — t87i3té Sesko-¢inskych bilateralnich vztahti bude i do budoucna predeviim
v oblasti ekonomické. Cilem Ceské republiky je déle prohlubovat vzjemnou obchodni
vyménu s dirazem na snizovani negativni obchodni bilance. CR bude usilovat
0 posileni s Cinou takovym zptisobem, aby piispéla k hlub§imu a konstruktivngjsimu
zapojeni Ciny do systému mezinarodni spoluprace. CR vniméa rostouci ulohu Ciny
ve svétovém hospodaistvi jako pfilezitost, aniz by nezbytné opoustéla ty hodnoty,
V jejichz vnimani se s Cinou rozchazi.
Energeticka bezpecnost

Vzhledem k tomu, Ze si Ceska republika neni schopna zajistit veskerou potiebnou
energii z vlastnich zdroji, stava se zajiSténi energetické bezpecnosti do znacné miry
pfedmétem bilateralni ¢i multilateralni zahraniéni politiky CR. Ceska republika se bude
Vv prvni fadé zasazovat o zajiSteni dlouhodobé stability a bezpecnosti dodavek

energetickych surovin, ato prostfednictvim transparentnich, rovnych a vzajemné

29



vyhodnych vztahti se svymi dodavateli. Dale bude usilovat o maximalni diverzifikaci
energetickych zdroju a prepravnich tras a bude podporovat posilovani energetickych siti

ve smérech zapad-vychod a sever-jih.
Prosazovani ekonomickych a obchodnich zajma CR

Mezi prioritni a neoddélitelné tkoly ceské zahrani¢ni politiky patii prosazovani
ekonomickych zajmti CR v zahrani¢i. To odpovidd exportnimu charakteru &eského
hospodarstvi, které je vystaveno tvrdé mezinarodni soutézi. V fadé bilaterdlnich relaci,
predevsim v mimoevropském prostoru, jsou ekonomické a obchodni zdjmy voditkem
pro ptitomnost a praci ¢eské diplomacie. Cinnost &eské diplomacie v oblasti podpory
exportu bude provazana se Strategii mezinarodni konkurenceschopnosti CR pro obdobi

2012 — 2020.
Podpora demokracie a lidskych prav

CR se vpolitice podpory lidskych prav a demokracie chova jako aktivni
a odpovédny clen mezinarodniho spolecenstvi. Vyuziva pritom své specifické
zkuSenosti s procesem spoleenské transformace 1 nenasilnym odporem proti
totalitnimu rezimu. Proto o této podpofe hovoii téZ jako o transformaéni politice. Ceska
republika timto pfistupem rovnéz sleduje naplnéni svého strategického cile, aby bylo
vcelém svété co nejvice demokratickych, stabilnich a odpovédnych statd.
Transformacni politika napomahd zvySovani kvality Zivota a udrZitelnému rozvoji. Je
proto zcela vsouladu srozvojovou spolupraci ajejim akcentem na napliiovani
hospodatskych a socialnich prav. CR také zfidila Program transformacni spoluprace
azjeho prostiedkd aktivné podporuje projekty nestatnich neziskovych organizaci

na rozvoj demokracie, ochranu a podporu lidskych prav.
Rozvojova spoluprace

Ceska rozvojova spoluprace bude nadale transparentni a oteviena priibézné vefejné
diskusi, ktera je dulezitda pro zachovani vSeobecné podpory pro rozvojové aktivity.
V navaznosti na schvalenou koncepci rozvojové spoluprace se bude CR v obdobi
2010 — 2017 soustted’ovat piedev§im na pé&t prioritnich zemi s pldnem spoluprace
(tzv. programovych zemi), kterymi jsou Afghanistan, Bosna a Hercegovina, Etiopie,
Moldavsko, Mongolsko; a dale na pétici prioritnich zemi bez programu spoluprace
(tzv. projektové zemé): na Gruzii, Kambodzu, Kosovo, Palestinska autonomni uzemi

a Srbsko.
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Konzularni sluzba (pomoc ob&anim)

Ceska diplomacie bude v ramci EU podporovat iniciativy k usnadnéni Zivota ob&anti
CR vevropském prostoru. Jedna se zejména o zlepSeni podminek navazovani
mezinarodnich kontaktii, volného pohybu, obchodovani i uplatnéni na pracovnim trhu.
CR bude déle efektivné pusobit v ramci schengenské spoluprace, kde se soustiedi
na standardizaci vizovych a pobytovych procedur, aniz by tim bylo dotfeno pravo
kazdého clenského statu rozhodovat o slozeni a rozsahu imigrace smeétujici na jeho
tizemi. V tomto smyslu se CR bude podilet na hledani cest vedoucich k tinosné legalni
migraci, ato s védomim toho, Ze nejde jen o otazku restrikce, ale i o odstranovani
divodi vedoucich k migraci nelegalni. Pfitom musi byt zohlednéna vzajemna

provazanost migrace a nasledné integrace.
Vefejna diplomacie

Pro uspéch zahrani¢ni politiky je dulezité posilit interakei statni spravy se subjekty
politické a vefejné sféry, tedy s Parlamentem CR, s politickymi stranami, akademickou
obci, vyzkumnymi institucemi, nevladnimi organizacemi i Sirokou vefejnosti. Zamérem
je dosdhnout obecného povédomi a pokud mozno i1 konsensu o hlavnich aspektech
Ceské zahrani¢ni politiky a napomadhat zahranicnim aktivitdm téchto Ciniteld. Cilem
vefejné diplomacie je prezentovat Ceskou republiku jako vyspé&lou demokratickou zemi
s bohatou kulturou, zajimavou historii a vlastni identitou. Zemi s lidskym kapitalem,
zalozenym na védomostnim a inovativnim potencidlu, kterd je davéryhodnym
partnerem v politickych, bezpecnostnich 1 ekonomickych vztazich, mistem pro
zhodnoceni investic; respektovaného ¢lena mezinarodnich organizaci a bezpecnostnich

a ekonomickych struktur, partnera ve svétovém hospodatstvi.
2.4.4 Spole¢na zahranic¢ni a bezpec¢nostni politika EU

Spole¢na zahrani¢ni a bezpecnostni politika Evropské unie (SZBP EU), jak
informuje Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky
(http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/evropska_unie/vnejsi_vztahy eu/spolecn
a_zahranicni_a_bezpecnostni/index.html, 19. 1. 2013), byla zaloZzena Maastrichtskou
smlouvou, ktera vstoupila v platnost roku 1993 ajejiz piijeti znamenalo zavrSeni
dlouhodobého vyvoje spoluprace v zahrani¢né-politické oblasti. Postupné byla SZBP
modifikovana dal§imi reformnimi smlouvami primarniho prava (Amsterdamskou

smlouvou z roku 1999, Smlouvou z Nice z roku 2003 a Lisabonskou smlouvou z roku
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2009) aod roku 1999 zahrnuje i EBOP/SBOP (Evropskou bezpecnostni a obrannou

politiku/Spole¢nou bezpecnostni a obrannou politiku).

Smérovani a cile SZBP jsou vymezovany pievazné¢ Evropskou radou (slozenou
z hlav stata a vlad ¢lenskych zemi EU), a to jak v oblasti konkrétni zahrani¢ni politiky
vici jednotlivym regionim nebo statim, tak také tematicky v jednotlivych oblastech
zahrani¢ni politiky jako jsou napf. terorismus, §ifeni zbrani hromadného niceni nebo

pristup k nedemokratickym rezimiim.

V SZBP jsou obsazeny vSechny otazky spojené s bezpecnosti Unie, jejimz cilem je
vybudovat stabilni a bezpecné prosttedi pro obCany EU, chranit spole¢né hodnoty,
zajmy, nezavislost a celistvost EU, posilovat mezinarodni mir a mezinarodni bezpec¢nost
Vv souladu se zasadami OSN, rozvijet a upeviiovat demokracii, pravni stat a podporovat

dodrzovani lidskych préav a zékladnich svobod.

Nedilnou soucasti SZBP je SBOP, ktera zajistuje operativni schopnost EU
prostiednictvim civilnich a vojenskych prostfedkt. Tyto prostfedky jsou vyuzivany pro
mise mimo uzemi EU k udrzeni miru, pfedchazeni konfliktliim a posilovani mezinarodni

bezpecnosti.

Cile a predstavy o vlastni roli EU ve svétové bezpecnosti jsou definovany v nékolika
klicovych dokumentech, jimiz jsou Smlouva o EU (1993), Evropska bezpecnostni
strategie nazvana ,,Bezpe¢na Evropa v lepSim svét€* (2003) a Zprava o provadéni

Evropské bezpecnostni strategie (2008).

V disledku globalizace je EU ohrozovana nejen ze svého blizkého okoli ale
I vzdalenymi hrozbami, aproto si Kochrané¢ své bezpecnosti vytyc€ila nekolik
konkrétnich ukeli: boj proti aktudlnim hrozbam, budovani bezpecnosti v blizkém

sousedstvi a budovani mezinarodniho fadu zalozeném na multilateralismu.

Nejvyznamnéj$imi hrozbami, které ve svych dokumentech EU definovala, jsou
terorismus, proliferace zbrani hromadného niceni, regionalni konflikty, nefunkéni staty,

organizovany zlocCin, energetickd bezpecnost a zhorSovani Zivotniho prosttedi.

V soucasnosti neni FeSeni konflikti Vv blizkém okoli i ve svété cCisté¢ vojenské
povahy. Vyzaduje pouziti Sirokého spektra nastroji, které mnohdy zahrnuji nejen
vojenské, ale také politické, hospodaiské, humanitarni a jiné prosttedky. EU proto pro
splnéni svych cilii buduje a rozviji takové kapacity, které ji umoziuji komplexni ptistup

k feSeni bezpecnostnich a humanitarnich krizi dne$niho svéta. Prostfedkem k feSeni
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souCasnych hrozeb by mél byt uc¢inny multilateralismus s dirazem na mnohostrannou

spolupraci na padé OSN a kooperaci s regionalnimi organizacemi (OBSE, Rada
Evropy, ASEAN, MERCOSUR a Africka unie).

Spole€na zahrani€ni a bezpeénostni politika v praxi

Vladimir Ty¢ (2010: 301) poukazuje na spolecnou zahrani¢ni a bezpecnostni politiku

Evropské unie v praxi a uvadi, ze spole¢na politika ¢lenskych statti neznamena politiku

jednotnou, nebot’ se omezuje jen na ty jeji aspekty, kde bylo dosazeno dohody. Divody,

pro které chybi mezi ¢lenskymi staty Unie Sir$i jednota, jsou tyto:

1.

Rozdilné postoje clenskych statu k militarizaci EU. Nekteré staty vychdzeji
Z toho, ze EU ma byt nevojenskou organizaci zamérenou predevsim na oblast
ekonomickou a socidlni. Vojenskym ciliim maji slouzit organizace jiné, zejména
NATO. Kromé toho nékteré clenské staty maji neutralni statut a odmitaji proto
vojenskou stranku evropské integrace (Rakousko, Svédsko, Finsko, Kypr,

Malta).

Clenské staty se silnou vazbou k NATO odmitaji vytvoreni paralelniho

obranného systéemu EU s obavou, ze by byly rozmélnény jejich vztahy k USA.

Vetsine clenskych statu vvhovuje mezivladni charakter spoluprace v této oblasti
a nemaji zajem podridit se systéemu EU ve smyslu nadstdatnim, tedy s povinnosti
podrizovat se politice EU eventudlné i proti své viili, jak je tomu napr. v oblasti

ekonomickeé a socialni.

Nekteré clenské staty davaji prednost vlastni zahranicni politice na bazi
dvoustranné a nemaji ambice stat se soucdsti svetové politické mocnosti, ktera

by pusobila mimo oblasti jejich bezprostiednich zajmii.

K tomu je jesté treba pridat velmi rozdilné a prakticky nekompatibilni postoje
Jjednotlivych clenskych statii k nékterym vaznym konkrétnim mezinarodnim
problémiim poslednich let, jako byla napr. valka v byvalé Jugoslavii v 90. letech

nebo nasledné v Iraku.

Je jiste, Ze pres intenzivni cinnost Rady v této oblasti se bude spolecnd zahranicni

a bezpecnostni politika EU vyvijet velmi zvolna, coz naprosto nesniZuje vyznam
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dosavadnich pozitivnich vysledkii — velkého poctu opatieni a postojii, na nichz se

Clenské staty dokdzaly dohodnout.
Ohlédnuti za rokem 2011 — vztah SZBP EU a Ciny

O skute¢nostech vztahu mezi Evropskou unii a Cinou vroce 2011 informuje
dokument Hlavni hlediska a strategicka rozhodnuti SZBP - 2011
(http://register.consilium.europa.eu/pdf/cs/12/st14/st14605.cs12.pdf, 19. 1. 2013).
V kvétnu se v Budapesti uskuteénil druhy strategicky dialog EU-Cina mezi vysokou
predstavitelkou a statnim radou Taj Ping-kuem. Na tomto zasedani byl potvrzen pevny
zédklad politického pilife strategického partnerstvi EU-Cina amezi zGdastnénymi
stranami prob¢hla podrobna vymeéna nazort tykajicich se nejdilezitéjsich
mezinarodnich otazek v souvislosti s dénim v franu, Egypt&, Libyi a Tunisku. Dale se
feSila otazka lidskych prav a mise EUNAVFOR ATALANTA. Byly ptedstaveny

konkrétni projekty, které budou v budoucnu rozvijeny, naptf. v oblasti zelenych

technologii.

Na pozvani prezidenta Chu Tin-tchaa navstivil Cinu ve dnech 15. az 19. kvétna
pfedseda Herman Van Rompuy. Tato navitéva svédéi o tom, ze EU a Cina ptikladaji
velky vyznam svému strategickému partnerstvi, jez vzniklo v roce 2003. Predseda
a ¢insky prezident pfi jejich setkani zduraznili zésadni vyznam skupiny G-20 a jeji
ulohu pfi zajistovani hospodatské a financni spoluprace na celosvétové urovni. Rovnéz
se shodli na tom, Ze na pi§tim summitu by mél byt do struktury vztahti EU-Cina

zaclenén novy, tteti pilif, zaméfeny na zlepSeni mezilidskych kontakti.

Vi#ijnu navitivila Cinu vysoka predstavitelka Catherine Ashtonova. Pii této
prilezitosti se setkala se statnim radou Taj Ping-kuem, ministrem zahrani¢nim véci Jang
Tie-¢ch’em a ministrem obrany Liang Kuang-liem. Spoleéné pak jednali mimo jiné
0 mezinarodnich vyzvach, hospodarské krizi, dvoustrannych vztazich a lidskych

pravech.

Rok 2011 byl vyhlaSen ,,Rokem mléddeze EU-Cina®“. Vytvofilo se tak nejen mnoho
piileZitosti k zintenzivnéni naSich vztahii zaméfenim na akce a vymény pro mladé lidi,
ale zarovenl byl zdiraznén vyznam zaméfeni na mezilidské kontakty s cilem vyraznéji

zlepsit vzajemné porozumeéni.
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2.5 Svétova obchodni organizace (WTO)

WTO (World Trade Organization — Svétovd obchodni organizace) je instituce,
ktera se zabyva pravidly vzajemnych obchodnich vztahii mezi svymi clenskymi staty. Ma
za ukol podporovat rozvoj mnohostranného mezinarodniho obchodniho systému v ramci
svetove ekonomiky. Cilem WTO je dosazeni plné liberalizace mezinarodnich
obchodnich vztahii a vybudovani univerzalniho mezinarodniho pravniho systému, ktery
by zajistoval plnéni prijatych principu apravidel. WTO je zaloZena na téchto

principech:

e obchod bez diskriminace — zajistuje ho princip dolozky nejvyssich vyhod
(stejné zachazeni pro vSechny cleny) a ndrodni zachazeni (mezi domadcimi

a zahranicnimi dodavateli nejsou cinény zadné rozdily),
e wvoliovani obchodu — kK nému md dochazet postupné a na zdkladé jednani,

e predvidatelnost — predpoklada, zZe zmény v obchodnich vztazich budou

probihat na zdkladé pravni zavaznosti a transparentnosti,

o spravedliva hospoddrska soutéz — lIze ji dosahnout odstranovanim praktik

narusujicich mezindrodni obchod,

e rozvojovy princip — predstavuje podporu ekonomickych reforem a celkového

rozvoje pro méneé vyspélé clenské staty.
(Svatos, 2009: 60)

Nejvyssim organem WTO je Ministerskda konference. Schazi se minimalné jednou
zadva roky amize rozhodovat o jakychkoliv otazkdach souvisejicich s vytvdrenim
a fungovanim mnohostranného obchodniho systému. Kazda clenska zemé ma v ramci
rozhodovani na Ministerské konferenci jeden hlas. Druhy nejvétsi organ WTO
predstavuje Generdlni rada. Ta 7idi cinnost WTO mezi jednotlivymi Ministerskymi
konferencemi. Je tvorena zastupci vsech clenskych zemi a schazi se dle potreby, miize se
vSak sejit také jako organ pro Feseni sporu nebo organ pro prezkoumavani obchodni
politiky. Treti uroven organizace tvori Rady. V ramci WTO jsou ziizeny celkem tri: pro
obchod se zbozim, pro obchod se sluzbami a pro obchodni aspekty prav k dusevnimu
viastnictvi. Ctvrtou tirovni jsou vybory a pracovni skupiny v ramci Rady pro obchod se

zbozim a Rady pro obchod se sluzbami. Technickou a odbornou podporu poskytuje
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Clenim WTO  Sekretariat, rozhodovacimi pravomocemi vSak nedisponuje.

(Machkova, 2002: 216)

Za stéZejni oblasti cinnosti WTO lIze oznacit liberalizaci obchodu v ramci
mnohostrannych obchodnich jednani, pravidelné prezkoumdavani obchodnich politik

Clenii a reseni mezivladnich obchodnich spori. (Kalinska, 2010: 109)

Svato§ (2009: 64) pise o dohodach v ramci WTO. V soucasné dobé je uzavieno
piiblizn¢ 60 mnohostrannych dohod zévaznych pro vSechny Clenské staty. VéEtSina
Z nich je vysledkem jednani Uruguayského kola GATT. Dohody v ramci WTO se tykaji
zbozi (GATT adalsi dopliujici dohody), sluzeb (GATS) a dusevniho vlastnictvi
(TRIPS).

GATT — Vseobecna dohoda o clech a obchodu z roku 1994 doplnila piivodni dohodu
z roku 1947 a byla zaclenéna do WTO, kde zastresuje multilaterdlni dohody o obchodu
se zbozim. Obsahuje zejména dohody zamérené na eliminaci obchodnich prekazek jako

je dumping a rizné formy subvenci.

GATS — Vseobecnd dohoda o obchodu Ve sluzbdach zahrnujici i prilohy, které definuji
zvldstni rezim pro konkrétni oblasti tykajici se liberalizace dopravy, telekomunikaci

a financnich sluzeb.

TRIPS — Dohoda o dusevnim vlastnictvi v oblasti obchodu stanovi pravidla pro
vymahatelnd prdava k dusevnimu vlastnictvi v oblasti patentii, autorskych prav

a obchodnich znacek.

Aktivity WTO jsou predmétem i mnoha kritickych pohledi. Dle
Eppinga (2004: 65) byva WTO c¢asto teréem kritiky lidi z bohatych zemi za to, Ze podle
jejich nazoru dostatetné neusiluyje o ochranu zivotniho prostfedi a dostate¢né
neprosazuje zlepSovani pracovnich podminek, zvIasté¢ v rozvojovych zemich. Chudé
zemé& naproti tomu WTO vyc¢itaji, Ze pfili§ vychazi vsttic pozadavkim bohatych zemi
na zptisnéni pravidel tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi a pracovnich podminek.
Tato pravidla povazuji za jeden znastroji, jimiz jim je branéno v zaclefiovani

do svétového hospodarstvi.

Téma kritiky WTO dopliuje dale Svatos (2009: 67). Kromé negativniho hodnoceni
stoupenct antiglobalismu, které ¢asto béhem jednani ministerskych konferenci ptertista

VvV oteviené protestni akce, je Casto kritizovan 1 prakticky zptisob rozhodovani. Ptes
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uplatiiovany vSeobecny konsenzus byvaji nejvyznamnéjsi rozhodnuti pfijiméana

na schizkach, kam jsou ovSem zvani pouze vybrani ministfi ¢lenskych stati.
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3 Cile a metodika

3.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovat doporuceni, které poslouzi jako navod
pro spravny postup pii obchodovéani mezi podniky z Ceské republiky s Cinskou lidovou

republikou.
3.2 Vedlejsi cil

Mezi vedlej§i cile lze zafadit provedeni analyzy zahraniéniho obchodu Ceské
republiky a Cinské lidové republiky. Dale piipravit a zrealizovat terénni Setieni
anajeho zakladé poukazat na zahraniéni obchod mezi CR aCLR z praktického

hlediska, konkrétné na ptikladu spolecnosti ETA a.s.
3.3 Metodika prace

Metody diplomové prace jsou rozd€leny do Casti analytické, syntetické a aplikacni.
3.3.1 Analyticka ¢ast

Jedna se o sbér sekundérnich informaci prostfednictvim studie odborné literatury.
K tomu bude vyuzito kniznich publikaci ¢eskych i zahrani¢nich autorti a tuzemskych
Casopistt v daném oboru. Neméné podstatnou ¢ast k ziskavani pottebnych podkladt
tvoii elektronické zdroje v podobé ¢lankd a dokumentt téz Ceského i zahrani¢niho
puvodu. Cilem vySe uvedeného je prohloubeni a pfipadné dostudovani odbornych
poznatkii k problematice mezindrodniho obchodu, zahrani¢niho obchodu Ceské
republiky a Ciny a ostatnich zaleZitosti s nim souvisejicich. Na zakladé téchto informaci
bude posléze sepsana literarni reSerSe a provedena analyza zahrani¢niho obchodu CR
s CLR, jejimz cilem bude podle dostupnych dat za posledni roky zmapovat zahrani¢ni
obchod a vzajemnou spolupraci CR s CLR. Toto poslouzi k ziskani uceleného prehledu
0 obchodovani mezi témito dvéma zemémi. Nasledné jej bude vyuzito pfi zpracovani jiz

zminovaného doporuceni.
3.3.2 Synteticka ¢ast

Tato cast se zabyva piipravou arealizaci terénniho Setfeni a jeho naslednym
zpracovanim. Pro terénni Setfeni bude vyuZito metody fizeného rozhovoru. Tento
zpusob ziskdvani primarnich informaci je zvolen zdmémné, jelikoZz tato metoda

umoznuje osobni kontakt SucCastnikem terénniho Setfeni azaroven mu pii jeho
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odpovédich poskytuje prostor pro sdeleni dalSich tematicky ladénych a obsahové
souvisejicich informaci. Realizace terénniho Setfeni probéhne v ramci nékolika schiizek
s panem LuboSem Joskou, ktery ve spolecnosti ETA a.s. plni funkci Senior Product
Development Manager. Prvni sezeni se uskute¢ni Vv iijnu 2012. Pocet setkani neni
doptedu urcen, bude se odvijet dle ¢asovych moznosti pana Josky a potifeb autora.
Mistem realizace terénniho Setfeni je matefské mésto spolecnosti ETA — mésto Hlinsko
v Cechach lezici v okrese Chrudim v Pardubickém kraji. Nasledné vyhodnoceni
terénniho Setieni probéhne formou sepsani praktického ptikladu, na némz bude

poukazano na obchodni spolupraci spole¢nosti ETA a.s. s ¢inskymi podniky.
3.3.3 Aplika€ni ¢ast

V casti aplikacni bude zpracovano doporuceni spravného postupu pii obchodovani
CR s Cinskou lidovou republikou, jez bude po vzoru ETY stavét podnik z CR do role
importéra a podnik z CLR do role exportéra. Doporu¢eni bude poukazovat na kritické
body, snimiz se lze setkat béhem obchodniho procesu. Pro podniky, které¢ maji
minimélni zkuSenosti se zahranicnim obchodovanim a hodlaji zahgjit obchodni
spolupraci s ¢inskymi spole€nostmi, se toto doporuceni miize stit UZiteCnym

informa¢nim materialem.
3.4 Hypotézy

Hypotéza je definovana jako tvrzeni o podstaté urcité situace. Navrh vztahu mezi
vyzkumnymi proménnymi jako predmét vyzkumu. Tento navrh se vyzkumem zamita

nebo potvrzuje na zdkladé empirické evidence.
Pro diplomovou praci jsou stanoveny nasledujici hypotézy:

1. Import z Ciny do Ceské republiky piedstavuje dovoz vyrobkil vyznadujicich se

nizkou kvalitou.

2. Vzhledem ke vzajemné geografické poloze CR a Ciny je problematickou oblasti,

Vv ramci jejich obchodni spoluprace, reklamace zbozi.

Hypotézy budou v zavéru prace potvrzeny, ¢i vyvraceny.

39



4 Analyza zahraniéniho obchodu mezi CR
a Cinou

Obsahem této kapitoly je nékolik tematicky na sebe navazujicich pasazi
analyzujicich zahrani¢ni obchod Ceské republiky, Cinské lidové republiky a poté vztah
CR s CLR v oblasti zahrani¢niho obchodu.

Na tGvod je predstavena CLR V obecnych informacich tykajicich se napf. &inské
zahraniéné politické orientace ¢ ekonomiky CLR. Déle je poukazano na jeji zahraniéni
obchod, obchodni bilanci v letech 2005 — 2010 a spolupraci s CR v zahraniénim
obchodé. Posléze je vénovana pozornost zahrani¢nimu obchodu Ceské republiky
v roce 2011 a 2012. Celou analyzu uzavira podkapitola popisujici Proexportni strategii
CR 2012 — 2020 a Prioritni zemé této Proexportni strategie.

4.1 Cinska lidova republika (CLR) — obecné charakteristiky

Oficialni nazev této &tvrté nejvétsi zemé na svété je Cinské lidova republika (CLR).
Pocet obyvatel, které z 91,5 % tvofi Chanové a zbylych 8,5 % ptipada na ostatni
narodnosti, se v roce 2011 vysplhal na 1,347 miliard a ptedstavuje tak ptiblizn¢ jednu
pétinu celé populace, ¢imz se Cina stavi do role nejlidnatgjsiho statu planety. Jako
ufedni jazyk pouziva ¢instinu, dorozumét se Ize ale 1 kantonS$tinou a jinymi minoritnimi
jazyky. Cinska zakonna ména se nazyva Zen-min-pi (renminbi, RMB), jeji jednotkou je
jiian — jeden jilan ma deset jiao a jeden jiao deset feni. Mezi statni symboly CLR patii
statni vlajka, statni znak a statni hymna. Dva ze tfi téchto symbolll jsou zobrazeny

na Obrazku 2.

Obrazek 2: Vlajka a znak Cinské lidové republiky

Zdroj: www.czech.cri.cn, 2013
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4.1.1 Administrativné spravni ¢lenéni

Cinska lidova republika se sklada z 22 provincii, 5 autonomnich oblasti
a 4 samospravnych mést, kterymi jsou Beijing (dale uvadén jako Peking), Shanghai,
Tianjin a Chongqing. Soucasti statu jsou i dvé zvlastni administrativni oblasti — Hong
Kong a Macao — s vlastnimi vladami, pravnimi systémy a ustavnimi dokumenty. Vyse
zminéné provincie se dale déli na prefektury a okresy, ty jsou pak ¢lenény na méstské
oblasti a mésta. Cina formalné poklada za svou provincii i nezavisle spravovany ostrov
Tai-wan, proto je podet oficialné uvadénych provincii dvacet tii. Hlavnim méstem CLR

je Peking s 19,7 mil. obyvatel.
4.1.2 Vnitropoliticka charakteristika

Dle Ustavy z roku 1982 je Cinské lidovéa republika socialisticky stat demokratické
diktatury lidu vedeného délnickou tfidou zaloZenou na svazku dé€lnikd a rolnikd.
Vedouci tlohu ma Komunistick strana Ciny. V zemi existuji i dal§i tzv. demokratické
strany, mezi které patii Cinska demokraticka liga ¢i Cinské sdruZeni pro rozvoj
demokracie. Tyto strany jsou vSak podiizeny vySe uvedené vedouci strané, proto lze
Konstatovat, ze opozi¢ni politické strany v podstaté neexistuji. Formalné je statni moc
od vedeni Komunistické strany oddélena, Cina ma prezidenta a vladu s premiérem.
V soudasné dobé funkci prezidenta zastava Chu Tun-tchao, roli premiéra vlady sehrava

Li Kehe-¢chiang.
4.1.3 Zahrani¢né politicka orientace

K problematice politické a ekonomické oblasti Cina pfistupuje jako jaderna mocnost,
ktera se ovSem zavazala nepouzit jadernych zbrani jako prvni a nepouzit jich proti
nejadernému statu. CLR neni &lenem 7adné vojenské aliance a prosazuje nezavislou
zahrani¢ni politiku. V ni jako hlavni metodu feseni sport preferuje jednoznaéné dialog.

Klade dliraz na pragmatismus a tzv. vzdjemn¢ vyhodné feseni.

Cina je ¢lenem fady mezinarodnich organizaci a uskupeni, nékterych V systému
OSN, nékterych regionalnich. Vyznamnym faktorem bylo pfijeti Ciny do WTO v roce

2001, coz ji usnadiiuje Vstup na trhy ¢lenskych statl této organizace.

Spoluprace Cinské lidové republiky s Evropskou unii je zaloZena na strategickém
partnerstvi rozvijeném v riznych oborovych smérech a formatech. Kazdoro¢ni politické
vyvrcholeni této spoluprace piedstavuje summit EU — CLR. Evropska unie je pro Cinu

od roku 2007 nejvetsim obchodnim partnerem.
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K bilaterdlnim smlouvdm uzavienym se samostatnou Ceskou republikou pati
dohoda obchodné ekonomickd, dohoda mezi ministerstvy zdravotnictvi obou zemi,
dohoda o védecko-technické spolupraci a dohoda o Skolskych vyménach. Dohoda
0 vzijemném zruSeni vizové povinnosti na diplomatické, sluzebni a zvlastni pasy mezi

Ceskoslovenskou a Cinskou lidovou republikou byla vypovézena ke 12. 6. 2001.
4.1.4 Ekonomika

I ptes velkou rozlohu a bohatstvi zdroji byla role této zemé ve svétové ekonomice az
do druhé poloviny dvacatého stoleti pomérné mala. Od konce sedmdesatych let, kdy
Cina upustila od ekonomického systému sovétského typu, se jeji ekonomika nachazi
ve stadiu prerodu. Cina dramaticky rozsifila své propojeni s mezinrodni ekonomikou
astala se dominantni postavou svétového obchodu. Cinsky zahraniéni obchod i jeji
hruby nérodni produkt zazivaly vytrvaly arychly rast. VIadni priority se posunuly
od tézkého prumyslu spise klehkému pramyslu ake Spickovym technologiim.
V poslednich $edesati letech doslo v Cing k velkym zmé&nadm v poméru mezi primarnim,
sekunddrnim a tercidarnim sektorem, kdy podil zemédélstvi vyrazné klesl ve prospéch

primyslu a odvétvi sluzeb.

Rapidni riist ¢inského impéria v§ak zpomalovaly a i nadale zpomaluji zasadni obtize.
Dostupna energie nedokdze drzet krok s primyslovou kapacitou v zemi, dopravni
systém zistdva neadekvatni pro piepravu dostatecného mnozstvi i tak kritickych
komodit jako je uhli a komunikaéni systém neni schopen uspokojit potieby centralné

planované ekonomiky ¢inské velikosti a sloZitosti.

A pravé nedostate¢né rozvinuty dopravni systém spolu s vyraznou nerovnomérnosti
Vv primyslové infrastruktufe a v dostupnosti ptirodnich i lidskych zdroji byl pfic¢inou
znatné se lisici ekonomické situace v jednotlivych regionech Ciny. Prvni ze ti
nejbohatSich oblasti se nachazi podél jihovychodniho pobtezi s centrem v delté Perlové
ieky (Cu-tiang), druha podél vychodnich pobiezi s centrem na dolnim toku feky Jang-
¢’-tiang a tieti kolem Pochajského zalivu (C’-li) v oblasti Peking — Tiencin — Liao-ning.
Rychly rozvoj téchto oblasti ma nejzasadnéjsi vliv na asijskou regionalni ekonomiku
jako celek. Proto se ¢inska vladni politika zaméfuje na odstranéni piekazek urychlovani
rastu v téchto oblastech. Jeji prioritou soucasné je i ekonomicky rozvoj vnitrozemi statu

s cilem lépe dohnat prosperujici pobiezni oblasti.
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Cina je nejvétsim svétovym producentem ryze a patii k hlavnim vyvozciim penice,
kukufice, tabaku, sojovych bobt, burskych ofiskt a baviny. Soucasné zastava i pozici
jednoho z nejvétsich producenti mnoha primyslovych vyrobkd a mineralt, vyznamna

je 1 ¢inska produkce bavinéné piize, uhli, ropy a mnozstvi dalSich komodit.

Z pohledu celkového objemu vytvoteného HDP Cina postupné piedbéhla vyspélou
ekonomiku Kanady, Francie, Velké Britanie ¢i SRN. V roce 2007 zaujala pozici tfetiho
mista mezi nejveétsimi svétovymi ekonomikami a o tfi roky poté dokonce piedbéhla
druhé Japonsko. Na zakladé stavajicich progndz se Ciné pravdépodobné podaii
predstihnout USA kolem roku 2020, pokud si udrzi soucasné tempo hospodatského
rustu. V této spojitosti je vSak tfeba pripomenout i kontext hodnoceni kvality zivota
prostfednictvim tzv. indexu lidského rozvoje (Human Development Index — HDI), ktery
od roku 1990 zpracovavad Rozvojovy program OSN. Tento index je kombinaci jak
ekonomickych, tak i fady socidlnich ukazatelli, ke kterym patii napt. oCekavana délka
zivota, piistup ke vzdélani a zdravotni pé&i apod. V zebiicku 182 statii OSN se Cina
Vv potadi podle kvality Zivota nachazi zhruba v poloving, coz v ramci rozvojovych zemi

pfedstavuje jen primérnou uroven.
Plan rozvoje ¢inské ekonomiky 2011 — 2015

Vsecinské shromazdéni lidovych zastupch schvalilo 14. 3. 2011 novy pétilety plan
rozvoje ¢inské ekonomiky pro roky 2011 az 2015. Tento v potadi dvanacty plan klade
velky diiraz na ochranu Zivotniho prostfedi a podporu rozvoje spotiebitelské poptavky.
Nicméné nejsou opomijena ani tradi¢ni témata jako rozvoj prumyslu a investice do

infrastruktury.

Stanovenymi ekonomickymi cili tohoto planu je rist HDP v priméru o 7 % roc¢né,
vytvofeni 45 milionii pracovnich mist, udrzeni nezaméstnanosti pod 5 % a stabilni
vyvoj cen. Do kategorie ukazatelii hospodatské restrukturalizace patii zvySeni domaci

spotieby, zvySeni podilu sektoru sluZzeb na tvorbé HDP a mira urbanizace 51,5 %.
Pramysl

Od roku 1949 prosla c¢inska primyslova struktura tfemi etapami vyvoje. V prvni
etapé trvajici od za¢atku 50. let do konce 70. let minulého stoleti Cina rychle ménila
polokolonialni charakter své ekonomiky a vytvofila zaklady industrializace. Od roku
1979 do zacatku 90. let 20. Stoleti v obdobi druhé etapy CLR prosazovala politiku

reforem a otevienosti, pokracovala v procesu restrukturalizace primyslu a vstoupila

43



do stiedni etapy industrializace. Na zagatku 90. let 20. stoleti Cina piedlozila koncepci
socialistické trzni ekonomiky, ¢imz byla zapocata posledni tieti etapa vyvoje ¢inského

pramyslu.
Zemédélstvi

Zemé&dé@lstvi je vyznamnym sektorem Cinského hospodaistvi a dulezitym zdrojem
pracovnich mist na venkové. Hlavni zemédélské oblasti se nachdzi jizné od feky
Yangtze, mezi Yangtze a Zlutou fekou a severné od Zluté feky. Pro rolniky, ktefi tvoii
dvé tetiny obyvatelstva Ciny, predstavuje zemd&délstvi stale jediny zdroj obZivy, proto
byla v roce 2006 zcela odstranéna zeméde€lska dan, kterou zemédélci platili dlouhych
2 600 let. V prosinci roku 2010 kazdoro¢ni ustfedni ekonomicka konference zduraznila
potfebu zvySeni pfijmi farmai a zlepSeni pfistupu k financovani pro malé a stiedni
podniky v zemé&délstvi. Doslo také ke zvySeni minimalnich vykupnich cen a ke zlepSeni

venkovské infrastruktury.
Sluzby

Piestoze Cinu postihla v roce 2003 epidemie SARS a piirodni pohromy v podobé
sucha 1 zaplav, vykazuji odvétvi sluzeb neustdle prudky rozvoj, ktery je zaznamenavan
piedevsim v oblasti turistiky, velkoobchodu a maloobchodu, ubytovani, stravovani,
financi, pojisténi, informatiky, dopravy atd. Proto se dle ¢inského planu rozvoje
odhaduje, ze se podil vyrobni hodnoty sluzeb na HDP do roku 2020 zvys$i z nyné&jsi

jedné tfetiny na vice neZ jednu polovinu.

4.2 Zahraniéni obchod CLR

vvvvvv

vyznamnym nastrojem vyuZivanym kjeji modernizaci. Sméfovani cinského
zahrani¢niho obchodu proslo vSak piedev§im od pocatku padesatych let minulého

stoleti vyraznymi proménami.

Roku 1950 pfipadaly asi tfi Ctvrtiny Cinského zahrani¢niho obchodu
nekomunistickym zemim. Rok poté, po ukonceni nepfatelskych akci v ramci korejské
valky, se situace ale upln¢ obratila a tfi ¢étvrtiny piipadly na komunistické zemé&. Béhem
nasledujicich né€kolika let komunisticky svét postupné ztracel ¢ast svého piedchoziho
vyznamu. Teprve po ¢insko-sovétské roztrzce v roce 1960, kterd méla za nasledek

zruSeni sovétskych uveérd astazeni odbornikli, zacalo rychlé zlepSovani pozice
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nekomunistického svéta. Roku 1965 uz ¢&insky obchod predstavoval s ostatnimi

socialistickymi zemémi jen asi jednu tfetinu celku.

V pribéhu osmdesatych a devadesatych let se cinsky zahrani¢ni obchod obratil
0 360 stupnii. Obchod s veskerymi komunistickymi zemémi se snizil az na hranici
bezvyznamnosti, zejména po rozpadu vétSiny socialistickych statti. Naopak prevladl
obchod s rozvinutymi arozvojovymi zemémi. Po zruSeni monopolu zahrani¢niho
obchodu v roce 1979 prosel ¢insky zahrani¢ni obchod radikalnimi zménami, které byly
zpusobeny obrovskymi naroky na modernizaci pramyslovych technologii
a nedostatkem cizi mény pro realizaci ambicidznich pland na jejich dovoz. Jednotliva
ministerstva, provinéni vlady, armady i stdtem vlastnéné podniky ziskaly pravomoc
k vytvofeni vlastnich podnikti zahrani¢éniho obchodu — obdoba PZO (podniky
zahrani¢niho obchodu) v CSSR. Byly vytvofeny prvni &tyfi zvlastni ekonomické zony,
které mély za kol ptildkat investice do zpracovatelského primyslu pro export. Obchod
tak rostl obrovskym tempem, coz dokazuje mimo jiné i pocet Cinskych firem
s opravnénim pro zahrani¢ni obchod, kterych se k roku 1985 datuje 900 a v roce 2000
jiz 16 000.

Vétsinu Cinského importu tvoii stroje a zafizeni, chemikélie a paliva. Hlavnimi
dovoznimi zemémi jsou Japonsko, Tchaj-wan, Jizni Korea, zem¢ Evropské unie a USA.
Regionalné pfichazi téméf polovina ¢inského importu z vychodni a jihovychodni Asie

a do stejnych zemi odchazi asi jedna Ctvrtina jejiho exportu.

Zna¢nou cast ¢inského exportu piedstavuje obleéeni, textilie, boty a prumyslové
zbozi, pfiCemz zdaleka nejvyznamnéjSi jsou elektrické a elektronické pfistroje
a zafizeni. Vyznamnym exportnim zbozim jsou i zemé&délské produkty, chemikalie
a paliva. Hlavnimi cilovymi zemémi exportu jsou USA, Japonsko, zemé¢ EU a Jizni

Korea.
4.2.1 Obchodni bilance CLR v obdobi 2005 — 2010

V roce 2009 doSlo disledkem globalni krize k poklesu ¢inského zahrani¢niho
obchodu, coz byl 1. pokles od roku 1983. V roce 2010 vSak opét zaznamenal vyrazné
oziveni. Celkovy objem zahrani¢niho obchodu vzrostl pfi porovnani let 2009 — 2010
z 2 207,2 mld. USD na 2 980 mld. USD, coz je o 34,7 % vice. Vyvoz stoupl 0 31,3 %,
dovoz o 38,7 %. Celkovy podil Ciny na svétovém obchodu poskogil v roce 2010

nal0% z9 % roku 2009. Mezinarodni ménovy fond ptedpovida, ze v roce 2020 jiz
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Cina ukroji z celosvétového obchodu celych 17 %. Vyvoj obchodni bilance, exportu,

importu a obratu za obdobi 2005 — 2010 znazornuje Tabulka 2.

Tabulka 2: Vyvoj zahraniéniho obchodu CLR v mil. USD

rok obrat export import saldo
2010 2972 700 1577 900 1 394 800 183 100
2009 2 207 200 1201 700 1 005 600 196 100
2008 2 561 600 1 428 500 1133 100 295 400
2007 2173833 1218015 955 818 262 196
2006 1 760 396 968 936 791 461 177 475
2005 1421 906 761 953 659 953 102 001

Zdroj: www.businessinfo, 2011

4.2.2 Teritorialni struktura zahraniéniho obchodu CLR

K problematice teritoridlni struktury zahraniéniho obchodu Ciny je dtlezité

podotknout, ze velka ¢ast ¢inského exportu jde pres Hongkong, ktery je ve statistikach

CLR vykazovan oddé&lené, a tim dochazi ke zkresleni vySe skute¢ného ¢&inského

exportu. Tato zaleZitost se promitd i do statistik zahrani¢niho obchodu s Ceskou

republikou.

V nasledujici tabulce je uvedeno deset zemi, s kterymi Cina spolupracuje

v zahrani¢nim obchod¢ nejintenzivnéji.

Tabulka 3: Zahrani¢ni obchod CLR podle jednotlivych zemi v mid. USD

obrat vVyvoz dovoz Saldo
EU celkem 479,7 311,2 168,5 142,7
USA 385,3 283,3 102,0 181,3
Japonsko 297,8 121,1 176,7 -55,6
ASEAN 292,8 138,2 154,6 -16,4
Hongkong 230,6 218,3 12,3 206,0
Korejska rep. 207,2 68,8 138,4 -69,6
Tchaj-wan 145,4 29,7 115,7 -86,0
Indie 61,7 40,9 20,8 20,1
Rusko 55,4 29,6 25,8 3,7

Zdroj: www.businessinfo, 2012

Jak lze z tabulky vyéist, nejvétsimi obchodnimi partnery CLR je Evropska unie,

USA a Japonsko. Vazby mezi EU a CLR v zahrani¢nim obchodu jsou nésledujici: EU je
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nejvét§im obchodnim partnerem CLR a CLR je druhym nejvétsim obchodnim

partnerem EU.
4.2.3 Komoditni struktura zahraniéniho obchodu CLR

Poté, co Cina vstoupila do WTO, 95% podil na celkovych vyvozech v roce 2010
patfil hotovym vyrobkim. Nejvétsi Cast tvofila telekomunikaéni zafizeni a s nimi
souvisejici produkty, dale kancelarské stroje a zatizeni a elektrickd zafizeni. VétSina
téchto  vyrobkii je produkovana zahranicnimi spoleCnostmi v exportnich
zpracovatelskych zonach, coz dokazuje, ze se Cina stala nedilnou souéasti vyrobniho
fetézce IT vyrobkd. Nicméné kli¢ova technologie ziistava nadale mimo CLR. Cina je
také vyznamnym svétovym dodavatelem odévil, pradla ¢i textilu stejné jako zeleza,
oceli ¢i primyslovych strojii a zafizeni, kterd nyni opét po propadu v roce 2009
registruji narast.

V roce 2010 byly cinské dovozy tvofeny predev§im surovinami a materialy
pro investice do infrastruktury a exportni vyrobu. Podobnou situaci vykazuji dovozy
Ciny jiz poslednich deset let. Podil téchto komodit dosahl 31 % celkovych dovozil
do CLR. Jejich hodnota vzrostla oproti roku 2009 o vice nez 50 %, coz odpovidalo

predevsim zvysené poptavee po ropé ¢i zelezné rude.
4.2.4 Zahrani€éni obchod se stroji a elektronikou v roce 2012

Objem zahrani¢niho obchodu se stroji a elektronikou v Ciné od ledna do listopadu
roku 2012 dosahl 17,7 biliond jiiant. Ve srovnani s rokem 2011 se jedna o nartst
06,2 %. Zahrani¢ni obchod s vySe zminénymi komoditami roste hlavné v ¢inském
vnitrozemi a na zapadé Ciny, v pobieznich provinciich na vychodé zemé se rozviji

pomaleji.
4.2.5 Kontrola vyvozu

V oblasti ¢inského exportu existuje seznam polozek zbozi, které se nesmi vyvazet.
K takovému zbozi patii platina, umélecké predméty ¢i polozky, jejichz vyvoz je
zakazan na zakladé mezindrodnich smluv. U tiskovin, filmi a fotografii je zakazan
export materialti ohrozujicich statni tajemstvi. Na fadu polozek je tfeba ziskat vyvozni
povoleni (licenci), které vystavuje Ministerstvo obchodu CLR. Ur¢ita &ast exportu je
rovnéZ vystavena tzv. vyvoznim kvotam, resp. mnoZstevnim omezenim. Kvoty se
pfitom rozdéluji do dvou zdkladnich kategorii. Prvni pfedstavuji pasivni kvoty, které

se tykaji zbozi, jeZ je omezeno dovoznimi rezimy cizich zemi nebo u néjZ omezeni
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vyplyvaji z mezivladnich ujednani. Druhou skupinu tvofi tzv. export quota bidding.
Do ného spada predevsim zbozi vyvazené ve velkych mnozstvich nebo polozky, které
jsou exportovany velkym poctem firemnich subjekti a =zaroven jsou citlivé
na mezinarodnim trhu. U c¢inského exportu existuji rovnéz v menSim rozsahu

tzv. vyvozni cla.
4.2.6 Ochrana domaciho trhu

Cinska lidova republika provedla v oblasti ochrany domaciho trhu hned nékolik
opatfeni. Na jedné stran¢ sniZzila cla a odstranila netarifni pfekazky obchodu, na strané
druhé toto kompenzuje zejména vyzadovanim ruznych certifikaci o nezavadnosti
vyrobkd, vyzadovanim novych podminek pro vstup na Ccinsky trh, zesilenym
vyuzivanim prostfedk v oblasti antidumpingu a vyzadovanim schvéleni pro vstup

na trh jen od zahrani¢nich firem.

Uvedené nastroje mnohdy vyvolavaji pochybnosti o jejich opodstatnénosti. Néktera
opatieni pfitom nejsou jen na ochranu domadciho trhu, ale zfejmé jsou i motivovana
snahou piimét jiné staty (i EU) K odstranéni jejich zakazu, napf. na dovoz dribeze

z CLR.
4.2.7 Zény volného obchodu

V Cing¢ existuje patnact zén volného obchodu (Free-trade zones, FTZ)
odsouhlasenych centralni vladou. VétSina zon se vyskytuje v tzv. otevienych méstech ¢i
zvlastnich ekonomickych zonéach (Special Economic Zones, SEZ). Hlavnimi aktivitami
probihajicimi v FTZ je skladovéni a exportni zpracovani. Podniky vytvofené v zonach
vyuzivaji bezcelnich dovozli a vyvozi, pokud material zlistane v ramci zony. To
dovoluje vyrobciim dovazet materidl a zafizeni a vyvazet hotové vyrobky. Celkovy

objem obchodu pies FTZ dosahuje ptes 100 mld. USD rocné.

Tabulka 4: Z6ny volného obchodu v CLR

zény volného obchodu v CLR

Dalian Qingdao Shenzen Yantian
Fuzhou Shanghai Waigaogiao Tianjin Port
Guangzhou Shantou Xiamen Xiangyu
Haikou Shenzhen Futian Zhangjiagang
Ningbo Shenzhen Shatoujiao Zhuhai

Zdroj: www.businessinfo, 2012
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4.2.8 Zény pro exportni zpracovani

Prvni dvé zony pro exportni zpracovani (Export-processing zones, EPZ) vznikly jako
pilotni projekty v roce 2000 v Pekingu a Dalianu. Jejich pocet se rychle vySplhal az
na soucasnych Sedesat. EZP jsou nejnovéjSim typem zvlastnich zon vytvarenych
natzemi Ciny. Pod dohledem celnich organd do nich miZe vstupovat zbozi bez

formalnich celnich deklaraci a placeni cel za icelem reexportu po dalsim zpracovani.
4.3 Obchodni a ekonomicka spoluprace CR — Cina

Jako pocatek nové etapy v Cesko-Cinskych vztazich v oblasti hospodaiské a obchodni
oblasti 1ze oznacit 1. zasedani Smisené¢ho ekonomického vyboru na zakladé Dohody
0 hospodatské spolupraci mezi vladou CR a vladou CLR, které prob&hlo v ervenci

v roce 2006 v Cing.

Obchodné ekonomické vztahy mezi CR a Cinou jsou pro roky 2011 — 2015
koncepéné rozvijeny na zaklad¢ Strategie prosazovani obchodné ekonomickych zajmut
Ceské republiky v CLR zpracované Ministerstvem primyslu a obchodu CR

a Ministerstvem zahrani¢nich véci CR.
4.3.1 Smluvni zakladna

Podminky hospodaiské a obchodni spoluprace mezi Cinskou lidovou republikou
a Ceskou republikou upravuje mnoho mezistatnich ujednani, jejichz prehled lze najit

v Priloze 1.

Platnost Obchodné ekonomické dohody uzaviené dne 2. 11. 1993 mezi vladou CR
a vladou CLR byla ukonéena k 1. 5. 2004. Zagatkem roku 2004 pii navitévé prezidenta
Ceské republiky v CLR probéhlo sjednani nové Dohody o hospodaiské spolupraci.
Na jejim zékladé¢ byl ustanoven SmiSeny ekonomicky vybor, ktery ma pravidelné
zasedat a fesit konkrétni obchodni zaméry, investiéni projekty, prekdzky a problémy

ve vzajemném obchodé.
4.4 Zahraniéni obchod CR - CLR

Obrat vzajemného obchodu Ceské republiky a Cinské lidové republiky dlouhodobé
roste. Vyjimku ptedstavoval pouze rok 2009. V roce 2011 c¢inil obchodni obrat
historicky nejvyssi arovné a vysplhal se na 363,7 miliard K¢. V mezirocnim srovnani se
tak zvysil o 14 %. Avsak ¢esky vyvoz €inil pouhych 29,5 miliardy K¢, z ¢ehoz vyplyva,

ze vzajemny obchod dosahuje vysoce zaporného salda obchodni bilance v neprospéch

49



Ceské republiky. Sou¢asna data ovSem naznaGuji pokralujici vysokou dynamiku

¢eského vyvozu.

V ceském vyvozu ptevazuji strojirenské a elektrotechnické vyrobky, jenz tvofi
celych 65 %. V dovozu z Ciny dominuji soudasti pro poéitade a jiné elektronické
pristroje a telekomunikac¢ni zatizeni, coz odrazi soucasny stav zapojeni obou ekonomik

do svétové vyrobni sféry a dodavatelskych fetézct.

Tabulka 5: Vyvoj obchodu CR s CLR za obdobi 2007 — 2011 v tis. K&

rok vyvoz Dovoz Obrat Saldo
2007 14046092 | 185697296 | 199743388 | -171 651 204
2008 13168 261 | 212543248 | 225711509 | -199 374 987
2009 15853320 | 199939463 | 215792783 | -184 086 143
2010 23179310 | 295798563 | 318977873 | -272 619 253
2011 29507455 | 334225991 | 363733446 | -304 718 536

Zdroj: www.businessinfo.cz, 2012

4.4.1 Zahraniéni obchod Ceské republiky s Cinou v roce 2011

Zatimco v Seském vyvozu zaujala Cina 17. misto, v dovozu se umistila hned
za prvnim Némeckem. V roce 2011 zaznamenala Ceska republika nejvyssi pasivni
bilanci ve vztahu k ¢inskému obchodné partnerskému teritoriu. Piehled hodnot vyvozu,
dovozu, obratu asalda obchodni bilance zahrani¢niho ochodu Ceské republiky

s Cinskou lidovou republikou za roky 2010 a 2011 zobrazuje Tabulka 6.

Tabulka 6: Zahraniéni obchod CR s CLR v letech 2010 — 2011

hodnota v mil. K¢ podil na zah. obchodu CR v %

2010 2011 2010 2011
Vyvoz 23179 29 504 0,9 1,0
dovoz 295 799 334 219 12,3 12,5
obrat 318978 363 723 6,5 6,6
saldo OB -272 620 -304 715 X X

Zdroj: Cesky statisticky tiad

Meziro¢ni nértst podilu na celkovém ¢eském dovozu byl zaznamendn v hodnoté
0,2 bodu ¢ili 0 12,5 %. Podil na celkovém ceském vyvozu se zvysil o 0,1 bodu. Rozdil
mezi hodnotou ¢eského exportu a &eského importu ve vztahu k Cing lze povaZovat
za mimoiadné velky. Jeho disledkem pak bylo meziro¢ni navySeni zaporného salda

obchodni bilance s Cinou o 32,1 mld. K&, tj. na 304,7 mld. K¢.
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Komoditni strukturu zahrani¢niho obchodu CR v roce 2011 lze vy¢ist z Grafu 1.
Nejvyraznéjsi komoditou vyvozu i dovozu se stala kategorie stroji a dopravnich
zafizeni. Ve vyvozu dale dominovala také kategorie primyslového zbozi podle druhu
materidlu ariznych hotovych vyrobk. Rovnéz v dovozu se vyraznéji uplatnila

posledné uvedend zbozova skupina.

Graf 1: Struktura vyvozu, dovozu a obchodni bilance CR s CLR v roce 2011 v mld. K¢&
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Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2012
4.5 Zahraniéni obchod CR 2011

V roce 2011 dosahl obrat zahraniéniho obchodu v béznych cenach 5 547,2 mld. K¢,
¢imz se v mezirocnim srovnani zvysil o 602,8 mld. K¢, tj. o 12,2 %. Struktura tohoto
nariistu znamenala zménu poméru mezi vyvozem a dovozem, kdyz se podil exportu

V hodnoté€ 51,2 % za rok 2010 v roce 2011 zvysil na 51,7 %, tj. 0 0,5 procentniho bodu.

Vyvoz v roce 2011 byl v meziro¢nim srovnani vyssi ve vSech ¢tvrtletich. Vyraznéjsi
mezirocni zvySeni dosahl export jiZ v prvnim ctvrtleti, a to o 20,6 %. V hodnotovém
vyjadieni zaznamenal vyvoz 2. ¢tvrtleti ve srovnani s prvnim nartst o 19 730 mil. K¢,
zatimco ve 3. Ctvrtleti poklesl pod troven druhého kvartalu o 28 339 mil. K¢. Posledni
ctvrtleti pak vykazovalo nejvyssi hodnotovou uroven exportu v ¢astce 748 591 mil. K¢,

coz piedstavovalo oproti 3. kvartalu narast v rozsahu 53 997 mil. K¢.
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v

nejvyssi hodnotovou uroven exportu vykazoval listopad v sumé 266 335 mil. K¢.

Celkovy vyvoz vroce 2011 ¢inil 2869,3 mld. KE a mezirocné narostl

0336,5 mld. K&, §j. 0 13,3 %.

Dovoz byl v relativni urovni mezirocné vyssi také ve vSech ¢tvrtletich. V absolutnim
vyjadieni dovoz ve druhém Cctvrtleti roku 2011 presdhl vysi importu realizovanou
v 1. kvartdlu o 29 800 mil. K¢, zatimco ve 3. Ctvrtleti poklesl pod uroven druhého
kvartalu o 20 403 mil. K&. Ctvrté &tvrtleti pak zaznamenalo nejvyssi ¢tvrtletni import
Vv ¢astce 692 370 mil. K¢, coz predstavovalo oproti tietimu kvartalu nartst v rozsahu

34 212 mil. K¢.

v

205 161 mil. K¢, zatimco nejvyssi pak v listopadu v rozsahu 246 298 mil. K¢&.

Celkovy dovoz vroce 2011 ¢inil 2 677,9 mld. K¢, ¢imz se mezirocné zvysil

0 266,3 mld. K¢, tj. o 11,0 %.
4.5.1 Teritorialni struktura zahraniéniho obchodu CR

Vyvoj teritoridlni struktury zahrani¢niho obchodu CR i vroce 2011 potvrzoval
dominantni postaveni zemi s vyspélou ekonomikou existujici od vzniku samostatné
Ceské republiky. Jejich podil na souhrnném obratu CR dosahl 80,7 % pii meziro¢nim
poklesu o 0,3 bodu, ale narGstu hodnotového objemu vzijemného obchodu
0470,6 mld. K¢, tj. o 11,7 %. Rozhodujici vliv na tento vysledek mély, podobné jako
v ptedchozich letech, ¢lenské staty EU, jejichZ podilova ucast na ¢eském zahrani¢nim
obchodu se rovn€z snizila, a to 0 0,2 bodu. Hodnota vzajemného obratu se vSak navysila

0 433,5 mld. K¢, coz znamena rust o 11,9 %.

Druhou pozici obsadily evropské zemé s pfechodovou ekonomikou, vcetné
Spolecenstvi nezavislych stati. SNS tvofi 9 republik byvalého Sovétského svazu,
konkrétnd Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Moldavsko,
Rusko, Tadzikistan, Uzbekistan. Jejich podilova Gcast v obratu CR pfitom meziro¢né
narostla o 0,5 bodu na 6,3 % a reprezentovala 3494 mld. K¢, coz je zvySeni
0 64,1 mld. K¢, resp. 0 22,5 %, které z 59,4 % zabezpecilo Rusko a z 16,4 % Ukrajina.
Naproti tomu evropskeé staty s prechodovou ekonomikou mezirocné€ navysily svij podil
na obratu s CR pouze o 0,1 bodu, a to pii naristu hodnoty vzijemného obratu
0 8,8 mld. K¢ na 36,4 mld. K¢, tj. 0 31,7 %.
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Na pozici tfeti se z druhého mista za rok 2010 posunuly ostatni zemé¢, které se
na zahraniénim obchodu CR podilely 6,7 % pfi meziroénim narGistu o 0,1 bodu.
Hodnota vzajemného obratu dosdhla 372,6 mld. K¢ coz bylo meziroéné vice
0 46,3 mld. K¢&, resp. o 14,2 %. Na daném vysledku se predeviim opét podilela Cina,
jejiz ucast na obratu CR meziroéné rovnéz narostla o 0,1 bodu, a to na 6,6 %,

pfi zvyseni jeji hodnoty o 44,7 mld. K¢ na 363,7 mld. K¢, tj. 0 14,0 %.

Posledni misto ve struktufe zahrani¢niho obchodu Ceské republiky za rok 2011 pak
patfilo jako v pfedchozim roce rozvojovym zemim, jejichZ podil se na obratu CR
mezirocn¢ snizil o 0,3 bodu na 5,5 %, a to pfi sou¢asném nartistu hodnotového objemu

vzajemného obchodu o 14,6 mld. K¢, resp. 0 5,1 %.
4.5.2 Zbozova struktura zahraniéniho obchodu CR

Utast jednotlivych zakladnich zboZovych skupin na celkovém &eském vyvozu
nezaznamenala v roce 2011 oproti pifedchazejicimu roku vyraznéjsi zmény. Rozhodujici
podil na celkovém vyvozu registrovaly stroje a dopravni prostiedky ve vysi 54,5 %,
nicmén¢ pfi mezirocnim snizeni o 0,1 procentniho bodu. Druhou podilové nejveétsi
vyvozni skupinou ziistalo primyslové zbozi podle druhu materidlu. Pfi mezirocnim
poklesu o0 0,2 bodu si tfeti pozici v celkovém ceském vyvozu s podilem 10,9 %
zachovala skupina rGznych hotovych vyrobkl. Z ostatnich zbozovych skupin byly
vyznamné chemikdlie, jejichz podil se na celkovém vyvozu meziro¢né snizil, a to

0 0,2 bodu na 6,3 %.

Rozhodujici zboZovou skupinou ve vyvozu, stejné jako v dovozu, byly stroje
a dopravni prosttedky, jejichz podil vSak na celkovém importu mezirocné poklesl, a to
0 1,5 bodu na 41,9 % celkového dovozu. Druhou podilové nejvétsi dovozni skupinu
pfedstavovalo primyslové zbozi podle druhu materidlu. Vyraznéjsi podilovou ucast

na ceském dovozu zaujaly také chemikalie a mineralni paliva a maziva.
4.5.3 Obchodni bilance

Celkova obchodni bilance za leden az prosinec 2011 skoncila aktivnim saldem

ve vysi 191,5 mld. K¢, coz bylo 0 70,2 mld. K¢ vice nez ve stejném obdodi roku 2010.

Jak lze vycist z Grafu 2, kladné saldo zaznamenaly vSechny mésice roku 2011,
pficemz nejvétsi aktivum bylo realizovano v fijnu v ¢astce 26,3 mld. K& a naopak

nejniZsi bilancni vysledek vykazal mésic srpen v rozsahu 789 mil. K¢.
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Graf 2: Obchodni bilance CR v jednotlivych mésicich roku 2011 v mld. K&
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Zdroj: Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2012

4.5.4 Vyvoj cen

Vyvozni ceny za rok 2011 se vii¢i referenénimu obdobi, kterym je primér roku 2005,
snizily v pruméru o 3,6 %. Dovozni ceny klesly v priméru o 1,5 %. Pfi vy$$im poklesu

vyvoznich cen tak sménné relace vykézaly negativni vysledek v tirovni 97,9 %.
4.5.5 Organizacni struktura

Zahrani¢n€ obchodnimi operacemi se zabyvalo celkem 54 960 firem. Jejich pocet se
V porovnani s pfedchozim rokem navysil o 9064, tj. o 19,7 %. Tento narist
zaznamenali jak vyvozci, tak 1 dovozci, a to pifi vyraznéjSim pfirtistku dovozcl proti
ptirtstku vyvozci.

4.6 Zahrani¢ni obchod CR 2012

V roce 2012 ve srovnani s rokem ptedchozim vyvoz vzrostl 0 6,4 % a dovoz o 2,4 %.
Obrat zahrani¢niho obchodu meziro¢né stoupl o 248,5 mld. K¢ na 5 814,8 mld. K¢.
Obchodni bilance skonéila aktivem 310,8 mld. K¢, coz bylo 0 119,6 mld. K¢ vice nez
vroce 2011. Ke zlepSeni bilance dosSlo hlavné u stroji, dopravnich prosttedkt
a primyslového spotfebniho zboZzi, naopak se prohloubil schodek obchodu

S mineralnimi palivy.

V prosinci roku 2012, poprvé od fijna 2009, doslo k meziroénimu poklesu vyvozu
07,1 % (16,2 mld. K¢&). Snizil se taktéz dovoz, a to piesné o 7 % (15,5 mld. K¢).
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4.7 Exportni strategie CR 2012 — 2020

Exportni strategii Ceské republiky 2012 — 2020 schvalila na svém zasedani
dne 14.3.2012 Vlada CR jako dokument, ktery vymezuje strategicky ramec
proexportni politiky. Shrnuje celkovou vizi proexportnich aktivit statu, cile a opatieni,
jejichz prostiednictvim ma dojit k naplnéni téchto cili. Na rozdil od Koncepce
proexportni politiky 2003 — 2006 a Exportni strategie CR pro obdobi 2006 — 2010
s aktualizaci pro rok 2011 se tato Strategie snazi pfistupovat k proexportnim ¢innostem
relativné Siroce. Zaméfuje se totiz nejen na Cinnosti a postupy, které maji piimy
a vyhradni vztah k proexportnim procesiim, ale i na dal$i souvisejici a navazujici
politiky statu. Ambici Strategie je maximalné vyuzit synergie, které plynou z rliznych

¢innosti realizovanych vefejnymi institucemi, k podpofe a rozvoji ¢eského exportu.

Strategie se pln¢ hlasi k pfistupu zvolenému v radmci Strategie mezinarodni
konkurenceschopnosti CR pro obdobi 2012 — 2020. V souladu s ni deklaruje jako svou
hlavni vizi pfispét k tomu, aby se CR do roku 2020 stala jednou z20 nejvice
konkurenceschopnych zemi svéta. Zaclenéni Exportni strategie jakozto prlrezového
pilite Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR pro obdobi 2012 — 2020

znéazornuje Obrazek 3 na nasledujici strang.

Obrazek 3: Zaclenéni Exportni strategie

Inovace

Podnikani a trh zboZl a sluzeb
Finanénl trhy
Trh prace
Vzdélanost
Zdravotnictvl

Makroekonomika

Vazba na kohezni politiku

Obrana a bezpeénost

Vazba na proexportni strategii

Infrastrukiura

Instituce

Zdroj: Strategie mezindrodni konkurenceschopnosti Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020, 2012
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Strategie déle navazuje na Néarodni inovaéni strategii, na Koncepci zahrani¢ni
politiky a na Bezpecnostni strategii CR. Rovnéz respektuje zéasady obsazené

ve Strategickém ramci udrzitelného rozvoje CR.

Podkladem pro Strategii se stala Analyza a Koncepce podpory exportu v Ceské
republice provedené v prib&hu zafi 2011 Ministerstvem primyslu a obchodu
ve spolupraci se zastupci veifejnych i soukromych instituci aktivnich v této oblasti.
V ramci obou dokumentti se podrobné zhodnotila nejen praxe proexportnich ¢innosti
v CR, ale byly analyzovany také piiklady zahrani¢ni praxe. Vysledky této analyzy

nasledné poslouzily pro formulaci projektt a opatieni v této Strategii.

Metodickym vychodiskem pro zpracovani Strategie byl pfistup orientovany
nanaplnéni poptavky exportéri po podpoie statu a sluzbach spojenych
S internacionalizaci. Systém navrhovanych opatfeni se soustiedi na to, aby redlné
odrazel potieby podnikatelského sektoru a z hlediska vyuziti zdroji podaval co mozna

nejlepsi vysledky k poméru ceny/vykonu.
Strategie je ¢lenéna do nasledujicich kapitol:
1. Vychodiska pro formulaci Exportni strategie
2. Vize a cile Exportni strategie
3. Pilite Exportni strategie a projektové karty k jejich naplnéni
4. Implementace a monitoring

Konkrétni struktura jednotlivych pilii je odvozena z ¢lenéni Mezinarodniho centra
pro obchod, coZ je spole¢nd platforma Svétové obchodni organizace, Organizace

spojenych narodi a jeji Konference pro obchod a rozvoj.
4.7.1 Prioritni zemé Exportni strategie 2012 — 2020

Strategie definuje 12 prioritnich zemi pro export. Hlavnim cilem tohoto konceptu je
prispét ke zvyseni a diverzifikaci ¢eského vyvozu a zaroven umoznit koncentraci aktivit

orgadnt statni spravy na trhy, které maji vyrazny potencial ristu vyvozu.

Definovani prioritnich trhii pro ceské vyvozce probéhlo na zakladé ristoveého
potencidlu ekonomik dotéenych zemi — méfeno podilem na svétovém dovozu
a kompatibility ve vztahu k ¢eské ekonomice. Jde zpravidla o velké ekonomiky, jez

skytaji znacny potencial pro zvysSeni ceského exportu, trhy, na kterych se jiz ¢eské zbozi
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a sluzby nachazi nebo trhy, kde CR potiebuje budovat své pozice. Je tieba podotknout,

¢eského exportu.

Exportni strategie 2012 — 2020 definuje téchto 12 prioritnich zemi: Brazilii, CLR,
Indii, Irak, Kazachstan, Mexiko, Ruskou federaci, Srbsko, Turecko, Ukrajinu, USA
a Vietnam.

Pro kazdou tuto zemi existuji expertni tymy vedené pracovniky Ministerstva

pramyslu a obchodu. Funkci vedouci ¢inského tymu zastava Ing. Katefina Durove.

Uvedeny seznam prioritnich zemi byl vypracovan na zdkladé pozadavkl
podnikatelskych reprezentaci. Bude periodicky upravovan a vyhodnocovan v zavislosti
na plnéni dosazenych cill, situaci na svétovych trzich a pottebach podnikatelské sféry.
Prvni ucelena aktualizace se uskute¢ni ke konci roku 2014, nasledn¢ pak v roce 2017.
V budoucnosti bude zvazeno rozsifeni tohoto systému v modifikované podobé také

na dalsi teritoria.
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5 Terénni Setreni

Terénni Setfeni probihalo prostiednictvim fizenych rozhovort. Tato metoda byla
vzhledem ke stanovenému cili prace zvolena zamérné, jelikoz se oproti ostatnim
metodam terénniho Setfeni vyznacuje nékolika vyhodami. Realizace fizenych rozhovort
je podminéna osobnim setkanim zacastnénych stran terénniho Setteni, pfi kterych dojde
k vzajemnému seznameni. Obé strany se 1épe poznaji, coz napi. v ptipad¢ zjistovani
informaci prostifednictvim e-maild, tvrdit nelze. Poté, co vznikne urcita pracovni vazba
mezi dotazovanym a dotazujicim, l1ze shledat kvalitnéj$i a obsahlejsi vystup terénniho
Setfeni. Rizené rozhovory zaroven dotazovaného nijak neomezuji pii jeho vypovédich,
ackoliv dotazujici rozhovor fidi. Mnohdy dotazovany zodpovi polozenou otazku

takovym zpuisobem, ktery v dotazujicim probudi proud novych otazek.

Mistem realizace terénniho Setfeni se stalo mésto Hlinsko v Cechach leZici
v Pardubickém kraji v okrese Chrudim. Pravé v této lokalité az do roku 2011 sidlila
spoleCnost, v které bylo domluveno terénni Setfeni k ziskani primarnich informaci
potiebnych pro dosazeni hlavniho cile diplomové prace. Zminénou spolecnosti se stala
ETA a.s., tradi¢ni vyrobce malych elektrospotiebict. JelikoZ ETA na ptrelomu tisicileti
presunula vyrobu z CR do Ciny, bude prostiednictvim jeji spoluprace s &inskymi

partnery poukazano na obchodni spolupraci CR s CLR v zahraniénim obchodg.

Rizenych osobnich rozhovorti se ujal pan Lubos Joska, Senior Product Development
Manager. Na prvni schiizce byla stanovena pravidla nasi spoluprace, témata spolecnych
sezeni a také jejich ptiblizny pocet. Celkem prob&hlo pét schlizek, které se uskutecnily
Vv ¢asovém rozmezi fijna 2012 az unora 2013. Vzhledem k pracovni naplni pana Josky,
ktery velmi &asto 1éta na nékolik tydnti do Ciny, byly terminy nasich spoleénych sezeni
rozvrzeny nasledovné: 26.10.2012, 2.11.2012, 16. 11. 2012, 21. 1. 2013
al2.2.2013. Kazda schizka si vyzadala pfiblizné dvé hodiny nepterusovaného

dialogu.

Na zékladé vzajemné domluvy s panem Joskou se naplni jednotlivych fizenych

rozhovori s panem Joskou stalo:

1. domluva na tématech pro jednotliva sezeni, stru¢né shrnuti vSech ¢innosti

spadajicich do problematiky obchodni spoluprace s ¢inskymi partnery,
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2. navazani obchodni spolupréace s ¢inskymi podniky, kalkulace cesty do Ciny,

¢insky veletrh, charakteristika ¢inskych firem,

3. provéieni spolehlivosti ¢inskych firem, kontrola kvality ve vyrobé¢, platba

za zbozi, doprava zbozi z Ciny do CR, reklamace zboZi,

4. rozmisténi zbozi znacky ETA na ceském trhu, metody prizkumu trhu,

marketingové vyzkumy spole¢nosti GFK Czech, s.r.0. v praxi,
5. doplnéni a uptesnéni vyse poskytnutych informaci.

Veskeré primarni informace ziskané prostiednictvim terénniho Setieni ve spole¢nosti

ETA a.s. shrnuji nasledujici ¢asti této diplomové prace — kapitola Sest a sedm.

V Sesté kapitole jsou zahrnuty primarni informace z terénniho Setfeni vztahujici se
ke spole¢nosti ETA a.s. Jinymi slovy, jak ETA navazala obchodni kontakt s ¢inskymi
podniky, jakym zpiisobem kontroluje kvalitu vyrobniho procesu, jak probiha doprava
zbozi z Ciny do Ceské republiky atd. Nutno poznamenat, Ze seznameni s vysledky
marketingovych vyzkumut od spole¢nosti Gtk Czech, s.r.o., které bylo naplni ctvrté
schiizky, slouzilo pouze pro autorovu ptedstavivost, nikoliv pro zvefejnéni do této

prace.

Kapitola sedma obsahuje ty informace ziskané terénnim $etfenim, jez jsou potiebné
k sepsani doporuceni pro obchodovani mezi Ceskymi a ¢inskymi podniky formou

dovozu z CLR do CR.
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6 Prakticky priklad

Prvni Cast této kapitoly se vénuje samotné spole¢nosti ETA a.s. a ve strucnosti
zachycuje jeji pisobeni na trhu elektrospotiebi¢t od roku 1943 az po rok 2013. V ¢asti
druhé jsou shrnuty informace ziskané od pana LubosSe Josky do uceleného ptehledu,

ktery umoziuje nahlédnout do obchodni spoluprace ETY s ¢inskymi firmami.

6.1 Spole¢nost ETA a.s.

------

domacnost, ktera by nevlastnila alespon jeden jeji vyrobek. Slogany ,,Dokonala
v kazdém detailu., ,,Kvalita podpofena tradici“ ¢i ,,Tady je doma.” se vryly do paméti
kazdého z nas. Za dobu své existence, tedy tii ¢tvrté stoleti, se znatka ETA stala mezi
spotiebiteli oblibenou, duvéryhodnou piedstavujici ocekavanou kvalitu za pftijatelnou
cenu. Spole¢nost Si vybudovala silnou pozici na trhu malych elektrospotiebicli, ma
na svém uctu nckolik ocenéni a pii vSech svych ¢innostech dba na ochranu zivotniho
prostiedi. Cesta Kk témto pocinim vSak nebyla snadna a snadna neni ani dnes. Historii
I souCasnost spole¢nosti ETA lze oznalit za velmi pestrou azajimavou. Proto
nasledujici dvé podkapitoly jsou vénovany vzniku, vyvoji a vyznamnym udalostem,
které spole¢nost provazely. Prvni ¢ast pojednava o obdobi od zalozeni podniku
azporok 1998. Informace potiebné k jejimu zpracovani byly Cerpany pievazné
z podnikové publikace vydané k 55. vyroéi existence spole¢nosti. Cast druha navazuje
obdobim od roku 1999 aZ po soucasnost. Pro jeji zpracovani bylo vyuzito informaci

ziskanych od pana LuboS$e Josky.
6.1.1 Obdobi 1943 - 1998
Historie

Kofteny spolecnosti ETA a.s. sahaji do roku 1943. Tehdy zakoupil ¢ast budov byvalé
cihelny Jan Prosvic. Tak ve Vychodnich Cechach uvniti mésta Hlinsko v Cechach
vznikla firma ESA — Elektrotechnicka akciova spole¢nost vyrabéjici oficialné telefonni
rozdélovace k protitankovym bateriim, tajn€ pak jednoduché elektrické Zehlicky. Roku
1948 doslo ke znarodnéni firmy a zfizovaci listinou ¢. j. 12306/50 ze dne 25. 7. 1949 se
stal zavod ESA samostatnym narodnim podnikem s nazvem Elektro-Praga Hlinsko
(EPH). Vramci piiprav na privatizaci byla EPH k1.1.1991 pfetransformovana
na akciovou spolecnost. Zakladni kapital ¢inil 377 972 000 K¢s. Vydala se na n¢j jedna

60



hromadna akcie, jejimz majitelem byl stat zastoupeny Ministerstvem strojirenstvi CR.
Statni akciovd spolecnost byla poté zprivatizovéana, ato pfevazné formou kupdnové
privatizace. Akcie se rozprodaly ihned v prvnim kole prvni viny a vlastnici se zacali
uchazet o sva prava 26. 7. 1993 na ustavujici valné hromadé. Dalsi velkou zménu
Vv historii firmy lze najit v roce 1996, kdy doslo ke zméné nazvu firmy z ELEKTRO-
PRAGA Hlinsko, a.s. na ETA a.s. Diivodem tohoto poc¢inu bylo sjednoceni nazvu firmy
a znacky. Ochranna znamka ETA v Zlutém ovalu je totiZ zaregistrovana u Utadu pro

patenty a vynalezy jiz od 5. 9. 1960.
Vyrobni program

Jak jiz bylo uvedeno vySe, prvnimi vyrobky tehdejsi spole¢nosti ESA se staly
telefonni rozd€lovace k protitankovym bateriim spolu s tajné¢ vyrabénymi Zehlickami.
Za zminku Stoji zajisté uvést, ze v roce 1945 se téchto jednoduchych suchych zehlicek
vyrabénym elektrospotiebicem se stal roku 1945 elektricky vafi¢. Poté nasledovaly
elektrické kavomlynky, ponorné ohtivace vody, elektrické Slehace a ventilatory
ve stolnim, nasténném i stropnim provedeni. Jednou z nejvyznamnéj$ich udalosti
V historii vyrobniho programu, avubec cel¢ firmy, bylo rozhodnuti zroku 1952
0 zavedeni vyroby elektrickych vysavac¢i prachu. Velmi rychle vytvotily zaklad
nosného programu hlineckého zavodu a staly se rozhodujicim exportnim artiklem. Po
vysavacich se do vyrobniho sortimentu dale zafadily mixéry, kuchynské strojky,
infrazatice a litinové plotny, takze v roce 1962 jiz existovalo 11 druhd vyrobki z dnesni
nabidky elektrickych spotfebi¢l. Kromé vyrobkl, které se ve vyrob& hlineckého
podniku udrzely do posledniho dne, byly zavedeny i takové, které zahy z vyrobniho
sortimentu vymizely. Radi se mezi né napt. elektricka poduska, mlynek a lis na ovoce,
lestic parket, elektricky brousek, lesticka nabytku ¢i lapa¢ much. Od roku 1990 se
vyrobni program ETY rozSifuje o fritézy, varné konvice, pritokové ohiivace,
konvektory, inhaldtory, telefonni apardty ao vyrobky byvalé Tesly Litovel, tedy

o gramofony, reproduktory a okenni vstiikovace automobild.

Kroku 1998, za 55 let existence podniku, bylo vyrobeno pfes 101 milioni kust
vyrobku. Zatimco v roce 1945 se vyprodukovalo 250 tisic kust zehli¢ek a vatict, v roce
1960 jiz tento pocet vystoupil na 772 tisic kusi (riznych vyrobki) a o dvacet let

pozdéji, tedy v roce 1980, se ¢islo vyjadfujici objem vyroby vySplhalo na hodnotu
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2,8 miliond. Rekordnim se vSak stal rok 1992. Tehdy bylo vyrobeno 3,8 miliont kust

prevazné elektrickych spotiebicii.
Export

Vyvazet za hranice Ceskoslovenska zagala ETA, tehdy Elektro-Praga Hlinsko, v roce
1954. V té dob¢ se jednalo sice jen o desitky tisic kust vyrobku, dalezité ale bylo
teritorialni zaméfeni exportu, a sice do zapadni Evropy. Pocet exportovanych vyrobkt
rychle stoupal a jiz o ¢tyfi roky pozdéji piesahl hranici sta tisice kusu, v roce 1960 pak
vice nez 200 000 kusi. Rokem 1975 odstartoval desetilety strmy riist exportu. Béhem
této doby vzrostly dodavky na vyvoz Ctyfikrat. V roce 1980 se vyvezlo 677 tisic kusi,
hranice milionu exportovanych vyrobkia byla ptekro¢ena poprvé v roce 1984 a kolem
této hodnoty se vyvoz pohyboval az do roku 1990. K 55. vyro¢i pusobnosti firmy ETA
na trhu se stal rekordnim rokem z hlediska poctu exportovanych kusti rok 1994
(vyvezeno 1,4 miliont kust vyrobki) a z hlediska objemu exportu rok 1997 (vyvezeno
zbozi v hodnoté 1341 milionu K¢&; 50,3% z celkového prodeje). Statistiku vyvoje
exportu v kusech a podilu exportu z celkového prodeje od roku 1954 do roku 1997

prehledné zndzornuje Graf 3 na nasledujici strané.
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Graf 3: Vyvoj exportu v kusech a podil exportu z celkového prodeje 1954 - 1997
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Zdroj: interni publikace spole¢nosti ETA a.s., 1998

Za 55 let existence hlinecké firmy tak bylo vyvezeno celkem 24,2 miliont kust
elektrickych spotiebict do 69 zemi vsech svétadili. Na prvnich mistech Zebficku statd,
do kterych se nejvice exportovalo, se umistily Némecko, Holandsko, Anglie, Francie
a Madarsko. V Evropé, jak ukazuje nize Obrazek 4, bylo k dostani zbozi z hlinecké

ETY témér vSude.
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Obrazek 4: Zemé importujici vyrobky spolecnosti ETA a.s.

Zdroj: interni publikace spole¢nosti ETA a.s., 1998

Ocenéni spolecnosti a jeji prezentace

Dle wvysledkii rtznych prizkumd ahodnoceni provadénych prostfednictvim
nezavislych instituci se ETA muze pysnit né€kolika vyznamnymi ocenénimi. Agentura
AISA pftidélila hlineckému podniku 1. misto v Zebficku TOP 100 spontanné nejlépe
hodnocenych znacek vroce 1996 a 1997, o rok pozdéji pfidala i 1. misto mezi
nejoblibengjSimi znaCkami elektrickych spotfebic¢ti. Od holandské spolecnosti KEMA
obdrZela ETA mezinarodni certifikat kvality podle normy ISO 9002 pro nejvétsi zavod

vysavacu.

Od roku 1962 se podnik pravidelné zucastiioval Mezinarodniho veletrhu spotfebniho
zbozi v Brné. Expozice ETY byla kvidéni i na dal$ich vystavovacich akcich
vtuzemsku, napf. na vystavé v Ostravé na Cerné louce & pii piilezitosti
gastronomickych vystav v Plzni. Dilezitou roli v oblasti prezentace firmy samoziejme
sehraly 1 zahrani¢ni veletrhy avystavy. Ktém nejvétsim patfil patizsky veletrh

Confortec a veletrh Domotechnica v Kolin¢ nad Rynem.
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6.1.2 Obdobi 1999 — soucasnost

Neméné poutavé jsou déjiny spolecnosti poslednich patnacti let. ETA nékolikrat
zménila vlastnika. Vyrobu presunula z Cech prfevazné do Ciny. V souvislosti
s postupnou restrukturalizaci spole¢nosti definitivné ukoncila v Hlinsku nejen vyrobu,
ale 1 sklad aservis, coz bylo spojeno s masivnim propousténim zameéstnancu.
Nasledujici piehled detailnéji poukazuje na vyznamné pilite novodobych dé&jin dnes uz

prazské spolecnosti ETA a.s.
Rok 2001

Vlastnikem ETY se na Sest let stava spole¢nost Plastkov s. r. 0.
Rok 2007

Od ¢ervna ma spolecnost ETA a.s. nového vlastnika, je jim investi¢ni bankovni firma
Benson Oak Capital.
Rok 2008

Po 60 letech dochazi ke zméné loga s modernim designem. Plvodni cerné
olemovany Zluty oval, v némz byl ¢erné vepsan nazev znacky ETA, nahradil oranzovy
napis ,.eta* s dodatkem ,,tady je doma* v bilém poli. Tuto pfeménu vizualni prezentace

znacky ETA néazorné zachycuje Obrazek 5:

Obrazek 5: Pfteména loga spolecnosti ETA a.s.

Zdroj: www.eta.cz, 2008

Rok 2009

ETA v disledku hospodarské krize stejné jako vétSina spolecnosti propousti stovky
zaméstnancl. Tento nepopularni krok se neobejde bez nasledkd. Demonstruji Ctyii

stovky lidi.
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Rok 2010

Spolecnost dale prohlubuje ztratu, kterd se ve srovnani s rokem ptedeslym navysila

0 dal$ich Sest miliona korun na 25 mil. K¢.
Rok 2011

Od ceského vyrobce domacich spotiebicli piijima ETA nabidku spolupracovat pti
vyrobé jejich produkti. Od poloviny roku tak vyrobu zbozi znadky ETA v Ceské

republice zajistuje spolecnost E-Technik, a.s. z Milotic nad Be¢vou.

Od fijna ma ETA opét nového vlastnika. Stava se jim firma HP TRONIC Zlin
spol. s.r.o. patfici Kk lidrim na trhu distribuce domaécich elektrospotiebict, spotiebni
elektroniky, mobilnich telefoni a fototechniky. Spole¢nost vlastni a provozuje pres tii
desitky maloobchodnich prodejen, které jsou soucéasti sit¢ EURONICS, vlastni
i obchodni znacku PROTON, jejiz akéni letdk s nabidkou elektrospotiebicu je
nejétendjsi v CR.

V tomto roce se tak presouva vyroba i sklad z Hlinska na Moravu — vyroba
do Milotic nad Be¢vou, sklad do Zlina. Servisni mista jsou ve dvanacti méstech po celé
Ceské republice. Od za¢atku nasledujiciho roku se pak stéhuje i samotné sidlo

spole¢nosti do hlavniho mésta Prahy.

Rok 2012

ETA provozuje 36 podnikovych prodejen a Vv portfoliu ma 240 vyrobku, z toho 40
jich bylo uvedeno na trh vtomto roce. Dodavatelé vyrobki pochazi z Némecka,
Svycarska, Italie i Cech, oviem pievazna vétsina, piiblizné 90 %, dodavateld je z Ciny.
Mezi ,top vyrobky* se znackou ETA patii jiz tradicné vysavace, zehlicky a déle
elektrospotiebiCe pro vyuziti v kuchyni. Vice jak 90% produkce putuje na cesky

a slovensky trh.

V zéafi spolecnost zvefejiiuje informaci o predbéZzném hrubém hospodaiském
vysledku za prvni polovinu roku 2012. Ten ¢ini —4,16 mil. K¢. Ve srovnéni s lofiskym
rokem se jedna o velky posun ke kladnému hospodaieni, za prvni polovinu roku 2011

totiz ETA vykazovala ztratu v hodnoté —55,2 mil. K¢&.

V disledku restrukturalizace asni spojenym neustalym propousténim v Hlinsku
pracuje uz jen 25 zaméstnancu, piicemz celkem jich spole¢nost zaméstnava okolo sta.

V Hlinsku jsou zaméstnani lidé V prototypové diln€, zkuSebné a projektovém
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managementu novych spotiebici. Obchod a marketing je fizen ze sidla spole¢nosti

z Prahy. Ostatni podptrné ¢innosti zajistuji dodavatelské firmy.
Rok 2013

9. ledna postihl skladové prostory spole¢nosti HP TRONIC Zlin spol. s.r.o. obrovsky
pozar. Plameny konkrétné zni¢ily budovu €. 103 v aredlu Svit Zlin. Nejveétsi Cast
znienych skladovych zasob pfipadala pravé spolecnosti ETA. Dle odhadi se celkova
Skoda vysSplhala na 210 milion korun. Jifi Pathy, souCasny piedseda predstavenstva
a generalni teditel spoleCnosti ETA a.s., vefejné oznamil, ze pozar nebude mit nasledky
na stabilitu a funk¢nost firmy. ETA tak sice zistava v bézném provozu, ale ¢astecné
omezi dodavky dosvych partnerskych prodejen. Vroce 2013 c¢eka spolecnost
i piijemna udalost. Oslavi 70. vyro¢i svého zalozeni a pulsobeni na trhu malych

elektrospotiebicu.
Ocenéni

Mezi vyznamna ocenéni, ktera ETA b&éhem poslednich let ziskala, patii udéleni
certifikatu Ovéteno zakazniky elektronickému obchodu spole¢nosti. Dale ETA obdrzela
jiz tfeti rok po sob& ocenéni ,,DOBRA ZNACKA® v kategorii Kuchyiisky spotfebi¢
avroce 2009 se umistila mezi ,,100 obdivovanych firem CR®. Loga jednotlivych

ocenéni znazornuje Obrazek 6.

Obrazek 6: Loga ocenéni pro spole¢nost ETA a.s.
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CZECH TOP

Zdroj: www.eta.cz, 2012

6.2 ETA a.s. a jeji obchodni spoluprace s CLR

Spole¢nosti ETA a.s. zahajila obchodni spolupraci s ¢inskymi firmami jiz kolem
roku 1990. Tehdy se vsak nejednalo o vyznamnou zalezitost. Situace pro zahrani¢ni
obchod byla v Cing pomérné slozitd. Dnesni gigantické vyrobni podniky teprve
vznikaly. K vyvazeni vyrobki za hranice potiebovaly specialni vyvozni licence a sluzeb

prostiednika. V soucasnosti je vSemu jinak. Vyrobni firmy Si organizuji vyvoz svého
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zbozi za hranice samy, z ¢ehoz pro obchodni partnery plyne nékolik vyhod, napt. lepsi

komunikace ¢i rizné cenové vyhody.

V letech 1998 — 1999 se zacaly obchodni vztahy mezi ETOU a Cinou naplno
rozvijet, zesilovat a nabirat stale vice na vyznamnosti. Vyroba produktového portfolia
se postupné piesouvala smérem na vychod, aZ v Ceské republice téméf zanikla a dne$ni

sortiment znacky ETA pochazi z 90 % z rukou Cifiand.

ETA obchoduje ptiblizn¢ s 50 ¢inskymi podniky. Toto ¢islo se vSak velmi Casto
méni, cely proces spoluprace se neustale vyviji. Vyznamnym obchodnim partnerem je
napft. spole¢nost GALANZ — vyrobce mikrovinnych trub ¢i spole¢nost KING CELAN —

vyrobce vysavaci.
6.2.1 Navazani obchodnich vztahu

Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost ETA a.s. se pravidelné zucastiovala Mezinarodniho
veletrhu spotfebniho zbozi v Brné. A pravé odtud prameni myslenka navazat obchodni
vztahy s ¢inskymi podniky osobnim setkanim. Tato cesta je sice ponékud naro¢néjsi
a nakladngjsi (oproti jinym formam, napt. prostiednictvim elektronickych médii), avsak
ETA muze poslouzit jako ukdzkovy piiklad toho, Ze na zdkladech obchodni spoluprace

postavené Z o¢i do oc¢i se buduje nejlépe.

Mistem nejvhodnéj$im k osobnimu setkani se zastupci Cinskych spole¢nosti se pro
kazdou obchodovatelnou komoditu stava veletrh. ETA se nékolik let ucastni veletrhu
Canton Fer. Ten se kona jiz 25 let vzdy na jafe a na podzim ve mésté¢ Guau hou na jihu

provincie Canton.

Naklady spojené s vycestovanim na tuto akci samoziejmé nejsou zanedbatelné.
Nakladové polozky podrobné znazorniuje Tabulka 7 na nasledujici strané. Stanovuje

vydaje jedné osoby na pétidennim veletrhu v Cin& na 61 900 K&.
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Tabulka 7: Néklady vynalozené na z(¢astnéni se ¢inského veletrhu (v K¢)

Polozka Poznamka Naklad
Letenka Zpatecni 35 000,-
Vizum 3 000,-
Ubytovani 5 noci, 1 noc 3 000 15 000,-
Stravovani 5 dni, 1 den 1 000 5000,-
vstupenka na veletrh 5 dni, 1 den 300 1 500,-
ostatni denni naklady 5 dni, 1 den 1 500 7 400,-
Celkem 1 osoba 61 900,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Vzhledem Kk velikosti a produktové rozmanitosti tohoto svétové znamého veletrhu se
spotiebnim zbozim je pochopitelné, Ze za icasti jedné osoby by viilbec nemélo smysl tak
dalekou cestu podnikat. Proto i spole¢nost ETA vysila pii této piilezitosti do Ciny
nékolik svych zaméstnanci, dnes jiz velmi zkuSenych expertti na danou problematiku.
Celkova castka, kterd ubyde z rozpoctu, se tudiZ nékolikandsobné zvySuje a snadno se

muze vysplhat az k ¢tvrt miliénu korun.
6.2.2 Smluvni a platebni vztahy

Zakazky s ¢inskymi podniky spolecnost ETA uzavird na zakladé kupnich smluv,
tzv. commercional contract. V hlavicce kazdé smlouvy je uvedeno ne€kolik podstatnych

skutecnosti: o jaké zboZi se jedn4, pocet kusii zboZi, cena za jeden kus apod.

Platby probihaji prostfednictvim dokumentarniho akreditivu (L/C). Tim ma ETA
zaruceno, Ze jeji obchodni partner dostane za zboZi zaplaceno aZ v okamziku, kdy je

vyrobeno, zkontrolovano a pfipraveno k transportu.
6.2.3 Kontrola kvality

Problematiku kontroly kvality je tteba zohlednit jiz pfi vybéru obchodniho partnera.
Vzhledem K velikosti uzemi Cinské lidové republiky se jevi jako velmi vyhodné
obchodovat v dané primyslové oblasti s vice firmami, protoze poté staci obstarat vzdy
jednu inspekéni firmu pro danou oblast (provincii), kterd prostfednictvim svych
inspektorti zajiStuje predem sjednanou kvalitu zbozi. V opaéném ptipadé, kdy se
obchodni partnefi nachazi v nizsi hustoté na vét§im tizemi, naklady na kontrolu kvality

vyrazng rostou.

Spole¢nost ETA vzala kontrolu kvality v tivahu jiz ve svych zacatcich obchodovani

sCLR. Jeji produktové portfolio je tudiz vyrabéno v nékolika ¢&inskych firmach

69



v n¢kolika primyslovych oblastech. Pro kazdou znich vyuzivad sluzeb svého
inspekéniho tymu pro danou oblast a jeji inspektofi maji na starost kontrolu vyrobniho

procesu napt. ve tfech nebo Ctyfech firméach.

Dale ma ETA ve mésté Shenzhen ziizenou vlastni kancelaf fizenou zaméstnanci
pivodem z Ceské republiky. Jejich poslanim je dohlizet na proces vyroby zboi,
upeviovat obchodni styky se zastupci vyrobnich firem a téz konzultovat oblast kvality

se zastupci inspek¢nich firem a fesit piipadné problémy.
6.2.4 Logistika

K transportu zbozi z Ciny do Ceské republiky vyuZiva ETA piepravnich sluzeb
riznych spole¢nosti, napt. Maersk a DHL. Tyto spole¢nosti nejenze piepravuji naklady,
ale zaroven obstaravaji veskerou dokumentaci a pojiSténi, ¢imZ vykonéavaji za ETU
podstatné vyznamné zaleZitosti spojené s logistikou v zahrani¢nim obchodé. Cena za

tento souhrn sluzeb se promitne do nakladl na jeden vyrobek napt. u vysavace ve vysi
3 USD.

Cely ptepravni fetézec trva piiblizné meésic a pil. Poté, co se zbozi vyrobi,
zkontroluje a zaplombuje do kontejneru, je piipraveno k exportu. Do pfistavi se
z vyrobnich podnikli pievazi nékladnimi automobily. V pfistavu se zbozi pielozi
na nakladni lod. Po ni je dopraveno do evropského piistavu — Hamburgu nebo
Amsterdamu. Odtud uz kontejnery miii do Ceské republiky za vyuziti dvou zpisobt
pfepravy. Prvni variantu nabizi kombinace dopravnich prostiedkt vlak — nakladni
automobil. Zbozi se pievazi z ptistavu vlakem do Prahy a z Prahy do centralniho skladu
nakladnim automobilem. Druhou moZnosti je prevézt zbozi do centralniho skladu
nakladnim automobilem piimo z evropského pfistavu. V okamziku dovezeni zboZzi
do skladu nastava jeho piejimka. Kontejnery se odplombuji a za ptitomnosti
zamé&stnancl z oddéleni nakupu se jejich obsah kontroluje. NeZ se kompletni dodavka
zbozi posle do skladu, odesild se vzorek kazdého druhu zbozi, napt. 10 kust,
na zkuSebnu. Ze zlinského centralniho skladu se zbozi rozvéazi na jednotliva prodejni

mista vlastni dopravou nebo s vyuzitim piepravnich sluzeb nasmlouvanych spole¢nosti.
Nékladni lod’ prevéazejici zbozi z Ciny do Evropy pojme tisice kontejnerii. Sdruzuje
tak dodavky pro nékolik firem. V tomto piipadé je nutnosti brat zietel na povahu

prepravovaného nakladu. Uspotadat ho tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. Eliminovat

Skody vzniklé pfi pfepravé ma i dvoji baleni vyrobkd. Kazdy vyrobek je umistén
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Vv obchodni krabici, tedy v té, v které se prodava konecnym zakaznikiim. Tyto krabice se
vyrabi v Cing, jejich design vSak uréuje spole¢nost ETA. Druhou obalovou vrstvu tvoii

prepravni krabice, kterd sdruzuje ptiblizné 8 — 10 vyrobkii v obchodni krabici.

Objem piepravnich kontejnerd se lisi. Existuje nékolik variant. Pro predstavu:
do velkého kontejneru lze naskladat ptiblizn¢ 1 200 kust vysavaci, do modifikovaného
prodlouzeného kontejneru se vejde jen pouhych 2 000 kust vysavacu, avSak zehli¢ek
8 000 kust. Pravo oteviit zaplombovany kontejner maji jako jedini celnici. Pokud se
zbozi procliva jiz v piistavu v Cing, pravo naleZi tamnim celniktim, deskym celniktim
vznik4 narok na odplombovani kontejnert v pfipadé proclivani zbozi na misté¢ dodani,

tedy v hlavnim mésté Ceské republiky v Praze.
6.2.5 Sortiment

V sortimentu zbozi spolecnosti ETA a.s. lze nalézt specidlné vytvotené produkty,
které predstavuji na jedné stran¢ nabidku pro zdkazniky v obchodnich fetézcich
anastrané¢ druhé produkty urené pro vlastni prodejny a maloobchodni prodejny
elektro-specialisti. Tato diferenciace je pochopitelnd. Obchodni fetézce lakaji
zakazniky pfedevs§im na nizké ceny od potravin pfes odévy az po spotiebni zbozi. Proto
1 vyrobky znacky ETA zde umisténé jsou urCeny zakaznikim, pro které se stava
rozhodujicim faktorem pti ndkupu nizka cena — byt’ na tkor snizeni uZitnych vlastnosti.
Za to o zbozi v prodejndch ETA a specializovanych prodejnich projevuji zdjem

zde umisténé se pysni lep§imi parametry a modernéj$im designem.

Z vySe uveden¢ho vyplyva, ze sortiment spolenosti ETA Ize rozdélit dle toho, kam
smétuje k prodeji. Existuje vSak dalsi vyznamna klasifikace. Na zéklad¢ toho, kym je
model konkrétniho vyrobku navrzeny, zda samotnou ETOU nebo ¢inskym podnikem,

se produktové portfolio ¢leni na nakoupené a vyvijené.

Celkem produktové portfolio spole¢nosti ETA tvoti ptiblizné¢ 300 — 350 modelu,
z toho cca 200 modelt predstavuje stabilni ¢ast sortimentu a Cast nabidky se neustale
upravuje dle trendi a pozadavki zakaznikli. Podkladem pro tuto obménu slouzi
vysledky marketingovych vyzkumt, u kterych lze jako kritérium zvolit konkrétni

vyrobek €1 konkrétni znacku.

Casovy interval pocinajici vyrobou a koncici ptivezenim zbozi do Ceské republiky

trvad u vyrobkl vyvijenych pil roku az rok, u vyrobkil nakoupenych maximalné ptl
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roku. Jako nejvhodnéj$i obdobi pro uvadéni novych vyrobka na trh se uvadi
ptedvanocni Cas, resp. podzim a poté jaro.
Trzby za prodej vyrobki ETA zaznamenavaji nejvysSich hodnot v obdobi od zafi

propadnou V letnich mésicich. Tvorba zisku je velmi citlivou zalezitosti, na jeho vysi

tlaci z jedné strany trh a z druhé ¢insti partnefi.
6.2.6 Varianty prodeje

K prodeji svého produktového portfolia vyuziva ETA tii distribuénich cest. ZboZi je
k dostani ve vlastnich prodejnach spole¢nosti rozmisténych po celé Ceské republice
piiblizné¢ 40 krat, dale v obchodnich fetézcich Makro, Tesco, Globus a téz
v maloobchodnich sitich specializovanych elektro-prodejen jako je napt. Datart,
Electroworld apod. Obchodni vztah ETY, resp. spole¢nosti HP TRONIC, a téchto

specializovanych prodejen funguje na zaklad¢ franchisingovych smluv.

Rozmisténi vyrobkti ETA vyjadifuje Graf 4. Lze z n€ho vy¢ist, ze na prodejny ETA
pfipada 30 % z celkového objemu zbozi, stejny dil ndlezi prodejnim jednotkdm
obchodnich fetézcl a nejvétsi cast produktového portfolia putuje do maloobchodnich
jednotek elektro-specialisti — ptiblizné 40 %.

Graf 4: Rozmisténi vyrobki znacky ETA

30 % 30 %
prodejny ETA
specializované prodejny

obchodni fetézce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

6.2.7 Reklamace
Na problematiku reklamovani vadnych vyrobki je tfeba nahliZet ze dvou pohledu:
e Vztah zakaznik — prodejce

V okamziku, kdy zakaznik reklamuje vyrobek znacky ETA u prodejce, at’ uz jim je

podnikové prodejna, obchodni fetézec ¢i specializovany elektro-prodejce, existuji dveé
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moznosti vyfizeni reklamace. V pfipadé, ze dany vyrobek opravit nelze, dochazi
k vyméné kus za kus. Pokud vyrobek opravit 1ze, zasle se do nejbliz§iho servisniho

stfediska ¢i1 centralniho servisu ve Zliné.

e Vztah odbératel — dodavatel

vvvvvv

do Ciny neni jednoduchou ani nikterak levnou zaleZitosti. Spole¢nost ETA proto tuto
situaci fesi prostfednictvim tzv. garan¢niho pausalu. Vyznam tohoto pojmu lze vysvétlit
tak, ze Cinsky podnik zaSle navic zbozi ve vySi 1 — 2 % z dodavky ¢i snizi cenu
na dodavku zbozi o urCitou ¢astku nebo poskytne s dodavkou zbozi nahradni dily

Vv urcité cené ¢i procentu z dodavky.
6.2.8 Export

ETA a.s. exportuje do n¢kolika evropskych zemi. Lze tak Cinit dvéma zptisoby. Tim
prvnim a zaroven i snadn&j$im zplsobem je export zbozi, aniz by piekrocilo hranici
Ceské republiky. To pfichazi v ivahu, pokud si dand zemé& objedna takové mnoZstvi
zbozi, kterym se naplni cely kontejner. Ten pak zaplombovany putuje piimo z Ciny
do zem¢ urceni. Druhou moznost predstavuje systém sbérného kontejneru, kdy se
Vv centralnim skladé¢ sestavi kontejner zbozi dle pfani odbératele a je dovezen do skladu

v jeho zemi. Rozvazku do prodejnich mist Si obstarava jiz sam odbératel.

Konkrétnim ptikladem zemé, do kter¢ ETA exportuje, je sousedni Némecko.
Vyrobky spolecnosti ETA se tam dovazeji prostiednictvim vySe popsaného prvniho
zpusobu a prodavaji se pod znackou OMEGA. Naopak prostfednictvim sbérného
kontejneru se zbozi vyvazi smérem na vychod, do zemi jako je Madarsko, Polsko ¢i

Rusko, v kterych Ize vyrobky nakoupit stejné jako v CR pod znackou ETA.
6.2.9 Marketingové vyzkumy

Existuje nékolik typli marketingovych vyzkumd, které si ETA nechava zpracovat.
Jedna se o vyzkumy zaméfené na konkrétni vyrobek nebo vyzkumy vybranych znacek
dané produktové kategorie. Zvlastni metodu vyzkumu piedstavuje tzv. focus group, kdy
si lidé tvotici vzorek vyzkumu pisi po dobu pfiblizn¢ dvou mésici deniky. Po uplynuti
kazdych deseti dnii probihé ve skupinkach deseti lidi sezeni s psychologem. Ten bedlivé
nasloucha vypovédim a analyzuje je. Focus group probihaji oddélen¢ pro domacnosti
Z menSich mést a vesnic a pro domécnosti z mést vétSich a velkych. Je totiZz prokazano,
ze lidé meéni své pozadavky na vyrobky v zavislosti na velikosti mista, v kterém ziji.
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O provedeni marketingového vyzkumu zddd ETA a.s. marketingové spolecnosti
dvakrat do roka. Nejcast&jSim vykonavatelem je spole¢nost GfK Czech, s.r.o. Cely
marketingovy vyzkum trva pfiblizné 2 az 3 mésice, pricemz nejdelsi fazi je ptiprava na
vyzkum. Vysledky byvaji k dispozici za 14 dni od ukonceni vyzkumu.

Provedeni marketingovych vyzkumd neni nikterak levnou zalezitosti. Céstka
vynalozend za jejich provedeni se ro¢né vysplha ke statisicdim nebo dokonce az
k milionu korun. ETA si je v8ak védoma faktu, ze trh se neustale vyviji a jediny nastroj,

ktery dokéaze tento vyvoj podchytit, je marketingovy vyzkum.
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7 Vlastni navrhy

Vlastnim navrhem se stdva doporuceni pro spravny postup pii obchodovéani mezi
podniky z Ceské republiky a Cinské lidové republiky, které pracuje s nasledujici

modelovou situaci:
e podnik z CR — importér
e podnik z CLR — exportér.

Primarni informace ziskané terénnim Setfenim ve spole¢nosti ETA a.s., ke kterym
bylo udéleno pravo zvefejnéni, predstavuji hlavni informacni zdroj pro tvorbu vyse

zminéného doporuceni.

Jako dopliujici zdroj informaci je pouzit material snazvem Import z Ciny bez
vétsiho nez malého rizika (http://www.mpo.cz/dokument101901.html, 24. 2. 2013).
Ve zkracené i vV plné verzi je dostupny na webovych strankadch Ministerstva prumyslu
a obchodu. O jeho zpracovani se postarala dvojice autortt Hebnar Jan a Wagner Ondie;j,
v roce 2012 pak byl tento manual pod zastitou Zastupitelského ufadu CR v Pekingu

zptistupnén vefejnosti.
7.1 Jak zaéit?

Vstoupit do zahrani¢niho obchodu s Cinskou lidovou republikou se stiva pro mnohé
podniky stile tvrdSim ofiSkem. Zdanlivé jednoduché uUkony nakonec pierostou
V neptekonatelnou bariéru a cely pokus o obchodovani se zahrani¢im skon¢i bankrotem.
Proto je tfeba vénovat nélezitou davku poctivé prace ptipravé na vstup do obchodnich
ginnosti, a to nejen s Cinou. Ta sloZita cesta, po které se postupné kazdy podnik mize
proslapat az na vrchol a slavit uspéch, zacina u polozeni Si otazek typu ,,Jaké vyrobky
chci dovazet?”, ,Jak maji vypadat?*, ,,Za kolik je budu prodavat?*, ,,Vyplati se mi to?
Hledéani odpovédi je Casto béhem na dlouhou trat. Spravnym odpovédim predchazi
provedeni riznych marketingovych vyzkumii. Pomoci nich lze zjistit, zda 0 vyrobky,
které maji byt pfedmétem obchodovani, budou mit potencidlni zdkaznici zajem. K tomu
slouzi marketingové vyzkumy, které poskytnou informace o konkurenci, napt. jaké
vyrobky prodava a za jakou cenu je prodava. Na zaklad¢ vysledku téchto vyzkumu je

tteba stanovit druh a typ dovazeného zbozi a dale jeho technické parametry a cenu.

Dalsim ukolem je u€init rozhodnuti, zda nakupovat ¢inské zbozi od dovozce, ktery se

postara o jeho nakup a piepravu do Ceské republiky, nebo zda si podnik cely obchodni
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proces na svoji pést obstara sam. Existuji nazory, ze pro malé a stfedni podnikatele se
jevi jako schiidngjsi prvni varianta oproti velkym podnikiim, jez vétSinou vyuzivaji
druhé moznosti. Jak tomu tak ve vétSin¢ piipadt byva, kazdd varianta ma své klady
| zapory, proto je jen a jen na samotném podniku, jak danou situaci zhodnoti a ke které

variant€ se prikloni.

V ptipadé rozhodnuti vstoupit ptimo do obchodni spoluprace s ¢inskymi podniky
nastava okamzik pro sestaveni kalkulace nakladi. Jinymi slovy je tfeba spocitat, kolik
bude vyrobek stit a porovnat tuto cenu scenou konkurencni. Na zakladé téchto

informaci poté padne rozhodnuti, zda ma ¢i nema smysl zbozi z Ciny dovazet.

Pii tvorbé kalkulace naklad se pracuje s né€kolika polozkami. Prvni z nich
pfedstavuje vyrobni cena produktu, tzv. FOB cena, coz je suma za jeden vyrobek
zahrnujici veSkeré jeho ndklady po okamzik dodavatelova ptfedani dopravci. Dalsi
naklady vztahujici se na jeden kus vyrobku, napf. jeho pojisténi, pak uz dale plati
odbératel. Kcené¢ ptibyde clo, dan, ndklady na provoz prodejni sit¢ a mzdy
zaméstnancl. Veskeré zminéné nakladové polozky se poté seCtou a nasledné vydéli
poétem kusi, které se z Ciny dovazi. K tomuto vysledku zbyva jiz jen pfiéist ziskovou
marzi pro podnik a je stanovena prodejni cena vyrobku, tedy ta cena, za kterou bude
zbozi nabizeno zakaznikim. A nyni nastdva okamzik polozit si dalsi otazky. ,,Koupi si
n¢kdo nabizeny vyrobek za tuto cenu?* ,,Za jakou cenu prodava konkurence? ,,Je nutné
snizit ziskovou marzi?* ,,Pokud ano, vyplati se pfi minimalnim zisku zbozi ze zahranici

dovazet?

Pokud jsou vysledky z odpovédi na vySe uvedené otazky pro podnik ptiznive, lze se
po malych kri¢eich vrhnout do obchodovani. Prvni krok ptedstavuje rozhodnuti, zda
v Cing spolupracovat piimo s vyrobnimi podniky & s obchodni firmou, ktera
od vyrobnich podnikll zbozi nakupuje a poskytuje jej dale k prodeji. Pochopitelné se
jako snadnéjsi jevi druhd moznost. Ta ovSem predstavuje diky marzi obchodnich firem
vys8i néklady za nakoupené zbozi. Na druhou stranu jeji vyhodou je vySe zminovana
sluzba ndkupu zbozi a zafizeni veSkerych ukonid snim spojenych. I obchodovani
s vyrobnimi podniky se vyznacuje uritymi klady a zapory. Za velmi naroc¢né lze
oznacit pfedevS§im navazani obchodnich vztahl, dohodnuti obchodnich a platebnich

podminek, zplisoby kontroly kvality vyroby apod.
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A jak vlastné ¢inské vyrobni spolecnosti vypadaji? Ve srovnani s t€émi ¢eskymi jsou
obrovské, vyrabéji Siroky sortiment a zbozi vyvazi do celého svéta. Obvykle vytvari
15 — 20 tisic pracovnich mist. Zaméstnanci pracujici na sménny provoz od pondéli do
patku, v obdobich vy$$i poptavky lze pracovni tyden prodlouzit do soboty nebo
dokonce az nedéle. Primérna mésiéni mzda bézného zaméstnance se pohybuje
V pfepoCtu na Ceskou ménu okolo péti tisic korun. VétSina znich primarné bydli
ve vnitrozemi, kde neni pfili§ pracovnich pfilezitosti. Proto odchazi do primyslovych
oblasti, kde pfebyvaji na ubytovnach v blizkosti podnikt. Pii pfilezitosti oslav konce
roku se ale vétsina do vnitrozemi vraci, S ¢imz je bohuzel spojena jista nepfijemnost —

zhruba jedna tietina z nich tam uz zistane.

A nyni, po vSech vySe poloZenych otdzkich nasleduje posledni. Zni stejné jako
samotny nazev prvniho bodu doporuceni, tedy ,,Jak zacit“? Pokud by platilo, Ze kratka
a strucna otazka si vyzaduje stejné takovou odpoveéd’, vypadala by takto: Veletrhem
v Cing. Obchodni spoluprace zahdjena prostiednictvim osobniho kontaktu totiZ
eliminuje velké mnozstvi moznych podvodi, které podniky pti navazovani obchodnich
vztahti na dalku ohroZuji. Vyycestovat do Ciny neni ale nikterak snadnou zaleZitosti.
Obchodni cesta vyzaduje dukladnou pfipravu a zahrnuje vynalozeni nemalého
finanéniho obnosu na vydaje s cestovanim spojené. Cinského prostiedi se viak netieba
bat. Pro svillj pobyt si lze zajistit ¢lovéka, ktery rdd a ochotné pomize s vybérem
ubytovani, orientaci v dopravnim systému a taktéZ je cennym doprovodem na
samotném veletrhu. Zde maji vdhu pifedevSim jeho jazykové dovednosti a hlavné
znalosti a rady o tamnich prezentujicich se podnicich. Pokud ¢insky spole¢nik nezklame
a vykona svou praci na vybornou, lze s nim byt v kontaktu i nadale a vyuzit jeho sluzeb
pii piisti navstéve Ciny.

7.2 Jak provérit?

Pocet oklamanych podnikli neustdle naristd. Navod, jak se témto podvodnikiim
vyhnout, bohuzel neexistuje, nékolik zékladnich rad vSak poskytnout Ize. Velky pozor
je tieba davat jiz pii vybéru obchodniho partnera. Ne kazda spole¢nost si vzhledem
ke svym finan¢nim moznostem muze dovolit navazat obchodni vztahy prostfednictvim
¢inského wveletrhu. Proto vyuziva internetovych portdlli, na kterych se to vSak
podvodniky jen hemzi. Mezi tfi nejuzndvanéjsi B2B online zprostiedkovatele patii
www.alibaba.com, www.globalsources.com a www.china.cn. K rozeznani poctivych

obchodnikll od téch klamavych muze pomoci napi. certifikat Zlaty dodavatel (Gold
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Supplier), ktery poskytuje zaruku, ze obchodnik postoupil provéteni podniku a vlastni
licence a nutna povoleni pro obchodni ¢innost. To, ze pujde o podvodnika, signalizuje

i velmi nizka cena nabizenych produkta.

Jestlize je po dlouhych rozvahach proveden vybér obchodniho partnera, provérovani
tim nekonci. I presto, Ze nabizi své produkty v optimalnim cenovém rozpéti a weby jej
oznacuji jako Gold Supplier, hledaji se dalsi indicie, které utvrdi jeho spolehlivost.
K tomu lze vyuzit opét sluzeb jiz zminéného ¢inského pomocnika. Doporucuje se tedy
byt s nim v kontaktu i mimo dobu konani veletrhu a vybudovat si mezi sebou duvérny
a pratelsky vztah. Tento ¢lovék muze jménem podniku navstivit daného obchodniho
partnera, piesvédCit se, zda je opravdu vyrobnim podnikem, seznamit se S jeho hlavnimi
predstaviteli, ovéfit si certifikaty, které vlastni apod. Provéfit partnera obchodni
spoluprace je v§ak mozné i na dalku, pfimo z kancelate z Ceské republiky. Sta¢i napf.
na Google vyhledavaci zadat jméno ¢inské spole¢nosti a prochazet nepteberné mnozstvi
¢lankd, procitat komentaie na rtiznych diskuznich forech, pravidelné sledovat on-line
seznamy podvodniki ¢i nahlédnout do cinskych Zlatych stranek a zkontrolovat

spravnost adresy a telefonniho cisla.
7.3 Jak komunikovat?

Zakladem kvalitni obchodni spoluprace je vzajemna kvalitni komunikace. Obchodni
partnefi by méli byt ve spojeni témét denné a diskutovat spolu o vSech zaleZitostech
tykajicich se pfedmétu jejich spoluprace, byt neni tieba fesit né¢jaké zavazné problémy.
V dne$ni dobé ktomu lze vyuzit modernich zplisobli — elektronické posty C¢i
telefonovani prostiednictvim programu Skype. V piipadé€, Ze je tfeba najit feSeni
do Ciny a dany problém vyiesit pomoci osobniho jednani. Tieti moznost komunikace
predstavuje ¢insky pomocnik, jehoz Ize povéfit ukoly, které nelze provést na dalku, ale
zéroven nejsou hodny daleké cesty do Ciny, napf. poblahoptani a piedani malé

pozornosti generalnimu fediteli k jeho vyznamnému Zivotnimu jubileu.

Nejvétsi bariérou v komunikaci obchodnich partnerii z CR a CLR je samoziejmé
jazykova bariéra. 1 piesto, Ze dnes vétSina odborniki pohybujicich se v oblasti
zahrani¢niho obchodu ovlada plynule anglictinu, dochézi k nepfijemnym situacim, které
prameni Z pouhého nedorozuméni. Zameéstnanci na vyS$Sich pozicich s jazykovymi

dovednostmi totiz ne vzdy disponuji dostatecnym technickym vzdélanim. Vice ilustruje
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nasledujici piiklad z praxe. Zastupce podniku z Ceské republiky, ktery telefonicky
vyfizuje pozadavek na zménu technického parametru u produktu vyrabé&jiciho se v Cing,
byva vétsinou z oddéleni zahrani¢niho styku pfepojen na oddéleni vyroby. A problém je
na svété. Vedouci zahrani¢niho styku sice plynule hovoii anglickym jazykem, ale
nerozumi danému pozadavku oproti vedoucimu vyroby, ktery dokonale ovlada

technické zalezitosti vyrobku, avSak nedokaze je formulovat v cizi feci.
7.4 Jak kontrolovat?

Chce-li byt dovozce opravdovym profesionalem, nikdy nedopusti, aby objednané
zbozi pred transportem nepodlehlo fadné kontrole. Doporucuje se vSak kontrolovat cely
vyrobni proces, nejen jeho vysledek. Tuto sluzbu nabizeji tzv. kontrolofi kvality
(quality inspectors), kteti pracuji cca od 250 USD za den. Pokud inspekce probiha
v odlehlejsi lokalité, pricitaji se K vySe uvedené Castce jesté naklady na cestu. Proto je
vhodné vybirat si obchodni partnery tak, aby se nachazeli co mozna nejblize a naklady

vynaloZené na cestovani kontrolort tak byly co nejnizsi.

O kazd¢ provedené kontrole sepisuje kontrolor kvality inspekcni protokol. Poté, co je
zbozi vyrobeno a pripraveno k pfevozu, je nutna posledni kontrola. Jejim vystupem je
opét protokol, ktery ma nejvétsi vahu. Ubezpecuje odbératele, ze dodavatel splnil
vSechny své povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy a vyrobené zboZi je v souladu
s predmétem smlouvy. Pouze na zéklad¢ tohoto protokolu odbératel svoli k pfeprave
zboZi.

A dulezité upozornéni na zavér — kontrolovat je tieba nejen vSechny ¢innosti v rdmci
vyroby daného produktu a produkt ve finalni verzi, ale 1 vstupni materidly, které jsou pfi

vyrobé zboZzi pouZity.
7.5 Jak platit?

Existuje nékolik zplsobi, jak za predmét obchodovani v zahrani¢nim obchodé
zaplatit. Za nejoblibengjsi 1ze povazovat dokumentarni akreditiv. Jeho podstatou je
mechanismus: odeslani objednavky — pfijeti a potvrzeni objedndvky — otevieni
akreditivu bankou odbératele — odebrani penéz z Gctu odbératele — pozastaveni penéz
u banky odbératele do okamziku zazadani dané Castky bankou dodavatele — zazadani
0 danou sumu odbératelem — odeslani penéz na ucet odbératele jeho bankou. Tento
zpusob placeni disponuje urcitou vyhodou pro ob¢ strany platebniho styku. Dodavatel

ma jistotu, ze za zbozi, které na zdkladé objednavky vyrabi, dostane v okamziku jeho
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zhotoveni zaplaceno. Zaroven tu existuje i odbératelova jistota v pfipsani jeho penéz
na dodavateltiv ucet az po vyrobeni zbozi. Nevyhodu tak snad mizeme najit jen v tom,
ze jeho cena je vysoka — 3 az 4 % z platby. Taktéz neni na dobu neurcitou, ma urcitou
platnost. Pokud dodavatel nestihne v fadném terminu zboZi vyrobit, odbératel akreditiv

prodlouzi, ndklady s tim spojené ovSem pozaduje uhradit po dodavateli.

Dalsi zptisob ptredstavuji zalohové platby, kdy mezi obchodnimi partnery probéhne
dohoda o placeni ¢astky nejéasté&ji 50/50 — 50 % pted zahajenim vyroby zbozi a 50 %

po nalodéni zbozi.

Ttetim a zaroven nejvice riskantnim zptsobem je platba celé ¢astky predem. Nutno
upozornit, ze V piipad¢, kdy obchodni partner jiz zaplacené zbozi nedoda, neexistuje pro
¢esky podnik prakticky zadna efektivni moznost, jak své penize ziskat zpét. Vzhledem
K vydajim za pravni zastupovani pro ¢eskou stranu je nutno zvazit i domahani se dané

finan¢ni Castky prostfednictvim soudni zaloby.
7.6 Jak dovézt?

Cina je svétovym obchodnim centrem, tudiz s dopravou zbozi od dodavatele do zemé
odbératele vétSinou neni problém. Zbozi se piepravuje kombinovanou dopravou —
z vyrobniho podniku nakladnimi automobily do pfistavu, zde se zbozi prelozi
na nakladni lod’, po které pluje aZz do evropského Amsterdamu ¢i Hamburgu. Pro
dopravu z pfistavu do centralniho skladu daného podniku Ize vyuzit nakladnich

automobili nebo kombinace vlaku a nakladnich automobila.

Ptepravu zbozi odbérateli vyrazn€ usnadniuji prepravni spolecnosti. Nabizeji totiz
Siroké spektrum sluzeb, kterymi dokaZzi obstarat kompletné cely piepravni proces.
V praxi to vypadé nésledné: odbératel si vybere uritou prepravni spolecnost a vyjedna
sni rozsah nabizenych sluzeb. Dale pak o piepravé jednd S dodavatelem pifimo
pfepravni spolecnost. VétSinou se nestava, Ze by zbozi bylo vyrobeno a cekalo
na pfepravu, ale naopak. Problém nastava ve chvili, kdy dodavatel ve smluveném
terminu nestihne zbozi vyrobit, ¢i kontrolor kvality odhali jeho nedostatky pti zavérecné
inspekci. Domluvena lod’ tak odpluje a dodavatel si musi s pfepravcem ujednat novy
termin. To samozifejmé& zplsobuje nepiijemnosti odbérateli, ktery zboZzi potieboval
ve stanoveném terminu. Proto je tfeba vzdy pocitat s ur¢itou ¢asovou rezervou. Samotna
pfeprava zbozi pak z ¢inského vyrobniho podniku do ¢eského centralniho skladu trva

zhruba mésic az mésic a pul.
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Po dobu ptepravy zodpovida za zbozi piepravni spolecnost. Rizika poskozeni
nakladu jsou rGznd. Aby se ptedeSlo pfipadnym sporim mezi piepravcem
a odbératelem, zajiStuje prepravce vSechna potiebna pojisténi zbozi. Jako prevence
proti sportim mezi dodavatelem a piepravcem slouzi fotodokumentace, kterou si pii

nalodéni zbozi odbératel zhotovuje.

Veskerou dokumentaci potfebnou k pfevozu zboZzi obstarava piepravni spolecnost.

Vyfakturovana cena dopravy pak zahrnuje pfepravu zbozi, jeho pojisténi a clo.
7.7 Jak reklamovat?

Mezi zkusenymi importéry koluje pofekadlo ,,jakmile jsou penize na ¢inském uctu,
je konec®. Obecné lze tvrdit, ze se podaii vyreklamovat vadné zbozi zhruba ve dvaceti
¢i dokonce jeSt¢ méné procentech piipadi. Proto by mél odbératel od pocatku
vyrobniho procesu ucinit v§echna podstatna opatieni, ktera pozdéji vylouci jakoukoliv

reklamaci.

Nejcastéji se problém vadného zbozi fesi prostiednictvim tzv. garan¢niho pausélu.
Dodavatel spolu s objednanou zasilkou zasle odbérateli urcity pocet kusti zbozi zdarma,
vétsinou 1 — 2 % z celkového poctu kust. Lze vyuzit garan¢niho pausalu i jinymi
zpusoby: snizenim ceny dodavky ¢i zaslanim nahradnich dild. V obou piipadech je vyse
garan¢niho pausalu v hodnoté zbozi tvofici 1 — 2 % dodavky. Tim dodavatel odbé&rateli
kompenzuje vadné zbozi, které pak neni nutné zasilat zpét do Ciny a reklamovat. Avsak
Vv ptipad¢€, ze vadnd by byla cela zésilka, odbératel samoziejmé zbozi vraci a pozaduje

po dodavateli jeho vyménu.
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8 Zhodnoceni a diskuse

Na zaklad¢ vysledkt terénniho Setfeni bylo sepsdno doporuceni urcené podnikiim
rozhodnutym obchodovat s Cinskou lidovou republikou. Doporuéeni se zaméfuje na typ

obchodni spoluprace, kdy CLR je dodavatelem zbozi a CR je jeho odbératelem.

Prostfednictvim sepsani tohoto doporuceni byl splnén hlavni cil prace, jemuz
predchazelo naplnéni vedlejsich cilti. Mezi né patfilo provedeni analyzy zahrani¢niho

obchodu CR a CLR a dale piiprava a realizace terénniho Setieni.

Na zakladé informaci ziskanych realizaci terénniho Setfeni se prvni hypotéza ,,Import
zCiny do Ceské republiky piedstavuje dovoz vyrobkil vyznadujicich se nizkou
kvalitou.” zamita. Cina rozhodné& neni zemi, odkud pochdzi nekvalitni vyrobky. Tamni
podniky disponuji Spickovym technologickym vybavenim, oproti kterému zaostava cela
Evropa. Zbozi vyrobené v Ciné tedy neni vzdy zakonitd levné a nekvalitni. Dodavatel
ho zhotovi takové, jaké si ho pieje odbératel. Plati, ze kvalita odpovida cené. Zbozi
V nizsi cenové kategorii je charakteristické odliSnou kvalitou nez to drazsi. AvsSak stalo
se tradici, ze importéfi nakupuji vyrobky dle vySe ceny a otazku jejich kvality pfilis
netfesi. Kone¢ni zdkaznici proto vnimaji ¢inské zbozi jako zbozi nekvalitni, byt jeho
cenova kategorie jim vyhovuje. Otazkou zistava, zda by byli ochotni pfiplatit si
za vyssi kvalitu. Bohuzel, Ceskou populaci stale Castéji vystihuje jedno staré znamé
prislovi ,,za malo penéz hodné muziky*“, proto by ani dovoz c¢inského zbozi

o 24

spokojenost.

Terénnim Setfenim byly zjistény takové informace, pomoci kterych lze druhou
hypotézu ,,Vzhledem ke vzijemné geografické poloze CR a Ciny je problematickou
oblasti, vramci jejich obchodni spoluprace, reklamace zbozi.“ potvrdit. Pokud se
v zésilce zbozi vyskytne pouze nékolik vadnych kust, fe$i se tento problém
prostfednictvim tzv. garan¢niho pausalu a zbozi se nijak nereklamuje. Podstata
garan¢niho pausalu jiz byla uvedena v ramci doporuceni. Jeho podstata spociva v jedné
ze tf1 nasledujicich moznosti: dodavatel zaSle odbérateli spolu s domluvenou zasilkou
urcité procento (1 — 2 %) zbozi ¢i nahradnich dili zdarma nebo mu poskytne slevu
vevysi 1 — 2 % z celkové ceny zésilky. V pfipad€, kdy je dorucend zasilka zboZzi
postizena hromadnou vadou, nelze se reklamaci vyhnout. Proces zaslani zbozi zpét

do Ciny predstavuje ¢asové i finanéné narofnou operaci. Proto se ob¢ strany snazi
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reklamovani zbozi predejit pe¢livymi kontrolami inspektort kvality. Cinska strana si
rovnéz pred zaplombovanim zbozi do kontejnerti potizuje dikladnou fotodokumentaci.
Pokud by nastala sporna situace, napt. kdyz je zakaznikovi dodano poskozené zbozi,

prokaze timto pfepravcovu vinu.
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9 Zaver

Cilem diplomové prace bylo zpracovat doporuceni, které by slouzilo jako uzitecna
pomiicka pro podniky s obchodnim zamérem dovazet zbozi z Ciny. Zdrojem informaci
k tvorb¢ tohoto doporuCeni se stala primarni data ziskand terénnim Setfenim
ve spolecnosti ETA a.s. V dnesni dobé se Ize docist v riznych casopisech a na riznych
webech spoustu rad a tipd, jak spolupracovat s ¢inskym podnikem v oblasti
zahrani¢niho obchodu. Ne vzdy se vSak jedné o informace podlozené praxi a teoretické
platformy, na kterych tyto rady a tipy stavi, nemusi byt jiz zdaleka pravdivé. Cina je
statem neustale se dynamicky vyvijejicim — to, co platilo vCera, uz zitra platit nemusi.
Proto se doporuceni vzniklé v ramci této prace nechalo inspirovat kroky spole¢nosti,
ktera jiz zhruba patnact let s ¢inskymi podniky intenzivné spolupracuje a na svém

obchodnim G¢tu mé nespocet cennych zkusSenosti.

Obchodovani s Cinskou lidovou republikou se vyznaduje mnohymi problémy, mezi
néz se tadi slozitd kontrola kvality vyroby, reklamace zbozi, za sté¢zejni lze dale
povazovat i komunikaci S obchodnim partnerem a vycestovani do ¢inského prostiedi.
odstranit. Vyse uvedené doporuceni je proto zaméteno na ty podniky, které s dovozem
zbozi z Ciny teprve planuji zaéit a potykaji se s fadou otaznik?. Strukturu doporudeni

symbolicky tvofi sedm nejcastéji pokladanych otazek zac¢inajiciho importéra.

Branu celému obchodnimu procesu otevira prvni otazka ,,Jak zac¢it?*. Otazka strucna,
odpovéd vSak obsahla. Nejprve je dulezité, aby si kazdy podnik prostfednictvim
marketingovych vyzkumi zjistil, jaké zboZi ma smysl dovazet. DalSim krokem je
sestaveni kalkulace ndkladi, ktera podniku odhali, za kolik bude muset dovezené zbozi
prodavat, aby pfitom dosahoval zisku. Poté nasleduje vybér obchodniho partnera.
Spolupracovat lze ptimo s vyrobnimi podniky ¢i s obchodni firmou, kterd od vyrobnich
podnikii zbozi nakupuje a poskytuje jej dale k prodeji. Praxe vSak z mnoha divodu
vétsinou hovoti ve prospéch vyrobnich podnikiu. K navazani obchodnich vztaht s nimi
sice existuji dva zpasoby, v zasadé se vSak doporucuje pouze jeden, a to vycestovat
do Ciny a vybrat si svého obchodniho partnera pii osobnim setkani na veletrhu.
Podniky, které zvoli on-line vybér obchodniho partnera se piedem fiti do zahuby,

na internetovych portalech se totiz vyskytuje velké mnozstvi podvodnikd.
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Druhy bod doporuceni odpovidé na otazku ,, Jak provétit?*. I kdyz podniky vynaloZzi
nemalou finanéni ¢astku a vydaji se do daleké Ciny vybrat si obchodniho partnera, neni
vzdy stoprocentni, Ze si vybrali spole¢nost spolehlivou a davéryhodnou. Provéfit
obchodniho partnera lze dvéma zplisoby. Je mozno vyuzit sluzeb ¢inskych asistentil,
ktefi za uplatu danou spolecnost navstivi, zkontroluji pravdivost jiz diive uvedenych
udajii, overi platnost jejich certifikatti apod. Nebo si podnik obchodniho partnera
provéii sim s pomoci internetovych vyhledavacéu, komentaiti na diskuznich forech ¢i

pravidelné zvefejiiovanych on-line seznamech podvodnikd.

V potadi jiz tfeti otdzka zni ,Jak komunikovat?*. V soucasné¢ dobé¢, kdy kazdy
podnik disponuje internetem a moderni komunika¢ni technologii, neni zadny problém
byt s obchodnim partnerem v kontaktu prakticky dennég, ¢i dokonce nékolikrat za den.
Pokud se vyskytne problém, pro jehoz feSeni je tfeba osobni komunikace, nemusi se
vzdy nutné vypravit delegace z Cech do Ciny & naopak. Lze timto tikolem povéfit jiz
zminovaného c¢inského asistenta, ktery obdrzi presné instrukce, jak a ¢eho ma

komunikaci dosahnout.

Ctvrty pilit doporugeni uvadi otizka ,.Jak kontrolovat?“. Oblast kontroly kvality
ukolem celého obchodniho procesu. Kontrolovat se musi nejen samotna vyroba, ale
i veSkeré pouzivané vstupy do vyroby. Pro tyto ucely se vyuziva sluzeb kontrolord
kvality, tzv. quality inspectors, ktefi o kazdé provedené kontrole sepisuji inspekéni
protokol. Bez pozitivniho protokolu z posledni kontroly nelze povolit piepravu zbozi

do Ceské republiky.

Za podstatné jednodussi zalezitost lze povazovat problematiku thrady penéz cili
patou otazkou je ,,Jak platit?*. Existuje n€kolik zptsobii, od toho nejriskantnéjsiho, kdy
se hradi celé ¢astka piedem, ptes zalohové plathy az po ten oboustranné nejvyhodng;jsi,
kterym je dokumentarni akreditiv. I pfesto, Ze se vyznacuje vlastnostmi pozitivnimi pro
dodavatele 1 odbératele, 1ze u ného shledat jednu velkou nevyhodu, jeZ ptedstavuje jeho

vysoka cena.

Piedposledni okruh doporu¢eni se vénuje transportu zbozi z Ciny do Ceské
republiky, proto je na misté otazka ,.JJak dovézt?. Zbozi se piepravuje z vyrobniho
podniku nakladnimi automobily do pfistavu, zde se pielozi na nakladni lod’ a na ni pluje

az do evropského Amsterdamu &i Hamburgu. Odtud uZ zbozi putuje do Ceské republiky
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za vyuziti nédkladnich automobilll ¢i kombinace Zelezni¢ni a silni¢ni dopravy. Pfepravu
zbozi kompletné obstardvaji prepravni spolecnosti, které dokdazi zbozi dopravit jiz
za Ctyti tydny.

A na zavér otazka ,,Jak reklamovat?. Problematika reklamace se povazuje za oblast
velmi citlivou, jeji statistiky nevykazuji pfili§ sympatickd cisla. Uvadi se, Ze
vyreklamovat vadné zbozi se podafi zhruba ve dvaceti procentech piipadii. Ve vétSing
obchodnich vztahli se reklamace feSi prostfednictvim tzv. garan¢niho pausalu. Ten
muze nabyvat nékolika forem, nejCastéji vSak predstavuje situaci, kdy dodavatel zasle
odbérateli spolu s pozadovanou zasilkou urcité procento zbozi navic, kterym kryje

pfipadné vadné kusy.

S tématem ,,Spoluprace Ceské republiky s Cinou v zahraniénim obchod&“ se poji
samoziejm¢ daleko vice tematickych okruhd. Jako poradce v této oblasti podnikim
slouzi proexportni agentura Ministerstva pramyslu a obchodu — agentura Czech Trade ¢i
samotné Ministerstvo pramyslu a obchodu CR. Zajimavych informaci vztahujicich se
k této tematice lze ziskat i prostiednictvim oficialniho portalu pro podnikani a export,
kterym je BusinessInfo.cz. Jelikoz doporuceni, jez vzniklo vramci této diplomové
prace, poukazuje na zasadni problémy obchodovani s ¢inskymi partnery a nabizi mozné
feseni, je jeho poslanim zacinajici importéry ¢inského zbozi inspirovat v jejich

obchodovani a slouZit jako prakticka pomicka ¢esko-¢inské obchodni spolupréce.
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10 Summary and Keywords

The aim of the diploma thesis was to handle the recommendation, which would serve
as a useful tool for businesses with the commercial intent on importing goods from
China. It was necessary to recognize secondary data and gain primary data in order to

comply it. The methodology of the thesis was divided in three parts.

In the analytic part, the collecting of secondary information was carried out through
the study of literature. The books and the Internet sources of Czech and foreign origin
were used. On the basis of this information the literary recherché was written and then

the analysis of the foreign trade of the Czech Republic and China was carried out.

The synthetic part dealt with the preparation and the realization of the field
investigation and its processing. To obtain the primary information the method of
controlled conversation was used. The realization of field investigations was carried out
in the company of ETA a.s. in Hlinsko. The subsequent evaluation of the field
investigation was carried out through the drafting of a practical example, where the
company's business cooperation with the Chinese enterprises to the ETA was pointed

out.

The last part of the application was devoted to the processing of recommendations of
good practice when dealing with China, which presented a firm from the Czech
Republic as the importer, and China's venture as the exporter, according to the example
of the ETA company.

The aim of the recommendation, which was established in the framework of this
thesis, is to become a useful tool for businesses that have minimal experience with
foreign trade and at the same time they would like to establish business cooperation

with Chinese companies.
Keywords

International Trade, Export, Import, China.
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12 PFilohy

Pfiloha 1: Zakladni smluvni dokumenty v ekonomické oblasti mezi CR a

CLR

Podminky hospodaiské a obchodni spoluprace mezi Ceskou republikou a Cinskou

lidovou republikou upravuji nasledujici mezistatni ujednani:

Statut spole¢ni komise pro védeckotechnickou spolupraci mezi Ceskoslovenskou

republikou a Cinskou lidovou republikou (Peking, 6. 5. 1952)

Dohoda mezi Ceskoslovenskou republikou a Cinskou lidovou republikou
0 vypofadani  vzajemnych pohledavek  vzniklych do 9. 5. 1945
(Peking, 13. 11. 1957)

Smlouva mezi vladou Ceské republiky a vladou Cinské lidové republiky
0 zamezeni dvojiho zdanéni a zabranéni danového uniku v oboru dani z piijmu

(Peking, 28. 9. 2009, vstup v platnost 4. 5. 2011)

Dohoda o letecké dopravé mezi vladou CSSR a vladou CLR
(Peking, 25. 5. 1988)

Memorandum o porozuméni mezi civilnimi aeroliniemi Ceskoslovenska a Ciny
tykajici se textu Dohody o letectvi a zfizeni mezistdtnich linek mezi

Ceskoslovenskem a Cinou (Peking, 31. 12. 1987)

Dohoda o védeckotechnické spolupraci v oblasti Zelezni¢ni dopravy mezi FMDS

CSSR a Ministerstvem Zeleznic CLR (Praha, 15. 6. 1988)

Dohoda mezi vladou CR a vladou CLR o podpofe a vzajemné ochrané investic

(Praha, prosinec 2005, vstup v platnost 1. 9. 2006)

Dohoda mezi vladou Ceské a Slovenské federativni republiky a vladou CLR

0 spolupraci a vzajemné pomoci v oblasti celnictvi (Praha, 21. 7. 1992)

Dohoda mezi vladou CR a vladou CLR o védeckotechnické spolupraci

(Praha, 1. 6. 1995)

Dohoda o hospodaiské spolupraci mezi vladou CR a vladou CLR
(Praha, 22. 4. 2005)



Dohoda o spolupraci v zemédélstvi a potravinaitském pramyslu mezi
Ministerstvem zemé&d&lstvi CR a Ministerstvem zemédélstvi CLR

(Praha, prosinec 2005)

Dohoda o spolupraci Voblasti lesniho hospodarstvi mezi Ministerstvem

zem&délstvi CR a Statnim lesnickym tfadem CLR (Praha, prosinec 2005)

Zdroj: www.businessinfo, 2012



Pfiloha 2: Zahrani¢ni obchod se zbozim CR 1993 — 2010
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Zdroj: www.czso.cz, 2011

Viyvor Dovoz (milLKE) Bilance [Vyvoz do zemiDovoz ze zemi| Bilance se
(milKE) (milLKZ) | EU27 (mil.KE)| EU2T (mil KE) | zemémi EU27
(milKEC)

1993 421 601 426 034 -4 483 333433 326 264 7169
1994 458 843 498 377 -39 534 373 645 386 711 -13 066
1995 B66 171 GE5 740 -99 5649 471 608 516 947 -45 334
1996 G071 679 754 670 -152 892 495 942 584 406 -85 464
1987 709 261 858 711 -150 450 588 638 657 410 -G8 772
1998 834 227 814 466 -80 2349 711080 706 921 4158
1999 908 756 973 169 -Gd 413 796 312 753 820 42 492
2000 1121099 1241 924 -120 825 965 382 932 888 32 494
2001 1 268 149 1 385 564 =117 415 1100 085 1034 624 65 461
2002 1254 360 1325671 -70 3811 1076 670 961 049 115 621
2003 13708930 1440723 -G8 793 1196 871 1034 210 162 661
2004 1722 657 1748 095 -26 438 1 500 796 1264 203 236 593
2005 1 868 586 1828 962 38 624 1597 541 1308 115 288 426
2006 2144573 2104 312 39761 1837 052 1487 278 349774
2007 2479 234 2391 318 87 915 2113 648 1 692 951 420 GAB
2008 2473736 2 406 488 67 246 2107 915 1611 350 496 565
2009 2138623 1939 036 149 587 18114957 1327803 434 154
2010 2832797 2 411 556 121 241 2126 339 1527883 5938 456

Zdroj: www.czso.cz, 2011



