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Posudek oponenta diplomové prace

Autor (jméno, pFijmeni): Jan Chalupsky

Nazev diplomové prdce: Vztahy s odbérateli vybraného podniku
Studijni obor: Strukturdlni politika EU a rozvoj venkova
Fakulta/katedra: Ekonomicka fakulta, Katedra fizeni
Oponent diplomové price: Eva Psikalova, Ing.

Obor profesniho piisobeni: vefejna sprava

Hodnoceni prace

1. Vyznam a ndarocénost tématu: 50 %

2. Logickd struktura prace: 100 %

3. Naplnéni cile prdace: 100 %

4. Metodologicky postup: 100 %

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a prinosu: 75 %
6. Prakticky pFinos prdace: 75 %

7. Prdce s literaturou: 75 %

8. Formalni stranka: 100 %

Zavér
Vysledek: 86.25 bodu
Hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporuéuji prdaci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfFinos, celkova hodnota prdce: Jedni se o velmi hodnotnou
diplomovou préci, kterd splnila vymezeny zamér a podala dikaz o erudovanosti autora. Prace
obsahuje kvalitné zpracovany dotaznik — smysluplné poloZené dotazy potiebné k informacim pro
naplnéni cile. Segmentace trhu a rozdéleni zakazniku je ziejma a prehledna z dostupnych grafickych
znazornéni. V zavéru prace by v3ak mohla byt podrobnéji rozepsana spokojenost zakazniki tak, aby
byl patrny vztah zakaznikt k firmé JAF Holz v obecném méfitku.
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Otdazky nebo témata pro diskusi pFed komisi: 1. Postradam komplexni informace o vyhodnoceni
dotaznik: kde byli zdkaznici osloveni, kolik se jich zG¢astnilo vyzkumu, ¢asova naro¢nost na sbér a
vyhodnoceni dotaznikl, ochota zikaznik(i ke spolupraci. 2. V navrzich opatfeni zmifujete
pravidelnost vyzkumi, nejlépe u viech zakaznikii — objasnéte, jakym zplisobem byste chtél tento
navrh realizovat? 3. Dopliite, prosim, zda se uplatiiuje v ramci pevnych vztahi se zakazniky CRM.
Pokud ano, jakym zpisobem. V opa¢ném piipadé zhodnot'te, pro¢ tomu tak neni.

Datum: 17.09. 2013 Podpis oponenta diplomové pric
ez 7%
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