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1. UVOD

Cestovni ruch Ize v soucasné dob¢ povazovat za soucast lidského Zivota. Stal se
vyznamnym spolecensko-ekonomickym fenoménem a patii mezi nejrychleji se
rozvijejici odvétvi. To vSe je zplisobeno predevsim zrychlenym tempem Zivotniho stylu

a zvySujicim se mnozstvim stresu, ktery nds obklopuje.

Cestovni ruch zahrnuje sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni, privodcovské a déle
sluzby cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, turistickych informac¢nich center
a mnoh¢ dal$i. Vyznam cestovniho ruchu spoc¢iva predevsim v uspokojovani potieb lidi,
ktefi si chtéji odpocinout od kazdodenniho shonu, chtéji zazit néco nového,
nepoznaného. Cestovni ruch ndm umoZnuje pozndvat nové destinace, kultury, zvyky,
mravy a mezilidské vztahy. Cast&ji 1idé voli kratkodobé pobyty nékolikrat do roka na

ukor dlouhodobych pobytl jednou za rok. Chté€ji poznavat nové a vzdalené;jsi destinace.

Cestovni ruch ma vzrlstajici trend, a proto se 1 ndroky klientl na sluzby a infrastrukturu
stale zvySuji. Zaméstnavatelé vtomto sektoru se tedy snazi neustale rozSifovat
I inovovat stavajici nabidku, aby se odlisili od ostatnich konkurentd v oboru a uspokojili
potiebu navstévnikd. Navstévnici oekavaji zazitek z pobytu v urcité destinaci, a ten
mohou mit pouze na zdklad€ kvalitné¢ poskytnutych sluzeb. Za tyto sluzby vynaloZzi
volné disponibilni prostfedky, jeZ mohou podniky cestovniho ruchu vyuZit na rozvoj

destinace a zvySeni atraktivnosti pro budouci navstévniky.

Obec Tii Studné, ktera se nachazi v mikroregionu Novoméstsko a byla zvolena pro
diplomovou praci, ma velky pfirodni a kulturni potencial. I pfesto, ze zde zije pouze
101 stalych obyvatel, tvofi jednu z nejvyznamnéjSich rekreacnich oblasti na Vysocing.
V roce 2011 dokonce Vv celostatni soutdzi "Nejkrasnéjsi mésto a obec Cech a Moravy*
ziskala 5. misto. Nalezneme zde fadu hotell, penziontl, chatovych osad ¢i ubytovani
v soukromi a stejné tak i mnoho stravovacich a rekreacnich zatfizeni. Obec Tti Studné

diky jeji nadmotské vySce miZeme fadit mezi vesnice horské, a proto se také stdva



velmi oblibenym rekreacnim cilem navstévnikd pfedevSim z blizkého okoli Tiech

Studni a navstévnikt z Jihomoravského kraje.

V zimnich mésicich je obec ,,rdjem pro bézkate, nebot’ pfimo ze Tiech Studni vede
fada bézkatskych tras pokracujicich déle nejen po mikroregionu Novoméstsko. Na
bézkarskych trasadch se objevuji rozcestniky, od nichz si mizete vybrat dalsi smér Vasi
cesty. Na internetovych strankdch mikroregionu se navstévnik muaze informovat

0 aktualni poloze rolby ¢i snézného skutru a aktualnich sné¢hovych podminkach.

Ale ani v letnich mésicich se na Trech Studnich navstévnik nudit rozhodné nebude.
Krasnd ptiroda a Cisty vzduch pfimo vybizi k péSim prochazkam ¢i cyklistickym

vyletiim. Také tada pé&Sich a cyklistickych tras vychazi ptimo z obce.

Mezi zajimavosti Ttech Studni patii Namésti EU s rozcestnikem, které bylo slavnostné
otevieno v roce 2004, a nyni jiz je zapsané v Ceské Guinessové knize rekordd a kuriozit
jako nejmensi namésti na svété. Také se zde nachazi betonova socha Vyra u osady
Yukon a betonova socha Hejkala u Penzionu Zatisi od mistniho sochafe Michaela
Olsiaka, ktery ma predevSim v sousednim mikroregionu fadu dalSich betonovych soch,

které se stavaji dalsi vyznamnou atraktivitou pro navstévniky.

Se Tremi Studnémi je jednoznacn€ spojena osobnost Bohuslava Martinli, na jehoz
pocest se zde kaZdorocné kond u studanek Barborky a Vitulky tradi¢ni slavnost

Otevirani studanek. Na tuto akci vzdy zavitd velké mnozstvi navstévnikt i i€¢inkujicich.

Obec je turisty hojné navs§tévovana, bohuzel mnozi pfijedou bez znalosti mistniho okoli
a ulohu turistického informac¢niho centra zde na sebe Casto piebiraji ubytovaci zatizeni,
ktera vSak nedokazou navstévnikim poskytnout tak komplexni a kompetentni

informace, které by mu mohlo poskytnout turistické informaéni centrum.



Tato diplomova prace se zabyva navrhem turistického informacniho centra piimo v obci
Tti Studné a mela by slouzit zastupcim obce, kteti mohou na jejim zakladé

v budoucnosti turistické informaéni centrum vytvofit.

1.1 CiL PRACE

Cilem prace je navrh konkrétni podoby turistického informaéniho centra a jeho
lokalizace v obci Tii Studné. Na zdkladé analyzy poptavky a nabidky dané destinace
cestovniho ruchu vytvofeni nabidky sluzeb, které bude informacni centrum

navstévnikiim poskytovat.

1.2 HYPOTEZY

Hypotéza je vétsinou charakterizovana jako védecky zdivodnény predpoklad mozného
stavu skutecnosti. Musi byt podloZzena celou fadou faktl vytyCujici nam dal$i smér
vyzkumu. Hypotéza vznika, kdyZz patrame po nutné souvislosti mezi fakty. V tomto
procesu je mozné fakta vylozit nékolika riiznymi hypotézami, kterd pak v dalsim badani
ovéiujeme. Plati pravidlo Occamovy bfitvy, to znamend, ze jednodussi vysvétleni je
pravdépodobnéjsi. Zjistime-li v pribéhu ovéfovani hypotézy dalsi fakta, musime je do
vysvétleni zahrnout, nebo hypotézu vyvratit. (Hypotézy. [cit. 2011-11-17]. Dostupné
z WWW: < http://nb.vse.cz>)

Byly stanoveny tyto pracovni hypotézy:
H1. Navstévnici maji zjem o vytvoieni turistického informacniho centra v obci Tti
Studné.
H2. Hlavnim motivem pro navs§tévu obce Tti Studné a blizkého okoli je pfirodni
potencial CHKO Zd’arské vrchy.
H3. Ucastnici cestovniho ruchu navitévuji T#i Studné nejéastéji v zimnich mésicich.

H4. Navstévnici maji zajem, aby TIC bylo otevieno 7 dni v tydnu.

Pracovni hypotézy budou na zaklad¢ vyzkumu vyvraceny ¢i potvrzeny.



2. PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

2.1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucasti dnesni moderni spolecnosti. V rdmci
cestovniho ruchu se kazdorocné dava na celém svété do pohybu obrovské mnozstvi lidi,
ktetfi zpravidla ve svém volném Case opousteji docasné mista svého stalého bydlisté za
ucelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé fady dalSich divodt. Vidéim motivem
tohoto pohybu a pobytu je zamérnd zména prostiedi, jez umoznuje ¢lovéku uspokojit
nékteré z jeho potieb, naptiklad potteby odpocinku, klidu, pohybu, poznani, kulturnich
a estetickych zazitkli, zmény mista, seberealizace a dal$i, pro jejichz uspokojeni
neposkytuje misto bézného zivotniho prostiedi (misto jejich bydlisté) dostatek moznosti

a prilezitosti nebo neumoziuje dostatecnou kvalitu jejich uspokojeni.(Indrovéa, 2004: 7)

Cestovni ruch je vyznamny spoleCensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak ispole¢nosti. Ve svétovém méfitku patii vedle obchodu s ropou
a automobilovym primyslem ke tfem nejvétSim exportnim odvétvim. (Heskova a kol.,

2006: 9)

2.1.1 Vyvoj cestovniho ruchu

Cestovni ruch a cestovani maji velmi dlouhou historii a jsou spjaty s po€atky nasi
civilizace. Prvni vypravy vedly po sousi i po vod¢, pozdéji také vzduchem a nakonec
vesmirnym  prostorem. Jejich divody byly obchodni (obchodni stezka),
vojenskopolitické (dobyvatelska vale¢na tazeni), ndbozenské (misijni cinnost),
poznavaci (ptirodovédecké expedice), sportovni (zdolani velehor) ¢i1 dokonce Cisté
prestizni (prvni clovék ve vesmiru, prvni pfistini na Mg¢sici). (Foret, Foretova,

2001: 13)



Starovék
Za nejstar$i cestovatele povazujeme staré Reky, Egyptany a Rimany, ktefi pii svych
cestach vyuzivali organizatort cest, stejné jako mistnich obyvatel ve funkci pravodc,

tlumoc¢nikt a znalcit mistnich poméri. (Hladké, 1997: 13)

Stiredovék

Ve stfedoveku pattilo cestovani k zivotnimu stylu Slechty, pozdé&ji 1 bohatych méstana
a kupcti. Cestovani se stalo rovnéz cilenou piipravou na budouci povolani nebo sluzbu.
Vznikaly kvalitni mapy tehdy znamého svéta, vyznamné cestopisy, s piedstavou
0 kulatosti Zem¢ ptedev§im z obdobi nejvyznamnéjSich namotfnich objevi. Pro
cestovani po mofi bylo podstatnym pokrokem pouzivani kompasu, ktery byl pievzat
z Ciny. (Heskova a kol., 2006: 40)

Od 17. stoleti se objevovaly i zminky o pravodcich, bud® ztad davéryhodného
méstského obyvatelstva anebo zcestovalych krajand. Ulohou privodetl bylo chranit
poutniky pifed piepadenim a ulehovat cestu ziskanymi znalostmi a poznatky

0 ubytovani, zemi i ndrodnich zvycich. (Heskova a kol., 2006: 40)

Novovék

Novy charakter cestovani podnitil rozvoj primyslu a dopravy v 19. Stoleti. Zacatek
novodobého cestovniho ruchu se obycejné datuje rokem 1841, kdy se uskutecnil prvni
hromadny turisticky vylet péti set sedmdesati ucastnikli vlakem pfi piilezitosti otevieni
zelezni¢ni trat¢ z Derby do Rugby (v Anglii). Zorganizoval jej Thomas Cook, ktery je

povazovan za zakladatele prvni cestovni kancelare. (Hladka, 1997: 15)

Soucasnikem Thomase Cooka byl Némec Karl Baedecker (1801 — 1859), ktery ma
vyraznou zasluhu na vydani kniznich privodcl se vSemi potfebnymi informacemi
(mapkami, trasami, udaji o kulturnich a historickych pamétihodnostech, obyvatelstvu,

ubytovacich zafizenich, o moznostech dopravniho spojeni atd.). Prvniho priivodce vydal

v roce 1827. (Hladka, 1997: 15)



Jako dusledek rozvoje cestovniho ruchu rostou i naroky na odbornou kvalifikaci,

administrativni a materidlné-technické podminky. (Heskova a kol., 2006: 43)

2.1.2 Definovani cestovniho ruchu

Slozitost jevu, jakym cestovni ruch je, jeho mnohooborovost a prufezovost, ¢ini pak

obtiznym i jeho pfesné a z hlediska teorie i praxe jednotné definovani.

V pribéhu vyvoje cestovniho ruchu jako spoleCensko-ekonomického jevu, se meéni
i pfistup k jeho definovani a vymezeni. Autofi ve svych definicich zduraziuji rizné
stranky tohoto slozitého jevu, mnohdy v zavislosti na tom, z hlediska které védni

discipliny je cestovni ruch zkouman a definovan. (Indrova, 2004: 9)

Za meznik pro zkoumdni a definovdni cestovniho ruchu je povaZovadna definice
Svycarskych profesort, klasikli cestovniho ruchu Hunzikera a Krapfa, ktefi v roce 1942
vydavaji dilo ,,Zaklady vSeobecné nauky cestovniho ruchu,” v némz polozili zaklad
ucelené teorie cestovniho ruchu. Cestovni ruch definuji jako ,, souhrnné oznaceni vztahii
a jevi, vznikajicich na zdklade cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud se pobytem
nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena Zadnd vydélecna cinnost.“. (Indrova,

2004: 10)

Na tuto definici navazal dalsi Svycarsky profesor Kaspar, ktery definoval cestovni ruch
jako souhrn vztahii a jevl, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osob, pfi¢emz
misto pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani. (Heskova

a kol., 2006: 10)

Pro pochopeni cestovniho ruchu je vhodné uvést postiech Christophera Coopera, ze
»cestovni ruchu vidy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem.
Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni
ruch se uskuteciiuje ve volném case, ale ne cely volny cas je venovan cestovnimu

ruchu.” (Hrabankova, Hajek, 2002: 10)



Mnozi 1idé nepovazuji cestovni ruch za samostatné odvétvi, ale za Cinnost, ktera je
vysledkem sluzeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani a doprava. (Horner,
Swarbrooke, 2003: 54)

Jakubikova (2009: 18) za cestovni ruch oznacuje pohyb lidi mimo jejich vlastni
prostfedi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi tcely, vyjma

migrace a vykonu normalni denni préce.

Podle Petrd (1999: 5) Ize cestovni ruch, pokud jde o jeho puvodni vyznam, povazovat
za jiny vyraz pro cestovani. Cestovni ruch je postupné spojovan s vyuzitim volného

¢asu, s poznavanim a rekreaci.

S cilem sjednotit nazory na definovani pfedmétu cestovniho ruchu z hlediska statistiky
organizovala Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO - World Tourism
Organization, dnes UNWTO United Nations World Tourism Organization) v roce 1991
V kanadském mésté Ottawa mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu. Jeji
ucastnici pfijali navrh, ze cestovnim ruchem se rozumi ,,c¢innost osoby cestujici na
prechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostiedi (misto bydlisté), a to na
dobu kratsi nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je jiny neZ vykon vydélecné

cinnosti v navstiveném miste. “ (Heskova a kol., 2006: 11)

Cestovni ruch je v soucasnosti pfedmétem zkouméni nékolika védnich disciplin.
Vsechny maji spolecny pfedmét zkoumani — cestovni ruch, ale kazd4 disciplina
ho zkouma ze svého pohledu a s vlastnim metodologickym aparatem. (Heskova a kol.,
2006: 11)

Vedle ekonomie, geografie, ekologie, sociologie a psychologie ma cestovni ruch vztah
I k celé fadé dalsich védnich disciplin, jako napt. ke klimatologii, hydrologii, hygien¢,
epidemiologii, demografii, ale také k fad¢ usekovych ekonomik, zejména ekonomice

dopravy, obchodu, kultury, stavebnictvi, ale 1 k oboru financi, prava a dalSich. Je tedy



ziejmé, Ze cestovni ruch je nutno zkoumat a védecky chapat predevsim z hlediska

Sirokého pojeti jeho spolecenskych souvislosti. (Indrova, 2004: 8)

2.1.3 Cestovni ruch jako systém

Podle Heskové a kol. (2006: 12 — 13) je cestovni ruch otevieny a dynamicky systém,
ktery tvofi dva podsystémy, a to subjekt cestovniho ruchu a objekt cestovniho ruchu
véetné vzajemnych vazeb. Vazby existuji i mezi cestovnim ruchem jako systémem
a jinymi systémy, které tvoii jeho okoli — vnéjsi prostiedi. Jde o ekonomické, politické,

socialni, technicko - technologické a ekologické prostiedi.

Schéma ¢. 1: Cestovni ruch jako systém

politické prostiedi
ekonomické prostiedi

Cestovni ruch

subjekt
cestovniho
ruchu

objekt
cestovniho
ruchu

sociglni prostredi technicko-technologické prostiedi ekologické prostiedi

Zdroj: Heskova, M. a kol. Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké skoly. (2006)

Subjekt cestovniho ruchu reprezentuje ucastnik cestovniho ruchu. Z ekonomického
hlediska je jim kazdy sam, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkli cestovniho
ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném

Case. Je nositelem poptavky a spotiebitelem produktu cestovniho ruchu. Z hlediska
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statistiky je ucCastnikem cestovniho ruchu cestujici oznaceny jako navstévnik, turista

nebo vyletnik. (Heskova a kol., 2006: 13)

- Navstévnik je osoba, ktera v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné misto
v zemi svého trvalého bydlist¢ na krat$i dobu nez Sest mésicl. V zahraniénim
cestovnim ruchu cestuje do jiné zemé na dobu nepiesahujici jeden rok s tim,

ze hlavni ucel cesty je v obou pfipadech jiny nez vykon vydélecné ¢innosti.

- Turista je osoba, ktera v domacim, resp. v zahrani¢nim cestovnim ruchu spliiuje
kritéria navi§tévnika. Uast turisty na cestovnim ruchu je spojena miniméalné
S jednim pfenocovanim. Z hlediska délky pobytu se pfitom rozliSuje:
- Turista na dovolené, ktery pobyva na daném misté vice, nez je uréeny
pocet noci nebo dni.
- Kratkodobé pobyvajici turista, ktery cestuje na dobu neptekracujici
uréeny pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alespoii s jednim

prenocovanim.

- Vyletnik je navstévnik, ktery necestuje na kratSi dobu nez 24 hodin s tim,

Ze prenocuje v navstiveném misté. (Heskova a kol., 2006: 14)

Goeldner a Ritchie (2009: 8) rozdé€luje tiastniky cestovniho ruchu na:

- Navstévnika — jednodenni ucastnik cestovniho ruchu, ktery neztistane pfes noc
V hromadném ani soukromém ubytovani (napf.: jednodenni castnik cestovniho

ruchu navstévujici atraktivity).

- Turistu — navstévnik, ktery se zdrzi pfes noc (napt.: ucastnik cestovniho ruchu

na dvoutydenni dovoleng¢).

Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co se muze stat cilem, zmény mista pobytu

ucastnika cestovniho ruchu. Jde o pfirodu, kulturu, hospodaistvi apod. Objekt
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cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. Tvofi ho cilové misto, podniky a instituce
cestovniho ruchu. Jeho soucasti jsou sluzby a zbozi vyrdbéné podniky a institucemi
cestovniho ruchu v cilovém misté. Cilové misto predstavuje stfedisko cestovniho ruchu,
region nebo stat jako cestovni cil. Cilové misto musi mit vhodny ptirodni a kulturni
potencidl pro cestovni ruch, ktery se oznacuje i jako primarni nabidka. Potencial
cestovniho ruchu neni v prostoru rozmistény rovnomémné a s ohledem na svoji
jedinecnost miize mit mistni, regionalni, celostatni az mezinarodni vyznam. UmozZnuje
naplnit cile (motivy) ucasti na cestovnim ruchu (oddych, zdravim, poznavani,
spoleCenskd komunikace apod.). Prostfedkem k dosazeni tohoto cile je rtiznoroda
infrastrukturni vybavenost, ktera se oznacuje jako sekundarni nabidka. Jde o podniky,
zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které umoznuji navstévnikim cilového mista
pfechodné se ubytovat, stravovat, vykondvat rizné rekreacni, sportovni, kulturni a jiné

aktivity typické pro cestovni ruch. (Heskova a kol., 2006: 15)

Charakteristika cestovniho ruchu jako otevieného systému zdlraziiuje vyznam vlivu
okoli (vngjsiho prostfedi) na jeho strukturu a vyvoj. Ekonomické, politické, socialni,
technicko-technologické prostfedi nema k cestovnimu ruchu vyluény vztah, ale

cestovni ruch vice nebo méné ovliviiuje. (Heskova a kol., 2006: 16)

Foret a Foretova (2001: 10) uvadi, ze cestovni ruch pfispiva k rozvoji mista (vytvari
pracovni a podnikatelské pfileZitosti, pfinaSi potiebné zejména zahrani¢ni investice,
zvySuje zivotni Uroven). Na druhé strané vSak také vyzaduje urcitou uroven sluzeb,

zejména pro volny cas.

2.2 SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Payne (1996: 14) uvadi, ze sluzba je Ccinnost, kterd vsobé ma urCity prvek
nehmatatelnosti a vyzaduje uritou interakci se zakaznikem nebo s jeho majetkem.
Vysledkem sluzby neni ptevod vlastnictvi. Sluzba mize vést ke zméné podminek a jeji
produkce muze ¢i nemusi byt Gizce spojena s fyzickym produktem.

Podle Parmové (2004: 6) tercidlni odvétvi sluzeb, nabyva v soucasné dobé na velkém

vyznamu. Na rozdil od primarni sféry a sekundarni sféry vyroby zaznamenava sféra
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sluzeb dynamicky vyvoj podnikatelské ¢innosti, na ktery se vaze téz piiliv financnich
prostiedkii a nartst poétu pracovnich mist. Nadto se snazi téz firmy z primarniho
a sekundarniho sektoru svou nabidku obohatit o sluzby zikaznikiim, a tim ziskat
konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim firmam. Toto prolinani sluzeb do vSech sektorii

vede nasledné k vytvareni celosvétového spole¢enského trendu tzv. spolecnosti sluzeb.

V soucasné spolecnosti 1ze vypozorovat Ctyii vyvojové trendy, které jasné naznacuji

tendenci k tercializaci hospodaistvi:

ekonomické sektory se nevyvijeji nezavisle na sobg;

neni vyroby bez funkci sluzeb;

- spolecnost sluzeb je konzumni spolecnosti;

oficialni statistiky mohou potvrdit tercializaci spolecnosti pouze omezeng.

Oblast sluzeb se tedy nedd ohrani¢it vyhradné plsobnosti poskytovatelll sluzeb, tyto
¢innosti se prolinaji s veSkerymi ekonomickymi ¢innostmi a 1ze konstatovat, ze velkym
dilem pfispivaji k tvorbé pfidané hodnoty, konkurenceschopnosti podnikd a v konecném

dasledku i k vykonnosti celého hospodatstvi. (Parmova, 2004:7)

Sluzbami obecné se rozuméji ekonomické statky, které maji pfevazné nehmotny
charakter. V cestovnim ruchu ptedstavuji heterogenni soubor uzitnych efekti, uréenych
K uspokojovani potieb ucastnikd cestovniho ruchu. Maji prufezovy charakter, to
znamenda, 7e je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale 1 dal$i subjekty
soukromého a vefejného sektoru. Sluzby maji na rozdil od zboZi urcité znaky. Jsou to
jednak obecné znaky sluzeb, které se vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu, a jednak

specialni znaky, charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu. (Orieska, 2010: 9)
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Tabulka & 1: Znaky sluzeb

Znaky sluzeb

Obecné znaky sluZeb

(v€etné sluzeb v cestovnim ruchu)

Specidlni znaky sluZeb

(pouze sluzeb cestovniho ruchu)

Nematerialni charakter sluzeb
Vysoka spotteba zivé prace pii
poskytovani sluzeb

Zaclenéni vnéjsiho faktoru
do procesu poskytovani sluzeb
Soulad poskytovani sluzeb s jejich
spottebou

Pomijivost sluzeb

Casova a mistni vazanost sluzeb
na primarni nabidku cestovniho
ruchu

Komplexnost a komplementarnost
sluzeb

Zastupitelnost sluzeb
Mnohooborovy charakter
Nezbytnost zprostfedkovani sluzeb
Dynamika a sezonnost poptavky
po sluzbach

Nezbytnost poskytovani informaci
o sluzbach a jejich kvalité

Neanonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: Orieska. Sluzby v cestovnim ruchu (2010)

Cestovni ruch ptedstavuje predevsim specidlni oblast sluzeb a integrovanych produktt.

Nartst sféry sluZeb je jednou z nejvyraznéjsSich charakteristik soucasné spolecnosti.

V literatute zabyvajici se marketingem odliSuji sluzby od hmotnych vyrobka tzv. ,,ctyfi

| — zkracené 41 podle zacatecnich pismen ¢tyt anglickych vlastnosti:

intangibility (nehmotnost) — sluzby nemaji tvar, chut, barvu ani obal, i kdyz

jsou Casto spojovany s hmotnymi prvky (letadlo), vlastni podstata (doprava),

zustava nehmotna,
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- inconsistency (nestalost) — realizace a kvalita sluzby jsou velice subjektivni,
zavisi na konkrétnich lidech, na jejich momentalni situaci (k dispozici ¢i naopak
k indispozici),

- inseparability (neoddélitelnost) — sluzba je nedéliteln¢ spjata s mistem, ¢asem
a osobou, ktera ji zajist'uje,

- inventory (neskladovatelnost) — sluzby nemohou byt skladovany, nedaji se

odlozit (odlet letadla) ,,zakaznik ¢eka na sluzbu, nikoli sluzba na zékaznika“.

Sluzbu nemtize zakaznik vlastnit, miize pouze vyuzit jeji vyhody (cestou na dovolenou
vyuzije leteckou dopravu, ale nestavd se majitelem dopravniho prosttedku). (Foret,

Foretova: 2001: 20)

Philip Kotler rozlisil ¢tyti kategorie nabidky sluzeb:

- pouze hmatatelné (napft.: zbozi, jako je mydlo, zubni pasta nebo stl) - tento
produkt neni doprovazen zddnymi sluzbami,

- hmatatelné zboZi s doprovodnymi sluzbami, které maji zvysit pfitazlivost
zbozi pro spottebitele (napft.: prodej pocitach),

- dilezita sluzba s doprovodnymi menSimi vyrobky a sluzbami (napf.:
cestovani letadlem prvni tfidou)

- pouze sluzba (napfi.: hlidani déti nebo psychoterapie) (Payne: 1996: 15)

2.2.1 Klasifikace a charakteristika sluzeb cestovniho ruchu

Mnohooborovy charakter sluzeb v cestovnim ruchu naznacuje, ze je kromé& ucastnikl
cestovniho ruchu vyuzivaji i dalsi spotfebitelé. Heterogennost sluzeb umoziiuje jejich

zakladni rozdéleni na:

- sluzby cestovniho ruchu (sluzby, které vyluéné nebo pievazné uspokojuji

potieby ucastnikli cestovniho ruchu a jez produkuji podniky cestovniho ruchu.
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- ostatni sluzby (sluzby, které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem;
jejich produkei castecné spotiebovavaji Ucastnici cestovniho ruchu, ale

v rozhodujici mife je ur¢ena k uspokojeni potieb mistniho obyvatelstva)

Sluzby cestovniho ruchu mizeme dale klasifikovat podle rtiznych kritérii a tceli:

1. druhové ¢lenéni sluZeb cestovniho ruchu:
-informacni

- dopravni

- ubytovaci
-stravovaci

- sportovné-rekreacni
- lazenskeé

- kongresové

- privodcovské

- asistencni

- animatorské

- organizatorské

- zprosttedkovatelské

2. podle fazi realizace cestovniho ruchu
- sluzby v mist¢ svého trvalého bydlisté (informacni, zprostiedkovatelské atd.)

- sluzby béhem cesty (informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci atd.)

- sluzby béhem pobytu v cilovém misté (informacni, ubytovaci, ldzenské atd.)

3. z ¢asového hlediska
- sluzby poskytované v sezoné

- sluzby poskytované v mimosezoné

4. 7 hlediska uspokojovanych poti‘eb
- zakladni sluzby = obvykle uspokojuji sekundéarni potieby ticastnikii cestovniho

16



ruchu (dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby)
- doplnkové sluzby = uspokojuji primarni potieby ucastnikli cestovniho ruchu
(napt.: spotfebou sportovné-rekreacnich, kulturné-spolecenskych a dalsich

sluzeb)

5. podle charakteru spoti‘eby
- osobni (napf.: odneseni zavazadel v ubytovacim zatizeni) = uzitny efekt se

dostavi pfimo, bezprostfedn¢;
- vécné (napt.: oprava lyzatské vystroje) = uzitny efekt je zprosttedkovan

hmotnym statkem

6. z ekonomického hlediska
- placené

- neplacené (Orieska: 2010: 12 — 15)

Parmova (2004: 9) sluzby cestovniho ruchu dale ¢leni podle typu zdkaznikl na sluzby
pro spotrebitele a sluzby pro firmy/organizace. Tyto dvé skupiny se od sebe mohou
odliSovat podle kvantity cerpanych sluzeb, pokud spotiebitelé i organizace Cerpaji
totozné sluzby. Dale existuji sluzby interni a externi. Interni zdkaznik Cerpa s koupi
n¢jakého hmotného produktu (napt.: zarucni a pozaruéni servis). Externi jsou Cerpany
samostatné a firmy je poskytuji jako svou hlavni nabidku (napf.: bankovni sluzby,

poradenstvi), nejsou tedy pouze doplitkem doddvek hmotnych produkta.

2.2.2 Informacni sluzby

Informace je udaj, zprava, kterou Cloveék nebo jiny zdroj pfedava jinému cCloveku. Je
zakladem komunikace, c¢lovek jejim prostiednictvim ziskdvd nové poznatky.
Poskytovani jakychkoli informaci ucastnikim cestovniho ruchu je pfedmétem
informacnich sluzeb. Poskytuji je dodavatel¢ 1 zprosttedkovatelé sluzeb, kteti je Cerpaji

Z raznych informacnich zdroji. Vyznamna uloha v poskytovani informaci patii zejména
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turistickym informa¢nim centrim, informa¢nim a rezerva¢nim systémim a samoziejme

internetu. (Orieska, 2010: 26)

Vyznam poskytovani informacnich sluzeb v cestovnim ruchu

Informacni sluzby umoziuji Sifeni objektivnich poznatkii o cilovych mistech cestovniho
ruchu, objektech cestovniho ruchu a sluzbach, ¢imz napoméhaji rozhodovani ucastnikli
cestovniho ruchu a usmériuji je. Uéastnici vyzaduji informace v misté bydli§té, bdhem

cesty i v cilovém misté cestovniho ruchu.

V misté bydlisté, tedy ve fazi rozhodovani, Ucastnici cestovniho ruchu aktivné
shromazd’'uji informace zriznych komer¢nich zdroji, informace na medidlnich
nosicich, osobni nebo zprostfedkovatelské zkusenosti od ptatel a zndmych. Vyznamnym
zdrojem informaci jsou cestovatelské ¢asopisy a knizni privodce, respektive cestovni
ptirucky. V prostorové orientaci pomahaji potencidlnim i redlnym ucastnikim

cestovniho ruchu kartograficka dila.

Béhem cestovani po silnicnich komunikacich vyuzivaji ucastnici cestovniho ruchu
zejména prostorové informace, napf.: informacni tabule na silni¢nich a dalni¢nich
trasach upozoriiujici na cilova mista nebo symboly upozoriiujici na objekty cestovniho
ruchu. U jinych druhd pfepravy jsou to zejména piepravni plany, které dopliuji

informace na vyvéskach a digitalnich informacnich panelech.

V cilovém misté maji navstévnici zdjem hlavné o informace tykajici se objektl
cestovniho ruchu a sluzeb. K informovanosti slouzi turistickd informacni centra,
zkracené¢ TIC. Efektivnimu informovéani navstévnikli jednotlivych cilovych mist
napomaha budovani jednotného informaéniho a orientacniho systému, ktery se sklada
z informacnich tabuli, smérovek, map a grafickych symbolli rozmisténych na

frekventovanych mistech. (Orieska: 2010: 27 -28)
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2.2.3 Turisticka informacni centra

Turistické informacni centrum (TIC) je ucelové zafizeni poskytujici informace
a pripadné isluzby ze vSech oblasti souvisejicich s cestovnim ruchem pro potieby
navstévnikli a rezidentli, véetné postupné realizovanych rezervaci sluzeb cestovniho

ruchu s vyuzitim informaéni techniky. (Kiralova, 2003:33)

Doplitkkovou ¢innosti TIC jsou sluzby poskytované za uplatu, napt., prodej
upominkovych predmétl, vstupenek, prtivodcovské sluzby, sménarna, kopirovani,
¢innosti reklamni, poskytovani specidlnich informaci, tvorba a organizovani

turistickych produktd. (Vajénerova, 2009: 20)

TIC mé charakter vetfejné sluzby poskytované na zéklad€ spolecenské objednavky statni
spravy a samospravy jako souéast informaéniho systému Ceské republiky. Pracovisté

TIC se oznacuji mezinarodni znackou ,,i. (Orieska, 2010: 28)

Turistické informacni centrum (TIC) plni nésledujici funkce:

1) ShromaZd’uje informace na zakladé jim stanovenych zasad dokumentaéni
¢innosti a vytvari komplexni databanku cestovniho ruchu dané oblasti.
Databanka obsahuje turistické, kulturni 1 vSeobecné informace, tj. informace
0 oblasti svého pulsobeni, jejich atraktivitaich, ubytovacich a stravovacich
moznostech, doprav€, obchodni siti, kulturnich a sportovnich programech.
Zékladni podminkou tvorby databanky je soustavnost a jeji uplnost a aktualnost.

2) VSemi dostupnymi formami poskytuje veFejnosti informace uloZené
v databance.

3) TIC miize pri vykonu své Cinnosti také nabizet dalsi sluzby souvisejici
s cestovnim ruchem (napi. pisobit jako cestovni agentura), jestlize nenarusi
komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci.

4) TIC je oteviceno po cely rok ¢i v sezoné, oteviraci doba ¢ini minimalné 5 dnt
Vv tydnu a poskytuje bezplatné verbalni informace minimalné v jednom svétovém

jazyce. Je pfipojeno k internetové siti.
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5) TIC prezentuje destinaci cestovniho ruchu na odbornych akcich, veletrzich.
TIC je obvykle ¢lenem riznych sdruzeni, napt. A.T.I.C. aj. (Jakubikova,
2003: 33 - 34)

Cinnost TIC musi piisobit i na mistni obyvatele, ktefi ¢asto nevédi, e sluzby TIC jsou
urCeny 1 jim. Maji pfitom moznost vyuzivat nejriznéj$i sluzby, ucastnit se

organizovanych akci, vyletti do blizkého 1 vzdaleného okoli apod.

Cinnost TIC je financovéana z vice zdrojii. Néklady na hlavni &innost, tj. bezplatné
poskytovani sluzeb, jsou hrazeny z vefejnych zdroji podle stanoveného kalkula¢niho
vzorce, napt. ptispévkem v urcité vysi na kazdou hodinu provozu pro vefejnost od statu,
samospravy a z vytézka vlastni doplitkové ¢innosti, naklady na doplikovou ¢innost se
hradi ztrzeb za tuto Cinnost. Pti realizaci konkrétnich projektli je mozno usilovat

0 ziskani financi od soukromych investord, z grantii nebo dotaci z vetejnych zdrojt.

Pravni forma existence TIC miize byt rGzna, napt. pifispévkova nebo rozpoctova
organizace statni spravy nebo samospravy, obecné¢ prospé$na spoleCnost, zdjmové

sdruzeni pravnickych osob, obfanské sdruzeni, akciova spolecnost, fyzickéa osoba aj.

Turisticka informaéni centra jsou sdruzena v Asociaci turistickych informaénich center
Ceské republiky (A.T.I.C. CR). V souladu se stanovami asociace jde o nezavislou
cechovni (oborovou) organizaci, ktera haji z4jmy svych Clend za Gcelem zajiStovani
ginnosti turistickych informaénich center v oblasti cestovniho ruchu na uzemi Ceské

republiky. (Orieska, 2010: 29)

Certifikace a klasifikace TIC podle A.T.l.C. CR

Klasifikace a certifikace turistickych informacnich center (TIC) je vytvofena tak, aby
kazdé TIC bylo hodnoceno podle rozsahu a site poskytovanych sluzeb. Za timto ucelem
jsou stanoveny kategorie s definovanym rozsahem provozu sluzeb, které spolu se
zékladnimi minimdlnimi standardy urcuji pozadovany rozsah sluzeb nabizenych

informac¢nimi centry.

20



Turisticka informacni centra jsou v ramci A.T.I.C. CR rozdélena do 3 kategorii dle

rozsahu provozu a §ife nabidky sluzeb:

1) Kategorie C (ptisobi minimaln¢ sezénné a poskytuje informace o misté svého
pusobent).

2) Kategorie B (poskytuje informace ve standardizované podobé o definovaném
uzemi).

3) Kategorie A (poskytuje standardizované informace 7 dni v tydnu o definovaném

uzemi).

Kazdé¢ TIC musi pfi své ¢innosti splilovat zdkladni minimalni standardy poskytovanych

sluZeb a navic kritéria pro n€kterou z uvedenych kategorii.

Zikladni minimalni standard pro ¢innost turistickych informacnich center
TIC sidli na vefejné pfistupném misté, na misté pfirozené koncentrace turistli a je
viditelné oznaceno symbolem ,,i“, u vstupu je plny ndzev TIC a jeho oteviraci doba
Vv ¢estiné a min. jednom svétovém jazyku (angli¢tina nebo némcina). TIC vyhledava,
shromaZd’uje, aktualizuje a dale Sifi turistické informace z oblasti své plisobnosti.
Struktura tidaji obsahuje minimalné: nazev, adresu, tel., fax. e-mail a web. Informace
jsou poskytovany minimalné€ v nasledujicim rozsahu:
a) turistické informace (pamatky, sportovi§té a rekreacni arealy, ubytovaci
zafizeni a restaurace, kulturni objekty)
b) informace o mistnich sluzbach (obchody, sluzby, firmy, taxisluzby, banky,
sménarny ap.) a tisnovych tel. linkach
c) prehled o nejbliZsich institucich a zaFizenich (ufady, 1ékarny, nemocnice,
policie, hasici ap.)

d) piehled o kulturnich a sportovnich akcich v misté pusobnosti
TIC poskytuje informace o dopravnich spojich. Informace poskytuje vefejnosti

bezplatn€. V piipad¢ soucinnosti s fesiteli projektii zamétenych na prezentaci turistické

nabidky (zprostiedkovany tok informaci) mize byt tato sluzba zpoplatnéna. TIC mé pro
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turisty k dispozici zakladni propagaéni material o mist¢ své pusobnosti (letak
0 mésté/misté, orientacni mapka centra mésta/okoli). Vybaveni a zazemi TIC musi byt
na takové vysi, aby pracovnikiim umoznilo kvalitni poskytovani informaci. Musi byt
vybaveno minimalné PC s internetem, tiskarnou a telefonni linkou. V TIC je k dispozici
k nahlédnuti (piipadné k prodeji) mapa CR a definovaného regionu. Je zde nutny
pfistup na internet (vyjimkou jsou ta TIC, kde nelze z geografickych ¢i technickych
diavodu pfipojeni zajistit). K objektu TIC jsou vzdy na hlavnich piijezdovych (ptipadné
dochazkovych) komunikacich umistény smérovky navigujici potencidlni navstévniky

a turisty k TIC.

Standard pro A

- spliluje minimélni standardy pro ¢innost turistickych informacnich center

- otevieno celoro¢né 7 dni v tydnu s vyjimkou 24.12, 25. 12. a 1. 1., min. 60hodin
tydné

- poskytuje informace alespont ve 2 svétovych jazycich, vyzadovéna je aktivni
znalost obou jazykt

- eviduje pocet klientll (navstévnikll) pisemnym, nebo elektronickym zdznamem.
Pro evidenci mlZe byt pouzito 1 automatické pocitani prostiednictvim snimace
na vstupu do TIC

- ma vlastni informacni databazi v elektronické podobé, vystup z databaze je
zptistupnén na internetu a pravidelné aktualizovan

- ma bezbariérovy vstup, nebo zvonek k ptivolani obsluhy

- umoziluje vetejnosti pristup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny)

- zajistuje pravodcovskou sluzbu

- disponuje nabidkou turistickych produkti

- zprostfedkovava ubytovaci sluzby (disponuje rezerva¢nim systémem)

- poskytuje informace o transparentné definovaném tzemi (obec, mésto, turistické
cile v okoli atp.) a to vzdy v rozsahu tzv. minimalniho standardu

- ma zpracovan interni systém pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb, ktery

pravidelné vyhodnocuje
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nejméné 1 pracovnik TIC mé prokazatelné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu,
nebo 5 let praxe v cestovnim ruchu, nejméné 2 pracovnici TIC se alespon 1 x

roéné udastni vzdélavaciho programu A.T.I.C. CR a &lenského fora A.T.1.C. CR.

Standard pro B

spliuje minimalni standardy pro ¢innost turistickych informacnich center
otevieno celoro¢ng, minimalné 6 dni v tydnu v hlavni turistické sezon€, min.
45 hodin tydné

poskytuje informace alesponn ve 2 sv€tovych jazycich, pficemZ jeden z nich
muze byt na urovni pasivni znalosti

eviduje pocet klientd (ndvstévnikl) pisemnym, nebo elektronickym zaznamem.
Pro evidenci muize byt pouZzito i automatické pocitani prostfednictvim snimace
na vstupu do TIC

ma vlastni informaéni databazi v elektronické podobé, u které¢ provadi
prukaznou aktualizaci

ma bezbariérovy vstup, nebo zvonek K ptivolani obsluhy

umoznuje vetejnosti pfistup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny)
zprostiedkovava privodcovskou sluzbu

poskytuje informace o transparentné¢ definovaném tizemi (obec, mésto, turistické
cile v jeho okoli atp.)

pracovnici TIC maji minimalné stfedoSkolské vzdélani, nejméné 1 pracovnik
TIC se alespon 1 x ro¢né tucastni vzdélavaciho programu A.T.I.C. CR

a ¢lenského fora A.T.I.C. CR.

Standard pro C

splituje minimalni standardy pro ¢innost turistickych informac¢nich center
otevieno sezonné nebo celoro¢né, minimalné 5 dni v tydnu, min. 30 hodin tydné
pracovnici hovofi min. 1 svétovym jazykem,

eviduje pocet klientll (ndvstévnikll) pisemnym, nebo elektronickym zdznamem
ma vlastni informacni databazi v elektronické podobé, u které provadi

prukaznou aktualizaci
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- poskytuje informace o mist¢ svého pisobeni (obec, mésto, kulturni, ptipadné
piirodni pamatka) (4Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky:
Klasifikace a certifikace turistickych informacnich center A. T. 1. C. CR. [cit.
2011-11-29]. Dostupné z WWW: <www.aticcr.cz>)

2.3 DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného potencialu, ktery ma vyrazny
teritoridlni aspekt a je vdzan na krajinny systém. Pfirodni i antropogenni (vytvoieny
lidskou c¢innosti) potencial, ktery vyjadiuje zpusobilost tizemniho celku vytvofit
podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, je rozmistén nerovnomérné a kvalitativné
riznorod¢, pii¢emz se obvykle lisi i vramci velkych tzemnich celkt. Destinace
cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek cestovniho

ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od jinych destinaci. (Kiral'ova, 2003: 15)

Palatova definuje destinace jako svazek riznych sluzeb koncentrovanych v ur¢itém
misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na potencial cestovniho ruchu

(atraktivity, mista nebo oblasti). (Jakubikova, 2009: 37)

Vajcnerova (2009: 4) uvadi, ze destinace cestovniho ruchu je uzemni jednotka neboli
cilové misto cesty, které disponuje souborem sluzeb poskytovanych v souvislosti
s potencidlem cestovniho ruchu dané oblasti. Je to urcity geograficky prostor tvofeny
nabidkou turistickych atraktivit a vS§emi nezbytnymi zafizenimi pro realizaci sluZeb

cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani, doprava, zabava, apod.).

Podle UNWTO piedstavuje destinace misto s vhodnymi atraktivitami a s nimi
spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si tc¢astnik cestovniho ruchu
nebo skupina vybird pro svou navstévu a které poskytovatelé ptfindseji na trh. (Kiralova,

2003: 15)
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2.3.1 Management destinace cestovniho ruchu

Managementem destinace rozumime soubor technik, néstrojii a opatfeni pouzivanych
pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu
aregulaci cestovniho ruchu v destinaci za ucelem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje

a zachovani konkurenceschopnosti na trhu. (Kiral'ova, 2003: 22)

Podle Vaj¢nerové (2009: 12) je destinatni management forma fizeni urcité oblasti
(destinace) za ucelem zvyseni efektivnosti aktivit spojenych s cestovnim ruchem a jeho
udrzitelnym rozvojem. Cilem destinaéniho managementu je koordinovat ¢innost
jednotlivych zajmovych skupin podilejicich se na rozvoji cestovniho ruchu destinace
(poskytovatelé sluzeb, investofi, mistni obyvatelstvo, ochranci Zzivotniho prostredi,
apod.), vytvaret strategické plany pro jeji rozvoj, vyuzivat podptrné fondy, organizovat
a podporovat spoluprdci mezi komerénim a neziskovym sektorem, realizovat
marketingové aktivity a celou destinaci fidit za G¢elem udrzeni konkurenceschopnosti

na trhu.
Soucasti managementu destinace je:

- nav$tévnicky management, tj. soubor fidicich technik a nastrojt, pouzivanych
sdruzenim cestovniho ruchu za tucelem usmérnovani toku navstévnika
a ovliviiovani jejich chovani (pfistupovy management, cenova politika, zonace,
budovani informacnich kancelafi cestovniho ruchu, zpracovani etickych kodexi
a kodext chovani podnikatelskych subjekti a navstévniki, pofadani seminait
a vychovné vzdélavacich akei).

- Model limitd prFijatelné zmény, tj. stanoveni 0Unosného zatizeni uzemi
a vyuzivani indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

- Spektrum rekreacnich prileZitosti, které zahrnuje lokaliza¢ni pfedpoklady
(geografické, piirodni, kulturné-historické, ostatni antropogenni), realiza¢ni
pfedpoklady (supra a infrastruktura cestovniho ruchu, dostupnost a ostatni

infrastruktura) a selektivni pfedpoklady (demografické, socidlni a ekonomické

charakteristiky navstévnikl) rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.
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Pfi kvalitnim managementu je cestovni ruch pfinosem pro destinaci ptedevsim v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi, socialné-kulturni a ekonomické oblasti. (Kiralova, 2003:

22)

Management destinaci je tedy strategii rozvoje, ktera reaguje na pozadavky
mezinarodniho globalniho trhu, sméfuje k silnym jednotkdm, strategicky fizenym
a konkurenceschopnym. Vyznamnym prvkem v managementu destinace je vysoka mira
spoluprace a kooperace jednotlivych subjektli ucastnicich se na fizeni destinace.

(Vajénerova, 2009: 13)

2.3.2 Marketing destinace cestovniho ruchu

Vzhledem k tomu, ze stale vice destinaci usiluje o ziskani lidi, ktefi jsou ochotni
cestovat, je nutné, aby destinace ve své ¢innosti uplatiovaly marketing. Marketing
destinace cestovniho ruchu je proces sladovani zdroji destinace s potiebami trhu.
Marketing destinace cestovniho ruchu obsahuje analyzu mista, planovani, organizovani,
fizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit a sméfuje hlavné k silnym strankdm
konkurenéni pozice soucasnych mist v mezinarodnim souboji o atraktivni cilové

skupiny. (Jakubikova, 2009: 38)

Podle Vajénerové (2009: 41) marketing destinace neboli destinaéni marketing vychazi
Z obecnych principt marketingu sluzeb. Destinace predstavuje Gzemni jednotku, jejiz
hodnota je tvotfena nejen nabidkou atraktivit a sluzeb, ale i historii a kulturou, tradicemi,
myty, piipadné fikcemi. Destinace je tedy utvafena souborem pfileZitosti a jeho
vnimanim klienty cestovniho ruchu. Pro sviij UspéSny prodej musi byt marketingove
fizena a mit jasnou marketingovou strategii. Toto plati pro vSechny uspésné destinace at’
uz v mistnim, regionadlnim nebo narodnim pojeti. Zakladnim piedpokladem pro
marketingové fizeni destinace je funkéni organizace destinacniho managementu.

Je zde kladen diraz na podporu komunikace mezi stranou nabidky a poptavky, na
spolupraci mezi aktéry izemniho rozvoje z vetejného a soukromého sektoru, orientaci

na potfeby navstévnikli — turistd, obCanl, podnikatelli, vytvafeni spole¢né uzemni
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identity, pozitivni ocfekdvani a aktivni trzni podnikatelsky pfistup k lokdlnimu

a regionalnimu rozvoji.

Budoucnost komplexniho marketingu destinace spoc¢iva v silné produktové politice,
zaméfené na tvorbu nabidky, ktera bude odpovidat pfedstavam poptavky, v jejim
propojeni s komunikac¢ni politikou, v podpofe vzniku instituce/instituci, které budou

podporovat komunikaci a partnerstvi mezi aktéry soukromého a verejného sektoru.

Dulezita je rovnéz vertikalni a horizontalni integrace poskytovatelti sluzeb, ktefi maji
hlavni odpovédnost za vyvoj klicovych obchodii. Rozvoj destinace by mél byt odborné

tizen. ,, Marketing destinace byva oznacovan za dusi turismu®. (Jakubikova, 2009: 38 -

39)

2.3.3 Turisticka (Defertova) funkce

Ukazatelem intenzity turistické aktivity v destinaci je tzv. turisticka (Defertova) funkce,
tj. pomé&r poctu stalych lizek v destinaci a pocet rezidentd (mistnich obyvatel), ktera
pfedpokladd pfimou Uméru mezi rlstem turistické funkce a rlstem nevrazivosti
rezidenti vici navstévnikim destinace, kde N je pocet stalych Iuzek a P pocet stalych

obyvatel.

T = N/P x 100

V ptipadé, Ze vypoctend hodnota je menSi nez 4, v destinaci se témé&f Zadna turisticka
aktivita nevyviji, hodnota v rozmezi 4 — 10 udava pro destinaci nevyraznou turistickou
aktivitu, hodnota v rozmezi 10 — 40 vyznamnou, ale nepievazujici turistickou aktivitu,
pfevazné turistickd destinace vykazuje hodnotu v rozmezi 40 — 100, vyznamna
destinace hodnotu 100 — 500 a hodnota pro hyperturistickou destinaci piekracuje
hodnotu 500.
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Protoze turisticka funkce nepfihlizi k mite vyuziti lizkové kapacity, sezonnosti ani ke
skuteCnosti, ze destinace navstévuji i vyletnici, ktetfi v ni nepienocuji, jeho vypovidaci

schopnost je zna¢né zkreslena. (Kiralova, 2003: 27 — 28)

2.3.4 Marketing cestovniho ruchu

Obecné je marketing a jeho vyvoj nerozlu¢né spjat s trhem a jeho rozvojem a existence
trzni ekonomiky je zakladni podminkou wuplatnéni marketingové koncepce.
Marketingovou koncepci charakterizoval velmi stru¢né a vystizné¢ uz Adam Smith

v roce 1776. Tehdy napsal, Ze ,,spotieba je hlavnim ditvodem proc vyrabét . (Hordkova,

2003: 15)

Dale Kotler (2007: 38) definuje marketing jako: ,,spolecensky a manazersky proces,
jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a prani v procesu

vyroby a smeny produktii a hodnot.

Drucker In Kotler, Bowen, Makens (2010: 3) uvadi, Ze marketing je tak zdkladni funkci,
Ze nemiize byt separovan od ostatnich. Je to v podstaté cely podnik vidény z pohledu
konecného vysledku, tedy z pohledu zdkaznika. Uspéch v podnikani neni stanoven

vyrobcem, ale predevsim zdkaznikem.

Americké asociace definuje marketing jako: ,, proces planovani a provadeéni koncepce,
tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, zboZi a sluzeb s cilem vytvaret smény,

které uspokojuji cile jednotlivcii i organizaci. “ (Goeldner, Ritchie, 2009: 532)

Existuji ¢etné definice marketingu cestovniho ruchu. Naptiklad Krippendorf v roce
1971 ve své praci Marketing cestovniho ruchu definuje marketing cestovniho ruchu
wJjako systematickou a koordinovanou orientaci podnikatelské aktivity cestovniho ruchu,
jakoz isoukromé a stdatni politiky cestovniho ruchu na mistni, regiondlni, ndarodni
a mezindrodni urovni na co nejlepsi uspokojovani potreb urcitych skupin zakaznikii pri

dosazeni primereného zisku. “(Heskova a kol, 2006: 135)
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Ryglova uvadi, Ze hlavnim cilem marketingu cestovniho ruchu je uspokojovani
zakaznikovych potieb v dobé pobytu mimo misto trvalého bydlisté. (Cestovni ruch. [cit.

2012-03-25]. Dostupné z WWW: <www.akela.mendelu.cz>)

2.4 KVANTITATIVNI A KVALITATIVNI VYZKUM

Kvantitativni vyzkum
Vzorem kvantitativniho pfistupu k vyzkumu v socidlnich védach jsou metody
prirodnich véd. Predpoklada se, ze lidské chovani miizeme do jist¢ miry meéfit a
pfedpovidat. Kvantitativni vyzkum vyuZzivd ndhodné vybéry, experimenty a silné
strukturovany sbér dat pomoci textl, dotaznikli nebo pozorovani. Konstruované
koncepty zajiStujeme pomoci méfeni, v dalsim kroku ziskand data analyzujeme
statistickymi metodami s cilem je explorovat, popisovat, pfipadné ovétovat pravdivost
naSich pfedstav o vztahu sledovanych proménnych.
Kvantitativni vyzkum byva spojovan s hypoteticko-deduktivnim modelem védy, ktery
sestava z téchto zékladnich komponent:
- formalné se vyjadii urCité obecné tvrzeni, které ma potencial vysvétlit vztahy
V realném svété — teorie.
- Provede se dedukce. Za predpokladu, Ze teorie plati, budeme ocekavat, ze
nalezneme vztah mezi minimaln¢ dvéma proménnymi X a Y — hypotéza.
- Uvazujeme definici, co potiebujeme zjistit, abychom pozorovali X a Y —
operacni definice.
- Provedeme pozorovani — méfeni.
- Provedeme zavéry o platnosti hypotézy — testovani hypotézy.

- Vztdhneme vysledek testovani zpét k teorii — vertifikace.

Kvalitativni vyzkum

Nekteti metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako pouhy dopln€k tradi¢nich
kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protip6l nebo vyhranénou
vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na piirodovédnych zdkladech postavené véde.
Postupné ziskal kvalitativni vyzkum v socidlnich védach rovnocenné postaveni

S ostatnimi formami vyzkumu.
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Vyznamny metodolog Croswell definoval kvalitativni vyzkum takto: ,,Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozuméni, zaloZzeny na rdznych metodologickych zkouméni
daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky
obraz, analyzuje rizné typy textl, informuje o ndzorech ucastniki vyzkumu a provadi

zkoumani v pfirozenych podminkach.” (Hendl, 2005: 24 — 25)

2.4.1Vybran¢ metody sbéru dat

Dotazovani

Hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickém vyzkumu tvofi naslouchani, vypravéni,
kladeni otdzek lidem a ziskdvani jejich odpovédi. Dotazovani obecné zahrnuje rizné
typy rozhovort, dotazniki, $kal a testi. Tyto metody se mohou pouzit samostatné, jako
je tomu v dotaznikovych Setfenich, nebo v kombinaci s jinymi metodami. Dv¢ krajni
formy dotazovani pfedstavuji na jedné stran€ rtizné dotazniky s pevné danou strukturou
otazek a uzavienymi otazkami, vypliiované samostatn¢ nebo s cizi pomoci, na druhé
stran¢ volné rozhovory, jejichz struktura neni pfedem dana, a které maji mnohdy
podobu volného vypravéni subjektu. Pak existuje urcitd stfedni cesta v podobé
polostrukturovaného dotazovani, jez se vyznaCuje definovanym ucelem, urcitou

osnovou a velkou pruznosti. (Hendl, 2005: 164)

Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami

Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami sestava z fady peclivé formulovanych
otazek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédét. Pruznost sondovani v kontextu
situace je omezen¢jsi nez v jinych typech rozhovort. Tento typ rozhovoru se pouziva,
kdyZ je nutné minimalizovat variaci otdzek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak
pravdépodobnost, ze se data ziskand v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné

strukturné lisit. (Hendl, 2005: 173)
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3. METODIKA

Diplomova prace se skladd z analytické, syntetické a navrhové casti.

Pted samotnym zpracovanim diplomové prace bylo nutné studium odborné literatury,
ziskani informaci z odbornych publikaci a webovych stranek na internetu. Ziskané

informace byly dale pouzity pro zpracovani literarniho prehledu.

ANALYTICKA CAST:

- Situacni analyza
Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu byla vyhodnocena nabidka destinace a poptavka
navstévniki po destinaci Novoméstsko, do kterého spada obec Tii Studné, a také byly
analyzovany informace tykajici se samotné obce. Pro urCeni turistické aktivity destinace

byla vypocitana Defertova turisticka funkce.

- Priprava a realizace terénniho Setfeni a strukturovanych rozhovori
Cilem této casti prace byl sbér primarnich dat. Primarni data byla ziskéna
z dotaznikového Setfeni dotazovanim navstévniki Tiech Studni. Dotaznik byl
vypracovan jak Vv tisténé, tak i v elektronické verzi. Pfed samotnym dotaznikovym
Settenim bylo provedeno se Sesti respondenti pilotni ovéfeni, po kterém byly
Zz dotazniku odstranény posledni nedokonalosti. Tisténé dotazniky byly vyplnény
osobné s navstévniky formou face — to — face rozhovoru nebo byly k dispozici na
recepci v hotelech na Tiech Studnich, a dale byl dotaznik uvefejnén V elektronické
podobé na webovych strankach o Tiech Studnich. Dotaznik obsahoval 18 otazek a byly

V ném pouzity otazky polouzaviené, oteviené 1 uzaviené.
Dale byly provedeny dva strukturované rozhovory. Prvni se starostou obce Tti Studné a

druhy s vedouci pracovnici turistického informacniho centra v Novém M¢ésté na

Morave.
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Diky dotaznikovému Setfeni byly ziskdny i informace tykajici se nabidky a poptavky

Z hlediska dané destinace CR.

- Vyhodnoceni terénniho Setieni
Z vyplnénych dotazniki byly ziskané informace analyzovany, zpracovany pomoci
tabulatorového procesoru a interpretovany pomoci grafii, tabulek a komentait. Byl

vytvofen profil navstévnika a uvedeny vysledky ze strukturovanych rozhovorti.

- Syntéza vysledkii a poznatki

vvvvvv

Nejdiive ze situacni analyzy, z terénniho Setfeni a strukturovanych rozhovora. Na zavér

této kapitoly bylo uvedeno vyhodnoceni hypotéz.

NAVRHOVA CAST:

- Navrh zfizeni a provozu informacniho centra
Na zéklad¢ vysledkli z terénniho Setfeni byl sestaven navrh turistického informaéniho
centra, jeho provozu, nabidky sluzeb navstévnikim, jeho umisténi v obci Tti Studné,

vybaveni, pravni formy, provozni doby persondlu, rozpoctu a spoluprace.
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4. RESENI A VYSLEDKY

4.1 ANALYTICKA CAST

4.1.1 Situaéni analyza

VYMEZENI MIKROREGIONU NOVOMESTSKO

Je mnoho mist v Ceské republice, ktera stale vice lakaji nase i zahraniéni turisty a kam
se mnozi znovu a radi vraceji. Patii k nim také Ceskomoravskd vrchovina se svymi
Zd4rskymi vrchy, na jejichZ okraji leZi mésto s bohatou kulturni a sportovni tradici,

mésto pySnici se ptivlastkem ,,horacké Athény* — Nové Mésto na Morave.

Jednoducha, prostd, klidnd a mirné zvinéna krajina okolo Nového Mésta na Moravé
S rozsahlymi jehlicnatymi lesy a ¢etnymi romantickymi zakoutimi okouzlila mnoho
umélcli a byla jim inspiraci v jejich tvorbé. Nadmoiska vySka pohybujici se prevazné
mezi 500 — 800 m n. m. dava ptiznivé podminky jak pro letni, tak pro zimni turistiku.
Na své si zde pfijdou i milovnici cykloturistiky. Vhodna kombinace krajinnych

a klimatickych podminek je velice pfizniva pro rekondi¢ni pobyty. (Svoboda, 2001: 9)

Mikroregion Novomeéstsko v podstaté kopiruje uzemi spadového obvodu obce
s roz§ifenou ptisobnosti (ORP) Nové Mésto na Morave. Zaujima tak stfedni ¢ast okresu
Zd’ar nad Sazavou a tvofi severovychodni ¢ast kraje Vyso¢ina. Na vychodé sousedi se
Subregionem Velké Darko, na jihu s Mikroregionem Velkomeziti¢sko - Bitessko, na
vychodé¢ s Mikroregionem Bystficko a na severu s Mikroregionem Poli¢sko
a Mikroregionem Hlinecko (oba Pardubicky kraj). Svoji rozlohou 301 km? se
Mikroregion Novoméstsko fadi k veétSim mikroregioniim. Nizkd hustota zalidnéni
dosahuje asi poloviny republikového priméru a také ve srovnani s okresni hodnotou je
nepomérné niz§i. Pfirozenym centrem uzemi je sidlo ORP - mésto Nové Mésto na
Moravé, kde trvale Zije pfes 10500 obyvatel. Vyznamné&j$im stfediskem s historickym

zazemim je obec Jimramov, ktery ma 1195 obyvatel. Pro sidelni strukturu mikroregionu
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je charakteristicka jeji Clenitost a rozdrobenost, coz jsou typické znaky osidleni pro
celou oblast Ceskomoravské vrchoviny. Venkovské osidleni je rozdrobeno do velkého
poctu malych sidel a obci. Zatimco obci je v Mikroregionu 29, zakladnich sidelnich
jednotek (sidel) je celkem 58. To v sobé skryva velké finan¢ni naroky (a z toho
vyplyvajici problémy) na zajisténi odpovidajici dopravni obsluznosti, vybaveni tizemi
technickou infrastrukturou apod. (77 Studné. Mikroregion Novoméstsko [cit. 2012-02-
24]. Dostupné z WWW: <www.tristudne.com>).

(Mapa uvedeného vizemi — viz priloha ¢. 1)

CHKO Zd’arské vrchy

Mikroregion Novoméstsko spadda do CHKO Zd%4rské vrchy. Zdarské vrchy lze bez
nadsazky oznait za nejrozmanit&j§i Gast Ceskomoravské vrchoviny se spoustou
turisticky zajimavych mist a fadou kulturnich pamatek. V krajiné se stfidaji louky,
pastviny, pole, lesy a rybniky, je protkdna nepravidelnou siti mezi, ivozovych cest,
lesik® &i skupin stromi. Zd’arské vrchy jsou pramennou oblasti nékolika ek jako je
Sazava, Svratka, Chrudimka, Doubrava a Oslava, charakter krajiny dopliuji mnohé
rybniky, z nichZz vétSina byla zaloZena jiz ve stfedovéku. Téméf polovinu uzemi
pokryvaji hluboké lesy, pievazné smrkové, pouze misty se zachovaly porosty
jedlobu¢in, z nichZ nejznamé;jsi je narodni piirodni rezervace Zikova hora. Typickym
krajinnym prvkem hiebenti Zdarskych vrchii jsou skalni rulové utvary vzniklé
zvétravanim. Ty jsou i s okolnimi balvanitymi sutémi chranény jako pfirodni pamatky.
Chrénéna krajinna oblast Zd'arské vrchy se rozklada na plose 709 km?. V oblasti je
vyhlaSeno 49 maloplo$nych zvlasté chranénych tzemi: 4 ndrodni pfirodni rezervace,
9 ptirodnich rezervaci, 36 pfirodnich pamatek a 46 pamatnych stromt a aleji.
Zvlasteé cennymi, Clovékem nedotéenymi misty jsou rozsahld raseliniSt¢ a vlhkeé
raSelinné louky, kde se vyskytuje fada chranénych a ohroZenych druhii rostlin.
Raselinisté vznikala v dob& poledové ukladdnim odumfielych rostlin, dnes dosahuji
mocnosti misty vice neZ 8 m. V oblasti Zd’arsky vrchil roste napiiklad &ipek objimavy,
ptaCinec dlouholisty, mléCivec alpsky, suchopyrek alpsky, masozrava rosnatka
okrouhlolista a rtizné druhy prstnatc, hofeckii nebo ostfic. Z chrdnénych druht

zivocichli se v oblasti vyskytuje mlok skvrnity, ¢ap Cerny, datel Cerny, syc rousny,
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kulisek nejmensi, krkavec velky, rejsek horsky, hrabo$ mokiadni a fada dalSich. Jednim
z puvodnich druhti Zivo¢ichti Zd'arskych vrchil je jelen evropsky, ojedindle se sem
zatoula rys ostrovid. (Vitejte na Vysociné. Turisticky privodce. [cit. 2012-3-19].

Dostupné z WWW<www.region-vysocina.cz>)

STRUCNA HISTORIE MIKROREGIONU

Svazek obci Mikroregion Novoméstsko byl zaloZzen 17 obcemi Novoméstska na
ustavujici schuizi dne 4. 9. 2001 v novém Mésté na Moravé€, aby hajil opravnéné
ekonomické, spoleCenské a kulturni zdjmy a chranil zivotni prostiedi obyvatel
Mikroregionu a fesil problémy, pfesahujici ramec a moznosti jednotlivych obci. Do
konce roku 2001 byly jesté pfijaty obce MiroSov, Radesinska Svratka, Regice a Nové
Mésto na Morav€. V roce 2002 byly piijaty obce Bohdalec, Borovnice, Dankovice,
Jimramov a Krasné, v roce 2003 obce Spélkov a Vlachovice. Zatim poslednim ¢lenem
Svazku obci Mikroregion Novomeéstsko se v roce 2004 stala obec Bobravka. (77i
Studne.  Mikroregion — Novoméstsko  [cit.  2012-2-24].  Dostupné z WWW:

<www.tristudne.com>)

Pro cestovni ruch ma velky vyznam meésto Nové Mésto na Moravé, kam néavstévnici
v rekreatnich oblastech jako jsou napf. Fry$ava pod Zakovou horou, T# Studné,
Vlachovice (vyhlasené bézecké traté, rekreace u vodnich ploch — Sykovec, Medlov), ale
také napt. mésto Jimramov, ktery laka navstévniky, ale také filmafe historickou

méstskou zastavbou.

Nové Mésto na Moravé

Nové Mésto na Moravé je bezesporu nejvyznamnéj§im méstem v mikroregionu
Novoméstsko. Nachazi se na jiznim okraji Zd'arskych vrchii a bylo zaloZeno v poloving
13. stoleti. Navstévniky zde zaujme historické centrum s bohatou sochatskou vyzdobou
od mistnich sochaiti Jana Stursy a Vincence Makovského. V centru mésta se nachazi
Horacké muzeum s expozici zaméfenou na lidovou kulturu severni ¢asti moravského

Horacka a dale expozice vénujici se lyzovani. V Novém M¢ésté na Moraveé se také
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nachdzi nejvyznamnéjsi lyzarské centrum Vysociny — ,,Vysocina aréna®, kde se odehral

napt. lyzarsky zavod Tour de Ski ¢i Svétovy pohar a Mistrovstvi svéta v biatlonu.

NABIDKA MIKROREGIONU JAKO DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Kulturné — historicky potencial CR

O kulturni Zivot v této oblasti se stard pfedev§im Nové Mésto na Moravé diky poradani

nejruznéjsich akei i celosvétového vyznamu. Dale miizeme zminit také mésto Jimramov

a obec Tii Studné. V nasledujicim piehledu jsou uvedeny nejvyznamnéjsi atraktivity

pro navstévniky této oblasti.

Historické pamatky

Sochatska galerie v historickém centru Nového Mésta na Moraveé

Kostel sv. Kunhuty (Nové Mésto na Morave)

Marsovska rychta (MarSovice; méstska ¢ast Nového Mésta na Moravé — dnes je
zde vyhlaSena restaurace)

Historické centrum méstyse Jimramova

Kostel sv. Petra a Pavla — dilo Jana BlaZeje Santiniho Aichla (Bobrova).

Pamatky lidové architektury

Vesnice Kratka (od r. 1995 vesnicka paméatkova rezervace)

Vesnice Kfizanky (nejvétsi vesnicka pamatkova rezervace v kraji Vysocina)

Vybrana kulturni za¥izeni na Novoméstsku

Kulturni dim (Nové Mésto na Morave)
Kino (Nové Mésto na Morave)

Horacké muzeum (Nové Mésto na Morave)
Horacké galerie (Nové Mésto na Morave)

Letni kino Altanek (Tii Studn¢)
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Tradi¢ni vyznamné kulturni akce
Leden:
- Novoro¢ni ohiostroj (Nové Mésto na Morave)
Kvéten:
- Otevirani mlejnku (Horacka galerie — Nové Mésto na Morave)
- Jarni trh (Nové Mésto na Morave)
- Slavnost otevirani studanek (Tti Studné)
Cerven:
- Festival moravského vina (Tti Studn¢)
Cervenec:
- Farmaftské trhy (Nové Mésto na Morave)
Srpen:
- Farmarské trhy (Nové Mésto na Morave¢)
- Mecikova pout’ (Nové Mésto na Morave)
Listopad:
- Slavnosti medu (Nové Mésto na Moraveé)
Prosinec:
- Troubeni koled z véze kostela sv. Kunhuty (Nové Mésto na Morave)
- Vanoc¢ni trhy (Nové Mésto na Morave)

- Troubeni koled z terasy hotelu U Loubt (T#i Studné)

Atraktivity
- Betonova socha Vyra od sou¢asného sochaie M. OlSiaka (Tti Studn¢)

- Betonova socha Hejkala od souc¢asného sochate M. OlSiaka (Tt Studn¢)

Pfirodni potencial pro sportovné — rekrea¢ni CR
Vodni plochy k rekreaci

- Rybnik Medlov (Vlachovice)

- Rybnik Sykovec (Tti Studné)

- Zubersky rybnik (Zubii)

- Koupalisté (RadeSinska Svratka)
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- Koupalisté¢ (Nové Mésto na Morave)

LyZovani
Novomeéstsko je vyhlaSené piedevSim krasnou krajinou, kterd je pro navstévniky
zajimava nejen v letnich, ale i v zimnich mésicich. Ne nahodou je povazovana za
bézecky raj. Pro lyzafe je zde pfipraveno pfes 100 km perfektné upravenych tras.
Predosti trati je moznost lyzovani obéma technikami tedy klasicky i brusleni. Mezi
nejoblibenéjsi patii okruhy:

- Frysavsky (8,8 km)

- Tristudentsky (7,4 km)

- Jimramovsky (15,8 km)
(Mapa lyzaiskych tras — viz piiloha €. 2)

V Novém Meésté na Moravé v blizkosti hotelu Ski se nachazi lyzatsky stadion
»Vysocina aréna“, kde se kazdorocné& konaji zavody v klasickém lyZovani a biatlonu.
Zavodni traté¢ se nachdzi nejen v ovalném hlavnim stadionu, ale pokracuji dale do

okolnich lest. Stadion je pfistupny pro vefejnost.

Na Novoméstsku samoziejmé nechybi ani Ski arealy se sjezdovkami a nalezneme zde
i skokansky mustek:

- Ski areal Harusuv kopec (Nové Mésto na Morave)

- Ski areal Novy Jimramov (Jimramov)

- skokansky mustek (Nové Mé&sto na Morave)

Zajimavost — nejvétsi lyZe v Ceské republice

Nové Mésto na Moravé ma sviij rekord a tim je nejvétsi lyze v Ceské republice, na které
stal nejveétsi pocet starosti Novych Mést Evropy. Rekord vznikl v roce 2010 pii
prilezitosti setkani Novych Mést. Lyze je vytvorena ze smrkového dieva, vazi 98,5 kg

a mefi 744 cm. Nyni se nachazi v aredlu ,,Vysocina arény* v Novém Mésté na Morave.
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Cykloturistika
Na Novomeéstsku nalezneme mnoho cyklistickych tras, které do této oblasti lakaji
navstévniky pfedevsSim v letnich mésicich. Mezi doporucené cyklistické trasy patii
napf.:
- Putovani Novoméstskem (55,5 km — celodenni vylet po krasaich Novoméstska
pro zdatné cyklisty).
- K rybnikiim Medlov a Sykovec (16,9 km — vylet k nejznaméjsi rekreacni oblasti).
- Na jih Novoméstska (50,2 km — vylet mirn¢ zvinénou krajinou, ktery vede kolem
malebnych vesnicek a mlynkt typickych pro tuto oblast).
- Udolim Frysavky (17,5 km — krat§i vylet pro navstévniky okoli Jimramova
a Snézného).
- Za prameny a hlubokymi lesy (34,5 km — vylet centralni oblasti Zd’arskych
vrcht s vychozim bodem na Tiech Studnich).
- Vyhledy Novoméstska (40,3 km — vylet s krasnymi vyhledy do krajiny Odrance,

Michova, Buchtova kopce a nad Samotinem).

Na Novoméstsku byla v lofiském roce nové vybudovana cyklostezka u Nového M¢sta
na Morav¢:

- Cyklostezka od Medinu k hotelu Ski.

Cross country na kole a in-line brusleni
- Asfaltové okruhy v biatlonovém aredlu u hotelu Ski (hlavni okruh méti 450 m,
K némuz je pfipojen tzv. trestny okruh o délce 150 m; okruhy jsou volné
pfistupné vetejnosti)
- Les Ochoza — piekazky pro cross country (trasa dlouha 4,7 km s pfevySenim
260 m).
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Pé&Si turistika

Diky krasné téméf neporusené ptirodé, Cistému vzduchu a klidnému prostiedi je zde

velmi oblibena pési turistika. Mezi doporucené pesi trasy patii napi-.:

Na strechu Evropy — evropské rozvodi (26, 1 km)

Daleké vyhledy a Zubersky rybnik (20,5 km)

Harusitv kopec a Bila skdla (12,7 km)

Za broucky do Jimramova a na ziiceninu hradu Starkov (20,7 km)
Po skalach a za lidovou architekturou (18, 5 km)

Nejmensi namésti a rybniky Sykovec a Medlov (12 km)

Obrdazkova cesta a nejvetsi lyze (9,7 km)

Dale zde nalezneme také naucné stezky, napft.:

Okolim Bobrové — velky okruh (15,8 km)
Okolim Bobrové — maly okruh (6, 3 km)
Metodka (3,5 km)

Okoli Zdakovy hory (2 km)

Rybafteni

Rybaisky cestovni ruch se v této oblasti pomalu zacina rozvijet. Sportovni rybolov je od

loniského roku na Novoméstsku povolen na rybniku Sykovec na Ttech Studnich. Velmi

oblibené jsou zde jednodenni povolenky na chytani ryb.

Krajina CHKO Zd’4arské vrchy je vyhledavana nejen pro poklidnou dovolenou, ale i pro

adrenalinové sportovni vyziti jakym je napt. horolezectvi ¢i snowkiting.

Horolezectvi:

Nejvice vyuzivanymi skalami pro horolezectvi jsou:

Devét skal (836 m — nejvyssi hora CHKO Zd’arské vrchy)
Dratenicky
Malinska skala

Pasecka skala
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- Prosicka
- CtyFi palice

Lezeni po skalach podléha omezenim z diivodu ochrany piirody.

Snowkiting

Velmi populdrnim sportem se na Ceskomoravské vrchoving stava snowkiting. Na
Novoméstsku je to konkrétné ve Frysavé pod Zikovou horou, a to diky nadmoiské
vysce, ktera je okolo 750 m. n. m., protoZe je zde dostatek sn¢hu 1 v dobé, kdy v jinych
mistech snih témét neni a velkému mnozstvi plani a poli. Snowkiting patii mezi nové
adrenalinové sporty. Jezdec se dava do pohybu po snéhové plani (nejlépe po rovném

terénu) na lyzich nebo na snowboardu diky taznému draku.

Tradicni sportovni akce

Leden — tnor:
- Zévody v Biatlonu (Nové M¢sto na Morave)
- Zlatd lyze (Nové Mésto na Morave)
- Zavody psich spiezeni (Tti Studng)

Kvéten:
- Merida Bike Vysocina - tfidenni festival horské cyklistiky (Nové Mésto na

Morav¢)

Vybrana rekrea¢ni a sportovni zafizeni

Tabulka ¢. 2: Vybrana rekreacni a sportovni zatizeni

Typ zarizeni Umisténi Mésto (obec)
Bowling Penzion Vrchovina Nové Mésto na Moraveé
Solna jeskyné Hotel Ski Nové Mésto na Moravé
Sauna Hotel Ski Nové Mésto na Moraveé
Sauna SportenTime Nové Mésto na Moraveé
Squash SportenTime Nové Mésto na Moraveé
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Tenis Hotel Ski Nové Mésto na Moravé
Tenis Penzion Mytinka Vlachovice
Tenis Ubytovani u Polacka Tti Studné
Bazén Hotel Ski Nové Mésto na Moravé
Bazén Hotel U Loubti Tt1 Studné
Fitness SportenTime Nové Mésto na Moraveé
Fitness Hotel U Loubi Tti Studné
Fitness Hotel Hornik Tti Studné
Minigolf Hotel Medlov Frysava pod Zak. horou
Minigolf Hotel Hornik Tti Studné

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢é internetovych stranek rekreacnich a sportovnich

zatizenich (2013)

UBYTOVACI KAPACITY NA NOVOMESTSKU

Hotely, penziony, rekreacni zarizeni

Tabulka ¢. 3: Ubytovaci zaiizeni na Novoméstsku — hotely, penziony, rekreaéni

stiediska
Ub}it,ovafl Kategorie Adresa Kapacita
zarizeni

Adamos rekr.stiedisko Snézné 138 104
Acrtis hotel a penzion | Nadrazni 201, Nové Mésto n. M. 30
Bobrova penzion Bobrova 164 23
Borovnice penzion Borovnice 44 22
Buchtliv kopec | rekr.stiedisko Darikovice 62 16
Bukacek penzion Kftizanky 41 34
Devét skal hotel Milovy 11 241
Domov mladeze

Bélisko hostel Bélisko 295, Nové Mésto n. M. 108
Domov mladeze

Petrovice hostel Petrovice 26 47
Duha turisticka chata | Tti Studné 42 50
EmZet rekr.stiedisko Tti studné 24 33
FrySava penzion Fry$ava p. Zak. horou 11 28
Gaudeamus penzion Milovy 28 38
Harusak penzion Radnovice 96 18
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Horacko rekr.stfedisko Tii studné 104 63
Hornik rekr.stiedisko Tti Studné 120
Horni Dvur hotel Horni Dvur 286, Nové Mésto n. M. 16
Hospudka

Vlachtivka penzion Vlachovice 9
Javirek penzion Kiizanky 172 20
Jimram penzion nam. Jana Karafidta 22, Jimramov 33
Kadetavek agroekofarma Vécov 25 12
Kloko¢i penzion Kadov 79 12
Klub Yukon rekr.stiedisko Tti Studné 35
Kukla penzion Kuklik 73 45
LiSensky dvar | hotel Lisna 23 23
Marsovska

rychta hotel Marsovice 1 37
Medlov hotel Fry$ava p. Zak. horou 143 205
Moravec rekr.stiedisko Moravec 118 141
Na Kfizankach | penzion Moravské Kiizanky 163 20
Na Mlyné penzion Kuklik 21 42
Na Mytince rekr.stiedisko Vlachovice 46
Na Radnici penzion nam. Jana Karafiata 39, Jimramov 7
Osada Yukon rekr.stiedisko Tti Studné 35
Pansky dim hotel garni Vratislavovo nam. 7, Nové Mésto n. M. 12
Pansky diim

Viist penzion VTist 1 15
Pavla Vysocina | hotel Vlachovice 90
Pegas hotel Vlachovice 85
Pod Dratnikem | penzion Blatiny 13 34
Podlesi hotel Podlesi 15 115
Posledni mile penzion Milovy 20 100
Romantika penzion MarSovice 162 15
Selské staveni agrofarma Jimramovské Pavlovice 6 17
Selsky dvur penzion Darnkovice 24 74
SKI hotel Vlachovicka 100, Nové Mésto n. M. 134
Solitary penzion Milovy 34 100
Sport penzion Rokytno 46 56
Studnice turisticka chata | Studnice 23 55
Studnice penzion Studnice 21 10
Taborova

zakladna rekr.stiedisko Olesna 25 31
Tradi¢ni

hostinec VFist' | penzion VIist 2 16
U Dvojice penzion Olesna 24 20
U Loubu hotel Tti Studné 13 60
U Martina penzion Rokytno 51 36
U Pasacka penzion Palackého nam. 15, Nové Mésto n. M. 33
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U Pramene penzion Tti Studné 46 35
U Slechtii penzion Milovy 3 28
U ztracen¢ho

mladi penzion Rokytno 53 8
Vrchovina penzion Bélisko 389, Nové Mésto n. M. 46
Vysoc€ina rekr.stfedisko Ti1 Studné 40
Zatisi penzion Tti Studné 44 28
Zubri rekr.stiedisko Zubri 104

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé tidaji z TIC v Novém Mésté na Moravé (2013)

Ubytovani v hotelech, penzionech a rekreacnich zatizenich ma kapacitu celkem 3 110

lazek.

Chaty, chalupy, ubytovani v soukromi

Tabulka ¢ 4: Chaty, chalupy, ubytovani v soukromi

Ubytovaci zafizeni | Kategorie Adresa Kapacita
Apartman Oaza chalupa Nova Ves 79 5
Apartma

U Mrazkl v soukromi Jitikovice 8 4
Apartman v NMnM | v soukromi Masarykova, Nové Mésto n. M. 4
Apartmany Polni v soukromi Polni, Nové Mésto n. M. 4
Blatiny v soukromi Blatiny 26 14
Bieziny chalupa Bieziny 98 14
Diim ¢p. 133 v soukromi Komenského nam., Nové Mésto n. M. 2
Farma U Vojtkt farma Kfiizanky 21
FrySava - Barton v soukromi FrySava 8
Hajenka Vojtéchov | chata Vojtéchov 12
Harvanek v soukromi Vlachovice 46 10
Chalupa Blatiny chalupa Blatiny 11 7
Chalupa Borovnice |chalupa Borovnice u Jimramova 44 10
Chalupa Fry$avka | chalupa Novy Jimramov 7
Chalupa Horni Viist’ | chalupa Horni VFist 9 14
Chalupa na Balkan¢ |v soukromi Kuklik 12
Chalupa Pohadka chalupa Pavlovice 3 20
Chalupa Rabunka | chalupa Novy Jimramov 20
Chalupa u ¢tyt

kocek chalupa Vlachovice 63 24
Chalupa U Popelkt | chalupa Jitikovice 12 12
Chalupa U Potoka | chalupa Vécov 25 23
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Chalupa v Budin¢ | chalupa Moravské Kiizanky 83 14
Chalupa v Kadové | chalupa Kadov 7
Chata Céaslava chata Zahradnikav kout, Nové Mésto n. M. 24
Chata Snézné chata Snézné 185 7
Chata Sporten chata Vlachovice 15
Chatky na Studnich | chata Tti Studné 125 22
Chatovy areal Ladex | chata Zahradniktv kout, Nové Mésto n. M. 47
Chaty Vyso¢ina chata Tti Studné 102 24
Kfiizanky - 2

chalupy chalupa Moravské Kiizanky 151 15
Kuklik 45 chalupa Kuklik 45 8
Odranec-Topinka v soukromi Odranec 6
Pavel Némec v soukromi FrySava 22
Privat Jitka V soukromi Kiizanky 90 10
Rabunka v soukromi Vécov 20
Slonkovna v soukromi Rokytno 18 5
Staj Saga v soukromi Javorek 6 10
U Fiali v soukromi Novy Jimramov 20
U Jana penzion Zubfi 10
U létajiciho dieva | v soukromi U Jatek 326, Nové Mésto n. M. 2
U teticky v soukromi Leandra Cecha 431, Nové Mésto n. M. 14
Ubytovna v Novém

M¢ésté n. M. v soukromi Vancurova 1342, Nové Mésto n. M. 8
U Trcka v soukromi Tti Studné 39 11
U ztraceného

kocoura chalupa FrySava 51 8
Ubytovani na

Rokytné v soukromi Rokytno 34 16
Ubytovani

Vlachovice v soukromi Vlachovice 44 14

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé tidaji z TIC v Novém Mésté na Moravé (2013)

Chaty, chalupy a ubytovani v soukromi na Novoméstsku maji celkovou kapacitu

ubytovani 606 luzek.

Kempy:

- Kemp Medlov (Frysava pod Zakovou horou)

- Kemp Sykovec (Tti Studné)
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Nejvice ubytovacich kapacit nalezneme v prostoru Zd’arskych vrchi, a to predev§im

v Novém M¢sté na Morave, dale také pomérné vysoky pocet ubytovacich kapacit nabizi

stfediska Tt1 Studné a Snézné.

STRAVOVACI ZARIZENI NA NOVOMESTSKU

V uvedené tabulce se nachdzi vybrana stravovaci zafizeni na Novomeéstsku. Pii

vyhledavani se vychazelo z internetovych stranek stravovacich zatizeni v dané oblasti,

proto ta zafizeni, kterd nemaji internetové stranky, v této tabulce nejsou zaznamenana.

Tabulka é 5: Stravovaci zafizeni na Novomeéstsku

Stravovaci (restauracni) zatizeni:

Adresa:

Atis

Nadrazni 201, Nové Mésto n. M.

Buchtiv kopec

Dankovice 62

Cukrarna u Janovskych

Nové Mésto na Moravé

Cukrarna Snézné

Snézné 76

Devét skal

Milovy 11

FrySava Fry$ava pod Zakovou horou 11
Horacko Tt1 Studné

Hornik Tt1 Studné 104

Hosptidka Vlachtivka Vlachovice

Kloko¢i Kadov

LiSensky Dvir LiSna 23

MarSovska rychta

MarsSovice 1

Medlov Fry3ava pod Zakovou horou
Moravec Moravec 118

Na Mytince Vlachovice

Osada Yukon Tii Studné

Pansky diim Nové Mésto na Moravé
Pansky diim Viist Viist

Pavla Vysoc€ina Vlachovice
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Pegas Vlachovice

Podlesi Podlesi

Romantika Marsovice

Selsky dvtr Darkovice

Ski hotel Nové Mésto na Moravé

Tradi¢ni hostinec Vst

Viist

U Loubt Tti Studné

U Martina Rokytno

U Pasacka Nové Mésto na Moravé
U Slechti Milovy

Vrchovina Nové Mésto na Morave
Zatisi Tti Studné

Zubii Zubii

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internetovych stranek stravovacich zatizeni (2013)

NAVSTEVNOST MIKROREGIONU

Tabulka ¢. 6: Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni v ORP Novoméstsko:

Hromadna
ubytovaci
Hotel,
zarizeni el Chatova Turisticka Ostatni hromadna
motel,
celkem osada ubytovna ubytovaci zafizeni
botel, ***
(pocet
navs§tévnikii)
66 350 29 940 1 466 2 456 15 442

Zdroj: Cesky statisticky Gifad - vefejna databaze (2011)

Z tabulky ¢. 6 je patrné, ze se v ORP Novoméstsko v roce 2011 ubytovalo celkem
66 350 navstévnikt. Nejvice navstévnikd zvolilo ubytovani v kategorii hotel, motel,
botel *** (29 940), a naopak nejmén¢ navstévnika bylo ubytovano v turistické ubytovné
(2 456).
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Tabulka ¢. 7: Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni V ORP Novoméstsko:

Pocet z toho Pocet z toho Primérny | Primérna
prijezdi | rezidenti | pfrenocovani | rezidenti pocet doba

hosti pFenocovani | pobytu
2000 75 786 67 440 343898| 315127 4,5 5,5
2001 80973 64 880 300042 251397 3,7 4,7
2002 84 441 69 226 287 223| 234439 3,4 4.4
2003 90 652 83077 338 778| 304889 3,7 4,7
2004 82 830 75 488 268402 | 241426 3,2 4,2
2005 83 455 76 229 249194 | 222999 3,0 4,0
2006 85 486 79134 264 741| 239187 3,1 4,1
2007 88170 81894 237 277| 217 756 2,7 3,7
2008 82 510 77744 221 214| 207 432 2,7 3,7
2009 72 587 69 102 212 267| 202 846 2,9 3,9
2010 68 666 64 712 202 074| 192209 2,9 3,9
2011 66 350 61 209 195678| 177914 2,9 3,9

Zdroj: Cesky statisticky ufad — vefejna databaze (2011)

V tabulce vidime vyvoj poctu navstévniklh mikroregionu. Tedy téch, kteti se zdrzi pies
noc. Muzeme fici, Ze navstévnost v ORP Novoméstko od roku 2000 klesa, tim tedy

I pocet pifenocovani, primérny pocet prenocovani a také primérna doba pobytu.

DOPRAVNI DOSTUPNOST

Dopravni polohu mikroregionu Novoméstsko 1ze oznalit za méné€ exponovanou. Do
centra mikroregionu - Nového M¢sta na Moravé - se sice sbiha n€kolik komunikaci,
avSak zadna znich dnes jiZ neni zafazend mezi silnice I. tfidy - tedy celostatniho
vyznamu. Za zékladni miizeme déale povazovat komunikaci II/150 (byvala I/18) v trase
Havli¢kav Brod - Zd’4ar nad Sazavou - Nové Mésto - Bystiice n. P. - kiiZovatka s 1/43

Brno - Svitavy a déle s prodlouzenim na Prostéjov.

K dal$im zakladnim silni¢nim osam patii silnice II/385 smétujici z TiSnova pies Zvoli
a Ktidla do Nového Mésta (vyznamna spojnice smérem na Brno), déle 11/360 z Velkého
Mezifi¢i a KfiZzanova pfes Bobrovou a RadeSinskou Svratku do Nového Mésta a dale
pfes Jimramov do Poli¢ky a silnice 11/354 z Ostrova nad Oslavou pies Nové Mésto do

SnéZného a Svratky, kterd se ve Sné€zném kiizi s 1I/353 smétujici ze Zd’aru nad Sazavou
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do Policky. Tuto kostru, jez je zékladem i pro mistni dopravu v mikroregionu, dopliiuji
jesté dalsi silnice II. tfidy (které ovSem nejsou nadregiondlniho vyznamu) a predevsim
sit’ silnic III. tfidy, které jsou vSak vesmeés ve velmi Spatném stavu a jejich udrzba je
znacn¢ zanedbana vlivem pietrvavajiciho nedostatku finan¢nich prostfedkt. (Galvasova

a kol. — Program rozvoje mikroregionu Novomeéstsko)

Do Nového Mésta na Moravé se také muzeme dopravit pomoci Zelezni¢ni dopravy
a také po cyklistickych, lyZzatfskych a péSich stezkach ¢i trasach. (Uvedenych v kapitole
4.1.3)

OBEC TRI STUDNE

Obec Tfi Studné patii do nové tzemi Vyso&ina, okresu Zd’ar nad Sazavou a spada do
mikroregionu Novoméstsko. Lezi v CHKO Zd'arské vrchy. Je vzdalena asi 12 km od
Zdaru nad Sazavou a 8 km od Nového Mésta na Moravé. Pfi cesté na T Studné je
nutné prekonat pomérné vysoké prevyseni, protoze obec se nachazi v nadmotské vysce
cca 730 m nad motskou hladinou. Tato nadmotskd vyska urcuje drsnéjs$i raz okolni
krajiny a fadi tuto vesnici mezi vesnice horské. Podnebi je zde chladné&js$i s niZsi
prumérnou teplotou. Rozloha obce Tti Studné je 442,71 ha a ma nyni 101 obyvatel.
Obec vznikla v poloviné 17. stoleti pozdni horskou kolonizaci. Zdejsi krasna krajina
privedla na Tfi Studn€ v minulosti mnoho vyznamnych uméleckych osobnosti. Basnik
Miroslav Bures zde napsal basen ,,Otvirani studanek® a tyto verSe zhudebnil skladatel
Bohuslav Martint, ktery na Ttech Studnich také pobyval. Dale sem jezdival hudebni
skladatel Vaclav Kapral se svou dcerou, ktery zde nechal postavit rekreacni domek.
Vroce 1993 zde byla obnovena tradice Otevirdni studanek u pramend Barbory
a Vitulky. ProtoZe jsou Tii Studné oblibenou rekreacni oblasti, nachazi se zde fada
ubytovacich a stravovacich zatizeni. (77 Studné. Soucasnost obce. [cit. 2012-02-24].

Dostupné z WWW: <http://www.halva.org/tristudne/clanek.php?id=1>).
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NABIDKA OBCE TRI STUDNE JAKO DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Ti1 Studné€ je mala obec, kterd vSak ma navstévniklim co nabidnout v letnich 1 zimnich
mésicich. V 1ét€ zde velkou roli hraji trasy pro cyklisty i pro pési, které vedou pies Tti
Studn¢ a samoziejmé také rybnik Sykovec. V roce 2011 obec Tii Studné vyhrala
vV soutézi , Nejkrasngjsi mésto a obec Cech a Moravy 2011 paté misto.

(Diplom — viz piiloha ¢. 3)

CyKklistické trasy, které za¢inaji nebo prochazeji Tfemi Studnémi
- Putovani Novoméstskem (55,5 km — Celodenni vylet po krasach Novoméstska
pro zdatné cyklisty). Tato trasa zacind v Novém M¢sté na Moravé, pokracuje
pfes obec Zubii — Vojtéchov — Lisek — Michov — Jimramovské Pavlovice —
Jimramov — Borovnice — Teleci — Kucéeriv mlyn — Bieziny — Milovy — Samotin
— Kratkd — Kadov — Frysava pod Zakovou horou — Ti#i Studn& — Vlachovice

a konéi ve vychozim bodé, tedy v Novém Mésté na Morave.)

- K rybnikiim Medlov a Sykovec (16, 9 km — Vylet k nejznaméjsi rekreacni oblasti.
Tento vylet je vhodny pro terénni kola. Opét trasa zacind v Novém M¢&sté na
Moravé a pokracuje pies Rokytno — Medlov (kemp) — Tti Studné (kolem hotelu
U Loubtl) — kfizeni silnice na Rokytno se zelenou turistickou znackou — Nové

Meésto (kolem koupaliste) a konc¢ime v centru Nového Mésta na Moravé.)

- Za prameny a hlubokymi lesy (34,5 km — Rodinny vylet centralni oblasti
Zd4rskych vrchil s vychozim bodem na Tiech Studnich. Ze Ttech Studni dale
pokracuje ke Stibrné studance — Heralec — Ktizanky — Plankovka — Milovy —
Blatky — Kadov — Fry$ava pod Zakovou horou a kondi zpatky na Tiech

Studnich.

Pési trasy, které zacinaji nebo prochazi Tremi Studnémi
- Na stiechu Evropy — evropské rozvodi (26, 1 km — tato pé&Si trasa zacind na

Ttech Studnich a pokraéuje pies Medlov (kemp) — Frysava pod Zakovou horou

— Frysavsky haj — Pod Lisovskou skalou — Devét skal — Zakova hora — Tistivka —
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Cikh4j — Srazena voda (umélou strouhou propojené rozvodi) — FrySavsky kopec

— Brozova skalka a zpatky na Tti Studné.)

- Nejmensi namesti a rybniky Sykovec a Medlov (12 km — trasa také zacina na
Trech Studnich a odtud pokracuje na rozcesti Sklené — Hadacky — Nad
Sykovcem — Sykovec (kemp) — nad Medlovem — hotel Medlov — Medlovsky
rybnik a kon¢i opét na Tiech Studnich.

Rekreace u vodnich ploch
Rybnik Sykovec — je nejvyse polozenym rybnikem ve Zd’arskych vrsich (725 m. n. m.)

apo rybniku Medlov druhy nejvétsi v mikroregionu Novoméstsko. Vznikl v obdobi
mezi 1éty 1587 — 1646 a je tedy star$i nez samotna obec. Nachazi se u n¢j Autokemp
Sykovec, ktery nabizi prostor pro postaveni stanu nebo pfistaveni karavanu. V aredlu
nalezneme socialni zatizeni, sprchy, htisteé, détska piskovisté, prodejnu potravin, tabaku
a upominkovych predmétii, ptij¢ovnu horskych kol a sportovnich potieb a obcerstveni.

Je zde také moZnost zapiijceni lodicek ¢i Slapadel.

Na druhém biehu rybnika Sykovce nalezneme Penzion Sykovec s vlastni pis€itou plazi,
ktera je v teplych letnich mésicich u navstévnikd velmi oblibena. Od 1. kvétna 2011 je
na rybniku Sykovci povolen sportovni rybolov. Povolenky je mozZzné zakoupit
Vv rybarské baSté a rybafit se mize na 36 ocislovanych mistech na plazi u kempu

Sykovec.

Dalsi moZnosti rekreace a sportovniho vyZziti v letnich mésicich
- Minigolf, deétské hristé —u hotelu Hornik
- Venkovni sachy, ruské kuzelky, trampolina —u hotelu U Loubu
- Tenisové hristé — u Ubytovani u Polackt

- Volejbalové hriste —u hotelu U Loubti a u rekrea¢ni chaty Duha

Atraktivity pro navs§tévniky
Na Tiech Studnich se nachéazi také nejmensi ndmesti na svété - Nameésti EU, které bylo

slavnostné otevieno 29. kvétna 2004. Namésti bylo zapsano do Ceské Guinnesovy
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knihy rekordti. Na tomto namésti si navstévnik mize prohlédnout i zajimavy rozcestnik,
ktery kromé smérovek do nejvétSich mést, také obsahuje vyhlasku omezujici rychlost
UFO. Autorem rozcestniku je malif Ivan Svato$, jehoz dalsi dila si nav§tévnik muze

prohlédnout v Letni minigalerii, kterd se nachazi pfimo na tomto nameésti.

Dalsi soucasny malit a sochat Michael Olsiak vybudoval na Ttech Studnich u Osady
Yukon betonovou sochu Vyra a u Penzionu Zatisi betonovou sochu Hejkala. Na
Zd’arsku se nachazi fada dalsich soch od tohoto autora, které jsou turisty velmi

vyhledavané.

LyZovani, brusleni a dalSi zimni aktivity

V zimnich mésicich se Tti Studné stavaji rajem pro bézkare. Pokud jsou dobré snéhové
podminky, tak zde navstévnici naleznou perfektné upravené bézecké traté¢ pro klasiku
I brusleni. Dokonce se navstévnik mlUze na internetovych  strankach
www.lyzovani.nmnm.cz podivat, kde se rolba pravé nachazi a dozvédét se aktualni

informace o snéhovych podminkach a trasach aktualné vyjetych rolbou.

Oblibené lyZaiské okruhy:
- Frysavsky (8,8 km — okruh zacina na Ttech Studnich a dale pokracuje na
Fry$avu pod Zakovou horou — Nad Kadtivkem- Medlov a zpét na Tii Studng)

- TFistudentsky (7,4 km — Tti Studné — Sykovec (kemp) — Tti Smrky — Hadacky —
Sklené — U Ttech Studni — Tti Studn¢)

24

SKI a dale pokracuje — sjezdovka Harustiv kopec — Nad Radnovicemi — Pod
Vlachovicemi — Vlachovice — Hadacky — Sklené — U Ttech Studni — FrySava
pod Zakovou horou — Blatky — Samotin — Blatiny (pod Dréatnikem) — Pod
Kratkou — nad Kuklikem — Kadov — Nad Kadivkem — Medlov — Tii Studné —
Sykovec (kemp) — Sedlo — Jeleni skalka — Nové Mésto (Bélisko) — sjezdovka

Harustv kopec a kon¢i opét u hotelu SKI.)
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Pro malé déti je za hotelem U Loubli uméle vybudovan kopec, ze kterého mohou sjizdéet
na bobech, sankach ¢i na cemkoliv jiném. Za hotelem U Loubt je také pies zimu pfi
piiznivych podminkach na volejbalovém htisti vytvoreno kluzisté pro Sirokou vetejnost.

Dalsi moznosti brusleni je samoziejmé rybnik Sykovec.

V hotelu Hornik si navstévnik Trech Studni muze vyzkouset, jaké to je byt musherem.
Nejdiive musi projit kratkou instruktazi a poté si uz sam vyzkousi jizdu na sanich
tazenych sanovymi psy. Po celou dobu navstévnik sam tidi spiezeni o Ctyfech psech, ale
je neustdle pod dozorem zkuSeného mushera, ktery jede za spiezenim na snézném
skutru.

Dalsim zaZzitkem, ktery nabizi hotel Hornik, maze byt projizd'ka na snézném skutru.

Dalsi rekreacni a sportovni zafizeni na Trech Studnich

Tabulka ¢. 8: Dalsi rekreacni a sportovni zatizeni na Ttech Studnich:

Typ zarizeni Kde se nachazi
Fitness Hotel U Loubti
Kryty plavecky bazén Hotel U Loubi
Sauna Hotel Hornik
Posilovna Hotel Hornik
Masaze Hotel Hornik
Venkovni bazén Hotel Pavla

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internetovych stranek hoteltt U Loubi , Hornik
a Pavla (2013)

Tradi¢ni akce konané na Trech Studnich

Leden — brezen:
- Zavody psich sptezeni (u hotelu Hornik)

- Parkové zavody nejen pro déti (potfada Sportovni klub Tt Studné pted hotelem
U Loubt)
- Zavody stafet (porada Sportovni klub Tti Studné pred hotelem U Loubt)
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Kvéten:
- Slavnost Otevirani studanek (u studanek Barborky a Vitulky — pofada Obec

Tti Studné)

- Odemykani volejbalového hiisté + prvni volejbalovy turnaj (U hotelu U Loubt)

Cerven:
- Den déti (potada Obec Tti Studng)

- Festival moravského vina (v hotelu U Loubii)

Cervenec — srpen:
- Letni tane¢ni zébavy (kazdy patek v hotelu Hornik)

- Letni kino Altanek u hotelu U Loubt (pondéli, stteda, patek, sobota)

- Volejbalovy turnaj (na volejbalovém hfisti hotelu U Loubt)

- Turnaj v ping-pongu (za uméle vytvoienym kopcem v arealu u hotelu U Loubit)

- Oslava nejmensiho namésti na svété¢ — Namésti EU

- Zabavné odpoledne pro déti a vecer taneCni zabava pod hvézdami (pofada obec
Tti Studng)

- Zéavody v béhu (potada Sportovni klub Tti Studné u penzionu U Pramene)

- Tanecni zdbava louceni s 1étem (v altanku u hotelu U Loubi)

- Po celé dva mésice probihaji tenisové turnaje (Tenisovy kurt u Polacki)

Kazdy den v ¢ervenci a v srpnu se hraje od 18.00 na hfisti za hotelem U Loubt volejbal.

(Hraje kazdy, kdo ma zajem).

Zari:

- Zamykani volejbalového hiisté + posledni volejbalovy turnaj
Rijen:
- Zvétinové hody (Hotel U Loubti)

- Zvétinové hody (Hotel Hornik)

Listopad:
- Halloweenska party (Hotel U Loubt1)
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Prosinec:
- Mikulasska tanecni zdbava (Hotel U Loubt)

- Troubeni vanoc¢nich koled (z terasy hotelu U Loubil)

- Country vecer (Hotel U Loubit)

- Silvestr (hotel Hornik)

- Silvestr (hotel U Loubt1)

- Novoro¢ni pfipitek na volejbalovém hiisti (kluzisti) za hotelem U Loubl +

novoro¢ni ohnostroj

Hromadna ubytovaci zaFizeni v obci

Tabulka ¢. 9: Hromadna ubytovaci zafizeni v obci Tti Studné

Ubytovaci zaFizeni Umisténi

Turisticka chata Duha Tt Studné42
Klub Yukon + Osada Yukon Tt Studné
Penzion Horacko Tt Studné 104
Hotel U Loubu Tti Studné 13
EmZet (rekreacni stfedisko) Tti Studné 24
Hotel Hornik Tti Studné
Penzion Zatisi Tti Studné 44
Vysocina (rekreacni stfedisko) Tt1 Studné
Chatky na Studnich Tti Studné 125
Chaty Vysocina Tt1 Studné
Penzion U Pramene Tii Studné 46
Penzion Sykovec Tti Studné 38
Kréma na namésti Tti Studné 23

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé internetovych stranek ubytovacich zatizeni v obci
(2013)

Kapacita hromadnych ubytovaci zafizeni na Tf¥ech Studnich

Tabulka ¢. 10: Kapacita hromadnych ubytovacich zatizeni — Tti Studné

Stav k 31.12. Pocet zaFizeni Pokoje Luzka
2000 14 263 757
2001 14 245 720
2002 12 212 634
2003 12 210 635
2004 12 191 603
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2005 12 224 655
2006 12 224 660
2007 12 224 665
2008 12 230 691
2009 13 241 734
2010 13 230 683
2011 13 230 686

Zdroj: Cesky statisticky Gifad — vefejna databaze (2011)

Z tabulky je patrné, ze oproti roku 2000 pocet ubytovacich zafizeni klesl a tedy také

pocet lazek.

NAVSTEVNOST OBCE TRI STUDNE

Z nadchazejici tabulky €. 11 miiZeme zjistit, kolik nav§tévniki se v obci TFi Studné

alespon na jednu noc ubytovalo v hromadnych ubytovacich zaFizenich. Skute¢na

navstévnost je samoziejmé vyssi, protoZe zde nejsou zapocitani navstévnici, kteri

se zdrZeli pouze jeden den bez pienocovani a navStévnici ubytovani v kempu

¢i v soukromi.

Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni na Trech Studnich:

Tabulka ¢ 11: Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni — Tti Studné

Rok Pocet Z toho Pocet Primérny | Pramér.
prijezdu rezidenti | prenocovani pocet doba
hostt pFenocovani | pobytu
2000 13 433 11 806 74 843 5,6 6,6
2001 15 151 11 966 52 465 3,5 4,5
2002 14 861 11770 53 260 3,6 4,6
2003 11551 11126 42 532 3,7 47
2004 9234 8761 26 785 2,9 39
2005 10 827 10172 31909 2,9 39
2006 12 414 11561 37284 3,0 4,0
2007 11 998 11108 32144 2,7 3,7
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2008 11 036 10 716 35626 3,2 4,2
2009 9905 9634 30532 3,1 4,1
2010 10 115 9690 34 243 3,4 4,4
2011 9 968 9293 35119 3,5 4,5

Zdroj: Cesky statisticky Gfad — vefejna databaze (2011)

Navstévnost obce v porovnani s rokem 2000 klesla, tudiz také poklesl primérny pocet

pienocovani, primérnd doba pobytu 1 vyuziti pokojt a to dokonce téméf o polovinu.

DEFERTOVA TURISTICKA FUNKCE

Jedna se o vypocet ukazatele intenzity turistické aktivity v destinaci:

T = N/P x 100

N = pocet stalych lizek v destinaci (v obci Tri Studne = 686)

P = pocet rezidentii (v obci Tri Studné = 101)

T = 686/101 x 100

T=6792

Vypoctend hodnota ptekracuje hodnotu 500, podle této funkce se jedna
o0 hyperturistickou destinaci. Tento ukazatel nezohlediiuje miru vyuziti lizkové
kapacity, sezoénnost a ani nebere v potaz to, Ze obec navstévuji 1 vyletnici, ktefi zde
neptespavaji. Vzhledem Kk témto limitim miZze byt skute¢na intenzita turistické aktivity
v destinaci zkreslena, ovsem vysledky této funkce mohou alespon ¢astecné napovedét

0 turistickém vyznamu obce Tti Studné jako destinace cestovniho ruchu.
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DOPRAVNI DOSTUPNOST DO OBCE TRI STUDNE

Silni¢ni hromadnou dopravu Vv této oblasti zajistuje spolecnost ZDAR, a. S., a to pfimou
linkou T#i Studné - Zd’ar nad Sazavou a zpét nebo p¥imou linkou Tii Studné - Nové
Mésto na Moravé a zpét. Zelezniéni doprava v obci neexistuje. NejpohodIngjsim

zpusobem dopravy do oblasti je vlastnim dopravnim prosttedkem.

Do Tiech Studni je ale mozné pfijet na kole, po nékteré ze zminovanych cyklistickych,

pésich ¢i bézkaiskych tras. (Uvedenych v kapitole 4.1.9).

Vzdalenost ze sousedicich krajskych mést a z mésta Vidné:

Tabulka ¢. 12: Dopravni dostupnost ze sousedicich krajskych mést + z Vidné

Kraj (nebo stat) Mésto Vzdalenost na TFi
Studné (km)
Pardubicky kraj Pardubice 72
Stredocesky kraj Praha 164
Jihocesky kraj Ceské Budgjovice 179
Jihomoravsky kraj Brno 87
Rakousko Viden 213

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internetovych stranek www.mapy.cz (2013)
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4.1.2Terénni Setieni

Terénni Setfeni probihalo formou dotazovéani v obdobi listopad 2011 az tGnor 2012.
Dotaznik byl uren navstévnikim obce Tii Studné. Obsahoval 18 otdzek, a to
polouzaviené, oteviené i uzaviené a byl k dispozici v elektronické podobé na strankach

o obci Tti Studné a také v tisténé podobé¢ na recepci v hotelech na Trech Studnich.

V tvodu dotazniku bylo vysvétleno, ¢eho se vyzkum tyka, poté nasledovaly otazky
zjistujici, zda navstévnik Tii Studné znd nebo je zde poprvé a proC se rozhodl pro
navs§tévu Trech Studni, jaké aktivity zde vyhledava, a které obdobi pro navstévu obce
preferuje. Dale byl dotaznik zaméten na to, jaké informace by navstévnik rad ziskal po
ptijezdu na Tii Studné, zda by vyuzil nabidku zakoupeni vstupenek do kulturnich
¢i sportovnich zafizeni v tomto misté a také jestli by uvital moznost vetfejného ptistupu
na internet. Poté bylo dotazovani zaméfené na vytvoieni turistického informacniho
centra v obci Tii Studné. Predevsim jestli by zde navstévnici uvitali otevieni TIC, jak
Casto by chtéli mit TIC oteviené, jaké sluzby by v TIC uvitali a co navstévnikim na
Ttech Studnich chybi. V posledni fazi byly otdzky zaméfeny na sociodemografické
udaje o respondentovi, jako je ve€k, pohlavi, Skym do oblasti pficestoval, nejvyssi

dosazené vzdélani, z jakého kraje pochdzi a jak velké je mésto jeho trvalého bydliste.

Pfed samotnym dotaznikovym Setfenim bylo provedeno se Sesti respondenti pilotni

ovéfeni, po kterém byly z dotazniku odstranény posledni nedokonalosti.

Bylo kompletné a spravné vyplnéno celkem 205 dotaznikii. Dotazniky byly dale

zpracovany Vv programu Microsoft Excel.
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VYHODNOCENI TERENNIHO SETRENI

Otazka €. 1: Co se Vam vybavi, kdyZ se Fekne T¥i Studné?

Respondentim se predevs§im vybavi krasna krajina v rekreacni oblasti v CHKO
Zd4rské vrchy (47 %), a poté nasleduji sportovni moznosti (30 %), zde se jedna
pfedevS§im o lyzovani na bézkach a s tim spojené perfektné upravené bézecké traté
v zimnich mésicich, a naopak Vv letnich mésicich jde o cykloturistiku, pé&si turistiku,

volejbal a koupani v rybniku Sykovci. Dalsi odpovédi dosahovaly 1 — 2 %-

n =205 (odpovédi)

Otazka €. 2: Kolikrat jste jiz navstivil/a T¥i Studné a okoli?
Graf & 1: Cetnost dosavadnich navstév

m nikdy, jsem zde poprvé
m | - 3 krat

= navstévuji ho pravidelné

n =205 (odpovedi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni (2012)
Na tuto otdzku nejvice respondenti odpovédelo, Zze Tti Studn€ navstévuje pravidelné

(73 %), jako dal$i odpoveéd nejvice respondenti volilo prvni moznosti, ze jsou zde

poprvé (17 %) a nejméné byla zvolena odpovéd’ 1 — 3 krat (10 %).
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Otazka ¢. 3: Jaké rocni obdobi preferujete pro navstévu Trech Studni?

Graf ¢ 2: Ro¢ni obdobi, které voli k navstéveé Tiech Studni

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

n = 368 (odpovedi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setteni (2012)

Nejvice respondentii voli k navstévé obce letni mésice (35 %), po té nasleduji zimni

meésice (31 %) a nejméné jsou Tti Studné navs§tévovany v mimosezoné tedy na jaie
(18 %) a na podzim (15 %).

Otazka €. 4: Proc jste se rozhodl/a pro navstévu Trech Studni?

Mezi nejéastéjsi odpoveédi respondenti predevsim uvadéli, ze Gcelem navstévy je sport
(25 %) a dale navstéva chaty, kterou zde vlastni (12 %), poté nasledovala rekreace

(10 %), navstéva piibuznych a znamych (8 %), Gcast na pracovnim Skoleni (7 %)
a kulturni akce (6 %). Dalsi odpovédi dosahovaly 1 —2 %.

n = 205 (odpovedi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni (2012)
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Otazka ¢. 5: Jaké aktivity zde vyhledavate?

Graf ¢ 3: Aktivity, které zde navstévnik vyhledava

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

sportovni
kulturni

relaxaéni

jiné

n = 355 (odpovédi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni (2012)

Nejcastejsim diivodem navstévy Tiech Studni je sportovni vyziti (40 %), po té relaxaéni

(36 %), kulturni (19 %) a nejméné procent ziskala odpovéd’ jiné (5 %), kde respondenti
uvadéli predevsim navstévu pratel a pracovni zaleZitosti.
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Otazka ¢. 6: O jaky okruh informaci byste mél/a po prijezdu na T¥i Studné zajem?

Graf ¢ 4: Okruh informaci, o které by mél navstévnik po ptijezdu na Tii Studné zajem

n =205 (odpovedi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni (2012)

Respondenti by po pfijezdu na Tii Studné chtéli pfedevSim ziskat informace
0 vychazkovych, cyklistickych ¢i bézeckych trasach (24 %), po té nésleduji informace
0 sportovnich akcich (20 %) a kulturnich akcich (18 %). Mezi jiné informace (1 %),
0 které by navstévnici méli zajem, zaradili historii obce, moznosti parkovani a aktualni

predpovéd’ pocasi.
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Otazka ¢. 7: Vyuzil/a byste nabidky zakoupeni vstupenek do kulturnich ¢i
sportovnich zaFizeni pfimo na Trech Studnich?

Graf ¢ 5 Zajem o moznost zakoupeni vstupenek do kulturnich ¢i sportovnich zatizeni
ptimo v obci

®ano
Hne

B nevim

n =205 (odpovedi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni 2012)

Nejvice respondentll na tuto otazku odpovédélo kladné (45 %), dale nasledovala

odpovéd nevim (28 %) a odpoveéd ne (27 %).

V pripadé odpovédi ano: O jaké vstupenky byste méli zajem?

Graf ¢ 6: O jaké vstupenky by navstévnici méli zajem:

100%
50%
N Y
vstupenky do d'vadelskipasy
jiny

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni (2012)
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Navstévnici by méli zajem piedevSim o moznost zakoupeni skipasti do nejblizsich
center (59 %), dale o vstupenky na kulturni akce (32 %) a nakonec jiné (9 %), kde by
byl zajem predevSim o mozZnosti zakoupeni vstupenek do Nového Mésta na Moravé na

sportovni akce typu biatlon a Zlata lyZe.

Otazka ¢. 8: Uvital/a byste na Trech Studnich moZnost verejného pristupu na
internet?

Graf ¢ 7: MozZnost vefejného pfistupu na internet

®ano
mne

¥ nevim

n =205 (odpovedi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni (2012)

VétSina dotazovanych by uvitala na Tiech Studnich moZnost vetejného piistupu na
internet (82 %). 6 % respondentl nevédeélo, zda mit tuto moznost ¢i nikoliv a 12 % tuto

sluzbu nepozaduje.
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Otazka €. 9: Uvital/a byste na Tiech Studnich vytvoreni turistického informacniho
centra (TI1C)?

Graf ¢ 8: Zajem o vytvoreni turistického informac¢niho centra

mano
Hne

¥ nevim

n =205 (odpovédi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni (2012)

Vice nez 2/3 respondentli by si pfaly vytvofit v obci Tii Studné turistické informacni
centrum (71 %). 20 % dotazovanych nevédélo a 9 % nema zajem o sluzby TIC v této

ohci.

Otazka ¢. 10: Kdy by TIC mélo byt otevireno?
Graf ¢ 9: V jaké dny by navstévnici uvitali, aby turistické informacéni centrum bylo

oteviené

B 7 dni v tydnu
B pouze v pracovni dny

H pouze o vikendech

n =205 (odpoveédi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni (2012)
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TIC by mélo byt predevSim otevieno 7 dni v tydnu (44 %) dal$i navrh byl pouze
o0 vikendech a statnich svatcich (34 %), anebo pouze o vikendech (22 %). Zadny

z respondentti neuvedlo moznost otevieni TIC pouze v pracovni dny (0 %).

Otazka ¢. 11: Uvital/a byste v TIC prodej darkovych predméti s motivy Tiech
Studni?
Graf ¢ 10: Moznost nakupu darkovych ptredmétti s motivy Ttech Studni v tomto TIC

Eano
Hne

nevim

n =205 (odpovédi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Seteni (2012)

VétSina respondentt by si pfala mit v TIC moZnost zakoupeni darkovych predméti
smotivy Tiech Studni (72 %). Poté nésleduje odpovéd’ nevim (17 %) a nakonec

odpovéd ne (11 %).

Otazka ¢. 12: Co na Tiech Studnich postradate?

Navstévnici na Trech Studnich postradaji predevs§im turistické informac¢ni centrum
(10 %), Iépe fungujici obchod s potravinami (7 %), lepsi dopravni dostupnost do obce
(2 %), bankomat (2 %), a také golfové htiste (2 %) a bowling (3 %). Dalsi odpovédi
dosahovaly 1 -2 %.
n =205 (odpovedi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni (2012)
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UDAJE O RESPONDENTOVI:

Otazka &. 13: Z jakého kraje Ceské republiky prijizdite?

vvvvvvvv

1%

3% 2061% 19

n = 189 (odpovedi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni (2012)

B Jihomoravsky kraj
m JihocCesky kraj
m Kralovéhradecky kraj
m Karlovarsky kraj
m Liberecky kraj
® Olomoucky kraj
B Moravskoslezsky kraj
B Pardubicky kraj
= Plzensky kraj
| Stredocesky kraj
m Ustecky kraj
= Vysocina
Zlinsky kraj

hlavni mésto Praha

Tti Studné navstévuji predev§im obyvatelé z kraje Vyso€ina (40 %) a navstévnici

z Jihomoravského kraje (39 %). Naopak zadny dotazovany nebyl z Kralovéhradeckého

a Karlovarského kraje (0 %).
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Pokud se jedna o cizince: Z jaké zemé prijizdite?

m Belgie

m Ukrajina
= Mad’arsko
m Slovensko
m USA

n =16 (odpovédi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni (2012)

Vétsina zahranicnich respondentl pfijela na Tti Studné z USA (44 %), dale nasledovali
respondenti z Mad’arska (19 %), Belgie (19 %), Ukrajiny (12 %) a Slovenska (6 %).
Slozeni zahrani¢nich néavstévnikli je ovlivnéno piedevSim Svétovym poharem
V biatlonu, ktery se konal v Novém M¢sté na Moravé v dobé, kdy probihalo

dotaznikové Setfeni.

Otazka ¢. 14: Vase pohlavi?
Graf ¢ 13: Pohlavi navstévnikt

Emuz

M Zena

n =205 (odpoveédi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni (2012)
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Zastoupeni muzi a zen v ramci dotaznikového Setfeni bylo témer vyrovnané.
Otazka ¢. 15: Vékova kategorie?

Graf ¢ 14: Vekova kategorie navstévniki

m0-25let
m 26 - 35 let
m 36 - 45 let
m 46 - 55 let
m 56 - 65 let

H 66 a vice

n =205 (odpovédi)
Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni (2012)

Nejvice respondentii bylo v letech v rozmezi 26 — 35 let (28 %) a naopak nejméné

dotazovanym bylo 66 a vice let (6 %).

Otazka €. 16: S kym jste pricestoval/a?
Graf ¢ 15: Doprovod navstévniki do této oblasti

7%

B sam

B s manzelem/manzelkou;s
pritelem/ptitelkyni

m s rodinou a détmi

B se znamymi

n =205 (odpovedi)
Zdroj: vlastni dotaznikové Setteni (2012)
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Respondenti navstivili Tii Studné predevSim s manzelem/manzelkou nebo pfitelem

pritelkyni (42 %) naopak nejméné respondenti odpovedélo, ze pticestovali sami (7 %).

Otazka €. 17: Nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf ¢ 16: Nejvyssi dosazené vzdélani navstévnika

3% m zakladni vzdélani
B stfedni vzdélani s vyuénim
listem

m stfedni vzdélani s maturitou

m vyssi odborné vzdélani

m vysokoskolské vzdelani

n =205 (odpovedi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni (2012)

Do dotaznikového Setfeni se predevSim zapojili navstévnici se stfednim vzdélanim

S maturitou (46 %) a navstévnici s vysokoskolskym vzdélanim (37 %).
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Otazka ¢. 18: Kolik obyvatel ma misto Vaseho trvalého bydlisté?

Graf ¢ 17: PoCet obyvatel mista trvalého bydlisté navstévnika

m do 5000

=5 001 - 10 000

=10 001 - 20 000

m 20 001 - 30 000

= 30 001 - 40 000

=40 001 - 50 000
50 001 a vice

n =205 (odpovédi)

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni (2012)

Nejvice dotazovanych ma trvalé bydlisté ve mésté vétsim nez 51 001 obyvatel (35 %)

a poté nasleduji respondenti, jejichz trvalé bydlisté ma méné nez 5 000 obyvatel (26 %).

(Dotaznik v ¢eském jazyce — viz piiloha €. 3

Dotaznik v anglickém jazyce — viz ptiloha ¢. 4)

4.1.3. Strukturované rozhovory

Prvni strukturovany rozhovor byl proveden se starostou obce Tii Studné panem
FrantiSkem Brabcem, ktery zminioval, Ze spolecné se zastupiteli obce jiz diive uvazovali
o ztizeni TIC. Proto otazky byly sméfované spiSe na budouci mozné umisténi a provoz

TIC, nez na jeho samotné ziizeni.

Na otazku umisténi TIC bylo odpovézeno, Ze by se mohlo nachézet v budové Obecniho

ufadu Na Ttech Studnich v mistnosti, kterd v soufasné dobé slouzi pro zasedani
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zastupitelstva obce. Na zdklad¢ rozhovoru bylo zjisténo, Zze pokud by zde informacni
centrum bylo vytvofeno, dalo by se v budoucnosti pfemyslet o rekonstrukei této
mistnosti a o jejim zvétSeni. Na to ale bohuzel v souasné dobé nema obec dostatecné

finan¢ni prostredky.

Dale byla feSena otazka provozu TIC. Z rozhovoru s panem starostou vyplynulo, ze by
mélo byt otevieno pouze v sezén€ (v letni 1 zimni), ale zatim nelze fici, zda by méli
navstévnici zajem, aby bylo otevieno po cely tyden ¢i jen o vikendech a statnich
svatcich. Na otazku ohledné financovani TIC uvedl, ze by muselo byt dotovano
finan¢nimi prostiedky Obecniho 1ufadu. Protoze pfijmy zmozného prodeje
informacnich materiala ¢i darkovych predmétii by zajisté nepokryly vydaje potiebné na

provoz TIC.

Druhy strukturovany rozhovor byl proveden s vedouci TIC v Novém Mésté na Moravé

Mgr. Jaroslavou Smidkovou.

Zastupkyni TIC byly nejprve polozeny otazky, zda by bylo realné v dnesni dob¢ oteviit
na Ttech Studnich TIC. Zrozhovoru vyplynulo, Ze by si tak zajimava obec jako Tri
Studné otevieni TIC centra zaslouZzila. Ale velkym problémem by po otevieni TIC na
Ttech Studnich bylo pokryti finan¢nich nékladl na jeho provoz (zaméstnance, najem,
energii, atd.), protoze i1 TIC pravé v Novém Mésté na Moravé bylo na zacatku tohoto
roku v ramci uspor prestéhovano do budovy Horackého muzea v Novém Mé¢Esté na
Moravg¢, které je v majetku obce a nemusi tedy platit za najem prostor.

Dalsi otazky byly sméfované k budouci mozné spolupraci, pokud by se TIC na Ttech
Studnich skute¢né podatilo oteviit a zajistit jeho provoz. TIC v Novém M¢sté na
Moravé by velice rado s TIC na Ttech Studnich spolupracovalo, a to napt. vydavanim
spolecnych informacénich materiald, tak i akci chystanych pro navstévniky této oblasti.
V soucasné dobé TIC Nové Mésto na Morave ptipravuje spolu s TIC v Bystfici nad
Perntejnem a TIC v Hlinsku v Cechéch projekt zaméfeny piedevsim na rodiny s détmi,
protoze rodiny s détmi jsou nejcastéjs$im navstévnickym segmentem téchto oblasti, jak

vyplynulo z tohoto rozhovoru.
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Na otazku, zda TIC v Novém Mésté na Moraveé zajistuje také vstupenky na rtizné
sportovni ¢i kulturni akce, zazné€la kladna odpovéd’. TIC zajistuje predevsim vstupenky
na akce, které se tykaji zavodu konanych ve Vysoéina arén¢, u hotelu Ski v Novém

Mg¢sté na Moravé (jedna se napt.: o zavody Zlata lyZe ¢i zavody v biatlonu).

Také byla polozena otazka, kterd se tykala informacnich materidlt a upominkovych
predméti, které TIC navstévnikim nabizi. VéEtSinu informacnich materidli si TIC
vytvaii samo nebo ve spolupraci s dalsimi TIC v okoli. Upominkové piedméty TIC
nakupuje pouze od femeslnikid z blizkého okoli, aby si navstévnici mohli koupit

predméty, které jsou pro tuto oblast typické.
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4.2 SYNTEZA VYSLEDKU A POZNATKU

Za nejvyznamngjSi potencidl této oblasti muizeme povazovat krasnou, téméef
neporusenou krajinu CHKO Zd’arské vrchy, ktera navitévniky okouzli b&hem celého
roku. Obec Tti Studné¢ mé navstévnikiim co nabidnout v letni i zimni sezoné. V zim¢ se
jedna predevsim o perfektné upravené bézecké trat¢ a v 1ét€ o rekreaci u nejvyse
polozeného rybniku na Ceskomoravské vrchoving u rybnikéi Sykovce. V Obci Tii
Studné¢ navstévnik nalezne dostatek ubytovacich kapacit, stravovacich a rekrea¢nich

zafizeni.

Na zékladé€ situacni analyzy a vlastniho vyzkumu bylo zjiSténo, Ze navstévnici do této
oblasti jezdi pfedevSim za ucelem sportovani, za kulturnim vyzitim a z divodu
rekreace. Po pfijezdu na Tii Studné by navstévnici méli zajem o informace tykajici se
pfedev§im vychazkovych, bézeckych, cyklistickych tras, a také o sportovnich

a kulturnich akcich v obci nebo v okoli.

Dale by si navstévnici prali mit v obci mozZnost zakoupeni vstupenek na kulturni ¢i
sportovni akce. Jednalo by se pfedev§im o zakoupeni skipast do nejblizsich lyzafskych
arealli, jako je napt. SKI SNOWPARK Harustiv Kopec v Novém Mésté na Moravé.
A také vstupenky na sportovni akce konané ve VysoCina aréné¢ V Novém Mesté na

Moravé. Zde se predevsim jedné o zavody V biatlonu a také zdvody Zlaté lyze.

Na zaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni byl sestaven profil navstévnika této
oblasti. Navstévnikem obce T#i Studné je osoba se stfednim vzdélanim s maturitou,
které je od 26 — 35 let a pochazi z kraje Vyso€ina. Tuto oblast navstévuje pravidelné
predevsim s partnerem/partnerkou v letnich mésicich. T#i Studné vyhledava kvuli
krasné piirodé€ a divodem navstévy jsou sportovni aktivity. V obci pfedevSim postrada

turistické informac¢ni centrum.
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Navstévnici Trech Studni by zde uvitali vefejny pfistup na internet a vytvofeni
turistického informac¢niho centra, které by mélo byt otevieno v sezén¢ 7 dni v tydnu.
Navstévnici by si ptali mit v TIC kromé informacnich materialti také darkové predmeéty

s motivy Tiech Studni.

Soucasti vyzkumu byly déle strukturované rozhovory se starostou obce Tii Studné
a s vedouci TIC v Novém Mésté na Moravé. Na zaklad¢é strukturovanych rozhovort
bylo zjisténo, ze obec Tti Studné by mélo mit vlastni TIC. S umisténim TIC nebude
Vv obci Tti Studné problém. Bude umisténo piimo v budové obecniho Gfadu v soucasné
zasedaci mistnosti, a proto zde nebudou naklady na najem. TIC na Ttech Studnich bude
spolupracovat s TIC v Novém M¢sté na Moravé, a to jak stvorbou informacnich
material a také s dalS$imi projekty. NejvétSim problémem bude financovani TIC.
Ztizeni TIC bude vyzadovat zna¢né financni prostfedky, bohuzel v souc¢asné dob¢ vsak
vSechny tyto prostfedky putuji do nové kanalizace. Po vybudovani kanalizace by

finan¢ni prostiedky mohly byt vloZeny do otevieni TIC.

4.2.1 Vyhodnoceni hypotéz

1. Hypotéza H1 ,Navstévnici maji zdjem o vytvofeni turistického informacniho
centra v obci Tfi Studné“ byla na zakladé dotaznikového Setfeni potvrzena.
Z 205 respondenti jich 140 odpovédelo, Ze by si ptfali na Tiech Studnich
vytvofeni turistického informac¢niho centra. Také na otdzku, co navstévnici na
Ttech Studnich postradaji, bylo nej€astéjsi odpovedi prave turistické informacni
centrum. Také na zékladé rozhovora se starostou lze potvrdit, Ze i1 zastupci obce

jiz uvazovali o jeho otevfeni.

2. Hypotéza H2 ,,Hlavnim motivem pro navstévu obce Tti Studné a blizkého okoli
je piirodni potencial CHKO Zd'arské vrchy* byla potvrzena. Respondenti na
otazku co se jim vybavi, kdyz se fekne Tii Studné, nejcastéji volili odpoved’

tykajici se pfirody a pfirodniho prostiedi (47 %).
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3. Hypotézu H3 ,Utastnici cestovniho ruchu navitévuji Tfi Studné nejéastéji
v zimnich mésicich® nelze zcela potvrdit ani vyvratit. Mezi odpovédi v letnich
mésicich (35 %), kterd byla zvolena nejcastéji a odpovedi v zimnich mésicich
(31 %) je rozdil pouhé 4 %. Tfi Studné maji svym navstévnikiim co nabidnout
Vv zimnich i v letnich mésicich. V letnich mésicich se jedna predevsim o rekreaci
u rybniku Sykovec, cykloturistiku a pé&si turistiku, v zimnich mésicich o jizdu

zasnézenou krajinou na bézkach po perfektné upravenych bézeckych traséach.

4. Hypotéza ,Navstévnici maji zajem, aby TIC bylo otevieno 7 dni v tydnu‘ byla
potvrzena. Respondenti ze 44 % by chtéli mit na Trech Studnich oteviené TIC
po cely tyden. Z rozhovoru se starostou obce vyplynulo, ze by TIC mélo byt
opravdu oteviené¢ 7 dni vtydnu, ale pouze pies letni a zimni sezénu.
V mezisezoné jsou i nékteré hotely ¢i penziony v obci zaviené z diivodu nizkého
poctu navstévniki, proto by otevieni po cely rok bylo neefektivni a pro obec

finan¢né€ narocné.
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4.3 NAVRH TIC V OBCI TRI STUDNE

4.3.1. Umisténi TIC

Turistické informacni centrum by bylo situovano do budovy obecniho tifadu na Ttrech
Studnich, v mistnosti, ktera v soucasné¢ dobé¢ slouzi, jako zasedaci mistnost pro schiize
zastupiteld obce. Tyto schlize by se po otevieni TIC konaly v kanceléfi starosty obce, ve

které je pro tyto ucely dostatek prostoru.

Budova obecniho tGfadu se nachazi v centru obce Tii Studné. U této budovy je nové
vybudovano velké parkoviste, uréené navstévnikim obce. V ptizemi budovy nalezneme
obchod se smisenym zbozim a dennim tiskem a pfed nim jsou umistény nasténky
sufedni deskou a dalSimi informacemi nejen pro obcany Tiech Studni, ale i pro
navstévniky. V prvnim patie je jiz zminéna kancelai obecniho ufadu a naproti této
kancelafi se nachazi zasedaci mistnost, ve které by bylo mozné ziidit TIC. Dale se zde
nachdzi mensi kanceldf pro Ucetni obce. V prvnim patie jsou také toalety, mistnost
S toaletnimi potfebami a mensi sklad. Do prvniho patra vedou schody, ale je zde mozny

1 bezbariérovy pristup od parkoviste.

Obrazek ¢. 1: Budova obecniho Ufadu na Tiech Studnich — pohled zepiedu

W— — —
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Cerveny krouzek oznaduje misto v ramci budovy, kde se TIC bude nachazet. Vchod je

stejny 1 pro obecni trad.

Obrazek ¢ 2: Budova obecniho Gfadu na Tiech Studnich — pohled z parkovisté

Zdroj: vlastni fotografie (2012)

Obrazek ¢. 3: Budova Obecniho ufadu na Ttech Studnich — pohled z pravého boku

Zdroj: vlastni fotografie (2012)
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Obrazek €. 3: Budova obecniho Gfadu na Tiech Studnich — prvni patro

Zdroj: vlastni fotografie (2012)

Obrazek ¢ 4: Zasedaci mistnost v budové Obecniho ufadu na Trech Studnich

Zdroj: vlastni fotografie (2012)

Mistnost je velka: 4,25m x 6,80 m a vysoka 2,80 m.

Adresa obecniho uFadu: T#i Studné 25, 592 04 Fry$ava Pod Zakovou horou

4.3.2 Pravni forma TIC

Ziizovatelem TIC bude obec Tii Studné. Jako pravni forma bude zvolena obecné

prospésna spolefnost (0.p.s.) — jejim hlavnim poslanim je poskytovat obecné
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prospésné sluzby. Byla vybrana tato pravni forma, jelikoz se jedna o neziskovou
organizaci, coz turistické informaéni centrum zajist¢é bude. Nazev TIC bude:

,, Turistické informac¢ni centrum T¥i Studné*.

4.3.3 Cinnost TIC v obci T Studng

Turistické informacni centrum na Tiech Studnich bude jednim z nejdilezitéjsich ¢lankt
marketingové komunikace obce a jeho blizkého okoli. Jeho hlavni ¢innosti bude
zdarma poskytovat navstévnikiim vSechny potfebné informace. Soucasné bude velmi
dalezité ziskavat od néavstévnikll zpétnou vazbu, pravidelné provadét marketingovy

vyzkum, zjis§tovat jejich potieby, zda byly v destinaci spokojeni apod.

Dopliikova ¢innost TIC — sluzby poskytované za uplatu:
- prodej upominkovych predméti,
- prodej map, cestovnich brozur a priivodcii, pohlednic, znamek,
- prodej vstupenek na sportovni a kulturni akce,
- prodej skipasii na Harusiiv kopec v Novém Mésté na Moravé,

- kopirovani, faxové sluzby a dalsi.

(U prodeje vstupenek a skipast i TIC bude uctovat provizi 10 % z prodané vstupenky
¢1 skipasu).

Néklady na doplitkovou ¢innost budou plné hrazeny z trzeb za tuto ¢innost.

TIC si bude shromazdovat informace a vytvafet Vlastni databazi o stravovacich
a ubytovacich moznostech, dopravé, kulturnich, sportovnich a dalSich akcich v oblasti,
ale také bude obsahovat informace o zdravotnickych =zafizenich, Iékarnéch,
pohotovostnich sluzbach, o obchodnich jednotkach a dalSich v nejbliz§im okoli.
Informace budou dopliovany a aktualizovany. Cilem této databaze bude ziskani
komplexniho pfehledu o moZnostech cestovniho ruchu v dané oblasti. TIC bude také

evidovat pocet klientli (navstévnikil) v elektronické podobé.
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TIC Tti Studné bude mit vytvofené webové stranky, na nich budou uvedeny zakladni
udaje o Ttrech Studnich a vSech ptipravovanych akcich a novinkach na Ttech Studnich

a v ORP Novomeéstsko.

4.3.4 Vybaveni TIC

V TIC na Ttech Studnich bude prostor rozdélen na tii cCasti. Jedna Cast bude
tvofena pracovnim stolem, na kterém se bude nachazet multifunkéni zafizeni s faxem,
pocita¢ s internetem a telefonem. Ve druhé ¢asti bude prostor pro styk s navstévnikem
(stolek a cca 3 zidle) a ve tieti ¢asti (podél celé jedné stény) se umisti stoly, na nichz
budou poloZeny propagacni materialy a mapy uréené pro navstévniky obce. Na jedné
stén¢ TIC bude namalovan znak Tfech Studni a dale zde budou nésténky s aktualnimi

akcemi.

TIC bude ozna¢eno na budové a to mezinarodnim Oznacenim - bilé ,,i v zeleném poli
(50 x 50). TIC Tii Studné uzavie smlouvu sagenturou CzechTourism o uzivani
oficialniho oznaceni TIC. A také bude ¢lenem turistickych informacnich center (A.T.I.C

CR). V ramci A.T.L.C. CR bude spliiovat kategorii C.

4.3.5 Provozni doba TIC a personal

Obec Tti Studné je nejvice navstévovand v letnich a zimnich mésicich, v mezisezéné
jsou dokonce néktera ubytovaci zatizeni uzaviend. Proto TIC bude otevieno pouze na
letni a zimni sezonu. Letni sezona bude zacinat od 1. ¢ervna a koncit 31. srpna a zimni
sezOna bude zacinat od 1. prosince a koncit 28. Unora (na piestupny rok 29. Unora).
Otviraci doba TIC bude kazdy den sedm dni v tydnu od 9.00 -11.30 a poté od 12.00 —
16.00 hodin.

Bude zde jeden zaméstnanec TIC (zaméstnan na DPP) a jeden brigadnik, ktery bude

pracovat piedevsim o vikendech (zaméstnan na DPP).
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Pozadavky na zaméstnance:
- min SS vzdélani
- znalost prace na PC — Windows, Excel, Outlook
- znalost mistniho prostiedi (pfirodni a kulturni atraktivity, cyklistické,
bézecké a péesi trasy, atd.)
- komunikativnost, ochota, samostatnost, spolehlivost,

- komunikativni znalost AJ/NJ

Odborné pozadavky budou i na brigadnika, protoze o vikendech bude v TIC zastupovat

stalého zaméstnance.

4.3.6 Rozpocet

1) Prvni varianta rozpoctu je pocitan na soucasny stav bez dalSich stavebnich tprav.
Zasedaci mistnost bude pfi realizaci této varianty vybavena navrzenym nabytkem
a vybavenim. V TIC budou pouzity zidle ze zasedaci mistnosti a také nckteré stoly,
které budou umistény podél celé jedné stény a na né se umisti propagacni materialy
ur¢ené pro navstévniky. Na jednom ze stolli budou vystaveny darkové piedméty,
brozury a cestopisy, které si navstévnik mize zakoupit. Uvedeny rozpocet neni na
kalendaini rok, ale na zimni a letni sezonu (Cerven — srpen a prosinec — leden). Ale
zaméstnanec TIC bude zaméstnan jiZ od kvétna, aby si pfipravil potfebné materidly na

letni 1 zimni sezonu.
(Vizualizace prvni varianty TIC- viz pfiloha ¢. 5 a 6)

Tabulka ¢. 13: Rozpocet na letni a zimni sezénu TIC — 1. varianta

Naklady Cena v K¢ (v€. DPH)

Vybaveni:

- kancelarska sestava 14 179,-
- zidle pro zaméstnance 1099,-
- multifunkéni zafizeni s faxem 4 960,-
- telefon (bezdratovy) 1182,-
- pocitacova sestava Se softwarem 13 490, -
- internet (500,- x 12) 6 000,-
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Provoz:

- telefon 4 900,-
- provoz tiskarny a kopirky, faxu 6 300,-
Personal:

- na zaméstnance 111 793,-
(*vypoget v ptiloze &. 9)

- na brigaddnika 21 548,-
(vypocet v piiloze ¢. 10)

Energii:

- elektfina, voda, plyn 9 946,-
Propaga¢ni materialy:

- na tisk vlastnich materialt 4 500,-
- na koupi brozur, knih 4 000,-
- na koupi darkovych pfedméti 3 500,-
Spoti‘ebni material:

- papiry, obalky a dalsi 1 200,-
Drobné opravy a adrzba:

- opravy, udrzba 1 000,-
Skoleni, vzdélavani:

- 8koleni a vzdélavani 2 500,-
Cestovné:

- cestovné 2 000,-
Celkové naklady (za letni a zimni 214 097,-
sezonu) S nakupem zakladniho

vybaveni

Celkové naklady (za letni a zimni 179 187,-

sezonu) bez nakupu zakladniho
vybaveni

Zdroj: vlastni vypracovani na zakladé materialti z TIC v Novém Mésté n. M. (2013)

Tabulka ¢ 14: Ptijmy z letni a zimni sezony TIC

Piijmy z doplitkkové ¢innosti

Cena v K¢ (v€. DPH)

- prodej upominkovych predmétii 21 000,-
(3 500,-/mésic x 6)

- prodej map, cestovnich brozur, 7 200,-
pravodcii, pohlednic, znamek a dalSich
(1 200,-/mésic x 6)

- kopirovani, faxovani, tisk 900,-
(150,-/mésic x 6)

- prodej vstupenek, skipast 1 200,-

(150,-/mésic (letni sezéna) x 3 = 450-)
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(250,-/mésic (zimni sezona) x 3 = 750,-)
Celkové piijmy za letni sezonu 15 000,-
Celkové piijmy za zimni sezonu 15 300,-
Celkové prijmy dohromady 30 300,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé materiali z TIC v Novém Mésté n. M. (2013)

Ptijmy — nédklady (bez zékladniho vybaveni) = 30 300 — 179 187 = - 148 887,-
Piijmy — néklady (se zédkladnim vybavenim) = 30 300 — 214 097 = - 183 797 -

Je nutné dofinancovani provozu TIC z rozpocétu obce ptipadné z obdrzenych dotaci ¢i

granti.

2) Druha varianta rozpoctu je pocitana s planovanymi stavebnimi apravami, které se
po ziskani dostate¢nych finanénich prostiedktt mohou uskute¢nit. Jedna se o zvétSeni
uvedené mistnosti (zvétSeni o 7,8 m?, vybourani celé predni stény a jeji proskleni
(odtud bude nadherny vyhled na louku, na které zacinaji lyzaiské traté na Trech
Studnich) a déle bude vytvofen vlastni vchod do TIC s automatickymi posuvnymi
dveimi. Zasedaci mistnost bude vybavena navrZzenym nabytkem stejnym jako
Vv ptedchozi rozvaze. Ale piibyde zde jesté jedna pocitatova sestava s internetem pro
vefejnost a u stény s okny budou dvé sklenéné vitriny s darkovymi pfedméty, broZzurami
a cestopisy. Uvedeny rozpocCet, stejné jako piedchozi varianta, neni kalkulovan na
kalendaini rok, ale na zimni a letni sezénu (Gerven — srpen a prosinec — leden).
Zamé&stnanec TIC bude zaméstnan jiz od kvétna, aby si pfipravil potiebné materialy na
letni 1 zimni sezonu.

(Vizualizace uvedeného prostoru - viz ptiloha ¢. 7 a 8)

Tabulka ¢. 15: Rozpocet na letni a zimni sezonu TIC — 2. varianta rozpoctu

Naklady Cena v K¢ (v€. DPH)
Stavebni upravy:
- zdivo + prace 21 675,-
- nové okno + dvefe (automatickeé, 52 321,-
posuvné) (12 466,- + 39 855,-)
- vymalba mistnosti 2 603,-
Vybaveni:
- kancelarska sestava 14 179,-
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- zidle pro zaméstnance

1099,-

- 2 sklenéné vitriny (1 290,- x 2) 2 580,-

- multifunk¢ni zafizeni s faxem 4 960,-

- telefon (bezdratovy) 1182,-

- pocitaCova sestava se softwarem 26 980,-
(13490,- x 2)

- internet (500,- x 12) 6 000,-

Provoz:

- telefon 4 900,-

- provoz tiskarny a kopirky, faxu 6 300,-

Personal:

- na zaméstnance 111 793,-

(vypocet v piiloze &. 8)

- na brigadnika 21 548,-

(Vypocet v piiloze &. 9)

Energii:

- elektfina, voda, plyn 9 946,-

Propagacni materidly:

- na tisk vlastnich materiala 4 500,-

- na koupi brozur, knih 4 000,-

- na koupi darkovych predméti 3 500,-

Spoti‘ebni material:

- papiry, obélky a dalsi 1 200,-

Drobné opravy a udriba:

- opravy, udrzba 1 000,-

Skoleni, vzdélavini:

- Skoleni a vzd€lavani 2 500,-

Cestovné:

- cestovné 2 000,-

Celkové naklady (za letni a zimni sezonu) 306 766,-

S nakupem zakladniho vybaveni

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ materialti z TIC v Novém Mésté n. M. (2013)

Tabulka ¢. 16: Ptijmy z letni a zimni sezony TIC

Piijmy z dopliikové ¢innosti Cena
- prodej upominkovych predméta 21 000,-
(3 500,-/mésic x 6)
- prodej map, cestovnich brozur, 7 200,-

pravodcii, pohlednic, znamek a dalSich
(1 200,-/mesic x 6)

86




- kopirovani, faxovani, tisk 900,-
(150,-/mésic x 6)

- prodej vstupenek, skipast 1 200,-
(150,-/mésic (letni sezéna) x 3 = 450,-)
(250,-/mésic (zimni sezona) x 3 = 750,-)

Celkové prijmy za letni sezonu 15 000,-
Celkové piijmy za zimni sezonu 15 300,-
Celkové piijmy dohromady 30 300,-

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ materialti z TIC v Novém Mésté n. M. (2013)

Ptijmy — naklady = 30 300 — 306 766 = - 276 466,-

U rozpocti se vychdzelo zpriméri vytvorenych z provozii TIC. (Podle brozury:
Abeceda Turistického informacniho centra.[cit. 2012-03-12] Vydala Asociace
Turistickych informaénich center Ceské republiky. 2006.

Hlavni ¢innost TIC je vetejnou sluzbou, proto se bez finan¢ni pomoci od vefejného
sektoru neobejde. Provoz bude muset byt hrazen z finan¢nich prostfedkti od Obecniho
ufadu na Ttfech Studnich. Dal$i moZnosti, jak ziskat finan¢ni prostfedky muZe byt

podpora mistnich podnikatelti (napf. sponzoring).

Také je mozné vypracovat projekt na vytvofeni turistického informac¢niho a ziskat
dotace od EU. (Operaéni program: ROP NUTS II Jihovychod — Nézev vyzvy: Vetejné
sluzby regiondlniho vyznamu — Nézev prioritni osy: Udrzitelny rozvoj mést

a venkovskych sidel — Nazev oblasti podpory: Vetejné sluzby regionalniho vyznamu)

4.3.7 Spoluprace

TIC na Ttech Studnich by spolupracovalo s dal§imi TIC. S TIC v Novém Mésté
na Moravé a poptipad¢é dalSimi, ktera budou mit o spolupraci zajem. Bude se jednat
0 vydavani spoleénych materialli, brozur pro navstévniky a konani spolecnych
sportovnich ¢i kulturnich akci. TIC také bude spolupracovat s podnikateli na Tiech

Studnich a i v jeho okoli. Dale bude upozoriovat na akce, které se budou konat, a bude
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prodavat na tyto akce vstupenky. Také by mohlo zprostiedkovavat ubytovani u téchto

podnikatelti.

Schéma 2: Struktura spolupréace

Neziskovy
sektor

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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5. ZAVER

Cilem diplomové prace je navrh konkrétni podoby turistického informac¢niho centra
ajeho lokalizace v obci Tti Studné. Na zakladé analyzy poptavky a nabidky dané
destinace cestovniho ruchu vytvoteni nabidky sluzeb, které bude informac¢ni centrum

navstévnikiim poskytovat.

V prvni kroku prace byla zpracovavana analyticka Cast. V této Casti byla na zakladé
analyzy soucasné¢ho stavu vyhodnocena nabidka destinace a poptavka navstévnikl
po destinaci. Poté nasledovalo terénni Setfeni a strukturované rozhovory. Vysledky

z analytické ¢asti byly shrnuty v kapitole Syntéza vysledkil a poznatkd.

Poté nasledovala navrhova cést, ktera se tykala samotnych navrht turistického
informac¢niho centra. TIC bude umisténo v budové Obecniho tGfadu na Tiech Studnich
Vv soucasné zasedaci mistnosti zastupitelti obce. Hlavni ¢innosti bude zdarma poskytovat
navstévnikiim vSechny potiebné informace. Velmi dualezit¢ bude ziskdvat od
navstévniklt zpétnou vazbu. Zjistovat potfeby navstévnikli a také to, zda byly

uspokojeny ¢i nikoliv nebo v jakém rozsahu.

Dopliikova €innost bude zajisténa prodejem upominkovych predmétim map, cestovnich
brozur a privodcii, pohlednic, znamek, déale prodejem vstupenek na sportovni a kulturni
akce, prodej skipasi, kopirovani, faxové sluzby a dalsi. Tato dopliikova Cinnost by byla

poskytovana za tplatu.

Pro TIC byly navrzeny dvé varianty feSeni. Prvni navrh vyuZzil soucasné zasedaci
mistnosti bez uprav a doplnil ji pouze novym vybavenim a technikou. Druhy navrh je
JiZ spojen se stavebnimi upravami — rozSifenim mistnosti, vytvofenim samostatné¢ho
vchodu, protoZe v soucasné dobé a i vprvnim ndvrhu je vyuZzit vchod stavajici,
spoleny pro Obecni ufad Tii Studné. A déle zde pfibyde pocitacova sestava

S internetem pro veiejnost a dvé sklenéné vitriny na darkové predméty a cestopisy.
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Hlavni ¢innost TIC je vetejnou sluzbou, proto se bez finan¢ni pomoci od vefejného
sektoru neobejde. Provoz bude muset byt hrazen z finan¢nich prostfedkti od Obecniho
ufadu na Tiech Studnich. Dal$i moznosti, jak ziskat finan¢ni prostfedky miize byt

podpora mistnich podnikateld. Pro zfizeni TIC je mozné vyuzit granta ¢i dotaci.

Tti Studné jsou diky svému pfirodnimu potencialu hojné navstévovany turisty v letnich
1 zimnich mésicich. I piesto, ze zde zije pouze 103 stalych obyvatel, tvoii jednu

Z nejvyznamnéjSich rekreacnich oblasti na Vysociné. TIC na Tiech Studnich bude

vvvvvv
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6. SUMMARY

The aim of this thesis is a proposal to form a tourist information center and its location
in the village of Tii Studné. Based on the analysis of supply and demand of the tourist

destination offers a service that will provide visitors information center.

In the first step of the work was processed analytical portion. This section was based on
the analysis evaluated the current state of supply and demand destination for visitors to
destination. This was followed by field surveys and structured interviews. Results of the

analysis are summarized in the chapter Synthesis of results and knowledge.

This was followed by the design part, concerning the proposals themselves, tourist
information center. TIC will be located in the building of the Municipal Office at Tti
Studné in the current meeting room of the village representatives. The main activities
will be free to provide visitors with all necessary information. Additional activities will
ensure the sale of souvenir items maps, travel brochures and guidebooks, postcards,
stamps, as well as selling tickets to sporting and cultural events, sale of ski passes,
copying, fax services and more. This additional work would be provided for

consideration.

TIC has been designed for two variants of the solution. The first draft took advantage of
the current meeting room, without modification, and it only added new equipment and
technology. The second proposal is already associated with structural modifications -
enlargement of the room, creating a separate entrance, as at present and even the first

draft is utilized existing entrance, a joint municipal authority forTti Studné.

The main activities of the TIC is a public service, so without financial assistance from
the public sector can not do. The operation will have to be paid from funds from the
Municipal Office at Tti Studné. Another way to raise funds may be to support local

entrepreneurs. To establish the TIC is possible to receive grants or subsidies.
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Tti Studné are due to its abundant natural potential tourists visited in the summer and
winter months. Even though there lives only 103 permanent residents, is one of the most
important recreational areas in the Highlands. Tti Studné in the TIC will be one of the

most important elements of marketing communication of the village and its vicinity. .

6.1 KEYWORDS

Tourism,tourist information centre, tourism destination, tourism destination

management, marketing of tourism destinations, tourism services.
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PRILOHY

1. PRILOHY K ANALYTICKE CASTI
- Prilohy k situa¢ni analyze:

Piiloha ¢ 1: Mapa ORP Novoméstsko

Bobrové
Radesfy

Bobrivka

Zdroj: TIC Nové Mésto na Moraveé
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Piiloha ¢. 2: Diplom obce Tti Studné za 5. misto

Celostatni informaéni portall CZREGION

udéluje
OB C I TRI STUDNE
5. MISTO

v sout&Zi “Nejkrasn&j$i mésto a obec Cech a Moravy 2011”

www.czregion.cz
CELOSTATNI INFORMACNI PORTAL

V Kroméfizi, dne 03.11.2011 /

A
/ o
JaAarm ~— J//
Ing. Lenka KadaSové . Mer. PetrJ
K@ORDINATORKA SOUTEZE SPRAVCE PORTALU CZREGION

Zdroj: Obecni tfad Tti Studné
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PRILOHY K TERENNIMU SETRENI

Piiloha ¢ 3: Dotaznik v Ceském jazyce

Dobry den,

jmenuji se Monika Sodomkova. Jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
Univerzity v Ceskych Budgjovicich a provadim vyzkum v ramci své diplomové prace
nazvan¢ ,,Ndvrh na vytvoreni turistického informacniho centra v obci Tii Studné
v CHKO Zd’drské vrchy“. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku. Vase
odpovédi jsou anonymni a ziskané informace budou pouzity vyhradné pro zpracovani

diplomové prace.

1) Co se Vam vybavi, kdyzZ se fekne T¥i Studné?

2) Kolikrat jste jiz navstivil/a T¥i Studné a okoli?
a) jsem zde poprvé
b) 1 — 3 krat

¢) navstévuji ho pravidelné

3) Jaké roc¢ni obdobi preferujete pro navstévu Tiech Studni? (Je mozné zaskrtnout
vice odpovédi.)

a) jaro ¢) podzim

b) 1éto d) zima

4) Proc¢ jste se rozhodl/a pro navstévu Trech Studni?
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5) Jaké aktivity zde vyhledavate? (Je mozné zaskrtnout vice odpoveédi.)
a) sportovni

b) kulturni

¢) relaxacni

d) jiné (prosim vypiste jakeé) .......ccceevrieriiiiiiniieieeeeeeen

6) O jaky okruh informaci byste mél/a po prijezdu na Tri Studné zajem? (Uvedte,
a) o kulturnich akcich

b) o sportovnich akcich

¢) o informace tykajici se ubytovani a stravovani

d) o dopravnim spojent

e) o kulturnich paméatkach

f) o prirodnich pamatkach

g) o vychazkovych, cyklistickych ¢i bézeckych trasach

h) o vyznamnych osobnostech v dané lokalité

k) o jiné informace (prosim vypiste jaké) .........ccccevvierirevieerieeiiienieeieene

7) Vyuzil/a byste nabidky zakoupeni vstupenek do Kkulturnich ¢i sportovnich
zafizeni (napf.: do vétsich mést v okoli — Jihlava, Nové Mésto na Moravé, Zdar nad
Sazavou, Bystfice nad Pernstejnem) primo na T¥ech Studnich?
a) ano — jaké: (Je mozné zaskrtnout vice odpovédi.)

» vstupenky do divadel, na koncerty, do kina

» skipasy (Ski areal Nové Mésto na Moravé, Ski areal Svratka)

» jiné (prosim vypiste jake) ......occovevevininininieieeee
b) nevim

C) ne
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8) Uvital/a byste na Trech Studnich moZnost vefejného piistupu na internet?
a) ano
b) ne

¢) nevim

9) Uvital/a byste na Trech Studnich vytvoreni turistického informaéniho centra
(T1C)? (Pokud odpovite na tuto otazku za b)ne — prosim pokracujte otazkou ¢. 11)

a) ano

b) ne

¢) nevim
10) Mélo by byt TIC otevieno:

a) 7 dni v tydnu ¢) pouze o vikendech

b) pouze v pracovni dny d) pouze o vikendech a statnich svatcich

11) Uvital/a byste v TIC prodej darkovych predméta s motivy Tiech Studni?
a) ano

b) ne

¢) nevim

12) Co na Trech Studnich postradate?
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Udaje o respondentovi (pouze pro statistické vyhodnoceni):

13) Z jakého kraje Ceské republiky p¥ijizdite?

a) Jihomoravsky kraj

b) Jihocesky kraj

¢) Kralovéhradecky kraj
d) Karlovarsky kraj

e) Liberecky kraj

f) Olomoucky kraj

g) Moravskoslezsky kraj

14) Pohlavi:

a) muz

15) Vékova kategorie:

a) 0—25 let
b) 26 — 35 let
c) 36 — 45 let

16) S kym jste pFicestoval/a?
a) sim/sama
b) s manzelem/manzelkou, ptitelem/pfitelkyni

C) s rodinou a détmi

17) NejvysSi dosazené vzdélani:

a) zakladni vzdélani

b) stfedni vzdélani s vyucnim listem
¢) stfedni vzdélani s maturitou

d) vyssi odborné vzdelani

e) vysokoskolské vzdélani
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h) Pardubicky kraj
1) Plzenisky kraj

) Stredocesky kraj
k) Ustecky kraj

1) Vysocina

m) Zlinsky kraj

n) hlavni mésto Praha

b) Zena

d) 46 — 55 let

e) 56 — 65 let
f) 66 a vice

d) se znamymi

€) s organizovanou skupinou



18) Kolik obyvatel ma misto Vaseho trvalého bydlisté:

a) do 5 000 e) 30 001 — 40 000
b) 5001 — 10 000 f) 40 001 — 50 000
¢) 10 001 — 20 000 g) 50 001 a vice

d) 20 001 — 30 000

Dékuji Vam za Vas Cas a spolupraci pfi vyplnéni dotazniku.

Piiloha ¢. 4: Dotaznik v anglickém jazyce

Good morning,

my name is Monika Sodomkova. | am a student of the Faculty of Economics of the
University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice and | am doing research in the frame
of my thesis entitled "The proposal to create a tourist information center in the village
of T#i Studné in the Zdarské hills." 1 would like to ask you to fill in this questionnaire.
Your responses are anonymous and information will be used solely for the diploma

thesis.

1) What does the village T¥i Studné evoke in you?

2) How many times have you visited T¥i Studné and surroundings?
a) | am here for the time first
b) 1 to 3 times

c) I visit it regularly
3) What season do you prefer to visit Tii Studné? (You can tick multiple answers.)

a) spring C) autumn

b) summer d) winter
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4) Why did you decide to visit T¥i Studné?

5) What activities do you look for? (You can tick multiple answers.)
a) sports

b) cultural

c) relaxation

d) other (please write What) ..........ccccceevveveeviciciee e

6) What range of information would you be interested in after arrival at T¥i
Studné? (Please list three most important for you)

a) cultural events

b) sport events

¢) information regarding accommodation and catering

d) transport connection

e) cultural monuments

f) natural scenery

g) walking or jogging trails or cycle path

h) personalities of this area

k) other information (please write What) ............c.ccoceoveiieiciciicce e,

7) Would you exploit the offer of ticket purchase to visit cultural or sport facilities
(eg in major cities around - Jihlava, Nové Mésto na Moravé, Zd'ar nad Sazavou,
Bysttice nad Pernstejnem) dyrectly in Tii Studné.
a) yes - which: (you may tick multiple answers.)

» tickets to theatres, concerts, cinemas

» ski passes (ski resort Nové Mésto na Morave, ski resort Svratka)

» other (please write What) .........ccccoeeveeiiiiiie e,
b) I do not know

) no
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8) Would you welcome public access to the internet in TFi Studné?
a) yes
b) no

¢) | do not know

9) Would you welcome creation of TIC in T¥i Studné (TIC)? (If the answer to this
questionis b) no - please continue question No. 11)

a) yes

b) no

¢) | do not know

10) TIC should be open:
a) 7 days a week c) only at weekends
b) weekdays only d) only at weekends and public holidays

11) Would you welcome sale of souvenirs with motifs of T¥i Studné in TIC?
a) yes

b) no

¢) | do not know

12) What do you miss in TFi Studné?

Details about responders (only for statistical evaluation):
13)What district of The Czech Republick do you come from?

14) Gender:
a) male b) female
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15) Age bracket:

a) 0 to 25 years d) 46 to 55 years
b) 26 to 35 years e) 56 to 65 years
c) 36 to 45 years f) 66 and more

16) Who did you travel with?
a) alone d) with acquaintances
b) with husband / wife, boyfriend / girlfriend €) an organized group

c) with family and children

17) The highest level of education:

a) primary education

b) secondary education with a apprenticeship certificate
¢) secondary education with school — leaving examination
d) higher specialized education

e) higher education

18) How many inhabitants live in the place of you permanent address?

a) up to 5000 e) 30 001 — 40 000
b) 5001 - 10 000 f) 40 001 - 50 000
c) 10 001 — 20 000 g) 50 001 and more

d) 20 001 — 30 000

Thank you for your time and cooperation in completing the questionnaire.
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2. PRILOHY K NAVRHOVE CASTI

-

Priloha & 5: Navrh TIC na Ttech Studnich — 1. varianta

KULTURA A SPORT

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Pr#iloha ¢ 6: Navrh TIC na Ttech Studnich — 1. varianta (pohled ode dveti)

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Piiloha & 7: Navrh TIC na Ttech Studnich — 2. varianta

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Piiloha & 8: Navrh TIC na Ttech Studnich — 2. varianta

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Piiloha ¢. 9: Rozpocet na zamé&stnance

Zaméstnanec:

Letni sezona + pripravny mésic (kvéten)

Kvéten:

23 pracovnich dni, 85,- za hodinu; 6,5 hodiny denn¢ (nadklady za mésic: 17 028, 05 K<)
Cerven:

21 pracovnich dni; 85,- za hodinu; 6,5 hodiny denné (ndklady za mésic: 15 547, 35 K¢)
Cervenec:

20 pracovnich dni; 85,- za hodinu; 6,5 hodiny denn¢ (naklady za mésic: 14 807 K<)

113



Srpen:

23 pracovnich dni; 85,-za hodinu; 6,5 hodiny denné (néklady za mésic: 17 028, 05 K¢)

Zimni sezona:

Prosinec:

21 pracovnich dni; 85,- za hodinu; 6,5 hodiny denn¢ (naklady za mésic.:15 547, 35 K<)
Leden:

23 pracovnich dni; 85,- za hodinu; 6,5 hodiny denn¢ (naklady za mésic: 17 028, 05 K<)
Unor:

20 pracovnich dni; 85,- za hodinu; 6,5 hodiny denn¢ (naklady za mésic: 14 807 K<)
(pocitano na sezonu ¢erven 2012 — tinor 2013)

Celkem bude mit TIC mzdové naklady za zaméstnance po zaokrouhleni ve vysi:
111 793 K¢.

Piiloha ¢. 10: Rozpocet na brigadnika:

Letni sezona:

Cerven: 9 dni; 75.- za hodinu; 6,5 hodiny denné (naklady za mésic: 3 729, 375 K¢)
Cervenec: 9 dni; 75.- za hodinu; 6,5 hodiny denné (néklady za mésic: 3 729, 375 K<)
Srpen: 8 dni; 75,- za hodinu; 6,5 hodiny denn¢ (naklady za mésic: 3 315 K¢)

Zimni sezona:

Prosinec: 10 dni; 75,- za hodinu; 6,5 hodiny denné (naklady za mésic: 4 143, 75 K¢)
Leden: 8 dni; 75,- za hodinu; 6,5 hodiny denné (naklady za mésic: 3 315 K¢)

Unor: 8 dni; 75,- za hodinu; 6,5 hodiny denné (néklady za mésic: 3 315 K&)

Celkem bude mit TIC mzdové naklady za brigddnika po zaokrouhleni ve vysi:

21 548 K¢.
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