Oponentni posudek disertacni prace

ing. Romana Svece

Podminky a moznosti rozvoje podniku ubytovacich sluzeb
v jiznich Cechach

Téma disertacni prace je aktualni z hlediska obsahového — obsahuje dosud
nedofesenou problematika i z hlediska Casového, protoze obtizna ekonomicka
situace Ceské republiky vyzaduje cilevédomy rozvoj soukromého podnikani v této

oblasti i spravné informace pro prislusnou Cast vefejné spravy.
Prace ma 123 Cislovanych stran textu véetné 4 pfiloh.

Po pomérné struéném uvodu nasleduje literarni prehled feSeného problému
zabyvajici se vymezenim problematiky v diskuzi s autory sou¢asné odborné
literatury. Charakterizuje vlastni obsah pojmu cestovni ruch a pojmy Podnik
cestovniho ruchu a Podnik ubytovacich sluzeb. Tato ¢ast splfiuje vdechny potfebné
atributy.

Do &asti 3 autor umistuje vymezeni cile a hypotézy feSené v praci. (v obsahu

schazi nazev kapitoly).
Ve 4. Casti je uvedena charakteristika uzemi a jeho vybaveni.

V dalSich dvou ¢astech prace je uvedena metodika, vysledky a diskuze. Vlastni
analyza a vysledky se logicky prolinaji, uvadi se zde znacny rozsah dil€ich
postiehll a zavérd.

Ocenuji zejména vzajemné vazby ukazatell a jejich relevance. V disledku
obsahlého hodnoceni analyz je posledni ¢ast ,Zavéry“ pomérné stru¢na, zaméfuje

se vSak na teoretické i praktické pfinosy prace.

Cil prace je zajimavy jak po vécné strance problematiky (moZznosti rozvoje



ubytovacich zafizeni chapu i jako problém udrzitelnosti), tak svymi pfistupy.

Podminky, v nichZ ubytovaci zafizeni vznikaji i jsou provozovana a jejich kvalita
ur€uje nejen moznosti zfizovani, ale i dalSiho provozovani — i kdyz pro navrat host(
do konkrétniho ubytovaciho zafizeni jisté pfispiva i kvalita sluzeb vlastniho hotelu,

pensionu, restaurace apod..

Pfevazné se feSi podminky spadaijici do cestovniho ruchu. Hlavnimi motivy je
rekreace, traveni volného €asu, ale i cesty a vyuzivani sluzeb ubytovacich a
stravovacich v souvislosti se zaméstnanim, obchodem, studiem apod.

Autor vychazi z téchto dvou motivaénich slozek cestovniho ruchu.

V ramci deviti hypotéz jsou feSeny otazky atraktivity a kapacity urcitého uzemi i
lokality, strukturovani navstévnikd — hosta. Vedle konkrétni atraktivity a typu
ubytovaciho zafizeni a spokojenosti hostu s kvalitou sluzeb — to v8e v ramci
vzajemné konkurence.

RUznost zajmu narokd hostd muze za urcitych podminek vést k vysSi spokojenosti

v relativné méné kvalitnim (napf. str.95).

Studovana literatura je neobycejné rozsahla — cca 300 odkazu. Jeji vyznam je
nejen v poctu, ale i v aktualnosti. Autor prokazal nejen pfehled v oboru, ale také
védeckou duslednost ve studiu téchto podkladu, coz dokumentuje velkym poctem
odkazu v textu. V tomto sméru jde o pfikladné a zdrojové zajimavé dilo pro

nasledovniky na této vyznamné problematice cestovniho ruchu.

Usporadani a formalni stranka prace jsou na dobré urovni. Zejména pozitivné
hodnotim logiku rozvijeni problematiky. Snad jen umisténi ¢asti prace tykajici se
stanoveni cile, dil€ich cilt a hypotéz az na konec obsahlé literarné-teoretické Casti
nepokladam za vhodné.

Vlastni ¢lenéni a usporadani studované literatury podle problémovych okruhl vSak

ukazuje, Ze autor mél vyhranénou pfedstavu o zaméreni dila od samého pocatku.

Formulagné jsou nepfesnosti a chyby spiSe v autoreferatu, ktery doporucuji

zkontrolovat i po strance gramatické. Autoreferat je zfejmé sestfihanou podobou



disertacni prace, coz je logické po strance obsahové, ale vlastni formulace tim
ztraci logickou souvislost. Véfim vSak, ze autor pfi vlastni prezentaci vystihne

podstatné souvislosti — jak znam jeho schopnosti z minulych let.

Drobné upravy by pro dalSi publikovani zaslouzil i hlavni text. Napf. na str. 9 je
umistén podil CR na HDP v mid. USD, na str. 46 by méla byt uvedena i analyza dat
Csu.

Hypotézy jsou v pribéhu prace provéreny a vétSinou pozitivné vyhodnoceny.
Osobné se v8ak domnivam, Ze pomérné velky po€et hypotéz vede k mensSimu

stupni problémovosti feSeni a snizuje tak vysledny efekt.

Vysledky disertacni prace vidi autor v téchto problémovych oblastech (str. 98):

- Prokazani tendence ke tvorbé shlukl ubytovacich zafizeni.

- Prostfedi neovliviiuje pouze atraktivity cestovniho ruchu, ale také umisténi
ubytovacich zafizeni (vétSinou atraktivita je jiz sou€asti prostfedi).

- Mnoharozmérnost percepce kvality — kvalita prostfedi a sluzeb versus typ a

pozadavky navstévnika.

Praktické pfinosy prace vidi autor v poskytnuti hlubSiho pohledu na systém
rozmistovani ubytovacich zafizeni, na spravnou volbu kategorie téchto zafizeni a
v hodnoceni vlivu doplfikovych sluzeb hostim. Je Skoda, Ze tyto zavéry nebyly

presnéji formulovany.

Na disertaéni praci ocenuiji jeji teoreticko-metodickou ¢ast a nazorovou komparaci
myslenek velkého poctu autort zabyvajicich se touto problematikou. Timto
pFistupem a zahrnutim rozsahlé literatury autor vyrazné pomohl k uznavani
védeckého zakladu cestovniho ruchu.

Jsem presvédcen, ze shromazdény soubor poznatk(l — nékdy i konfrontaénich —
povede v budoucnosti ke zpfesfiovani a dalSimu prohlubovani védeckych metod a
postupu v oboru cestovniho ruchu — zejména v problematice rozmistovani a
profilovani ubytovacich zafizeni.

Domnivam se, Ze zejména v teoreticko-metodické ¢asti prace svym vyznamem

presahuje ptivodni vymezeni na jizni Cechy.



Zaveér:
Posuzovana disertaéni prace ing. Romana Svece spliiuje pfedpoklady pro
uspésnou obhajobu.

Doporucuiji praci pfijmout a kandidatovi udélit doktorskou hodnost Ph.D.

Praha 7. ledna 2013
Prof. ing. Jifi Jindra, CSc.



Oponentni posudek diserta¢ni prace

ing. Romana Svece

Podminky a moznosti rozvoje podniki ubytovacich sluzeb
v jiznich Cechach

Téma disertacni prace je aktualni z hlediska obsahového — obsahuje dosud
nedofesenou problematika i z hlediska Casového, protoze obtizna ekonomicka
situace Ceské republiky vyzaduje cilevédomy rozvoj soukromého podnikani v této
oblasti i spravné informace pro pfislusnou Cast vefejné spravy.

Prace ma 123 Cislovanych stran textu véetné 4 pfiloh.

Po pomérné stru¢ném uvodu nasleduje literarni prehled feSeného problému
zabyvajici se vymezenim problematiky v diskuzi s autory sou¢asné odborné
literatury. Charakterizuje vlastni obsah pojmu cestovni ruch a pojmy Podnik
cestovniho ruchu a Podnik ubytovacich sluzeb. Tato ¢ast splfiuje vSechny potfebné
atributy.

Do ¢asti 3 autor umistuje vymezeni cile a hypotézy feSené v préaci. (v obsahu
schazi nazev kapitoly).

Ve 4. ¢asti je uvedena charakteristika uzemi a jeho vybaveni.

V dalSich dvou ¢astech prace je uvedena metodika, vysledky a diskuze. Vlastni
analyza a vysledky se logicky prolinaji, uvadi se zde znacny rozsah dil€ich
postiehll a zavéra.

Ocenuji zejména vzajemné vazby ukazatell a jejich relevance. V disledku
obsahlého hodnoceni analyz je posledni ¢ast ,Zavéry“ pomérné stru¢na, zaméfuje
se vSak na teoretické i praktické pfinosy prace.

Cil prace je zajimavy jak po vécné strance problematiky (moznosti rozvoje

ubytovacich zafizeni chapu i jako problém udrzitelnosti), tak svymi pfistupy.

Podminky, v nichZ ubytovaci zafizeni vznikaji i jsou provozovana a jejich kvalita
ur€uje nejen moznosti zfizovani, ale i dalSiho provozovani — i kdyZ pro navrat host(

do konkrétniho ubytovaciho zafizeni jisté pfispiva i kvalita sluzeb vlastniho hotelu,



pensionu, restaurace apod..

Pfevazné se feSi podminky spadajici do cestovniho ruchu. Hlavnimi motivy je
rekreace, traveni volného Casu, ale i cesty a vyuzivani sluzeb ubytovacich a
stravovacich v souvislosti se zaméstnanim, obchodem, studiem apod.

Autor vychazi z téchto dvou motivaénich slozek cestovniho ruchu.

V ramci deviti hypotéz jsou feSeny otazky atraktivity a kapacity urcitého uzemi Ci
lokality, strukturovani navstévnikd — hosta. Vedle konkrétni atraktivity a typu
ubytovaciho zafizeni a spokojenosti hostl s kvalitou sluzeb — to vSe v ramci
vzajemné konkurence.

RUznost zajmu naroku hostd muze za urcitych podminek vést k vysSi spokojenosti
v relativné meéné kvalitnim (napf. str. ).

Studovana literatura je neobycejné rozsahla — cca 300 odkazu. Jeji vyznam je
nejen v poctu, ale i v aktualnosti. Autor prokazal nejen pfehled v oboru, ale také
védeckou duslednost ve studiu téchto podkladu, coz dokumentuje velkym poctem
odkazu v textu. V tomto sméru jde o pfikladné a zdrojové zajimaveé dilo pro
nasledovniky na této vyznamné problematice cestovniho ruchu.

Usporadani a formalni stranka prace jsou na dobré urovni. Zejména pozitivné
hodnotim logiku rozvijeni problematiky. Snad jen umisténi ¢asti prace tykajici se
stanoveni cile, dil€ich cill a hypotéz az na konec obsahlé literarné-teoretické Casti
nepokladam za vhodné.

Vlastni ¢lenéni a usporadani studované literatury podle problémovych okruhl vSak
ukazuje, Ze autor mél vyhranénou pfedstavu o zaméreni dila od samého pocatku.
Formulagné jsou nepfesnosti a chyby spiSe v autoreferatu, ktery doporucuji
zkontrolovat i po strance gramatické. Autoreferat je zfejmé sestfihanou podobou
disertacni prace, coz je logické po strance obsahové, ale vlastni formulace tim
ztraci logickou souvislost. Véfim vSak, ze autor pfi vlastni prezentaci vystihne
podstatné souvislosti — jak znam jeho schopnosti z minulych let.

Drobné upravy by pro dalSi publikovani zaslouzil i hlavni text. Napf. na str. 9 je
umistén podil CR na HDP v mid. USD, na str. 46 by méla byt uvedena i analyza dat
CSU.Hypotézy jsou v prab&hu prace provéfeny a vétsinou pozitivné vyhodnoceny.
Osobné se v8ak domnivam, Ze pomérné velky poCet hypotéz vede k mensSimu

stupni problémovosti feSeni a snizuje tak vysledny efekt.



Vysledky disertacni prace vidi autor v téchto problémovych oblastech (str. 98):

- Prokazani tendence ke tvorbé shlukld ubytovacich zafizeni.

- Prostfedi neovliviiuje pouze atraktivity cestovniho ruchu, ale také umisténi
ubytovacich zafizeni (vétSinou atraktivita je jiz sou€asti prostfedi).

- Mnoharozmérnost percepce kvality — kvalita prostfedi a sluzeb versus typ a
pozadavky navstévnika.

Praktické pfinosy prace vidi autor v poskytnuti hlubSiho pohledu na systém

rozmistovani ubytovacich zafizeni, na spravnou volbu kategorie téchto zafizeni a

v hodnoceni vlivu doplfikovych sluzeb hostim. Je Skoda, Ze tyto zavéry nebyly

presnéji formulovany.

Na disertacni praci ocenuiji jeji teoreticko-metodickou ¢ast a nazorovou komparaci

myslenek velkého poctu autort zabyvajicich se touto problematikou. Timto

pristupem a zahrnutim rozsahlé literatury autor vyrazné pomohl k uznavani

védeckeho zakladu cestovniho ruchu.

Jsem presvédcen, ze shromazdény soubor poznatkl — nékdy i konfrontaénich —

povede v budoucnosti ke zpfesfiovani a dalSimu prohlubovani védeckych metod a

postupl v oboru cestovniho ruchu — zejména v problematice rozmistovani a

profilovani ubytovacich zafizeni.

Domnivam se, Ze zejména v teoreticko-metodické €asti prace svym vyznamem

presahuje ptivodni vymezeni na jizni Cechy.

Zaver:
Posuzovana disertaéni prace ing. Romana Svece spliiuje pfedpoklady pro
uspésnou obhajobu.

Doporucuiji praci pfijmout a kandidatovi udélit doktorskou hodnost Ph.D.

Praha 7. ledna 2013
Prof. ing. Jifi Jindra, CSc.



POSUDOK DIZERTACNEJ PRACE
Téma: Podminky a moZnosti rozvoje podnikii ubytovacich sluZeb v Jiznich Cechach

Typ zaverecnej prace: Doktorandska zaverecné praca
Autor: Ing. Roman Svec

Skolitel’: Doc. Ing. Jan Orieska, CSc.

Oponent: Prof. JUDr. Cudmila Novacka, PhD.
Akademicky rok: 2011/2012

Kritéria hodnotenia zaverecnej prace

1.Téma a ciel prace:

Téma ktora sa venuje otdzkam a moznostiam zdokonalit ponuku ubytovacich zariadeni na
trhu v konkrétnom regione Juznych Ciech je aktualna. Spdsob, akym autori pristapili ku
rieSeniu tejto témy je inovativny a prezentuje vedeckovyskumné schopnosti autora. Autor
prace si stanovil jasny hlavny ciel’, ktory spociva v identifikacii podmienok pre rozvoj
podnikov ubytovacich sluZieb z aspektu lokalizacie s podpornou pomocou ¢iastkovych
cielov. Ciastkové ciele st formulované jasne. Prvy &iastkovy ciel pIni svoju funkciu
v maximéalnom rozsahu z aspektu ponuky (nabidky), druhy Ggiastkovy ciel dopina
vyhodnotenie ubytovacich zariadeni z pohl'adu dopytu (poptavky).

2. Vlastny vyskum, badatelska cinnost:

Dizerta¢na praca koncentruje vyskum v izemnom celku, ktory je prislusny pre Juhoceskt
univerzitu aautorom bol pri ziskavani Udajov dostupny bez problémov. Rozhodnutie
vykonat’ primarny aj sekundarny vyskum na Uzemi dvoch turistickych regionov t. j. ,, Jizni
Cechy“ a Sumava“ (str. 41) v skutoénosti rozsirilo teritoridlne vymedzenie skimaného
Uzemia. Vyskum realizovany v 2254 skimanych jednotkach prezentuje mimoriadne Siroky
analyticky zaber. Doraz na lokalizaciu ubytovacieho zariadenia a hladanie suvislosti
z aspektu geografickych podmienok vytvara zaujimavy pohlad, ktory je v praxi Ciastocne
znamy (chladné zony, vzdialenost’ hotela od centra mesta a pod.). V kazdom pripade vSak
exaktné vyjadrenie sledovanych suvislosti s aplikaciou vedeckych metod vytvara dolezitu
pridant hodnotu predlozenej dizertacnej prace. Autor vhodne vyuzil Siroké spektrum
nastrojov, ktoré ponukaju sucasné softvérové aplikacie a preukazal schopnost” pracovat

S nimi.

3. Konkrétne prinosy, pridand hodnota dizertacnej prace:

Analyticka Gast’ dizerta¢nej prdce ma prinos pre teoriu i prax verejného i podnikatel'ského



sektora.  Precizne kvantifikuje skumané veli¢iny, vyjadruje ich v roznych grafickych
zostavach. Formuluje analytické zavery. Kvantitativne i verbalne dokumentuje stucasnu
situaciu, upozorfiuje na potrebu venovat zvySenu pozornost lokalizacii ubytovacich
zariadeni a kvalite poskytovanych sluZieb. Ist¢ vysledky bolo mozné ocakavat, ale
mimoriadne cenné su vSetky vysledky, ku ktorym autor dizertaénej prace dospel na zaklade
seridzne spracovaného a dokumentovaného vyskumu. Mimoriadnu pridand hodnotu by
predstavovala praca, keby bola dotiahnuta aj do ekonomickej roviny. Vyjadrit pdsobenie
a vplyv aspon jedného zo skimanych lokalizaénych ¢initelov v pozicii ,.externality” by
pracu posunulo do ekonomickej roviny. V kazdom pripade je predlozena dizerta¢na praca
vyjadrenim  vedeckej znalosti autora a timovej spoluprace v prepojeni na praktickd
fundovanost’ rieSenej problematiky. Autor Vv dizertacnej praci formuluje teoretické

i praktické prinosy, ktoré vyplyvaju z analytickej préace autora.

4. Praca s literatarou, forméalna Gprava prace

Autor vyuZiva V teoretickej ¢asti dostatodny rozsah teoretického instrumentaria. Stadium
literatiry a zoznam zdrojov, ktoré¢ autor uvadza v dizertacnej praci vyjadruje preciznu
pripravu Ing. Romana Sveca na spracovanie zadanej témy. Cely text je spracovany vel'mi

kultivovane, precizne. Formalna Uprava prace je v stlade so stanovenymi poziadavkami.

Nedostatky (slabé stranky) prace:

1. Nazov a obsah dizertacnej prace:

Z textu aobsahoveho zamerania dizertacnej prace vyplyva, Ze autor velmi precizne
a kvalitativne na vysokej Urovni rieSil problematiku analyzy lokalizaénych podmienok
ubytovacich zariadeni. Nazov dizerta¢nej prace, v ktorom je vyraz ,,moznosti“ predurcuje aj
navrhy rieSeni, ktoré mohli byt v préci doraznejSie formulovane.

2. Terminoldgia

Autor v praci pouziva pre pomenovanie skimanych ubytovacich zariadeni, t. j. skimanych
jednotiek pojem podnik. Z pravneho aspektu vSak nemozno hovorit’ o kazdom ubytovacom
zariadeni ako o podniku. Podnik moéze tvorit’ iviacero ubytovacich zariadeni, ktoré boli

predmetom vyskumu.

Odporucania, otazky alebo namety tykajuce sa obhajoby zaverecnej prace:

1. Autor vyjadril zaujimavy postoj ku vyhodnocovaniu prostredia ubytovacich zariadeni



z aspektu lokalizécie v prepojeni na priestorovi konkurenciu a cenové relacie (str.
94). Otazka: Ako si autor vysvetluje skuto¢nost’ dvoch vyrazne rozdielnych
cenovych hladin v skimanom teritoriu mesta Ceské Bud&jovice. Do akej miery ide
o marketingovy pristup ku tvorbe ceny a aku Glohu zohravaju ekonomické aspekty
trhovej hodnoty ubytovacieho zariadenia?

2. Autor prezentuje mimoriadne pravdivy nazor o vplyve percepcie kvality na ochotu
navratu (str. 96).  Otazka: Akym spésobom sa prejavila nespokojnost’ klienta

s jednym z identifikovanych Styroch faktorov v hoteloch z aspektu navratnosti?

Pracu v predloZenej podobe odporu¢am obhajovat’ . Po UspeSnej obhajobe odpori¢am
udelit’ autorovi dizertacnej prace Ing. Romanovi Svecovi titul Ph.D., doctor
philosophea.

V Bratislave, 15.01.2013 Prof. JUDr. Ludmila Novacka, PhD. v.r.



Oponentsky posudek na disertac¢ni praci

Autor prace: Ing. Roman Svec

Nazev: Podminky a moznosti rozvoje podnikl ubytovacich siuzeb
v jiznich Cechach

Vedouci prace: Doc. Ing. Jan Orieska, CSc.

Oponent: Doc. Ing. Alzbeta Kiralfova, PhD.

Vstup Ceské republiky do Evropské Unie, postupujici globalizace a dynamicky vyvoj poptavky
znacné ovliviuji i fungovani podniki ubytovacich sluzeb. V této souvislosti je nutnosti analyzovat
podminky a moznosti rozvoje podnikil ubytovacich sluzeb v Ceské republice, a na zakladé této
analyzy pfijmout opatfeni v zajmu posileni jejich konkurenceschopnosti na trhu cestovniho ruchu.

Z uvedeného hlediska je téma zpracované v predkladané disertaCni praci autora Ing. Romana Svece
,Podminky a moznosti rozvoje podnikl ubytovacich sluzeb v jiznich Cechach* nanejvy$ aktualni.

Hlavnim cilem pfedkladané prace podle jeho autora je: ,...identifikace .... podminek pro
mozny rozvoj podnikl ubytovacich sluzeb.”

Disertacni prace, pfi feSeni které autor aplikoval analytickou metodu, deskriptivni metodu,
dotaznikove $etreni, interview a studium odborné literatury je rozdélena do $esti kapitol. Prace dale
obsahuje uvod, zavér, shrnuti, seznam pouzité literatury, seznam obrazka, tabulek a grafd a 4 pfilohy
— celkem 123 stran textu vcetné pfiloh.

Prvni kapitola, oznacena Cislem 2, se zabyva literarnim prehledem feseného problému, kde
autor vymezuje problematiku cestovniho ruchu a jeho vyznamu, charakterizuje podnik, podnik
cestovniho ruchu a nasledné podnik ubytovacich sluzeb.

Obsahem kapitoly 3, kterd nema nazev, je definovani hlavniho cile prace, dilgich cild a
hypotéz.

Kapitola 4 opisuje studované uzemi z hlediska jeho ¢lenéni a vybaveni ubytovacimi
zafizenimi.

Pata cast prace je zaméfena na metodicky postup jejiho feSeni, $esta cast obsahuje vysledky
diskuze.

K praci mam nasledujici pfipominky:
1. Prace ma logickou strukturu, autor formuluje hypotézy, které se v ramci prace snazi
potvrdit nebo vyvratit.
Prace je pomeérné struéna, vice pozornosti by si zaslouzily predevsim ¢asti 4 a 5.
Pocet hypotéz je rozsahly; pfedevsim nekteré hypotézy u diléiho cile 1 nejsou vhodné
formulovany (napfiklad H1.2, H1.3).
Prakticky pfinosy prace nebyly pfesnéji formulovany.
V praci se nachazi nékolik nepfesnosti, pfedevsim v jeji teoreticke casti.
Z formalniho hlediska je v praci a hlavné v autoreferatu nékolik gramatickych chyb a
formulac¢nich nepfesnosti. .
7. Nekteré subkapitoly nedosahuji pozadovany rozsah 1,5 strany (napf. 2.21, 2.22, 2.31
apod.)

SIS

ook

1/ Na str. 91 pisete: ,Podniky poskytuji svijj produkt, kterym jsou zjednodusené vyrobky, sluzby &i
razné jejich kombinace." Vysvétlete, co tim myslite — jednak komu podniky ,poskytuji* v trzni
ekonomice cokoliv a co jsou ,zjednodusené vyrobky* podnikl ubytovacich sluzeb?



2/ Na str. 93 pisete: ,Ubytovaci zafizeni....utvafi tak prostorovou konkurenci a spolupodili se na
zakladu tvorby destinace cestovniho ruchu®. Vysvétlete.

Zavérem je mozné konstatovat, ze pfedkladana prace muze byt jistym pfinosem pro podniky
ubytovacich sluzeb, které v ni naleznou urcitou inspiraci pro svijj dalsi rozvoj, jakoz i pro dal$i praxi
cestovniho ruchu, pedagogickou i védeckou praci.

Pracidoporucujikobhajobé pred pfislusnou komisi. —
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doc. Ing. Alzbeta Kiralova, Ph.D.

V Praze, 7. 1. 2013
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