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Anotace

Tato prace je ve své teoretické ¢asti zaméeiena na priblizeni pojmu cloud computing a
technologii spojenych s timto fenoménem moderni doby. Ctenaf bude seznamen s bézné
uzivanymi terminy a praktickymi ptiklady. Podrobnéji se prace také zabyva zvolenou
platformou Windows Azure.

V praktické c¢asti se prace soustiedi na vyhodnoceni dotaznikového prizkumu
zam&fen¢ho na vyuziti technologie cloud computing v praxi, konkrétn¢ v prostredi
Ceskych podnikii. Nasleduje navrh a vyhodnoceni feSeni v modelovém podniku, kde

spolu soupeti on-premise a SaaS feSeni pro stejné ucely.

Klicova slova

Virtualizace, Cloud computing, cloud, Windows Azure, on-premise, SaaS, TCO

Abstract

This bachelor thesis is in its theoretical part focused on the concept of the cloud
computing and the technologies associated with this phenomena of this modern era. The
reader will be introduced to commonly used terms and practical examples. The thesis
also deals with the platform of Windows Azure in more detail.

The practical part is based on the evaluation of the survey focused on the use of
cloud computing in practice, particularly in an environment of Czech companies. This is
followed by the design and evaluation of solutions in a model company where they

competes on-premise and SaaS solutions for the same purposes.

Keywords

Virtualization, Cloud computing, cloud, Windows Azure, on-premise, SaaS, TCO
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1 Uvod

Jiz od détstvi me zajimala vypocetni technika, a vSe okolo ni a je vcelku samoziejmé,
ze z pocatku zejména za ucelem zabavy. Tento aspekt v urcité mife pietrval, ostatné
vétsina nasi generace vyrustala v dobé€, kdy se toto odvétvi zac¢inalo masové rozvijet a
zptistupnovat Siroké vefejnosti. Pravé diky této dostupnosti byly pocitace casto
vyuzivany prave k zabaveé. Tim, jak mé tato technika doprovazela vétSinu mého Zivota,
jsem si k ni nasel kladny vztah a jako drtiva vétSina lidi si nedokazu piedstavit denni
¢innosti bez vselijakych elektronickych zatizeni. Od prvnich osobnich pocitacli ubéhla
fada let, stadle se zmensuji a jsou tu s nami jako rizné typy zafizeni. Diky internetu
se z nich stavaji vSestranni pomocnici, které miizeme mit stale po ruce.

K vyuzivani moznosti tohoto masového média, jez delsi dobu velmi ovliviiuje
anglicky pojem o dvou slovech, cloud computing, je vSak pfipojeni ke svétové siti
nezbytné. Bohuzel i v 21. stoleti toto muze byt nékdy nepickonatelny problém. | dnes je
navic vétSina uzivatelt pfipojena pomoci technologii Wi-Fi, ¢i jesté pomoci ADSL, coz
nejsou zrovna synonyma pro stabilitu a vysokou rychlost.

Vétsina lidi z IT prostiedi se s timto terminem jiZ setkala. Stoji to v§ak za pozornost,
¢as a penize nas i gigantl jako je naptiklad Microsoft ¢i Google? Jak ovlivni styl nasi
prace, jaké moznosti cloud computing nabizi, co jsou to ty cloudové aplikace a jaké
muze mit pro obycejné uZivatele ¢i rizné spolecnosti piinosy ¢i dokonce negativa? Na
to a na mnohé dalsi se pokusim Vv ramci této prace pfijit.

Mnoho lidi véfi Ze cloud computing zméni pohled na samotny hardware a software
tak jak je vnimame dnes, Zze zméni plany mnoha firem pfi vyuZzivani hardwarovych
prostiedkil, umozni jim v n€kterych ptipadech sniZit ndklady a hlavné zefektivnit praci
samotnou.

Internet v soucasné dob& vyuziva ptiblizn¢€ 2,4 miliard lidi a tento pocet stale roste.
To uzZ je slusné uZivatelskd zakladna a myslim si, Ze neni na misté polemizovat, jestli
cloud computing témto lidem néjak zdsadn€ zméni Zivot a zplsob prace, nebot’ jim ho
totiZ uz mozna davno zménil. I Vy jste uz urcité néjakou tu ,,cloud* aplikaci pouzili,
mozna ji pouzivate kazdy den a ani si to neuvédomujete. Vyuzivate-li e-mail pies
webovy prohlizec, sdilite-1i fotografie s ptateli pies Flickr, ¢i pouzivate-li néco z balicku
Google Apps, tak i Vy pracujete v ,,cloudu.

Zakladni myslenkou cloud computingu je pravé to, ze aplikace nebézi na pocitaci

uzivatele, ale kdesi na webu. Vy pak jen v prohlizeci ¢i ve specidlnim klientovi t€¢ dané
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aplikace pfijimate a zobrazujete zpracovand data. Od jednoduchych aplikaci jako je
tteba e-mail, az po celé operacni systémy s veskerym programovym vybavenim. Potom
nepotfebujete drahy a vykonny hardware, ktery jste museli tfeba kazdych par let
obménovat, aby staCil na nékteré naroné aplikace. Prosté si jen pronajmete né&jaky
software ¢i ,,hardware” v cloudu a nemusite se starat o instalaci a udrzbu. Nékdy je
tento zplisob uzivani popisovan jako ,,na vyzadani“ (on-demand), tedy platim jen za to,
co doopravdy vyuziji. Pfirovnejte si to tfeba k odbéru energie z elektrické sité. Néktera
feSeni jsou samoziejm¢ zdarma, nékterd S omezenimi, které vas zaplacenim dale
nebudou obtézovat. Jind je mozné vyuzivat, jen pokud budete platit, a to tfeba
v mési¢nich poplatcich.

Tyto sluzby Ize nejenom s pomoci nasich chytrych zatizeni pouzivat téméf kdykoliv
a kdekoliv na svété a mit sva data po ruce neustdle. UZ si nezapomeneme doma na
pocitaci dilezitou prezentaci do prace, ukol do Skoly ani o n¢ nepiijdeme jen kvuli
havérii disku v domécim pocitaci, vSe je zalohovano na webu. Cloud ale nenabizi jen
feSeni pro zapométlivé skolaky, ale zejména komplexni feSeni firemniho ICT.

Tato feSeni maji obrovsky potencial, jak si usnadnit kazdodenni boj s realitou i jak
Setfit zdroje pfi naSem podnikdni. Ale jelikoz zivot neni jednoduchy, tak i cloud
computing ma sva uskali s negativa, ktera musime brat v potaz pii rozhodovani, jak
budeme svij digitalni zivot realizovat.

Je to jen nastroj, ktery ndm umoziuje zjednodusit si praci. ZaleZi jen na nds, jak
vyuzijeme moznosti, které nam cloud computing nabizi. Zéalezi jen na nas a lidech

okolo, jak potencial prace ,,v oblacich* bude vyuzit.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je prozkoumat, do jaké miry v soucasnosti podniky vyuzivaji
sluzeb technologie cloud computing, jaké pouzivaji nastroje. Dal$im cilem je navrhnout
feSeni, vyuzivajici technologii cloud computing, pro modelovy podnik. Vy¢isleni
nakladl a porovnani moznosti jednotlivych feseni a vybér toho nejvhodnéjsiho

Vzhledem k hlavnimu cili této prace bude technologie cloud computing rozebrana na
jednotlivé ¢asti a podrobné prozkoumana. Celkové€ jsou texty brany obecnéji, aby bylo
umoznéno pochopeni jednotlivych pojmu i sluzeb uzivatelim, nezabyvajicim se timto
tématem. V ramci textu budou uvadény praktické priklady nékterych sluzeb a pfinosy
jejich vyuziti, a to nejen pro podniky, ale i pro bézného uzivatele. Jako hlavni cloud
platformu byl vybran Microsoft Windows Azure, u kterého budou jednotlivé ¢asti

prakticky rozebrany.

2.2 Hypotézy

Na zavér budou v praci vyhodnoceny nésledujici hypotézy
1. Spolecnosti zabyvajici se IT, vyuzivaji cloudove sluzby.
2. Dotazované organizace vyuzivaji pro své podnikové ucely internet.
3. Rychlost a stabilita internetového pfipojeni je pro cinnost podniki
V soucasnosti dostatecna.
4. Organizace nevyuzivajici technologii cloud computingu uvazuji o jejich

zavedeni Vv nasledujicich letech.

2.3 Metodika

Pro zpracovani této bakalarském prace budou pouzity nasledujici postupy, které text

logicky rozdéleni do dvou ¢asti, a to teoretické a praktické.

2.3.1 Teoreticka cast

V teoretické Casti prace budou rozebrany zékladni informace o cloud computingu a
Stim i Uzce souvisejici oblasti pfispivajici K porozuméni podstaty této technologie.
Seznamime se s jeho historii a vyvojem v ¢ase. Vzhledem Kk povaze a rychlosti vyvoje

V této oblasti bude zdrojem informaci zejména odborné literatura, odborné piispévky
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v ¢asopisech ¢i technickd dokumentace dostupnd online, a také rtzné clanky na
portalech zabyvajicich se touto tématikou.

Hlavni casti teoretického tuseku je prakticky popis jednotlivych komponent cloud
computingu. Nasledné¢ bude rozebrana cloudova platforma Windows Azure od
spolecnosti Microsoft a nakonec budou nastinény moZnosti integrace sluzeb této
platformy s ostatnimi online sluzbami.

Vzhledem Kk tématu a rychlosti vyvoje v této oblasti budou informace Cerpany

zejména z online dostupnych zdroji a také oficialnich dokumentaci jednotlivych sluzeb.

2.3.2 Prakticka cast

Dotaznikovy prizkum, realizovany pomoci Google Formulafe, ma za ucel zjistit
situaci vyuziti cloudovych technologii V Ceskych podnicich. Tato data budou
analyzovdna a vyhodnocena. Ddle bude u modelové spolecnosti porovnan klasicky
model IT s cloudovym feSenim, a to zejména z pohledu finan¢ni naro¢nosti.

Spolu se zjisténymi daty budou zavérem shrnuty bézné znamé a dulezité aspekty,

které mohou ovlivnit rozhodovani p#i vybéru struktury IT v podniku.
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3 Virtualizace

3.1 Co je virtualizace?

Pivodni vyznam virtualniho stroje oznacuje nékolik jednotlivych pracovnich
prostiedi na jediném pocitaci, kde na kazdém bézi samostatny operacni systém. Dnesni
informatika vSak pod pojmem virtudlni stroj vidi software, ktery vytvari virtualizované
prostiedi mezi platformou pocitace a operacnim systémem, kde muze uzivatel

provozovat software na abstraktnim stroji.

Ceska verze Wikipedie tento pojem definuje nasledovné:

,Jako virtualizace se Vv prostredi pocitacit oznacuji postupy a techniky, které
umoznuji k dostupnym zdrojiim pristupovat jinym zpiisobem, nez jakym fyzicky existuji,
jsou propojeny atd. Virtualizované prostredi mizZe byt mnohem sndze prizpusobeno
potrebam uZivatelu, sndze se pouzivat, pripadné pred uZivateli zakryvat pro né
nepodstatné detaily (jako napr. rozmisteni hardwarovych prostredkit). Virtualizovat lze
na ruznych urovnich, od celého pocitace (tzv. virtualni stroj), po jeho jednotlivé
hardwarové komponenty (napr. virtualni procesory, virtualni pameét atd.), pripadné

pouze softwarové prostiedi (virtualizace operacniho systému).* [1]

Vsechny tyto pojmy spojuje potieba simulovat redlny subjekt abstraktni formou. Od
realné predlohy je tato forma na prvni pohled nerozeznatelnd a v dneSni dobé

omezenych zdroji nezbytnou soucasti IT.

3.2 Proc¢ virtualizovat

Hlavnim divodem k virtualizaci je nedostatecné vyuziti dostupnych zdroji. Ze studie
zveifejnéné spolecnosti Ideas International [2], ktera je zaméfena na vyzkum podnikové
infrastruktury, jasné vyplyva, Ze pouze 10-15 % vykonu na jednu serverovou stanici je
radn¢ vyuzito. Jde tedy predevsim o efektivnéjsi vyuzivani fyzickych zdrojh.

Nedilnou soucasti této technologie je flexibilita, kterd umoZznuje ménit pocet serverti
podle aktualni potieby, a to bez nutnosti obstaravani nového hardwaru.

Dal§im dualezitym dGvodem je centralizace a vzdalend sprava, kterd spociva
V moznosti spravovat vice server zjednoho mista. Jelikoz se v pfipadé virtualizace

pocet fyzickych serveri mize vyznamné snizit, omezi se tim naroky na misto a na
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potiebné energie na provoz. Cela virtualni prostiedi jsou uchovavana v jednotlivych
souborech na discich serveru, a tak Ize tyto systémy snadno migrovat a dosahnout tak
lehké pienositelnosti. Virtudlni servery jsou logicky odd€leny od ostatnich a lze tak
dostupné zdroje zpfistupnit uzivatelim bez nebezpeci zpiisobeni Skod na ostatnich
virtualnich serverech.

Zakladnim principem virtualizace je tedy simulace vicero virtudlnich stroji na
jednom fyzickém stroji. Organizacim to umoziiuje provozovat vice serverovych aplikaci
na mensim poctu fyzickych serverti a lze tak docilit zvySeni efektivity ve vyuziti
dostupnych zdroji (procesorovy cas, ulozny prostor, RAM, sit’, atd.) a s tim spojené¢ho

snizeni nakladu.

3.3 Priklad vyuziti virtualizace

"Virtualizovat 1ze na riznych rovnich, od celého pocitace (tzv. virtudlni stroj), po
jeho jednotlivé hardwarové komponenty (napi. virtudlni procesory, virtudlni pamét
atd.), piipadné pouze softwarové prostiedi (virtualizace opera¢niho systému)." [3]

e Virtualni stroj - Jde o obraz pocitace, ktery vSak existuje jen jako model
jiného pocitace. Spusténé programy se chovajici jako na skutecném pocitaci,

ale nemaji moznost ovlivnit hardware pocitace.

e Virtualni ulozisté - Umoznuje zapojeni nekolika nezavislych disku, které se
navenek tvaii jako disk jediny a nabizi vysS$i rychlost ¢i odolnost proti

chybam.

e Virtualni pamét- Pfedstavuje kombinaci RAM paméti pocitace a docasného
mista na pevném disku a umoziuje tak pocitaci pracovat s vétsi paméti, nez
jakou ve skute¢nosti ma. Aktualné nevyuzivana data v operacni paméti se

odkladaji na pevny disk a uvolni tim tak operacni pamét’ pro potiebny proces.
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4 Cloud computing

4.1 Historie a vyvoj

Vznik zakladni myslenky cloud computingu se datuje do 60. let 20. stoleti, kdy se
vyvijela virtualizace pro vyuziti kapacit mainframe pocitacii. Virtualizace byla pouze
lokalni a az diky modernim technologiim a internetu celkové bylo mozno vyuzivat
vypocetni prostiedky vzdalené.

Jako prvni tuto myslenku nastolil Joseph Carl Robnett Licklider, vedouci vyvojové
skupiny ARPANETu®. Licklinder mél JiZ tenkrat vizi propojeni vSech pocitacii na svéte,
s ptistupem k jakymkoli datim odkudkoli.

John McCarthy se jako prvni v 60. letech minulého stoleti domnival [4], Ze by byl
mozny obchodni model, ve kterém by byl vypocetni vykon nabizen podobné jako
vefejné sluzby (utility computing®). Tyto myslenky ale upadly v zapomnéni, jelikoZ
vypocetni technika tehdy neumoznovala toto realizovat.

Tak jak chapeme cloud computing dnes (flexibilita, on-line dostupnost, ,,iluze*
nekonecnych zdroju, atd.), v¢etné jeho srovnani s elektrickou siti a uZziti vefejnych,
soukromych, statnich a komunitnich forem bylo dikladné prozkoumano v knize
Douglase Parkhilla (1966), The Challenge of the Computer utility.

Ke znovuoziveni doslo az v 90. letech 20. stoleti, kdy se rozsifoval vysokorychlostni
internet. Prvnim projektem vyuzivajicim cloud computing byl Salesforce.com, ktery byl
spustén v roce 1999.°

Dal$im vyznamnym hra¢em na trhu se stala pfedev§im spole¢nost Amazon. Ta hrala
ve vyvoji cloud computingu klicovou roli [5], kdyz v obdobi tzv. internetové horecky
(dot-com-bubble*) modernizovala sva data centra a jako vétsina podobnych firemnich
siti, vyuZzivala jen pfiblizn¢ 10% kapacity. Zbytek zdroju lezel ladem pro pfilezitostné
vykyvy (Spicky). To se samoziejmé spolecnosti ptili§ nezamlouvalo a po zjisténi, ze
nova ,,cloud” infrastruktura ma za nasledek vyrazny nartst efektivity, zacal Amazon
vyvijet nové produkty, které by nabizely moznosti cloud computingu externim

zakaznikim.

! Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) - pogitatova sit’ spusténa v roce 1969, ktera
byla zarodkem toho, co dnes chapeme jako Internet.

2 Pojem Utility computing blize vysvétlen v kapitole 4.3.1

® http://www.salesforce.com/company/

* Internetova horetka nebo internetova bublina oznaduje obdobi hromadného rozkvétu internetovych
firem bez promys$leného obchodniho modelu, které sice brzy zkrachovaly, avSak dokéazaly piilakat
mohutné investice.
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S komerénim vyuzitim cloud computingu nastalo v nasledujicich letech nékolik
kli¢ovych momentu [6]:
e start Amazon Web Services v ¢ervenci 2002
e spusténi sluzeb Amazon S3 a EC2 v prubéhu roku 2006
e start Google App Engine v dubnu 2008
e Windows Azure beta v listopadu 2009

e start komeréniho provozu Windows Azure 2010

Rok po spusténi na to Google, IBM a tada univerzit zacala pracovat na
védeckych / komerénich programech zaloZenych pravé na cloud computingu. V pocatku
roku 2008 se stal ,,Eucalyptus prvnim open source AWS API kompatibilni platformou
pro nasazovani privatnich cloudt.. Do poloviny toho roku Gartner® spatfoval ptileZitost
pro cloud computing ve ,,formovani vztah mezi uzivateli a prodejci IT sluzeb” [7] a
poznamenal ,trend pfechdzeni spole¢nosti od vlastnéni hardwarovych a softwarovych
prostfedkli na modely sluzeb zalozenych na per-service“G, takze ,,planovany pfechod na
cloud computing bude mit za nésledek dramaticky narGst v nékterych oblastech IT
produktl a zaroven znacny pokles v jinych oblastech®.

Piedpovéd’ 7 spolecnosti IDC (International Data Corporation) na roky
2009-2013 ukazala, ze svétové vydaje v IT oblasti na cloudové sluzby porostou témef
na tfinasobek, a to piiblizn¢ na 44,5 miliard dolarti v roce 2013. Pro Gartner byl cloud

vvvvvv

2011 (viz obrazek ¢. 1).

% Gartner, Inc. je vyzkumné a poradenska spolecnost
® http://www.gartner.com/newsroom/id/742913
" http://blogs.idc.com/ie/?p=543
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Obrazek ¢. 1 - Technologické oblasti pro roky 2010 a 2011
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Video Search
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Neni tedy asi ptrekvapivé, ze Cloud computing byl v roce 2010 pravé na vrcholu
znamé "hype cycle" kiivky, kterou Gartner zvefejiuje pravidelné kazdy rok. Cloud
computing tedy ¢eka hlavné strmy pad do obdobi ztraty iluzi a v pfistich dvou az péti
letech vstup do faze produktivniho uzivani. Na obrazku ¢. 2 Ize vidét posun od roku
2009 do 2013 (8ipky).

Zdroj: Gartner
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Obrazek ¢. 2 - Hype cycle kiivka rozvijejicich se technologii pro rok 2010
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4.2 Definice

V tvodu jsme si lehce nastinili, co si mizeme pod pojmem cloud computingu
predstavit a jak ho lze vyuzit z pohledu bézného uzivatele. To je ale jen Spicka
pomyslného ledovce, cloud poskytuje i feseni pro firemni sféru. Od mensich firem po
velké korporace. Dostupné sluzby pokryvaji témét veskeré myslitelné oblasti v IT a
spole¢nosti poskytujicich celkova feseni je mnoho.

Ve spojeni s cloud computingem jsem se zminil o praci v ,,oblacich®. Je to proto, ze
symbol cloudu v sitovém diagramu znazorituje mrak [5], jak mizeme vidét na obrazku
¢. 3. Plvodné predstavoval jakykoliv typ viceuzivatelské sité, ale spojovat s vefejnym
internetem se zacal v poloviné devadesatych let.

Zdroj: Wikipedia
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Obrazek ¢. 3 - Logicky diagram cloud computingu

Jelikoz cloud computing miZze znamenat leccos, neni snadné stanovit pifimou
definici. Pokud se podivame na Wikipedii, zjistime, Ze i editofi jsou z tohoto pojmu
trochu na rozpacich. Tuto problematiku totiz nelze popsat jednou vétou a obsdhnout tak
vSechny aspekty této oblasti.

Cloud computing lze brat obecné jako sluzbu ¢i aplikaci, ke které je mozné se
pfipojit odkudkoliv a z libovolného zatfizeni se sitovym piistupem. Jako prvni na mysl
piijde sluzba, kterou vétSina z nas vyuziva mnoho let. E-mail. Cloud computing je vSak

mnohem komplexnéjsi a do diskuse o tomto terminu se zapojuji i akademické instituce.
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Studie Armbrusta a kol. (unor 2010) vznikla na univerzit¢ Berkeley [8] a definuje cloud
jako datacentrovy hardware a software.

Nez hledat nejvhodnéjsi piimou definici, bude vhodnéjsi uvést atributy, kterymi se
cloud jednoznaéné odliSuje od ostatnich termind. Stejné jako u definice, i v atributech se
autofi rozchazeji. Avsak ve vétsing ptipadi maji spolecny zaklad a asi nejlépe je zatim
vystihl svétovy lidr v oblasti informacni technologii a vyznamna poradenska spole¢nost,
Gartner, Inc. Vroce 2009 uvedla definici cloud computingu, kde se opird o pét
zékladnich piliia:®

e Princip sluzeb (Service-Based)

o Skélovatelnost a elasticita (Scalable and Elastic)
e Sdileni (Shared)

e Placeni za vyuziti (Metered by Use)

e Vyuziti skrze internet (Uses Internet Technologies)

Na zaklad¢ této definice organizace NIST (National Institute of Standards and
Technology), ve spolupraci se spole¢nosti Gartner, odviji sviij model cloud computingu.
Vznikl pomérné komplexni soubor definic [9], kde hlavnimi autory jsou Peter Mell a
Tim Grance. Tento model stoji taktéz na péti zakladnich charakteristikach, které se do
urcité miry shoduji s predchozi definici spolecnosti Gartner, Inc.

V definici cloud computingu organizace NIST najdeme tedy tyto klicové
charakteristiky:

e Samoobsluzna specifikace pozadavkt (On-demand self-service)
e Flexibilita (Rapid elasticity)

e Sdileni zdroj (Resource pooling)

e Mcreni sluzeb (Measured service)

e Sitovy ptistup (Broad network access)

K témto charakteristikam ptibyly také modely nasazeni a distribu¢ni modely. VSem
témto komponentam cloud computingu se budeme podrobnéji vénovat dale v textu.
Jak jiz bylo zminéno, prakticky nelze uvést jednu jednoduchou definici cloud

computingu, ale je mozné si jich n€kolik pfiblizit.

® http://www.gartner.com/newsroom/id/1035013
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,Jednéd o poskytovani sluzeb ptes internet, kdy na jedné stran¢ stoji datové stiedisko
a na stran¢ druhé zakaznik. SluZzby mohou mit nejrtiznéjsi podobu, od prondjmu Casti
vypocetni kapacity datového centra az po kompletni zajisténi provozu aplikaci, které si
zékaznik objedna. Muze se pfitom jednat o relativné drobné aplikace, jako je naptiklad
zajisténi emailové komunikace, stejné jako komplexni systémy typu CRM.*

ithiz.cz

,Cloud computing je na Internetu zaloZeny model vyvoje a pouzivani pocitacovych
technologii. Lze ho také charakterizovat jako poskytovani sluzeb ¢i programu
ulozenych na serverech na Internetu s tim, ze uzivatelé k nim mohou pfistupovat
napiiklad pomoci webového prohlizece nebo klienta dané aplikace a pouzivat prakticky
odkudkoliv.*

cs.wikipedia.org

,Cloud computing is the use of computing resources (hardware and software) that
are delivered as a service over a network (typically the Internet). The name comes from
the common use of a cloud-shaped symbol as an abstraction for the complex
infrastructure it contains in system diagrams. Cloud computing entrusts remote services
with a user's data, software and computation.”

en.wikipedia.org

»A style of computing where scalable and elastic IT-enabled capabilities are
delivered as a service to customers using Internet technologies.*

Gartner

Google CEO° Eric Schmidt trochu zzil definici 9. Srpna 2006 v rozhovoru
s Dannym Sullivanem na konferenci Search Engine Strategies. [Eric Schmidt 2006,
pieklad®]:

,»Co je aktudln€ zajimavé, je to, Ze je tady nove vznikajici model a vSichni co tu jste,
jste tu proto, ze jste soucCasti tohoto nového modelu. Nemyslim si, ze lidé doopravdy
pochopili, jak velka tato ptilezitost je. Vychazi se z predpokladu, ze datové sluzby a IT

architektura by mély byt ulozena na serverech. Rikdme tomu ,,cloud computing® — mély

® Chief Executive Office — v anglosaském firemnim svété nézev pro generalniho feditele
19 cely prepis v anglicting na adrese: www.google.com/press/podium/ses2006.html
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by byt n¢kde v ,,cloudu”. A kdyz mate spravny typ webového prohlizee nebo spravny
typ pfistupu, nezélezi, jestli mate PC, Mac, mobilni telefon, Blackberry — nebo nova
zafizeni, kterd budou teprve vyvinuta — muzete mit piistup do cloudu. Je tu mnoho
spole¢nosti, které z toho profituji. Na mysl pfijdou Google, Yahoo!, eBay, Amazon.

Vypocty, ukladani dat a tak dale, to vSe se odehrava na serverech.*

Eric Schmidt je casto povazovan za prvniho uZivatele terminu cloud computing
v takovém kontextu, jak je uvadén od roku 2008, ale tento termin nedosahl hranice pro
zatazeni do sluzby Google Trends asi do zafi roku 2007 (viz obrazek ¢. 4). Schmidt
v predchozim citatu piedpoklada, ze datové sluzby poskytované cloud-vypocetnimi
servery byly definovany spolecnostmi vlastnici tyto servery, konkrétné¢ Google, Yahoo!,

eBay a Amazon.

Zdroj: Google Trends

Obriazek ¢. 4 - Trend ve vyhledavani terminu ,,cloud computing“ v Google Trends

K dubnu 2014 vyhledava¢ Google na dotaz ,.cloud computing™ vraci pres 335

miliont vysledk.

22



4.3 Komponenty cloud computingu
Pro porozuméni vlastnostem cloud computingu, kterymi jsme se zabyvali v predeslé
kapitole, je neméné dulezité pochopit jeho kli¢ové stavebni prvky a jejich vzajemné

vazby, viz obrazek ¢. 5.

Zdroj:[10]
N —
rw J e o 4o amoobsluzné ., . , ,
I(llCOVB chal‘aktel‘lstlky p:rlz'ily Zizovani Skalove_lte_lfmst a Utilitni model 'Ir’ltelllgevr'ltm Trar{spa}rentm )
sluzeb flexibilita sitovy piistup propojeni cloudit
J
N\
Modely poskytovani Vetejny }I Privétni IL Hybridni IL Komunitni
J
N
Typy sluzeb Software I{ Platforma I{ Infrastruktura
J
N
Zptsoby zpoplatnéni Pay-per-Use I{ Pravidelny poplatek
J
N\
Management Management (Integrovany)
N

Obrazek ¢. 5 - Komponenty cloud computingu

4.3.1 Klicové charakteristiky

Samoobsluzné portaly zfizovani sluzeb

Elementarnim atributem vSech cloudovych sluzeb by méla byt schopnost jejich
zfizovani na vyzadani (angl. on-demand), a to ve form¢ a objemu odpovidajicim
aktualnim potfebam uZivateli. Z tohoto diivodu se vétSina poskytovateld téchto feSeni
snazi o zfizovani samoobsluznych portalt, kde si uzivatelé mohou navolit a pfizpsobit
obsah sluzby bez nutnosti komunikace se ziizovatelem. Jako piiklad této klicové

charakteristiky lze uvést klasicky e-mail.

Flexibilita

Velmi atraktivni vlastnosti cloudu je praveé jeho flexibilita a Skalovatelnost, jelikoz
vétSinu Casu se aplikace a infrastruktura s nimi spojend téméf nevyuZzivaji. Vypocetni
prosttedky jsou tedy poskytovany na pozadéni nebo automaticky dle aktudlni potieby.
S rozdilnou potiebou vypocetniho vykonu se setkal snad kazdy. At uz jde o b&zné

sttthani videa, tvorba 3D scény ¢i komprimace objemného baliku dat. Nejvice vykonu
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spotiebujeme az pifi findlni fazi zpracovani, béhem pfipravy je vétSinou zapotiebi
minimum prostiedkii. V rdmci organizaci mize jit doslova o sezoénni, stanovenym
terminem vazané, ulohy. Napiiklad to muze byt mési¢ni zpracovani mezd a vydaja,

kvartalni analyza obchodnich vysledki, apod.

Utilitni model

V ramci transparentnosti vyuziti cloudovych prostfedkii jen pro uzivatele a
poskytovatele mozné tyto vyuzivané zdroje méfit, kontrolovat a reportovat.

Sluzby cloud computingu by mély umoziovat tzv. utilitni model, ktery se nejlépe
podobé zplisobu vyuzivani a zpoplatiiovani vefejnopravnich sluzeb jako je elektricka
energie, voda, plyn apod. V piipad¢ zapojeni elektrického spotiebice do sité ocekavame,
ze bude mit v jakoukoli dobu dostatek energie, a to jak na provoz ve stand-by, tak kdyz
bézi na plny vykon. Timto zplisobem zaplatime pravé pouze spotiebované mnozstvi
energie, a stejny predpoklad Skalovatelnosti a flexibility ocekdvame od sluzeb cloud

computingu.

Sit'ovy pristup
Cloudové sluzby jsou dostupné skrze sitové ptipojeni pres standardni protokoly a
jsou dostupné pomoci libovolného klienta a zafizeni, a to nezévisle na geografické

poloze.

Sdileni zdroju

Vypocetni prostiedky jsou slouceny a distribuovany pro vyuziti vice uZivateli
najednou pomoci multi-tenant™ modelu a jsou mezi né dynamicky rozdélovany dle
jejich aktualni potieby. Mezi tyto prosttedky patii kromé& datového ulozisté takeé

procesorovy €as, operacni pamét’ a propustnost sité.

11/ cloud computingu se fraze multi-tenant pouzivé k popisu prostredi, kde lze vyuzit cloudovou sluzbu
vice uzivateli najednou.
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4.3.2 Modely nasazeni

Nejzakladné&jsi rozdéleni [11] podle zpisobu poskytovani spociva v porozuméni,
jaka organizace sluzby poskytuje (viz obrazek €. 6). V piipad¢ interni IT organizace
poskytujici tyto sluzby svym odd€lenim, dcefinym firmam a podobné, hovoifime
0 privatnich cloudech. Pokud sluzbu zfizuje externi poskytovatel, jde o veiejné cloudy.
Dale se vyskytuji cloudy hybridni, tedy kombinace vice typu cloudu a cloudy
komunitni. Posledni zminény zptisob nasazeni muze byt pouzit téméi kdekoliv, kde vice
organizaci sdili spolecné zajmy a hledaji moznost sdileni prosttedkd.

Zdroj: Wikipedia

Private/
Internal

Public/
Extemal

The Cloud

On Premises / Internal Off Premises / Third Party

Cloud Computing Types

CCBY-54 3.0 by Sam Johnston

Obrazek ¢. 6 - Typy cloud computingu

Verejny (Public Cloud Computing)

Tato cloud infrastruktura je poskytovana pro vyuZiti Sirokou vetejnosti. Mlze byt
vlastnéna, spravovana a provozovana obchodni, akademickou nebo vladni organizaci,
pfipadné néjakou jejich kombinaci. Fyzicky je umisténa v prostorach provozovatele.

Tento model je nékdy oznacovan jako klasicky model cloud computingu a vypocetni
prosttedky jsou pfes internet dynamicky rozdélovany mezi uzivatele. Uzivatelské sprava
je zalozena na samoobsluzné bazi a sluzba je dostupnd prostfednictvim webovych
aplikaci/webovych sluzeb. Ptipadné zpoplatnéni se zaklada na utilitnim modelu.

Mezi hlavni vyhody vyuzivani sluzeb vefejného cloudu lze povazovat:

v Snadné, rychlé a levné ziizeni

v" Skalovatelnost k uspokojeni potieb

v" Neplytvame zdroji, nebot’ platime jen za to, co vyuzijeme
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Jako piiklady tohoto typu ,,cloudu® lze uvést naptiklad Amazon Elastic Compute
Cloud (EC2), IBM's Blue Cloud, Sun Cloud, Google AppEngine a Windows Azure

Platform.

Soukromy (Private Cloud Computing)

Tento model je urcen pro spole¢nosti, které potiebujici nebo chtéji vice kontroly nad
jejich daty, nez jakou mohou dostat vyuzivanim sluzeb od tretich stran, jako je
napiiklad jiz zminovany Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) nebo Amazon Simple
Storage Service (S3).

Zdroje cloudu jsou plné vyuzivany pouze touto jednou organizaci a je také mozné je
provozovat formou outsourcingu. Provoz v tomto piipadé neni zajisStovan vlastnimi
zaméstnanci firmy, nybrz na zakladé smlouvy je svéfen specializované spole¢nosti.

Fyzicky mtze byt infrastruktura umisténa v prostorach samotné organizace nebo

u poskytovatele.

Hybridni (Hybrid Cloud Computing)

Jak z nazvu vyplyva, je tento model kombinaci dvou a vice rozdilnych cloudovych
infrastruktur (privatni, komunitni nebo vefejne€). Ty ziistavaji jedineCnymi entitami a
zaroven jsou propojeny standardizac¢ni nebo proprietarni technologii, kterd umoznuje
datovou a aplika¢ni pienositelnost (napft. ,,cloud bursting™“? pro vyvazeni zatéze mezi
cloudy).

Pro ptriklad mizeme uvést organizaci vyuZzivajici sluzbu vetejného cloudu, jako je
Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) pro archivaci dat, ale stile provozuje
datové 0lozisté uvnitt firmy pro provozni tdaje o zdkaznicich. V idedlnim ptipad¢ tento
pfistup umozni v podnikani vyuzit vyhod flexibility a nakladové efektivity, které
vefejné prostredi cloud computingu nabizi, aniz bychom vystavili citliva interni data

tieti strané.

Komunitni (Comunity Cloud Computing)

Infrastruktura pro cloud computing, ktera vznika pro urcitou skupinu uzivatelti. Tuto
»komunitu®“ spojuji spoleéné zajmy jako napiiklad bezpecnostni pozadavky, obor
zajmu, atd. Muze byt vlastnéna, spravovana a provozovana jednou ¢i vice organizacemi

z dané komunity, tieti stranou ¢i n¢jakou jejich kombinaci.

12 Cloud bursting — Pokud u aplikace b&Zici v privatnim cloudu dojde k nedostatku vypodetnich
prostiedkil, vyzada si je z napojeného vetejného cloudu.
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Tato infrastruktura mtize byt fyzicky umisténa v prostorach jedné z organizaci nebo

u poskytovatele sluzeb.

4.3.3 Distribuéni modely

Pro kategorizaci sluzeb se nejcastéji pouziva SPI model [9]:

e Software jako sluzba (SaaS)
e Platforma jako sluzba (PaaS)

e Infrastruktura jako sluzba (IaaS)

Model SPI se zabyva tim, co je v ramci sluzby nabizeno. Obvykle je to software
nebo hardware, pfipadné jejich kombinace. Kazda kategorie fesi jinou problematiku a

zpravidla uspokojuje potieby riznych uzivatelil.

Software jako sluzba (SaaS)

Jednotka, kterou uzivatel ziskdva, je obchodni funkcionalita. Uzivateli je
poskytovdna vypocetni kapacita predstavujici aplikaci béZici na cloud infrastruktuie
vlastnéné a provozované poskytovatelem dané sluzby. Nespornou vyhodou tohoto
feSeni je nezavislost na pouZitém zafizeni a pfistupnost skrze rozhrani tenkého klienta
(napt. webovy prohlize€) nebo skrze programové rozhrani. Uzivatel nespravuje, ani
nekontroluje pfislusnou infrastrukturu, a to véetné sité, serverl, operacnich systémil,
uloziste, ani dokonce neovliviiuje moznosti jednotlivych aplikaci. Vyjimkou mize byt
zakladni konfigurace ¢i ¢astecné prizpisobeni dané aplikace podle pozadavkl
zékaznika.

Piikladem této sluzby pro standardniho uzivatele mizeme uvést bézné¢ uzivany
e-mail, baliky kancelaiskych aplikaci Office Web Apps (Microsoft), Google Apps,
Salesforce.com ¢i datové ulozist¢ DROPBOX. Vse dostupné skrze webovy prohlizec.
od spolecnosti Salesforce.com (kompletné hostovany, odpadaji tedy naklady na potizeni

hardware, implementaci a spravu)**, nebo balik néstroji Webex spole¢nosti CISCO

B Customer Relationship Management
1 http://www.itbiz.cz/crm-systemy-prehled
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(nastroje pro on-line spolupraci, konference, planovani, atd.), ¢i uspésny cesky CRM
systém InTouch CRM.

Motivaci pro SaaS je wuSetfit IT organizacim néklady a problémy spojené
s vybudovanim vlastni infrastruktury, instalaci softwarovych aplikaci, monitorovanim a

veskerou udrzbou (upgrady na nové§jsi verze, feseni bezpe€nostnich dér, apod.). [12]

Platforma jako sluzba (PaaS)

Jednotka, kterou uzivatel ziskava, je aplikace/framework. Poskytnuté vypocetni
prosttedky predstavuji pro zdkaznika moznost nasadit do cloudu vlastni ¢i ziskanou
aplikaci vytvofenou pomoci programovacich jazyka (napt. Java, Python, .Net, apod.),
knihoven, sluzeb a nastrojii podporovanych provozovatelem sluzby.

Zakaznik nema kontrolu a spravu nad infrastrukturou (hardware, operaéni systém,
datova ulozisté, sitova infrastruktura), ma vSak plnou kontrolu nad nasazenymi
aplikacemi a ¢aste¢né ma také k dispozici sadu konfiguracnich parametrti pro nastaveni
prostiedi pro béh aplikaci.

PaaS je pfimy disledek SaaS a mé pro vyvojate n€kolik vyhod. Funkce pronajatych
operacnich systémi mohou byt upravovany a aktualizovany ¢astéji, bez nutnosti zasahu
ze strany uzivateli. Clenové vyvojaiskych tymi &i celé tymy mohou jednoduse
spolupracovat na projektech bez ohledu na jejich geografickou polohu.

Na druhou stranu, PaaS zahrnuje urcité riziko takzvaného ,,lock-in* efektu®, a to
pokud tyto nabizené sluzby vyzaduji proprietarni rozhrani nebo piipadné specificke
vyvojove jazyky. Prechod na jiného poskytovatele s jinym prostfedim by mohl byt poté
po vSech strankach néakladny.

DalS8im potencialnim tskalim téchto nabizenych sluZzeb miZze byt jejich nedostate¢na
flexibilita vici rychle se vyvijejicim potfebam nékterych uzivatelt.

Jako ptiklady dobie poslouzi vyvojové prostiedi App Engine od Googlu, prostiedi
spolecnosti Apple na vyvoj aplikaci pro iPhone (xCode). Jako hlavni zastupce 1ze uvést

Force.com od spolecnosti Salesforce.com, Microsoft Azure a Amazon E2C.

Infrastruktura jako sluzba (laaS)
Jednotka, kterou uzivatel ziskava, je pocitac/server. Poskytnutd vypocetni kapacita
pfedstavuje pro uzivatele prostfedi s vypocetnim vykonem, uloZzi§tém, siti a dalSimi

podstatnymi vypocetnimi zdroji, kde mize nasadit a spustit libovolny software véetné

>proprietarni uzaméeni, nebo-li uzaméeni zakaznika. Cini zdkaznika zavislym na produktech a sluzbach
konkrétniho subjektu tim, Ze vytvari znacné naklady na prechod na produkty a sluzby jinych subjektt.
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operac¢nich systému a aplikaci. Na rozdil od plné kontroly nad aplikacemi, ulozi§tém,
systtmem a pifipadné nad vybranymi sitovymi prvky (naptf. firewall), nemuze
ovlivilovat pfislusnou infrastrukturu.

Veskery hardware vlastni poskytovatel této sluzby a je zodpovédny za jeho umisténi,
provoz a udrzbu. Ze vsech tfech tfi modelii sluzeb cloud computingu IaaS poskytuje
nejvyssi uroven kontroly nad pronajatymi prostiedky.

Jako hlavni nevyhoda tohoto feSeni jde prvni na mysl bezpecnost. Veskera data a
software nejsou fyzicky na firemnich serverech, ale u nékoho, kdo tyto servery
spravuje. Proto je dobré do tohoto cloud prostiedi migrovat jen aplikace a data s ,,nizSim
profilem rizika“. Napfiklad vyvoj a testovani softwaru, aplikace pro socidlni site,
informac¢ni servisy, HPC (High Performance Computing), tedy aplikace s pozadujici
kratkodobé, ale vyrazné navyseni vypocetniho vykonu, apod. Pro citlivd data bude asi
daleko vétsi kontrolu.

Mezi nejvyznamnéjsi hrace na trhu tohoto modelu sluzeb se fadi spole¢nost Amazon
se svymi sluzbami Amazon EC2% a 8317). Jako dalsi lze uvést Windows Azure,

GoGrid, FlexiScale a Rackspace.

Celkovy pohled na tuto problematiku pekné ilustruji nasledujici obrazky. Na obrazku
¢. 7 1ze vidét jednoslovny popis pro jednotlivé distribu¢ni modely, ktery vyjadiuje jejich

zakladni ucel:

e laaS = hostovat
e PaaS = vytvofit
e SaaS = konzumovat

16 Amazon Elastic Compute Cloud
7 Amazon Simple Storage Service
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Zdroj: silverlighthack.com

Infrastructure-as-a-Service Platform-as-a-Service Software-as-a-Service

host build consume

Obrazek ¢. 7 - Jednoslovny popis distribu¢nich modeli

Na obrazku ¢. 8 zase vidime srovnani cloudovych distribu¢nich modeld s bézné
pouzivanym softwarem. Je zde vyobrazeno, jakou ¢ast spravuje provozovatel sluzby

(Managed by vendor) a jakou uzivatel (You manage).

Zdroj: silverlighthack.com
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Obrazek ¢. 8 - Vyobrazeni odpovédnosti za spravu cloudovych sluzeb

4.3.4 Zpusoby zpoplatnéni

Pocet dostupnych sluzeb je velmi bohaty. Od téch, co poskytuji jednoduché aplikace
az po ty, které nabizeji celé¢ vypocCetni infrastruktury. JelikoZz zpoplatnéni sluzeb je
obvykly obchodni model, tak i u cloud computingu tomu neni jinak. Zptsobu

zpoplatnéni se nabizi opravdu hodné a také mnoho spolecnosti si nastavuje vlastni
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formy poplatkli. Pro bézného uzivatele je nejpiivetivejsi varianta uzivani sluzeb zdarma.
Tato varianta ale ssebou nese uritd omezeni, a to nejenom v ,,pohodli“ uzivani
(reklama), ale také v omezeni urcitych funkci.

Do této kategorie ,,bez poplatka“ spada velka ¢ast SaaS aplikaci, jako je Google
Apps, Office 365, Flickr, Dropbox, Rapidshare a jim podobné, ale v jakési ,,Lite* ¢i
»Free« verzi. Pokud vSak vycerpame dostupné prostiedky a chceme sluzbu nadale
vyuzivat, musime platit za vyssi verzi. Naprosto bezplatné sluzby, které jsou zaroven
bez reklam, dnes téméf nenajdeme.

Pro uzivatele nejschiidnéjsi feSeni, ¢i chcete-li mensi zlo, je ,,pouze® reklama na
strankdch dané SaaS aplikace. Mezi dal$i nejcastéj$i omezeni spojend s bezplatnym
uzivanim naptiklad patfi:

e velikost datového uloziste

e velikost nahravaného souboru

e pienosova rychlost

e pocet funkci

e podpora

e a mnoho dalSich

Pravidelny poplatek

Sem patii ty samé SaaS aplikace, jak do ,,bezpoplatkové* kategorie s tim rozdilem,
7e platime za uritou dobu uzivani. Casovost téchto poplatkil je vétsinou v uréitych
intervalech (hodiny, dny, tydny, mésice, roky). Pii hrazeni uzivanych sluzeb se
samoziejme jiZ nemusime starat a znacna omezeni bezpoplatkové verze. VétSinou byva
nékolik variant nabizené sluzby a my si dle potieb vybereme pro nas nejvhodnéjsi typ.
Jednotlivé varianty jsou odliSeny vysi poplatku, kde vySsi ¢astka nabizi ,,vice”. Tedy
veétsi datové ulozisteé, vice funkei, apod.

Jako piiklad je zde uvedena tabulka ¢. 1 s moznostmi Google Account (,,Google

ucet*) versus Google Apps pro firmy versus Google Apps pro firmy se sluzbou sejf®:

18 http://www.google.com/intl/cs/enterprise/apps/business/pricing.html
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Funkce

Zdro

j: Ndapovéda Google

Google
Account

Google Apps
pro firmy

Google Apps

pro firmy se

sluzbou Sejf*®

Aplikace pro zasilani zprav
Gmail a Kalendat Google

v

v

Aplikace pro spolupraci
Disk, Dokumenty Google, videohovory
a Weby Google

v

v

v

Dalsi aplikace Google
Hangouts, Blogger, AdWords, Reader,

Picasa a dalsi

v

v

v

Velikost uloZného prostoru
Gmail +,,Disk/fotky na Google +*

10+5GB

25+5GB

25+5GB

Firemni funkce
25 GB tlozného prostoru pro e-maily

na uzivatele, spoluprace se zafizenimi
BlackBerry a aplikaci Microsoft
Outlook a dalsi funkce

v

v

Kontrolni mechanismy pro firmy
Jednotné ptihlaseni (SSO 0, vynuceni
protokolu SSL?, vlastni nastaveni
pozadavku na silu hesla a dalsi funkce

v

Podpora a spolehlivost pro firmy
Zaruka 99,9% dostupnosti a nepietrzita

podpora

Archivace nedilezitéjSich dat
Archivace dat napt. u Gmail

StaZeni dat pro tcely pravnich Fizeni
Archivace dat pro ptipad soudniho
sporu

Celopodnikové vyhledavani a export
dat
Vyhledavéani veSkerych dat v doméné.

Filtrovani podle relevance a export

SN N X

Tabulka €. 1 - Srovnani sluZeb Google Account a Google Apps

19 P¥idava moznosti archivace, vyhledavani v elektronickych dokumentech a fizeni informaci

2 Single sign-on

2! Secure Sockets Layer — protokol zabezpeeni komunikace Sifrovanim a autentizaci komunikujicich

stran
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Rozdil mezi Google ucet a Google Apps nejlépe vystihuje nésledujici oficidlni
odstavec z napovédy:

., Ackoli vam ucet Google Apps i ucet Google umoznuji pristup k nekolika stejnym
sluzbam Google, jednd se o rozdilné typy ucti. Ucet Google je jednotny
prihlasovaci systéem, ktery umoziuje ziskat pristup k riiznym sluzbam Google pro
spotrebitele, jako jsou napriklad Gmail, Skupiny Google, Nakupni seznam Google,
Picasa, Webova historie, iGoogle nebo Google Checkout. Tyto sluzby spravuje
spolecnost Google. Ucet Google Apps poskytuje piistup ke sluzbdam, které pouzivaji

technologie Google, ale spravuje je vase organizace. *

Napovéda Google

Z oficialniho vykladu se mizeme dobrat zavéru, ze pro osobni potiebu postacuje

Google ucet.

A zde je prehled moznosti placeni za firemni verzi Google Apps®:

Zdroj: Google

. Google Apps pro Google Apps pro
Google ucet .
oogie fice firmy firmy se sluzbou Sejf
mésicné 4 € / uzivatel 8 € / uzivatel
Cena . zdarma —
ro¢né 40 € / uzivatel ---

Tabulka ¢. 2 - Cenik sluZeb Google Apps

U Google uctu je zdarma k dispozici celkem 15 GB prostoru a pokud by u jakékoliv
verze velikost tlozisté nedostaCovala, je mozné tento loZny prostor navysit.

Tarify jsou nasledujici®;

Zdroj: Google

UloZny prostor | Mési¢ni sazba
100 GB 1,99 %
1TB 9,99%
10 TB 99,99 %
20TB 199,99 $
30TB 299,99 $

Tabulka ¢. 3 - Ceny tarifii dlozisté u Google

2 http://www.google.com/intl/cs/enterprise/apps/business/pricing.html, udaje k 9.4.2014
2 https://www.google.com/settings/storage/?hl=cs udaje k 9.4.2014, aktualn& dostupnd pouze mési¢ni
tarifikace
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Vytvofeni Google uctu je velmi jednoduché a zabere jen chvilku Casu. Vybér
uzivatelského jména, pomoci které¢ho se budete ptihlaSovat do vSech sluzeb Google,
dostatecné silné heslo a par dalsich udaju.

U uctu lze nastavit dvoufazové ovéreni:

., Kromé vaseho uzivatelského jména a hesla zadate také kod, ktery od Googlu
obdrzZite pomoci textové zpravy, hlasového hovoru nebo nasi mobilni aplikace “

Napovéda Google

Jediné co musite udélat je vlozit své mobilni ¢islo do uctu Google a pifi kazdém
piihlaseni do uctu bude odeslan na mobilni telefon kéd a néasledné se s nim piihlasit
K uctu. V prabéhu piihlasovani miizeme vybrat, aby v tomto konkrétnim pocitaci nebyl
kod vyzadovan. Poté bude vyzadovan pouze pii pfihlaSeni z jiného zafizeni.

Pfi zakoupeni nékterého z tarifi bude limit Glozist¢ Gmailu automaticky navysSen na
25 GB. Toto je pouze modelovy ptiklad tarifikace u sluZzeb spolecnosti Google, avSak

u ostatnich spolecnosti je to velmi podobné.

Pay-per-Use

Jak jiz bylo feceno, pokud nejsou dané sluzby SaaS bezplatné, je nejcastéjsi zpisob
uhrady pravidelny poplatek za urcité Casové obdobi. Sluzby muzete v tomto case
vyuzivat kdykoli. Co ale kdyz méme naptiklad pronajaté sluzby laaS, kde mame
dostupny virtualni prostor s ,,neomezenymi* a Skalovatelnymi prostredky?

V ptipadé, kdy pronajatou sluzbu vyuzivdme zanedbatelné¢ ¢i dokonce viibec,
nechceme zbyte¢né platit za nevyuZity vykon, je nejvhodnéjsi zplsob wuzivani
on-demand (na vyzadani) a zplsob hrazeni za sluzby pay-per-use (zaplat’, co vyuzijes),
nebo také Casto uzivany termin pay-as-you-go se stejnym vyznamem. Touto metodou
tedy platite jen za to, co skute¢né vyuzijete.

Potita¢ se ale sklada z vice ¢asti, které maji rizné stupné vyuziti. Casti jako CPU,
RAM, HDD, apod. Pfi vyuzivani softwaru jsou také dulezité licence, nebo pocet
licencovanych uzivateli. Dale nesmime opomenout ¢as. Tedy dobu, po kterou je ten
dany prosttedek vyuzivan.

Moznosti zpoplatnéni nabizenych sluzeb je mnoho, ale pfiblizime si zplsoby

uctovani na n¢kolika prikladech: [13]
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e Licence na software - Klasicky model znamy z mnoha podnikovych
systémti. U nékterych sluzeb lze pronajimat licence na software s dennim

uctovanim. Napiiklad pronajem serveru s Microsoft Windows Server

e Procesor (CPU) - Kazdy virtualni server obsahuje minimaln¢ jeden procesor,
kde jejich pocet a vykon lze operativné ménit dle potieby. Udtuji se za

vypocetni hodiny.

e Diskovy prostor (HDD) - Ulozny prostor lze pronajimat samostatné, nebo
Kjinym sluzbam. Kapacitu lze libovolné ménit a GCtuje se vétSinou za

velikost uloziste ¢i také pocet tloznych transakci.

e Pienesena data - Casto jako ptidruzena platba k jinym sluzbam a piichozi
data do sluzby byvaji bez poplatku, avSak odchozi data zpoplatnéna. Ve

vetSing piipada se uctuje po 1 GB.

e Operacni pamét’ - V tomto piipadé se plati za velikost vyuzZit¢ RAM paméti

na serverech a dobu jejich vyuziti.

Zpoplatnit se da prakticky jakykoli vypocetni tikon, ktery provadi tradi¢ni lokalni
servery. V piipadé prondjmu vSak platime jen za opravdu vyuzité zdroje a nemusime se
starat o hardware, software a nédklady spojené s provozem a naslednou udrzbu. To

piinasi kromé samotnych tspor 1 velkou vyhodu pro financni fizeni firmy.
4.3.5 Management

Integrovany management

Jednotny systém fizeni, automatizovany systém ziizovani sluzeb a jejich dynamické
pfizpisobovani, konfiguraéni management virtudlnich a fyzickych zafizeni, fizeni
bezpecnosti atd. — t0 je jen mala ¢ast velmi komplexniho sytému spravy poskytovani
sluzeb cloud computingu. Mira kvality managementu, jeho flexibilita, vykon a také
I jednoduchost rozhrani vuci zakaznikim muize ptedstavovat otazku komeréniho

uspéchu nebo neuspéchu nekterych cloudovych sluzeb.
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5 Windows Azure

Windows Azure je analogie [14] opera¢niho systému pro sluzby typu cloud
computing, slouzici jako prostiedi pro vyvoj, hostovani a spravu sluzeb. Poskytuje
mnoho funkci pro tvorbu aplikaci, které jsou pouzitelné od spotiebitelskych webl po
podnikové nasazeni a zahrnuje operacni systém pro aplikace bézici v prostredi cloudu a
balik pro vyvojafe uréenych sluzeb. Tato flexibilni platforma nabizi nejen PaaS, ale
i laaS sluzby, podporuje mnoho programovacich jazyki, frameworkd a je mozné ji
integrovat s existujicimi systémy hostovanymi interné¢ ve firmé. Vyvojafi mohou
vychazet ze znalosti produktu Microsoft Visual Studio a znalosti standardt a protokolt

jako jsou napiiklad SOAP, REST, XML a nebo PHP. [15]

Zdroj: windowsazure.com

am Windows Azure

Obrazek ¢. 9 - Logo Windows Azure Platform

Jako kazdy operacni systém, je 1 u Windows Azure jeho uclelem poskytnout
abstraktni vrstvu nad fyzickym hardwarem a vytvofit mnoZinu sluzeb, které mize kazda
aplikace vyuzivat. AvSak na rozdil od tradi¢niho operacniho systému jakym je naptiklad
Windows 7, ktery abstrahuje pouze nad jednim strojem (CPU, harddisk, graficka karta,
periferie), Windows Azure toto provadi na mnoziné serverd. Tim vytvafi béznou
platformu pro tvorbu sluzeb a aplikaci v kompletné virtudlnim prostredi. 1 tady
pracujeme se servery, ale u aplikace neurcujeme konkrétni server nebo pevny disk.

Uzivateli tedy neni poskytnuta sprava nad fyzickymi komponentami hardwaru, ale
prostiedi pro logické uspotddani a manipulaci s jejich vypocetnimi prostiedky.
Jednoduse nahrajeme aplikaci do prostiedi a Windows Azure rozhodne o nejvhodnéjSim
serveru, disku a strategii vytizeni pro konkrétni ptipad. UzZivatel si mize vy¢islit naroky
aplikace na zdroje logickou cestou (velikost tloZného prostoru, pocet jader, velikost
operacni paméti), nelze vSak tyto prosttedky ptidélit fyzicky. Toto zajistuje Windows
Azure rozlozenim zatéze mezi servery dle aktualni vytizenosti. Sdm systém rozmistuje

data dle geografického umisténi datacenter a provadi jejich replikaci kvili zaloze.
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indows Azure | v

ALL ITEMS

COMPUTE

DATA SERVICES

APP SERVICES

NETWORKS

STORE

all items

NAME

cdloudvpraxi

portalvhdszBnher1f9p6jd

chlupi

cloudvpraxi

mediaservicestestt

cloudvpraxi

Zdroj: windowsazure.com

@ chlupi®hotmail.cz

TYPE STATUS SUBSCRIPTION LOCATION P
>

Storage Account +/ online 3-Month Free Trial West Europe

Web Site +/ Running 3-Month Free Trial North Europe

Cloud service W/ Created 3-Month Free Trial West Europe

Media Service W Active 3-Month Free Trial West Europe

+/ Online 3-Month Free Trial

SQL Database West Europe

'WEB SITE

Build your app using Web Sites, Virtual Machines, Mobile Services, or
Cloud Services.

VIRTUAL MACHINE

MOBILE SERVICE

CLOUD SERVICE

Obrazek ¢. 10 - Prostiedi pro spravu sluzeb Windows Azure

Na obrazku ¢. 10 je vidét prostiedi pro spravu vsech sluzeb Windows Azure. Pro

potieby této prace byl zalozen 90 denni uget®, kde jsou zdarma po 90dni nasledujici

zdroje:

e Vypocetni sluzba - 750 vypocetnich hodin mési¢ne

e Webové stranky - 10 webovych stranek
e Mobilni sluzby / 10 mobilnich sluzeb
e Relacni databaze - 1 SQL databaze

e SQL reporting - 100 hodin za mésic

Vew

e Ulozi§

té€ - 70 GB s 50 000 000 uloznymi transakcemi

e Pienos dat - neomezena ptichozi data a 25 GB odchozich dat

** http://www.windowsazure.com/en-us/pricing/free-trial/ podminky platné k srpnu 2013
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e Multimedialni sluzby / 50 GB (pfichozi & odchozi dohromady)
e CDN %/ 20 GB piichozich dat s 500,000 transakcemi
e Mezipamét’/ 128 MB
e Servisni sbérnice / 1,500 hodin a 500,000 zprav

Microsoft logicky d&li samotnou platformu Windows Azure? na n&kolik klidovych

¢asti. Nazornou strukturu vidime na obrazku €. 11 a bude rozebrana Vv nésledujicich

textech.

Zdroj: msdn.microsoft.com

Compute

Cloud
Services

Virtual
Machines

Mobile
Services

Windows Azure

Management Portal

Data Networking

Services
Virtual
Network
sSQL

Database Traffic
fiata Sync Manager

HDinsight
[Hadoop)

App Services

Identity

Windows Azure Active

Directory

Performance

Content Delivery Network
(CDN)

Messaging

Workflow
Manager
Service
Bus 5
Media

Commerce

Marketplace

Enterprise Level Infrastructure

r Developrment Tools
Windows Azure
Tools for Visual

|
|
|
|
i Studio
|

Local Development Environment

Windows Azure SDK(s)

Obrazek ¢&. 11 - Struktura Windows Azure

%5 Content Delivery Network
28 http://msdn.microsoft.com/en-us/library/windowsazure/dd163896.aspx

38




5.1 Local Development Enviroment

Windows Azure SDK?' pro .NET, Node.js, Javu a PHP poskytuji potiebné néstroje a
zdroje pro vyvoj, testovani a nasazeni aplikaci. SDK pro .NET (sou¢asna verze 2.3)
obsahuje nastroje Windows Azure, které rozsifuji moznosti Microsoft Visual Studia

0 tvorbu, b¢h a ladéni skalovatelnych webovych aplikaci a sluzeb na platformé.

5.2 Management Portal

Windows Azure Management Portal poskytuje spravu K nasazenym aplikacim,
Azure SQL databazim, uzivatelskym uctim, apod. Je k dispozici veskera administrace

skrze webovy portal a nepfetrzity monitoring jejich stavu.

5.3 Compute

Samotny Windows Azure Compute umoziiuje béh nejriiznéjSich druht aplikaci. Bez
ohledu na to, co aplikace d¢€la je potieba, aby jeji akce byly implementovany jako role,
pfipadné jako nékolik roli. Obvykle je od kazdé role spousténo vice instanci a na

rozloZeni zat&ze je vyuzivan vestavény Load Balancer®.

Pro tyto aplikace mohou byt pouZity tyto 2 role:
Webové role (web role)

Mohou pfes sluzby IIS komunikovat pfimo s klientem a reagovat na pozadavky. Tato
role je vhodna zejména pro webové aplikace zpfistupniujici své funkce pres HTTP
protokol, tedy vhodna pro webové aplikace a webové servery. V kazdé instanci webové
role bézi predem nakonfigurovanad sluzba Internet Information Services (IIS) 7.5.
Aplikaci mohou byt tvofeny rovnéZ v nativnim koédu a neni zapotiebi prostiedi .NET
Framework, vyvojati tedy mohou instalovat a provozovat technologie jinych firem nez

Microsoft, a to véetné technologii PHP a Java.

Vykonové role (worker role)
Na rozdil od webové role nemaji pifimy kontakt s okolnim svétem, neumi tedy

reagovat na zadné vnéjsi podnéty, mohou ale generovat vlastni pozadavky na vstup. Za

2" Software Development Kit — soubor vyvojovych nastroji
%8 Stara se o rozdgleni zatéZe mezi virtualnimi stroji
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b&hu mohou prijimat zpravy z fronty, takZe funguji podobng jako batch job®. V této roli
muze bézet napiiklad zpracovani videa, simulace nebo jakékoliv jind uloha. Aplikace
obvykle komunikuje s apliakci pomoci webové role, a ta potom piedava pozadavek na

vykonnou roli. Moznosti pro tvorbu aplikaci jsou totozné s webovou roli.

Aplikace lze na Windows Azure provozovat prostifednictvim Web Sites, Cloud

Services, Virtual Machines a Mobile Services.

5.3.1 Web Sites

Webové stranky nabizi webové prostfedi pro presun existujicich stranek do
prostfedi Windows Azure, ¢i jsou Kk dispozici nastroje pro vytvofeni novych piimo
v cloudu. Podporovany jsou technologické platformy .NET, PHP, Node.js, SQL
Database (od partnerské firmy ClearDB) a déle je integrovana podpora pro WordPress,
Joomla a nebo Drupal. [15]

5.3.2 Cloud Services

Cloudové sluzby umoziuji rychlé nasazeni a spravu vicevrstvych aplikaci, pfi¢emz
Windows Azure zajiStuje technickou stranku jako zfizeni, sledovéni stavu pro
nepretrzitou dostupnost a vyrovnavani zatizeni. Podporované technologie jsou napf.
C#, Java, PHP, Python, Node.js a dalsi. Hotovy kod bézi na virtualnich strojich, avSak
na rozdil od virtualnich serverii (Windows Azure VM), se automaticky spravuji a

aktualizuji bez potieby zasahu uzivatele.

5.3.3 Virtual Machines

Virtualni pocditace poskytuji moznost vytvofit si virtudlni stroj dle potieby, kde
uzivatel plati za vyuziti dle poc¢tu hodin. Tento pfistup je zndm jako. Specifikace a
operacni systétm VM si lze pii tvorbé navolit a tak virtudlni servery Windows Azure
VM nabizeji znacnou flexibilitu, avSak jelikoZ je virtualni server pln€ v rezii spravce,
musi ovladat vSechny aspekty spravy VM. Jako operacni systém lze pouzit zejména
Windows Server 2008 R2, rlizné linuxové distribuce a nakonec i systém z vlastniho

zdroje.

 Davkové zpracovani je realizace fady programii ("jobi") na pogitagi bez manuélniho zasahu.

%0\/M - Virtual Machine — Virtualni stroj
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5.3.4 Mobile Services

Mobilni sluzby jsou uréeny pro snadnou tvorbu mobilnich aplikaci s moznosti
okamzitého Skalovani na zaklad¢ rdstu poctu wuzivatell. Strukturované uloziste,
ovéifovani uzivateli ¢i rozesilani ozndmeni usnadiiuje spravu samotné aplikace.
V soucasné dob¢ jsou dostupné SDK pro tvorbu aplikaci na Windows Phone 8, Android

aproiosS

54 Data services

Data, se kterymi aplikace pracuji, jsou rozmanitd. A proto Windows Azure umoziiuje
ukladat a spravovat data nékolika zpusoby (viz obrazek ¢. 12) - Table, Blob a SQL
Database. Takto lze ukladat binarni a textova data, zpravy, strukturovana a relacni data.
Lze také vyuzit SQL Data Sync k synchronizaci relacnich dat do dalSich instanci SQL
Databaze nebo na lokalni SQL Server databazi. Jednoduse fe¢eno, na virtualnim serveru

muze uzivatel provozovat stejny systém spravy dat, jaky sam pouziva a potitebuje. [15]

Zdroj: windowsazure.com

SQL Database Tables Blobs
. | (KR T
S anaman s

Obrazek ¢. 12 - Typy ulozist’ ve Windows Azure

54.1 Tables

Jde o nerela¢ni databazi [15] (REST nebo LINQ pfistup, ne T-SQL) vhodnou
Kk uloZeni velkého mnozstvi strukturovanych dat s moznosti rozlozeni zatéze mezi vice
servert. Ac¢koli se jim fika ,tabulky“, data jsou uchovavany ve formé& sady polozek
s vlastnostmi. Tabulka nema definované schéma a vlastnosti mohou byt riznych typt
(int, string, bool ¢i DatType). Aplikace se muze dotazovat na data v tabulce, avsak
misto dotazii SQL se pouziva jednoduchy dotazovaci jazyk definovany protokolem
OData. Neumoziuje relace ptes cizi klice, ani primarni spojeni tdajui z vice tabulek, lze

pouzit jen jeden index a transakce jsou mozné jen v ramci oddilu. Vhodna pro pfimy
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ptistup z libovolného zatizeni a platformy (Android, i10S, apod.) a zejména uréena pro

jednoduché tlohy (napft. archivni data, logovani, apod.).

54.2 Blob

Blob (Binary Large object) [15] umoziuje uloZeni az 100TB nestrukturovanych
textovych ¢i binarnich dat (video, audio, obrazky, atd.). Tato data jsou zapouzdiena
v kontejnerech, z nichz kazdy mize obsahovat né€kolik blobu, které mohou mit velikost
az do jednoho terabytu a lze je rozd¢lit do blokl. Toto rozdéleni umoziuje zefektivnit
pienosy blobt, tedy dojde-li béhem pfenosu k chybé, je mozné prenos opakovat od
posledniho bloku a neni zapotiebi pienaset znovu cely blob. Mohou mit asociovany
metadata® a aplikace mohou pracovat s timto GloZi§tém stejng, jako by to byl lokalni

souborovy systém NTFS.

5.4.3 SQL Database

Microsoft SQL Database [16] je relacni databazova sluzba vychazejici z technologie
SQL Server. Poskytuje vSechny klicové funkce relacniho databazového systému pii
zachovani integrity dat a zjednoduSuje zprovoznéni a nasazeni velkého poctu databazi.
SQL Database podporuje jazyk Transact-SQL (T-SQL), sluzbu pro spravu rela¢nich
databazi (RDBMS), vytvafeni, zpracovani a Upravy tabulek, pohledl, indext, roli,
uloZenych procedur a funkei, transakce a docasné tabulky. Pro spravu je mozné pouzit
SQL Server Management Studio a k tidajim lze pfistupovat z aplikaci prostiednictvim

programovacich modell (Entity Framework, ADo.NET, JDBC, apod.).

544 SQL Data Sync
Sluzba SQL Data Sync vyuziva model hvézdy (,,hub-and-spoke®). VSechny zmény

jsou nejdiive zkopirovany do centralni synchronizac¢ni databaze SQL Azure (hub) a
nasledné do ostatnich databazi (spoke - ¢len), kde ¢leny mohou byt jiné databaze Azure
SQL ¢i lokalni databaze serveri SQL. V obou pfipadech Ize synchronizovat pouze

nekteré tabulky nebo rovnou celé databaze.

SQL Data Sync umoznuje 2 moznosti synchronizace dat:
e Synchronizace mezi Azure SQL databdzi a lokdlni databazi SQL Serveru.

Tato moZnost miZe byt vyuZita pro neustdlou on-line dostupnost pozadované

%1 Udaje o souboru, napiiklad co je na fotografii, ¢i v hudobni nahravce.
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5.4.5

databaze, ¢i jako zaloha pro ptipad selhani uzivatelovo hardwaru lokéalniho
serveru.

Synchronizace dat mezi Azure SQL databazemi v riznych datovych centrech.
Tvorba kopii (instanci) mize byt vyhodnd naptiklad pro aplikace, které
vyuzivaji uzivatelé v riznych Céastech svéta a maji tedy moznost se piipojit

k ,.fyzicky* bliz$i databazi pro dostate¢ny vykon.

SQL Reporting

Tato sluzba je zaloZzena na sluzbé SQL Server Reporting Services (SSRS) a

umoznuje integraci funkci pro vytvareni vypist, sestav a reportli v riznych formatech

do aplikaci Windows Azure. V soucasné jsou k dispozici nasledujici moznosti: [16]

5.4.6

Hostovat vytvotfené reporty z existujici Azure SQL databaze.

Vygenerované sestavy lze publikovat prostfednictvim portdlu SQL
Reporting, kde s nimi mohou uzivatelé pracovat a lze je zptistupnit piimo
skrze URL.

Sestavy publikované prostfednictvim dostupného portidlu Ize pouzit
Vv libovolné aplikaci a jsou k dispozici standardni ovladaci prvky ndstroje
Report Viewer (Visual Studio). Lze s nimi tedy pracovat stejnym zptsobem,

jako by se do aplikace vkladaly sestavy z lokalnich dat.

HDInsight (Hadoop)

HDInsight je zaloZzen na technologii Apache Hadoop a poskytuje vSe pottebné pro

rychlé nasazeni, spravu a uzivani Hadoop cluster. Usnadiiuje praci s velkymi objemy

dat (tzv. big data®®) pomoci integrace s néstroji jako Microsoft Office 365 a System

Center®®. Tato sluzba je momentalné ve stadiu vyvoje a je dostupna preview verze pies

Azure Management portal.

Apache Hadoop (viz obrazek ¢. 13) je framework urCeny pro zpracovani velkého

mnozstvi nestrukturovanych s distribuovanych dat. Skladd se ze dvou zékladnich

komponent Hadoop Distributed File System (HDFS, distribuovany souborovy systém) a

MapReduce (paralelni a distribuovany vypocetni systém).

%2 Gartner za big data oznaGuje soubory dat, jejichz velikost je mimo schopnosti zachyceni, spravy a
zpracovani dat bézn€ pouzivanymi softwarovymi prostiedky v rozumném cCase.
% http://www.microsoft.com/en-us/server-cloud/system-center/default.aspx
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Zdroj: windowsazure.com

SQL Reporting Hadoop

t

\;‘T—_’

Obrazek ¢. 13 - Windows Azure poskytuje podporu pro big data

5.5 Networking

Sitové sluzby poskytuji obecnou konektivitu a smérovani na TCP/IP a DNS urovni.
Fyzicky Windows Azure bézi v nékolika velkych datovych centrech ve Spojenych
statech, Evropé a Asii, a k dispozici jsou t¥i moznosti, jak se mohou uZivatelé k témto

datacentrim piipojit (viz obrazek €. 14).%

Zdroj: windowsazure.com

Virtual Network Connect Traffic Manager
VMs Windows Azure Windows Azure
EE AR ERGE Application Datacenters

[Sl==] e

851235

On-Premises Network On-Premises Computers Users

1
1
1
1
1
I

~,

Ay

e

Obrazek ¢. 14 - Nastroje pro propojeni sluzeb Windows Azure s okolnim svétem

3 http://www.windowsazure.com/en-us/develop/net/fundamentals/networking/
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55.1 Connect

Windows Azure Connect umoznuje vytvoieni jednoduchého spojeni mezi sluzbami
Windows Azure a lokalnimi prosttedky, jako je databazovy server. V pfipadé, ze
provozujeme aplikaci na Windows Azure a databazi chceme ponechat na lokalnim SQL
serveru, lze pomoci této aplikace vytvofit sit, kde se vSechny instance a role chovaji
tak, jako by byly ve stejné siti jako pocita¢ s SQL serverem. V tomto pfipad¢ nejde
0 privatni virtualni sit’ (VPN®). [16]

5.5.2  Virtual Network

Tato sluzba umoznuje zfizovani a spravu privatnich siti (VPN) a jejich bezpecné
propojeni s lokalni IT infrastrukturou. Lze takto rozsifit moZznosti vlastniho datového
centra, a to zejména o moznosti vytvaieni virtualnich serverd. Pro piiklad Ize vytvofit
VPN mezi lokdlni siti a uritou skupinou virtudlnich pocitaci provozovanych ve
Windows Azure. Je mozné jim pfifazovat vlastni IP adresy a funguji a jevi se, jako by

byly v lokalni siti.

5.5.3 Traffic Manager

Windows Azure Traffic Manager zajiStuje pro aplikace smérovani uzivatelskych
pozadavkl pro vyrovnavani zatiZzeni mezi vice datacentry. Lze si to pfibliZit na ptikladu,
kdy aplikace ma vice uzivatelii rozesetych po celém svété. Traffic Manager dokaze
pozadavky smérovat, do uzivateli nebliz§iho datacentra, a V ptipadé pretizeni ¢i

nedostupnosti pfesmérovat na nejblizsi vhodné.*®

5.6 App Services

5.6.1 Identity

Prace s identitami®’ je soudasti vétSiny aplikaci a na jejim zéaklad& se aplikace
rozhoduje, jak bude s uzivatelem komunikovat. K tomuto ucelu Microsoft poskytuje
Windows Azure Active Directory, cloudovou sluzbu na bazi protokoltt REST zajist'ujici

spravu identit a funkce pro fizeni pfistupu k aplikacim.

% Virtual Private Network — Virtulni privétni sit’
% http://www.windowsazure.com/en-us/develop/net/fundamentals/intro-to-windows-azure/
37 http://www.windowsazure.com/en-us/home/features/
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Windows Azure Active Directory
Nabizi nékolik sluzeb pro kontrolu a spravu identit v cloudové aplikaci:

e Access Control Service (Fizeni pristupu)je cloudova sluzba
poskytujici jednoduchou autentizaci a autorizaci uzivatel pro ziskani
pristupu k webovym aplikacim a sluzbam, zatimco tyto funkce nejsou
zahrnuty ptimo v kodu aplikace.

e Graph API poskytuje jednoduché prostiedi pro piistup k informacim
o objektech (uzivatelé, skupiny a role) a vztazich mezi nimi.

e Authentication Library umoznuje vyvojafim klientskych aplikaci
jednoduse autentifikovat uzivatele do Windows Azure Active
Directory.

Pro jednoduché a bezproblémové jednotné piihlaSovani do Microsoft Online
Services, sluzeb tretich stran a aplikaci postavenych na platformé Windows Azure lze
vyuzit webovych identit jako jsou Microsoft Account, Google Account, Yahoo! a

Facebook. [16]

5.6.2 Performance

Aplikace maji tendenci pfistupovat ke stejnym datim znovu a znovu. Jeden ze
zpusobd, jak zvysit vykon, je uchovavani kopie dat pro ptipad opétovné potieby
Vv kratkém casovém horizontu. Pro tyto ucely Windows Azure nabizi dvé rizné sluzby

(viz obrazek ¢. 15).

Caching
Tzv. vyrovnavaci pamét’ umoziuje uchovavat data pouzitd aplikacemi a snizuje tak
cetnost pozadavki aplikace na databazi a zvySuje tim jejich reakceschopnost pod

zatizenim.

Content Delivery Network (CDN)
CDN je sit’ pro distribuci obsahu a vylepSuje vykon aplikaci diky ukladani dat do
blobl v lokalitdich umisténych nejblize k uzivateli (viz obrazek ¢. 15), kterym tak lze

nabidnout maximum prostfedkili v co nejkrat$im case.
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Zdroj: windowsazure.com

Caching Content Delivery Network

Blob

Obrazek ¢. 15 - MoZnosti pro zvySeni vykonu ¢asto pouZivanych aplikaci

5.6.3 Messaging
Aplikace komunikuje pomoci zprav. V nékterych piipadech si vystaci s jednoduchou
frontou, ale nékdy jsou zapotiebi slozitéjsi interakce. Windows Azure nabizi dva hlavni

zpusoby komunikace pomoci zpr'élv?’8 (viz obrazek €. 16).

Queues

Aplikace posila zpravy do fronty, ze které je miiZe Cist jina aplikace. Fronta pracuje
na principu FIFO, prvni dovnitf, prvni ven a mlzZe takto fungovat napiiklad interakce
mezi web a worker roli ve webové aplikaci, kdy webova aplikace pfedava pozadavky

web roli a worker role je zpracovava dle potadi ve fronté.

Service Bus (servisni sbérnice)
Resi problémy v komunikaci mezi lokalnimi aplikacemi a okolnim svétem tim, Ze
jim umoZiiuje zvefejnit své koncové body. Kazdému bodu je piidélen URI *°

identifikator, pted ktery lze sluZzbu vyhledat a pouZzivat. Servisni sbérnice tedy fesi

% http://msdn.microsoft.com/en-us/library/windowsazure/dd163896.aspx
% Universal Resource Identifier (URI) popisuje misto, kde je koncovy bod zvefejnén
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problémy souvisejici s piekladem sitovych adres a se zpfistupnénim aplikace napiiklad
za firewallem bez nutnosti otevieni novych portt.

Service Bus Queues nabizi klasicky FIFO pfistup, podporuje standardni protokoly
(REST *° AMQP ** WS*) a APl pro vloZeni a vybdr za do fronty. Poskytuje
mechanismus typu publish-and-subscribe, kdy se k odbéru dat na rizna témata muze
prihlasit vice aplikaci. Piijemce ani nemusi byt on-line, zprava je v systému uchovana
dokud neni pievzata od vSech piijemct.

Zdroj: windowsazure.com

Queues Service Bus

Application

Obrazek ¢. 16 - MoZnosti v komunikaci mezi aplikacemi

5.6.4  Workflow Manager

Soucasna verze Workflow Manager 1.0 umoziuje hostovat workflow ve velkém
méfitku v multi-tenant prostfedi. Workflow jsou psana plné¢ deklarativnim modelem,
pomoci Microsoft NET Framework 4.5 a Windows Workflow Foundation (WF45).

Workflow definuji, vytvaii a tidi pribéh aplikaci. Je to schéma provadéni

Daji se jednoduse graficky navrhovat napiiklad v MS Visual Studio i bez nutnosti
psani kodu a typickym obsahem workflow jsou role, pravidla (definice bez
programovani), feSeni vyjimek, monitoring, generovani zprav, simulace, databazové

rozhrani, pfipojeni dokumentt.

“ Representational State Transfer - architektura rozhrani, navrzend pro distribuované prostiedi
" Advanced Message Queuing Protocol - otevieny standardni protokol aplikaéni vrstvy
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Tato workflow jsou zpracovavdna mimo samotné aplikace, coz s sebou piindsi
mnoho vyhod (lepsi moznost Skalovéni, sdileni stejnych workflow v riznych aplikacich,

jednoduchy upgrade infrastruktury, atd.). [18]

5.6.5 Media Services

V podstaté jde o nadstavbu nad ostatnimi sluzbami Azure platformy, a to zejména
Azure Storage. Tato sluzba umoziuje vytvaiet rizna feSeni (viz obrazek ¢. 17) pro
streamovani audia/videa, vytvaii se tzv. ulohy (jobs), které se skladaji z ukola (tasks),
které po spuSténi v cloudu riznymi zpusoby manipuluji s danym obsahem (upload,
skladovani, konverze formatu, Sifrovani a DRM ochrana, nabizeni ke staZeni a stream).

Média jsou poskytovana na vyzadani (on-demand) nebo i cestou streamovani (live
stream) do zafizeni s podporou formati HTMLS, Silverlight nebo Flash. Pro stream
jsou podporovany standardni formaty Smooth Streaming, HTTP Live Streaming a Flash

Media Streaming.*

Zdroj: windowsazure.com

Applications Media Services Users

Obrazek ¢. 17 - Windows Azure Media services

57 Commerce

Pro nakup a prodej na Windows Azure platformé jsou dostupné dv¢ varianty, Store a
Marketplace. které umoziuji obchodovani s aplikacemi a piedplatné dat. Store je

integrovan ve Windows Azure Management Portal, zatimco Marketplace neni.

5.7.1 Store
Azure Store je urcen Cisté pro vyvojafe, jelikoz nabizi sluzby pro jejich aplikace a na
Azure portdlu je k nalezeni v zaloZzce Add-Ons. Nabizené sluzby jsou nejen produkty

Microsoftu ale i tietich stran a rozd¢€luji se na sluzby aplika¢ni a datové. Z dostupnych

*2 http://blogs.msdn.com/b/vyvojari/archive/2012/06/27/azure-media-services.aspx
49



aplikacnich sluzeb Ize uvést monitoring, c¢asové planovani, rozesilani e-maild,
spolupréci pro Visual Studio v redlném case, atd. Z datovych sluzeb sem patii naptiklad

Bing Search API, verifikace poStovnich adres nebo translator. 43

5.7.2 Marketplace
Azure Marketplace je trzisté pro vyvojare a jejich zdkazniky, kde mohou nabizet ¢i
poptavat kod pro feSeni urCitych problémda, pfistup k datim, API ¢i piimo koncové

sluzby a aplikace pro Windows Azure platformu. [19]

*3 http://blogs.msdn.com/b/vyvojari/archive/2013/03/25/azure-store-dostupny-v-cr.aspx
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6 Integrace Windows Azure platformy

Platforma Windows Azure Vv soucasné sobé neumoziiuje snadné propojeni s jinymi
cloud sluzbami a dokonce i pro provazani s Azure SQL databazi s platformou
Office 365, rovnéz od spoleCnosti Microsoft, je poticba pouzit okliku typu
WCF Wrapper ¢i software od tietich stran.

Pro integraci s lokalnimi prostfedky mame k dispozici nastroje Virtual Network a

Connect, kterym jsme se vénovali v kapitole 5, ¢ast 5.5.

Virtual Network

Podstata této sluzby byla popsana jiz diive v textu, ale pfed spuSténim virtudlni sité
je tieba si rozmyslet mozné scénafe. V soucasné dobé neni mozné meénit konfiguracni
parametry sité po tom, co jsou instance roli a virtudlni stroje nasazeny. Bylo by nutné
nasazené role a virtudlni stroje stdhnout a rekonfigurovat parametry sité. Pro Gspésné
zprovoznéni sité je zapotiebi mit podporované VPN =zafizeni s vefejné piistupnou IP

adresou (viz obrazek ¢&. 18).*

Zdroj: msdn.microsoft.com

Windows Azure
Virtual Network (VNET)
e i
VM vM vM VM VM VM

-
- - ———

- - - i
|
|

110.25.38.21 10.25.38.2210.25.38.23
~

\

VPN Gateway
Device

KN IPsec Connection

10.25.37.1  10.25.37.2 10.25.37.3 10.25.37.4 }
Local Network

———— - -

A Y

Obrazek ¢. 18 - Propojeni lokalni infrastruktury s Windows Azure

4 http://msdn.microsoft.com/en-us/library/windowsazure/jj156007.aspx
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Connect

Stouto sluzbou Ize konfigurovat IPsec * chranéné spojeni mezi pocitaci nebo
virtualnimi stroji v lokalni siti a rolemi bézicimi ve Windows Azure (viz obrazek ¢. 19).
Po konfiguraci budou instance roli ve Windows Azure pouzivat stejné IP adresovani,
jaké se pouziva Vv lokalni siti. S Windows Azure Connect si lze usnadnit praci
Vv nasledujicich ptikladech:

Tvorit distribuované aplikace

Snadnéji lze tvorit aplikace pro hybridni prostfedi, spravovat bezpecné spojeni
s lokélni infrastrukturou bez nutnosti tvorby kodu. Naptiklad cloudova aplikace
hostovand ve Windows Azure mize bezpecné piistupovat k lokdlnimu SQL serveru
nebo oveétit uzivatele pomoci lokalni sluzbou Active Directory.

Vzdalené ladit aplikace

S Windows Azure Connect 1ze vytvofit pfimé spojeni mezi lokalnim vyvojarskym
pocitatem a aplikacemi hostovanymi ve Windows Azure. To umoziuje odstranovat
problémy a ladit stejnymi néstroji, jaké pouzivame pro lokalni aplikace.

Zdroj: msdn.microsoft.com

Windows Azure

Cloud Services
Application

N - - -

P ————— -

Windows Azure

b Connect Software

————

I IPsec Connection

N - - —

4
\

Local Network

Obrazek ¢. 19 — Propojeni jednoho ¢&i vice VM v Azure s lokalnimi stroji

*|P security je bezpecnostni rozsiteni IP protokolu zaloZené a autentizaci a sifrovani kazdého IP
datagramu

52



7 Vyznam a prinosy cloudu z pohledu malych
firem

V cloudu nenti tieba fesit, jaky hardware ¢i software se nakoupi, ale uzivatel si pouze
vybere, jakou konkrétni sluzbu potfebuje a nasledné si ji objedna. Naklady mohou byt
pouze ve vybaveni klientd, nastaveni pfistupovych bodi a pfesunu dat. [11]

Timto feSenim lze i1 spofit Cas vystavby infrastruktury, v cloudu je jiz hotova a
uzivatelé ji pouze vyuzivaji. Je to i mozné zdlozni feSeni pfi nedostatku vykonu ci
hardwarové havarii a diky moznosti dynamicky piizpisobovat pronajaté sluzby dle
potteb uzivatell, je cloud i vhodnou moznosti pro zacinajici a rychle se rozvijejici
spole¢nosti. Pfizptisobeni sluzeb se provadi v ramci webového rozhrani a jsou u¢inné
prakticky okamzité.

Hlavnim faktorem pfi rozhodovani by méla byt potieba firem a zpisob fungovani.
Naptiklad malé pravni firma si bude cenit maximalniho bezpeci svych dat a cloudu se
bude vyhybat. Pfitom do Spatné¢ zabezpecenych on-premise feseni je mnohem snazsi se
nabourat, nez do profesionalniho cloud feseni provozovaného bezpecné jiz mnoho let.

Cloud piisobi na zménu mysleni a méni nahled na IT jako takovy. Nabizi se zde
zajimava feSeni nejen pro malé firmy, které se mohou zaméfit na ti¢el svého podnikéani a
nemusi si drzet IT odborniky a fesit vSe okolo vlastnictvi prostfedki. Mohou vyuZivat
profesionalni feSeni formou piedplatného a nemuseji investovat horentni sumy, které si

ani vétSinou nemohou dovolit investovat.
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8 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

8.1 Dotaznikovy pruzkum

Dotaznikovy prizkum je hlavnim zdrojem informaci pro tuto praci a mél za cil zjistit
soucasny stav vyuziti technologii cloud computing v ¢eskych podnicich. Zjistovano
bylo napfiklad zaméfeni a velikost dotazovaného subjektu, struktura IT vybaveni,
informovanost o této technologii, jaké sluzby vyuzivaji, jestli ptipadné planuji zménu ve
vyuziti cloud sluzeb a jejich nazory na tyto sluzby. Jednotlivé otazky budou podrobné
probrany v nasledujici kapitole a samotny dotaznik je uveden jako pftiloha ¢. 4.

Nejprve bylo zapotiebi ziskat e-mailové adresy pro rozeslani samotného dotazniku.
K tomuto G&elu bylo vyuzito portalu Firmy.cz. Cast Vse pro firmy — Sluzby pro firmy.*
Adresy byly ziskavany ru¢né a s ohledem na zaméfeni firmy. Vybirdny byly tedy
podniky, které dle popisu o¢ividné vyuzivaji pocitace pro piedmét svého podnikéni.

Kontaktovano bylo celkem 885 subjektl, z toho 71 subjekti e-mail neobdrzelo kvili
nefunkéni e-mailové schrance. Celkovy pocet oslovenych podniki tedy byl 814.
Samotny e-mail obsahoval divod obesilani s zddosti o vyplnéni a URL odkaz na
samotny dotaznik. 3 zdotdzanych se omluvili, kvili respektovani internich
bezpecnostnich pravidel. Narazil jsem i na nepfijemné odpovédi, které oznacovaly
e-mail za SPAM. Snazil jsem se S témito subjekty rozumné domluvit, ale vétSinou na
odpovéd’ nereagovali.

Dotazovani probihalo v kratkém ¢asovém obdobi od 20. 3. 2013 do 20. 4. 2013 a
vratilo se 86 odpovédi. Jde tedy pfiblizn€ o 10,57% névratnost. Tato navratnost se zda
byt pomérné nizka, ale vzhledem k vSeobecné nevoli vyplinovat jakékoliv dotazniky,
spojené pro nékoho s interni povahou dotazu, jde o dostatecny vzorek dat pro tuto praci.

Dotaznik byl vytvofen ve sluzb&é Google Disk, a to pomoci dokumentu Formuléfe.
Je rozd€len na stranky Sohledem na otdzky, které spolu souviseji a zaroven se
v nékterych bodech dotaznik vétvi, a to na zdkladé¢ odpovédi respondenta. Celkové
obsahuje 33 otazek, ale jelikoz byl dotaznik vétven, pocet otazek se podle odpovédi
lisil. S ohledem na c¢as respondentti byla zvolena forma pfevazné vybéru z vice
moznosti a uvedeni miry. Ve dvou pfipadech byla zvolena vypisovaci forma, kterou

nebylo nutné vypliovat.

*® http://www.firmy.cz/Vse-pro-firmy/Sluzby-pro-firmy
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Ziskana data byla vyhodnocena a zanesena do grafii aplikace Word, soucast baliku
Office 2007. V ramci zachovani piehlednosti je V nékterych piipadech procentni
okrouhleni nastaveno na cela procenta. Vzhledem k tomu, Ze struktura odpovédi byla
Vv prub¢hu dotazovani témeétf nemeénna, 1ze povazovat vzorek za dostateCny pro vytvareni
dil¢ich zavéru této prace.

Za povinné byly oznaceny vSechny otazky kromé dvou, které budou v textu popsany.
V dotazniku také byly jednotlivé sady otazek tematicky rozdéleny do stranek. Tuto

hierarchii a poc¢et respondentt vystihuje nasledujici schéma:

Informace o subjektu dotazniku

(86)

!

Soucasny stav ve firmé

(86)

)

Informovanost o cloud computingu
(86)

)

Vyuziti cloudovych sluZeb

(86)
Vyuzivate cloud NevyuZivate cloud
(48) (38)
~nebo " nebo
Ell::;:;’ e:: Nzelll)ll;:l;l‘lv eete Planujete Neplanujete
vyuziticloudu e vyuziti cloudu vyuziti cloudu
(@) (44) (6) (32)

S e ==

Zavéreéna otazka

(86)

Konec

Obrazek ¢. 20 — Struktura dotazniku
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8.2 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

8.2.1 Informace o subjektu dotazniku

Otazka €. 1: Velikost firmy — pocet zaméstnancii
Povinnd otazka, respondent musel zvolit velikost podniku, za ktery dotaznik

vyplioval. Celkové 86 respondentt.

4,65% 4/65%

M Fyzické osoby a firmy do 10 zaméstnancl
M Malé firmy, 10-50 zaméstnancl
[ Stfedni firmy, 50-250 zaméstnancl

W Velké firmy, vice nez 250 zaméstnancl

Graf ¢. 1 - Velikost podniku u respodenti

V prvni otazce byly ziskdny informace o velikosti podnikii u jednotlivych
respondentli a to umozni v pozd¢jSich otazkach detailn€jsi pohledy na rizné oblasti.
Z celkovych 86 odpovédi bylo 51,16 % respondentt v kategorii fyzickych osob a firem
do 10 zaméstnancu, 39,53 % malych firem s 10 — 50 zamé&stnanci, 4,65 % stiedni firmy

s 50 — 250 zaméstannci a rovnéZz 4,65 % velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci.

Otazka €. 2: Zaméreni subjektu

Povinna otazka, umozni v nékterych z dalSich otdzek vice specifikovat typy podnikli

vyuzivajici technologii cloud computing. Celkové 86 respondentd.

Ostatni ] 3,08%
IT | 40,00%
Vyroba a primysl [ 6,15%
Telekomunikace "1 7,69%
Technika, elektrotechnika a vyvoj 1 6,15%
Prodej a obchod | 13,85%
Personalistika a lidské zdroje [ 1,54%
Média, reklamaaPR [ 1 10,77%
Marketing """ 10,77%

Graf ¢. 2 - Zaméreni dotazovanych subjekti
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Dotaznikovym prizkumem byla pokryta celd skéala obchodnich oblasti, avSak jak je
vidét v druhém grafu, nejvice respondentt je z IT oblasti, tedy 40 %. 13,85 %
respondentll ma zaméteni na prodej a obchod, 10,77 % zastupuje dvojice marketing a
média, reklama a PR. Zbylé oblasti byly zastoupeny velmi mélo nebo dokonce vibec,

viz druhy graf.

Otazka €. 3: IT vybaveni subjektu
Povinnd otazka, ve které meéli respondenti uvést alesponn piibliznou strukturu IT

vybaveni a dalSich zatizeni vyuzivanych k praci. Celkové 86 respondentd.

Do 10 zamé&stnanca Malé firmy

15%

Stiedni firmy Velleé firmy

7% _ 2%
12%
-

16%

® Pofetserverd
B Pocetstolnich poditatd
Poletnotebookd
B Pocfet chytrych telefond fitabletl s pfistupem nainternet

Graf ¢. 3 - Technické vybaveni podniki

Respondenti odpovidali polty zafizeni V jednotlivych kategoriich, avSak pro
jednodussi prezentaci byly udaje rozdéleny do skupin dle velikosti podniku. Pro kazdou
skupinu byly jednotlivé pocty zatfizeni zprimérovany na celd Cisla a nasledné vypocten
procentni podil jednotlivych typti zatizeni pro typy podnik.

V tietim grafu vidime praiméré poéty zafizeni na jednotlivé skupiny firem. Firmy do
10 zaméstnancii a malé firmy maji dostatecnou statistickou zékladnu, viz prvni otazka,

avSak u stfednich a velkych firem jsou data znané zkreslena nedostatkem respondentti.
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8.2.2 Soucasny stav ve firmé

Otazka ¢. 4: Jaké typy softwaru pouzivate?
Povinna otazka, pro zjisténi typd software vyuzivanych v dotazovanych podnicich.

Celkove 86 respondentt.

Komunika¢ni nastroje (e-mail, kalendar) 1 | 97,67%

Kancelarské baliky (Office) | | 81,40%
Software pro vzdaleny pfistup | | 81,40%
Databéze | | 79,07%

Zalohovaci software : | 76,74%

Ugetni a ekonomicky software | | 74,42%

Telefonovani (pi. Skype) | | 58,14%
CRM systém | | 53,49%
Tymova spolupréce (pf. Sharepoint) T 25,58%
ERP systém (pf. SAP) 1 20,93%
Ostatni _:I 7,00%

Graf ¢. 4 — Typy pouZivanych software

Z grafu ¢. 4 1ze vycist, ze téméft vSichni (97,67 %) vyuZzivaji komunikaéni nastroje a
kalendar. Dal$imi hojné zastoupenymi typy software jsou kancelaisky software (81,40
%), software pro vzdaleny pfistup (81,40 %), databazovy software (79,07 %),
zalohovaci software (76,74 %), ucetni a ekonomicky software (74,42 %). Do kategorie

ostatnich byly zminény software typu CAD a vyvojovy software.

Otazka ¢. 5: Mate IT ve firemnim vlastnictvi nebo vyuZivite outsourcingu?

Povinnd otdzka, ve které se zjiStovala struktura vlastnictvi IT vybaveni

v dotazovanych subjektech. Celkové 86 respondentd.

74,42%
1163%  9,30%
- pww 5% 000%
| . .
1 2 3 4 5

Graf ¢. 5 — Mira outsourcingu IT
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Jak je vidét na grafu €. 5, 74,42 % vsech dotazovanych subjekti ma IT vybaveni

kompletné€ ve svém vlastnictvi. Mira outsourcingu je tedy na minimalni tirovni.

wr_ _r

Otazka €. 6: Vyuzivate pro firemni ucely internet?
Povinnd otazka, ktera stejné jako nasledujici dvé otazky méla za ucel zjistit vyuziti
internetu pro ucely podnikani. Jelikoz je cloud computing o vyuzivani zdroji skrze

internet, je tato polozka pro zavedeni cloudu do firem stézejni. Celkové 86 respondenti.

0%

l Ano
B Ne

Graf ¢. 6 — VyuZiti internetu k firemnim u¢elim

Z grafu €. 6 1ze snadno vy¢ist, Ze vSichni dotazovani internet vyuZivaji.

Otazka ¢. 7: Uved’te miru rychlosti internetového pripojeni

Povinna otdzka. Pro plné vyuziti n¢kterych cloudovych sluzeb je zapotiebi, nebo

alespon vyhodou, rychlé piipojeni k internetu. Celkové 86 odpovédi.

30,23% 27,91% 27,91%

EE NS -
,0070

r T T I-

1 2 3 4

Graf ¢. 7 — Rychlost internetového pripojeni

U grafu €. 7 na ose x znamena ,,1 — 100Mb/s+ a ,,5° pomalé pfipojeni. Jelikoz
nejsou ziskdvana ptimo ,Cisla®, je tfeba ziskané tidaje brat jako subjektivni nézor
respondenta. Kazdy uzivatel avSak sam pozna, jestli je rychlost internetu pro jeho
potieby dostatecnd, a tak tato data pro ucely této prace postacuji. Pokud budeme brat

prvni tii Casti z grafu jako dostacujici, 86 % dotazovanych firem by nemélo mit
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problémy i pii nasazeni rozsahlej$ich cloudovych feseni. U zbylych 14 % by bylo

zapotiebi zajistit navysSeni rychlosti.

Otazka ¢. 8: Uved’te miru stability internetového pripojeni

Povinnd otazka, kterd stejn¢ jako otazka ptredchozi méla za ukol zjistit stabilitu
internetového pripojeni. JelikoZ nékteré sluzby potfebuji neustaly kontakt se serverem

dané sluzby je toto rovnéz dilezity prvek. Celkove 86 odpovédi.

0
48,84% 41,86%

1 2 3

Graf ¢. 8 - Stabilita internetového piipojeni

0,00% 0,00%
4 5

Z grafu ¢. 8 lze vycist, jak respondenti hodnoti stabilitu svého pfipojeni k internetu.
Na grafu ,,1“ znamena velmi stabilni a ,,5° velmi nestabilni. Od Grovné ,,3* lze
doporucit vylepsSeni soucasného ptipojeni. Je dulezité upozornit, ze hodnoceni ze strany

dotazovanych je subjektivni.

8.2.3 Informovanost o cloud computingu

Otazka ¢.9: Kdy jste se poprvé dozvédél/a o terminu "Cloud computing'?

Povinna otazka, pro zjisténi obecné informovanosti. Respondenti méli za kol napsat

alespon pfiblizny rok, kdy se o tomto pojmu dozvédéli. Celkoveé 86 odpovédi.

Graf ¢. 9 - Kdy byli respondenti informovéni o cloud computingu
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Z celkového poctu 86 dotazanych 80 odpoveédélo datem a jsou zaneseni v grafu €. 9.
Jeden respondent si ocCividné toto datum nepamatoval a odpovédél pouze ,,?, dva
odpovédéli, kde se o tomto terminu dozvéd€li a tito tii jsou v grafu zaneseni jako
,heur¢eno. Ztohoto dotazu tedy vyplyva, ze vSeobecné povédomi z dostupného
vzorku respondentli, bylo o cloud computingu rozsifovano od roku 2003. Nésledujici
roky se informovanost navySovala az do roku 2010, kde bylo dosahnuto vrcholu.

Zajimava je zde podobnost s Hype cycle kiivkou firmy Gartner pro rok 2010, viz

obrazek ¢. 2.

Otazka €. 10: Uved’te miru Vasi informovanosti o cloud computingu

Povinna otdzka. Zde Slo ptfedevsim o rozsifeni otazky ptedchozi, o informaci jakou

meérou jsou respondenti informovani. Celkové 86 respondent.

37,21% 30,23%

18,60% 9.30%
. 30% 4,65%
1 2 3 4 5

Graf €. 10 — Mira informovanosti o cloud computingu

U grafu €. 10 na ose x znamena ,,1*“ — Mam velky ptehled a ,,5 — Nevim, o co jde.
Respondentii uvadgjicich, ze maji velky ptehled, je 37,21 %. 30,23 % svou
informovanost hodnoti o stupefi nize a dalSich 18,60 % jesté o stupent méné. Jako malo
informovani se hodnoti 9,30 % dotazovanych a 4,65 % neni o této problematice
informovéna viibec.

Ztoho vysledku by se dalo usoudit, Ze 86 % odpovidajicich je dostate¢né

informovana, pokud by chtéla tyto sluzby zacit vyuZzivat.

Otazka €. 11: Odkud Cerpate informace?

Povinna otazka, kterd se zabyvéa zdroji informaci o cloud computingu. Doplituje

ptedchozi dvé otazky. Celkové 86 odpovédi.

Internet | 95,35%
Odborné Easopisy | 51,16%
QOdborné seminaie | 48,84%

Nezajimaméto || 6,98%
Ostatni [] 2,33%

Graf ¢. 11 — Zdroj informaci
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Z grafu ¢. 11 vyplyva, ze hlavnim zdrojem informaci, je pro 95,35 % respondentt
internet. Pro tyto uzivatele jsou dobrym zdrojem informaci taktéZz odborné Casopisy
(51,16 %) a odborné seminaie (48,84 %). Pro 5 % odpovidajicich je to nezajimavé
téma. Dva z dotazovanych se informuji z webinafi?’.

Informace do této prace byly cerpany z obdobnych zdroji, zjakych cerpaji
dotazované subjekty. Jelikoz jde o rychle se vyvijejici oblast, neni se ¢emu divit.

Aktualnost vydanych publikaci rychle zastarava a zminéné prameny umoznuji udrzet si

informovanost na vysoké urovni.

Otazka ¢. 12: Jaké cloudové sluzby znate?

Povinna otazka, ve které respondenti oznaCovali jimi znamé cloudové sluzby.

Celkové 86 respondentil.

Google Apps | 88,37%

Dropbox | 67,44%

Office 365 | 67,44%

Evernote | 46,51%

Amazon Web Services | 37,21%

Windows Azure | 34,88%

Ostatni 6,98%

Graf ¢. 12 — Cloudové sluzby v povédomi

Za nejznaméjsi sluzbu (viz graf ¢. 12) byla oznacena Google Apps (88,37 %),
nasleduje Office 365 a Dropbox s 67,44 %, dale Evernote s 46,51 %. Tyto sluzby jsou
totiz urceny piedevsim, ale ne pouze, pro Siroké publikum uzivatelt a v zakladni verzi
jsou dostupné zdarma.

S profesionalnimi feSenimi Amazon Web Services se setkalo 37,21 % a s Windows
Azure 34,88 % dotazovanych. Respondenti také VvV malém mnoZstvi zminili sluzby

Skydrive (Microsoft), Apple iCloud, Doit.im a cloudové feSeni od Adobe.

*" Webinaf je Ziva forma online komunikace, ktera probiha prostfednictvim internetu pouze pies webovy
prohlizec.
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8.2.4  Vyuziti cloudovych sluzeb

Otazka €. 13: Vyuzivate ve Vasi spolecnosti cloudové sluzby?

Povinna otazka, u které se zacind dotaznik vétvit. Na zaklad¢ odpovédi byly

dotazovanym ptedlozeny dalsi otazky. Celkové 86 respondentt.

l Ano
M Ne

Graf ¢. 13 — Vyuzivaji v soucasnosti podniky cloudové sluzby?

Néjakou formu cloudovych sluzeb ve svém podniku vyuziva 55,81 % ze vSech
dotazovanych. Podrobnéji se na toto téma zamétime v dalSich otazkach.
e Pokud respondent zvolil moznost “Ano” — pokracoval otazkou ¢. 14.

e Pokud respondent zvolil moZznost “Ne” — pokracoval otazkou €. 20.

8.2.5 Vyuzivate cloud

wr r

Otazka ¢. 14: Jaké cloudové sluzby ve spole¢nosti vyuzivate?

Dotazovani méli na vybér z pfeddefinovanych moznosti (viz graf ¢. 14) a dale

moznost specifikovat nezminéné moznosti v poli ,,Jiné*“. Celkov¢ 48 respondentt.

Google Apps | 70,83%
Ostatni | 25,00%
Office 365 | 20,83%

Adobe Connect || 4,17%
Amazon Web Services [ 4,17%

Windows Azure || 4,17%

Salesforce.com | 0,00%

IBMSmartCloud | 0,00%

Graf ¢. 14 — Jaké cloudové sluzby podniky vyuZivaji?
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Nejcastéji vyuzivanou sluzbou je Google Apps, nasleduje podobné fteSeny
konkurenéni produkt Office 365. Dalsi znabizenych moznosti jsou vyuzivany
minimalné. V ramci jednotek byly zminény sluzby Anabix CRM, Adobe Connect,
Wmvare Cloud, iCloud Apple, Skydrive, MojeZaloha.cz a nakonec jeden z respondentt
vyuziva v podniku feseni vlastniho vyvoje.

Otazka €. 15: Co Vam cloud prinesl?
Tato otazka se zabyva ptinosy spojenymi s vyuzitim cloud computingu. Bylo mozné

vybrat vice moznosti a nasledujici ¢isla jsou ze zakladu vsech 48 respondentti.

Zvygeni efektivity prace | 66,67%
Snizeni naklad | 58,33%
Zjednoduseni administrativy | 54,17%

Vétsi kontrola nad zdroji 17,00%
Ostatni 16,67%

Graf ¢. 15 — Prinosy cloudu

Z celkového poctu 48 respondentl tedy podle grafu ¢. 15 ptinesla cloudova feSeni
66,67 % zvySeni efektivity prace, 58,33 % sniZeni nakladl, 54,17 % zjednoduSeni
administrativy a 17 % vétsi kontrolu nad zdroji. Do skupiny ostatnich moznosti

(16,67 %) byly zarazeny napiiklad lepsi kooperace s klienty, stabilita a uloziste dat.

Otazka &. 16: Cim Vis cloud zklamal?
Tato otdazka se zabyva negativnimi zkuSenostmi a opét bylo mozZné vybrat vice

.7

moznosti a nasledujici ¢isla jsou ze zékladu vSech 48 respondentt.

Nedostate¢na flexibilita |33,33%

Cena | 29,17%

Bez negativ | 25,00%

Zabezpeceni dat | 20,83%

Ostatni | 16,67%

Vypadky sluzby | 12,50%

Graf €. 16 — Zklamani v cloudu
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Jako nejvétsi problém vidi 33,33 % dotazovanych nedostate¢nou flexibilitu (viz graf
¢. 16). Za dalsi negativa byla oznacena cena (29,17 %), zabezpeceni dat (20,83 %) a
vypadky sluzby (12,5 %). V8 % bylo vytknuto chovani a ne zcela idealni
synchronizace. Ctvrtina viech tazanych nema k vyuzivanym sluzbam zadné vyhrady.

Neéktera ze zminénych negativ by bylo mozné fesSit zménou vyuzivanych sluzeb,
jelikoz pro jednotlivé oblasti je vétSinou dostupné vicero feSeni s rliznymi

funkcionalitami. Z dat lze také konstatovat, ze neni zddna dominantni negativni stranka.

Otazka ¢. 17: Je bezpeénéjsi cloud nebo Kklasicky model IT?
V této otdzce vSech 48 respondentii urcovalo, jaky model IT je podle jejich minéni

vewr

bezpecnéjsi. Méfitko ma 5 stupiit a volbou ,,1* urcovali, Ze bezpecnéjsi je cloud.

(24

Volbou 5 na méfitku urcili, Ze bezpecnéjsi je klasicky lokalni model IT.

50,00%
8.339 20,83% 20,83%
— EE >
1 2 3 4 5

Graf ¢. 17 — Srovnani on-premise a cloud feSeni z hlediska bezpec¢nosti

Podle grafu ¢. 17 lze konstatovat, ze oba modely jsou zpohledu bezpecnosti
povazovany za témeét rovnocenné. Zakladni mySlenkou kazdého uZzivatele je, Ze pokud
jsou data umisténd jinde, neZ u uzivatele na disku, nejsou v bezpeci. I kdyZ jsou
bezpecnostni techniky cloudovych sluzeb na vysoké urovni, je tieba se pred vybérem

sluzby dobfte informovat.

Otazka ¢. 18: Jak jste spokojeni?

Tato otazk uzavird fadu dotazli na subjektivni nazory na soucasné vyuzivané sluzby
cloud computingu. Opét je pouzito mefitko pro zjisténi aktudlni spokojenosti
s vyuzivanymi sluzbami. Volba ,,1° znamena jasnou spokojenost a ,,5° nespokojenost.

Celkov¢ 48 respondentt.

66.67%
25,00%
0,
J 8,33% 0,00% 0,00%
T T _ T T 1
1 2 3 4 5

Graf ¢. 18 — Spokojenost s cloudem
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Z grafu ¢. 18 lze vycist, ze 25 % z tazanych je pln¢ spokojeno a 66,67 % mirné
spokojena. Nerozhodnuto je 8,33 % respondentd.

Otazka ¢. 19: Planujete zménu ve vyuziti cloudovych sluzeb?

Tato otazka je dal§im rozcestnikem dotazniku a zjistuje, zda-li respondenti,
V soucasnosti vyuzivajici sluzby cloud computingu, planuji realizovat zmény ve
zpusobu jejich vyuziti. Celkové 48 respondenti.

Zdroj:Vlastni priizkum

8,33%

l Ano
M Ne

Graf ¢. 19 — Jsou Vv planu zmény ve vyuZiti cloudu?

Z grafu ¢. 17 vyplyva, ze 91,67 % dotazanych nehodla na sou¢asném stavu vyuzivani
cloud computingu nic ménit. Zbylych 8,33 % chce zmény.
e Pokud respondent zvolil moznost “Ano” — pokracoval otazkou €. 21.

e Pokud respondent zvolil moznost “Ne” — pokracoval otazkou ¢. 29.

8.2.6  Nevyuzivate cloud

Otazka €. 20: Planujete vyuZivat ve Vasi spolecnosti cloudové sluzby?

Tato otazka navazuje na otazku ¢. 13, a to v piipad¢ volby ,,Ne, nevyuzivame v nasi

spolec¢nosti sluzeb cloud computingu®. Celkové takto odpovédelo 38 respondentt.

15,79%

M Ano
M Ne

Graf ¢. 20 — Planujete vyuZzivat ve Vasi spole¢nosti cloudové sluzby?
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Tato skupina respondentti vV souc¢asné dobé¢ cloud computing nevyuziva a 84,21 % ani
0 jeho nasazeni v podniku neuvazuje. Pouze 15,79 % dotazanych nasazeni zvazuje.

e Pokud respondent zvolil moznost “Ano” — pokracoval otazkou €. 21.
e Pokud respondent zvolil moznost “Ne” — pokraCoval otazkou ¢. 24.
8.2.7 Planujete zmény ve vyuziti cloudu

Otazka ¢. 21: Jaké cloudové sluzby planujete vyuZzivat?
Tato otazka zjistuje, jaké nové sluzby maji v planu nasadit podniky, které

V soucasnosti jiz cloud computing vyuzivaji. Celkem 4 respondenti.

B Google Apps
M Office 365

@ Windows Azure

Graf ¢&. 21 - Jaké cloudové sluZzby planujete vyuZivat?

Do grafu ¢. 21 byly zafazeny pouze sluzby, které mély alespon jeden hlas. V této
¢asti dotazniku je jiz nizky pocet respondentii, avSak i tato data maji vypovidajici

hodnotu.

Otazka €. 22: Jaka jsou vaSe ofekavani?

Tato otazka ma za ucel zjistit, co od nové zavedenych sluzeb dotazovani ocekavaji.

Celkov¢ 4 respondenti.

25%

B SniZeni nakladl

B Zvyseni efektivity

| Vyssi flexibilita

B Vyssi bezpecdnost

W Vétsi kontrola nad zdroji

M Zalohovani v redlném cCase

M Automatické aktualizace

Graf ¢. 22 — O¢ekavani od cloudovych sluzeb
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V grafu ¢. 22 jsou vyjadiena ocekavani pii zméné vyuziti cloud computingu, tedy
jakych pozitivnich zmén chtéji podniky dosadhnout. Graf vyjadiuje, kolik procent

z dotazovanych o¢ekava dany piinos pii prechodu na cloudové sluzby.

Otazka ¢. 23: Jaké jsou VasSe obavy?
Touto otazkou zjistujeme obavy sSoucasnych uzivateld, ktefi chtéji zménu

cloudovych sluzeb. Celkové 4 respondenti.

| Vy3si naklady
W Vyssi naroc¢nost na spravu
[ Nizsi bezpecnost

W Nakladna migrace

Graf ¢. 23 — Obavy z cloudu u souc¢asnych uZivatela

I pfes nizky pocet respondentii 1ze z grafu €. 23 vycist, Ze obavy potencionalnich
uzivatelil maji vicero stranek. Neni zde tedy jen jedna polozka, kterd by od cloudovych

sluzeb odrazovala.

8.2.8  Neplanujete vyuziti cloudu

Otazka ¢. 24: Neplanujete vyuziti cloud computingu

Zde byla otazka zaméfena na respondenty, ktefi cloud computing v soucasnopsti
nevyuzivaji a ani neplanuji. Slouzi ke zjisténi diivodl, pro¢ nechtéji moZznosti cloud
computingu vyuzit. Otazka byla oteviena, bez ptedem uréenych moznosti a proto zde
nebude ptitomen graf. Celkoveé 32 respondentt.

Nézory vSech respondentti 1ze shrnout do n¢kolika nejcastejSich:

-V soucasnosti pro cloudova feSeni neni vyuziti

- Cht&ji mit mit své véci pod kontrolou a vSe fesi vlastnimi prostiedky

- Nevyhovujici cenova poltika

- NedofeSena pravni tprava a bezpecnost dat
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8.2.9 Planujete vyuziti cloudu

Otazka ¢. 25: V jakém ¢asovém horizontu planujete nasazovani cloud sluzeb?

Dotazovani maji v planu v budoucnu vyuzivat téchto sluzeb a méli odpovédét, kdy

ptiblizné maji v planu cloud vyuzivat. Celkové 6 respondentu.

0,00%

M Do 1 roku
W Do 2 let

M Do 3 let a vice

Graf & 24 — Casovy horizont pro nasazeni cloudovych sluZeb

Z grafu €. 24 vidime, Ze vétSina tazanych uvazuje o vyuziti néjaké cloudové sluzby do 2
let.

Otazka ¢. 26: Jaké cloudové sluzby planujete vyuzivat?

Tato otazka zjiStuje, jaké sluzby maji v planu nasadit podniky, které zatim cloud
computing nevyuzivaji. Celkové 6 respondenti.

Zde je graf opét postradatelny. Z komerc¢nich feSeni byl nejcastéji jmenovan Office

365. Nekteti budou vyuzivat vlastni feSeni, nektsti zatim nejsou rozhodnuti.

Otazka €. 27: Jaka jsou VaSe ofekavani?
Zde zjistujeme, co podniky ocekavaji pii zavadéni cloudovych sluzeb. Celkové 6

respondentll.

W SniZzeni nakladd

M ZvySeni efektivity

[ Vyssi flexibilita
66,67% " .
W Vétsi kontrola nad zdroji

Graf €. 25 — O¢ekavani od cloudu

69



Do grafu ¢. 25 byly promitnuty pouze ty ptipady, které byly podniky zminény.
Z téchto dat Ize usoudit, Ze jeden z hlavnich divodu pro ptechod na cloudova feseni je

vyssi flexibilita (66,67 %) a vétsi kontrola nad zdroji (50 %).

Otazka ¢. 28: Jaké jsou vaSe obavy?
U dotazovanych podnikili, které nevyuzZivaji cloud computing, ale planuji jeho
vyuZiti, byla poloZena otdzka, ¢eho se obavaji pti pfechodu na tyto sluzby. Celkové 6

respondentd.

0,00% 16,67%

W Vyssi naklady

M Vyssi naroc¢nost na spravu
@ Nizsi bezpecnost

W Nakladna migrace

[ Ostatni

Graf & 26 — Obavy z cloudu u potencionalnich uZivateli

% 4 4

Podle grafu ¢. 26 se podniky nejvice obavaji vys$i naroCnosti na spravu, nizsi
bezpec¢nosti a nakladné migrace. Tyto obavy by mohla alesponn ¢aste¢né zmeénit lepsi
informovanost zodpovédnych osob. Velmi také zalezi na vybrané sluzbé, jelikoz jsou

u riznych sluzeb rizné podminky uZivani a naroky na uZivatele.

8.2.10 Zaveérecna otazka

Otazka ¢. 29: Jakému FeSeni byste dali pirednost?

Na zavér celého dotazniku byly struéné popséany riizné modely nasazeni a poloZena

otazka, které feSeni se jim jevi jako nejlepsi. Celkem 86 respondentti.

11,63% 9,30%

M Vefejny
M Privatni
M Komunitni

M Hybridni

W zadny, cloud mé nazjima
6,98%

Graf ¢. 27 — Uprednostiiované cloudové FeSeni

70



Podle ziskanych dat, vyobrazenych v grafu ¢. 27, se v ptipad¢ volby feseni ve formé

cloud computingu, jevi jako nejzadanéjsi cloud privatni a hybridni.

8.3  Zavér a vyhodnoceni hypotéz

Cilem bylo prozkoumat souéasny stav vyuziti technologie cloud computing
v ¢eskych podnicich, ¢ehoz bylo dosazeno a1 ptesto, ze nékteré otdzky maji nizky pocet
respondenttl, pro ucel této prace je to postacujici.

Vice nez polovina (55,81 %) dotazanych cloud vyuziva a 6,98 % jeho vyuziti planuje
nejpozdéji do tii let. Pokud tedy nazor respondentii zustane stejny, do tii let bude
alespon n&jakou cloud sluzbu vyuzivat pfiblizn€ 63 % subjektii. Dale bylo zjiSténo, ze
88.3 % dotazovanych je se souasnym stavem svého ICT spokojeno a nehodlaji v blizké
dobé ni ménit.

Firmy se snazi vyuzivat tuto technologii, ale stale u skupiny uzivatell pretrvava
skepticismus a jisty odmitavy postoj. Zjistoval jsem, jestli tato skupina nema zastoupeni
podle velikosti, ¢i zaméfeni podniku. V grafu ¢. 28 ¢ast ,,NE* vyjadiuje podniky, které
nevyuzivaji cloudové sluzby a ,,ANO*, naopak ty, které je vyuzivaji. Lze tedy fici, Ze
zminéné skepticka skupina je nejvice zastoupena malymi firmami. Pro potvrzeni tohoto
dohadu by byl ale zapotiebi rozséhlejsi prizkum a je mozné, ze je to jen nahoda,
vznikla dostupnym vzorkem dat.

Nazory respondentil, pro¢ maji takovy postoj, je shrnut v bod¢ 8.2.8 — otazka ¢. 24.

NE
0.00% 5‘;1 4‘,,

ANO

M Fyzickée osoby & firmy do 10 zamé&stnanch
W MAzlE firmy, 10-50 zaméstnanch
Stiednifirmy, 50-250 zaméstnanco

mVelke firmy, vice ne: 250 zaméstnancd

Graf ¢. 28 - Podily vyuziti cloudovych sluzeb

71



U zaméfeni podnikli nejsou rozdily propastné, ale u skupiny ,,IT* a ,,Média, reklama
a PR* jsou rozdily znatelné, a to ve prospéch cloudu, viz graf €. 29. Lze tedy fici, Ze pro

nekteré oblasti podnikani mohou byt tyto sluzby zajimavé a prakticky vyuzitelné.

IT
Vyroba a pramysl
Telekomunikace
Technika, elektrotechnika a vyvoj mNE
Prodej a obchod H ANO
Personalistika a lidské zdroje
Média, reklama a PR

Marketing
Graf ¢. 29 - VyuZiti cloudovych sluZeb v dotazovanych podnicich

Nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi sluzbou je Google Apps, coz vzhledem
k funkcionalité a dostupnosti této sluzby neni nikterak piekvapivé, i kdyz mnozi Googlu
vytykaji takika monopolni postaveni a zachazeni s osobnimi tdaji uzivatelti.Nabizi vSak
lidem to co chtéji, v libivém kabatu a co je hlavni, zdarma. V ptipadé¢ této kombinace je
uzivatel ochoten ozelet svoji digitalni ¢ast soukromi a ani ja nejsem vyjimkou. Pokud
totiz vyuZivate smartphone se systémem pravé od Google (Android), mate najednou
pfihlaSeni dostupnych mnoho sluzeb a svd data mate pohromadé. VeSkera data jsou
neustale aktudlni a dostupnd z jakéhokoliv zatfizeni s pfistupem na internet a vzhledem
Ktomu, ze téméf kazda webova stranka umoziuje vedeni individualniho uctu
s pfihlaSovacimi udaji, je s rostoucim rozsahem potieb jednotny ucet s vice sluZzbami
najednou vitdn. UZ jenom z toho pohledu, ze pokud chceme zachovat urcitou davku
bezpecnosti, musime volit udaje pro kazdou stranku jiné a pamatovat si mnoho
pfihlasovacich tidaji najednou neni zrovna jednoduché.

Na zavér dotazniku byl jako nejpfivétivejsi model nasazeni zvolen privatni cloud.
Toto lze interpretovat jako snahu firem mit sva data ,,pod svou stiechou®. Tedy pokud
by se vazné rozhodovali o zméné ICT, moznosti cloud computingu by stejné vyuzivali
na svych strojich. Mozna by zarovenl vyuzili 1 nékteré SaaS sluZzby, jak naznacuje druhy

Vv potadi, hybridni cloud.
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Na zacatku prace byly také stanoveny néckteré hypotézy tykajici se dotaznikového
pruzkumu. Nyni si je kratce ovéiime:
1. Spolecnosti, zabyvajici se IT, vyuzivaji cloudové sluzby.
o Nadpolovi¢ni vétSina subjektl z IT oboru, piesnéji 56 %, vyuziva

cloud sluzeb a lze tedy tuto hypotézu potvrdit.

2. Dotazované organizace vyuzivaji pro své podnikové ucely internet.
o VsSechny dotazované subjekty vyuzivaji k firemnim ucelim internet a

druhou hypotézu Ize timto potvrdit.

3. Rychlost a stabilita internetového pfipojeni je pro cinnost podnikl
V soucasnosti dostatecna.
o Dle vyhodnoceni prizkumu jsou obé polozky pro vyuziti cloudu

vyhovujici. (viz 8.2.2. — otazka ¢. 7 a ¢. 8) a hypotézu lze potvrdit.

4. Organizace nevyuZzivajici technologii cloud computingu uvazuji o jejich
zavedeni v nésledujicich letech.
o Pouze 19 % zminénych subjekti uvazuje o zavedeni cloudovych

sluZzeb v nasledujicich letech, ¢imz Ize tuto hypotézu vyvratit.

73



9 Navrh reSeni v podniku

Modelova firma bude nové zalozena firma s 10 zaméstnanci (nejhojnéji zastoupena
vV dotaznikovém prizkumu) a bude se zabyvat zpravodajstvim na samostatném
webovém portalu vytvoreném naptiklad v redakénim systému Joomla.

Budou prozkoumany dvé varianty, tedy lokélni feSeni (on-premise) a cloudové
feSeni (SaaS). Ob¢ varianty vychazeji ze stejného zakladu, kterym je zakoupeni
notebookii kancelaiské konfigurace spolecné se zakladnim software (operacni systém
Windows 8). Dale budou potfizena mobilni zafizeni typu smartphone pro snadny piistup
k datiim a do obou typi zafizeni bude ztizen mobilni internet.

Jelikoz totéz vybaveni a mobilni internet jsou stejny zaklad pro ob¢ varianty, neni je
potfeba zahrnovat do analyz, a tak se budeme zabyvat pouze rozdily, tykajici se

nasledujicich oblasti:

- Samostatny software pro plnéni pozadovanych funkcionalit (komunikace,
kancelaisky software, zalohovani)

- Pocate¢ni naklady

- Pravidelné naklady

- Hardware nad ramec vlastnénych zafizeni — server (Outlook)

- Spréava hardware nad ramec vlastnénych zatizeni
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9.1 Vybér moznych resSeni

9.1.1 On-premise

V tomto pifipadé¢ budeme uvazovat o nejrozsifenéjSim software, tedy o feseni od
firmy Microsoft. Nejen z divodu, Ze lidé jsou na né&j zvykli, ale hlavné proto, ze
disponuje feSenimi pro obé zvazované varianty. Jako kancelafsky software pro
dokumenty byl tedy zvolen Microsoft Office v aktualni verzi 2013. Kvili totoznému
obsahu funkci se SaaS variantou byla zvolena verze pro profesionaly. Pro komunikaci a
postu software Exchange Server 2013 pro server. Server lze provozovat i formou
outsourcingu, ovSem pro zjednoduSeni a kompletni lokalni feSeni se server s potfebnym

vykonem zakoupi.

Kompletni on-premise feSeni tedy obsahuje:

- 10x Microsoft Office 2013 pro profesionaly

- 1x Exchange Server 2013 Standard

- 10x Licence pro Exchange Server 2013 Standard CAL*
- Server s odpovidajicim vykonem

- Instalace, nastaveni, Skoleni atd.

- Outsourcing spravy IT

Pokud bychom potiebovali fesit zalohovani dat, nejjednodussim feSenim by byl sitovy
disk, napiiklad v nafizeni NAS* a nasledné ruéni zalohovani potiebnych dat. Vzdaleny

ptistup k datim by mohl byt feSen pomoci VPN.

9.1.2 SaaS

Pfi tomto feSeni se nabizeji 2 nejznamé;jsi baliky aplikaci, Google Apps od Google a
Office 365 od Microsoftu. Podle provedeného prizkumu maji lidé spise zajem o feSeni
od Google, ale vzhledem k tomu, Ze k verzi Office 365 Small Business Premium je
k dispozici i klasicka desktop verze téchto aplikaci, dame prednost feseni od spole¢nosti

Microsoft. Diky tomu bude mozné pracovat i v offline rezimu.

“8 Client Access License (klientska piistupova licence)
9 Network Attached Storage = Datové ulozisté
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SaaS feSeni obsahuje:
- Office 365 Small Business Premium — 10,40 EUR
- Skoleni

- Outsourcing spravy IT

U SaaS feSeni nemusime zalohovani ani vzdaleny pfistup fesit. Data ulozena v cloudu
jsou umisténa na nékolika riznych serverech zarovein a tim jsou zalohovéana. Soucasné

S tim je vyfeSen 1 vzdaleny pfistup k datiim.

9.1.3 Porovnani on-premise a SaaS reseni

SaaS Office 365 Small Business Premium se os desktop verzi Office 2013 a
Exchange Server témét neliSi. Rozdily jsou Vv §ifi dostupnych funkcionalit obou verzi,
kde u SaaS jsou soucasti predplaceného bali¢ku a u on-premise si je v ptipadé potieby
musi podnik zatidit sam. Zaruka 99,9% dostupnosti uzivateli zarucuje dostupnost SaaS

sluZeb bez nahlych vypadkd.

Za vyznamné funkce navic u Office 365 lze povazovat:
- SharePoint — separatni serverova aplikace v on-premise feSeni
- Vefejny web — zadné poplatky za hosting
- Sdileni soubori — 7 GB prostoru pro kazdého uZivatele, moznosti sdileni
- Webove konference

- Technicka podpora

Kazda firma se vSak snaZzi minimalizovat ndklady, a proto porovname celkové naklady

na vlastnictvi (TCO®).

% Total Cost of Ownership
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9.2 TCO analyza

Tato analyza zohledituje vSechny naklady na ob¢& varianty. Polozky uvedené
v ceniku poskytovatele se fidi témito cenami a ostatni ndklady budou vycisleny
kvalifikovanym odhadem. Cenikové ceny v EUR jsou piepocitany dle kurzu
1 EUR = 27,50 CZK a uvedené ceny jsou bez DPH. Pro zjednoduseni vypoctu nejsou
zapocCitany ceny za totozné polozky pro ob¢ feSeni, notebooky, smartphony, sitové
prvky, cena za energii, piipojeni k internetu atd. Vzhledem k rychlosti zastaravani
technologii v IT byl zvolen stfednédoby 3lety ¢asovy horizont a neuvazujeme tedy o

nakladech na upgrade serveru ¢i softwaru.

9.2.1 On-premise varianta

U klasického fteSeni, kdy 10 notebookli vybavime Microsoft Office 2013 pro
profesionaly a na nov¢é pofizeny server (DELL PowerEdge T110 II, S12.T110-
2.PROMO®") nasadime Exchange Server 2013 Standard jsou odhadované naklady tyto:

Hardware
1x | DELL PowerEdge T110 II, S12.T110-2.PROMO 19.750 CZK/ks
19.750 CZK
Software
Jednorazovy nakup licenci
10 X | Microsoft Office 2013 pro profesionaly 10.250 CZK/licence
1 x | Exchange Server 2013 Standard 18.900 CZK/licence
10 x | Licence pro Exchange Server 2013 Standard 1.800 CZK/licence
139.400 CZK
Pravidelna platba
| 7adné
Udrzba
Instalace a konfigurace
1 x | Exchange Server 2013 - kvalifikovany odhad - instalace 10.000 CZK
10 x | Office 2013 — kvalifikovany odhad - instalace 500 CZK
15.000 CZK
Sprava IT
| Sprava IT — 10x PC + 1x server — outsourcing™ 4,500 CZK/mésic
54.000/ro¢né
Podpora
10 x | Skoleni pro uZivatele (Office 2013) 1.500 CZK
15.000 CZK

Tabulka ¢. 4 - On-premise varianta

> Vybran jen pro piiklad, vybér zalezi na finanénich mozZnostech a presnych potiebach firmy
%2 Sprava IT formou outsourcingu. Jako piiklad byla zvolena firma na http://www.pc-it.cz/ plan Full
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Pro on-premise variantu jsou odhadované celkové TCO néklady na stanovené 3 roky
351.150 CZK, shrnuto v nasledujici tabulce:

Hardware | Software Udriba Podpora Celkem
Cena porizeni | 19.750 139.400 15.000 15.000 189.150
1. rok 0 0 54.000 0 54.000
2. rok 0 0 54.000 0 54.000
3. rok 0 0 54.000 0 54.000

Celkem
(CZK) 19.750 139.400 177.000 15.000 351.150

Tabulka ¢. 5 - TCO na on-premise feSeni

9.2.2 SaaS varianta
U cloudového feseni budeme vyuzivat pro vSech 10 zaméstnanctu verzi Office 365
Small Business Premium, ve které mame dostupné desktop verze kancelafskych

aplikaci. Odhadované naklady v nésledujici tabulce:

Hardware
| 74dné
Software
Jednorazovy nakup licenci
| 74dné
Pravidelna platba
10x | Office 365 Small Business Premium 286 CZK
2.860 CZK/mésic
Udrzba
Instalace a konfigurace
10 x | Office 2013 — kvalifikovany odhad - instalace 500 CZK
5.000 CZK
Sprava IT
| Sprava IT — 10x PC + 1x server — outsourcing 3.300 CZK/mésic
39.600/ro¢né
Podpora
10 x ‘ Skoleni pro uZivatele (Office 2013) 1.500 CZK
15.000 CZK

Tabulka &. 6 - SaasS varianta

Pro SaaS variantu jsou odhadované celkové TCO nédklady na stanovené 3 roky
241.700 CZK, shrnuto v nasledujici tabulce:
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Hardware | Software Udrzba Podpora Celkem
Cena porizeni 0 0 5.000 15.000 20.000
1. rok 0 34.300 39.600 0 73.900
2. rok 0 34.300 39.600 0 73.900
3. rok 0 34.300 39.600 0 73.900
Celkem
(CZK) 0 102.900 123.800 15.000

9.2.3  Srovnani

Tabulka €. 7 - TCO na SaaS FeSeni

Neni idealni pfimo srovnavat TCO u on-premise a SaaS, jelikoz toto srovnani

nerozliSuje rozlozeni ndkladli mezi provozni a investi¢ni a nezohlediiuje prepocty na

soucasnou a budouci hodnotu. Pfi pohledu na ptedchozi tabulky vidime, ze u SaaS

feSeni jsou majoritni naklady rozlozeny v Case jako provozni naklady. U on-premise

feSeni jsou vysoké pocatecni naklady, které se prubéhu let rozkladaji ve formé odpist.

Pro jednoduché srovnéni vSak tato data postaci.

V nasledujici tabulce srovnavame TCO obou variant (K drazsi varianté pfifazen

procentni pomér):

on-premise model SaaS model
TCO (3roky) 351.150 CZK 241.700 CZK
Procentni pomér 100.00 % 68.83 %

Tabulka ¢&. 8 - Srovnani on-premise a SaaS TCO

Ze srovnani vyplyva, ze v horizontu 3 let je SaaS varianta po finan¢ni strance

mnohem vyhodnéjsi, ale pfi pohledu na graf ¢. 30 s del$im ¢asovym vyhledem miizeme

vid€t, Ze se tato situace v devatém roce obraci.
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Samoziejmé& stale plati, ze nedojde kupgradu hardware, avSak v IT dochazi
k zastaravani rychle a proto je ptfidana dalsi varianta s upgrade Office s 50% naklady
z puvodni ceny. Pii této investici se vyhodnost SaaS feSeni jesté prodlouzi. Devét let je

dlouha doba a on-premise varianta se tedy v této situaci nevyplati

9.2.4 Volba reSeni

Podle vSeho je SaaS feSeni pii zvolenych verzich produktu Office mnohem
vyhodnéj$i nez varianta on-premise. Microsoft nasadil dobrou cenovou strategii, ktera
se V této situaci nakupem klasickych licenci se srovnatelnymi funkcemi neda porazit,
zvlaste kdyz je desktop verze Office 2013 v cené. Samoziejme pii volbé v redlné situaci
se musi zohlednit potieby vSech uzivateli, a to zejména na funkcionalitu baliku Office.
Pokud by uzivatelé nepotiebovali aplikace Access a Publisher, mohla by se zakoupit
licence na niz$i verzi — Office 2013 pro podnikatele. Pro srovnani totoznych feSeni vSak
byla zvolena vyssi verze a s piihlédnutim ke vSem strankdm byla doporucena varianta
feSeni pomoci SaaS. Kratce k hlavnim vyhodam:

- Naklady na 68 % on-premise varianty

- Stala dostupnost aplikaci a dat skrze webové rozhrani

- Zajisténa dostupnost SLA na tirovni 99.9 %

- Stale aktualni verze vesker¢ho software

- Okamzité zalohovani dat

- Desktop verze Office 2013 v cené

- Sharepoint a dal$i funkcionalita ve webovém rozhrani

- Moznost zmény poctu uZivatelll bez nakladi (predplatné)

Toto tfeSeni by bylo mozné aplikovat na spole¢nosti az do poctu 25 zaméstnanc,
tedy limit stanoveny spolecnosti Microsoft. Pokud by bylo potfeba vice nez 25
uzivateld, tedy stfedné velké firmy, mohli bychom zvolit Office 365 Midsize Business
s moznosti az 300 uZzivatell a nékterymi dalSimi funkcemi.

Pted rozhodovéanim, jaké teSeni zvolit, je nutné dukladné¢ prozkoumat potieby
zaméestnancll na software a nasledné jejich naroky na hardware, aby nedoSlo ke
zbyte¢nému piedimenzovani prostfedkl. Diky navrzenému feSeni dochdzi také k uspoie
lidskych zdrojt.

Pokud bychom netrvali na desktop verzi Office 2013, mohli bychom vyuzit open
source alternativy a pfipadné SaaS feSeni od Google. Toto feSeni by bylo fadové
vyhodnéjsi po finan¢ni strance, ale nemusi vyhovovat v§em vyty¢enym pozadavkim.
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10 Zaver

Cilem této prace bylo prozkoumat stav vyuziti technologie cloud computing
Vv Ceskych podnicich a navrhnout feseni vyuziti této technologie na vzorovém podniku.
Prvniho ukolu bylo docileno pomoci cloud sluzby Google Formulafe. Vzhledem
K tomu, ze byl pouzit vétveny dotaznik a u nékterych otazek bylo ziskdno méné
odpovédi, bylo by vhodné&jsi pouzit jednodussi strukturu dotazniku. Ziskana data vSak
byla pro ucel této prace dostatecnd. Zjistili jsme, jaka je Groven vyuziti cloudovych
sluzeb v ¢eském prostredi podnikatelt a velkych firem a jaké sluzby vyuzivaji, ¢i chtéji
vyuzivat.

Pii navrhu cloudového feSeni jsme u jednoduché malé spolecnosti porovnali
moznosti on-premise a SaaS feSeni od spolec¢nosti Microsoft a zjistili, Ze pfi potiebach
bézné kancelarské prace mize byt SaaS feSeni po finan¢ni a organizacéni strance velmi
zajimavé. Musime mit vSak na paméti, ze kazdy subjekt v podnikdni ma rizné
pozadavky a moznosti a ne vzdy, je SaaS varianta pouzitelnd. V kazdém piipadé je tedy
pfi rozhodovani o firemnim ICT nutné provést diislednou prvotni analyzu pozadavkl a
moznosti u vSech zaméstnancii S ohledem na pfedmét podnikani a tedy i s potiebou
chranit sva data. Kazdé feSeni ma sva pro a proti a dikladna interni analyza pted
rozhodnutim mize usetiit mnoho Casu a prostiedkd, které by byly jinak vyplytvany pii

Spatném rozhodnuti.
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12.4 Dotaznik

Informace o subjektu dotazniku

Velikost firmy - potet zaméstnanct *
() Fyzické osoby a firmy do 10 zaméstnancl

(O Malé firmy, 10 - 50 zaméstnanc(
() Stredni firmy, 50 - 250 zaméstnancd

(O Velké firmy, vice nez 250 zaméstnanc(

Zaméieni subjektu *
[[] Administrativa

[[] Bankovnictvi, pojistovnictvi a finanéni sluzby
[C] Ekonomika a podnikové finance
[] Marketing

[] Média, reklama a PR

[[] Personalistika a lidské zdroje

[[] Prodej a obchod

[[] Technika, elektrotechnika a vyvoj
[[] Telekomunikace

[[] Vrcholovy management

[] Vyroba a pramysl|

[[] Véda a vyzkum

R

0O Jiné: |

IT vybaveni subjektu
Zafizeni vyuZivana pro firemni GEely, postaCuje priblizny pocet.

Pocet servert *

Poéet stolnich pocitact *

Poéet notebookd *

l

Poéet chytrych telefon &i tabletti s pristupem na internet *

l

Vyuziti technologie Cloud computing v praxi

Prohlageni o zpracovani udaji:
Prohlasuiji, Ze udaje uvedené v tomto dotazniku budou pouzity pouze pro Ucel Bakalarské prace na
téma "VyuzZiti technologie Cloud computing v praxi” pfi Jinoteské Univerzité, fakulté Ekonomické.

Petr Chalupsky, EKINF-K, Jihoteska univerzita
e-mail: chalupsky petr@gmail.com

Pokracovat »

Pouziva technologii Obsah neni vytvoren ani schvalen Googlem

Go '3lc Drive Nahlasit zneuZiti - Smiuvni podminky sluZby - Dal§i smiuvni podminky
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*Fovinng pole
Soucasny stav ve firmé

Jake typy softwaru vyuiivate? *

|:| Komunikadni nastroje (e-mail, kalendar)
[] Uéetni a ekonomicey software

[] patabaze

|:| Tymova spoluprace (pf. Sharepoint)
[] Kancelafské baliky {Office)

[] ERF systém (pf. SAF)

[] CRM systém

|:| Telefonovani (pr. Skype)

|:| Scoftware pro vzdaleny plistup

|:| Zalohovad software

[[] Jing: |

Struktura IT - Mate IT we firemnim vlastnictvi nebo vyuiivate cutsourcingu? *
Uvedte pomeér vlastniho hardware vs outsourcing

1 2 3 4 5

=~ N

Wlastni hardware ) ) & & ) Outsourcing

VyuiZivate pro firemni acely internet? *
I:::I Ano
|"::| Me

Uwedté miru rychlosti internetového pripojeni
Pokud internet pro O&ely podnikani nevyuZivate, necdpovidejte.

1 2 3 4 5

Rychlé (100Mbis+) |:::| |:::| i & ) Pomalé

Uwedte miru stability internetowvehe pripojent
Pokud internet pro Ocely podnikani nevyuZivate, necdpovidejte.

1 2 3 4 5

Velmi stabilni @ @ @ @ @ Mestabilni {Sastté vypadiy)

[« Zpét | [ Polwadovat = |

Poulia Echnakg sz men i alen anl sehvalen Googlem
GO nglc Dirive Manlas ZnewXRr - SmilwnT podm iy Sy - DEIsrsmimnr podm g
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*Povinne pole
Informovanost o cloud computingu

Kdy jste se poprve dozvézdal/a o terminu "Cloud computing™? *
Pouze crientacné

Uwed'té miru Vasi informowanesti o cloud computingu *
Vas subjektivni nazor

1 2 3 4 &

Mam velky piehled 7 & ) & ) Nevim, ¢ co jde
e B

Odkud Serpate informace? *

D Internet

I:' Odborme Casopisy
[[] odbomé seminafe
I:' Mezajima me to

[ Jiné:

Jake cloudove sluiby znate? *
|:| Google Apps

[] officez6s

|:| Windows Azure

D Amazon Web Services

I:' Dropbox

D Evernote

|:| Jine:

[« Zpét | | Powadéovat = |

Poutha teomoieg ez menivyolen anl schvaien Sooglem

(“'u' I:ll":’ Crriwve Wanizsh ZneuZRr - Smieni podminicy sludioy - Cals rsmiem i podm inicy
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*Povinneg pole
Vyuziti cloudovych sluzeb

Vyuzivate ve Vasi spolecnosti cloudowve sluzby? *
7 Anc » Pokracujeme na stranu €. 5

@ Me

" Pokracujeme na stranu €. 7

[« Zpét | [ Powadovat = |

Poutia technoiog e meni vyolien anl sehalen Googlem

O SJ.C Dirive Nahtask zneuRr - Smikwni podming shooy - Dalsi smilwel podm by
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“Povinng pole
VyuZivate cloud

Jake cloudoveé sluZby ve spoledénosti vyuiivate? *
[C] Google Apps

[[] Mizrosoft Office 285

|:| Windows Azure

D Amazon Web Services

[] 1BMSmarntCloud

[] Adebe Connect

|:| Salesforce.com

[l Jiné:l

Co Vam cloud prines| ®

I:l Snizeni nakladd

[ vetsi kontrolu nad zdroji

D Zwyieni efektivity prace

|:| Zjednoduseni administrativy

[l Jiné:l

Cim Vas cloud zklamal? *
[ wipadsy sluzby

[] Zabezpedeni dat

[] Medostateéna flexibilita
|:| Cena

D Jing: |

Doplhte miru dle Vaseho nazom

1 2 3 4 &

Cloud |:| |:| ] |:::| |:| Klasicky model

Jak jste spokojeni? *
vedte miru celkove spokojenosti se sluZbami

1 2 3 4 5

Spokcjeni ) @ @ @ @) Mespokojeni
Planujete zménu ve wyuiiti cloudowych sluzeb? *
i) Me, jsme spokojeni se scutasnym stavem — Pokraéujeme na stranu ¢. 10

= Anc

~ > Pokradujeme na stranu &. 6

[ = Zpét | [ Poradovat = |

Pou b2 lechmolog Qisan nenvyivolen anl sovaien Googlem
Go nglc Dirive WarilasR ZneuZRr - Sl podm iy Sy - Daks sl podm kg
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*Povinne pole
Planujete zmény ve vyuZiti cloudu

Jakeé cloudowe sluiby planujete wyuiivat? *
|:| Google Apps

[ Microsoft Cffice 265

|:| Windows Azure

|:| Amazon Web Services

[] 1IBMSmartCioud

|:| Adobe Connect

|:| Salesforce. com

[T Jiné:

Jaka jsou Vase oéekavani? *

I:l Snizeni nakladl - platim je za to, co vyuziji
D Zvyienl efekdivity

I:l Vyssi flexibilita systeml

|:| Vy3si bezpednost

|:| WEtS | kontrola nad =draji

[] Zélchowani v redlném &ase

|:| Automsaticks sktuslizece aplikac

] Jing:

Jake jsou Vase obawy? *

|:| WyEsi naklady

|:| VyEsi naroénost na spravu
[ mizsi bezpednast

I:l Makladna migrace

[T Jiné:

» Pokracujeme na stranu ¢. 10

[ « Zpét] [ Poradovat » |

PO ki hechnolog Oiesan men vyolen anl scndlen Googlem

Go ’Hl'-‘ Lirive MaNIZSH ZewR - ST podm iy Sty - Dals(smienr podming

Dotaznik - strana ¢. 6

*Povinne pole
NevyuZivate cloud

Planujete wyuZivat wve Vasi spolecénesti cloudove sluzby?

=
I ARD
e

- »  PokraCujeme na stranu ¢. 8
™) Ne

T Pokra¢ujeme na stranu ¢. 9

| = Zpét] [ Powatovat = |

FeHAE Y Cinsan nen fvyvolen anl scvalen Googem

GO fg-'!.lk‘ Dirive Manl2sh ZneuZRi- Sk podmink ShuZoy - Dalsrsmieni podmink
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*Povinng pole
Planujete vyuZiti cloudu

W jakem casowem herizentu planujete nasazovani cleudowvych sluieb? *
) do 1 roku
(™ do2let

i) do 3 let a vice

Jake cloudove sluZby planujete vyuZivat? *
D Google Apps

[] Microsoft Office 265

|:| Windows Azure

|:| Amazon Web Services

[ 1IEMSmartCloud

D Adobe Connect

|:| Salesforce.com

[ Jine:

Jaka jsou Vase odekavani? *

|:| SniZeni nakladl - platim je za to, co vyuZiji
D Zvysenl efektivity

|:| Wyisi flexibilita systéml

|:| Vyiii bezpetnost

|:| WEtS | kontrola nad =draji

[C] Zalchovani v rediném éase

I:' Automaticka aktuslizace aplikac

] Jing:

Jake jsou Vase ocbavy? *
|:| Vyisi naklady

|:| WyEii naroénost na spravu
[] Miz5i bezpednost

[C] Makladna migrace

[ Jiné:

[« Zpét] [ Polradovat « » PokraCujeme na stranu ¢. 10
PowhE fecinokng Oisain men (vyduolien anl scmalen Sooglem
Go -SI'C Driv ManlAsh Zrew? i - Sl podm ey Shotty - Dl smiwer podm ik

Dotaznik - strana ¢. 8



“Povinng pole
MNeplanujete vyuZiti cloudu

Jake jsou Vase divody? *

o

l«Zpét| Pomraéovats] ———>  Pokradujeme na stranu &. 10

Pouc? i lechnologill Qinsan nenivolen anl schvdlen Googlem
God rgh: Drive Warilash ZneuZRr - Skl padmink shuoy - DaElsr smiear padminky

Dotaznik - strana ¢. 9

Jakemu reseni by jste dali prednost? *

e
|

™) Vefejny
(T Privatni cloud

]
et

() Hybridni cloud

Komunitni cloud

(™) Zadny, cloud mé nezajima

[« Zpét] [ Powadovat » | Konec
Powuz ka lechmologill Qi nenvyivolen anl schdlen Sooglem
Go rg,h: Drive ManilEsh Znewrii - Smilwal podming sk - Calsr smieni podmikg
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