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1. Uvod

Komunikace je dulezitou soucasti firemnich procest. Vyuziti komunika¢niho serveru
najde uplatnéni jak ve vztahu mezi firmou a jejimi zaméstnanci, kde zajistuje zejména
pfistup k potfebnym datim a komunikaci mezi zaméstnanci, tak i ve vztahu mezi
firmou a jejimi zakazniky, kde zajistuje jejich komunikaci a zdkaznikiim umoziuje
pristup k informacim o dané firmé, ale i k informacim jako je, napt. stav objednavky
atd.

Cilem této bakalafské prace je porovnani a popis serverovych systémii pro
komunikaci. V teoretické Casti se zabyvam obecnym popisem serverovych systému a
zakladnim popisem vybranych poStovnich servert. V praktické casti se zabyvam
srovnanim Exchange Serveru od spole¢nosti Microsoft a Lotus Domino od spole¢nosti
IBM. Jelikoz je Exchange Server primarné postovni server a Lotus Domino je rozsahla
groupwarova platforma, tak ve funkcich, které Exchange Server neobsahuje, bude
porovnavan Lotus Domino s Sharepoint Serverem a Lync Serverem od spole¢nosti
Microsoft, které jsou navrzené pro plnéni danych funkci. Prakticka ¢ast dale obsahuje

kvantitativni vyzkum ve spole¢nosti CD Cargo, a.s., kde byla obé feseni vyuZzivana.



2. Firemni komunikace
Firma mtze komunikovat jak s okolim, kdy proudi informace z firmy do okoli nebo
naopak, anebo mize probihat komunikace uvnitt firmy, kterd umoziuje spolupraci mezi

jednotlivymi zaméstnanci a utvary firmy.

Komunikace ve firmé je faktorem, ktery velmi siln¢ ovliviluje fungovani firmy, a
proto je tfeba dbat, aby probihala spravné a plynule. Musi byt vytvofeny podminky,
které spravnou komunikaci umozni a zajisti pro vSechny zaméstnance dostatek uplnych
a jednoznacnych informaci. (Hola, 2006; Mikulastik, 2010) Cilem externi komunikace

je vytvoteni kladného povédomi o firmé¢ a zvySeni zdjmu o produkty firmy.

Zakladnimi prostiedky firemni komunikace jsou jiz fadu let e-maily a telefony nékdy
také nasténky s aktualnimi informacemi. Nekteré veEtsi spolecnosti vyuzivaji firemni
noviny a Casopisy. BéZznou soucdsti komunikace se téz stdvd vyuzivani intranetu a
extranetu, které umoznuji okamzity pfistup k informacim zaméstnancim i externim

partnerum spolecnosti. (Hola, 2006)

2.1. Intranet
VétSina firem v dneSni dobé vyuzivéd intranet pro poskytovani aktudlnich informaci
svym zaméstnanclm. VyuZivani intranetu by mélo vést ke zvySeni produktivity ve

firmé.

., Intranet je soukromd pocitacova sit pouzivajici internetové standardy a protokoly a
umoznujici clentim firmy ¢i organizace mnohem efektivnéji navzajem komunikovat a
spolupracovat a zvySovat tim produktivitu prace. Jiny ndzev pro intranet je celofiremni
web — spolecné pocitacové prostredi pro obchodovini a komunikaci, jinymi slovy

spolecna sit propojenych dokumenti. “ (Greer, 1999, s. 2)

Intranet je prostfedi nejen pro komunikaci a poskytovani aktudlnich informaci, ale
slouZzi 1 jako zdroj v€domosti jak pro stavajici, tak i pro budouci zaméstnance. Ti by zde

m¢éli najit vSechny potfebné informace pro zvladnuti jejich préce.



2.2. Extranet

,,Pomoci extranetu mohou firmy sdilet soukromé a aktualni informace, jinak bezpecné
provozované na jejich intranetovych sitich, se svymi obchodnimi partnery. Tim, Ze
muzete svym dodavateliim zaslat predem ndvrh vasi chystané reklamni kampané ci
poskytnout svym dealerum mozZnost inventarizace dle jejich vlastniho casového

harmonogramu, posilite entuziasmus a pocit soundaleZitosti s vaSimi obchodnimi

partnery. “ (Greer, 1999, s. 56)



3.Server
Server je pocitac, ktery poskytuje sluzby jinym pocitaciim, které se nazyvaji klienti.
K serveru byva zpravidla ptipojeno vice klientt.

Obrazek 1: Sit klient-server

klient

—_—
o o o o

o o o o

server

klient klient

klient )
Zdroj: autorka

Serveril je vice druht, jelikoz tyto sluzby mohou mit riznou podobu. Server mize
mit vice roli najednou. Pfiklady roli servert:

e aplikacni server — server, na kterém pobézi webové aplikace,

e poStovni server — sluzba pro zasilani e-maild,

e souborovy server — slouzi pro centralni spravu soubort, pro které nastavuje
pravidla pfistupu a replikaci v siti,

e databazovy server — je vyuzivan jako ulozisté dat, ke kterym nasledné pfistupuji
klientské aplikace,

e faxovy server — sprava prichozich a odchozich faxti ve spole¢nosti,



e server DNS — sluzba DNS (Domain Name Server) zajistuje rozpozndvani nazvi
a jejich prevadeéni na IP adresy,

e fadi¢c domény — server, ktery se stard o priihlasovani a je na ném ulozeno
adresarové uloziste,

e server DHCP — server, ktery automaticky pfidéluje adresy IP klientskym
pocitaciim,

e tiskovy server — fidi pfistup k sitovym tiskarnam,

e adalsi. (Stanek, 2008)

Server stejné jako kazdy pocita¢ potiebuje pro sviij chod operacni systém. Je mozné
pouzivat pocita¢ s nékterym béznym operacnim systémem (Windows 7, Windows XP),
ale je vhodn¢jsi pouzit operacni systém navrhnuty piimo pro servery (Windows Server
2008, 2003).

Klient je pocitac, ktery je pfipojeny k serveru a vyuziva jeho sluzeb. Jeho uZzivatel
muze byt pfipojen napf. k souborovému serveru a nahrdvat na néj obsah ¢i zngéj
stahovat. Oproti serveriim na klientskych pocitac¢ich nebézi specidlni operacni systémy,

ale ty bézné (Windows 7).

I klientsky pocita¢ muze casteCné zastavat roli serveru pomoci funkce Sdileni
soubort, kdy uzivatel vybere slozku pro sdileni soubor( s ostatnimi uzivateli. Je zde
vSak omezeni v poctu uZivateld, ktefi se k této slozce mohou soucasné piihlésit. Dal§im
problémem miiZe byt nedostupnost souborti, protoZe sdilené soubory ziistdvaji stale
Vv klientském pocitaci a pokud neni zapnuty, tak se k t€mto soubortim ostatni uzivatelé
nedostanou. Navic muze dojit ke ztraté¢ dat, a pokud uzivatel nema zalohy, jsou data
ztracena definitivné. U serveri naopak dochdzi k pravidelnému zalohovéani. (Setka,

2003)

Pocitate ve firmach byvaji propojeny a tvoii lokalni sit — LAN (Local Area
Network). Soucasti sité¢ jsou i dal§i zafizeni, napf. tiskdrna. V soucasné dobé¢ jsou
podnikové sité ptipojené k internetu, aby umoznily pfipojeni zaméstnanciim na pracovni

cesté a zam&stnanciim pracujicim z domova.



3.1. Protokoly

Postovni servery vyuzivaji pro zasilani zprav klientim a jejich naslednému vyzvednuti
protokoly z aplikacni vrstvy modelu TCP/IP. ,,TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) — rodina protokolii TCP/IP obsahuje sadu protokolit pro
komunikaci v pocitacové siti a je hlavnim protokolem celosvétové site Internet.
(TCP/IP, 2014)

TCP/IP ma ctyfi vrstvy: aplikacni vrstva, transportni vrstva, sitova vrstva, vrstva
sitového rozhrani. Aplika¢ni vrstva je vyuzivdna programy a obsahuje protokoly:
SMTP, HTTP, FTP, POP3 a dalsi. V transportni vrstvé jsou data urena pro odeslani
rozdélena do paket a poslana dalsi vrstvé obvykle pomoci protokolu TCP. V sitové
vrstveé jsou k datim doplnény dalsi informace, napt. adresa pocitace odesilajiciho data a
pocitace, kterému jsou data urCena. KdyZz se data dostanou do posledni vrstvy, jsou

odeslana siti uréenému pocitaci. ("How TCP/IP", 2012)
Zakladnimi postovnimi protokoly jsou:

e SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) — protokol vyuzivany servery pro pienos

e-maild, Klientské aplikace vyuzivaji tento protokol pouze pro odesilani e-maild,

e POP3 (Post Office Protocol) — protokol pouZivany pro ziskani e-maild ze
serveru, obsah ze serveru je stazen do poStovniho programu na klientském

pocitaci,

e IMAP4 (Internet Message Access Protocol) — tento protokol je také vyuzivany
pro ziskavani e-mailii ze serveru, vyhodou oproti protokolu POP3 je podpora
soucasn¢ho piipojeni nékolika uzivateli ke stejné strance. Uzivatelé téZ maji

piehled o stavu e-maild (pfeéteno, odpovézeno, atd.).
Intranet vyuziva také protokoly HTTP a HTTPS:

e HTTP (Hypertext Transfer Protocol) — protokol umoziujici komunikaci mezi

serverem a prohlizecem.

e HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) — je HTTP protokol zabezpeCeny
pomoci SSL nebo TLS.



Dal§im vyznamnym protokolem je:

e FTP (File Transfer Protocol) — protokol, ktery umoziuje vytvofeni spojeni mezi
klientskym pocitaCem a serverem a nasledné 1 se soubory na serveru

(vyhledavani a kopirovani soubortit).

("Co jeto FTP", 2011; HTTP, Hypertext Transfer Protocol; "Postovni protokoly")



4.Popis vybranych produkti

Tato kapitola obsahuje zdkladni popisy vybranych postovnich serverti. V prvni Casti

jsou popsany produkty od spole¢nosti Microsoft:

e Microsoft Windows Server 2008 R2,

e Exchange Server 2010 a Outlook,

e Sharepoint 2010,

e Lync 2010.

V druhé ¢asti jsou produkty od spole¢nosti IBM:

e Lotus Domino 8.5 a Lotus Notes.

4.1. Microsoft Windows Server 2008 R2

Windows Server 2008 R2 je serverovy operacni systém od firmy Microsoft. Byl vydan

v roce 2009 jako nastupce systému Windows Server 2008. Windows Server 2008 R2

ma nékolik edici uréenych pro rizné vyuziti:

Windows Server 2008 R2 Foundation — zakladni verze, je vhodna pro mensi
podniky s maximaln¢ 15 uzivateli,

Windows Web Server 2008 R2 — edice, ktera je zaméfena na podporu
webovych sluzeb, aplikaci ¢i spravu a provoz webovych stranek.

Windows Server 2008 R2 Standard — bézny standard, obsahuje vylepSené
technologie z webového serveru a oproti nému podporuje virtualizaci. Jedna
se 0 dostatecné feseni pro vétSinu sluzeb.

Windows Server 2008 R2 Enterprise — obsahuje funkce pro podporu
clusteringu a pokrocilé virtualizaéni moznosti s integrovanym Hyper-V,
Windows Server 2008 R2 Datacenter — je optimalizovan pro nasazeni v
prostiedi, které vyzaduje maximalni spolehlivost a dostupnost, tato edice také
poskytuje neomezena prava na vyuziti virtualizace,

Windows Server 2008 R2 pro systémy s procesorem Itanium.

(Microsoft)
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4.1.1. Pracovni skupina a doména

V mensi firm€ budou mit zaméstnanci pravdépodobné vyhrazen jeden urcity pocitac, ke
kterému se budou pfihlaSovat, ale ve vétSich firmach uz je potieba, aby se uzivatelé ke
svému uctu byli schopni pfihlasit z kteréhokoliv pocitace. Prvnim zpisobem, jak toho
docilit, je vytvofeni Pracovni skupiny. V pracovni skupiné jsou si vSechny pocitace
rovny (peer-to-peer). Uzivatel musi mit vytvofen ucet v kazdém pocitaci, se kterym
pracuje. Toto feSeni je pro malé firmy dostacujici, ale pokud se firma zvétSuje, je
vyhodnéjsi pouzit doménové prostiedi.

V doménovém prostiedi ma uzivatel vytvoren pouze jeden ucet, pomoci kterého se
piihlasuje ke vSem pocitacim. V systému Windows Server 2008 je tato sluzba nazyvana
Active Directory.

, Active Directory (AD) je tedy hierarchické uloziste, které zdaroven nabizi snadny
pristup k ulozenym informacim o veskerych prostredcich v siti. Pomaha uzivatelum a
aplikacim tyto prostredky nalézt a pristupovat k nim, navic zajistuje, ze se k informacim
dostane pouze opravnéna osoba, tedy takova, ktera ma potrebné opravneéni. I tato

opravnéni jsou ulozena v databdzi Active Directory. “ (Setka, 2003, s. 68)

Pocitac, na kterém je ulozena Active Directory, se nazyva fadi¢ domény. V piipadé
jeho nefunkc¢nosti se vSak uzivatelé nedostanou ke svym uctim. Pokud by tato situace
znamenala pro firmu pfili§ velké riziko, je mozné mit vice fadi¢i domény, ve kterych je
replika Active Directory.

Domény se skladaji z organiza¢nich jednotek. Organizac¢ni jednotka (OU) ,je
kontejner, ktery se uvniti domény pouziva k seskupovani/organizovani objektii do
logickych administracnich skupin. OU je nejmensi jednotka, na kterou miZeme
delegovat administracni opravneéni.* (Bouska, 2008) Doménu je mozné rozdélit na
subdomény, které utvofi doménovy strom. Domény jsou urcené jedineCnymi
doménovymi jmény. Jména jsou tvorena jednotlivymi nazvy domén od nejvyssi trovné

Dalsi vyhodou doménového prostiedi je moZnost vytvofit si zde doménové skupiny
uzivatell, kde je mozné nastavit, ktera skupina bude mit pfistup k urcitym soubortim a
ktera ne. Tyto skupiny maji vyuziti i tehdy, pokud do firmy pfijde novy zaméstnanec.
Staci ho zatadit do spravné skupiny a on ziska odpovidajici pfistupova prava. Nastroj

umoziujici tuto spravu se nazyva Zasady skupiny.
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Obrazek 2: Doménovy strom
Doména

|
|
|
|

o
o
o
o
o
o
o
o

Doména Doména

Pocitac Pocitac Pocitac Pocitac Pocitac Pocitac
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Zasady skupiny (Group Policy) je ndstroj, ktery umoZiluje hromadnou spravu
konfiguraci aplikovanych pro uZivatele a pocitace. Tato nastaveni jsou uchovavéana v
objektech zasad skupiny (Group Policy Object), které jsou spojeny odkazem s
organizanimi jednotkami v Active Directory. Krom¢ opravnéni lze pomoci zasad

skupiny fidit také distribuci softwaru ¢i aktualizaci Windows.

4.1.2. Uzivatelské profily

Uzivatelské profily obsahuji data a nastaveni jednotlivych uzivateldi, kterd slouZzi
k ptizptsobeni pracovniho prostfedi uzivatelim, dale k pfistupu z riznych pocitaci a
Vv ptipad¢ poruchy pocitace, protoze tato data nemusi byt uloZzena pravé v daném
pocitaci, kde doslo k porusSe, a uzivatel tak neztrati sva data ani ulozené soubory.

V ptipadé, Ze se k pocitaci ptipojuje vice uZivatelll, je vhodné nastavit maximalni

velikost, které mize profil nabyt.

12



4.1.3. Microsoft Management Console

"Konzola Microsoft Management Console (MMC) hosti a zobrazuje nastroje pro

spravu, vytvorené spolecnosti Microsoft a dalsimi dodavateli softwaru. Tyto nastroje se

nazyvaji moduly snap-in a pouzivaji se pro spravu hardwaru, softwaru a sitovych

komponent systému Windows." ("Co je konzola MMC", 2014)

Kromé jiz existujicich modulii si uzivatelé mohou vytvaret dalsi potfebné moduly.

4.1.4.Zalohovani

Zalohovani je dulezitou ¢asti implementace serveru, na kterou by méla byt kazda firma

pfipravena, protoze v piipad¢ poruchy serveru, by naslednd ztrata dat mohla mit pro

firmu nevy¢islitelné nasledky.

Duvodu, které by mohly vést k poruse, je nékolik:

chyby uzivateli — omyl béZzného uZzivatele pravdépodobné nezplisobi velké
Skody, nebot’ je tento uzivatel omezen v moznostech, jak zptisobit zménu dat,
ktera by vedla k nefunk¢nosti systému, ovSem chyba zplsobend spravcem
systému, milZze zapficinit skutecné poskozeni.

chyby hardwaru — u hardwaru mize dojit k mechanické poruse. Pro ochranu
hardware se vyuziva UPS, které zprostiedkovava nepfetrzit¢ dodavky energie a
vyrovnava poklesy v napéti.

chyby softwaru — problémim se softwarem se da ptedejit pouzivanim pouze
podepsaného softwaru, napft. instalace ovladacti podepsanych firmou Microsoft,
ktera zaruCuje, Ze dany ovlada¢ byl otestovan a oznacen jako funkc¢ni a
kompatibilni s danym softwarem.

zéasah vys§i moci a imysIné poskozeni — jsou méné Casté, ovSem vyloucit se také
ipIn& nedaji. Umyslnému poskozeni hardware se d4 zabranit nasazenim ostrahy

a monitorovanim objektu, kde je hardware uchovavan.

(Setka, 2003)
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., Funkce Zalohovani serveru v systemu Windows Server 2008 se sklada z modulu
snap-in konzoly MMC (Microsoft Management Console) a ndstroji prikazového radku,
ktere poskytuji kompletni Feseni kazdodennich potieb zdalohovani a obnoveni.

Funkci Zalohovani serveru miiZete pouzit pro zalohovani celého serveru (vSech
svazkii), vybranych svazkii nebo stavu systéemu. Miizete obnovit svazky, slozky, soubory,
konkrétni aplikace a stav systému. V pripadé havarii (napriklad poskozeni disku)
miizete provest obnoveni systému, které obnovi kompletni systém na novy pevny disk
prostiednictvim uplné zdalohy serveru a prostredi Windows Recovery Environment.

Funkci Zalohovani serveru miizete pouzit k vytvoreni a sprave zaloh mistniho
pocitace nebo vzdaleného pocitace. Miizete také naplanovat automatické spousteni
zdlohovani a provddeét jednordzova zdalohovani rozsitujici planovana zalohovani.

(Zalohovani serveru, 2008)

Zalohovat se da n¢kolika zptisoby:

e kopirovani — béhem zalohovani kopirovanim jsou zkopirovany vybrané soubory,

e denni zdlohovani — u denniho zalohovani jsou zkopirovany soubory zménéné
Vv den zalohovani,

e rozdilové zalohovani — pii rozdilovém zdlohovéani jsou zkopirovany nové a
zménéné soubory od posledniho zalohovani,

e piirustkové zalohovani — béhem piirustkového zalohovani jsou zalohovany
soubory, které byly vytvorené nebo zménéné od posledniho normalniho nebo
ptirtistkového zalohovani,

e normalni zalohovani — normalni zéalohovani se provadi pifi Uplné prvnim
zalohovani, jsou zkopirovany vSechny vybrané soubory a kazdy soubor je

oznacen jako zalohovany.

(Typy zalohovani)

4.2. Microsoft Exchange Server 2010

Exchange Server je postovni server, ktery kromé standardnich funkci zahrnujici
odesilani a pfijimani posty zprostiedkovava i nékteré sluzby pro podporu tymové prace,
jako je, napf. sdileni kontaktd a kalendafe pro planovani ukolt. Exchange Server
existuje ve dvou edicich: Standard a Enterprise. Verze Enterprise se od verze Standard

odliSuje zejména moznostmi vytvaret clustery a obslouZenim vétsiho poctu uZivateld.
14



., Reseni pro sjednocenou komunikaci od spolecnosti Microsoft nabizeji sadu snadno

g _ L e : , covs L
pouczitelnych aplikaci a zarizeni zajistujicich jednotné a ucelenéjsi moznosti
bezprobléemové komunikace pri praci s e-maily, hlasovou posStou, kalendari, telefonnimi
systemy, systémy zasilani rychlych zprav a audiovizualnimi a webovymi konferencemi.
Diky tomuto vzdjemnému propojeni mohou pracovnici rychle zjistit, kteri
spolupracovnici jsou k dispozici v konkrétni dobu, a komunikovat s nimi

nejefektivnéjsim moznym zpusobem. *“ (Sjednocena komunikace)

4.2.1. Microsoft Outlook
Klientem vyuzivanym spole¢né s Exchange Serverem je Microsoft Outlook. JakoZzto

klient poStovniho serveru ma na starost pfijimdni a odesilani elektronické posty.

Dalsimi funkcemi Outlooku jsou:

e planovaci kalendar — kde si mohou uzivatelé naplanovat rizné akce, pfipojit

K nim data a mista konani, poznamky ¢&i pozvat dalsi ucastniky,

e Ukoly — funkce pro sledovani stavu ukoll (nezahajeno, probiha, dokonceno),

které nemaji stanoveny presny termin,
e poznamky — nasténka pro kratké poznamky.

Microsoft Outlook 2007 predstavuje jednotnou Schranku pro vSechny komunikacni
kanaly. Jak e-maily, tak i hlasovou postu, instant messaging, telefonni hovory, SMS
zpravy, RSS kanaly, které Ize vyuzit i pro knihovny Microsoft Sharepoint Serveru. Mezi
podporované formaty v ¢teéce RSS v Outlooku patii Rich Site Summary, RDF Site
Summary, Really Simple Syndication ¢ Atom. Outlook téz nabizi mozZnost

synchronizace s e-mailovymi schrankami jinych poskytovateli poStovnich sluzeb.

Outlook umoziuje i1 praci offline, kdy si uZivatel vybere slozku ve svém pocitaci,
ktera mu bude slouzit jako uloziste, a po pfipojeni k internetu dojde k synchronizaci této

sloZky s poStovnim serverem.

Prosttedi Outlooku a je zachyceno na obrazku 3.
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Obrazek 3: Prostiedi programu Microsoft Outlook
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Dalsim klientem pro Microsoft Exchange je Outlook Web App. Je to aplikace, diky
které se zaméstnanci mohou dostat ke své postovni schrance z jakéhokoliv pocitace,

ktery je pfipojen k internetu. To je vyhodné, pokud zaméstnanci potfebuji pristupovat

ke své posté i ve chvilich, kdy jsou mimo pracoviste.

Pro zvySeni bezpecnosti uzivateli Outlook Web App obsahuje funkci pro

automatické odhlaSeni v ptipadé, Ze uZzivatel s aplikaci delSi dobu nepracuje.

4.3. Microsoft Sharepoint Server 2010

Sharepoint je sada serverovych aplikaci, kterda ma vyuZiti firemniho intranetu. Poprvé
byl piedstaven vroce 2001. V soucasnosti Sharepoint vyuZivd prostiedi Ribbon
piedstavené v Office 2007. V Sharepointu je piedpfipraveno nékolik riznych stranek,

které¢ vétSinou postacuji potfebam firem, v opaéném piipad¢ se daji vytvofit stranky

Zdroj: autorka

podle predstav uzivatelti. Zakladni strankou, jakou je mozné zde vytvorit, je Team Site,

ktera uzivatelim umoznuje spolupraci s jejich kolegy.
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Sharepoint slouzi zejména pro ukladani a zpfistupnéni firemnich dokumentt. Déle
nabizi prostor pro vytvofeni diskusnich for, blogti ¢i wiki stranek, které maji hlavné

informativni funkci.

4.4. Microsoft Lync Server 2010

Microsoft Lync Server 2010 je vylepSenim Office Communication Serveru 2007.
Microsoft Lync Server a Microsoft Lync (klient) jsou nastroje pro sjednocenou

komunikaci. S timto néstrojem mohou uzivatelé:

posilat textové zpravy — funkce zasilani rychlych textovych zprav (instant

messaging), ktera zaroven sleduje dostupnost jednotlivych uzivateld,

provadét audio ¢i video hovory a potadat konference,

sdilet plochu, tabuli ¢i urcité aplikace,

posilat si soubory.

4.5. IBM Lotus Domino 8.5
Lotus Domino neni pouze postovni server, ale nabizi Sirokou podporu nastroji pro
tymovou spolupraci. Prvni verze Lotus Notes (1.0) byla vydéana v roce 1989.
Systémy Lotus Notes a Lotus Domino jsou velkou konkurenci pro Microsoft
Exchange Server. Prodavaji se uz pres 20 let a pouziva je okolo 140 milionii uZivatelu.
Lotus Notes usnadnuje zasilani postovnich zprav, umoznuje predavani diilezitych
dokumentii prostrednictvim vestavéného worfklow (tok dokumentit) a md integrovany

funkce prehledu dostupnosti pracovnikii ¢i dorucovani rychlych zprav.

("IBM Lotus software"; The History of Notes and Domino, 2007)

4.5.1. Lotus Notes
Lotus Notes nabizi rizné prostiedky ke komunikaci ve firemnim prostiedi: chat, e-mail

1 pfenos souboril. Soucasti Lotus Notes je Lotus Sametime pro okamzitou komunikaci,
ktery sleduje pfitomnost uzivateli. Ti mohou popsat svou aktualni dostupnost bud’ sami,

nebo mohou vyuzit preddefinované moznosti (napf. nevyrusovat). Dalsi edice Sametime
17



Standard dovoluje uspofadat i videokonference. Je mozné komunikovat i pies vefejné
systémy okamzit¢ komunikace jako ICQ. Vyssi edice Sametime Advanced
zaznamenava veskerou komunikaci se vS§emi soubory.

Posta obsahuje kromé funkci na tfidéni zprav, ochranu pted spamem ¢i archivaci i
moznost odvolani odeslané¢ posty, coz je vyhodné, pokud k jejimu odeslani doslo
omylem.

Funkce Centrum fizeni akci poméha napt. s planovanim tymovych projektt ¢i akei.

K Lotusu Notes je k dispozici i nastroj Lotus Quickr pro sdileni dokument.

Obrazek 4: Prostiedi programu Lotus Notes

& Student - Mall ~

R

T U ew « gl Repry » WRegly oAl » LFomme s @D ¢ oo 1 Mere - &
Dorminc
L tnbox
/1 Deate
Serm
I~ Follow Up
21 A Documents

Zdroj: autorka

18



5. Planovani implementace
Diive nez se jakykoliv podnik pusti do implementace (nejen) komunikacniho serveru, je
nutné provést analyzu soucasné situace a ocekavani, kterd maji byt naplnéna nasazenim

komunikacniho serveru, ale 1 o¢ekavani, ktera ma firma do budoucna.
Dtivody pro implementaci komunika¢niho serveru mohou byt rtizné:

e podnik pouziva zastaraly hardware ¢i software a chce ho nahradit novéjsi verzi,
e doslo ke zménam narokl uzivateld nebo ke zménam technologii,

e podnik nema zadny komunikacni systém.

Jako prvni by mél podnik urcit sva o¢ekavani, zvazit potieby jednotlivych uzivatelt
¢1 oddéleni a urcit problémy, s jejichz feSenim by nasazeni komunika¢niho serveru mélo
pomoci. Podnik by m¢l také provést analyzu nakladi na implementaci a tu vyuzit pro
posouzeni navratnosti a vyhodnosti této investice. Dale by mél porovnat své plany do
budoucna s moznostmi, které mu dany komunikaéni server bude schopen nabidnout.
Pokud podnik neimplementuje cely systém od zacatku, m¢l by vzit v ivahu 1 soucasné

hardwarov¢ a softwarové vybaveni. (Russel, 2003)

Na zavér implementace je vhodné uzivatele zaSkolit a seznamit je s funkcionalitou
nového systému, aby bylo jeho vyuzivani co nejefektivnéj$i. NezaSkoleny uzivatel,
ktery se s nové pouZivanymi aplikacemi nikdy pfedtim nesetkal, pravdépodobné nebude
znat vSechny funkce a mozZnosti, které mu tato aplikace nabizi, coZ muize situaci po
implementaci spiSe zhorsit, protoZe se uZivatel v novém prostiedi nemusi orientovat a
bude se snazit vyhnout tomu, aby novou aplikaci vyuZival. Pro firmu pak bude potizeni
komunikac¢niho serveru ztrata a to jak z finan¢niho tak i ¢asového hlediska. (Hola, 2006;

Russel, 2003)
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6. Porovnani vybranych produktii

6.1. Podporované operacni systémy

e Exchange Server: Exchange Server je mozné nasadit pouze na 64bitové

opera¢ni systémy od firmy Microsoft a to na verzi Windows Server 2008 nebo

VySSi.

e Lotus Domino: Lotus Domino bézi na 32bitovych i 64bitovych systémech a

neni omezen pouze na operacni systémy od Microsoftu, ale podporuje i linuxové

distribuce.

Tabulka 1: Prehled podporovanych operacnich systému

SERVER

SEZNAM PODPOROVANYCH OPERACNICH SYSTEMU

Exchange Server

64-Dbit edition of Windows Server 2008 Standard with SP2
64-bit edition of Windows Server 2008 Enterprise with SP2
64-bit edition of Windows Server 2008 R2 Standard with SP1
64-bit edition of Windows Server 2008 R2 Enterprise with SP1
Windows Server 2008 Datacenter RTM or later

Windows Server 2008 R2 Datacenter RTM or later

Windows Server 2012 (Requires Exchange 2010 SP3 or later)

Lotus Domino

Microsoft Windows 2003 Server Standard Edition

Microsoft Windows 2003 Server Enterprise Edition
Microsoft Windows 2003 Server x64 Edition

Microsoft Windows Server 2008 Standard Edition

Microsoft Windows Server 2008 Enterprise Edition
Microsoft Windows Server 2008 x64 Standard Edition
Microsoft Windows Server 2008 x64 Enterprise Edition
Novell SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 10 x86 (32-bit)
Novell SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 10 x86_64 bit
Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 5.0 and 5.1 (32-bit)

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 5.0 and 5.1 (64-bit)

Sun Solaris 10 (64-bit kernel)

IBM AIX 5.3, (64-bit kernel)

IBM AIX 6.1 (64-bit kernel)

Zdroj: ("Exchange 2010 System", 2014; Lotus versus Exchange)
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6.2. Hardwarové naroky

Lotus Domino ma nizs$i hardwarové naroky nez Exchange Server. Exchange Server

navic nepodporuje 64bitové procesory.

Tabulka 2: Pfehled hardwarovych naroki

Exchange Server

Lotus Domino

Intel procesor podporujici

architekturu EM64T, AMD

Intel Pentium nebo vyssi, jsou

podporovany 32bitové i 64bitové

Procesor . _
procesor podporujici architektury
architekturu AMDG64
minimalné 4GB a dalSich minimalné 512 MB
RAM

5MB pro kazdou schranku

minimalné 1,2 GB pro
instalaci Exchange Serveru,
500 MB pro kazdy jazykovy
balicek (UM language pack),
Misto na disku | ktery bude nainstalovan,
200MB volného mista, 500
MB volného mista pro Edge
Transport server a Hub

Transport server

minimalné 1,5 GB

Zdroj: ("Domino 8.5 - Detailed system”, 2010; "Planning Microsoft"), vlastni tiprava

6.3.Instalace

e Exchange Server: Instalace Exchange Serveru je podminéna instalaci

prerekvizit a ndslednym restartovanim serveru. Potfebné prerekvizity jsou:

o .Net 3.5 Framework,

o Power Shell v2.,
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o Windows Remote Management 2.0.
Potiebné role:
o Active Directory Services,

o Web Server (11S).

Dalsi krokem, ktery je nutné ucinit, nez je mozné pristoupit k samotné instalaci
Exchange, je kontrola Readiness Checks. Instalator kontroluje, zda jsou

spustény vSechny potiebné sluzby (TCP Port Sharing) a nahrany potiebné role.

Pokud jsou vSechny tyto podminky splnény, je mozné zacit se samotnou

instalaci.

e Lotus Domino: Instalace serveru Lotus Domino je rychlej$i nez u Exchange
Serveru, protoze instalator pro Lotus Domino obsahuje vSechny potiebné

soubory pro nainstalovani a provoz serveru.

6.4. Nabidka komunikaénich sluzeb
Komunikaéni server by nemél nabizet pouze zakladni funkce jako je zasilani a pfijimani
e-mailovych zprav, ale mél by podporovat i dopliujici sluzby jako je sledovéni

dostupnosti uzivateli ¢i zasilani rychlych zprav.

e Exchange Server: Exchange Server nabizi zakladni funkce pro komunikaci.
Pokud spolecnost ma z4jem vyuzivat vice funkci, musi zakoupit dalsi produkt, a

tim je Microsoft Lync Server, ktery umoziiuje:
o posilat rychlé textové zpravy
o sledovat dostupnost jednotlivych uZivateld,
o provadét audio ¢i video hovory a potradat konference,
o sdilet plochu, tabuli ¢i urcité aplikace,

o posilat soubory mezi uzivateli.
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e Lotus Domino: Soucasti Lotus Domino je nastroj Lotus Sametime, ktery v

zékladni verzi Lotus Entry nabizi moznost zasilani rychlych zpréav, sledovéani

dostupnosti uzivateli a ve vyssi verzi Sametime Standard podporuje i audio a

video hovory.

Tabulka 3: Pfrehled poskytovanych sluzeb

KOMUNIKACNI SLUZBY

Exchange Server

Lotus Domino

posilani e-mailovych ano ano
Zprav

hlasova posta ano ano
rychlé zpravy je potfeba MS Lync Server ano
SMS zpravy ano ano
sledovani dostupnosti | je potieba MS Lync Server ano
uZivateli

audio ¢i video hovory | je potiecha MS Lync Server ano

6.5. Podpora nastroju pro spolupraci

zdroj: vlastni prace

V soucasné dob¢ je dililezitou soucasti komunikace ve firemnim prostiedi 1 sdileni dat a

souborii. Pro mensi spole¢nost mize byt funkce poStovniho serveru dostatecnad,

spolecnosti s vétSim poctem zaméstnancl vSak budou potifebovat komplexnéjsi néstroje

pro podporu tymové spoluprace (groupware).

e Exchange Server: Exchange Server je navrzen primarné jako nastroj pro

zasilani e-mailli a néstroje pro sdileni nejsou jeho soucasti. Exchange Server

obsahuje pouze kalendat pro sdileni informaci o nadchazejicich udalostech.

Spole¢nost Microsoft nabizi jiny groupwarovy nastroj a tim je Sharepoint

Server. Sharepoint obsahuje nékolik typt knihoven pro nahravani souborti — pro

textové dokumenty a PDF soubory, obrdzky ¢i prezentace atd. Dale nabizi
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planovaci kalendaf, diskusni fora nebo wiki strdnky apod. Pro rozsifeni

funkcionality Sharepointu je mozné vyuzit Project Server.*

e Lotus Domino: Lotus Domino oproti Exchange Serveru neni pouze postovnim

serverem. Jeho soucasti jsou ndastroje pro planovani tymovych projektt

(Centrum fizeni akci): sdileni dokumentl a jejich zpfistupnéni pomoci

vestavéného toku dokumentli, =zasilani rychlych zprav a nastroj pro

synchronizaci dat (tzv. replikace).

Lotus Notes dale umoznuje uzivatelim vytvaret vlastni aplikace.

6.6. Upgrade a podpora starSich aplikaci

Jak Microsoft tak i IBM pravidelné vydavaji nové verze svych produkti. Microsoft od
roku 2000 vydava novou verzi piiblizné kazdé 3 roky (2000, 2003, 2007, 2010, 2013).
Za stejnou dobu IBM vydalo: R5, 6, 6.5, 7, 8, 8.5, 9.

Vzhledem K rozvoji informacénich technologii je potieba, aby firmy udrzovaly svij

software aktudlni. Nckdy jsou pfipraveny na in-place upgrade, ovSem nékdy je

zapotiebi docasné zachovat starou verzi v provozu. Ve vétsin¢ ptipadd je pozadovana

také funkcnost starych aplikaci v novém prostiedi.

Tabulka 4: Podpora in-place ugradu a starsich aplikaci

Exchange Server

Lotus Domino

In-place upgrade ne ano
Integrace se star§imi verzemi ano ano
Podpora starSich aplikaci ne uplna ano

zdroj: ("Install Exchange 2013", 2013; "Planning for Internal”, 2012), vlastni uprava

e Exchange Server: Exchange Server nepodporuje in-place upgrade ani pro

pfechod z verze 2010 na nejnovéjsi verzi 2013. U Exchange Ize provést pouze

migraci.

! Project Server je nastroj pro Fizeni podnikovych projekt(, ktery vychazi z Sharepoint serveru a vyuZiva

jeho rozhrani.
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Exchange Server umoznuje integraci s verzemi 2003 a 2007.
Exchange 2010 podporuje méné aplikacnich programovych rozhrani nez
ptedchozi verze, coz mize ovlivnit fungovani vlastnich aplikaci i aplikaci od
ostatnich spolecnosti.

e Lotus Domino: Lotus Domino umoziuje in-place upgrade z jakékoliv starsi
verze na nejnovejsi.
Nové verze Lotus Domino Ize integrovat se star§imi verzemi.

Nové verze Lotus Domino podporuji aplikace napsané pro star$i verze.

6.7. MS Sharepoint a Lotus Quickr

MS Sharepoint a Lotus Quickr jsou groupwarové nastroje pro spolupraci. Pti praci na
spole¢nych projektech vyuzivaji uzivatelé rizné nastroje, které jejich praci zrychluji a
usnadnuji, napt. knihovny dokumentti pro ulozeni dulezitych a casto pouzivanych
soubort, diskusni fora, integrace s kancelatskymi aplikacemi (zejména MS Office, které
jsou nejrozsifenéj$i), moznost prace offline pro uzivatele, kteti potfebuji pracovat doma

¢i na cestach a také podpora workflow.

Tabulka 5: Porovnani funkci nastroji MS Sharepoint s Lotus Quickr

MS Sharepoint Lotus Quickr
knihovny dokumenti ano ano
diskusni fora ano ano
integrace MS Office ano Castecné
prace offline ano ano
workflow ano ano
nastroj pro vyvoj aplikaci ano ano

zdroj: vlastni prace

MS Sharepoint i Lotus Quickr podporuji vSechny vyse zminéné nastroje. Oba nabizi
knihovny dokumentu, ve kterych podporuji nasledujici funkce:
e verzovani,

e rezervace dokumentd,
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e moznost doplnit vlastni informace k dokumentiim,
e piidani tagh k dokumentiim,

e workflow dokumentt.

Oba nastroje umoziuji integraci s kancelafskou sadou MS Office, avsak jelikoz je
MS Sharepoint od stejného vyrobce jako MS Office, nabizi vice moznosti. Je mozné,
napt. aby vice uzivatell soucasné otevielo jeden dokument ve Wordu ¢i Excelu a
upravovalo ho, zatimco ostatni témét okamzité vidi, co se stalo.

Také prace offline je podporovana obéma aplikacemi — Lotus Quickr replikuje do
pocitace vSe potiebné pro praci offline a v MS Sharepointu si v pracovnim prostiedi
(Workspace) uzivatel synchronizuje vSe potiebné, a po dokonceni prace a opétovném
pfipojeni prob&hne znovu synchronizace.

Microsoft i IBM nabizi nastroje pro vyvoj webovych aplikaci. Pro MS Sharepoint je
to SharePoint Designer 2010 a pro Lotus Quickr je k dispozici IBM Domino Designer.

Oba nastroje jsou nabizeny zdarma ke stazeni.

6.8. MS Lync a Lotus Sametime

MS Lync a Lotus Sametime jsou nastroje pro okamzitou komunikaci s ostatnimi
uzivateli. UZivatelé¢ potiebuji komunikovat v redlném case, védét zda jsou lidé, se
kterymi potfebuji mluvit, dostupni a mit moznost sdilet obrazovku pro rychlejsi
kolektivni feSeni problémii.

Tabulka 6: Porovnani funkci nastroji MS Lync a Lotus Sametime

MS Lync Lotus Sametime
instant messaging ano ano
VolP ano ano
videokonference ano ano
sdileni obrazovky ano ano
podpora vetejnych IM siti ano ano
dostupnost uzivateld ano ano
integrace s MS Outlook ano ano
integrace s Lotus Notes ano ano

zdroj: vlastni prace
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MS Lync i Lotus Notes podporuji vSechny vyse zminéné funkce. Oba nabizeji volani
pfes internet a poradani videokonferenci. Oba také umoziji zasilani rychlych zprav a
podporuji vefejné IM sité, ovsem MS Lync podporuje pouze Microsoft Windows Live
Messenger, AOL, a Yahoo!. Pro GoogleTalk a sit¢ vyuzivajici protokol XMPP
(Extensible Messaging and Presence Protocol) je potieba nainstalovat XMPP Gateway?”.

Oba produkty lze integrovat do konkuren¢nich prostfedi. Lotus Sametime funguje ve
spojeni s MS Outlookem a také MS Lync funguje ve spojeni s Lotus Notes. Pokud se
spolecnost chysta migrovat z MS Exchange na Lotus Domino ¢i obracené, ale chce si

ponechat ptivodni nastroj pro okamzitou komunikaci, oba dva produkty ji to umozni.

6.9. MS Outlook Web App a IBM iNotes

Pro pfistup k postovnim sluzbam prostiednictvim prohlize¢e ma Microsoft webovou
sluzbu Outlook Web App a IBM ma sluzbu iNotes (puvodné nazyvana IBM Lotus
Domino® Web Access).

Tabulka 7: Porovnani funkci aplikaci Outlook Web App a iNotes

MS Outlook Web App IBM iNotes
e-maily ano ano
kalendar ano ano
kontakty ano ano
ukoly ano ano

zdroj: vlastni prace

Ob¢ aplikace umoziuji uzivatelim provadét s e-maily bézné tkony jako je jejich
Cteni, odesilani ¢i pridavani priloh. Outlook Web App i iNotes umoziuji standardni
préaci s kalendarem, napf. pfidavani upozornéni ¢i vytvareni schlizek s automatickym
rozesilanim pozvanek vSem zucastnénym. Oba také dovoluji upravovat a pracovat

s kontakty a vytvaret ukoly.

2 Lync Server 2013 ma napojeni na XMPP sité jiz integrovano.
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Jelikoz se jednd o webové sluzby, je dilezité, aby podporovaly rtizné webové
prohlizece. NejpouzivangjSimi prohlize¢i byly v dobé vydani obou produkti a stale
jsou: Google Chrome, Internet Explorer a Mozilla Firefox.

Mezi prohlizece podporované Outlook Web App v prostiedi Windows patii:

e Internet Explorer 7 a vyssi,
e Mozilla Firefox 3.0.1 a vyssi,
e Google Chrome 3.0.195.27 a vyssi.
V prostiedi Linuxu jsou podporovany prohlizece:
e Mozilla Firefox 3.0.1 a vyssi.
V prostiedi OS X jsou podporovany prohlizece:
e Mozilla Firefox 3.0.1 a vyssi.

("Supported Browsers for Outlook™, 2011)

Mezi prohlizece podporované iNotes ve verzi 8.5 v prostiedi Windows patfi:

e Internet Explorer 6 a 7,

e Mozilla Firefox 2.0.0.13 a vyssi, 3.0 a vyssi,

e Google Chrome od verze 12 je podporovan az od vydani iNotes 8.5.3.
V prostiedi Linuxu jsou podporovany prohlizece:

e Mozilla Firefox 2.0.0.13 a vyssi, 3.0 a vyssi,

e Google Chrome od verze 12 je podporovan az od vydéani iNotes 8.5.3.
V prostfedi OS X jsou podporovany prohliZece:

e Mozilla Firefox 2.0.0.13 a vyssi, 3.0 a vyssi,

e Google Chrome od verze 12 je podporovan az od vydani iNotes 8.5.3.

("Lotus iNotes 8.5 - Detailed", 2010)

V prostiedi Windows podporuje Outlook Web App vSechny tfi prohlizeCe, zatimco
iNotes podporuje pouze prohliZzeCe Internet Explorer a Mozilla Firefox. Podpora pro
Google Chrome byla pfidana az od verze iNotes 8.5.3. OvSem u prohlizecu Internet
Explorer a Mozilla Firefox nabizi iNotes podporu 1 jejich starSich verzi.

V prostiedi Linuxu a OS X podporuje Outlook Web App prohlize¢ Mozilla Firefox
3.0.1, zatimco iNotes podporuje i starsi verze a od verze iNotes 8.5.3 je podporovanym

prohlizecem i Google Chrome.
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K obéma produktim lze pfistupovat i pres jiné prohlizece (mezi podporované
prohlizece patii u obou produktd také Safari), ale pouze pro tyto je zaruceno spravné

zobrazeni v§ech prvki.
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7. Kvalitativni vyzkum

Tato Cast prace obsahuje zpracované vysledky kvalitativniho vyzkumu tvofeného
rozhovorem s panem Ing. Petrem Hanzlickem, Ph.D. ohledné vyuzivanych serverovych
systémil ve spoleénosti CD Cargo v pobodce v Ceskych Budgjovicich. Kvalitativni
vyzkum jsem zvolila, protoze se domnivam, ze pro zhodnoceni pouzitelnosti danych
produkti je dualezity nazor odbornika, ktery ma s danymi produkty jiz nékolikaleté

zkuSenosti.

CD Cargo je spole¢nost, ktera se zabyva prepravou zboZi, prondjmem Zelezni¢nich
vozil a dal§imi pfepravnimi sluzbami. CD Cargo, a. s., vzniklo 1. prosince 2007. Jedna

se o nejvetsiho ¢eského zelezni¢niho dopravce.

Spole¢nost v priabéhu své existence vyuzivala softwarova feSeni od firmy Microsoft
(Exchange Server) i od IBM (Lotus Domino). Lotus Domino byl vyuzivan v letech
2008 az 2011, jednalo se o dédictvi z matei'ské spolecnosti Ceské drahy, a.s. V soudasné
dob¢ jsou vyuzivany produkty od Microsoftu: MS Exchange 2010, MS Outlook 2010,
MS Sharepoint 2010 Standard a Lync 2010. Pfechod na nov¢jsi verze (MS Exchange
2013 atd.) se neplanuje.

Rozhovor mél tfi ¢asti. Prvni ¢ast byla zaméfena na nasazeni jednotlivych SW feSeni,
srovnani jejich hardwarovych narokl a Skoleni zaméstnancti (6.1., 6.2., 6.3.). Druh4 ¢ast
byla zaméfena na srovnani jednotlivych produkti (6.4., 6.5., 6.6., 6.7.). Tteti ¢ast se

tykala nedostatkd jednotlivych feSeni (6.8.).

7.1.Nasazeni jednotlivych SW FeSeni

Otazky tykajici se nasazeni jednotlivych SW feSeni:
e Jak probihalo nasazeni Lotus Notes? Bylo vyuZito sluzeb externi firmy?

e Jak probihalo nasazeni Exchange, Sharepointu a Lyncu? VyuZilo se sluzeb

externi firmy?

e O co se z hlediska udrzovani v chodu stara tato firma a o co externi firma?
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Nasazeni Lotus Notes provadéli pracovnici CD Telematika (dcefind organizace
Ceskych drah) vlastnimi silami. Zda vyuzivali i sluzeb externich firem, pan Hanzli¢ek

neveédel.

Ptechod od Domino/Lotus Notes k MS Exchange a MS Sharepoint byl realizovan
dodavatelsky. Casteéné bylo vyuZito podpory v ramci diive uzaviené smlouvy MS
Enterprise Agreement a programu MS Premier Support. Nejprve byly vytipovany
pouzivané zakazkové aplikace v Lotus Notes a zahdjen jejich pievod do pilotniho
prostiedi MS Sharepoint 2007. Pievod se ukézal byt znacné Casové narocny, ve druhé
fazi projektu proto bylo rozhodnuto jednak o cilové verzi 2010 Exchange i Sharepointu,
jednak pro dosazeni rychlého viditelného efektu projektu byla ddna priorita migraci
postovniho systému a az nasledovné dokonceni migrace aplikaci. To bylo umoznéno
také diky synergii se startujicim projektem pravidelné obnovy vypocetni techniky, v
ramci kter¢ho byla v dobé€ migrace jiz vétSina zastaralé vypocetni techniky vyménéna za
moderni s OS Windows 7 a MS Office 2010 a umoznujici diky svému vykonu soucasny

provoz MS Outlooku i Lotus Notes.

V soucasné dobé¢ je vlastni provoz serverové infrastruktury, softwarova udrzba a
odborna IT podpora zajisténa sesterskou spole¢nosti CD-Informaéni systémy. Cargo
zajiStuje vlastnimi silami uzivatelskou podporu, aplikacni spravu Exchange a
Sharepointu véetné tvorby jednoduchych aplikaci a workflow, vyvoj komplexngjsich

aplikaci je zajistovan externimi dodavateli.

7.2. Hardwarové naroky

Otazky tykajici se hardwarovych naroki jednotlivych feseni:
e Jak byste srovnal hardwarové naroky?

Vzhledem k tomu, Ze po ptechodnou dobu byla v provozu ob¢ feseni, bylo nutné
pfipravit celé nové prostiedi pro platformu MS. HW naroky jsou vy$si u MS platformy,
zejména z diivodu vétsiho rozdéleni systému na samostatné komponenty (SQL server,
web frontend, aplikac¢ni servery, NLB, databazové servery Exchange, frontendy
Exchange, Lync server, DPM server, ...) oproti vice monolitické architektute Lotus
Notes.
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7.3. Skoleni

Otazky tykajici se Skoleni zaméstnanct:

e Probéhlo Skoleni zaméstnanci pro Lotus Notes i pro MS Exchange, MS

Sharepoint a MS Lync?
e Srovnani obou skoleni (byla ob¢ skoleni dostatecnd)?

V priabéhu nasazovani Lotus Notes prob¢hla zdkladni Skoleni zaméstnanci ve dvou
stupnich — zdkladni a pokrocilé. Pokrocila byla ur€ena zejména pro vyuziti nékterych
pokrogilejsich funkci Lotus Notes. Skoleni zajistoval dodavatel — CD Telematika

vlastnimi silami ve vlastnich Skolicich mistnostech.

Pii pfechodu na MS technologie bylo vyuZito zejména elearningovych kurzi,
vybrani uzivatelé (uzivatelé nékterych aplikaci a mistni informatici) byli s novym
prostfedim sezndmeni v prezen¢nich jednodennich kurzech, které byly casteéné

zajisStovany externimi firmami, ¢astecné vlastnimi silami.

Pan Hanzlic¢ek si mysli, ze ob¢ $koleni byla maximem mozného v dané dobé&. Urcitou
komplikaci z hlediska skolitelti i Skolenych bylo, ze neexistovala (neexistuje/nenasli)
jednoduchd, strund a pochopitelna referencni piirucka nebo dokumentace
Vv elektronické podobé k funkcionalitam, které dany produkt poskytuje, a bylo proto
nutné nékteré zakladni Casti funkcionality pro uzivatele konkrétnich aplikaci popsat do

dokumentace k aplikacim vlastnimi silami.

7.4. Intranet

Otéazky tykajici se firemniho intranetu:
e Jak byl vyuzivan intranet s Lotus Notes?
e Pro co je vyuZivan intranet nyni?
e Zménilo se néco? Nabizi soucasné feSeni vyssi moznosti, nebo naopak?

e Jak byste zhodnotil uzivatelskou ptivétivost Lotus Notes a soucasného feseni?
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Intranetem se v CD Cargo v soudasné dobé& nazyva zastaraly interni webovy portal,
slouzici jako rozcestnik k dal§im informac¢nim zdrojiim a omezené i jako ulozisté¢ velmi
omezen¢ho mnozstvi dokumentti a jinych informaci. Toto feSeni vyuziva vlastni
redakcni systém WebToDate a v soucasné dob¢ je pripravovano ukonceni jeho provozu

a ndhrada soucasnym Sharepoint portalem.

Podoba intranetu se od doby Lotus Notes nijak nezménila. Pfipravovana nahrada
feSenim na technologii MS Sharepoint mé& oproti soucasnému feSeni fadu vyhod —
kromé lepsiho designu je to lepsi integrace s kancelarskym prostfedim MS Windows,
MS Office, moznost automatizace ne€kterych procesti, automatické notifikace uzivateli

o zménach, schvalovaci procesy, apod.

Ze subjektivniho pohledu pana Hanzlicka je prostiedi Microsoftu vyrazné
uzivatelsky privetivejsi a ma pochopitelnéjsi logiku (byt’ nékdy také znaéné podivnou).

Nelze to ale zobecnit, kazdému vyhovuje néco jiného.

7.5. Vyvoj aplikaci na platformé MS Sharepoint a Lotus Notes
Otazky tykajici se vyvoje aplikaci na platform¢é MS Sharepoint a Lotus Notes:

e Jsou vyvijeny aplikace na platformé Sharepoint? Pokud ano, jaké?
e Byly vyvijeny se software Lotus Notes?

e Jak byste srovnal tyto nastroje? (nabizené moZnosti, narocnost vyvoje,

uzivatelska ptivétivost)

V prostiedi Lotus Notes existovalo nékolik aplikaci s jednoduchym workflow,
obvykle vyuzivajicich dokumentové knihovny — interni normy, evidence doSlé a

odchozi posty, dochdzka, knihovny jednotlivych odbort, apod.

Aplikace jsou vyvijeny i v souc¢asné dobé na platformé Sharepoint, jedna se obvykle
o ruzné typy evidenci, sdilenych seznami nebo ulozist” dokumentd, Casto véetné rizné
slozitych schvalovacich workflow. Konkrétné se jedna o distribuci zprav z datovych
schranek, podporu projektového fizeni, rtizné agendy schvalovani a vyuctovani

sluzebnich cest, dovolenych, schvalovani faktur, objednavek, schvalovani smluvni

33



dokumentace, evidence internich norem, zpracovani Skodnich udalosti, podporu
kontrolni ¢innosti, schvalovani zadavani vefejnych zakazek a vybérovych fizeni,
jednoduchy systém spravy dokumentil pro centralni &innosti holdingu CD, podpora
procesu zpracovani faktur za Cerpani nafty, jednoducha spisova sluzba pro vybrané

odbory, apod.

V prostiedi Lotus Notes pan Hanzli¢ek aplikace nevyvijel.

7.6. Srovnani produktii Lync a Sametime

Otazky tykajici se srovnani produkti Lync a Sametime:
o Jak byste srovnal produkty Lync a Sametime?

Sametime ve starsi verzi, ktera byla ve firm¢ pouzivana, umoznoval pouze funkce
prezence a instant messagingu, MS Lync poskytuje navic i funkce hlasové komunikace,

napojeni na telefonni ustfedny, telekonference véetné sdileni plochy/programu, apod.

7.7. Srovnani produkti Outlook a Lotus Notes
Otazky tykajici se srovnani produkti Outlook a Lotus Notes:

e Jak byste srovnal produkty Outlook a Lotus Notes? (instalace, bezpecnost,

uzivatelska privétivost, zalohovani)

Instalace Lotus Notes je mirn¢ komplikovangj§i z diavodu potieby manuélniho
nastaveni fady parametr pro komunikaci se serverem Lotus Domino, podobné jako pro
instalaci MS Office lze 1 u klienta Lotus Notes vytvofit instalacni balicek s
pfednastavenymi parametry pro vybrané prostfedi. Z hlediska bezpecnosti jsou obé
prostiedi srovnatelna, da se fici, Ze bezpecnost Lotus Notes je ve standardnim nastaveni
o stupent vys$i diky pouziti asymetrického Sifrovani zalozeného na uZivatelském
certifikatu, coz dava automaticky bez nutnosti dalSiho nastaveni moznost zasilat v rdmci
groupwarového prostiedi zaSifrované e-maily nebo e-maily opatiené elektronickym

podpisem.
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Z hlediska uzivatelské privétivosti ale MS prostiedi ze subjektivniho pohledu pana
Hanzlicka jasné vitézi. Divod vidi zejména v multiplatformnosti prostfedi Lotus Notes,
coz s sebou historicky nese n¢které zakotfenéné zvyklosti a koncepty v uzivatelském
prostiedi 1 logice celého systému, které jsou odlisné od zvyklosti z prostiedi aplikaci
Microsoftu (napf. jiny styl prace s pfilohami v e-mailech, komplikovanéjsi zadavani

URL adres nebo aktivnich odkazi na dokumenty v Lotus Notes, apod.).

V novych verzich Lotus Notes (0d 8.5) je podle pana Hanzlicka jiz vidét velka snaha
o piiblizeni béznym standardim uzivatelského rozhrani v MS Windows. Na druhou
stranu, ani prosttedi MS Outlook/Exchange se nevyhne nékterym nesmyslnym
omezenim a nedomyslenostem (funkcionalita online archivli znepfistupniujici po
nastaveni na nékterém z pfipojenych ucti funkcionalitu automatické archivace u vSech
pfipojenych ucti, navic vyzadujici z jakéhosi davodu licenci Office Professional,
nemoznost fazeni nebo filtrovani pfi vyhledavani kontaktu v globdlnim adresafi
Exchange, apod.). Z uzivatelského pohledu je zalohovani lokalniho archivu u obou

produktti stejné.

7.8. Nedostatky jednotlivych FeSeni

Otazky tykajici se nedostatkd jednotlivych feSeni:
e Je néco co Lotus Notes nepodporoval, ale bylo to tfeba?

e Je néco, co Exchange/Outlook/Sharepoint/Lync nepodporuje, ale bylo by to

treba?
Komplikaci u Lotusu Notes bylo, napf.:

e standardni nepodporovani adresarové struktury v dokumentovych knihovnach a
jeji nadhrada atributy, specifikujicimi kategorii a podkategorii dokumentu, toto
ale mohlo byt dano lokélni implementaci dokumentovych knihoven ve firemnim

prostiedi,

e problémem byla také nemoznost pfistupu k dokumentovym knihovnam jako k

sitovym diskiim pro moznost davkové prace s v&tSim mnoZstvim soubord.
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Komplikaci u feSeni od Microsoftu je, napt.:

neni mozné hierarchicky zafazovat Sharepoint skupiny do sebe,

v seznamech nelze definovat samostatnd opravnéni na jednotlivé sloupce

Seznamu,

kontroly zaddavanych hodnot neumoziuji kontroly proti ostatnim polozkam

seznamu ale pouze proti aktualni polozce,

design fady webovych komponent je omezen a neni snadné ho zmeénit bez
nutnosti programatorského zasahu, podobné chybi nékteré typy akci workflow

v Sharepoint Designeru,

neexistuje moznost uzivatelsky zjistit opravnéni vybraného uzivatele v hierarchii

komponent webu,

nelze uzivatelsky nastavit notifikace pfi zménach polozky pro jiné uzivatele nez

sebe sama,

nemoznost jednoduse kombinovat individudln€ nastavena prava na objekt a

prava podédena z rodicovského objektu,

vykonové problémy u seznami vétSiho rozsahu neZ nékolik tisic polozek.
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8. Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo porovnani néstrojii pro podporu komunikace ve
firemnim prostfedi. Jednalo se o nastroje IBM Lotus Notes a Domino a MS Exchange,
MS Sharepoint a MS Lync.

Srovnani produktt z hlediska jejich nasazeni a instalace dopadlo ve prospéch Lotusu
Domino. Lotus Domino ma niz§i hardwarové naroky, podporuje rizné¢ operacni
systémy a samotna instalace je rychlejsi, nebot’ instaladtor obsahuje vSechny potiebné
soubory. Avsak je zapotiebi manualné nastavit parametry pro komunikaci se serverem
Lotus Domino. Exchange Server ma vys$i hardwarové naroky, podporuje pouze
64bitové verze operacnich systémi od Microsoftu a pro Uspésnou instalaci je potieba

doinstalovat prerekvizity a potfebné role.

Co se tyce nabidky komunikac¢nich sluzeb, opét vitézi Lotus Domino, ktery nabizi
vetsi mnozstvi sluzeb. U feSeni od Microsoftu je potieba pro zasilani rychlych zprav,
sledovani dostupnosti uzivateli a audio ¢i video hovory MS Lync server. Nastroje pro
okamzitou komunikaci MS Lync a Lotus Sametime plni svou roli stejné¢ dobie. Také
MS Sharepoint a Lotus Quickr nabizeji podobné funkce, ovSem zde vitézi MS

Sharepoint, ktery ma lepsi integraci se sadou MS Office.

Kvalitativni vyzkum ukézal, ze ob¢ feSeni maji urc¢ité funkéni nedostatky, u
Exchange Serveru/Sharepointu jich pan Ing. Petr Hanzlicek, Ph.D. uvedl vice nez u
Lotusu Notes, ale to miZe byt dano i tim, ze Exchange Server/Sharepoint je vyuZivan
nyni a Lotus Notes prestali pouzivat pfed tfemi lety. Na zaklad¢é rozhovoru s panem
Hanzlickem a mého srovnani si myslim, Ze obé& feSeni nabizi Siroké moznosti, byt obé
maji urCité nedostatky. Lotus Domino/Notes ma uz v zékladni edici vice funkci a je
multiplatformni, ovS§em ma niz$i uzivatelskou piivétivost. Produkty od Microsoftu maji
vétsi uZivatelskou privétivost a nabizeji vétsi integraci s MS Office, ale je potieba

zakoupit vice produktli, aby uZivatelé ziskali stejné funkce jako s Lotus Domino/Notes.

Podle mého nazoru je hlavni vyhodou feSeni od Microsoftu a divodem, pro¢ na n¢j
spousta spolec¢nosti prechazi, pravé veétsi uzivatelska ptivetivost a prostiedi znamé z
dalsich aplikaci (napt. MS Office), které uzivatelim umoznuje rychlejsi adaptaci a

efektivnéjsi praci, coz byva nejcastéjSim diivodem pro nasazeni komunikac¢niho serveru.
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Summary

The subject of the bachelor thesis “The implementation of a server for communication
in a corporate environment” is a general description of server systems, selected products
of Microsoft and IBM and an evaluation of their groupware features. Another part of
this thesis is a qualitative research including information gained by interview in

company CD Cargo, where these products were used.

Key words

server, groupware, Microsoft, IBM
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