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Hodnoceni prace

Vyznam a narocnost tématu 75 %

Logickd struktura prace 100 %

NaplInéni cile prace 100 %

Metodologicky postup 75 %

Hodnoceni teoretického zobecnéni a prinosu 75 %
Prakticky prinos prace 50 %

Prace s literaturou 50 %

. Formalni stranka 75 %
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Zaver

Vysledek: 77.5 bodU
Hodnoceni prace zndmkou: velmi dobre
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy prinos, celkova hodnota prace

Prace porovnava nékteré z nejpouzivanéjsich systémut Help Desku a resi
implementaci zvoleného systému. Z textu je patrné, ze autor ma bohaté zkuSenosti s
praktickym nasazenim systému Help Desku. Prace je prinosem pro odborniky
zabyvajici se touto Uzkou tématikou. Dobre popisuje jednotlivé moznosti reseni.
Nékteré Usudky smérujici k predpokladdanym schopnostem uzivatell a privétivosti
systému se vSak zdaji nadhodnocené.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

1) Jak je zajiSténa motivace koncovych uzivatell k hldSeni problém{ pomoci
navrzeného systému a jaka je zpétna vazba pro uzivatele? 2) Zddvodnéte
zminovanou potrebu 10 az 20 osob na strané Help Desku vzhledem k uvazovanému
poctu 300 uzivatell. Predpokladate postupné snizovani poctu pracovnikl podpory?
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