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Hodnoceni prace

1. Vyznam a ndrocénost tématu: 75 %

2. Logicka struktura prace: 100 %

3. Naplnéni cile prace: 100 %

4. Metodologicky postup: 75 %

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a prinosu: 75 %
6. Prakticky p¥inos prdce: 75 %

7. Prdce s literaturou: 50 %

8. Formalni stranka: 75 %

9. Samostatnost studenta: 100 %
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Zavér
Vysledek: 82.5 bodii
Hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy piinos, celkovd hodnota prdace:

Autor prace vhodné popisuje vybér a porovnani nékterych systémti pro HelpDesk. Z textu prace je ziejmé, ze ma autor
rozsahlé zkuSenosti a velmi dobie se v této oblasti orientuje.

Otazky nebo témata pro diskusi pied komisi:
1. Objasnéte pojmy helpdesk a servicedesk. Uved’te hlavni odlisnosti.

2. Popiste nedostatky vyskytujici se u systému s nejlepsim hodnocenim.
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