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Otázky pro diskusi a poznámky

Kritické poznámky a celkový přínos, celková hodnota práce:

Autor práce vhodně popisuje výběr a porovnání některých systémů pro HelpDesk. Z textu práce je zřejmé, že má autor
rozsáhlé zkušenosti a velmi dobře se v této oblasti orientuje.

Otázky nebo témata pro diskusi před komisí:

Objasněte pojmy helpdesk a servicedesk. Uveďte hlavní odlišnosti.1.
Popište nedostatky vyskytující se u systému s nejlepším hodnocením.2.
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