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1 Uvod

Bakalarskd prace se zabyva strategickym rozvojem cestovniho ruchu ve mésté
Mladé VozZice, které se nachdzi v JihoCeském kraji v blizkosti okresniho mésta Tébor.
Mladé Vozice svou polohou a pfirodnimi podminkami nabizi vhodné Zivotni podminky.

Otéazkou vsak je, jaky ma mésto potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu.

Priace bude clenéna do nékolika kapitol a podkapitol. Prvni kapitola bude
obsahovat teoreticky zdklad prace ziskany predevSim z odborné literatury. Teoreticka
¢ast bude zahrnovat zdkladni pojmy cestovniho ruchu a teoretické poznatky tykajici se
strategického planovani cestovniho ruchu, které budou nésledné aplikovany v praktické
Casti.

Nisledujici kapitoly budou vénovany praktické ¢4sti. Nejprve bude analyzovéna
soucasna situace, ve které budou specifikovany a analyzovany lokaliza¢ni, selektivni
a realizacni predpoklady Mladé Vozice. Dalsi ¢ast prace bude zpracovana na zdklade
primdrnich dat z vlastniho terénniho Setfeni. Bude duleZité zjistit ndzory vSech, koho se
rozvoj cestovniho ruchu ve mésté bude tykat, néjakym zpiisobem ho ovlivni. Z tohoto
divodu bude dotazovan zastupce meésta, obyvatelé a mistni podnikatelé a navsStévnici
meésta. Predstavy zdstupctii mésta o cestovnim ruchu v Mladé Vozici budou jedny
z klicovych pro pldnovani rozvoje cestovniho ruchu. Stejn€ tak bude nutné zjistit postoj
k rozvoji turismu mistnich obyvatel a podnikateli. Obcané i poskytovatelé sluzeb
cestovniho ruchu se budou moci vyjadrfit k aktudlni situaci ve mésté a také sdélit své
pozadavky a postoje k oblasti cestovniho ruchu v Mladé Vozici. Ukolem dotazovani
navstévniki bude ziskani informaci o navs§tévnicich. Predevs§im zjisténi, jak ndvstévnici
vnimaji Mladou VoZici, co se jim zde libi a co naopak nelibi a jak jsou celkové

spokojeni se sluzbami cestovniho ruchu ve mést¢.

Na zdklad¢ vSech ziskanych informaci (primérnich i sekundarnich), bude
hodnocena celkovd nabidka a poptivka cestovniho ruchu Mladé Vozice. Toto
hodnoceni bude podkladem k formulovani vize, cili, priorit a opatfeni k rozvoji
cestovniho ruchu ve mésté. Jednotlivé prioritni oblasti by se mély stat doporuc¢enim pro
meésto, jakym smérem se zaméfit, aby rozvoj cestovniho ruchu ve mésté piinasSel uzitek

vSem zucastnénym strandm.



1.1 Cil prace

Na zdklad¢ situacni analyzy identifikovat potencidl pro rozvoj obce jako
destinace cestovniho ruchu. Navrh strategickych cili, priorit a opatfeni vedoucich

k rozvoji cestovniho ruchu v Mladé VoZici.

1.2 Hypotézy

H1. Jednim z problémi v oblasti cestovniho ruchu v Mladé Vozici je jednodenni

navstévnost

H2. Cestovni ruch predstavuje pfilezitost pro strategicky rozvoj mésta

Mlada Vozice



2 Prehled feSené problematiky

2.1 Cestovni ruch a mistni rozvoj

2.1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Horner a Swarbrooke (2003) uvadéji, Ze cestovni ruch se obvykle definuje jako
pfesun lidi mimo misto jejich trvalého bydliSté za ucelem rekreace a zdbavy. AvSak
podle autort tato definice neni pifesnd. JelikoZ cestovni ruch zahrnuje napiiklad
i sluzebni cesty, jejichz prvotnim cilem samoziejmé neni zdbava, ale prace. Cestovni
ruch je mozné vidét jako vysledek urcitych ¢innosti (sluzeb), které ndm poskytuji
provozovatelé jinych odvétvi. Na trhu se pak miiZeme setkat s riiznymi tzv. balicky,
které ndam nabizeji zprostfedkovatelé cestovniho ruchu (cestovni kanceldre, cestovni

agentury).

Svétova organizace cestovniho ruchu — UNWTO - United Nations World
Tourism Organization roku 1991 na konferenci v Kanad¢€ definovala cestovni ruch takto
,, Cestovni ruch je cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé prostiedi po dobu kratsi ne? jeden uceleny rok, za ivicelem traveni volného casu
a sluZebnich cest (osoba nesmi byt odménovdna ze zdroju navstiveného mista).*

(Heskova a kol., 2011, 5. 9)

Odvétvi cestovniho ruchu zahrnuje mimo jiné dopravni sluzby, informacni
sluzby, sluzby cestovnich agentur ¢i kancelafi, ale také turistickd zafizeni, ktera dale
poskytuji svym zdkaznikim stravovaci a ubytovaci sluzby. Z ekonomického pohledu
patii cestovni ruch mezi nejvyznamngjsi slozky ndrodni a svétové ekonomiky. Stupen
rozvoje cestovniho ruchu je zaroven vyznamnym ukazatelem Zivotni trovné lidi v urcité
zemi. Cestovni ruch mé podil na rozvoji osobnosti a na jejim vzdélavani, umoziuje
odpoCinek a regeneraci organizmu. DalSi funkci cestovniho ruchu je mozZnost
efektivniho vyuziti volného Casu, napiiklad diky poznani jinych zemi a jejich kultur
umoziuje zménu Zivotniho stylu, osvojeni si novych zvyki a tradic, u¢eni se novym
vécem a jazykim, z toho plynou nové pracovni prilezitosti a v neposledni fadé¢ ma také
cestovni ruch (zahrani¢ni) vliv na platebni bilanci statu. (Zdroj: CzechTourism

— oficidln{ stranky [online], cit. 2013-11-25)

Horner a Swarbrooke (2003) vidi propojeni mezi tfemi sektory — cestovnim

ruchem, vyuzitim volného ¢asu a ubytovacimi a stravovacimi sluzbami.



Volny cas je Cas, kdy délame to, co nds bavi, co samy chceme délat. Sluzby pro
vyuZziti volného Casu ndm pak zprostfedkovévaji firmy nabizejici zboZi a sluzby, které
vyuzivaji ucastnici cestovniho ruchu béhem své dovolené, navstévy kina ¢i zdbavnich

parki apod.

Goeldner a Ritchie (2009) definuji cestovni ruch pomoci procest, aktivit
a vysledki, které vyplyvaji ze vzdjemnych vztaht a interakci mezi turisty, poskytovateli
(dodavateli) sluzeb cestovniho ruchu, vladou a obyvateli hostitelské zemé a blizkého

okoli.
2.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Odbornd literatura uvadi obvykle rozdé€leni cestovniho ruchu na druhy a typy
cestovniho ruchu, avSak jednotlivi autofi se mohou v ¢lenéni lisit. Neexistuje jednotné
rozdéleni a v praxi se Casto samostatné druhy a typy prolinaji tak, Ze ani neni mozné

jednoznacné vymezeni.

RozliSujeme nékolik druhti cestovniho ruchu. Dle Heskové (2011) délime

jednotlivé druhy podle toho, co je zdkladnim motivem cestovani turista.

Tabulka 1: Druhy cestovniho ruchu

Hlavni motiv - odpo€inek: aktivni
(prochazky, fyzicky nenarocné sporty
apod.) ¢i pasivni (pobyt na cerstvém
vzduchu, v ptirodé)

Rekreaéni cestovni ruch

vV,

Zahrnuje  fyzicky naro¢néjsi  sporty
Sportovni cestovni ruch — plavani, béh, jizda na kole, golf, mi¢ové
hry, lyZzovani/snowboarding

Hlavni motiv — zména od kazdodenni
Dobrodruzny cestovni ruch rutiny, adrenalinové sporty (bungee
jumping, rafting, kafioning)

Myslivecky CR — lov zvére a ptdkt, jeho
soucasti je rybarsky CR — chytdni ryb
a potapéni se; dulezité je respektovani
legislativy tykajici se ochrany piirody

Myslivecky a rybarsky cestovni ruch

Soucast kulturntho CR; ndboZenské motivy

Nabozensky (poutni) cestovni ruch L . L
cestovani, pouté na poutnickd mista




Lazeiisky cestovni ruch

Prevence chorob, zlepSeni zdravotniho
stavu pod odbornym zdravotnickym
dohledem

Zdravotni cestovni ruch

Wellness, fitness, beauty; kratkodobé
intenzivni zotaveni pomoci sportovne-
rekreaénich, relaxacnich a dalSich aktivit

Obchodni cestovni ruch

Zahrnuje kongresovy CR a patii do
profesiondln€ orientovaného CR; patii sem
sluzebni cesty, navazovani obchodnich
kontaktd, Skoleni managementu apod.

Kongresovy cestovni ruch

Pfredmétem je organizovani Kkongresa,
konferenci, semindit, vystav a veletrhi

Stimulaéni cestovni ruch

,Zamestnanecké zdjezdy*, hlavnim cilem je

stimulovat zamé&stnance k vySSi motivaci pii

praci — zvyseni pracovniho vykonu

Zdroj: vlastni zpracovadni — podle Heskovd, 2011, s. 20-24

Formy cestovniho ruchu rozliSuje Heskova (2011) z n€kolika hledisek nasledovné:

Tabulka 2: Formy cestovniho ruchu

Z geografického hlediska

Podle poctu ucastniku

- Domaci cestovni ruch

- Zahrani¢ni cestovni ruch

- Mezinarodni cestovni ruch
- Vnitini cestovni ruch

- Narodni cestovni ruch

- Regiondlni cestovni ruch

- Individudlni cestovni ruch
- Skupinovy cestovni ruch
- Masovy cestovni ruch

- Ekologicky cestovni ruch

Podle zptisobu organizovani

Podle délky ucasti

- Individudlni cesty
- Organizovany zdjezd/pobyt

- Klubovy cestovni ruch

- Vyletni cestovni ruch
- Kréatkodoby cestovni ruch
- Vikendovy cestovni ruch

- Dlouhodoby cestovni ruch




Podle ro¢niho obdobi Z hlediska dynamiky

- Sezoénni cestovni ruch - Pobytovy cestovni ruch
- Mimosezénni cestovni ruch - Putovni cestovni ruch

- Celoro¢ni cestovni ruch

Podle véku ucastnika Podle prevazujiciho mista pobytu

- Méstsky cestovni ruch
- Cestovni ruch déti

- Piiméstsky cestovni ruch
- Mléadeznicky cestovni ruch

‘ - Venkovsky cestovni ruch
- Rodinny cestovni ruch

. - Agroturistika
- Seniorsky cestovni ruch

- Horsky/vysokohorsky cestovni ruch

- Pfimotsky cestovni ruch

Podle pouzitého dopravniho Ze sociologického hlediska
prostiredku
- Motorizovany cestovni ruch - Navstévy pfibuznych a zndmych
- Zelezniéni cestovni ruch - Socidlni cestovni ruch
- Letecky cestovni ruch - Komer¢ni cestovni ruch
- Lodni cestovni ruch - Etnicky cestovni ruch

Zdroj: vlastni zpracovdni — podle Heskovd, 2011, s. 19 - 20
2.1.8 Destinace cestovniho ruchu

Kiralovd (2003) definuje destinaci cestovniho ruchu takto: ,, Destinace
cestovniho ruchu je prirozenym celkem, ktery md z hlediska podminek rozvoje
cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych destinaci.“ Popisuje, Ze
cestovni ruch a hlavné jeho rozvoj je zavisly na potencidlu destinace, tzn. na piirodnich

(krajinny raz, podnebi) i uméle vytvorenych podminkéch (infrastruktura).

Svétovd organizace UNWTO definuje destinaci jako ,,misto s atraktivitami
a s nimi spojenymi zarizenimi a sluZbami cestovniho ruchu, které si ticastnik cestovniho
ruchu nebo skupina vybird pro svou ndvstévu a které poskytovatelé prindseji na trh.“

(Kiral'ova,2003, s. 15)




Pod pojmem destinace cestovniho ruchu si dle Hornera a Swarbrooka (2003) 1ze
predstavit napiiklad i cely svétadil — navStéva nékolika evropskych zemi v rdmci jedné
jizdenky, jednu konkrétni zemi, region nebo mésto. Destinace zahrnuji jednotlivé
komponenty — ubytovaci a stravovaci zafizeni, kina, divadla, dopravu, pfirodni a umélé

atraktivity, sportovni stfediska, aj., které tvoii destinaci jako celek.

Hlavnim cilem marketingu destinace je zlepSeni povédomi o oblasti mezi
potencidlnimi investory, rozsSiteni a zlepSeni vybavenosti zatizeni pro ob¢any, navySeni
piijma plynoucich z cestovniho ruchu — z provozu mistnich obchodt, restauraci ¢i
hoteldi. Finan¢ni prostiedky je moZné posléze vyuzit na dal$i rozvoj destinace, rozvoj
infrastruktury, oprava silnic, celkové zlepSeni Zivotniho prostfedi. (Horner, Swarbrooke,

2003, s. 289 —291)

Za samotnou navstévu destinace se neplati, avsak turisté svlij volny cas straveny
v dané destinaci zaplati prostfednictvim vyuZivani sluZeb, které destinace nabizi

(nejcastéji napf. stravovaci sluzby). (Kiralovd, 2003, s. 15)
2.1.4 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu
Lokalizacni faktory
Lokaliza¢ni piedpoklady se d€li na:
- Pfirodni atraktivity — patii sem napiiklad podnebi, povrch, flora, fauna

- Kulturni atraktivity — zahrnuji napfiklad muzea, technické pamdtky, lidovou
architekturu — jednd se predevSim o vysledky lidské cinnosti, které souvisi

s historickym vyvojem tzemi
Selektivni faktory
Povazuji se za nejvyznamnéjsi predpoklad rozvoje cestovniho ruchu, dé€li se na:
- Predpoklady objektivni — politické, ekonomické, demografické a socidlni faktory

- Ptedpoklady subjektivni — jsou to psychologické faktory obyvatel urcitého

uzemi
Realizacni predpoklady
Tyto pfedpoklady umoZziiuji realizovat potieby ucastnikli cestovniho ruchu, déli se na:

- Predpoklady dopravni — jsou hlavnim pfedpokladem, ktery rozhoduje o celkové

pritazlivosti destinace



- Ptfedpoklady materidlné-technické — patii sem napiiklad ubytovaci, stravovaci

a kulturni zafizeni (Drobna, 2004, s. 20-22)
2.1.5 Regionalni a mistni rozvoj

Zakon o podpoie regiondlniho rozvoje definuje region jako ,iizemni celek
vymezeny pomoci administrativnich hranic krajii, okresii, sprdvnich obvodit obci
s poverenym obecnim uradem, sprdvnich obvodii obci s rozsSirenou piisobnosti, obct

nebo sdruZeni obci, jehoZ? rozvoj je podporovdn podle tohoto zdkona *

Strategii regiondlniho rozvoje ten samy zdkon definuje jako ,,stFednédoby
dokument, na obdobi 3 - 7 let, ktery formuluje pristup stdatu k podpore regiondlniho
rozvoje, poskytuje potrebnd vychodiska a stanovuje rozvojové cile a zdsady pro

vypracovadni regiondlnich programii rozvoje “ (Zakon ¢. 248/2000 Sb.)

Dle Wokouna (2008) existuji dva zakladni pfistupy tykajici se regiondlniho
rozvoje. Prvni prakticky pfistup vyuZziva potencidlu daného tzemi, vyuziva piirodnich
zdrojii a prostorové optimalizace socioekonomickych aktivit. Diky témto vyuZiti ma
soukromd sféra lepsi konkurenceschopnost, Zivotni Uroven obyvatel se zvySuje a maji
také ptiznivy dopad na Zivotni prostredi.

Stav daného regionu Wokoun (2008) hodnoti napiiklad prostiednictvim ukazatell:
- HDP
- nezameéstnanost
- prumérnd hrubd mzda
- vzdélani
- infrastruktura

- zZivotni prosttedi, atd.

Druhym pfistupem autor vysvétluje, Ze regiondlni rozvoj zdvisi na aplikaci
ekonomie, sociologie a geografie. Tento piistup hledd pfi¢iny rozmisténi ekonomické
aktivity a nerovnomérného osidleni, ddle se zabyva hledanim efektivnich ndstrojt, které

by ovlivnily tyto pfi¢iny rozvoje. (Wokoun, 2008, s. 11 — 13)
2.1.6 Vztah regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu

Dle zdkona ¢. 248/2000 Sb. je rozvoj cestovniho ruchu jednou z podporovanych
oblasti pfi regionalnim rozvoji.
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Hlavnimi cili pfi rozvoji cestovniho ruchu jsou:

- zvySeni Zivotni drovné lidi prostfednictvim ekonomickych piinost cestovniho

ruchu
- rozvoj infrastruktury a rekreaCnich zatizeni

- zjiSténi zplsobu, které jsou vhodné pro rozvoj danych ndvstévnickych stredisek

a letovisek (Goeldner, Ritchie, 2009, s. 454)

Cestovni ruch ma urcity vliv na regiondlni rozvoj, neni vSak vzdy jednoznacné,
zda je tento vliv pozitivni nebo negativni. Kiral'ova (2003) uvadi, Ze cestovni ruch ma
pfiznivy dopad v oblasti ochrany Zzivotniho prostfedi, v socidlné-kulturni oblasti
a v oblasti ekonomické. Konkrétné uvadi pfinos naptiklad ve zlepSeni Zivotni situace
obyvatel v daném regionu, jelikoz pro navstévniky se zvysi pocet zafizeni, kterd mohou

nasledné vyuzivat i ob¢ané rozvijené oblasti.

Cestovni ruch umoziuje tvorbu novych pracovnich prilezitosti, podili se na
tvorbé HDP, tvofi pfijmy statu, podporuje investice a ovliviiuje platebni bilanci.
Cestovni ruch je podle n¢j také stabilizacnim prvkem, ktery ptispiva k zachovani tradic,

kultury a k ochrané Zivotniho prostiedi. (Vystoupil a kol., 2007, s. 98)

Vybrani autofi také uvaZuji negativni dopady cestovniho ruchu na regiondlni
rozvoj. Napiiklad Murphy (2000) zastava ndzor, Ze je nejdiive dileZité zvazit vSechna
pro a proti, jelikoZ cestovni ruch zpusobi velké zmény v destinaci a ovlivni také Zivot

vSech rezidentu.

Také Binek (2008) zmifiuje negativni dopady cestovniho ruchu a to na Zivotni
prostedi, prostfednictvim emisi, eroze, odpadi a narusovanim pfirozenych procesu.
Dalsimi negativy jsou dopad na zivot mistnich obyvatel, pfikladem je tzv. demonstracni
efekt (forma akulturace — piejimani zvyku, splyvani tradic), dualizace (urcitd Cast
obyvatel profituje, zatimco ostatni rezidenti se potykaji s velmi vysokymi néklady),
komercializace, turistickd iritace apod. Autor vidi problém i ve skrytych ndkladech
cestovniho ruchu a zastiva ndzor, Ze je velmi dileZité, aby zisk z cestovniho ruchu

zustal v dané destinaci a byl vyuZit k dalSimu rozvoji oblasti.
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2.1.7 Strategicky rozvoj cestovniho ruchu v destinaci
Strategické planovani

Pfi planovani rozvoje cestovniho ruchu v urcité oblasti je vhodné sestavit
tzv. strategicky dokument. Strategickym dokumentem je pldn rozvoje, jednd se
o jakousi progndzu, jejimz dkolem je optimdlné fidit a koordinovat veSkeré zmény
v izemi. Strategicky dokument vymezuje silné a slabé stranky destinace, cile rozvoje

a opatfeni, kterd vedou k jejich naplnéni. (Vystoupil a kol., 2007, s. 7)

Strategie dle zdkona 248/2000 Sb. o podpofe regiondlniho rozvoje zahrnuje:
analyzu stavu regiondlnitho rozvoje, charakteristiku slabych a silnych stranek,
strategické cile rozvoje, vymezeni podporovanych regionti a doporuceni zaméfit se na

rozvoj ur¢itého odvetvi.

Podle Vystoupila (2007) lze ke zpracovani strategie vyuZzit statistické udaje,
uzemné pldnovaci podklady, je vSak také tieba respektovat limity vyuZiti dzemi
a zasady jeho organizace, déle principy ochrany Zivotniho prostfedi a programy rozvoje
urcitého uzemi.

Programové dokumenty ¢i kratkodobé realiza¢ni plany jsou dokumenty, které
napliuji strategii. Ukolem pldnu je uréit co, kdy, kde a kdo md udglat, aby bylo
dosazeno vytycenych cilii koncepce. Program je stfednédoby komplexni dokument,
ktery podporuje urc¢itou oblast zdjmu jako je napiiklad rozvoj cestovniho ruchu.
Charakterizuje, jaky ma piistup dand instituce k zdjmové oblasti, definuje aktivity
k rozvoji, které maji podobu konkrétnich cilenych opatieni, projektii, stanovuje zptisob
financovani. Program zahrnuje jak ukoly rozvoje finan¢ni povahy (odpovidajici
dostupnym finan¢nim zdrojim), tak i tukoly rozvoje nefinan¢ni povahy (napf.
organizacni ukoly, politickd podpora, doporuceni pro spravni organy). (Vystoupil a kol.,

2007, s. 8)

Program rozvoje kraje dle zdkona 248/2000 Sb. o podpoie regiondlniho rozvoje
zahrnuje analyzu socidlniho a hospodéiského rozvoje tzemi, definovani silnych
a slabych stranek a hlavni sméry rozvoje. Dédle obsahuje vymezeni regionu, cil, kterého
by mélo byt podporou rozvoje dosazeno, vytyCeni oblasti, na které ma byt podpora
zaméfena plus navrhovand opatieni, podminky k poskytovani finan¢ni podpory vcetné
zpusobu jejiho poskytovani (rozdéleni financnich prostfedkti na jednotlivd opatieni

prislusSnym organtim vcetné uréeni ¢asového obdobi pro jejich platnost). Je nutné také
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uréit priority v rozvoji riiznych oblasti jako je napf.

obCanskd vybavenost,

infrastruktura, Zivotni prostiedi, socidlni politika, vzdélavani. (Vystoupil a kol., 2007, s.

8) Je ziejmé, Ze strategie mad obecnéjsi charakter neZ program. Program je jakymsi

nastrojem k dosazeni cilt definovanych ve strategii.

Asociace kraji CR vydala zpravu, kterd teSi aktualizaci programl rozvoje

cestovniho ruchu v krajich a regionech. Aktualizace ma analytickou Cast, kterd obsahuje

analyzu dokumentt z pfedchozich let, izemni profil, analyzy, které zkoumaji nabidku

destinace (napi. analyza atraktivit cestovniho ruchu, turistické infrastruktury). Dale

analytickd C4st zahrnuje analyzu organizace cestovniho ruchu vcetné marketingové

strategie a propagace uzemi. DuleZitd je také analyza poptavky (napi. Zddané druhy

a formy cestovniho ruchu, segment navstévniki), analyza konkurence a syntéza

(napt. SWOT analyza), také je potieba zjistit ndzory jednotlivych organizétora (aktéri)

cestovniho ruchu. Asociace vymezila i navrhovou ¢ést, kterd zahrnuje pfedevSim vize,

cile a opatfeni k rozvoji cestovniho ruchu, specifikace hlavnich problémil rozvoje,

formulace planu. (Vystoupil, 2007, s. 8)

Tabulka 3: Prikladova struktura hodnoceni destinace

Hodnoceni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu

Analyza a hodnoceni turistické nabidky

Hodnoceni ptirodnich ptedpoklada

Hodnoceni kulturné-historickych ptedpokladi
Hodnoceni zdkladni a dopliikové turistické infrastruktury
Hodnoceni sportovné-rekreacni turistické infrastruktury
Hodnoceni turistické dopravni infrastruktury

Hodnoceni hlavnich atraktivit a cili

Hodnoceni hlavnich druht a forem cestovniho ruchu
Hodnoceni struktury a kvality statistickych informaci

Hodnoceni organizace a tizeni cestovniho ruchu

Analyza a hodnoceni turistické poptavky

Hodnoceni konkurence
Hodnoceni navstévnosti

Analyza a hodnoceni hlavnich trhti

Analyza SWOT

Navrhova ¢éast

Stanoveni vizi a strategii rozvoje

Stanoveni hlavnich a vedlejSich cil rozvoje
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Stanoveni priorit a opatfeni rozvoje vcetné vah
Stanoveni nastroju k podpoie rozvoje cestovniho ruchu
Urcent kritérii podpory

Hodnoceni finan¢ni stranky

Hodnoceni metod implementace

Formulace a ¢asovy horizont akéniho planu

Zdroj: vlastni zpracovani — podle Vystoupil a kol. 2007, s. 13
Hodnoceni ekonomického vyznamu

Tato ¢ast hodnoti postaveni cestovniho ruchu jako jednoho z odvétvi narodniho
hospodafstvi. Casto je pravé cestovni ruch oznadovén jako jeden z faktorti rozvoje
ekonomiky v zemi. Cestovni ruch a jeho ekonomicky vyznam je charakterizovan
prostiednictvim zdkladnich ukazateldi, jako jsou napf. podil produkce na HDP,

na exportu ¢i na bilanci sluzeb, zaméstnanosti. (Vystoupil a kol., 2007, s. 14)

Odhady expertti Svétové rady pro cestovni ruch (WTTC) uvadéji zhruba 13%
podil cestovntho ruchu na tvorbé HDP v Ceské republice. V otizce méfeni
ekonomického piinosu cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku je vyznamné sledovat
tzv. Satelitni ucet cestovniho ruchu, ktery umoziuje odhalit vyvoj zdkladnich
ekonomickych veli¢in také do budoucnosti. Jde o vyznamny néstroj podporujici tvorbu
hospodariské politiky a také podporuje ekonomickd rozhodnuti ovliviujici rozvoj

cestovniho ruchu. (Vystoupil a kol., 2007, s. 38)

Vystoupil (2007) uvadi, Ze pro zaméstnanost v cestovnim ruchu je typicka
sezénnost a s tim souvisejici ¢astecné Ci kratkodobé pracovni uvazky. Velmi Casto se
jednd o vysoky podil vlastni prace podnikatelii a jejich rodinnych piisluSnika (napt. ve
vlastnich stravovacich a ubytovacich zafizenich ¢i v ramci agroturistiky). Tim vSak
muze dochéazet ke zkreslovani idaji o zaméstnanosti v cestovnim ruchu, jelikoz rodinny
ptislusnici Casto pracuji bez pracovni smlouvy i mzdy. Politika vetejné podpory
cestovniho ruchu je dilezitd z hlediska ekonomického rozvoje oblasti, predevSim
v tvorbé novych pracovnich pfilezitosti. Tim lze konstatovat, Ze rozvoj cestovniho

ruchu pfiznive ovliviiuje nezamestnanost na daném tzemi.
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Schéma 1: Vliv cestovniho ruchu na ekonomiku
CESTOVNI RUCH Zaméstnanost

Hruby domaci produkt

Platebni bilance stitu (devizové prijmy)
Prijmy stitniho rozpottu
Prijmy mistniho rozpoétu

Investini ¢innost

Zdroj: vlastni zpracovdni — podle Pdskovd, Zelenkovd, 2002
Analyza a hodnoceni turistické nabidky

Cilem analyzy je charakteristika prostorové diferenciace krajiny a na zdklad¢
znamych zékonitosti dospét k zavérecnym ndvrhiim. Vyzkumem podminek lokalizace
cestovniho ruchu lze nejjednoduseji dospét k t€émto poznatkiim. Mnoho autorti déli
pfedpoklady cestovniho ruchu do tii skupin, a to na lokaliza¢ni, selektivni a realiza¢ni
predpoklady. Hodnocenim lokaliza¢nich ptedpokladii 1ze odhalit pfirozeny potencial
dané destinace k rozvoji cestovniho ruchu. Selektivni pfedpoklady odhaluji, zda a v jaké
mife je spoleCnost schopnd se cestovniho ruchu ucastnit (kvalitativni a kvantitativni
selekce obyvatel). Realiza¢ni zahrnuji ptedevsim zakladni a doprovodnou infrastrukturu

cestovniho ruchu. (Vystoupil a kol., 2007, s. 42)
Hodnoceni prirodnich predpokladii

Morfologicky charakter krajiny je zdkladnim pfedpokladem k rozvoji cestovniho
ruchu v dané oblasti, umoziuje rozvijet rizné formy cestovniho ruchu. Analyzujeme
prvky reliéfu, které nejvice podminuji vybér destinace a aktivity ndvsStévnika
realizované v daném tuzemi. Definujeme piedevSim formy povrchu, které jsou urcujici
pro rekreani vyuZziti oblasti, vySkovou polohu a vertikdlni Cclenitost reliéfu

(napt. sklonitost). (Vystoupil a kol., 2007, s. 44)

Klimatické poméry podle Vystoupila (2007) maji vliv pfedev§im na sezénnost
a s tim souvisejici rozhodovani o misté a zpusobu vystavby rekreacnich zafizeni. Je
vhodné rozliSit izemi podle jednotlivych typi podnebi, napiiklad na izemi s vhodnymi

klimatickymi podminkami pro letni, zimni nebo letni i zimni rekreaci. Pfi analyze
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klimatu dané oblasti se sleduje hlavné teplota vzduchu, snéhovd pokryvka a slune¢ni

svit.

Také hydrologické podminky maji vyznamny vliv na lokalizaci rekreacnich
stiedisek. Napiiklad v Ceské republice je piiblizné 40 % rekreadnich ubytovacich
zafizeni soustiedéno pobliZ vodnich tokli a ploch. Obecné jsou vodni plochy
vyznamnym krajinotvornym prvkem a jsou piredpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu.
Pfi analyze hydrologickych podminek je dilezité zhodnotit vyuZitelnost vodnich ploch
pro potteby cestovniho ruchu (hodnoceni kvality vody). RozliSujeme koupalisté ve
volné pfirodé, kterd jsou vetejné pristupnd — provozovatel je povinen pravidelné
zjisStovat kvalitu vody a obstardvat dalsi sluzby (napft. idrzbu koupaliste), a tzv. koupaci
oblasti, které jsou také vefejné¢ pfistupné, avSak nemaji provozovatele, ktery je
zodpovédny za provoz oblasti (niZ$i vybavenost, kontrolu kvality vody provadéji

hygienické stanice). (Vystoupil a kol., 2007, s. 46 — 47)

Pldni poméry jsou ptfedpokladem k hodnoceni rekrea¢niho potencidlu tzemd.
Zjistuji se tzv. Potencidlni rekreani plochy. Tento ukazatel Ize zjistit souctem
rekreacné vyuzitelnych ploch (lesni pudy, louky, pastviny, zahrady, sady a vodni

plochy) a naslednym vydélenim celkovou rozlohou obce. (Vystoupil a kol., 2007, s. 48)
Hodnoceni kulturné-historickych predpokladii

Kulturné-historické ptedpoklady jsou vyznamnym prvkem celkového potencidlu

cestovniho ruchu v dané oblasti.
Kulturné-historicky potencial Vystoupil (2007) ¢leni na:

* kulturne-historické pamdtky — relativné stdlé vzhledem ke svému charakteru

(nemovitosti)

Jednd se o pamatky dokladajici historicky vyvoj a zpiisob Zivota, maji tedy
historicky, umélecky, védecky ¢i technicky vyznam. Z hlediska cestovniho ruchu jsou
architektonické pamatky nejvyznamngjsi, jelikoz ptedstavuji nejCast&jSi motiv cest
navstévnikil — pozndvaci funkce. Délime je na pamatky profanni (historickd jadra mést,
lidovéa architektura, technické pamatky, sochy, kaSny..) a na pamétky sakrélni (chramy,

katedraly, kostely, kaple, hibitovy, synagogy..).

* kulturni zarizeni — podobné vlastnosti jako pamdtky (nemovitosti), avSak Ize je i umcle

vytvorit (skanzeny)
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Kulturni zafizeni plni funkci pozndvaci a spoleCenskou. Jednd se napiiklad
o skanzeny, muzea, galerie, divadla ¢i planetaria. Pfi analyze kulturnich zafizeni je
rozhodujici pfedevsim ndvstévnost jednotlivych objektli a také pocet usporddanych

akef.
* spolecenské akce — nejvySsi mira proménlivosti v ¢ase (nemateridlni povaha)

Tyto akce maji samoziejmé spolecenskou funkci. Zahrnuji kulturni akce (napf.
filmové a hudebni festivaly), sportovni akce (napf. tradi¢ni mistni sportovni akce),
vystavni a kongresové akce. U hodnoceni spolecenskych akci se vychazi z poctu
uspotfddanych akci, pravidelnosti akce, poctu navstévnik, kapacity prostor (kongresova

akce).
Hodnoceni zdkladni a doplitkové turistické infrastruktury

Ubytovaci zafizeni jsou dulezitym ukazatelem, kterym lze sledovat turisticky

vyznam regionu. Analyza ubytovaci infrastruktury uzemi by méla sledovat predevsim:
- pocet ubytovacich zatizeni véetné jejich lizkovych kapacit
- prostorové rozloZeni ubytovacich zafizeni (koncentrace/disperze)
- pomér mezi hromadnymi a individudlnimi ubytovacimi jednotkami
- druhovou skladbu ltizkovych kapacit (kvalita)
- vyuziti kapacit ubytovacich zafizeni (celoro¢ni/sez6nni)
- segmentaci navstévniki pfi vybéru danych ubytovacich zatizeni
- vyvojové trendy pii vystavbé ubytovacich zafizeni (kapacita, druhy ubytovacich
zatizenfi)
Vyznamny potencidl m4 také ubytovani v individudlnich ubytovacich zafizenich
asto nazyvané jako tzv. druhé bydleni. V Ceské republice je tento druh individudlni
rekreace velmi oblibeny piedev§im v podob¢ chatafeni (hlavné v pfiméstskych

rekreac¢nich oblastech, kolem rekreacné vyznamnych fek) a chalupafeni (pirevazné

horské oblasti). (Vystoupil a kol., 2007, s. 53)
Hodnoceni sportovné-rekreacni turistické infrastruktury

Sportovné-rekreacni infrastruktura umozinuje efektivnéjsi vyuziti krajinného
potencidlu pro cestovni ruch. Rozsifend nabidka sportovné-rekreaCnich aktivit

pfedstavuje komparativni vyhodu daného tzemi, které nabizi individudlni tradveni
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volného casu. Za zdkladni kategorie sportovné-rekreacni infrastruktury Ize dle

Vystoupila (2007) povaZovat:
* vybavenost pro aktivity v pfirod¢ v zimni sezén¢

- vybavenost pro sjezdové lyZovdni (pocet sjezdovych trati, osvétleni, um¢lé

zasn€Zovani, traté pro snowboard, snowtubing..)

- vybavenost stiedisek sjezdového lyZovdni (vleky a lanovky, jejich délka

a kapacita, lyZaiské pijCovny, lyzaiské skoly..)

- vybavenost pro beZecké lyZovdni (délky tras, pravidelnost upravy tras,

propojenost tras..)
* vybavenost pro aktivity v pfirod€ v letni sezoné

- vybavenost pro pési turistiku (celkova délka znacenych tras, mnozstvi a délka

nau¢nych stezek, hustota znac¢enych tras..)

- vybavenost pro cykloturistiku (celkova délka cyklistickych tras, hustota znaceni

tras, odpocinkova mista, informacni panely..)
- ostatni systémy znacenych tras (napt. hippostezky — existence tras, délka..)

 ostatni vybavenost pro aktivni a pasivni sport (t€locvi¢ny, hiist€, zimni stadiony

— pocet danych zafizeni)
Hodnoceni turistické dopravni infrastruktury

Doprava je klicovym faktorem, ktery umoZznuje rozvoj cestovniho ruchu. Pii

hodnoceni turistické dopravni infrastruktury se zkouma:
e Infrastruktura, kterd zajistuje dostupnost danych oblasti v prostoru

Konkrétné je tfeba se zaméfit na polohu regionu v radmci silniéni dopravni
infrastruktury (priichod dalnic, rychlostnich silnic a silnic I. tfidy) — nejvyznamnéjsi
v CR, vramci Zelezni¢ni dopravni infrastruktury (koridory, Zeleznice) — Zelezniéni
doprava miize piedstavovat komparativni vyhodu, vramci letecké dopravni
infrastruktury — propojenost regionu s leteckou dopravou podminiuje do zna¢né miry

piijezd cizinct. (Vystoupil a kol., 2007, s. 54)
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* Dostupnost urcitého regionu hromadnou verejnou dopravou

Zjistuje se jaké dopravni prosttedky, jak casto a jak rychle po dopravni
infrastruktufe jezdi. Hodnoti se napiiklad ddlkovd autobusovd doprava (dostupnost
regionu z okolnich meést), mistni autobusovd doprava (dostupnost atraktivit v regionu
— napft. skibusy, cyklobusy). Analyzuje se také konkurenceschopnost hromadné dopravy
s individudlni dopravou. Pravé vzhledem k rozvoji dopravy osobnimi prostiedky je
zapotfebi podporovat propojovani hromadné dopravy s individudlni, napfiiklad

budovanim ptestupnich mist s parkovisti. (Vystoupil a kol., 2007, s. 54 — 55)
* Doprava jako atraktivita cestovniho ruchu

Hodnoceni hlavnich atraktivit a cilu

Horner a Swarbrooke (2003) uvadi, Ze trh atraktivit je zajimavy z hlediska:

- Vzdalenosti, kterou jsou navsStévnici ochotni pfekonat k ndvstévé dané

atraktivity
- Frekvence ndvstév atraktivity
- Motivace navstévniki atraktivit
- Segmentace trhu atraktivit
Hodnoceni druhit a forem cestovniho ruchu

Jednotlivé druhy a formy jsou podrobné rozepsany v prvni kapitole této prace.
Vystoupil (2007) uvadi, Ze je dulezité zhodnotit jaké druhy a formy cestovniho ruchu

bude v dané destinaci vhodné rozvijet, a které navysi navstévnickou poptavku.
Hodnoceni struktury a kvality statistickych informaci

Kvalitn{ statistiku hostll ubytovacich zafizeni, pocet jejich pienocovani a jejich

geografickd struktura Ize zjistit na Ceském statistickém ttadé.

Névstévnost je tedy v Ceské republice sledovdna Ceskym statistickym dfadem,
ktery pravidelné sleduje a vyhodnocuje ndvStévnost v hromadnych ubytovacich
zafizenich (tj. ubytovaci zafizeni s min. 5 pokoji ¢i 10 lizky, které slouzi k tcelim
cestovniho ruchu). RozliSuje hosty na domdci a zahrani¢ni a zahrani¢ni hosty dale podle
jejich geografického pivodu (zjistuji se nejvyznamnéjsi zdrojové zemé). Ubytovaci
subjekty s kapacitou niz§i nebo ubytovdni v soukromi neni pfedmétem sledovani

kapacit ubytovacich zafizeni. (Vystoupil a kol., 2007, s. 64)
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Hodnoceni organizace a rizeni cestovniho ruchu

V Ceské republice analyzujeme organizace cestovniho ruchu z hlediska
pusobnosti jednotlivych organizaci. Tzv. tfistupiiovy model organizace cestovniho
ruchu rozliSuje ndrodni, regiondlni a lokdlni droven instituci. Hodnoceni organizace
fizeni cestovniho ruchu by mélo identifikovat seznam subjektli cestovniho ruchu
pusobicich v dané oblasti a jejich charakteristiku véetné¢ zaméfeni Cinnosti. Nejveétsi
pozornost zasluhuji instituce, které spolupracuji s ostatnimi podniky cestovniho ruchu,
a které se ucastni projekti na podporu rozvoje cestovniho ruchu. Hodnoti se predevsim
nasledujici obecné ukazatele: pocet organizaci cestovniho ruchu, jak dlouho tyto
organizace funguji, zda existuje strategicky dokument, a déle také specifické ukazatele
jako jsou: jednotlivé spolupracujici subjekty, rozpocet instituce, pocet projektl, které jiz

realizovaly apod. (Vystoupil a kol., 2007, s. 66)

Tato analyza podle Vystoupila (2007) umoziuje odhalit vyhody ¢i nevyhody
organizaci a jejich dopad na rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Jiz existujici
organizace jsou dikazem spolupriace mezi podniky v rdmci destinace. Pokud je navic
tato spoluprace intenzivni a efektivni dochdzi k tzv. synergickym efektiim, ty pozitivné

ovliviuji konkurenceschopnost destinace.

V nékterych piipadech na sebe piebiraji ¢innost organizaci cestovniho ruchu
turistickd informacni centra, kterd jsou pak vyznamnym ndstrojem fizeni a rozvoje
cestovniho ruchu v dané destinaci. Také turistickd informaéni centra lze hodnotit

a analyzovat. Pfi hodnoceni TIC se zkoumaji pfedevsim nédsledujici ukazatele:

* oteviraci doba, umisténi, pocet a hloubka znalosti jazyku, které zaméstnanci ovladaji,
propagace, technickd a materidlni vybavenost, stupeii spoluprace TIC s podnikatelskou
a vefejnou sférou, tvorba a nabidka komplexnich produktii cestovniho ruchu, drovein

a mnoZstvi poskytovanych informaci. (Vystoupil a kol., 2007, s. 67)

Turistickd informacni centra jsou zastieSena Asociaci turistickych informacnich
center CR (A.T.IC. CR), kterd spole¢né s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR
a Ceskou centralou cestovniho ruchu (CzechTourism) vydala dva zdkladni dokumenty

slouzici k hodnoceni TIC:
* Minimadlni standard sluZeb a podminek ¢innosti TIC

» Kategorizace turistickych informacnich center — kategorie A, B, C (Vystoupil a kol.,

2007, s. 67)
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Analyza a hodnoceni turistické poptavky

Zakladem pro analyzu turistické poptavky je hodnoceni navstévnosti z hlediska
geografické struktury. Jednd se o zjiStovani informaci o pluvodu navstévniki,
o piijezdech zahrani¢nich ndvs§tévnikii, o mnoZstvi turistli, ktefi v destinaci pienocuji.
Analyza poptavky se zabyva i problematikou sezonnosti. Faktory, které plisobi na

poptavku jsou:

a) Volny cas — fond volného Casu ndvStévnikd byva zpravidla omezen diky
pracovni vytiZenosti a ndro¢nému Zivotnimu stylu. Spolu se snizovdnim volného

¢asu dochdzi k ristu pozadavki na kvalitu poskytovanych sluzeb.

b) Pracovni zmény — zména pracovni doby (zvySovani poZzadavku flexibility

pracovnikll) a zména charakteru prace sniZuji ¢as trdveny v rodinném kruhu.

c) Populace stirne — tento vSem zndmy fenomén predstavuje ptileZitost na trhu

cestovniho ruchu, avSak pouze za predpokladu, Ze subjekty cestovniho ruchu

Vv,

piizpusobi svou nabidku této klientele (vyssi kvalita sluzeb).
d) Zivotni styl — zména Zivotniho stylu vede k aktivn&j§imu vyuZiti volného &asu.
e) Mobilita obyvatelstva — otdzka udrZitelnosti urcitych aktivit v destinaci.
f) Rust technologie — naro¢néjsi pozadavky na destinace (poskytovani informact).
g) Politické zmény. (Vystoupil a kol., 2007, s. 16)

Cilem této analyzy je podle Vystoupila (2007) zhodnoceni celkového postaveni
dané destinace na trhu cestovniho ruchu. Predmétem analyzy je navSt€vnost daného
uzemi (pocet, struktura navStévnikli a jejich spotiebitelské chovani). Analyza
poptavkovych trendii zkoumda okruhy vlivli ptsobicich na poptavku. Poptavkovymi

trendy mohou byt:

* Vnéjsi prostiedi (demograficky vliv, Zivotni prostfedi, makroekonomické a politické

faktory, kultura a bezpecnost)
* Spotrebitelské trendy (Zivotni styl, zkuSenost navstévniki)

* Produkt a marketing cestovniho ruchu (marketingové trendy, informacni

a komunikacni technologie, doprava)

Analyza spotiebitelského chovani navstévnika sleduje tedy také kvalitativni

charakteristiky ndvStévnikli, tzn. socidlni a ekonomickou strukturu domécich
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a zahrani¢nich hosti, jejich preference v traveni volného Casu, poZadavky na troven
poskytovanych sluzeb a také sleduje spokojenost navstévnikd s pobytem. (Vystoupil

a kol., 2007, s. 60 — 61)
Analyza konkurence regionu (destinace)

Cilem destinace je podle Vystoupila (2007) odliSit se od konkuren¢nich
destina¢nich nabidek. Analyza konkuren¢nich regionti umoziiuje definovat silné a slabé

stranky destinace a predvidat budouci rozvoj destinace.

Nejprve je dtlezité identifikovat konkurenty destinace. Témi mohou byt
destinace (obce), které nabizeji podobné ¢i shodné produkty, které se zaméfuji na stejné
segmenty navstévnikll ¢i, které plsobi ve stejné geografické oblasti. Podstatné je se

soustiedit také na potencidlni konkurenci. (Vystoupil a kol., 2007, s. 62)
Analyza ndvstévnosti

Zkoumd informace o poctech hostli a pfedev§Sim poctu jejich pienocovani
v destinaci. Analyza ndvStévnosti je vyznamnym podkladem pro meziregionalni
srovnani a hodnoceni pozice turistickych regionti na trhu. Diky ukazatelim navstévnosti
by méla destinace také sledovat vyvoj navstévnosti, sezonni vykyvy, primérnou délku
pobytu, geografickou strukturu hostll (pfedev§im domdci/zahrani¢ni) apod. (Vystoupil

a kol., 2007, s. 63)
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Tabulka 4: Ndvstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v turistickych regionech

CR celkem
Rok Pocet Pocet
hostil nerezidenti | rezidenti prenocovani nerezidenti | rezidenti

2005 |12361793| 6336128| 6025665 40320477| 1959503520 725 442
2006 127249026 | 6435474 | 6289452 41447797 | 20090 348 | 21 357 449
2007 |12960921| 6679704| 6281217| 40831072| 20610 186 | 20 220 886
2008 |12835886| 6649410| 6186476 39283474| 19987022 |19 296 452
2009 [11985909| 6032370| 5953539| 36662192| 17 746 893 | 18 915299
2010 |12211878| 6333996| 5877882| 36908811 | 18365947 | 18 542 864
2011 12898712 6715067 | 6183645 38235088| 1942483918810 249
2012 |13646913| 7164576| 6482337| 39567512| 20521 815| 19 045 697
2013 | 13868336 7309856| 6558480| 39316017| 20719826| 18 596 191

Zdroj: vlastni zpracovdni — podle CSU [online], cit. 2014-03-04
Analyza SWOT

Analyza SWOT souhrnné identifikuje dil¢i vysledky vSech predeSlych analyz.
Tato analyza urcuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni dané destinace. Déle se
tato analyza zabyva posouzenim aktudlni situace dané destinace, jakou ma pozici na

trhu cestovniho ruchu a jak si stoji mezi konkurenci. (Vystoupil a kol., 2007, s. 69)

Jakubikova (2009) uvadi, Ze obecné¢ uzndvanym cilem SWOT analyzy je
., identifikovat to, do jaké miry jsou soucasnd strategie firmy a jeji specifickd silnd
a slabda mista relevantni a schopnd se vyrovnat se zménami, které nastdavaji

v prostredi.

V analyze vnitiniho prostiedi (mikroprostiedi) je tieba se zam¢fit na obyvatele

destinace, podnikatelské subjekty poskytujici sluzby, sezénni zaméstnance,

zamestnance statnich subjekt apod. Naopak pfi analyze vnéjsSiho prostiedi

(makroprostiedi) se zkoumaji faktory ekonomické, politické, technologické,
socidlné-kulturni a faktory ekologické, konkurencéni nabidka a ndvStévnici destinace.
Navstévniky analyzujeme z hlediska jejich zajmt, podle vynaloZenych finanénich
prostiedki béhem pobytu, délky pobytu, frekvence ndavst€vy, motivu navstévy
destinace, podle zpiisobu dopravy, zpusobu informovani se o destinaci, podle ¢innosti,
které béhem pobytu vykondvaji a také z demografického hlediska. Poté je mozné

segmentovat trh a vytycit si cilovy segment. (Kiral'ova, 2003, s. 31)
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Hordkova (2000) uvadi, Ze pii urCeni silnych a slabych strdnek podniku
(destinace), je dulezité silné stranky plné vyuZit pro dal$i rozvoj a naopak slabé stranky

minimalizovat.

Ptilezitosti a ohroZeni autorka uvadi jako prvky vyplivajici z vnéjsiho prostredi,
které vSak ovliviiuji vnitfni prostfedi destinace. Hlavnim problémem ohroZeni
(napf. novi konkurenti na trhu) je, Ze ho destinace nemiiZe ovliviiovat, avSak dokdze ho
predpovidat, zhodnotit a piipadné€ i odvrétit ¢i zmirnit disledky jeho dopadu. To samé
plati i pro pftilezitosti (napf. vstup na nové trhy), musime je pfedvidat a pak také
poradné vyuzit. (Horakova, 2000, s. 37 - 39)

Navrhova ¢ast

V navrhové Casti je tfeba se zaméfit na stanoveni vizi a strategii rozvoje,
stanoveni hlavnich a vedlejSich cili rozvoje, stanoveni priorit a opatfeni rozvoje véetné
vah, stanoveni ndstroji k podpoie rozvoje cestovniho ruchu, urceni kritérii podpory,

hodnoceni finan¢ni stranky, hodnoceni metod implementace a na formulaci a ¢asovy

horizont akéniho pldnu. (Vystoupil a kol., 2007, s. 71 — 73)

Névrhova cast je postup od obecnych formulaci ke konkrétnim (detailnim)
vystuptim. Zahrnuje expertni pfistupy zaloZené na analytické a prognostické ¢innosti,
dotazovani, anketni Setfeni (interview, Setfeni v terénu), brainstorming, pozorovani
a méteni apod. (Vystoupil a kol., 2007, s. 71 — 73)

Také marketingova strategie miZe byt soucasti ndvrhové Casti strategického
dokumentu. Zakladem rozvoje je vytyceni hlavnich marketingovych cilii (uspokojovani
potieb zdkaznikl, zisk, zaméstnanost, zvySeni Zivotni urovné obyvatel apod.), které
vychdzi z mise destinace a jsou zndmy vSem osobam podilejicim se na celkové nabidce
destinace. DalSim krokem je vytyCeni specifickych cilti marketingu, které by m¢ly byt
v souladu scili hlavnimi (mohou na sebe navazovat), napi. spoleCenské postaveni

destinace na trhu. (Kiral'ova, 2003, s. 29)

Dle Hornera a Sworobrooka (2003) by se pted realizaci marketingového planu

mélo zodpovédet n€kolik zdkladnich otdzek, a to:
- v jaké situaci se nyni nachazi dana destinace,
- kam chce smétovat — vytyceni cild,

- jak se téchto cilli dosdhne — stanoveni strategie,
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- zhodnoceni zda bylo cili dosaZeno — pribézné sledovéni.

Marketingovy plan by m¢l obsahovat vycet vSech vnéjsich faktor (politické,
ekonomické, sociokulturni, technologické), které plsobi na postaveni destinace
(prilezitosti a ohroZeni), silné a slabé stranky destinace, ddle posouzeni konkurence
(hlavni konkurenti a jejich postaveni), klicovych faktorti, které rozhoduji o vyvoji
destinace, musi se stanovit hlavni marketingové cile a strategie, finan¢ni narocnost
strategie, nacasovani, metody k hodnoceni dosaZenych cili. Cely marketingovy plan je
mozno n¢kolikrat opakovat, nez se dosdhne prioritnich cili. (Horner, Swarbrooke, 2003,

s. 230)
2.1.8 Budovani destinaéniho managementu a marketingu

K rozvoji destinace je dle Heskové (2011) zapotiebi si ujasnit, zda je redlné, aby
se zjednotlivych subjektti stala tzv. silnd jednotka. DalSim klicovym krokem je
vytvoreni spolecnosti pro fizeni destinace, kterd spojuje poskytovatele riznych sluzeb.
Tato spole¢nost pro management md odpovédnost za plnéni dileZitych funkci fizeni

cestovniho ruchu. Ridi nésledujici tfi okruhy ¢innosti:

- Systém klicovych obchodu (koordinace partnerti pfi rozvoji obchodt, organizace

vybéru produktii pro klicové obchody)

- Management realizace na trhu (vyzkum trhu, vybér partnert, fidi tvorbu

produktt, cen a prodeje)

- Systémovy management (upravuje partnerské vztahy, zpracovani zpétné vazby,

kontrola)

K dspéSnému fizeni destinace je dulezité vybrat tzv. kli¢ové produkty
— v cestovnim ruchu to mohou byt napf. zimni dovolend, ozdravné pobyty ¢i rodinna
dovolend. Poskytovatelé jednotlivych sluzeb se musi dohodnout na dodrZzovéni
sjednanych standard kvality sluZzeb a cen. Sit¢ pro vyuziti trhu jsou vytvareny
z partnerstvi subjektd, které jsou zapojeny do managementu destinace. Podstatou je
spolecnd organizace prodejnich siti. Brand management je také jednou ze soucdsti
destina¢niho managementu. Znacky piisobi na navstévniky a vytvaii tak uritou image
destinace. Destinani znacky je tfeba spravné umistit, napiiklad na propagacnich
materidlech by urcit¢ nemely chybét. Destinace se s nimi prezentuje i na veletrzich a pro
mnoho ndvstévnikli predstavuji i1 jakousi znacku kvality (Casto spojovano

s managementem kvality). JiZ zminény management kvality dokdze ovlivnit nadkupni
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rozhodovani mnoha lidi. Je zapotiebi, aby standardy kvality spliioval kazdy subjekt,
ktery chce nabizet produkt pod regiondlni znackou kvality. Pro udrzeni standardu jsou
zapottebi neustdlé kontroly, at’ uzZ formou dotazovani se ptimo hostl ¢i prostiednictvim
dotaznikli. Konkuren¢ni tlak zvySuje i pozadavky na kvalitu lidskych zdroja.
Management destinaci organizuje poradenstvi a vzdélavani pro zapojené jednotky.

(Heskova, 2011, s. 157 — 160)
2.1.9 Management destinace

Tento druh managementu je urCitou strategii rozvoje destinace. Vybrana
strategie by méla reagovat na pozadavky mezindrodniho trhu a smétovat ke strategicky
fizenym a konkurenceschopnym jednotkdm (tzv. silnym jednotkdm). Management
destinace poZaduje vysoky stupeil kooperace a spoluprdce vSech subjektli, které se
Ucastni na fizeni destinace. AvSak optimdlni kooperace a partnerstvi mezi nimi muze
nastat pouze za piedpokladu, Ze si nebudou navzdjem konkurovat, ale naopak budou se
doplnovat tak, aby mohly turistim nabidnout kompletni destina¢ni produkty (sluzby).
Budou se snazit sdruzovat financni prostfedky, ¢imz zvysi pravdépodobnost grantové

Y v

podpory. Destina¢ni management fesi predevsim nasledujici okruhy ¢innosti:

1. ,,Rozvoj v souladu s trvalou udrZitelnosti Zivotniho prostiedi (napr. s lokdlni
Agendou 21).

2. Vytycovdni ekonomickych cilii (napv. zoblasti dani a mistnich poplatku,
podpora malého a stredniho podnikdni, stimulace investic do infrastruktury).

3. Socidlne-kulturni sféra (tvorba pracovnich mist, zvysovdni vybavenosti sidel,

udrZovdni kulturnich tradic, historie, tradice remesel).
4. Vnitrni a vnejsi komunikace organizovand destinacnim managementem.

Z praxe vyplyva, Ze prostfednictvim managementu destinaci se na trhu udrzi
i malé a stfedni podniky (destinace), vyuZzivajici rozvoje cestovniho ruchu ve sviij

prospéch. (Heskova, 2011, s. 154 - 155)

Goeldner a Ritchie (2009) vidi destinani management jako komplexni,
vicerozmérny proces, ktery ma spliiovat piedevSim parametr konkurenceschopnosti

a udrzitelnosti, pokud chce byt destinace tispés$nd na trhu cestovniho ruchu.
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2.1.10 Marketing destinace

,, Podstata marketingu destinace tkvi v orientaci vSech zainteresovanych subjekti
na uspokojeni potreb a poZadavkii ndavstevniki destinace za iicelem dosaZeni zisku.*

(Kiral'ova, 2003, s. 28)

Palatkova (2006) uvadi, Ze marketing destinace je vyznamny néstroj destinace
k pronikdni na domdci popiipadé¢ mezindrodni trh cestovniho ruchu a to na mistni,

regiondlni i nadnarodni drovni.
Analyza marketingového prostredi destinace

Marketingova analyza systematicky hodnoti a zkoumd marketingovou situaci
destinace na trhu a jeji postaveni v daném prostiedi a to ve tiech ¢asovych periodach.
Zkouma dosavadni vyvoj, sou€asny stav a odhad mozného budouciho vyvoje. (Kozel

a kol., 2006, s. 38)

Ucastnici cestovniho ruchu hledaji stile nové destinace a aktivity souvisejici
s cestovnim ruchem, jejich poptdvka je velmi rozmanitd a nestdld, to ma za nésledek,
Ze trh cestovniho ruchu je nestabilni. Reakci destinaci cestovniho ruchu muzZe byt
rozSifovani stavajictho portfolia ¢i orientovdni se na novy segment trhu. Destinace
si navzdjem konkuruji a na trhu se objevuji i zcela nové turistické cile. Pro management
destinace je tedy klicové presné rozpoznat potieby a ptani zdkaznikl a také objektivné

zhodnotit své moznosti a podle toho prizpiisobit svou nabidku. (Kirdlova, 2003, s. 35)
Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu

Strategie slouzi k dosazeni vytyCenych marketingovych cild, charakterizuje
urCity smér, kterym se bude podnik/destinace v daném obdobi ubirat. Marketingova
strategie uprednostiiuje zdkladni zdsady marketingu, kterymi je orientace na zdkaznika
a uspokojovani jeho potteb, orientace na trh. Pfi planovani marketingové strategie je
dilezité dobfe rozvrhnout a investovat prostiedky, coZ povede k vybudovani
optimalniho postaveni na trhu a k vytvofeni konkurencni vyhody. Obecné¢ je strategické
marketingové planovani spojené se stanovovanim cili destinace a s formulaci postupt
k dosazeni téchto cilid. Marketing je neodmyslitelné¢ spojovan srozvojem trhu.
Marketing dostdvé strategicky charakter tehdy, kdyZz se pii pldnovdni budoucnosti
zabyvd vymezenim potenciondlnich zdkaznikii s jejich potfebami, dopfedu ma
piipraveny vyrobky a sluzby k uspokojovéni potfeb. Jde o soubor metod a ¢innosti,

které umoziuji efektivné feSit problémy na trhu. Strategicky marketing je proces
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spojeny s vypracovanim riiznych analyz, se stanovenim cilli, s volbou marketingovych
cili, s vypracovanim, realizaci a kontrolou marketingovych plant, skompletnim
fizenim marketingového procesu. (Hordkova, 2000, s. 11 - 15) ,, Konkurencni vyhoda
a vysledky marketingové situacni analyzy jsou klicovymi prvky pro volbu

a formulovdni vhodnych marketingovych strategii. “ (Hordkova, 2000, s. 14)

Marketingovd strategie by méla byt dle Kiralové (2003) v souladu
s marketingovymi cili destinace. Destinace ma obvykle jiz svoji tradici, dobré ¢i Spatné
jméno, suprastrukturu i infrastrukturu, mize mit jiz n¢jaké plany na rozvoj destinace,
muze existovat konkurence domdci ¢i zahrani¢ni, a na tyto aspekty je tieba brat ohled

pfi vyberu spravné strategie.
Marketingovy mix destinace cestovniho ruchu

Marketingovy mix zahrnuje kontrolovatelné proménné, které jsou vhodné
aplikovany k dosazZeni stanovenych cilti. Obsahuje Ctyfi zakladni marketingové nastroje
— produkt, cena, distribuce a komunikace. Napiiklad v ubytovacich a pohostinskych
sluzbéch jsou také lidé jako poskytovatelé sluzeb velmi dalezitym faktorem, proto je lze

oznacit jako dal$i (paty) marketingovy nastroj. (Kiralova, 2002, s. 52)

Heskova (2011) na rozdil od ,klasického* marketingového mixu 4P uvadi
marketingovy mix cestovniho ruchu, ktery obsahuje ,,8P* s prvky: produkt, cena, misto
(distribuce), promotion, lidé, spoluprdce (partnerships), nabidka baliki sluZeb

(packaging) a programova specifikace sluZeb (programming).
Produkt

Kazda organizace pusobici na trhu cestovniho ruchu nabizi svou kombinaci
vyrobkil a sluzeb — produktovy mix. Pfi rozhodovani jaky produkt zvolit je dileZzité
dobte znit segment zdkaznikil, ktery ma produkt oslovit. Je vhodné provést analyzu

konkurence, ujasnit si jaké ma destinace moznosti apod. (Heskova, 2011, s. 140 — 141)

» Produkt kulturni instituce miZe mit velmi ruznorodou podobu a miru
komplexnosti.“ Naptiklad u hradu jako atraktivity cestovniho ruchu je zdkladnim
produktem prostiedi, ve kterém se nachdzi, moZznost vyhledu a pozustatek historické
hradni architektury. V piipad¢ muzea mize byt produktem expozice, Casto také samotnd
muzejni budova se svym architektonickym vyznamem, kulturné-vzdélavaci programy

nebo sluzby vcetné hmotnych produktii jako jsou obcerstveni, publikace, suvenyry,
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koncerty apod. Ve vétSiné kulturnich destinaci jsou nabizeny kombinace hmotnych

a nehmotnych aspektl produktt. (Kesner, 2005, s. 160)
Cena

Cena je ta Cast marketingového mixu, kterd piimo ovliviiuje zisk organizace.
Tvorba ceny je krokem, ktery je klicovy k ziskani zdkazniki, zpravidla 1idé povazuji
vyS8i cenu za zdruku vyssi kvality. Existuje nékolik variant tvorby ceny, napiiklad: cena
podle konkurence, samostatny piistup ke tvorbé ceny (intuitivni), tzv. strategie sbirani

smetany, pfizpisobeni ceny cen¢ viudce na trhu. (Heskova, 2011, s. 141 — 142)

Tvorba ceny produktu je ovlivnéna hlavné charakterem a image produktu, cenou
jednotlivych slozek, které produkt tvofi, zastupitelnosti produktii, zprostiedkovateli
prodeje, marketingovou strategii, pozici na trhu, ¢asovym usekem mezi tvorbou ceny
a prodejem, cena muze byt také ovlivnéna kriatkodobym vlivem nékterych vnéjSich

faktorii (napf. zména kurzu mén). (Kiralova, 2002, s. 56)
Misto (distribuce)

Prvek marketingového mixu, ktery odpovida na otazku, jakym zplisobem budou
sluzby dodany k zdkaznikovi. Zde je moZzné vyuzit zprostiedkovatell sluzeb cestovniho
ruchu, kterymi jsou maloobchodni jednotky (CK proddvaji kone¢nym spotiebiteltim),
velkoobchodni jednotky (tour operatofi nakupuji a proddvaji sluzby ve velkém),
organizatofi zdjezdl (cestovni agentury prodavaji zdjezdy avSak za provizi), sdruzeni

manazerti cestovniho ruchu a cestovnich kancelafi (zastupuji naptiklad na veletrzich),

organizatofi konferenci a kongresi. (Heskov4, 2011, s. 142)

Kiralova (2002) uvadi dva zplsoby distribuce — piimd a nepfimd. Piima
distribuce je takovd, kterd k prodeji nevyuzivd zadné zprostfedkovatele, samostatné
slozky produktu jsou Casto proddvany piimo (samostatn¢). Napiiklad ubytovéani si
zarezervuje navstévnik piimo na hotelové recepci, jidlo si objednd v restauraci apod.
Neptimd distribuce probihd prostiednictvim zprostiedkovatell (tour operatofi, cestovni
kancelare, specidlni distribucni cesty). V cestovnim ruchu je velmi pouzivany prodej
produktii prostiednictvim katalogli, direct maill, televize, rozhlasu, internetu nebo
automatizovanych rezervacnich systémti. Zminéné zpusoby prodeje jsou kombinaci

piimého a nepiimého prodeje.
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Promotion

Promotion neboli marketingovd komunikace je dalsi ¢4sti marketingového mixu.
Tzv. komunikacni mix obsahuje reklamu, osobni prodej, podporu prodeje a public
relation. V oblasti cestovniho ruchu se nejvice vyuziva public relation (PR), ktery se

déle zabyva nésledujicimi skupinami ¢innosti:
- Vytvafeni firemni identity (Corporate identity)
- Krizova komunikace
- Lobbying
- Organizovani akci (Event Management)

Firemni identita je dlouhodoby proces. Ma ji kazd4 firma a zdleZi pouze na ni,
zda ji bude déale podporovat a vytvéret tak piiznivé image své spolecnosti a nabizenych
produkti.

v/ w2

Dalsi ¢asti public relation je tzv. krizovd komunikace, kterd spociva naptiklad
v tiskovych konferencich, sledovdni médii, v pfipravé podplrnych materidld i
krizového materidlu. Jde o negativni publicitu firmy, kterd miiZe ohrozit jeji dobré

jméno u zdkaznikli a zménit tak jejich ndkupni jednani v neprospéch jednotky.

Podstatou lobbyingu je piesvédcCit protistranu o své pravdé na zdkladé
argumentl. VétSinou jde o soukromé instituce ¢i natlakové skupiny, které jednaji se
stitem. Jde jim ptedevSim o dosaZeni zmén v legislativé, kritiku soucasného systému
a navrzeni novych opatfeni. Vysledkem lobbyingu je naptiklad zatazeni ubytovacich

sluzeb do sniZené sazby dan¢.

Posledni skupinou ¢innosti je Organizovani akci — Event Management. Akce se
potéadaji pro Sirokou vetejnost ¢i pouze pro pozvané. Organizovini méd svou kreativni
¢ast a produkeni cast. (Heskovd, 2011, s. 142 — 145)

Lidé

Mohou vystupovat jako zaméstnanci Ci zdkaznici. Zaméstnanec se diky jedné

ze zékladnich vlastnosti sluzeb — nehmotnost, stdva soucasti sluzby, proto je dileZity

dobry vybér persondlu. Segmentace zdkaznikll je dileZitd pfi tvorbé nabidky sluzeb

(predevsim u hromadného cestovniho ruchu). (Heskova, 2011, s. 145)
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Lidé jsou jednim z nejvyznamnéjSich prvkti marketingového mixu sluzeb, maji
totiz ptimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Organizace cestovniho ruchu by se

tedy méla zaméfit na diikladny vybér, vzdélavani a motivaci svych zaméstnanct.
Spoluprdce (Partnership)

Jakubikova (2001) vidi spolupraci nasledovné: ,, Charakter produktu cestovniho
ruchu nuti provozovatele zarizeni cestovniho ruchu stdle vice spolupracovat. V mnoha
oblastech je konkurence zbytecnd, zvySuje ndklady. Je lepsi vstoupit do partnerskych
vztahit a zamérit se na spolecny cil, kterym je ziskdvdni dalsich ndvstévniku, budovani

priznivé image destinace.

Casto v destinaci dochdzi ke spoluprici vefejného a soukromého sektoru.
Snahou této spolupréce je zejména koordinace marketingu destinace, vyuziti finan¢nich
zdrojii ze soukromého sektoru, které mohou vhodné doplnit omezené zdroje organizaci
vefejného sektoru a vyuziti marketingovych znalosti soukromého sektoru. (Horner,

Swarbrooke, 2003, s. 294)

Existuji dva typy kooperace horizontdlni (spoluprdce ve stejné urovni
logistického pohybu produktit) a vertikdlni (logisticky pohyb produktii na principu
dodavatel — odbé&ratel; napft. franchising). (Heskova, 2011, s. 145)

Nabidka baliku sluZeb (Packaging)

Znamena kompletovani zdjezdl a jejich programu. Bali¢ek je tvofen pfimo na
miru zdkaznikovi, pfesn¢ podle jeho piani. Piikladem mohou byt rodinnd dovolen4,

zajezdy pro seniory, incentivni zajezdy apod. (Heskové, 2011, s. 146)

Jadrem balickl sluzeb byva ubytovani, k némuz jsou piidruzovany dalsi sluzby
v podobé vyletii, vstupii do turistickych atraktivit, doprava do destinace vcetné prepravy
v ramci destinace apod. Hlavnim poslanim nabidky balickt je ptildkat navstévniky
mimo sezénu, ale také propagace image destinace jako stiediska kulturnich

¢i sportovnich akci apod. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 293 — 294)

Kiralovd (2002) uvéadi, Ze pro hotel piedstavuje nabidka baliku sluzeb
vyznamnou marketingovou c¢innost, kterd zvySuje prodej, vykryvd sezénni vykyvy,
navySuje atraktivitu produktu, zefektiviiuje cesty distribuce, ma pozitivni dopad na
budovani image sluzby na novém trhu.. Ceny balikl sluzeb jsou navic obvykle niZ$i nez

ceny jednotlivych sluzeb.
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Programovd specifikace sluzeb (Programming)

VétsSinou navazuje na piredchazejici tvorbu baliku sluzeb. Cilem je vyvolat zdjem

zékaznikl o sluzby i mimo sezénu. (Heskové, 2011, s. 146)
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3 Metodika

Teoreticky zéaklad prace byl zpracovavan na zdklad¢ sekundarnich dat ziskanych
pfevazné z odborné literatury, kterd byla nasledné shrnuta v prehledu feSené
problematiky. Podkladem k vypracovéani analyzy soucasného stavu cestovniho ruchu
v Mladé Vozici byly webové stranky mésta Mladé VoZice, stranky Ceského
statistického ufadu, dalsi stranky, které se vénuji vybrané destinaci a také publikace

a brozury o Mladé Vozici a celé oblasti MladovoZicka.

Vs vz

Primérni data k dalSi ¢asti bakaldfské prace byla ziskdna na zdklad¢ vlastniho
vyzkumu. Vyzkum byl proveden formou dotaznikového Setfeni, pifiCemZz byly
zpracovany a pii vyzkumu vyuZivany dva rtzné dotazniky — pro rezidenty a pro
navstévniky. Na kazdy druh dotazniku odpovidalo 100 respondentii. Vlastnimu
vyzkumu ptedchazel tzv. predvyzkum, kdy se na vzorku respondentl testovaly

dotazniky, pfedevSim srozumitelnost otdzek a vhodnost pouzitych Skal.

Prvni dotaznik byl uréen ndvstévnikim Mladé Vozice. Obsahoval 18 otazek,
z toho byly 3 oteviené otdzky, dalSi otdzky obsahovaly vZdy minimélné¢ dvé moZnosti
odpovédi. VétSina otdzek byly otdzky polozaviené, tedy obsahovaly také odpoveéd
,jiné*, kde respondenti méli prostor vyjadfit se vlastnimi slovy. V posledni Casti
dotazniku bylo 5 otdzek, které se tykaji sociodemografickych udajii. Dotaznikové
Setfeni probihalo formou osobniho dotazovéani v dobé¢ letni sezony od Cervence do zari
2013. Navstévnici byli oslovovani na predem vytypovanych turistickych mistech,
kde se dala pfedpokladat nejvétsi koncentrace ndvstévnikii (napf. na namésti, pied

informacnim centrem, u hradu Selmberk).

Druhy dotaznik byl uréen pro obyvatele mésta Mladd Vozice. Celkem obsahoval
15 otazek. Opét tii otdzky byly oteviené, ostatni otdzky nabizely vZdy minimalné vybér
ze dvou odpovédi. Zaveérecné 4 otdzky mély opét identifikacni charakter. Dotaznikové
Setfeni probihalo stejné jako u dotazniku pro turisty formou osobniho dotazovani, ale
také pomoci elektronické poSty. Obyvatelé byli dotazovani od Cervence do listopadu

2013.

14. bfezna 2014 probéhl fizeny rozhovor se starostou mésta Mladd Vozice
Mgr. Jaroslavem Veétrovskym, ktery pro vypracovani bakaldiské prace poskytl dalsi
dilezité informace o mésté. Rozhovor se uskutecnil na zdkladé pfedem sjednané

schiizky pfimo na méstském urade.
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4 Re$eni a vysledky
4.1 Analyza sou¢asného stavu

411 Poloha

Obrdzek 1: Mapa lokalizace Mladé Vozice
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Zdroj: Google — mapa Mladé VoZice [online], cit. 2014-03-19
JihoCesky kraj

JihocCesky kraj se rozprostird na plose 10 056 km2 a pfevazna Cast uzemi leZi
v nadmotské vysce 400 — 600 m. V kraji je pies 7 000 rybnikd, mezi nejvétsi v kraji
i vcelé Ceské republice patii RoZmberk (490 ha), dal§im vyznamnym rybnikem je
Bezrdev (450 ha) a Horusicky rybnik (415 ha). Kraj patii do povodi rtiznych tek, jako je
Vltava, LuZnice, Otava a mnoha dalSich. V JihoCeském kraji se nachédzi velké zalesnéné
plochy, zejména v oblasti Sumavy s nejvys§im bodem kraje Plechy (1 378 m) a v okol{
Novohradskych hor. Celkové md tzemi spiSe rekreacni neZ pramyslovy charakter.

Atraktivitou kraje pro turisty maZe byt Nérodni park Sumava &i nékterd z méstskych

pamétkovych rezervaci — historickd jadra mést (Ceské Budé&jovice, Cesky Krumlov
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apod.), hrady a zamky (Cervend Lhota, Hlubok4 nad Vltavou, Zvikov apod.) i dal§
pamatky zapsané na seznamu UNESCO ¢i samotny charakter kraje — hlavné ptirodni
podminky. (Zdroj: CSU - oficidln{ stranky [online], cit. 2013-12-20)

Mlada Vozice

Mésto Mladd Vozice se nachdzi v JihoCeském kraji. Lezi zhruba 20 km

severovychodné od okresniho mésta Tébor.

Tabulka 5: Geografické udaje Mladé VoZice

Kraj Jihocesky
Okres Tabor
Katastralni plocha (ha) 3158
Pocet obyvatel (stav k 31. 12. 2012) 4 659
Nadmotska vyska (m. n. m.) 453

Zdroj: vlastni zpracovdni — podle CSU

O zélezitostech v oblasti cestovniho ruchu rozhoduje zastupitelstvo mésta
formou usneseni. Mésto md sviij financni vybor, kontrolni vybor a osadni vybory,
pficemz finan¢ni vybor provadi dohled nad hospodafenim s majetkem a financnimi
prostfedky obce. V roce 2009 byl pro Mladou VoZici na Zddost mésta zpracovdn Plian
rozvoje Mladé VozZice. Vychodiskem pro prizkumy a rozbory byly tizemné¢ analytické
podklady a dotaznikové Setfeni. Vysledkem Planu rozvoje je Navrh uzemniho planu,

ktery je umistén na internetovych strankdch meésta.
4.1.2 Lokaliza¢ni faktory
Pfirodni podminky

V Mladé Vozici je primérnd rocni teplota vzduchu pfiblizné 6 °C. Diky vyS$si
nadmotiské vysce jsou zde v porovnani s okresnim méstem Tabor tuzs$i zimy s veétsi
sn¢hovou pokryvkou, coz je dobré predevSim pro provoz béZeckych trati na

Mladovozicku a nedalekého lyzatského vleku.
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Obrdzek 2: Priimérnd rocni teplota vzduchu

Priméma roc¢ni teplota vzduchu v roce 2013 [°C]
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Zdroj: Cesky hydrometeorologicky ustav — oficidlni web [online], cit. 2014-03-27

Oblast MladovoZicka md zvinény kopcovity reliéf. Na zdpadé€ lezi Milicinské
vrchy a na vychodé Holé vrchy. Nejvys$sim bodem na severu je Velky Blanik (638 m)
a na jihu jsou nejvyssi Holé Vrchy (694 m) a Stojslavicka Hiirka (686 m). Nejvyssim
vrchem celé oblasti jsou Mezivrata vysokd 712 m. V obklopeni téchto kopct se nachdzi
byvalé vozické hradisté — Hrad (505 m). (Vyslouzilov4, 2001, s. 7) Krajinny rdz Mladé

VoZice je tvofen pfevdzné pahorkatinami, zalesnénymi kopci a rybniky.

Tabulka 6: Hodnoceni rekreacniho potencidlu

Hodnoceni rekrea¢niho potencialu izemi
Zahrady 89 ha
Trvalé travni porosty 556 ha
Lesni puda 580 ha
Vodni plochy 80 ha
Celkem > 1305 ha
Celkova vyméra pozemku 3159 ha
Potencialni rekreac¢ni plocha 41 %

Zdroj: viastni zpracovdni — podle CSU [online], cit. 2014-03-27

Mladovozickem protéké iicka Blanice, ktera se u Ceského Stenberka vléva do
feky Sédzavy. Kolem toku je soustfedéno piiblizn¢ 50 rybnikd. (VyslouZzilova, 2001,

s. 7) Mezi nejvyznamnéjsi rybniky v Mladé Vozici patii Pansky rybnik, Podhradni

a rybnik u Zahourova mlyna, které jsou hojn& vyuZivany rybafi. Nachazi se zde i uméle
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vybudovand nddrz — sokolské koupalisté, které diive slouZilo k rekreaci obyvatel
i turistl. Pozd¢&ji jej zacali vyuZivat rybéfi ke sportovnimu rybafeni. (VyslouZilova,
2001, s. 81 — 82) Kvalita vody bohuzel v poslednich letech neodpovidd idedlnim
pozadavkim na koupdni, a tak se rybniky v 1ét¢ vyuZzivaji prevazné k rybafeni a v zim¢

k brusleni.

V blizkém okoli Mladé VoZice se nachdzeji nékteré vyznamné pamatné stromy.
Konkrétné byly za pamatné stromy na Mladovozicku vyhlaSeny: Stromotadi u Remizku
v Mladé Vozici, Hlasivskd lipa, Kouteckd lipa v Janové a Ust&jovskd lipa. (Klima,

2011, s. 38 —45)
Historie

Mésto vzniklo ve 13. stoleti. Znamym se stalo po bitv€é u Sudoméie (r. 1420),
kdy doslo k bitvé mezi husity a Zeleznymi pany, ktefi byli pronasledovéani pravé do
Mladé Vozice. Husité celé mésto vypalili a Jan Zizka ziskal cennou vyzbroj. V roce
1425 byl husity také dobit a zni¢en voZicky hrad. V dobé 16. stoleti byl na stejném
mist¢ vybudovdn renesanéni zamek, ktery byl pozd¢ji upraveny v baroknim

a klasicistnim stylu, dnes jiZ neni vefejné piistupny. (Horejskova, Razicka, 2006, s. 72)

Roku 1687 se stal majitelem Mladé Vozice FrantiSek Ferdinand z rodu
Kiienburgu. Tento rod mél v panstvi mésto aZ do roku 1945. (Zdroj: Mladd VoZice

— oficidlni stranky [online], 2004, cit. 2013-11-20)
Hrad Selmberk

Hrad Selmberk, respektive jeho ziicenina, se nachizi severné od Mladé VoZice.
Tato zficenina se stala velmi nav§tévovanou a oblibenou atraktivitou pro turisty. Dnes je
zde k vidéni vysokd kamennd v¢&z, ktera je pristupnd veiejnosti zdarma. Po vystoupani
na jeji vrchol se navstévniklim naskytne pohled na celé Mladovozicko. Okoli je opét

celé zalesnéno.. (Vyslouzilov4, 2001, s. 31)
Kaple Nanebevzeti Panny Marie

Na vrchu zvaném Hrad, kde dfive stdl kralovsky hrad (zbotfen husity v r. 1425),
stoji dnes kaple Nanebevzeti Panny Marie. Postavena byla vroce 1646 diivéjSim
majitelem K. K. Piehotfovskym z Kvasejovic. Cestou ke kapli jsou zastdvky zdobené
kiizi a ve vychodnim prostranstvi pod kapli jsou tfi velké kiiZe. Na zdpad od kaple je ve

skale jeskyn¢ s Bozim hrobem. U kaple se konaly kazdou ctvrtou nedé€li poboZnosti pro
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Sirokou vetejnost, nejveétsi shromazdéni zde byvalo o Velikonocich. O obnoveni
chatrajici kaple se postaral Karel z Kiienburgu. V roce 1827 se ke kapli ptistavéla lod’
ve vnitf s klasicistnim oltifem zdobenym obrazem Nanebevzeti Panny Marie. Nyni se
o kapli stard mésto a SdruZeni pro zachranu kaple. (Vyslouzilova, 2001, s. 33 — 36)
Turistim je kaple piistupnd zdarma, avSak pouze omezeng, predevsim pfi vyznamnych

udélostech a slavnostech ve mésté (Velikonoce, Vozickd pout).
Zdmek

V obdobi let 1570 — 1603 vznikal vozicky zamek, kdy panstvi bylo v drZeni
M. Spanovského z Lisova. Poté méli zdmek ve vlastnictvi dal$i majitelé a7 do roku
1678, kdy se stal vlastnikem FrantiSek Ferdinand z Kiienburga (v drZeni jeho rodu az do
roku 1945). Budova m¢la Ctyfi strany, z toho ve tfech bylo mnoho pokoji, kuchyni, staji
a Ctvrtd strana byla vyuZzivana jako pivovar a sladovna. Zamek byl v baroknim stylu.
V roce 1946 byl zamek zkonfiskovédn. Po 2. svétové vélce se do zdmku umistil podnik
KOH-I-NOOR. (Vyslouzilova, 2001, s. 37 — 38) VsouCasné dobé je zamek

v soukromém vlastnictvi a prochdzi rozsédhlou rekonstrukci.
Kostel sv. Martina a kostel sv. Mikuldse

Kostel stél pravdépodobné jiz v roce 1348, kdy jsou psané po¢itky mésta Mladd
Voizice, ale pfili§ informaci se o ném nedochovalo. Vypovidajici informace o kostelu
jsou az z roku 1794, kdy byl postaven novy kostel, ktery je v baroknim stylu. Kostel ma
hlavni vchod situovany k ndmésti a ma dveé véze, jedna s bicimi hodinami nad portdlem
a druha se zvonkem. Interiér chrdmu je bohaté zdoben a je k nému také pfistavéna kaple
sv. Barbory. AZ do roku 1812 byl u kostela hibitov, ten byl vSak pozd¢ji oddélen od
nameésti pevnou terasou, kterd je zde na rozdil od hibitova dodnes. (VyslouZzilova, 2001,

.39 -43)
Zvonice — solnd vez

Zvonice je jedna z nejstarSich staveb v Mladé Vozici. Zasluhu na jeji vystavbé
mélo pravdépodobné zboteni vozického hradu (r. 1425). Tehdy mésto pfislo o misto, ze
kterého by mohlo byt varovano pfed nebezpecim (pozarem). Z tohoto diivodu byla na
vyvysenin¢ uprostied mésta postavena stavba vézovitého tvaru. Kvili vyuziti celé
stavby bylo dole v jejim pifizemi zfizeno skladiSté soli. Nad skladiStém byla umisténa
radni sit a méstské vézeni a v dalSim patfe Uplné nahotfe byly mistnosti pro striZce.

(Vyslouzilova, 2001, s. 45)

38



Radnice

Dal$im z vyznamnych domi je diim ¢p. 80, tedy budova radnice. Okolo roku
1680 slouzila budova jako byt farare, neZ byla postavena novéa fara. Majitelem domu na
konci 17. stoleti byl rytit FrantiSek Jenik z Bratfic a pozd¢ji rytit FrantiSek Tuhanovsky
z BrancCe, poté se stal vlastnikem Jan Antonin Jilovsky a Jan Jifi Brunner. Roku 1758
byl majitelem Jan Hauptmann, ktery zde provozoval sklendistvi, av§ak diim se zacal
uzivat i jako radni diim. V budové byl také tzv. rathausky Senk, kde se ¢epovalo pivo
z panského pivovaru. V 18. stoleti byl dim ve Spatném stavu, byl opraven
a Igniac Havelka si v budové zalozil feznictvi s hospodou. Roku 1872 Obcanska zalozna
budovu koupila, zalozila si zde kanceldt. V roce 1879 se stala majitelem obec Mlada
VozZice, do ptizemi umistila postu, v 70. letech 20. stoleti byl ve dvofe postaven novy
diim, zatimco v piivodnim domé byl umistén Pamétnik MladovoZicka a pobocka Ceské

spotitelny. (Kohout, 2009, s. 47)

Dalsi vyznamné budovy ve mésté: Fara, Pivovar, Zadmecek, Cp. 122, ¢p. 93, ¢p. 193.
4.1.3 Selektivni faktory

Politické faktory

Mezi tyto faktory fadime celkové politické prostiedi v zemi vcetné aktudlni
politické situace. Mlad4 VoZice stejné jako kazda destinace s nabidkou sluZeb podléha
pravnim normdm a nafizenim. Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu musi respektovat
Zivnostensk}’/ zédkon, Obcansky zdkonik, Ziakon o ochran¢ spotiebitele, Zikon

o nékterych podminkéch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu.
Ekonomické faktory

RozliSujeme fadu ekonomickych ukazateld, jako je mira inflace,
nezameéstnanost, platebni bilance, HDP, pfijmy statniho a mistniho rozpoctu a investi¢ni

¢innosti, které jsou ovlivnény také cestovnim ruchem mést.

Jednim z ovlivnénych ukazatelli cestovnim ruchem je rozpocet mésta Mlada
VoZice (napt. vydaje na tdrzbu kulturnich pamétek mésta). Rozpocet pro rok 2014 byl

vytvoten na zdkladé skutecnych pfijmt a vydaji mésta v roce 2013.
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Tabulka 7: Rozpocet mésta Mladd VoZice pro rok 2014

Rozpocet mésta Mlada VozZice pro rok 2014
Piijmy celkem cca 54 mil.
danové 28,8 mil.
nedanové 10,8 mil.
dotace 2,4 mil.
vlastni 11,9 mil.
Vydaje celkem cca 54 mil.
provozni 29,7 mil.
investi¢ni 12,3 mil.
rezerva 11,9 mil.

Zdroj: Taborsky denik [online], cit. 2014-04-03
Demografické faktory

Demografické zmény znané¢ ovliviluji vyvoj cestovniho  ruchu.
Drobna-Moravkova (2010) uvadi: ,,V soucasnosti je na svété okolo 600 milionu lidi
starsich nez 60 let a 30 % této populace tvori obyvatelstvo vyspélych stadtii. V roce 2020
bude v Evropské unii o néco vic neZ 50 % obcanii starsich 50 let.*“ Populace starne,
proto je dulezité, aby se i Mlada Vozice pfizplisobila této v€kové kategorii nabidkou

specidlnich sluzeb.

Tabulka 8: Vyvoj obyvatelstva v Mladé VoZici v obdobi od 2003 — 2012

2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2M0 2011 Mz
Stav obyvatel k 1.7. 4 844 4 836 4821 4 B0S 4823 4762 47241 471 4 650 4672
W torm: muzi 2 396 2 396 2 402 2 397 2 399 2371 2 355 2 339 2 305 2310
zeny 2 448 2 440 249 2 408 2424 2392 2378 2372 2 345 2 362
Stav obyvatel k 21.12. 4 81 4 839 4815 4 809 473 4724 4712 4 681 4672 4 659
v tom ve vakL: 0-14 759 749 740 727 Eats 674 663 653 B57 6562
15-64 3319 3 336 3323 3315 3305 3275 3258 3236 3196 3156
85+ 763 754 752 767 e 735 a0 792 2149 a51
Priimérny vék 40,0 41 44 47 41,0 4.5 H“7 41,9 42,1 423
Index stafi (85+ /7 0 -14 v %) 1045 100,7 1,6 1055 1075 155 152 1213 1247 130,5
Muzi 2 394 2 402 2 399 23 2 382 2352 2 336 2 332 2310 2310
v tom ve vakL: 0-14 370 365 358 358 347 333 322 38 M M
15-64 1723 1734 1733 1720 1713 18645 1842 1692 1662 1642
85+ 3M 303 308 33 M7 324 322 324 337 357
Priimérny vék 388 39,0 395 39,7 41 416 43 40,9 413 4.5
Index stafi (85+ /7 0 -14 v %) a4 a3,0 86,0 a7.4 “,4 973 1000 1025 1034 14,3
Zany 2447 2 437 246 243 2 409 2382 2378 2 349 2 362 2 349
v tom ve vakL: 0-14 389 384 382 369 369 341 34 337 346 34
15-64 1595 1602 1590 1595 1587 1530 1567 1544 1534 1514
85+ 462 451 444 454 453 461 468 468 482 484
Priimérny vék 412 4.2 413 H“.7 41,8 42 4 426 429 42 8 432
Index stafi (85+/ 0 -14 v %) 11832 17,4 15,2 123,0 122,38 1352 1372 1389 1343 1449

Zdroj: CSU — oficidlni stranky [online], cit. 2013-11-25

Z tabulky je patrné, Ze v Mladé Vozici Zije nejvice obyvatel ve véku 15 — 64 let.

40



Socialni faktory

K nejcastéjsim socidlnim efektim v destinaci patii tzv. demonstracni efekt
— napodobovani vzorcii chovani navstévnikli mistnimi rezidenty, konzumace sluzeb
cestovniho ruchu obyvateli mésta. Jedna se o urcitou formu akulturace. Déle 1ze v rdmci
socidlnich faktorti uvést tzv. efekt moédnosti. Lidé si vybiraji destinaci podle oblibenosti
a nazoru ostatnich navstévniki, Casto se nechaji zldkat propagaci destinace, vyhledavaji

,populdrni** mista. (Zdroj: Demonstracni efekt [online], cit. 2014-04-03)

Socio-kulturni rozdily mezi rGznymi destinacemi pomalu mizi v disledku
globalizace. Stiraji se rozdily mezi navzdjem si konkurujicimi destinacemi a zaroven je

pro destinaci mnohem t¢Z8i nalézt oblast, ve které by se liSila od ostatnich.

(Zdroj: Globalizace [online], 1999 — 2011, cit. 2013-12-20)
4.1.4 Realiza¢ni faktory
Doprava

Mlada Vozice je pomérné dobife dostupnd, infrastruktura pro dopravni sluzby je
optimalni. Uzemim Mladé VoZice vedou silnice IL. a III. tifdy a dal$i mistni déelové
komunikace, které jsou hojné vyuZzivany jednotlivymi fidi¢i osobnich automobilt. Je
zde dostatek parkovacich mist (na ndmésti bylo neddvno vybudovdno nové parkovisté),

autobusové nadrazi a Cerpaci stanice.

Vyznamnou formou dopravy v Mladé VoZici je autobusovd doprava. Jeji
pocatky spadaji do roku 1921, kdy byla zahdjena pravidelnd autobusovd doprava
odjezdem autobusi z Tdbora smérem do VoZice. Cesta tehdy trvala 1 hodinu a 13 min,
pficemZ trasa m¢la 19 km. Roku 1931 zacaly ve mésté dopravu zajistovat, stejné jako
v celych jiznich Cechdch, Jihodeské podniky pro automobilovou dopravu (JAS).
(Kohout, 2009, s. 39) Dnes linkovou autobusovou dopravu zajiStuje spolecnost

COMETT PLUS, s. r. 0., kterd ma i piimo v Mladé Vozici svou provozovnu.
Seznam linek pravidelné autobusové dopravy zajistovanych COMETT PLUS,; s. r. o.

390700 Mlada VoZice — Ratiborské Hory — Tabor

390710 Mlada VoZice — Lounovice p. Blanikem — Postupice — BeneSov — Praha
390720 Mlada Vozice — Mili¢in — Votice — Praha

390730 Mlada VoZice — Rodna

390740 Mlada Vozice — Sebitov, Vrcholtovice
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390750 Mlada VoiZice — Vilice, Hrncire

390760 Mlada VoZice — Votice — Olbramovice

390770 Mlada Vozice — Sudoméfice u Tab. — Mili¢in — Votice
390780 Mlada VoZice — Smilovy Hory, Frantiskov — Pacov
390790 Mlada Vozice — VIasim

390810 Mladd VoZice — Smilovy Hory, Frantiskov — Ponuky
(Zdroj: Comettplus — oficidlni stranky [online], 2001 — 2007, cit. 2013-12-20)

Dalsim poskytovatelem dopravnich sluzeb v Mladé Vozici je DOPRAVA
— SERVIS Jaromir Dvotdk (Noskov 27, Mladd Vozice 391 43). Spolecnost zajist'uje
jednordzovou i pravidelnou dopravu autobusem, a to po Ceské republice i celé Evropég.
Firma zajistuje vefejnou linkovou dopravu, kyvadlovou autobusovou dopravu, firemni
autobusové linky pro zaméstnance, pfilezitostnou dopravu autobusem, zdjezdy,
hromadn¢ organizované akce, moZnost zajiSténi privodcii i kompletnich zdjezdi

s partnerskymi CK. (Zdroj: Doprava Dvotak [online], 2008 — 2012, cit. 2013-12-29)
Ubytovaci zafizeni

Kapacita i struktura ubytovacich zafizeni odpovidd nizké ndvsStévnosti. Piimo
v Mladé Vozici se nachazi pouze jeden hotel, dalS§i moZnosti ubytovéni pro névstévniky
meésta jsou soukromé apartmdny ¢i soukromy byt pronajimany majiteli. Dle majitelky
apartmanl a majitele pronajimaného soukromého bytu v Mladé Vozici je pocet hosta

nejvyssi v letni sezénné€, kdy maji obsazeno v priméru 8 — 10 tydnt.

Tabulka 9: Ubytovaci zarizeni

Tvp ubvtovaciho Vzdalenost
Ubytovaci zaFizeni yp ubytova Umisténi od Mladé | Kapacita*
zarizeni s
Voizice

Hotel ZaloZzna hotel Mlad4 VoZice 0 km 60 lizek
Apartmany Zelena

zahrada apartmany Mladé VoZice 0 km 8 lazek
Ubytovani u Fialt ubytovédni v soukromi | Mlad4 VoZice 0 km 6 luzek
Hotel Stamberk hotel**** Pravétice 11 km 80 lazek
Ubytovani{ u Vrtiskt ubytovédni v soukromi | Zhot u Mladé VoZice 3,9 km 8 lazek

*véetné pristylek
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Hotel Zdlozna

Obrdzek 3: Hotel ZdloZzna

Hotel se nachdzi piimo v Mladé
VoZici na Zizkové ndmésti 198.
Po dlouhou dobu to byl jediny hotel,
ktery nabizel ubytovani piimo
v Mladé Vozici. Byl provozovan

Jednotou Tabor, avSak po roce 2000

Zdroi: Hotel ZdloZna lonlinel. cit. 2013-11-21 | byl dl,ky nizké navSté€vnosti zavien
a poté piesel do soukromého vlastnictvi. Hotel prosel celkovou rekonstrukei a znovu
otevien byl az koncem roku 2011. Dnes nabizi kratkodobé ¢i dlouhodobé ubytovani
v deviti apartmdnech. Déle je zde 9 dvoultizkovych pokojt hotelového typu, s moZnosti
pristylky, s vlastnim socidlnim zafizenim. ZaloZna nabizi i dal$i sluZby jako je dschovna
kol, stravovani, wifi, bowling, masaze, kosmetika, kadetnictvi, parkovani zdarma. Hotel

ma své vlastni internetové stranky. (Zdroj: Hotel ZéaloZna [online], cit. 2013-11-21)
Apartmdny Zelend zahrada

Apartmany, které se nachédzeji ve Vozici v ulici Ronovska 117, jsou v provozu
teprve kratce, prvniho hosta ptivitali v ¢ervenci 2013. Celkem jsou v nabidce dva
apartmany. V prvnim patfe je jednopokojovy apartman s dvojlizkem, kuchyiiskou
linkou a se socidlnim zafizenim. V pfizemi se nachdzi apartmin se dvéma pokoji,
socidlnim zafizenim a terasou. Apartmany poskytuji sluzby jako wifi, masdaze,
kadetnictvi, jizda na koni, jizda na kolobézkéach, nabidka vin z vinotéky, nabidka
Cerstvych ryb, trampolina, bazén, uschovna kol, vlastni parkovisté. Veskeré informace
o ubytovéni Ize nalézt na internetovych strankach. (Zdroj: Apartminy Zelena zahrada

[online], 2008 — 2012, cit. 2013-12-30)
Ubytovdni u Fialii

FrantiSek Fiala v Mladé VoZici nabizi ubytovdni pro rekreacni ucely
1 k dlouhodobéjsimu pobytu. K dispozici pro turisty je byt s obyvacim pokojem, loZnici
(4 lazka + 2 pristylky), détskym pokojem, kuchyni, socidlnim zatizenim, balkénem

a terasou. V okoli ubytovani je moZnost vefejného stravovani v nékteré z mistnich
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restauraci. Informace a kontakt Ize ziskat na webovych strankdch ubytovani.

(Zdroj: Ubytovéni u Fialii [online], cit. 2013-11-21)
Hotel Stamberk

Konferenéni a wellness hotel STAMBERK **#* le7{ v Pravéticich v CHKO
Podblanicko nedaleko Mladé Vozice. Ubytovat se lze v dvouliZzkovych pokojich
(v hlavni budové hotelu) ¢i v apartmanech s kapacitou 4 — 6 osob. Celkové kapacita
hotelu je 86 lizek. Stamberk ma4 vlastni hotelovou restauraci, nabizi velké mnoZstvi
sportovnich, relaxacnich a kulturnich sluzeb. Ddle je hotel pln¢ vybaven pro poradani
konferenci, teambuildingd, Skoleni ¢i svateb. Hotel ma své internetové stranky, kde lze

provést rezervaci. (Zdroj: Hotel Stamberk [online], cit. 2013-12-29)
Ubytovdni u Vrtisku

Jednd se o nové zrekonstruovany diim s bazénem, ktery se nachdzi nedaleko
Mladé VozZice ve vesnici zvané Zhot u Mladé Vozice. Hosté jsou ubytovani v klidném
tichém prostfedi vhodném pro relaxaci a odpocinek. Dim md obyvaci mistnost
s kachlovou peci, sedackou, TV, rddiem a seto boxem, pln¢ vybaveny kuchynisky kout
s jidelnim stolem, celkem tfi koupelny, Ctyfi toalety a tfi loZnice, které jsou umisténé
v patfe. Celkova kapacita tohoto ubytovaciho zatizeni je 6 + 2 osob. Majitelka své
ubytovaci zafizeni nabizi prostfednictvim Cestovni agentury NN a je zapojena do

projektu Venkovska trznice.
Stravovaci zafizeni
Restaurace U Zvonice

Restaurace se nachdzi nedaleko namésti v ulici E. K. Rosola 186. Restaurace je
oblibena diky hezkému prostfedi a chutnému jidlu jak u turisti, tak u mistnich obyvatel.

V 1ét¢€ je hostim k dispozici terasa.
Restaurace Na Riizku

Restaurace se nachdzi na adrese Jenika z Bratfic 94. Kuchati vaii kromé klasické
Ceské kuchyné také italskou pizzu. Restaurace nabizi 1 dalSi sluzby jako je rozvoz jidel,
smutecni hostiny, svatby, rauty, soukromé vecirky. Restaurace Na Riizku ma vlastni
internetové stranky s jidelnim listkem. (Zdroj: Restaurace Na Ruzku — oficidlni stranky

[online], 2008 — 2013, cit. 2013-11-29)

44



Restaurace U Ceského lva

Restaurace stoji v ulici Husovo namésti 99 nedaleko ndmésti. Jeji umisténi
v blizkosti silnice a centra ¢asto vybizi projizdéjici a cyklisty k ndvstéve. U restaurace je

umisténa predzahradka.
Kulturni zafizeni a akce

V Mladé Vozici se nachazi velké mnozZstvi kulturnich zatizeni, naptiklad vefejna
knihovna, kino, kulturni zafizeni, pamaétnik, pét sakrdlnich staveb. (Zdro;j: CsU

— oficidlni stranky [online], cit. 2013-12-15)

Méstska knihovna je umisténa v ulici A. MareSe a je oteviena od ttery do pétku.
Kromé ro¢ni registrace (60 K¢&) mohou navstévnici mésta vyuzit k vypujceni knih
jednordzovou registraci (25 K¢). Dale je v prostorach knihovny k dispozici internet

zdarma, pouziti kopirky, skeneru a tiskarny je za poplatek.

Kino se nachdzi v sdle hostince ,,U Lva* v blizkosti ndmésti a je majetkem
mésta. Kinosal proSel celkovou rekonstrukei interiéru i promitaciho zdzemi. Vstupné se
pohybuje v rozmezi od 50 — 70 K&, avSak i pies ptiznivé ceny vstupenek je navstévnost

kina velmi nizkd. Dle slov starosty mésta je kino dlouhodob¢ ve ztraté.

Dile je zde turistické informaéni centrum, které je umisténo p¥fmo na Zizkové
namésti ve dvore Méstského tradu. Oteviraci doba je nasledujici: kromé& pond€li
a nedéle je otevieno vzdy dvé hodiny dopoledne (it — p4: 10 — 12h, so: 9 — 11h) a dvé
hodiny odpoledne (it — pa: 13 — 15h). (Zdroj: Mlada VozZice — oficidlni stranky [online],
cit. 2014-03-19)

Diskotéka Atlanta je velmi oblibend a navStévovand jak mistnimi, tak také
mladezi z celého okoli Mladé Vozice, a to hlavné diky svoziim, které jezdi z okolnich
meést. Disco Atlanta je v sdle pod hotelem Zailozna. Vstupné je 50 K¢. Diskotéka se
potada kazdy patek a vzdy posledni patek v mésici je zde akce tzv. GIGAttesk, ktera je
spojena s mnoha vyhodami pro ndvstévniky (tombola, soutéze, vyhodné ceny a akce).
Atlanta md jako svlj hlavni propagacni materidl plakaty s programem akci na dany
mesic a také své facebookové stranky. Kromé diskotéky se ve stejném sdle obc¢as konaji

ochotnicka divadla a v sezén¢ plesy.

Mlad4 Vozice je zndmd pofddanim akci v zdmecké zahrad€. Obvykle se jedna

o koncerty oblibenych skupin jako napt. Tii sestry, Tlustd Berta, UDG apod. Na tyto
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akce prtijizd€ji fanousci skupin z celé republiky. Koncerty se konaji prevazné v letni

sezoné alesponl 1 x za mésic.

Svazky a sdruzeni

Obrdzek 4: MAS Krajina srdce

OBCANSKE SDRUZENI

%“RAJINA#?

Zdroj: MAS Krajina srdce — oficidlni web [online], cit. 2014-03-27

Mladd Vozice je soucdsti obcanského sdruzeni MAS Krajina srdce,
prostiednictvim kterého se zapojuje do rtznych projektli rozvoje tzemi. Navic diky
uspésnosti nékterych projekti MAS Krajiny srdce pfipadd na mésto (stejné jako na
ostatni ¢lenské obce) ¢ast financnich prostfedkii z fondi EU. Velkym pozitivem by bylo
pro Mladou Vozici ziskani znacky TOULAVA regiondlni produkt, kterd vznikla praveé
diky mistni akéni skupiné Krajina srdce. ZnaCku vSak zatim nemd Zadny produkt
vyrobeny nebo poskytovany v Mladé Vozici. DalSim projektem sdruzeni ve spolupraci
s dalSimi 5 regiony je tzv. Venkovska trZnice, coZ je vefejnd databaze, kam se mohou
bezplatn¢ pridat podnikatelské subjekty ze zapojenych regionli a prezentovat zde své
sluzby a akce. Za Mladou Vozici jsou zde prezentovani v sekci Cestovni ruch pouze
ncktefi podnikatelé (Ubytovani: Celoro¢ni ubytovani u VrtiSkd, Hostinskd cinnost:

Restaurace u Zvonice).

MAS Krajina srdce

MAS Krajina srdce je obCanské sdruzeni — mistni ak¢ni skupina, které svou
¢innost provozuje na hranici JihoCeského a Stfedoceského kraje. Toto tizemi zaujima
rozlohu 623,75 km?, zije na ném témér 21 000 obyvatel a zahrnuje 46 obci. Sdruzeni se
zaméfuje na podporu venkovského dzemi. Mistni akéni skupina Krajina srdce plisobi od

roku 2004, kdy byla zaregistrovana jako obCanské sdruzeni.

46



Obrdzek 5: MAS Krajina srdce — mapa
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Zdroj: MAS Krajina srdce — oficidlni web [online], cit. 2014-03-27

Mistni ak¢ni skupina funguje na principech metody LEADER (Liaison entre les
actions economic rural = Propojeni aktivit pro rozvoj ekonomiky venkova). Metoda
LEADER je zaloZena na spolecném partnerstvi a na jednotné mistni rozvojové strategii.
Specifické pro tuto metodu je decentralizované financovani a fizeni, spoluprace

jednotlivych subjektli na daném tzemi, spolec¢nd strategie a rozhodovani.

MAS Krajina srdce byla tispé$na v nirodnich programech LEADER CR v letech
2004 a 2005, kdy zrealizovala 8 investi¢nich projekti. Pro nadchdzejici obdobi 2007
— 2013 byl zpracovéan Strategicky plan LEADER s ndzvem SPOLECNE krajinu
,Uklidit, ,,Zpiistupnit”“ a ,,Rozpohybovat®“. Diky uspéSnosti Strategického planu
LEADER MAS Krajina srdce se naskytla mistni akcni skupin€é moZnost Cerpani
z finan¢nich fondi EU. MAS bude ziskané finan¢ni prostfedky rozdélovat mezi

jednotlivé mistni zeméd¢€lce, podnikatele, neziskové organizace, obce a jejich svazy.

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova je dalsim finanénim zdrojem pro
podporu rozvoje venkova. Tyto finan¢ni prostredky jsou ureny pro zvySeni
konkurenceschopnosti v oblasti zemédé€lstvi a potravinaistvi a k celkovému rozvoji

venkovskych tzemi. Jsou z n¢j hrazeny napiiklad projekty spadajici do Programu
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rozvoje venkova CR, ktery je pod zéstitou Ministerstva zemédélstvi. (Zdroj: MAS
Krajina srdce, [online] 2007 — 2010, cit. 2014-03-25)
TOULAVA

Obrdzek 6: TOULAVA regiondlni znacka
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Zdroj: MAS Krajina srdce — oficidlni web [online], cit. 2014-03-27
Obcanské sdruzeni MAS Krajina srdce je mimo jiné regiondlnim koordindtorem
znacky ,, TOULAVA regiondlni produkt®, a to ve spolupraci s Asociaci regiondlnich
znacek, o. s. (koordinitor znafeni mistnich vyrobkd a sluzeb na ndrodni udrovni).
Spole¢né schvilily zdsady pro udélovani a nasledné pouZzivani znacky ,,TOULAVA
regiondlni produkt®. Cilem znaceni je propagace regionu, podpora mistnich producent,
podpora poskytovateli ubytovacich a stravovacich sluzeb vyznamnych v oblasti

cestovniho ruchu.

»Znacka ,,TOULAVA regiondlni produkt® je ud€lovdna vyrobklim spotfebniho
charakteru, pfirodnim a zemédélskym produktiim, uméleckym diliim a ubytovacim
a stravovacim sluzbam, které jsou jedine¢né ve vztahu k tzemi MAS Krajina srdce
a spliuji certifikacni kritéria.* (Zdroj: Toulava regiondlni produkt [online] 2007 — 2010,
cit. 2014-03-25)

Venkovskd trZnice

Béhem roku 2008 mistni akéni skupina Krajina srdce za spoluprace partnerskych
regiont MAS Sdruzeni Riaze, MAS Jemnicko, MASLAG Strakonicko, MAS Lipa pro

venkov a MAS Podlipansko vytvofila projekt spoluprace tzv. Venkovska trznice.

Tento projekt je podpofen dotaci z Programu rozvoje venkova CR. Hlavnim
cilem Venkovské trznice je zlepSeni kvality Zivota obyvatel daného tdzemi a sniZeni

zévislosti regionu na vngjSich zdrojich. ,, Projekt podporuje vzdéldavdni, rozvoj sluZeb,

mistnich akcnich skupin.

V dtsledku realizace projektu bylo ziizeno ve vSech partnerskych MAS

informacni centrum urcené podnikateliim a neziskovym organizacim. Centrum je
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vybaveno systémem s databazi mistnich poskytovatell sluZzeb. Databdze je zaloZena na
zéklad¢ terénniho Setfeni, obsahuje tedy ovéfené ,,Zivé“ podnikatelské subjekty.
Informace v systému jsou doplnény katalogy distribuovanymi zdarma do domécnosti.
Informacéni systém umoZiuje piedevSim vyménu informaci a s tim souvisejici lepsi
vyuziti (rozvoj) lidskych, socidlnich i hospodatskych zdroja jednotlivych venkovskych

uzemi. (Zdroj: Venkovska trznice [online], cit. 2014-03-26)
Mikroregion VENKOV

Mikroregion venkov sdruzuje 30 obci v okrese BeneSov, Pelhiimov a Tabor.
Jednd se o dobrovolny svazek obci, jehoZ cilem je regiondlni rozvoj izemi. Mikroregion
byl zaloZen v roce 2002, sidlo md v Chotovindch. V rdmci rozvoje uzemi byl spustén
napiiklad projekt s ndzvem Po stopéch historie obcemi DSO Mikroregionu VENKOV,
v ramci néhoz bylo rozmisténo 33 tabuli s informacemi o historii obce a jejiho blizkého
okoli. Tyto informacni stojany jsou umistény na cyklotrasach Blatnické okruhy,
Stifbrnd osmicka, Kolem hradu Selmberk a Kolem Chynovské jeskyné. Akce byla
uskutecnéna v obdobi listopad 2011-2012 za podpory MAS Krajina srdce. (Zdroj:
Mikroregion Venkov [online], cit. 2014-03-27)

Sport

Kopana v Mladé VozZici se zacala hrat od roku 1925. Oddil fotbalisti dodnes
nese nazev TJ Sokol Mlada Vozice. Fotbalové zdpasy se konaji béhem sezény na nové
vybudovaném fotbalovém hfisti. Zapasy jsou u mistnich oblibenou sportovné-kulturni
akci, ndvstévnost je vysoka cca 100 — 150 lidi za zdpas. Vstupné je symbolickych 20 K¢

pro muZze a Zeny maji vstup zdarma.

Kousek od mésta smérem na jihovychod v Hornich Koutech se ty¢i dva lyZatrské
vleky se sjezdovkami — aredl Radvanov. Navstévnikim je zde k dispozici modra
(760 m) nebo cervend (660 m) sjezdovka. Vleky jsou v provozu pouze za vhodnych
sn¢hovych podminek, neni zde totiZ k dispozici zafizeni k umélému zasn€Zovani. Jedna

Jizda na vleku lyZare vyjde na 10 K¢.

Oblast Mladovozicka je casto vyhleddvanym cilem pro bézkate, je zde mnozstvi
znaCenych trati, které obstardva obCanské sdruzeni Poldnka (viz. Ptiloha V — LyZaiské
trasy Poldnka). Celkova dalka tras je 72 km vcetné pfistupové trasy z Mladé Vozice.

V Mladé Vorzici je také velké mnoZstvi cyklistickych a turistickych tras, které vedou
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skrz okolni lesy a kopce. Tzv. Stiibrna osmicka je naucna stezka vedouci zapadné od

mésta.

Cyklotrasy

Tabulka 10: Cyklotrasy

Cyklotrasa Trasa Km | ObtiZnost

Mlada Vozice, Ustéjov, Radvanov, Rodn4, Blanicka,
Pohnéni, Pohndnec, MaSovice, Chynov, Zahostice,
Nuzbely, Radenin Chrbonin, Choustnik, Kajetin,
Tucapy

. 1172 37 Stfedn{

<

Lounovice pod Blanikem, Predboftice, Kamberk,
1177 | Skrygov, Sebifov, Mlad VoZice, RemiGov, Stard 32 Sttedni
Vozice, Hlasivo, Ratiborice, JeniCkova Lhota,
Cekanice, Tdbor

€

Mili¢in, Zahoti u Mili¢ina, Petrovice, Nova Ves u o
-1178 | Mladé Vozice, Zhot u Mladé VoZice, Mladd Vozice, | 25 Stiedni
Bélec, Elbanice, Vilice, Daménice, Naceradec

€<

Zdroj: Cyklotrasy [online], cit. 2014-03-27
Turistické stezky

Cervend turistickd stezka (Pohnani, Bendovo Zahoti, Krchova Lomna, Klapiv
mlyn, ddle vede soubézné s cyklotrasou €. 1177 az do Mladé Vozice, pokrauje smérem
na Selmberk, Bzovou, Kamberk, Hrajovice, Blanik). Modrd turistickd stezka (Blatnice,
kolem Radvanova, Hadi hora, Janov, Pavlov, Mladd VoZice, Selmberk, Noskov,
Pavlov, Staniméfice, Smilovy Hory). Zlutd turistickd stezka (Rodna do Radvanova, dale

se napojuje na modrou stezku).
Naucné stezky

Pies mésto Mladd VoZice prochizi Nauénd stezka STRIBRNA OSMICKA
(Temesvar, Stara VoZice, Remicov, Mlad4d Vozice, Novd Ves u Mladé Vozice,
Nemysl). Tato stezka vede krajinou, kde piechdzi StiedoCeskd pahorkatina
v Ceskomoravskou vrchovinu. Stezka méif asi 50 km a je vhodna také pro cyklisty.

(Zdroj: Mlad4 Vozice — oficidlni web — Plan rozvoje [online], cit. 14-03-06)
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4.2 Vyhodnoceni dotazniku

V analyzovaném mést¢ Mladd Vozice probéhl sbér primarnich dat
prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které bylo zameéfeno nejprve na navStévniky

meésta a poté na mistni obyvatele.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaci navsStévnici do Mladé Vozice
piijizdeji (sociodemografické tdaje), z jakého diivodu tam jezdi (motiv cesty) a co ve
meésté provozuji za aktivity (zdjmy, konicky). DalSim cilem bylo ziskani hodnoceni
sluZzeb cestovniho ruchu piimo od turistl, jakozto hlavnich uzivatelii téchto sluzeb.
Dlvodem Setieni mezi rezidenty bylo zjistit ndzory a postoje mistnich obyvatel
k rozvoji cestovniho ruchu a jejich ptredstavy a poZzadavky do budoucna. Nechyb¢l ani

prostor pro jejich hodnoceni soucasné turistické infrastruktury.

Podle téchto cila byly konstruovany jednotlivé otdzky dotaznikii. Srozumitelnost
a jednoznacnost otdzek byla testovdna na vzorku respondentl jest¢ pied zacitkem
vlastniho dotazovéani. Dotaznik pro navstévniky obsahoval 18 otdzek a dotaznik pro
obyvatele 15 otdzek, pficemz do posledni ¢asti dotaznikii byly zafazeny otdzky pro

identifikaci respondentt.

Navstévnici byli oslovovdni ndhodné a dotazovani probihalo metodou
face-to-face. Obyvatelé byli dotazovani dvéma zplsoby, a to osobnim dotazovanim,
ncktefi prostiednictvim mailové posty. Ziskana data byla vyhodnocena pomoci
programu Microsoft Office a serveru Google dokumenty. Vysledky byly shrnuty
v grafech a tabulkach, pfiCemz byly jesté slovné okomentovédny a zhodnoceny. U obou
dotazniki odpovidalo 100 respondentti (100 navstévnikid, 100 obyvatel). Odpovédi

v grafech jsou uvedeny ve vétsin€ piipadil v procentech.

7 ¥z

V posledni ¢asti kapitoly vyhodnocovani dotaznikli jsou uvedeny vybrané grafy
z dotaznikového Setfeni z roku 2007 publikovaného v Planu rozvoje Mladé Vozice. Slo
o vyzkum zaméfeny na ndzory obcanii mésta. V tomto Setieni bylo dotazovano

208 obyvatel.
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4.2.1 Dotaznik pro navstévniky Mladé VoZice

Tento dotaznik byl urCen pouze pro navStévniky meésta. Diky piimé metodé
dotazovani nebyl problém pii vyhodnocovani dotazniki s vyskytem netplnych,
vynechanych ¢i nejasnych odpovédi. Vyhodnoceno bylo vSech 100 dotaznikii. Pod
jednotlivymi otdzkami z dotazniku je vZdy uveden graf se slovnim popisem nebo

samostatné slovni vyjadieni odpovédi.
1. Co si vybavite jako prvni, kdyz se fekne Mlad4 Vozice?

Graf 1: Prvni asociace s méstem Mladad VoZice

Co si vybavite jako prvni, kdyz se fekne Mlada Vozice?

9% O Hezké mésto, pfiroda
5% 6% ® Kulturni akce
0O Namesti
0O Rodné mésto, navstéva pribuznych

9% 48%

B Historické pamétky
@ Sport, sportowni zafizeni

| Chata, chalupa
O Ostatni

Zdroj: vlastni Setreni n=100

Nejvice respondentli odpovédélo, Ze se jim vybavi malé méstecko v jiZznich
Cechich s hezkou pifrodou. Nékterym respondentiim se vybavi napiiklad kulturni akce,

namésti, rodné mésto, chata apod.

2. Co povazujete za hlavni atraktivitu mésta a okoli pro turisty?

Graf 2: Hlavni atraktivita mésta

Co povazujete za hlavni atraktivitu mésta a okoli pro turisty?

7% 1%

@ Zdmek a zdmeckou zahradu
28% m Nameésti mésta
O Hrad Selmberk
0O Kostel sv. Martina

m Ostatni

27%

Zdroj: vlastni Setreni n=100
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Za hlavni atraktivitu mésta povazuje 37 % respondenti Zamek a zdmeckou
zahradu. 27 % respondentl vidi jako hlavni atraktivitu Namésti Mladé VoZice a o jedno
procento respondentli vice (28 %) by zvolili za hlavni atraktivitu nedaleky hrad
Selmberk.

3. Po kolikété jste jiZ mésto navstivil/a?

Graf 3: Frekvence ndvstév mésta

Po kolikaté jste jiz mésto navstivil/a?

8% O Jsem zde poprvé
26% B 2x az 3x
O 4x az 5x

53%

O Byl/a jsem zde vicekrat nez 5x

Zdroj: vlastni Setreni n=100

Nejvice respondentli navstivilo Mladou VoZici jiz po nékolikaté, nejcastéji zde
byli vice nez S5krét, 26 % respondentd navstivilo mésto 2 — 3krat, 4 — Skrat bylo ve

Vozici 13 % néavstévnika a poprvé tam bylo béhem vyzkumu 8 % respondenti.
4. Jak dlouho zde travite cas?

Graf 4: Cas strdveny v Mladé VoZice

Jak dlouho zde travite ¢as?

2% 4%

@ Do nékolika hodin

| Jeden den bez prenocovani
O2-3dny

04-5dna

m Vice nez 5 dnd

44%

23%

Zdroj: vlastni Setreni n=100

Turisté nejCastéji travi v Mladé Vozici jen nckolik hodin (44 %), 27 %
respondentl zde travi 2 — 3 dny, 23 % ve mésté travi jeden den bez pfenocovani a jen

nepatrné procento respondentd zde pobyva delsi dobu neZ ¢tyfi dny.
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5. V ptipadé, Ze ve mésté prespite, kde jste ubytovan/a?

Graf 5: Prenocovani v Mladé VozZici

Prenocujete v Mladé Vozici?

m Prenocuji

O Nepfenocuji

0% 10%  20% 30%  40%  50%  60%

Zdroj: vlastni Setreni n=100

Z celkového poctu dotdzanych navstévnikii pfenocuje v Mladé Vozici neceld

polovina (45 %).

Graf 6: Ubytovdni v Mladé VoZici

V pripadé, ze ve mésté prespite, kde jste ubytovan/a?

0,
4% 16% @ Hotel

m Penzion
OV soukromi
O Kemp

43% m Chata, chalupa

@ U znamych/pfibuznych
24% m Ostatni

Zdroj: vlastni setfeni n=45

V piipad¢€, Ze navstévnici ve meésté piespi, jsou nejcastéji ubytovani u svych
znamych ¢i piibuznych (43 %), 24 % respondenti prespavd na chaté nebo chalupég.

V hotelich nocuje 16 %, v soukromi 9 % a v penzionu 4 % respondentd.
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6. Z jakého ditvodu jste se rozhodl/a navstivit mésto

Graf 7: Divody navstévy mésta

Mladou Vozici?

Vozici?

19%

21%

23%

Z jakého davodu jste se rozhodl/a navstivit mésto Miadou

O Priroda

B Rekreace

O Navstéva pribuznych
O Obchodni cesta

B Ostatni

Zdroj: vlastni setfeni

Do Mladé VoZice respondenti nejCastéji

rekreaci a pfirod¢é. Jen nepatrné mnozstvi respondentti navstivi mésto z divodu
obchodni cesty. Lidé Casto cestuji do mésta také z duvodu tzv. Diaspora tourism

— sestavovani rodokmenti a nédsledné hledani svych predkt. Velkd ¢ést respondentil

n=100

jezdi kvili ndvstévé piibuznych,

pficestovala do Mladé VoZice z divodu n¢jaké kulturni akce.

7. Jaké aktivity béhem ndvstévy mésta provozujete?

Graf 8: Aktivity provozované ve méste

Jaké aktivity béhem navstévy mésta provozujete?

o Cykloturistika
m Pési turistika
0O Koupani
0O Navstéva pamatek
m Ostatni
0% 10% 20% 30% 40%
Zdroj: vlastni setreni n=100

Névstévnici nejcasteji béhem pobytu kombinuji nékolik aktivit. Provozuji pési
turistiku, cykloturistiku a navstévuji mistni pamatky. Pod odpovédi ostatni respondenti

nejcastéji uvadéli, Ze se béhem pobytu ve mésté ucastni kulturné-zdbavnych akci a také

zde nékteti tradvi volny Cas lyZovanim, bruslenim a hlavné bézkovanim.
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8. Oznamkujte, prosim, nasledujici body na stupnici od 1 do 5

Graf 9: Hodnoceni sluZeb cestovniho ruchu

Hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu
1
1,5 p- 1,61
2 g ] 8 —e— Hodnoceni
5| ~Z8l 386 e 281 R
—— Celkové primérné
3,5 hodnoceni = 2,40
4 u
4,5
5 ‘ ‘
Doprawni Stravovacia  Vybavenost a Znageni Udrzba
dostupnost ubytovaci kvalita turistickych technického
mésta zafizeni poskytovanych tras a staw a
sluzeb bézeckych trati zpfistupriovani
cestowniho na kulturnich
ruchu Mladowvozicku pamatek
Zdroj: vlastni setreni n=100

Nejvétsi procento respondentti oznacilo dopravni dostupnost Mladé VoZice
znamkou tfi, coZ znamend, Ze doprava do mésta je podle nich na primérné drovni. 25 %
respondentl vidi dostupnost meésta jako velmi dobrou. Stravovaci a ubytovaci zafizeni
nejvice turistl ozndmkovalo zndmkou dvé€, 31 % respondentli dokonce dali zndmku
jedna, coZ je nejlepSi. Vybavenost a kvalitu poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu

vice neZ polovina respondentii vnima jako primérnou.

53 % respondentl oznacilo droven znaceni turistickych tras a béZeckych trati na
Mladovozicku za velmi dobré — zndmkou 2 a 44 % respondenti vnima toto oznaceni
dokonce jako na nejlepsi trovni a oznimkovali znaeni znidmkou jedna. Udrzba
technického stavu a zpfistupniovani kulturnich pamatek pfipadd 55 % respondentim
dobrd, 28 % dokonce velmi dobrd, ale naopak 13 % navstévnikiim ptipadd udrzba

a zptistupiiovani kulturnich pamatek pouze dostatecna.
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9. Navstévoval/a byste v pfipadé vystavby koupalisté v Mladé VoZici mésto Castéji?

Graf 10: Koupalisté v Mladé VoZici

Navstévoval/a byste v pripadé vystavby koupalisté v Mladé Vozici
meésto castéji?

28%

O Ano
B Ne

72%

Zdroj: vlastni Setreni n=100

72 % respondentt potvrdilo, Ze v ptipad¢, kdyby se v Mladé Vozici vybudovalo
nové koupali$té ¢i bazén, by je mésto vice lakalo jako turisticky cil a navStévovali by ho
Castéji.

10. Kde jste ziskal/a informace o mésté Mlada VozZice a okoli?

Graf 11: Zdroj informaci o mésté Mlada VoZice

Kde jste ziskal/a informace o mésté Mlada Vozice a okoli?

O Zinternetu
W Z pfedchozi navstévy
0O Od pfibuznych a znamych

O Tisténé informaéni materialy

42% 419, | WOdCK
O Veletrhy a wystawy cestovniho ruchu
| Ostatni
Zdroj: vlastni setreni n=100

Nejvice ndavstévnikli ziskalo informace o mést€¢ z predchozi ndvstévy ¢i od
piibuznych a zndmych. Jen velmi malé procento se o mésté¢ dozvéd€lo z internetu,
tisSténych ¢i jinych zdroji. Nikdo zrespondentii neziskal informace od cestovni

kancelare ani z veletrhil i vystav.
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11. Co si myslite o propagaci mésta?

Graf 12: Hodnoceni marketingové komunikace

Co si myslite o propagaci mésta?

0%
0%

O Je na vysoké urovni

W Je dostate¢nd

0O Je pfilis nizka

O Je zcela nedostate¢na

Zdroj: vlastni Setreni n=100

Nejvice respondentl si mysli, Ze propagace mésta je prili§ nizkd, 36 % turistl si

mysli, Ze je dostatecna.
12. Co byste hodnotil/a kladn¢ v Mladé Vozici?

Z odpovédi respondentl je patrné, Ze za nejvetSi pozitivum meésta povazuji
ptirodu. Klid a hezké prostiedi ¢asto i s moznosti sportovniho vyziti 1dka ndvstévniky
do mésta. Dal$im kladem je dle respondentti dostate¢né mnozstvi potddanych kulturnich
a zabavnych akci ve mésté. NejCastéji piijizdéji na koncerty, diskotéky, poutovou

zébavu apod.
13. Co byste na druhou stranu hodnotil/a zaporné&?

Jako negativum uvadéji respondenti ve svych odpovédich nejcastéji dopravni
sluzby, to, Zze ve mésté neni bazén (s dobrym piistupem pro malé déti) a vetejné WC.
Dalsim zdporem je dle nich omezené zpiistupnovani kulturnich pamétek. Nékterym

respondentiim se nelibi staré autobusové nadrazi.
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14. Jste

Graf 13: Pohlavi respondenti

Jste

64%

80%
60% @ Muz
m Zena
40% A
20%
0%
Zdroj: vlastni Setreni n=100
15. Vék
Graf 14: Vék respondenti
Vék
3% 4cy° 6%
mdo 18 let
28% 30% m19-25
026-30
O31-40
W41-55
O 56 -65
W 66 a vice
18% 11%
Zdroj: vlastni Setfeni n=100




16. Vzdélani

Graf 15: Vzdélani respondenti

2%

Vzdélani

14%

@ Zakladni

B Vyu€en bez maturity
O Stfedni s maturitou
0O WsSiodborné

B VysokoSkolské

Zdroj: vlastni Setreni

17. Jste

Graf 16: Status respondenti

n=100

5%

6%

2%

Jste

O Student

W Zaméstnanec

O Soukromy podnikatel/OSVC
O Matefské dovolena

m Duchodce

O Nezaméstnany

Zdroj: vlastni setreni
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18. Misto trvalého bydlisté

Graf 17: Bydlisté respondenti

. . — O Jihomoravsky kraj

Misto trvalého bydlisté L
@ JihoCesky kraj

O Kralovéhradecky kraj

O Karlovarsky kraj

0% 10% 0%

B Liberecky kraj

@ Olomoucky kraj

B Moravskoslezsky kraj
O Pardubicky kraj

B Plzenisky kraj

55% L
@ StfedoCesky kraj
O Ustecky kraj

0% 09
©0%29, O Kraj Vysoéina

B Zlinsky kraj

Zdroj: vlastni Setreni n=100
Do Mladé Vozice piijizd€ji nejcastéji navstévnick z Jihoceského kraje, ale jezdi
sem 1 lidé z kraje Stfredoceského, z kraje Vysocina ¢i z hlavniho mésta Prahy.

4.2.2 Dotaznik pro ob&any Mladé Vozice

Tento dotaznik byl uren pouze pro obyvatele mésta. Z divodu nevyplnénych
odpovédi nebo nepiesnych odpovédi nemusel byt vyfazen Z4adny dotaznik.
Vyhodnoceno tak bylo vSech 100 dotaznikl. Pod jednotlivymi otdzkami z dotazniku je
vzdy uveden graf ¢i tabulka se slovnim popisem nebo samostatné slovni vyjadieni
odpovédi. U nékterych otazek, na které (nebo velmi podobné) odpovidali i turisté jsou

odpovédi turistl a obyvatel srovndvany v tabulce ¢i vyjadfeny slovnim popisem.
1. Jak dlouho v tomto mé&sté Zijete?

Graf 18: Délka Zivota ve mésté

Jak dlouho vtomto mésté zijete?
0%

0%

5% N A
20% 0 Do 1 roku

mi1-5let

O6-10 let
O 11-20let
m21-30let
O Nad 30 let

45%

Zdroj: vlastni Setreni n=100

Dotazovani lidé, kteti bydli v Mladé Vozici, zde obvykle Ziji vice nez 6 let.
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2. Jste spokojen/a s Zivotem v Mladé VoZici?

Graf 19: Spokojenost s Zivotem v Mladé VozZici

Jste spokojen/a s zivotem v Mladé Vozici?

O Ano, jsem velmi pokojen/a
B SpiSe ano

O SpiSe ne

O Ne, jsem nespokojen/a

Zdroj: vlastni setreni n=100
S Zivotem v Mladé Vozici je spokojeno 95 % dotazovanych obyvatel.
3. Oznamkujte, prosim, nasledujici body na stupnici od 1 do 5

Tabulka 11: Dopravni dostupnost mésta

Hodnoceni | Obyvatelé | NavStévnici
1 15% 7%
2 25% 25%
3 45% 50%
4 15% 16%
5 0% 2%

Zdroj: vlastni setreni

Nejvice respondentl si mysli, Ze dostupnost mésta je prumérnd. Stejné na tuto
otdzku odpovidali i ndvStévnici mésta, ktefi taktéZ ozndmkovali bod Dopravni

dostupnost mésta znamkou tfi.

Tabulka 12: Stravovaci a ubytovaci zafizeni

Hodnoceni | Obyvatelé | NavStévnici
1 0% 31%
2 10% 43%
3 65% 24%
4 25% 1%
5 0% 0%

Zdroj: vlastni setfeni

Ubytovaci a stravovaci zafizeni hodnoti obyvatelé nejCastéji znamkou tii. Zde se
ndzory obyvatel a navstévnika lisi, ndvStévnici mésta totiZz ohodnotili, Ze stravovaci

a ubytovaci zatfizeni jsou na urovni dva a jedna.
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Tabulka 13: Vybavenost a kvalita poskytovanych sluZeb cestovniho ruchu

Hodnoceni | Obyvatelé | Navstévnici
1 0% 4%
2 30% 20%
3 40% 59%
4 25% 15%
5 5% 1%

Zdroj: vlastni Setreni

Tento bod ohodnotili obyvatelé znamkou tfi stejn€ jako navStévnici.

Tabulka 14: Znaceni turistickych tras a béZeckych trati na MladovoZicku

Hodnoceni | Obyvatelé | NavStévnici
1 35% 44%
2 35% 53%
3 20% 1%
4 5% 2%
5 5% 0%

Zdroj: vlastni Setreni

ZnaCeni se zdd obyvatelim velmi dobré, nejCastéji tento bod ohodnotili

znamkou jedna a dva (70 %). Navstévnici meésta vidi znaceni turistickych tras

a béZeckych trati jesté 1épe, znamku jedna a dva dalo celkem 97 % navstévniki.

Tabulka 15: Udrzba technického stavu a zpfistupfiovdni kulturnich pamdtek

Hodnoceni Obyvatelé | Navstévnici
1 5% 3%
2 30% 28%
3 35% 55%
4 20% 13%
5 10% 1%

Zdroj: vlastni Setreni

Udrzbu a zpiistupiiovani pamétek hodnoti obyvatelé jako primérnou stejné jako

navstévnici.
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4. Uvital/a byste v Mladé Vozici vystavbu koupali§té nebo bazénu?

Graf 20: Vystavba koupalisté

Uvital/a byste v Mladé Vozici vystavbu koupali$té nebo
bazénu?

19%

o Ano
| Ne

Zdroj: vlastni Setreni n=100
81 % respondentli by vystavbu koupalisté uvitalo, pouze 19 % je proti vystavbe.

5. Jaky je Vas postoj k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Mladd Vozice?

Graf 21: Postoj respondenti k dalsimu rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Mladd VoZice

Jaky je Vas postoj k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu ve mésté
Milada Vozice?

= Rozvoj vitam, turisté mohou pfinést
méstu prosperitu.

10% m Rozwoj vitam, ale pfitomnost turistl
zplsobuje urcité problémy.

O Turisté mi ve vétSiné pfipadud vadi.

O Jsem velmi rozladény/a, kdyz jsou ve
mésté turisté. Cestowni ruch bych
déle nerozvijel/a.

B Je mi to jedno, nezajimam se o tuto
problematiku.

Zdroj: vlastni setreni n=100

U této otazky jsou odpovédi velmi rozmanité. Polovina dotdzanych by rozvoj
cestovniho ruchu uvitala. Deset procent respondentli nemd zdjem o problematiku
rozvoje cestovniho ruchu ve svém meésté. Dvaceti péti procentiim obyvatel turisté vadi
a patndcti procentiim vadi turisté natolik, Ze by proto cestovni ruch v jejich méesté radéji

nerozvijeli.
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Tabulka 16: Rozbor odpovédi

Odpovéd | celkem Vékova skupina
(%) 0-18 | 19-25 | 26-30 | 31-40 | 41-55 | 56-65 | 66avice
a) 30% - 70% - - 35% - -
b) 20% - 15% - - 20% 30% 100%
c) 25% - - - 100% 20% 70% -
d) 15% - 15% - - 25% - -
e) 10% - - 100% - - - -

Zdroj: vlastni setreni

Z uvedené tabulky je patrné, Ze respondenti ve v€ku 19 — 25 let a 41 — 55 let by
rozvoj cestovniho ruchu uvitali, protoze v ném vidi urCitou prosperitu pro mésto. Mensi
procento stejnych v€kovych kategorii vcetné Casti respondenti ve véku 56 — 65 let
a 100 % obyvatel ve véku 66 let a stars$i by rozvoj cestovniho ruchu také uvitali, avSak
jsou si védomi, Ze tento rozvoj by mohl nést i urcité problémy. Celé skupiné
respondentll ve véku 31 — 40 let, ¢asti lidi ve véku 41 — 55 let a vyraznému procentu
obyvatel ve vékové kategorii 56 — 60 let turisté vétsinou vadi. Cést respondentii ve véku
19 — 25 a 41 — 55 let by déle cestovni ruch nerozvijela a 100 % dotazovanych ve véku

26 — 30 let se o danou problematiku cestovniho ruchu nezajim4, tudiz je jim to jedno.

6. Setkal/a jste se v Mladé Vozici s lidmi, ktefi pfijeli do mésta pouze za ticelem

rekreace nebo turismu?

Graf 22: Turisté v Mladé VoZici

Setkal/a jste se v Mladé Vozici s lidmi, ktefi pFijeli do mésta
pouze za Géelem rekreace nebo turismu?

15% 15% @ Ano, setkdvam se s nimi
velmi ¢asto

B Ano, ale jen vyjime¢né

O Ne, nikdy

70%

Zdroj: vlastni Setreni n=100

Obyvatelé tvrdi, Ze navstévniky ve mésté jiz potkali, ale nestavaji se zde s nimi

pravidelng, spiSe vyjimecné.
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7. Co podle Vs nejvice ptitahuje navstévniky do Mladé Vozice?

Graf 23: Hlavni atraktivity pro ndvstévniky Mladé VoZice

5%
25%

30%

Co podle Vas nejvice pritahuje navstévniky do Mladé Vozice?

30%

10%

@ Hrad Selmberk

| Sport (aktivni sport i
sportovni akce)

O Kulturni akce

0O Zamek a zamecka zahrada

| Ostatni

Zdroj: vlastni setreni

Obyvatelé povazuji za nejvyznamnéjsi cil pro navitdvniky hrad Selmberk

a kulturni akce.

8. Pro¢ byste doporucil/a svym zndmym a ptéateliim navstévu Vaseho mésta?

Vv s .

Nejcastéjsimi divody, pro¢ by zndmym/pratelim obyvatelé doporucili navstivit
Mladou Vozici, bylo: krdsnd pfiroda v okoli, malebnost mésta, zajimavd historie
a pamditky. Respondenti ve véku 19 — 25 let nejcastéji odpovidali, Ze by ptitelim

doporucili navstivit nékterou z kulturné-zabavnych akci porddanou ve mésté.

n=100

9. Co si myslite o propagaci Vaseho mésta?

Graf 24: Propagace meésta

0%

0%

60%

Co si myslite o propagaci VaSeho mésta?

O Je na vysokeé Urovni
B Je dostate¢na
0O Je prili§ nizka

O Je zcela nedostate¢na

Zdroj: vlastni setreni

Vice nez polovina obyvatel si mysli, Ze propagace jejich mésta je pfiliS nizka.

Podobné odpovidali také navstévnici mésta (64 % turistd si mysli, Ze propagace je pfili§

nizka).

n=100
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10. Co byste hodnotil/a kladné v Mladé Vozici?

Graf 25: Klady v Mladé Vozici

Co byste hodnotil/a kladné v Mladé Vozici?

9% @ Kulturni wyziti

42% m Restaurace, bary
0O Moznost sportowniho wZziti

0 Dostupnost obchodd, zdravotni
péce, dopravni obsluznost

29%

Zdroj: vlastni setreni n=100
11. Co byste na druhou stranu hodnotil/a zaporng&?

Tabulka 17: Zapory v Mladé VoZici

Obyvatelé

Absence (%)
Stravovaci a ubytovaci zatizeni 20%
Kulturni akce 10%
Bazén 30%
Veiejné WC 10%
Zeleznice 10%
Pracovni pfileZitosti 10%
Propagace mésta 10%

Zdroj: vlastni setfeni

Déle obyvatelim Mladé Vozice vadi horsi kvalita komunikaci vedoucich do
meésta, stav nékterych historickych pamatek a nedostatek moznosti vyziti pro malé déti.

Ve mésté se také vyskytuji problémové skupiny obyvatel.
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12. Jste

Graf 26: Pohlavi respondenti

Jste

@D
a
R

80%
60% @ Muz
m Zena
40% A
20%
0%
Zdroj: vlastni Setreni n=100
13. Vék
Graf 27: Vék respondenti
Vék
5% 0%
= Do 18 let
mi19-25
026 - 30
031-40
m41-55
m56 - 65
10% 10% m 66 a vice
Zdroj: vlastni Setfeni n=100



14. Vzdélani

Graf 28: Vzdéldni respondentu

Vzdél

[<'H

n

0% 10%

20%

o Zakladni
m Vyucen bez maturity
0O Stiedni s maturitou

5%

0 VyS$si odborné

m Vysokoskolské
65%
Zdroj: vlastni Setreni n=100
15. Jste
Graf 29: Status respondentt
Jste
@ Student

B Zaméstnanec

O Soukromy podnikatel/OSVC
O Matefska dowolena

m Ddchodce

o Nezaméstnany

60%

Zdroj: vlastni Setreni n=100
4.2.3 Né&zory obCanl mésta Mladé VoZice

Nésledujici vybrané grafy znazornuji vysledky dotaznikového Setfeni, které je
publikovano na internetovych strankach mésta Mladé Vozice v sekci Plan rozvoje.

Jednd se o pruzkum Ndazory obcanii mésta Mladd Vozice, kterého se ucastnilo

208 obyvatel.
1. Co Vam ve mésté chybi, co byste zde radi méli, co se Vam zde nelibi?

Obyvatelé odpovidali na otdzku, co jim ve mésté chybi, co by zde radi méli, co
se jim nelibi. Vybrat mohli jednu z osmi odpovédi a 25 respondentti neodpovédélo

vubec.
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Graf 30: Nedostatky ve mésté

[[] Koupalisté.

[l Centrum hotelového
typu.

[] Sluzby obyvatelim
(vefejné zachody,

[[] Sportovisté, détské
hristé.

[l Malé specializované
obchody (zelenina,
masna, obuv ...).

O Kulturni wyziti.

[l Udrzba pozemnich
komunikaci v zimnim
obdobi.

[] Spoje hromadné
dopravy.

n= 183

Zdroj: Mladd VoZice — Pldn rozvoje — Ndzory obcan( Mladé VoZice [online], cit. 2013-11-15

I z tohoto grafu je patrné, Ze by obyvatelé koupaliSté ve mésté uvitali. Dalsi véci,
kterou ve mésté postradaji jsou malé specializované obchody, sportovisté a détskd hiisté

a asi 19 respondentiim chybi ve VoZici sluzby obyvateliim (vetejné zachody..).
2. Co byste ukézali svym zndmym, nebo piibuznym ve mésté a okoli?

Na otdzku, co by obcané ukdzali svym zndmym, nebo piibuznym ve meésté
a okoli odpovidali pfi priizkumu Nazory obCanli mésta Mladd VoZice respondenti

nasledovné. (Na vybér méli ze 7 odpovédi, pficemz méli moZnost zvolit vice odpovédi).

Graf 31: Atraktivity mésta

] Okoli, pfirodu.

[l Hrad Selmberk.

[]Vrch Hrad s
kapli
Nanebevzeti

[] Vozicky zamek.

B Oust&jovska
kaplicka.

] Mésto Mlada
Vozice.

[l Kostel sv.

Martina, sv.
Mikulase

n= 208

Zdroj: Mladd VoZice — Pldn rozvoje — Ndzory obcan( Mladé VoZice [online], cit. 2013-11-15
Nejéastéji by zndmym ukdzali hrad Selmberk, vrch Hrad s kapli Nanebevzeti a okol{

a prirodu.
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4.3 Rizeny rozhovor

Jméno: Mgr. Jaroslav Vétrovsky

Pozice: starosta mésta Mlada VoZice

Vzdéldni: Pedagogicka fakulta Jihogeské univerzity Ceské Bud&jovice
Datum kondni rozhovoru: 14. brezna 2014

Celkovou situaci mésta z hlediska cestovniho ruchu hodnoti starosta pozitivné.
V Mladé Vozici vidi velky potencidl pro dal$i rozvoj cestovniho ruchu. Mésto se
propaguje dle starosty hlavné prostfednictvim svych internetovych stranek a mési¢niku

Vozi€an, veletrhli a vystav cestovniho ruchu se netcastni.

Aktudln¢ se meésto aktivné zabyva projektem RozSiteni sportovné-rekreacni
vybavenosti pro cestovni ruch na Mladovozicku. S tim souvisi otdzka pldnované

vystavby bazénu v Mladé VoZzici, kterou objasnil starosta nasledovné:

»Za podpory evropského fondu pro regiondlni rozvoj bude v Mladé VoZici
1. dubna 2014 zahdjena stavba bazénu, kterd by méla byt dokoncena k 30. Fijnu tohoto
roku. Celkovd financni ndrocnost vystavby je vycislena na cdstku 11 533 125 K¢ bez
DPH, avsak konecné vyiictovdni probéhne koncem roku 2014. Veskeré stavebni prdce
bude vykondvat firma DAICH, kterd vyhrdla vyberové rizeni a dostala tak vystavbu
koupaliste na starost.

Bazén bude umistén v aredlu za fotbalovym hfiStém. Jeho stavebni realizace je
dal$im bodem projektu Rozsifeni sportovné-rekreacni vybavenosti pro cestovni ruch na
Mladovozicku. Bazén bude venkovni o velikosti 25x13 m a jeho soucésti bude také
détské ,,brouzdalisté. Dale zde budou dva altdny, pfiCemz jeden bude urcen pro
technickd zafizeni a druhy bude slouZit jako hygienické zdzemi. V blizkosti bazénu

bude navic novy vicetucelovy kurt pro micové hry. (viz. Ptiloha III — Plan bazénu)

O provoz a udrzbu bazénu se bude starat mésto. Vstupné do bazénu neni zatim
stanoveno, ale bude nastaveno tak, aby nepiesahovalo ndklady na jeho udrZbu (souvisi

s podminkami ¢erpani dotaci).

Dile se starosta mésta vyjadtil k nabidce cestovniho ruchu v Mladé Vozici. Jeho

hodnoceni jsou obsazena v nasledujici ¢asti.
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4.4 Syntéza vysledkl

4.4.1 Nabidka cestovniho ruchu destinace Mlada Vozice

Hodnoceni bylo provadéno na zaklad¢ vSech ziskanych informaci (primérnich
i sekundéarnich). Podkladem k hodnoceni byly piedevsim informace z rozhovori
s mistnimi podnikateli, se starostou meésta a mistnimi obyvateli, ddle vysledky

z vlastniho dotaznikového Setfeni a izemni plan Mladé Vozice.
Hodnoceni prirodnich podminek

Ptirodni podminky na MladovoZicku jsou optimdlni pro odpocinek ndvstévniki.
Celkové prostiedi je klidné a tiché. Ovzdusi zatézuji predev§im pramyslové subjekty,
které jsou vhodné soustfedény pievazné na okraji mésta. Za silné stranky tzemi lze
oznacit zejména Cisty vzduch, vysoky podil lesni a pfirodni zelen¢ v izemi, dostatek

vodnich zdrojti, podnebi — moZnost vyuZiti letni i zimni sezény.
Hodnoceni kulturne-historickych podminek

Mésto ma bohatou historii a pomérné velké mnoZstvi kulturnich pamaétek.
Problémem je jejich pfistupnost, kterd je znacné omezend hlavné kvili obavam
z vandalismu, jak uvedl starosta mésta. Kulturni zatizeni, kterd ma ve vlastnictvi mésto
(muzeum, kino, mé&stska knihovna), nejsou plné vyuzivana. Hlavné kino je problémem,
nebot’ navstévnost je dlouhodob¢ podprimérna. Dal§im problémem je, Ze navstévnost
hlavnich atraktivit Mladé VoZzice neni nijak monitorovéana, vstup do nich je zdarma.
Podle informaci z turistického informac¢niho centra je jako hlavni turisticky cil nejcast&ji

vyhleddvany hrad Selmberk.

Silnou strankou v oblasti kultury jsou dle rezidenti pofddané kulturni akce ve

meésté. Akce se konaji pravidelné a v riznych odvétvich (hudba, sport, divadlo).
Hodnoceni zdakladni a doplnkové turistické infrastruktury

Hotel i obé moZnosti ubytovani v soukromi jsou v provozu teprve velmi kratce,
nekteré dokonce méné€ nez rok. Proto ani sami provozovatelé zatim nedokazou potvrdit
uspeésSnost svého podnikédni. Jednotlivé ubytovaci subjekty jsou rozmistény po celé
Mladé Vozici. Kapacita je dostatecnd, pro hosty je vyhodné, Ze si mohou vybrat
z riiznych kategorii ubytovani (apartmany, hotel, soukromy byt), a to v prubéhu celého
roku, nebot’ ubytovaci zafizeni v Mladé VozZici jsou v provozu celorocné. Nevyhodou

je, Ze meésto nema prehled o poctu pifenocovani.
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Podle slov starosty mésta je toto odvétvi teprve na zacatku. Silnou strdnkou je
rozvoj chatateni a chalupafeni, které je momentdln¢ rozvinuto piedev§im v blizkych

vesnicich jako je naptiklad Noskov a Vilice.
Hodnoceni sportovné-rekreacnich podminek

Mlada Vozice svymi Cinnostmi dostate¢n¢ podporuje rozvoj sportovnich aktivit
ve meésté. Vytvaii ktomu vhodné podminky, at uZ stavbou jednotlivych hiist
a sportovist’ ¢i napiiklad udrzbou béZeckych tras. Jsou zde 4 sportovni zafizeni, plné
vyuzivand sportovnimi kluby i jednotlivci. Celkova délka udrZzovanych cyklotras, péSich
tras a béZeckych trati na Mladovozicku je urcit¢ dostateCnd. Kvalitu znaceni
a udrZovanost trati 1ze hodnotit velmi kladné. Stavbou bazénu, ktera byla jiz schvélena,
meésto vhodné doplni celkovou sportovné-rekreacni nabidku Mladé Vozice. V misté,

kde se nyni nachdzi fotbalové hfisté, sportovni hala a bude vybudovan bazén

s viceucelovym hfiStém, vznikne nova sportovné-rekreacni zona.
Hodnoceni dopravni infrastruktury

Dopravni infrastruktura je navstévniky i obyvateli hodnocena primérné. Do
mesta se lze dopravit vlastnim automobilem, prostiednictvim vefejné autobusové
dopravy nebo na kole. Po mést€ se navStévnici obvykle pohybuji pésky, méstskd
hromadnd doprava ani specidlni dopravni prostiedky piimo pro turisty zde nejezdi.
Problémem je Spatnd obsluznost nové vznikajicich obytnych ploch, nevzhledné staré
autobusové ndadrazi. Naopak za silnou stranku lze oznacit vyhodnou geografickou

polohu, mésto je dobte dostupné z velkych mést jako je napi. Tédbor, BeneSov, Vlasim.
Hodnoceni druhit a forem cestovniho ruchu

V Mladé Vozici je dosud nejvice rozvinuty sportovni, rekreac¢ni, myslivecky
a rybéfsky cestovni ruch — aktivni i pasivni sport, rybolov, chatafeni a chalupateni
v okoli. Stimula¢ni a zdravotni cestovni ruch nejsou ve mésté rozvinuty, avSak
pfedpoklady zde pro né€ jsou. Naopak dobrodruzny, ndboZensky, lazensky, obchodni
a kongresovy cestovni ruch nemaji predpoklady pro rozvoj v daném mésté. Do VozZice
jezdi obvykle ndvitévnici z Ceské republiky a to individudlné pouze na nékolik dnf

(1 -3 dny).
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Hodnoceni organizace a rizeni cestovniho ruchu

Mlad4 Vozice je ¢lenem MAS Krajina Srdce a Mikroregionu Venkov, coZ méstu
umoziuje ucastnit se ruznych projektli pro rozvoj mésta. Starosta J. Vétrovsky fekl,
Ze prozatim ve meésté nemaji produkt, ktery by byl ocenén regiondlni znackou
TOULAVA. Jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu vétSinou spolupracuji,

avSak navstévnikiim neni nabizen zZadny balicek sluzeb.
4.4.2 Poptavka cestovniho ruchu destinace Mlada Vozice

Prvni asociaci, kterd se navstévnikim vybavi, kdyZ se fekne Mladd Vozice, je
hezké mésto a pfiroda. NavSté€vnici za nejvetsi atraktivitu mésta povazuji Zamek se
zdmeckou zahradou a hrad Selmberk. Do Mladé VoZice piijiZzd&ji nejéastéji navitévnici
mladsi vékové kategorie. Mésto navstévuji pravidelné, avSak vétSinou nejedou do meésta
za ucelem prenocovani, travi v Mladé Vozici jen jeden den (nékolik hodin). Pokud pteci
jen ptenocuji, spi u zndmych ¢i piibuznych. Nejcastéji sem totiz jezdi kvili navstéve
piibuznych a rekreaci v pifirodé. Lidé také cCasto zavitaji do mésta z motivu
tzv. Diaspora tourism — hledaji své ptedky a rodiny ¢i navstévuji rodinu. Navstévnici
nejcastéji béhem pobytu ve mésté provozuji pesi turistiku, cykloturistiku nebo vyuZzivaji
béZzkaiské traté. PoZaduji odpocCinek v klidném prostredi, cht&ji zde relaxovat, Casto
prostfednictvim aktivniho odpocinku. Co se tykd vybavenosti sluZzeb cestovniho ruchu,
uvitali by zvySeni jejich kvality a rozSiteni. Koupalisté ve mésté¢ by uvitala vétSina

navstévniku.
4.5 Vyhodnoceni hypotéz

Prvni hypotézu ,,Jednim z problémut v oblasti cestovniho ruchu v Mladé VoZici

je jednodenni ndvstevnost“ 1ze potvrdit.

Z dotaznikového Setteni, kde odpovidali navStévnici na otdzku ,,Jak dlouhou zde
travite cas?“ vyplyva, Ze se zde nejcastéji zdrzuji jeden den, a to pouze nc¢kolik hodin.
Ve mésté vice nez polovina navstévnikli nepienocuje. Ddle je z terénniho Setfeni patrné,
Ze vétSina navstévnikl pfijizdi do Mladé Vozice z JihoCeského kraje, kde maji trvalé
bydlisté, tudiZz zde nemaji potfebu pienocovat. Starosta mésta potvrdil, Ze rozvoj
ubytovacich sluzeb v Mladé Vozici je teprve na svém zacatku. Lidé do mésta obvykle
jezdi jen na jeden den. Majitelka apartméant Zelend zahrada v Mladé Vozici potvrdila,

Ze navstévnici o ubytovani ve mésté piiliS nestoji. Jako dikaz uvedla, Ze apartmany jsou
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v provozu sice od zacdtku roku 2013, avSak prvniho hosta pfivitali az v ¢ervenci téhoz

roku.

Druhou hypotézu ,, Cestovni ruch predstavuje prileZitost pro strategicky rozvoj

meésta Mladd VoZice“ lze také potvrdit.

Podle nazoru starosty mésta mad Mladd VoZice potencidl pro rozvoj cestovniho
ruchu, coz vidi jako velkou pftilezitost pro mésto. Z dotaznikového Setfeni, kde byli
tdzani obyvatelé mésta, je patrné, Ze polovina tdzanych rezidentii rozvoj cestovniho
ruchu vjejich mésté vitd. V cestovnim ruchu totiz vidi prosperitu pro mésto
a navstévnici jim nevadi. RovnéZ z dotaznikového Setfeni, kdy respondenty byli
tentokrat ndvStévnici mésta, vyplyva, Ze se navstévnici do mésta pravidelné vraci a maji

zéajem zde travit Cas.
4.6 Navrhy a opatieni k rozvoji

4.6.1 Strategicka vize

Strategickd vize byla stanovena na zdklad¢ z4jmi vSech zainteresovanych stran
na rozvoji cestovniho ruchu v Mladé Vozici. Vize je postavena piedevSim na
pfedpokladu ucasti na sportovné-rekreaénim a kulturné-historickém cestovnim ruchu,
které maji ve mésté velky potencidl. Vize je stanovena na stfednédobé obdobi,

do roku 2020.

Vize: Ve mésté jsou vytvoreny podminky a predpoklady pro rozvoj cestovniho
ruchu. Mésto je vyhleddvanou destinaci cestovniho ruchu pro aktivni 1 pasivni
dovolenou. Rekrea¢ni oblasti a kulturné-historické cile jsou ndvstévnikiim snadno
dostupné, diky rozvinuté dopravni infrastrukture. Krasna pfiroda ve mésté zpiijemiiuje

pobyt.
4.6.2 Strategické cile
Cil 1: Vybudovéni nové infrastruktury a zlepSeni infrastruktury pro cestovni ruch
Cil 2: Vytvoreni produktu destinace cestovniho ruchu
Cil 3: Zvyseni navstévnosti mésta o 10 %
4.6.3 Prioritni oblast I: Kvalitni turisticka infrastruktura
Dopravni dostupnost mésta je zasadnim predpokladem pro ndvstévnost meésta,

proto je velmi dulezité, aby se Mladd VoZice zabyvala otdzkou kvality dopravni
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infrastruktury. DalSi prioritou je zkvalitnéni ubytovaci a stravovaci zdkladny, se kterou
nejsou navstévnici plné spokojeni. V neposledni fad€ je tfeba se zaméfit na péci

o pamatky, pfedevsim jejich omezena piistupnost navstévnikiim vadi.
Opatreni 1: Dopravni infrastruktura
Konkrétni ndstroj I: Propojeni obytnych zon s rekreacnimi plochami

Z kvalitativniho Setfeni je patrné, Ze predevSim obyvatelé a zastupce mésta vidi
problém v dostupnosti rekreacnich a sportovnich ploch ve mésté. Mistni komunikace
a chodniky dostatecné¢ nespojuji vSechna sportovni zafizeni s obytnymi zonami.
Napiiklad by bylo vhodné vybudovat silnici pro automobily a chodnik pro chodce od
nové postavenych bytovek, které se nachazeji na okraji Vozice, k fotbalovému hfisti. Je
zde umisténa i hala, a diky vystavbé bazénu s viceicelovym hiistém, zde vznikne
rozséhlé sportovné-rekreacni tizemi. Cesta umozni dostat se k t€émto cilim, aniz by
navstévnici museli jit kolem frekventované hlavni silnice. Podél cesty by vhodné

vysézet zelen, kterd zatraktivni a zpiijemni cestu chodctim.
Konkrétni ndstroj I1: Rekonstrukce autobusového ndadrazi

Jak vyplyvd zterénniho Setieni, nékteifi ndvStévnici jsou nespokojeni se
vzhledem autobusového nddrazi. Proto navrhuji celkovou rekonstrukci a modernizaci
nadrazi. Bude potfeba vybudovat novy pfistteSek proti desti, zajistit funkcni roz¢lenéni
a fadné znaceni jednotlivych ndstupist’. Uprostied nadrazi 1ze zachovat prostor pro maly

parcik se zeleni, ktery zpiijemni cestujicim dobu ¢ekéni na spoj.
Ndstroj IlI: Sluzby pro cyklisty

Dalsim krokem krozvoji cestovniho ruchu je podpora jiz rozvinuté
cykloturistiky na Mladovozicku, naptiklad prostfednictvim zlepSeni sluzeb pro cyklisty.
Vhodné by bylo zabezpecit dostate¢né mnoZstvi stojanti na kola, aby si cyklisté mohli
své kolo bezpecné odlozit nejen po dobu stravovani, ale také po dobu prohlidky mésta
¢i navstévy bazénu. VéEtSina provozovatell stravovacich zafizeni ve mésté jiZ ma pred
svymi restauracemi stojany na kola, proto by stacilo, aby mésto koupilo dva stojany.
Jeden by se umistil na ndmésti v blizkosti informac¢niho centra a druhy na opacné strané

namesti pred obchod Jednota.
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Opatreni 2: Infrastruktura ubytovacich a stravovacich zarizeni
Konkrétni ndstroj I: Rozsireni ubytovacich kapacit v soukromi ve meste

Z dotaznikového Setieni je patrné, Ze navstévnici nejcastéji prenocuji u znamych
¢i pribuznych nebo na chaté ¢i chalupé. I z rozhovorti s mistnimi obyvateli je patrné,
Ze v oblasti MladovoZicka je oblibenym trendem chatafeni a chalupafeni. Proto navrhuji
vymezit plochy k zastavéni chatovymi osadami, ¢imZz by se pravdépodobné zvysila
navstévnost mésta i lidmi ze vzdalenéjSich vétSich mést. Pro podporu rozvoje
cestovniho ruchu by bylo nejvhodnéjsi tyto chaty a chalupy navstévnikiim pronajimat

po dobu jejich pobytu.
Konkrétni ndstroj II: Poskytovdni ubytovacich a stravovacich sluZeb v jednom misté

Jak jiz bylo uvedeno, v Mladé Vozici se nachazi hotel, ktery vSak svym hostim
nenabizi stravovdni pifimo ve svych prostordich. Vhodné by bylo poskytnout
navstévnikiim stravovaci sluZzby piimo v hotelu, coZ bude pro hosty pohodlngjsi

a zaroven se zvysi kvalita poskytovanych sluZeb hotelu.
Konkrétni ndstroj Il1: Vybudovdni stravovaciho zarizeni typu obcerstveni

Z dotazniku je patrné, Ze nékterym obyvatelli ve chybi dostatecné mnozstvi
stravovacich zafizeni. Restaurace jsou jiZ ve mé&sté€ zastoupeny nékolika provozovnami,

proto navrhuji vybudovat stravovaci zafizeni typu obcerstveni, které zde prozatim neni.

Aktudlné navrhuji vystavbu obcerstveni s terasou a stoly v blizkosti bazénu,
ktery ma byt v Mladé Vozici vybudovian do konce fijna tohoto roku. Bazén bude
umistén v oblasti, kde se nenachazi zadné stravovaci zafizeni (nejblizSi je aZ na
namesti). Obcerstveni umozni navstévnikiim bazénu uspokojit kromé primdrni potieby
— vykoupat se, také jednu z potfeb sekundarnich — stravovani. Navic vhodné doplni tuto
sportovné-rekreacni zonu. Toto stravovaci zafizeni by zdkaznikiim nabizelo obcerstveni
a zékladni stravovani formou samoobsluhy. Jednalo by se o nabidku ,,rychlého* jidla,

piti, zmrzliny a dalSich pochutin.
Opatreni 3: Péce o pamdtky mésta
Konkrétni ndstroj I: Instalace bezpecnostnich kamer

Z Setteni vyplyva, Ze jsou ve meésté problémové skupiny lidi, které negativné
ovliviji Zivot ve mést€. Z obavy pied vandalismem jsou uzavieny nékteré historické

pamatky, a tim se zuZuje primédrni nabidka meésta. ReSenim, jak zamezit niceni,
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kradezim a zdroven zvysit bezpecnost ve mésté, je instalace bezpe¢nostnich kamer ve
méste.
4.6.4 Prioritni oblast II: Marketing destinace

Hlavni prioritou je pravidelny monitorig ndvstévnosti mésta. Propagace mésta je
podle obou skupin respondentli nizka. Nabidka balickli sluZzeb cestovniho ruchu
v Mladé Voizici chybi, vhodné by bylo, aby se na tvorbé produktii podileli nejen

podnikatelé z Mladé Vozice, ale podnikatelské subjekty z celého mikroregionu.
Oparent 1: Pravidelny marketingovy vyzkum a sledovdni ndvstévnosti mésta

Pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu a sledovani jeho vyvoje je pro mésto klicové
monitorovat ndvStévnost mésta. Proto navrhuji, aby byla zfizena predevSim databdze
s udaji o poctech pfenocovani ve mésté¢ a popiipad¢ o navstévnosti pamadtek. Dale by

bylo vhodné pravidelné provadét marketingové vyzkumy.
Opatreni 2: Komunikace s ndavstevniky

V dnesni dobé se dd predpoklddat, Ze pravé internet je pro vétSinu populace
hlavnim zdrojem informaci. AvSak i pies to vétSina ndvstévnikli ziskdva informace
o mésté z jinych zdroju. Je tedy dulezité zamyslet se nad vypovidaci hodnotou stranek
Mladé Vozice. Jako dalsi nevyhodu v komunikaci s navstévniky lze oznacit, Ze dosud
nejsou vSichni poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu v Mladé Vozici zapojeni do

databaze Venkovska trZznice.

Konkrétni ndstroj I: Inovace internetovych strdanek mésta

Dosud se mésto Mladd VoZice propaguje predevSim prostiednictvim svych
internetovych stranek www.mu-vozice.cz. Vhodné by bylo vénovat webovym strankam
jako hlavnimu propagac¢nimu prostfedku vétsi pozornost. DilleZitym krokem ke zlepSeni
stdvajici situace stranek je jejich pravidelna aktualizace. Nyni svou strukturou stranky
odpovidaji spiSe pouze potfebdm rezidentl. Pro turisty nejsou stranky dostatecné, Casto
totiz pouze odkazuji uzivatele stranek na dalSi webové straky, coZ je pro potencidlni
navstévniky Mladé Vozice nepiehledné. Déle by bylo vhodné na stranky umistit seznam
ubytovacich a stravovacich zatizeni, kterd se ve mésté nachdzeji, s uvedenim kontaktu
na provozovatele sluzeb. Na strankach kromé jiného chybi aktudlni kontakt na turistické
informacni centrum Mladé Vozice. Zptehlednéni stavajicich webovych stranek je pro

prezentaci mésta velmi diilezité. Doporucenim je tedy celkovd zména struktury stranek,
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doplnéni informaci pro potencidlni navStévniky mésta, pravidelnd aktualizace stranek

a mobilni verze stranek pro mobilni telefony.

Opatreni 2: Produkty (nabidka balickit sluZeb)
Konkrétni ndstroj I: PRODUKT ,,Najdi si svého predka“

Z dotaznikového Setieni je patrné, Ze do Mladé Vozice pfijizd€ji ndvstévnici
z diivodu Diaspora tourismu. Navrhuji tedy zaméfit se na tento trend a podpofit ho
tvorbou pobytového zdjezdu, v rdmci néhoZ budou mit navStévnici mozZnost patrat po
svych pfedcich a rodiné. K rozvoji toho druhu cestovniho ruchu mtze mésto pfispét

databazi pro zaznamendvani rodokmentli, kondnim semindii a diskuzi s mistnimi

obyvateli. Diaspora tourism je ¢asto spojovén s kulturné-pozndvacimi pobyty.
Konkrétni ndastroj Il1: PRODUKT ,,Sportem ku zdravi*

Celd oblast MladovozZicka je zndma predevSim rozvinutou siti stezek pro
cyklisty a pro pési turisty, ddle také mnoZstvim béZeckych trati. Jsou zde tedy idedlni
podminky pro rozvoj sportovné-rekreacniho cestovniho ruchu. Navrhuji tedy vytvofit
produkt v podobé prodlouzeného vikendu, ktery bude zaloZeny prdvé na provozovani
sportovnich aktivit jako je cyklistika, peSi turistika, nordic walking apod. V zimni
sezon¢ mohou navstévnici vyuzit kromé bézeckych trati také nedaleky lyzaisky aredl
Radvanov. Krozvoji tohoto druhu cestovniho ruchu ve mésté¢ by bylo vhodné

vybudovat ptij¢ovnu sportovnich pomucek, ¢imZ by se doplnila sportovni infrastruktura.
Konkrétni nastroj Ill: PRODUKT ,, Exkurze do minulosti“

Dalsim navrhem, jak zpfistupnit turistim historické pamadtky je realizace
pravodcovského okruhu po pamdatkach a zajimavych mistech mésta (viz. Ptiloha VI).
Tento okruh by bylo vhodné provadét na objednavku, a to pres email ¢i telefonni Cislo
turistického informac¢niho centra. Priivodcovstvi by provadél brigadnik, idedlné student
SS nebo VS, rodi¢ na matetské dovolené & senior. Predpokladem pro vykondvani této
prace by samoziejmé byla dobra orientace ve mésté (nejlépe ,,roddk z Mladé Vozice),

zajem o cestovni ruch a historii.
4.6.5 Prioritni oblast Ill: Organizace cestovniho ruchu v destinaci

BliZsi spolupraci mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu ve
meésté by ocenili predevSim majitelé ubytovacich a stravovacich subjektt, ddle by byla

vhodnd blizsi spoluprdce mezi méstem a soukromymi subjekty cestovniho ruchu ve
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mesté. Starosta mésta poklada za dilezitou piredevSim spoluprdci méesta se soukromym
sektorem. Také zdjem o prohloubeni spoluprice a partnerstvi mezi jednotlivymi
vefejnopravnimi subjekty (mésty) Mladd Vozice projevila piedevSim clenstvim

v Mikroregionu Venkov a MAS Krajina srdce.
Opatreni 1: Spoluprdce s dalsimi obcemi

Pro Mladou VoZici je kliCové se fidit a pfijmout za svou Strategii Mikroregionu

Venkov a Strategii MAS Krajiny srdce.
Konkrétni ndstroj I: ,,TOULVA regiondlni znacka*

Vzhledem k tomu, Ze je mésto soucasti MAS Krajina Srdce, mtiZe ziskat ocenéni
,TOULAVA regiondlni znacka“ pro ncktery sviij tradicni vyrobek spottebniho
charakteru, pro produkt piirodni ¢i zemédé€lské vyroby nebo se mohou o ocenéni
uchazet provozovatelé ubytovacich ¢i stravovacich zafizeni. Po bliz§im prozkoumani
vhodnych produktii k ocenéni bych navrhovala uchdzet se o ocenéni néckterého
ze spotfebnich vyrobka napf. VoZicky chléb, ktery je zndmy a rozvdZeny po celych
jiznich Cechéch, nebo rolka z cukrarny U Vaika, kterd je velmi oblibend u mistnich

obyvatel.
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5 Zavér

Hlavnim cilem bakalédreké prace s ndzvem Strategicky rozvoj cestovniho ruchu
v Mladé Vozici bylo zhodnoceni potencidlu mésta pro rozvoj cestovniho ruchu.
Ke splnéni tohoto cile bylo nejprve zapotiebi nastudovani odborné literatury a ziskani
zékladnich znalosti z oblasti tvofeni strategického planu rozvoje mésta. Déle bylo nutné
tuto teoretickou Cast aplikovat do praxe, pfimo na zvolené mésto. Jako prvni musela byt
provedena analyza soucasného stavu cestovniho ruchu ve mésté¢ Mladd VoZice. DileZité
bylo zjistit, kdo se zabyva oblasti cestovniho ruchu ve mésté, zda je ve mésté cestovni
ruch néjak rozvinut, ptipadné kdo se na jeho tvorbé¢ podili. Ke zjisténi soucasného stavu
byly analyzovany lokalizacni, selektivni a realiza¢ni pfedpoklady uzemi. Analyzovany
byly pfedev§im piirodni podminky, kulturné-historické cile vcetné¢ kulturnich
a sportovnich akci ve mésté, ubytovaci a stravovaci zafizeni a dopravni infrastruktura.
Nemén¢ dtlezité pro dalsi zpracovani prace bylo ovéieni, Ze je Mlad4 VozZice Celenem

Mikroregionu Venkov a MAS Krajiny srdce.

Po analyze bylo provedeno terénni Setfeni prostienictvim dotaznikii pro
navstévniky mésta a mistni obyvatele. Z dotazovani navstévniki a obyvatel mésta se
podaftilo ziskat informace o respondentech, jejich potfebach a predstavach o cestovnim
ruchu v Mladé Vozici. Aby byly informace kompletni, bylo nutné se zeptat na postoj
k cestovnimu ruchu zastupce mésta — starosty Mgr. J. Vétrovského. Také na zakladé

rozhovort s mistnimi podnikateli se podafilo zjistit mnoZstvi tdaji.

Analyza soucasného stavu a terénni Setfeni bylo podkladem k hodnoceni
nabidky a poptdvky cestovniho ruchu mésta. NavStévnici i mistni obCané nejCastéji
spojuji Mladou VoZici s pojmy hezké mésto a krdsnd piiroda. DileZité bylo zjisténi, Ze
se lidé do mésta pravidelné vraceji hlavné kvuli sportovni, rekreacni a kulturni nabidce.
Hlavnim turistickym cilem je hrad Selmberk. Pravé pro rozvoj sportovné-rekreaéniho

a kulturné-historického cestovni ruch nabizi Mladd Vozice vhodné podminky.

V posledni Casti prace byla stanovena vize, strategické cile a priority vcetné
opatfeni a konkrétnich ndstrojii. Jako prvni priorita rozvoje byla navrzena kvalitni
turistickd infrastruktura zahrnujici dopravni infrastrukturu, infrastrukturu stravovacich
a ubytovacich zafizeni a pé¢i o pamatky. Dals${ prioritni oblasti je marketing destinace.
Celkovd dspésnost mésta jako destinace cestovniho ruchu mtiZze byt méfitelnd pouze za

predpokladu pravidelnych marketingovych vyzkumi a monitoringu ndvstévnosti mésta.
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Proto byly pravidelny marketingovy vyzkum a sledovini navStévnosti uvedeny hned
v prvnim opatfeni této prioritni oblasti. Déle je velmi dualezitd marketingova
komunikace s navstévniky. Jednim z konkrétnich ndstroji v prioritni oblasti marketing
destinace jsou proto balicky sluzeb — produkty. V Mladé Vozici byly identifikovany
podminky pro rozvoj napiiklad produktl souvisejicich s diaspora tourismem ¢i sportem
a rekreaci. Posledni priorita byla zaméfena na spolupréci a partnerstvi v rdmci mésta,

ale také v rdmci Mikroregionu Venkov a v rdmci mistni akéni skupiny.
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|.  Summary and keywords

The main objective of this bachelor's thesis titled Strategic development of
tourism in Mladd VozZice was to evaluate the potential of the city for tourism
development. To achieve this objective, it was first necessary to prepare technical
literature and to obtain basic knowledge of the formation of a strategic city plan
development. It was also necessary to apply this theoretical part in practice, directly to
the selected city. Analysis of the current state of tourism in Mladd Vozice had to be
carried out at first. It was important to know who is engaged in the area of tourism in
the city, whether there is tourism developed or who is involved in its creation. To
determine the current status, the following assumptions were analyzed:localization,
selective and implementation assumptions of the territory. Natural conditions, historical
and cultural goals, including cultural and sporting events in the city, accommodation
and catering facilities and transport infrastructure were mainly analysed. Equally
important for the further processing of the thesis was to verify that Mlada VoZice is a

member of the Microregion Venkov and MAS Krajina srdce.

After the analysis there was a field research carried out by means of
questionnaires to town visitors and local residents. From tourists” and city residents”
responses it was possible to get information about respondents, their needs and ideas of
tourism in Mlad4 Vozice. In order to complete the information it was necessary to ask
the city representative - the mayor Mgr. J. Vétrovsky about the attitude to tourism. Also
on the basis of interviews with local entrepreneurs I managed to discover a number of

data.

Analysis of the current state and field research was the basis for the assessment
of offer and demand of town tourism. Visitors and local citizens most often link Mlada
VozZice with concepts such as pretty town and beautiful countryside. Important finding
was that tourists regularly return to the city mainly because of sports, leisure and
cultural offer. The main tourist destination is the castle Selmberk. Now for the
development of sports and recreational and cultural- historical tourism Mladd VozZice

offers suitable conditions.

The vision, strategic goals and priorities, including measures and specific
instruments were set in the last part. As the priority of the development quality tourist

infrastructure including transport infrastructure, infrastructure of hospitality and
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accommodation facilities and the preservation of monuments were designed. Another
priority area is the destination marketing. The overall success rate of the city as a tourist
destination can be measured only provided regular marketing research and monitoring
the city attendance. Therefore, regular market research and monitoring attendance were
listed in the first measures of this priority area Marketing communication with visitors
is also very important. One of the specific tools in the priority area of destination
marketing are therefore service packages - products. In Mladd VoZice were identified
conditions for the development of related products such as diaspora tourism or sport and
recreation. The last priority was focused on cooperation and partnership within the city,

but also within micro-region within Venkov and local action group.
Keywords

Development, localization factors, implementation factors, selective faktors, strategic

development, tourism, tourist destination, tourists
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V. Pilohy
Priloha 1

DOTAZNIK

Jsem studentkou Ekonomické fakulty na Jihoceské univerzité v Ceskych Budé&jovicich.
Tento dotaznik je uréen pro turisty/navstévniky mésta Mlada Vozice, rada bych Vas timto
pozddala o jeho vyplnéni. Dotaznik je sestaven pro ucely mé bakalarské prace, ktera se zabyva
tématem Strategicky rozvoj cestovniho ruchu v Mladé VozZici.

Dotaznik je anonymni a veskeré odpovédi budou vyuZity pouze pro ucely mé
bakalarské prace.

Dékuji
Katerina Novdkovad

1. Co si vybavite jako prvni, kdyz se fekne Mlada Vozice? (vypiste, prosim, vlastnimi
slovy)

2. Co povaiujete za hlavni atraktivitu mésta a okoli pro turisty?
a) Zamek a zameckou zahradu

b) Namésti mésta

c) Hrad Selmberk

d) Kostel sv. Martina

€)  JING oo e er bbbt e s

3. Po kolikaté jste jiz mésto navstivil/a?
a) Jsem zde poprvé

b) 2xaz3x

c) 4xaz5x

d) Byl/a jsem zde vicekrat nez 5x

4. Jak dlouho zde travite ¢as?
a) Do nékolika hodin

b) Jeden den bez pfenocovani
c¢) 2-3dny

d) 4-5dnl

e) Vicenez5dnl

5. V pfipadé, Ze v obci prespite, kde jste ubytovan/a? (pokud nepfenocujete, otazku
nevypliujte)

a) Hotel

b) Penzion

c) Vsoukromi

d) Kemp

e) Chata, chalupa



f) U znamych/pfibuznych
B)  JINE: oo et

6. Zjakého divodu jste se rozhodl/a navstivit mésto Mladou VoZici?
a) Priroda

b) Rekreace

¢) Navstéva pribuznych

d) Obchodni cesta

€)  JINY e et et st et a e raen s

7. Jaké aktivity béhem navstévy mésta provozujete? (mdzZete oznacit vice moznosti)
a) Cykloturistika

b) Pésituristika

¢) Koupani

d) Navstéva pamatek

€)  JING oo et b e

8. Oznamkujte, prosim, nasledujici body na stupnici od 1 do 5 (stejné jako ve skole)

a) Dopravni dostupnost mésta (12345)
b) Stravovaci a ubytovaci zafizeni (12345)
c) Vybavenost a kvalita poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu (12345)
d) Znaceni turistickych tras a béZeckych trati na Mladovozicku (12345)
e) UdrZba technického stavu a zpfistupfiovani kulturnich pamatek (12345)

9. Navstévoval/a byste v pfipadé vystavby koupalisté v Mladé VoZici mésto ¢astéji?
a) Ano
b) Ne

10. Kde jste ziskal/a informace o mésté Mlada Vozice a okoli?
a) Internetu

b) Z predchozi navstévy

¢) 0Od pfibuznych a znamych

d) Tisténé informacni materidly

e) OdCK

f) Veletrhy a vystavy cestovniho ruchu

B) JING: oo e e sttt

11. Co si myslite o propagaci obce?
a) Je navysoké urovni

b) Je dostatecna

c) Je pfilis nizka

d) Je zcela nedostatecna

12. Co byste hodnotil/a kladné v Mladé Vozici? (vypiste, prosim, vlastnimi slovy)



. Jste

Muz
Zena

. Vék

do 18 let
19-25
26 - 30
31-40
41 -55
56 - 65
66 a vice

. Vzdélani

Zakladni

Vyucen bez maturity
Stfedni s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

. Jste

student

zaméstnanec

soukromy podnikatel/OSVC
materska dovolend
dlchodce

nezaméstnany

. Misto trvalého bydlisté

Jihomoravsky kraj
Jihocesky kraj
Kralovéhradecky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj

Kraj Vysocina

Zlinsky kraj

Hlavni mésto Praha



Priloha 11

DOTAZNIK

Jsem studentkou Ekonomické fakulty na Jihogeské univerzité v Ceskych Budéjovicich.

Tento dotaznik je uréen pro obyvatele/rezidenty mésta Mlada VoiZice, rada bych Vas timto
pozddala o jeho vyplnéni. Dotaznik je sestaven pro ucely mé bakalarské prace, ktera se zabyva
tématem Strategicky rozvoj cestovniho ruchu v Mladé VozZici.

Dotaznik je anonymni a veskeré odpovédi budou vyuZity pouze pro ucely mé

bakalarské prace.

Dékuji

Katerina Novdkovad

. Jak dlouho v této obci Zijete?

do 1 roku
1-5let
6-10 let
11-20let
21-30let
nad 30 let

. Jste spokojen/a s Zivotem v této obci?

Ano, jsem velmi spokojen/a
Spise ano

Spise ne

Ne, jsem nespokojen/a

. Oznamkujte, prosim, ndasledujici body na stupnici od 1 do 5 (stejné jako ve

skole)

Dopravni dostupnost mésta (12345)
Stravovaci a ubytovaci zafizeni (12345)
Vybavenost a kvalita poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu (12345)
Znaceni turistickych tras a béZzeckych trati na Mladovozicku (12345)
Udrzba technického stavu a zpfistupfiovani kulturnich paméatek (12345)

. Uvital/a byste v Mladé Voizici vystavbu koupalisté nebo bazénu?

Ano
Ne

. Jaky je Vas postoj k dalSimu rozvoji cestovniho ruchu ve mésté Mlada Vozice?

(vyberte pouze jednu moznost, ktera nejlépe vyjadiuje Vas postoj)
Rozvoj vitam, turisté mohou prinést méstu prosperitu

Rozvoj vitam, ale pfitomnost turistl zpGsobuje urcité problémy
Turisté mi ve vétsiné pripadud vadi
Jsem velmi rozladény/3a, kdyZ jsou ve mésté turisté. Cestovni ruch bych dale
nerozvijel/a.



e) Je mito jedno, nezajimdm se o tuto problematiku

6. Setkal/a jste se v Mladé VoZici s lidmi, ktefi pfijeli do mésta pouze za ucelem
rekreace nebo turismu?

a) Ano, setkavam se s nimi velmi ¢asto

b) Ano, ale jen vyjimecné

c) Ne, nikdy

7. Co podle Vas nejvice pritahuje navstévniky do Mladé Vozice?
a) Hrad Selmberk

b) Sport (aktivni sport i sportovni akce)

¢) Kulturni akce

d) Zamek a zdmecka zahrada

€) JING: oottt b e s

8. Proc byste doporudil/a svym znamym a pratelim navstévu Vaseho mésta?
(vypiste, prosim, vlastnimi slovy)

9. Co si myslite o propagaci Vaseho mésta?
a) Je navysoké urovni

b) Je dostatecna

c) Je pfilis nizka

d) Je zcela nedostatecna

10. Co byste hodnotil/a kladné v Mladé Vozici? (vypiste, prosim, vlastnimi slovy)

slovy)

12. Jste
a) Muz
b) Zena

13. vék
a) do18let
b) 19-25
c) 26-30
d) 31-40
e) 41-55
f) 56-65
g) 66 avice



14. Vzdélani

a)
b)
c)
d)
e)

Zakladni

Vyucen bez maturity
Stfedni s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské

15. Jste

a)
b)
c)
d)
e)
f)

student
zaméstnanec
soukromy podnikatel
matefska dovolend
dlchodce
nezaméstnany
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Priloha IV

SO-01 - Pfiprava Gzemi, hrubé terénni Upravy

SQ0-02 - Pripojka a rozvody NN elektro s osvétlenim

S0-03 - Pripojka vodovodu

S0-04 - Pripojka kanalizace

S0-05 - Vystavba bazénu a filtraéniho zazemi

S0-06 - Zpevnéné plochy okolo bazénu

SO-07 - Oploceni

S$0-08 - Komunikace 1V tfidy (chodnik), Pristupove
a zpevnéné plochy

S0-09 - Sadové Upravy, vzrostla zelefi a imobiliar

S0O-10 - Altan se socialnim zazemim

S0-11 - Altan s détskym hfistém

i S0-12 - HFisté na miové hry alt. jinou zajmovou &innost
S0-13 - Destova kanalizace
‘ag LEGENDA SITI:

—————— ~»NOVE VODOVODNI POTRUBI

e e NOVA VEDEN] NN

e mpom e NOVE VEDENI SPLASKOVE KANALIZACE (TLAKOVE)
—————- NOVE VEDENI SPLASKOVE KANALIZACE (SPADOVE)

spapmeparis. HRANICE NOVEHO POZEMKU
—————————— STAVAJICI RADIOVE SITE

———~——STAvAJICl SDELOVACI KABELY V ZEM!
————— ~ STAVAJICI VODOVODNI POTRUBI- PE 110

—~—-—-——STAVAJC/ VEDENI NN
——+=——STAVAJCI VEDENI VN

————— STAVAJICI KANALIZACNI POTRUBI —PVC 300

_______ STAVAJICI ROZVOD PLYNU VTL DN100
——————— STAVAJICI ROZVOD PLYNU STL

> PoLoHOVE BODY

L% OSVETLEN AREALU

LEGENDA PLOCH:

4
RO NAPOUJEN! nn :I OKOLNI STAVBY
VaJcl ROz, Projektova
VAJIcl ROZVADES NAVRZENE ZPEVNENE PLOCHY Z BETONOVE DLAZBY, ové‘mna ved(;'!(:v':i:‘lnce{ e
5 :’ OHRANICENA BET. OBRUBNIKEM TL. 80mm, ULOZENYM DO BET. alie m fizen(
LOZE, SKLADBA CHODNIKU — WIZ. VYPIS SKLADEB KONSTRUKCI je podkladera pro provedani
stavi bniho pdvolem
- | STAVAJICI ZPEVNENE PLOCHY ZE ZHUTNENEHC STERKU & q 70, 007

|___~_—_J ZATRAVNENE PLOCHY
,,,,, =
\ /76 D NAVRZENE ZPEVNENE PLOCHY ZE ZHUTNENEHO STERKU
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