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1 UvVOoD

Cestovni ruch ptedstavuje vyznamny fenomén dne$ni doby napomahajici rozvoji
jednotlivych regiont, a to pfedevSim tvorbou pracovnich mist, zvySenim ekonomické
vykonosti regionu a multiplikaénim efektem. Radi se mezi nejvyznamngjsi sektory na-
rodnich hospodafstvi jednotlivych stati a v mnohych ohledech je neodmyslitelnou sou-
¢asti zivota dnesSni spole¢nosti. Napomaha k regeneraci fyzickych a duSevnich sil na-
v§tévniki cestovniho ruchu, zaroven vsSak slouzi i ke zlepSeni kvality mistniho obyva-

telstva (Linderova, 2013).

K vrcholné fazi rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice doslo az v obdobi
po 2. svétové valce. Diky tehdejSimu rezimu, ktery v nasi zemi v tomto obdobi pano-
val, se stal zakladem rozvoje domaci cestovni ruch. Typickym rysem rozvoje cestovni-
ho ruchu pfed rokem 1989 bylo podileni se spolecenskych fondii na tthrad¢ nakladi
spojenych s i¢asti na cestovnim ruchu, ¢imz rostl podil tzv. vazaného cestovniho ruchu.
Vyznamnymi se tak staly podnikové a zavodni rekreace, ale také rekreace déti a mlade-
ze ve formé letnich tdbort, Skol v ptirodé, ¢i lyzatskych kurzi. Naopak volny cestovni
ruch zaznamenaval pomaly rozvoj, a to predev§im z divodu zavislosti na stavajici in-
frastruktute, ktera neuspokojovala rostouci domaci poptavku (Petri, 1999). Po roce
1989 doslo k postupnému oslabovani vazaného cestovniho ruchu néasledkem privatiza-
ce, pii které doslo ke zmén¢ majetkovych poméra u hotell, zatizenich podnikové rekre-
ace, vybranych sportovné rekreacnich zatfizeni ¢i cestovnich kancelafi. Pfevazna vétSina
téchto zafizeni piesla do vlastnictvi soukromych podnikatelskych subjektl, ale nemala

&ast majetku piipadla také obcim (Vystoupil, Kunc, Sauer, & Tonev, 2010).

V tomto struéném souhrnu vyvoje cestovniho ruchu v Ceské republice se odrazi
i vznik zkoumaného rekreacniho zafizeni. Cestovni ruch se vSak neustale vyviji a to
piedevsim v zavislosti na rostouci poptavce a zivotni urovni lidi. Z tohoto diivodu bylo
zvoleno pravé téma inovace produktu dané¢ho zafizeni. Cilem prace je specifikace na-
bidky zkoumané turistické oblasti a analyza stavajiciho produktu rekrea¢niho zatizeni
Castobof, komparace se sluzbami podobnych zatizeni. Na zakladé vysledki provede-
nych analyz budou doporu¢eny moznosti pro dal$i rozvoj sluzeb zkoumaného rekreac-
niho zafizeni. MoZznym pfinosem prace mohou byt praveé navrhy a doporu€eni na rozsi-
feni a inovaci stavajicich poskytovanych sluzeb, coz by vedlo ke zvySeni spokojenost

audrzeni si stalé klientely a zaroven k pfildkani novych hostii. MoZznym omezenim
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by pak mohl byt nedostatek finan¢nich prostfedki, ¢i neochota majiteld investovat

do rozvoje zafizeni.

Nejprve bude na zéklad¢ studia odborné literatury sepsan literarni piehled zkouma-
né problematiky. Poté bude uveden metodicky postup. V dalsi ¢asti bude na zakladé¢
analyzy sekundarnich dat provedeno zakladni vymezeni oblasti a zkoumaného zafizeni.
Nésledovat bude vlastni vyzkum zaloZen na analyze primarnich dat. Tyto data budou
ziskana z dotaznikového prizkumu, rozhovort a vlastniho pozorovani. Veskeré vysled-
ky vlastniho vyzkumu budou shrnuty do syntézy, a na zakladé této syntézy budou vy-

tvofeny navrh a opatieni. Na konci prace poté bude zavér a seznam pouzité literatury.

Na pocatku prace je nutné objasnit nékterou uzitou terminologii. V zadani bakalai-
ské prace stoji inovace produktu rekreadniho stiediska Castobot, kdy v soudasné dobé
zde vsak pisobi pouze jeden podnik a to Rekreadni zafizeni Castobof provozovano
Sedlcanskymi technickymi sluzbami. Ostatni podniky nejsou momentalné v provozu
a na problematiku jejich znovu-zprovoznéni by rozsah a struktura bakalafské prace ne-
byly dostaCujici, proto se v této praci bude zabyvano pouze samostatnym podnikem
Rekreaéni zafizeni Castobof. Druhym terminem na objasnéni je pak vymezeni turistické
oblasti, ve které se zkoumané zafizeni nachazi. V zadani prace bylo pouZzito vymezeni
Stiedni Cechy — jihovychod dle dostupné odborné literatury. V samotné praci je pak
z praktického hlediska pouZivano nejnovéjsi vymezeni Stiedni Cechy - jih uvadéné

na webovych strankdch CzechTourismu.



2 LITERARNI PREHLED

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch a cestovani maji velmi dlouhou historii a jsou spjaty s po€atky nasi
civilizace (Foret & Foretova, 2001). Cestovni ruch v dnesnim pojeti zacal vznikat
v 19. stoleti (Skodova-Parmova, 2003), ale mnozi autofi jsou pii definovani presngjsi
a jeho pocatky spojuji s obdobim primyslové revoluce jako dusledku tehdejSich tech-
nickych ekonomickych a socialnich podminek napf. Heskova, Beranek, Dvotak, No-
vacka, & Orieska (2011). S novodobym rozvojem cestovniho ruchu a jeho hromadnym
organizovanim je nezapomenutelné¢ spojeno jméno Angli¢ana Thomase Cooka, ktery

roku 1841 zalozil prvni a dodnes fungujici cestovni kancelaf (Foret & Foretova, 2001).

Mala (1999) poukazuje na to, Ze cestovni ruch je slozitym mnoho-oborovym a pri-
fezovym jevem, coz jej ¢ini obtiZznym pro jeho pfesné a jednotné definovani z hlediska
teorie i praxe. Prvni publikace zabyvajici se zkoumanim cestovniho ruchu pochazi
ze zacatku 20. stoleti. Byli to napi. Guyer-Freuler (1905), Piccard (1911), Guth (1917),
Morgentroth (1927). Tito autofi vSak cestovni ruch spise popisovali, nez védecky analy-
zovali (Gucik, 2010). Zakladem védeckého poznéni se na dlouho dobu stala publikace
Grundriss der Allgemeine Frendenverkehrslehre (Zaklady vSeobecné nauky o cestov-
nim ruchu), kterou v roce 1942 publikovali Svycarsti autofi W. Hunziker a K. Krapf.
Toto dilo bylo také povazovano za zaklad tzv. Svycarské Skoly cestovniho ruchu
(Gucik, 2010). Autofi zde definovali cestovi ruch jako ,, soubor vztahii a jevii, vyplhvaji-
cich 7 cestovani a pobytu na cizim misté, pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo

vykon dlouhodobé nebo kratkodobé vydélecné cinnosti*“ (Gucik, 2010, s. 13).

Jasnéjsi vymezeni a klasifikaci pouzivanych pojmi pfinesla mezinarodni konferen-
ce o statistice cestovniho ruchu uspotfddana Svétovou organizaci cestovniho ruchu WTO
Vv kanadské Ottawé v roce 1991. Na této konferenci bylo piijato znéni pozdéji uznavana
definice, ktera tvrdi, Zze se jedna o ,,cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu (u me-
zinarodniho cestovniho ruChu maximalné jeden rok, u domaciho Sest mésicu) do mista
mimo své trvalé bydliste, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvat vydelecnou
cinnost v navstiveném misté (trvaly ¢i prechodny pracovni pomer)“ (Heskova a kol.,
2011, s. 9). Muze se vSak jednat o sluzebni, obchodni ¢i jinak pracovné motivovanou
cestu, jejiz zdroj uhrady vyplyva z pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté bydlis-

té nebo v misté sidla firmy (Foret & Foretova, 2001). Racionalni pohled na vymezeni
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cestovniho ruchu ma naptiklad Gucik, Kmeco, Kucerova, Malachovsky, Mardkova,
Orieaska,..., & Vetrakova, (2004, s. 18), ktefi fikaji, Ze cestovni ruch je ,,soubor cin-
nosti zamerenych na uspokojovani potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob
mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve volném case, jejichz cilem je odpocinek, po-
znavani, zdravi, rozptyleni a zabava, kulturni a sportovni vyziti, sluzebni cesty, tedy
ziskani komplexniho zazitku “. Stejny pohled ma i Orieska (2010) dopliiyjici tuto teorii
0 vnimani potieb ucastnikli cestovniho ruchu, které ¢leni na primarni — cilové potieby
(napf. potieba sportovniho vyziti, odpoc¢inku, zabavy aj.) a na potfeby sekundarni —
zprostiedkujici, které podminuji efektivni uspokojovani cilovych potiteb (napt. potieba
pfepravy, vyZivy pienocovani apod.). Stejny autor dale zminuje, ze né€které z téchto
potieb je mozno uspokojit i mimo ramec cestovniho ruchu, ale pravé tc¢ast na ném pied-
stavuje kvalitativn€ vyssi stupen uspokojeni. ,,Mnozi lidé v§ak nepovazuji cestovni ruch
za samostatné odvétvi, ale za ¢innost, ktera je vysledkem sluzeb jinych odvétvi, jako
jsou ubytovani, stravovani a doprava. Jestlize vyslovné¢ jde o néjaky priimysl cestovniho
ruch, pravdépodobné se sklada ze sluzeb potadatelii zajezdi, tj. cestovnich kancelaii
(touroperatort), a cestovnich agentur (prodejcti) a neexistoval az do ndstupu moderniho
cestovniho ruchu zalozeného na souhrnné nabidce vice sluzeb* (Horner & Swarbrooke,

2003, s. 54).

2.2 Systém cestovniho ruchu

., Cely cestovni ruch lze chdpat jako systém a posuzovat tento systém jednak
z hlediska jeho interakce s okolim a na druhou stranu miizeme odhalit jeho vnitini dele-
ni, tj. jeho subsystémy* (Skodova-Parmova, 2003, s. 6). Systém cestovniho ruchu je
souhrnem dvou podsystémi, a to subjektu (navstévnika) a objektu cestovniho ruchu
(Gucik a kol., 2004).

2.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu ptedstavuje nositele poptavky. Gucik a kol. (2004) tika,
ze jde o ucastnika cestovniho ruchu, ktery uspokojuje své potieby po dobu cestovani
a pobytu mimo misto trvalého bydlisté spotfebou statktli cestovniho ruchu (vefejné stat-
ky, sluzby a zbozi). Pojem Ucastnik cestovniho ruchu je dale délen do nékolika mensich

Ve

Mezinarodni organizaci turismu (WTO — World Tourism Organization), o dva roky déle



schvaleny Statistickou komisi Organizace spojenych narodit (UN — United Nations)
a nasledn¢é roku 1994 publikovany jako Doporuceni ke statistice v turismu (RTS —

The Recommendations on Tourism Statistics) (Palatkova & Zichova, 2011).

Palatkovd & Zichova (2011) ve své publikaci toto rozdéleni uvadéji. Jednotlivé
skupiny se definuji zvlasté pro domaci a zvlast' pro mezinarodni cestovni ruch. Zde bu-
dou uvedeny pouze definice tykajici se domaciho cestovniho ruchu — ptedmétu této pra-
ce.

- Staly obyvatel — ve vztahu k urcitému mistu v dané zemi osoba, ktera v tomto
misté zije alespon Sest po sob¢ jdoucich mésict pied piijezdem do jiného mista
na dobu kratsi Sesti mésicu.

- Navstévnik v domacim CR — 0soba, ktera je trvale usidlena v dané zemi a ces-
tuje na jiné misto v zemi mimo své bézné prostiedi na dobu kratsi nez Sest mési-
cl, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani vydéleCné cCinnosti
V navs§tiveném misté.

- Turista — osoba, ktera cestuje do jiného mista odlisného od jejiho bézného pro-
sttedi, na dobu zahrnujici alespon jedno pienocovani, ale ne na dobu delsi Sesti
meésicli, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykondvani vydélecné Cinnosti
V navs$tiveném misté.

- Jednodenni navstévnik — osoba, kterd cestuje do mista odliSného od mista jeji-
ho béZného prostredi, aniZ v navstiveném misté pfenocuje, pricemz hlavni tcel
cesty je jiny nez vykondvani vydélecné ¢innosti v navstiveném miste.

Podivame-li se na to z marketingového hlediska, miizeme si subjekt cestovniho ru-
chu jednoduse predstavit jako zdkaznika. Zakaznik je obecné chapan jako ten, kdo ku-
puje zbozi nebo sluzby. Muze jim byt jak skute¢ny kupujici, ale 1 ten, jemuz je nakup

urcen, neboli koncovy uzivatel (Clemente, 2004).

Gucik (2004, s. 147) definuje zdkaznika jako ,,jednotlivce nebo instituci, kterd roz-
hoduje o nakupu, pouzivani nebo spotrebé konkrétniho produktu cestovniho ruchu.
V riznych odvétvich cinnosti se zdkaznik oznacuje také jako klient, host, spotrebitel,
navstévnik, turista.“ Nyni zde bude zminéno par myslenek, ¢i zasad, které o zakazniko-
vi a vztazich k nému uvadi ve své publikaci Kotler (2003, s. 162-165) ,,pokud vasi pra-
covnici nepfemysleji jako zdkaznici, pak nepfemysleji vliibec. Délaji néco jiného, nez je
uspokojovani potieb zdkazniki, radéji by toho méli nechat. Pokud se o zdkazniky nesta-

raji, postara se o n¢ n¢kdo jiny.“ ,,Tim, Ze mazeme zakaznika obslouzit, mu neposkytu-
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jeme zadnou laskavost... on nam poskytuje laskavost, Ze ndm to umozni.”“ ,,Podniky
by nemély pfilisSnym zaméfenim se na ziskani novych zakazniki zanedbavat zakazniky
soucasné. Naopak by se mély snazit tyto zdkazniky udrzet.” ,,Snazte se jim zajistit lepsi
zivot. Poznejte jejich potieby a piekonévejte jejich ocekavani.”“ ,,Vénujte pozornost

stiznostem zakazniku.*

2.2.2 Objekt cestovniho ruchu

,,Objekt cestovniho ruchu je nositelem nabidky produktu, ktery je predmétem spo-
treby a tvori ho cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu “ (Gacik a kol., 2004,
s. 127). ,,Je to vse, co se miuize stat cilem zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ru-
chu“ (Heskova a kol., 2011, s. 13). ,, Cestovni ruch je otevieny systém, to znamend, ze je
mozné, aby se prvky systému navzdjem ovliviiovaly “ (Skodova-Parmova, 2003, s. 7).
Vazby existuji i mezi cestovnim ruchem jako systémem a jinymi systémy, které tvori
jeho okoli — wné&jsi prostiedi. Jde o ekonomické, politické, socidlni, technicko-

technologické a ekologické prostiedi (Heskova a kol., 2011).
Podnik cestovniho ruchu

Podniky cestovniho ruchu jsou zakladnimi prvky systému cestovniho ruchu, posky-
tovateli a sprostiedkovateli sluzeb, tviirci hodnot a pfispévateli k tvorbé hrubého doma-
ciho produktu statu. Chapeme je jako podniky sluzeb zamétené na uspokojovani konce-
nych potieb spotiebiteld. Podnik cestovniho ruchu jako produktivni a socidlni systém
se sklada z nasledujicich prvki: lidé, investi¢ni majetek, material a energie, informace

a financ¢ni prostiedky (Kucerova, Strasik, & Sebova, 2010).

Gucik (2004, s. 94) rozlisuje podniky cestovniho ruchu na dva druhy:

- ,,producenti sluzeb (ubytovaci, pohostinské, dopravni, lazeiiské, sportovné-
rekreacni, kulturné-spolecenské zatizeni),

- sprostiedkovatelé sluzeb (cestovni kanceldie, cestovni agentury, turistické in-

formaéni kancelare, informacni a distribu¢ni systémy).*

Kuéerova, Strasik, & Sebova (2010, s. 12-13) déle uvadgji specifické znaky podni-
ki cestovniho ruchu, kterymi jsou tyto:
- ,,poskytuji relativné Siroky sortiment sluzeb (osobnich, vécnych, obchodnich aj.)

vV podminkach ¢asto se ménici se poptavky,



- intenzita poptavky po jejich sluzbach se ¢asto méni v zavislosti od jejich lokali-
zace a sezony,

- jejich kapacitu, standart a komplexnost poskytovanych sluzeb ovliviiuje i lokali-
zace (charakter rekreacniho prostoru),

- maji vysoké naroky na lidské zdroje, poskytuji pracovni mista i pro nekvalifiko-
vané pracovniky, osobni néklady tvoii vysoky podil na jejich nékladech,

- pfi poskytovani sluzeb jsou omezené moznosti substituce lidské prace,

- mnohé z nich vyzaduji vysoky podnikatelsky kapital a maji vysoky podil dlou-
hodobého hmotného majetku,

- prevazna vétSina téchto podniki patii do kategorie malych a sttednich podniki.*

2.2.3 Cilové misto

Cilové misto predstavuje stfedisko cestovniho ruchu, region nebo stat jako cestovni
cil. Musi mit vhodny pfirodni a kulturni potencidl pro cestovni ruch, ktery se oznacuje
| jako primarni nabidka. Prostfedkem ke kvalitnimu vyuZiti primarni nabidky je rizno-
roda infrastrukturni vybavenost, kterd se oznacuje jako sekundarni nabidka (Heskova
a kol., 2011). ,, Vybavenost cilovych mist cestovniho ruchu (sekundarni nabidka) je
od primarni nabidky odvozend a musi odpovidat charakteru atraktivit, jez se v daném
misté nachdzeji“ (Mala, 1999, s. 50). Heskova a kol. (2011) z hlediska funkci rozlisuji:

- méstska stfediska cestovniho ruchu,

- lazenska mista,

- rekreaéni stiediska,

- rekreadni obce,

- chatové oblasti.

2.3 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se v kazdodenni praxi projevuje v rtiznych druzich a forméach, které
Se neustale vyvijeji a obohacuji v zavislosti na poptavce ucastnikli cestovniho ruchu
a technicko-technologickych moznostech nabidky (Heskova a kol., 2011). V mnohé
odborné literatuie napi. Gacik a kol. (2004); Heskova a kol. (2011); Foret & Foretova
(2001) a dalsich najdeme ¢lenéni cestovniho ruchu podle velkého mnozstvi faktord.
V nasledujici ¢asti proto bude vypsan pouze seznam téchto faktordi a konkrétnéji budou

rozebrany pouze ty druhy a formy, které souvisi S tématem bakalai'ské prace.



2.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Druh cestovniho ruchu — vyjadiuje ucel (motiv) cestovini a prechodného pobytu
navstevniku v cilovéem misté* (Gucik a kol., 2004, s. 28). Foret & Foretova (2001) vy-

mezuji tyto druhy cestovniho ruchu:

- rekreacni - poznavan ptirody
- kulturné-poznavaci - dobrodruzny

- nabozensky - profesni

- vzdélavaci - politicky

- spolecensky - nakupni

- zdravotni (lazenisko-1é¢ebny) - specificky

- sportovni

, V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytuji v cisté podobé, ale ve vzdjemné
kombinaci, pricemz jeden z nich byva dominantni* (Heskova a kol., 2011, s. 20). Jeli-
koz tématem prace je inovace rekreacniho stfediska, podrobnéji zde bude rozepsan pra-

vé rekreacni cestovni ruch.

Horner & Swarbrooke (2003, s. 335) uvadéji definici rekreace od Torkildsena
(1994), ktery ji definuje jako ,, ¢innosti a zazitky obvykle provdadené a ziskavané v ramci
volného casu a obvykle dobrovolné zvolené pro vlasti uspokojeni, potéseni nebo tviirci
obohaceni. Miize byt téz chdpdna jako proces aktivni spoluucasti. Fyzickd rekreace je
tésné spojena se sportem.‘ ,Rekreacni cestovni ruch ptedstavuje nejSirSi ucast obyva-
telstva na cestovnim ruchu. Je realizovan obvykle ve vhodném rekrea¢nim prostiedi,
jehoz ptiznivé U¢inky jsou vyuzivany v zdjmu reprodukce fyzickych a dusevnich sil
¢lovéka. Rekreacni cestovni ruch neznamena jen pasivni odpocinek, ale obvykle je spo-
jen s aktivnim pobytem v piirod¢ a uplatnénim celé fady sportovnich aktivit, her, zajmd,
zalib, konicku‘ (Indrova, Mala, Mlejnkova, Netkova, & Vasko, 2004, s. 18). ,,Nabyvd
stale vetsitho vyznamu zejména v souvislosti se zhorsujicim se zivotnim prostredim meést-
skych aglomeraci* (Orieska, 2010, s. 165). Rekrea¢ni cestovni ruch ma podobu indivi-
duélni nebo rodinné rekreace, kterou si ti€astnici organizuji sami ve vlastnich nebo pro-
najatych zafizenich, nebo organizovanou formou ve vefejnosti pristupnych zatizenich

cestovniho ruchu (Heskova a kol., 2011).
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2.3.2 Formy cestovniho ruchu

,,Forma cestovniho ruchu vyjadruje rozlicné priciny a jejich dusledky, souvisejici
S cestovanim a pobytem navstévnikii na cizim misté “ (Gucik a kol., 2004, s. 37). Vyse
jmenovany autor potom rozliSuje formy cestovniho ruchu dle nasledujicich faktora:
- geografického hlediska: vnitini, narodni, zahrani¢ni, mezinarodni a regionalni
- podle poctu ucastnikii: individudlni, kolektivni, masovy, ekologicky
- podle zpisobu organizovani: individualni, organizovany
- podle véku tcastniki: détsky, mladeznicky, rodinny, seniorsky
- podle délky ucasti: vyletni, kratkodoby, vikendovy, dlouhodoby
- podle prevazujiciho mista pobytu: méstsky, pfiméstsky, venkovsky, horsky,
piimoftsky
- podle ro¢niho obdobi: sezénni, mimosezonni, celoro¢ni
- podle pouzitého dopravniho prostiredku: Zelezni¢ni, lodni, letecky, motorizo-
vany
- Z hlediska dynamiky: pobytovy, putovni

- ze sociologického hlediska: navstévy ptibuznych a ptatel, socidlni, etnicky

2.3.3 Trh cestovniho ruchu

., V obecné roviné je mozno trh charakterizovat jako misto, kde dochazi ke konfron-
taci nabidky a poptavky a kde je realizovana sména“ (Palatkova & Zichova, 2011,
s. 32). Sklada se z nasledujicich ¢asti:

- turistickych atraktivit,

- nabidky a poptavky po sluzbach cestovniho ruchu,

- vécné struktury nabidky, tj. produktt a sluzeb cestovniho ruchu a jejich kvality,

- realnych pfijml obyvatelstva a cen,

- suprastruktury cestovniho ruchu,

- infrastruktury jako dopliku suprastruktury (Petrt, 1999).

Trh cestovniho ruchu neni jednotny a pro potieby marketingu se provadi tzv. seg-
mentace trhu (Petrt, 1999). ,,Segmentaci trhu je mozné chapat jako rozdéleni zdrojové-
ho trhu na skupiny, které jsou uvniti relativné homogenni, ale mezi sebou navzdjem
zrretelné heterogenni* (Palatkova & Zichova, 2011, s. 51). ,,.Segmentaci v oblasti ces-
tovniho ruchu lze provadét z celé fady hledisek, napt. z hlediska:

- geografického (oblasti, statd apod.),
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- demografického (véku, pohlavi, pfijmu, velikosti rodin apod.),

- psychologického (zajmt, zivotniho stylu),

- ucel cesty (zdbavy, obchodu apod.),

- chovani (napft. frekvence vyuzivani, stupenn pouzivani, vérnost znacce, vyhody),
- vztahu K produktu (podle typti nabizenych sluzeb, znacky),

- distribucni cesty* (Petrt, 1999, s. 83).

2.4 Produkt cestovniho ruchu

Horner & Swarbrooke (2003) tikaji, Ze produkt je jaddrem veSkerého marketingu
cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného ¢asu, ubytovacich a stravovacich sluzeb.
Poskytuje zakaznikiim uzitek, ktery hledaji, a jeho vytvotfeni a dodéni je hlavni ¢innosti
vSech organizaci naSich tii sektort. Podle Kotlera (2003) je produktem cokoli, co lze
nabidnou trhu k prozkoumani, ziskan, uzivani nebo ke spotiebé a co muze uspokojit
n¢jakou potfebu nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné piedméty, sluzby, osoby, mista,
organizace a myslenky. ,,Produkt cestovniho ruchu je vSechno, co je nabizeno na trhu
cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potfeby navstévnikit a vytvofit tak kom-
plexni soubor zazitki. Je to soubor sluzeb, které produkuje a nabizi cilové misto (pri-
marni nabidka) a podniky a instituce cestovniho ruchu (sekundarni nabidka)* (Gucik

a kol., 2004, s. 103).

2.4.1 Struktura produktu

Z ekonomického hlediska je produkt cestovniho ruchu tvofen souhrnem volnych
statktl, sluzeb, zbozi a vetejnych statk.

- Volny statek nebyl vytvoren lidskou rukou. Je dostupny v§em v relativné dosta-
te¢né mife. Jde o vétSinu pfirodnich statkii (vzduch, slune¢ni svit, voda...) je-
jichz trzni cena je nulova, proto se jejich spotieba nepromitd v cené¢ produktu.

- Sluzba je ekonomicky statek, jehoz podstatou je Cinnost a jeho hodnota je urce-
na uzitkem, ktery pfinasi.

- Zbotzi je statek urCeny k realizaci na trhu. Kazdé¢ zbozi je vysledkem vyrobniho
procesu. Kazdé zbozi slouzi k uspokojeni urcité potieby a ma svoji cenu, kterou

urcuje vztah nabidky a poptavky.
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- Verejny statek je ureny pro kolektivni spotfebu. Neni pfedmétem smény na tr-
hu a lze jej vyuzivat bezplatn€. Na rozdil od volného je vetejny statek vytvaren

nebo pretvaren lidskou rukou (Orieska, 2010).

Pii planovani produktu je o ném tfeba premyslet ve tfech urovnich.

- Jadro produktu (zdakladni produkt) je to zdkladni uzitek, ktery nam produkt
pfinasi. Obecné vyjadiuje to, proc si zakaznik produkt kupuje.

- Vlastni produkt (realny produkt) jde o skutecny produkt vznikly ze zakladni-
ho, se kterym se zdkaznik doopravdy setkava. Zahrnuje téchto pét charakteris-
tickych znaku: kvalitu, provedeni, styl a jemu nadfazeny design, znacku, ptipad-
né i obal.

- RozSifeny produkt jde o Sir$i produkt, ktery obsahuje rizné dodate¢né sluzby
¢i vyhody. Muze se jednat naptiklad o del$i zaru¢ni lhitu, odbornou instruktaz,
platbu na splatky, pojisténi atd. Casto jde o néco navic, co zakazni ani neoéeké-

val. Slouzi k jeho vétsi spokojenosti a zachovani jeho pifizné (Foret & Foretova,
2001).

,, Produkt je komplexni soubor zdZitkii, proto pri jeho tvorbé musi producent nejpr-
ve rozpoznat jadro zdakaznikovych potreb, které md produkt uspokojit, a potom navrh-

nout ocekavana produkt a najit zpiisoby jeho dalsiho rozsireni” (Gacik a kol., 2004,

5. 103).

2.4.2 Uzitna hodnota produktu

U zékaznikll kupujicich produkty cestovniho ruchu, jako jsou sluzby pro vyuziti
volného Casu, ubytovaci sluzby, ¢i sluzby stravovaci, se jedna o koupi uzitku, nikoli
vyrobku (Horner & Swarbrooke, 2003). Stejni autofi dale poukazuji na to, Ze je velmi
dulezité pochopit, co od produktu zakaznik doopravdy o¢ekava. To vSak neni jednodu-
chy ukol. Jednotlivy zakaznici, ¢i riizné skupiny zakaznikti kupujici tentyz produkt,
od né&j mohou o¢ekavat rizny uzitek. UziteCnym nastrojem pro vyvoj vyrobku a sluzeb
se tak stava vytvareni urcitych skupin zakaznikl, podle jejich charakteristik, ktefi vy-
hledavaji ur¢ité druhy hodnot. , Uspéch v rozvoji cestovniho ruchu, sluzeb pro volny cas
a ubytovacich a stravovacich sluzeb zavisi na schopnosti prizpuisobit produkt hodnotam
vyhledavanym zdkazniky. Toto prizpusobovani je narocny proces, ktery je vyzvou

pro poskytovatele sluzeb* (Horner & Swarbrooke, 2003, s. 158-159).
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2.4.3 Inovace produktu

., Pozadavky podnikatelského prostredi, zejména neustdle rostouci pozadavky trhu,
vyvolavaji stale vétsi tlak na rizeni inovaci, hledani a co nejucinnéjsi vyuziti prileZitosti
kK inovacim* (Pettikova, 2012, s. 247). Pompurova & Cvancingerova (2012, s. 255) do-
davaji, ze ,,inovace jsou hybnou silou rozvoje modernich ekonomik. Potreba jejich rea-
lizace roste nejen v primyslu, ale také v cestovnim ruchu.” Po uréité dobé se veskeré
nabizené produkty dostavaji do faze poklesu, a proto by mély byt inovovany nebo na-

hrazeny novymi, pokud mozno stejn¢ dobrymi nebo lepsimi napady (Horner & Swar-
brooke, 2003).

Inovaci mizeme definovat jako realizovani zmény, resp. népadu, jak feSit urcity
problém (Dyrt & Stiiteska, 2009) a zaroven piinést hodnotu pro zakaznika (Hraskova,
2008). Pii sestavovani Narodni inovaéni strategie CR byla pouzita definice, tak jak ji
chape Evropska komise: ,, Inovace je obnova a rozsireni skdly vyrobkii a sluzeb a s nimi
spojenych trhii, vytvoreni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmen
Fizeni, organizace prdce, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily“ (Jasansky,
2006). Inovaci bychom méli docilit zkvalitnéni a zatraktivnéni nasich nabizenych pro-
duktii, coz by mélo vést k udrzeni si stalych zakaznikd a lepSimu uspokojovani jejich

potieb, ale i k ptilakani a ziskani novych zakaznikti (Horner & Swarbrooke, 2003).

Gucik (2012, s. 70) uvadi, ze ,,za hlavni cile inovaci mizeme oznacit rast kvality
produktu, zvySeni jeho hodnoty pro zakaznika, tj. uspokojeni rostoucich narokti poptav-
ky, a také zvySeni konkurenceschopnosti podniku na trhu, rist jeho trzeb a zisku, zlep-
Seni pracovnich podminek, racionalizace vyrobnich procesti, snizeni negativniho vlivu

na zivotni prostfedi, pfizpisobeni se zpfisnénym regula¢nim pozadavkim apod.*

2.4.4 Zdroje novych napadu

Napady na nové produkty mohou vznikat ze zdroji uvniti i vné organizace. Hlav-
nim inicidtorem novych napadd uvniti organizace by mélo byt oddéleni marketingu.
To by se m¢lo premyslet o budoucich vyrobcich a sluzbach, které¢ by mély byt zavedeny
na trh, a zaroven pribézné modernizovat ty dosavadni. Pokud je organizace soucasti
néjaké veétsi skupiny, je mozné Cerpat nové ndpady 1 z jinych jejich ¢asti. Dalsim zdro-
jem ndpadl vSak mohou byt i ¢lenové persondlu na vSech pracovnich Urovnich. Za-
meéstnanci by méli byt podnécovani a motivovani k tomu, aby pfichazeli s novymi né-

pady, které by jejich organizaci prospé€ly. Ta by naopak méla zatidit, aby se o téchto
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napadech otevien¢ a Cestné diskutovalo (Horner & Swarbrooke, 2003). K vyznamu pra-
covnikl pfi inovaci se vyjadiuje 1 Pettikova (2012). Ta tika, Ze nejde pouze o inovacéni
napad, ¢i dobry podnikatelsky zdmér, co pfinasi spolecensky prospéch. Jsou to prede-
v8§im tvotivi lidé, kteti dokazou tento napad dobie uchopit a vnést jej do kazdodenniho
zivota. Je to tedy pravé originalita a tvofivost, které jsou nutnym piedpokladem pro
tvorbu inovaci. K tomu vSak bezpodmine¢né musi dostat kazdy ¢loveék — pracovnik pfi-

slusny prostor a musi byt vhodné¢ motivovan.

Mnoho novych napadii vSak ptichazi i z riznych vnéjsich zdroji mimo organizaci.
Jednim z nejvyznamnéjsich vnéjsSich zdroji jsou bezpochyby zdkaznici. Ti mohou byt
velice vyznamnym zdrojem néapadi, zejména tehdy provadi-li organizace pravidelné
prizkumy trhu. Zakaznik, jehoZ se n€kdo zepta, ¢asto dokéze fici, co a jak by se mohlo
zlepsit, nebo pfijit s dobrymi napady na doplikové produkty a sluzby, které by ucinily
organizaci pritazlivéjsi. Napady na nové produkty, které by pfinesly organizaci konku-
renéni vyhodu, mohou dodévat naptiklad i dodavatelé. Nesmime vSak zapomenout ani
na konkurenci. Konkurenti rovnéz poskytuji organizaci napady pro budoucnost. Existuji
zde dv€é mozZnosti. Jednou z nich je sledovani a kopirovani novych produkt konkuren-
ce, druhou variantou muze byt spoluprace s konkurenci za ucelem vytvoreni novych
produktii. DalSimi vnéjS$imi zdroji mohou byt také marketingovi zprostfedkovatelé, po-
radci pro oblast fizeni, reklamni agentury, ¢i soukromé vyzkumné organizace (Horner

& Swarbrooke, 2003).

2.5 Sluzby v cestovnim ruchu

2.5.1 Definice sluzeb

V obecném slova smyslu mizeme sluzbou rozumét ekonomicky statek, jehoz pod-
statou je ¢innost a jeho hodnota je urCend uzitkem, ktery pfinasi. V cestovnim ruchu
predstavuji sluzby nejvyznamnéjsi ¢ast produktu. Sluzby cestovniho ruchu pak mizeme
charakterizovat jako heterogenni soubor uzite¢nych efektd, jejichz pomoci jsou uspoko-
jovany potieby navstévniki. Tyto sluzby maji prifezovy charakter. To znamena, Ze je
produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i1 dalsi subjekty soukromého a vetejného
sektoru (Gucik, 2004). ,, Za sluzbu povazujeme kazdou uzitecnou lidskou cinnost, ktera

uspokojuje lidské potreby samotnym svym prubehem * (VIcek, 2009, s. 32).
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2.5.2 Znaky sluzeb

Poskytovani sluzeb se od zbozi lisi urCitymi znaky. Tyto znaky mizeme rozdélit
na dvé skupiny a to na obecné znaky a na specialni znaky (Orieska, 2010). Obecné zna-
ky vyjadiuji odliSnost veSkerych sluzeb vcetné sluzeb cestovniho ruchu.

V marketingové literatuie se tyto odli$né vlastnosti ¢asto uvadi pod ndzvem ,,41°.

Intangibility (nehmotnost) — sluzby nemaji tvar, chut, barvu ani obal. Casto

jsou spojovany s hmotnymi prvky, pfesto vlastni podstata zistdva nehmotna.

- Inconsistency (nestalost) — realizace a kvalita sluzeb jsou velice subjektivni,
zavisi na konkrétnich lidech na jejich momentalni situaci.

- Inseparability (neoddélitelnost) — sluzba je neoddéliteln€ spjata s mistem, ca-
sem a osobou, kterd ji zajiStuje.

- Inventory (neskladovatelnost) — sluzby se nedaji skladovat ¢i odlozit. Zakaz-

nik ¢eka na sluzbu, nikoli sluzba na zakaznika (Foret & Foretova, 2001).

Orieska (2010) dopliiuje kategorii znakd obecnych o dalsi, tzv. specidlni znaky slu-

zeb, které jsou charakteristické pouze pro sluzby cestovniho ruchu, mezi které patii:

- Komplexnost a komplementarnost sluzeb — uspokojeni jedné potieby casto
podminuje uspokojeni dalsi potieby jinou sluzbou. Z tohoto diivodu ma ucastnik
cestovniho ruchu obvykle zdjem o rozlicné kombinace poskytovanych sluzeb.
Jde o tzv. soubory, bali¢ky ¢i fetézce sluzeb.

- Zastupitelnost sluZeb — jde o moznost vzajemného nahrazeni jedné sluzby dru-
hou. Nejcastéjsimi pfi€inami jsou zména cen, zména nabidky, preference ucast-
nika cestovniho ruchu apod.

- Mnohooborovy charakter sluzeb

- Nezbytnost zprostiedkovani sluZzeb — zprostiedkovateli piedev§im cestovni
kancelafe a cestovni agentury.

- Dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach — poptavka zavisi dynamice
mnoha riznych ¢initel — ekonomickych, demografickych, socidlnich, psycho-
logickych a dalSich.

- Nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité — vyplyva
z pozadavkt zakaznikd, jejichz rozhodnuti o ucasti na cestovnim ruchu jsou
podminéna prav dostate¢nym objemem vérohodnych informaci.

- Neanonymita spotriebitele sluzby
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2.5.3 Clenéni sluzeb

Heterogennost sluzeb umoznuje jejich zékladni rozdéleni na:

- Sluzby cestovniho ruchu — produkuji je podniky cestovniho ruchu (producenti
I zprostfedkovatelé sluzeb) a prevazné uspokojuji potieby tcastniki cestovniho
ruchu.

- Ostatni sluzby — produkuiji je podniky s polyfunkénim charakterem. Caste¢né je
spotfebovavaji ucastnici cestovniho ruchu, ale pfevazné jsou uréeny pro mistni
obyvatelstvo (Orieska, 2010).

Sluzby cestovniho ruchu muizeme dale délit podle riznych kritérii a ucelt. Jde
0 ¢lenéni dle druhl, podle fazi realizace cestovniho ruchu, z ¢asového hlediska,
z hlediska uspokojovani potieb, podle charakteru spotieby (osobni a vécné),
z ekonomického hlediska (placené, neplacené) (Orieska, 2010). Mnoho autorli (napf.
Hladka, 1997; Certik, Attl, Sysel, & Vitdkova, 2000; Gu¢ik, 2004) se shoduje na
tzv. druhovém ¢lenéni, které Cleni sluzby na:

- informacni,

- dopravni

- Ubytovaci

- Stravovaci

- sportovné-rekreacni

- kulturné-spolecenské

- lazenské

- kongresové

- zprostfedkovatelské

- pruvodcovské

- animatorské (Gucik, 2004).
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Z hlediska uspokojovanych potieb 1ze sluzby ¢lenit na:

- zakladni — zabezpecuji pfemisténi U€astnikli cestovniho ruchu z mista trvalého
bydlisté do rekreacniho prostoru a zpét a sluzby spojené s pobytem v rekrea¢nim
prostoru. Patfi sem tyto tfi druhy sluzeb:

o ubytovaci,
o stravovaci,

o dopravni,

doplikové — jsou spojeny s vyuzivani atraktivit, vlastnosti charakteristickych
pro konkrétni rekreacni prostor (Hladka, 1997).

Podle fazi realizace cestovniho ruchu Ize ¢lenit na sluzby:
- Vmisté trvalého bydlisté,

- béhem cesty,

béhem pobytu v cilovém misté.

Z ¢asového hlediska Ize sluzby Clenit na:
- sezdnni (letni a zimni),

- mimosezoénni (Orieska, 2010).

2.6 Rekreacni prostor

»Rekreacni prostor je geograficky vymezené uzemi s pfiznivymi relativné rovnymi
podminkami vytvofenymi pfirodou a ¢lovékem, které nejsou ve vyznamné mife naruse-
né negativnimi vlivy primysloveé, zemédélské nebo jiné hospodaiské Cinnosti. Jde
0 uzemi s vhodnymi pfirodnimi, kulturnimi a estetickymi pfedpoklady na vykonavani
sportovné-rekreacnich, lazeiiskych nebo kulturnich aktivit, které je pfitazlivé a vyvolava
navstévnost, je dopravné dostupné a vybavené zatizenimi umoznujicimi pobyt v tzemi
a vyuzivani jeho atraktivit. Rekreacni prostor je tim atraktivngjsi, ¢cim vice se odliSuje
od jinych prostortii svou jedine¢nosti* (Gucik a kol. 2004, s. 109). Petrti (1999) upiesiu-
je, ze pro rozvoj zdravotniho a rekreacniho cestovniho ruchu jsou urcujicim faktorem
piirodni podminky a prosttedi. ,,Vhodné prirodni prostredi je hlavni podminkou rekre-

acniho prostoru“ (Petra, 1999, s. 32).
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Dale také rozlisuje dvé funkce rekreacniho prostoru podle postaveni a moznosti vy-
uzivani v cestovnim ruchu; jsou jimi:

- zakladni funkce cestovniho ruchu (sportovné-rekreacni, 1éCebna, kulturné-

spolecenska),

- spole€ensky vyznam.

Zakladni funkce rekrea¢niho prostoru jsou podminény vnitinimi zakladnimi krajin-
nymi faktory, které urCuji charakter rekreacniho prostoru a umoznuji rozliSovat rekreac-
ni prostor ur€itych typt. Dle spolecenského vyznamu mtizeme rozliSovat rekreacni pro-
stor mistniho, oblastniho a celostatniho vyznamu. V CR pievazujici pocet s mistim vy-
znamem (Petrti, 1999). Paskova & Zelenka (2002, s. 249) vysvétluji pojem rekreaéni
oblast takto: ,,Rekreacni oblast (angl.. resort) = uzemi se sluzbami CR nebo uceleny
komplex zarizeni nabizejici vetsi pocet rozmanitych zarizeni, sluzeb a ¢innosti slouzicich

K ubytovani navstévnikii, jejich zabavé, sportovnim aktivitam, léceni a jinym potrebam. *

2.6.1 Materialné technické podminky poskytovani sluzeb

V minulosti se pro vyjadfeni téchto podminek pouzival pojem materialné-technicka
zakladna. Napftiklad Petra (1999) ji popisuje jako soubor vécnych prostiedku, které
napomahaji funkénimu vyuZiti potencidlu dané krajiny pro cestovni ruch a zaroven za-
bezpecuji tvorbu a realizaci zbozi a sluzeb uspokojujicich potieby ucastnikl cestovniho
ruchu. V soucasné dobé¢ se vsak pieslo na pouzivani pojmu infrastruktura a suprastruk-
tura cestovniho ruchu. Takto tyto pojmy definuji napt. Paskova & Zelenka (2002).
Dle téchto autoru je: infrastruktura cestovniho ruchu (angl. tourist infrastructure) ,, sou-
hrn organiza¢né-technickych piedpokladii pro uspokojovani potieb ticastnikii CR v dané
destinaci. Mezi tyto ptfedpoklady mizeme zatradit naptiklad tyto: doprava, komunikace,
zasobovani elektfinou, pitnou vodou, kanalizace, maloobchodni sit’, banky, sménarny
atd. Kvalita této infrastruktury ma vyrazny dopad na prozitek navstévnika, kteti jsou
prvotné motivovani atraktivitami CR, ale potfebuji téZ cCerpat sluzby spojené
s kultivovanym pobytem v blizkosti téchto atraktivit. Jadrem infrastruktury CR je su-
prastruktura“ (Paskova & Zelenka, 2002, s. 120). Suprastruktura (angl. suprastructure)
je ,specializovand cast infrastruktury vyuzivané urcity sektorem podnikani.
V cestovnim ruchu ji tvoii ubytovaci kapacity, stravovaci zatizeni, turistickd informac¢ni
centra, lyzaiské vleky a sjezdovky, aj. Tvofi nejvyznamnéjsi soucast infrastruktury CR*
(Paskova & Zelenka, 2002, s. 282). Dale se lze setkat také s pojmem rekreacni in-
frastruktura (angl. recreation infrastructure), ktera je charakterizovana jako ,,vybavenost
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sidla pro volnocasové aktivity mistnich obyvatel i navstevnikii. Predevsim sportovni,
kulturni, zabavni a vzdeélavaci vybavenost” (Paskova & Zelenka, 2002, s. 249).
K rozsiteni rekreacni infrastruktury, zejména mimo sezénu, napoméaha vybudovani vyse

zminéné suprastruktury CR.

2.6.2 Rekreacni stiedisko

Jednim z prvkd, které slouZzi k vyuZiti potencidlu rekrea¢niho prostoru, je mimo jiné
také rekreaéni stiedisko. Podle Gucika a kol. (2004) jde o typ cilového mista cestovniho
ruchu vybudovaného na bazi pfirodnich prvki. Soustied'uje takovou infrastrukturni vy-
bavenost, kterd umoznuje vyuzivani vSech nebo vétSin rekreacnich funkci a musi byt
dopravné dostupné. RozliSuji se napt. stfediska koupani a vodnich sportl v nizing, turis-
tiky a vodnich sportii v podhorské krajing, turistiky a zimnich sporti v horské krajing.
Paskova & Zelenka (2002, s. 249) to shrnuji takto: ,,Rekreacni stredisko (angl.. holiday
acitvities resort, leisure acitvities resort) = misto (uzemi) vybavené pro rekreaci, casto
specializované na urcity typ rekreace (sportovni pobyty, rekreace u vody, zimni rekrea-

ce apod.). “
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3 METODIKA PRACE

V kapitole 4 bylo provedeno zakladni vymezeni Gizemi, ve kterém se rekreacni za-
fizeni nachazi, podobnych zafizeni v blizkém okoli a na nakonec samotné¢ho zkoumané-
ho rekreac¢niho zatizeni. Toto vymezeni probihalo na zaklad¢ analyzy sekundarnich dat

pfevazné z internetovych prameni. Poté nasledoval sbér primarnich dat.

Prvnim zpiisobem sbéru primarnich dat byl dotaznikovy prizkum zaméfen piimo
na zakazniky rekrea¢niho zafizeni. Ucelem sestaveni dotaznikd bylo zjisténi potieb za-
kazniki a jejich spokojenosti se stavajicim stavem produktu rekreacniho zafizeni. Do-
taznikovy prizkum byl proveden v mésicich Cervenci a srpnu roku 2013. Dotazniky
byly néavstévnikim rozddvany osobné piimo v aredlu rekreaniho zafizeni. Dotaznik
se skladal ze 13 otazek, kde jedna cast slouzila k zakladni identifikaci navstévnika
a zjisténi motivu jeho navstévy, druhd pak byla zamétena ptimo na zjisténi jejich spoko-
jenosti s rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb rekreac¢niho zafizeni. Dvanact ota-
zek bylo uzaviené¢ho typu a jedna otazka typu polootevieného, ve které mohli respon-
denti vypsat své konkrétni navrhy na inovaci, ¢i rozsiteni poskytovanych sluzeb. Dotaz-

niky byly vyhodnoceny pomoci tabulkového programu Microsoft Excel 2010.

Druhym zpisobem pak bylo provedeni dvou nestrukturovanych rozhovort. Jeden
rozhovor probé¢hl s ¢lenem méstské rady mésta Sedl¢any. A to z toho dliivodu, Ze provo-
zovateli rekreacniho zafizeni jsou Sedlcanské technické sluzby, které svou plisobnosti
spadaji pravé pod mésto SedI¢any. Na rozhodnuti méstské rady je tedy zavislé i samot-
né rekreaéni zafizeni. Druhy rozhovor pak probéhl se zaméstnancem Sedl¢anskych
technickych sluzeb, ktery vykonava funkci vedouciho rekrea¢niho zatizeni. Cilem téch-
to rozhovort bylo rozsifeni informaci o rekreacnim stfedisku ziskanych ze sekundarnich
zdrojl, a informaci o soucasné a budouci situaci ohledné provozu rekreacniho zatizeni.
Pro rozsifeni pohledu pak byly dodany i poznatky z vlastniho pozorovani z pozice za-
méstnance rekreaniho zatizeni. Veskeré ziskané data byla poté Ustné shrnuta a na za-
klad¢ tohoto shrnuti byly vytvorené navrhy na inovaci ¢i rozsifeni stavajiciho produktu

rekreaéniho zafizeni.

Hlavnimi metodami pouzitymi v praci byly tyto: analyza, syntéza, dotazovani po-

moci dotaznikt, rozhovor, pozorovani.

Dotazniky ptredstavuji formulafe se sérii otazek, na néz respondenti odpovidaji, pti-

padné obsahuji také varianty jejich odpovédi. Jeho vyznamem je ziskani informaci
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od respondentt, poskytnuti struktury a usmérnéni procesu rozhovoru, zajisténi jednotné
Sablony pro zapisovani dat a uleh¢eni zpracovani dat (Kozel, Mynarova, & Svobodova,
2011). Dalsi metodou bylo pozorovani, o némz Kozel, Svobodova, Vilamova, Baranek,
Velcovskd, Ostrozna, ..., & Steinova (2006) tikaji, ze by mélo probihat bez ptimého
kontaktu pozorovatele a pozorovaného, bez aktivni ucasti pozorovaného. V této praci
byly provedeny také dva rozhovory. Jednalo se o rozhovory nestrukturované, které Ko-
zel, Mynafova, & Svobodova (2011) oznacuji také jako volné rozhovory, které piiroze-
né vychazi z komunikace tazatele a respondenta, resp. ze zadaného tématu rozhovoru.
Vyhodou je neomezenost respondenta v moznosti odpovedi. ,, Analyza situace je nefor-
malni zjistovani, jaké informace jsou dostupné pro reSeni naseho problému* (Kozel
a kol., 2006, s. 76). Na analyzu poté navazuje syntéza, jejiz pomoci jsou vSechna ziska-
na data slouc¢eny do jednoho celku (Hanzelkova, Ketkovsky, & Kostron, 2013). Na za-
kladé syntézy zjisténych informaci byly poté vytvoreny navrhy pro inovaci ¢i rozsifeni

poskytovanych sluzeb.
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4 ZAKLADNIi VYMEZENI UZEMi

4.1 Stredni Cechy

Podle posledniho ¢lenéni Ceské republiky do turistickych regiont, které na svych
strankach uvadi CzechTourism, se rekreadni zafizeni Castobof nachazi v turistickém
regionu Stiedni Cechy. Turisticky region Stfedni Cechy se prakticky neli§i od vymezeni
Stfedoc¢eského kraje. Jedinou vyjimkou je jeho nejsevernéjsi ¢ast, ktera spada pod sou-

sedni region Cesky raj, jak miizete vidét na obrazku &. 1.
Obréazek 1: Turistické regiony Ceské republiky

Turistické regiony Ceské republiky
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Zdroj: www.czechtourism.cz (2013a)

Stredocesky kraj lezi v centralni casti Ceské kotliny a je velmi dobie dostupny
z vétsiny regiont Ceské republiky. Region vytvaii piirozené bezprostiedni i vzdalendjsi
zazemi hlavnimu méstu Praze, coz lze v fadé¢ smérli povazovat za vyhodu (Vystoupil,
Holesinska, Kunc, & Sauer, 2007). ,, Stredni Cechy jsou nejvyznamnéjsim priméstskym
rekreacnim zdzemim obyvatel Prahy a zdaroven i celé CR* (Vystoupil, Holesinska,
Kunc, Maryas, Seidenglanz, Sauer, ..., & Kratochvil, 2006, s. 116). Stredocesky kraj
ma vyznamny potencidl cestovniho ruchu vychéazejici z pfirodnich a kulturng-
historickych ptedpokladi, zejména v jizni a jihozapadni a v nejsevernéjSich oblastech

(Vystoupil a kol., 2006). ,, Uzemi kraje sice nedisponuje vysoce atraktivni horskou kra-
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Jjinou, ani nejvyssim stupném ochrany aredalového krajinného razu, presto se zde nacha-
ve€ tyto chranéné krajinné oblasti:
- Kfivoklatsko — biosféricka rezervace UNESCO,
- Cesky kras — soucasti jsou Kon&pruské jeskyné (nejrozséhlejsi jeskynni systém
v Cechach),
- Kokotinsko — pozoruhodné skalni utvary,

- Blanik.

Z kulturniho a historického hlediska jsou Stiedni Cechy vyznamnym a pestrym re-
gionem. Nachazi se zde velky pocet hradd, zdmki, zficenin, tvrzi a cirkevnich objekta.
K nejvyznamnéj$im patii nasledujici:

- hrady: Karlstejn, Kokofin, Cesky Stemberk, K¥ivoklat,

- zamky: Konopisté, Dobiis, Hotice, Kacina,

- ziiceniny: Okoft, Krakovec, Zebrak, To¢nik,

- cirkevni objekty: Sazavsky klaster, barokni klasterni komplex Svatd Hora

Vv Pfibrami, kostel Nanebevzeti Panny Marie ve Staré Boleslavi, Kutna Hora.

(CzechTourism, 2013b)

Vyse uvedeny seznam je pouze struny vycet nejznaméjSich pamatek a ptirodnich
atraktivit, které miizeme ve Stfednich Cechach najit. K nékterym z nich bude ptipsané
struéné informace Vv dal$i &asti prace, kde bude popisovana turisticka oblast Stiedni Ce-
chy — jih a poté nejblizsi okoli daného rekreacniho strediska. ,,Krajina celého regionu je
velmi riznorodd, coZ umoziuje rozvoj vsech druhii sportd a rekreac¢nich aktivit. Vodni
sporty mohou zdjemci provozovat na vltavskych prehradach i na Labi. Vodaci velmi
dobie znaji feky Berounku a Sazavu. Na své si piijdou ve Stfednich Cechach i rybafi.
Nalezneme zde fadu vynikajicich golfovych arealt, jizdaren, sit’ znacenych turistickych
a cykloturistickych tras, ale i dostatek nabidek nejriznéjSich netradi¢nich aktivit pro

volny ¢as*“ (T.I.S., 2007).

4.1.1 Stfedni Cechy - jih

Piejdeme-li na presnéj$i zatfazeni, spadd rekreacni zafizeni do turistické oblasti
Stiedni Cechy — jih. Jedna se o oblast Sttednich Cech polozenou jizné od Prahy a na

zapadni stran¢ ohrani¢enou pohoiim Brdy. Oblast muzete vidét na obrazku €. 2.
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Obrazek 2: Turistické oblasti Ceské republiky

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stfedni Cechy - zapad
3. Stredni Cechy - jih
4. Stfedni Cechy - severovychod — Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Plzefisko

9. Zapadodeské lazné

10. Ceské Stfedohofi a Zatecko

11. Krusné hory a Podkrusnohofi

12. Geské Svycarsko

13.Ceskolipsko

14.Jizerské hory

15.Cesky raj

16.Krkonose a Podkrkonosi

17.Kladské pomezi

18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko

20. Pardubicko
21. Chrudimsko - Hlinecko
22. Kralicky Snéznik

23. Ceskomoravské pomezi
24. Vyso€ina

25. Znojemsko a Podyji

26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Brmo a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhadovicko

32. Valadsko

33. Beskydy — Valassko

34. Tésinske Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravaisko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky - zapad

40. Jeseniky — vychod

zdroj: www.czechtourism.cz (2013a)

V celé oblasti se nachazi velké mnozstvi ptirodnich atraktivit. V tzv. kraji Blanic-
kych rytifi je dominantou legendami optedeny Velky Blanik, dal§imi velkymi turistic-
kymi lakadly jsou pro vodaky, jachtate, cyklisty 1 pesi turisty udoli a okoli dvou fek,
Vltavy a Sazavy (CzechTourism, 2014). Jednoznac¢né za nejvétsi lakadlo této oblasti
mizeme povazovat Kutnou Horu. Toto mésto se fadi po bok historicky nejvyznamnéj-
sich mést Ceské republiky. Jde o byvalé kralovské mésto spjaté s dolovanim stiibra
a razbou minci, diky ¢emuz je pravem povazovana za pokladnici a klenot zem¢. Dalsi
piednosti tohoto mésta je zapsani na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO.
V roce 1995 byly na seznam zapsany historické jadro Kutné Hory, pozdné goticky
chram svaté Barbory a kostelem Nanebevzeti Panny Marie v SedIci (Stroblova, 2014).

Mezi dal§imi pamétkami a turistickymi atraktivitami stoji za stru¢ny popis tyto:

- hrad Cesky Stemberk — stfedovéké, barokn& upravené sidlo rodu Stemberki stoji
na skalnim ostrohu nad fekou Sazavou (CzechTourism, 2013c),

- Velky Blanik — pamatna hora, opfedena nékolika legendami (Pohounek, 2011),

- Prhonicky zamek — zndmy predevsim diky pfilehlému parku, ktery patii mezi
nejvetsi piirodné krajinaiské parky v Evropé (Hamberger, 2009a),

- zamek Konopisté — romanticky zamek nedaleko BeneSova, zndmy jako posledni
sidlo nasledovnika triinu rakouského arcivévody Frantiska Ferdinanda d’Este

(CzechTourism, 2013d),
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- klaSter Sézava - klaster slovanskych benediktd zalozen v 11. stoleti,
V soucasnosti z Casti piestavén na novorenesanéni zamek (Hamberger, 2009b),

- Velké Popovice — znamé predevsim diky vyrobé piva ve zdejSim pivovaru zalo-
zeném v roce 1874 (CzechTourism, 2013e),

- zamek Kacina — rozlehlé empirové sidlo, expozice Narodniho zemédélského
muzea (CzechTourism, 2013f),

- zamek Zleby — piekrasna ukazka novogotické architektury francouzského typu

(Hamberger, 2009c).

Jak jiz bylo vySe naznaceno, velmi vyznamnou roli pro cestovni ruch v této oblasti
hraji dvé znamé ceské tfeky Vltava a Sazava a jejich okoli. Kolem obou fek nalezneme
velikou koncentraci kempti, tabofist’, rekreacnich zatizeni, ¢i chatovych osad, které jsou
spole€né se samotnymi vodnimi plochami nezbytnou podminkou pro realizaci letni re-
kreace u vody a vodni turistiky, které se bezesporu tadi do rekrea¢niho cestovniho ru-
chu. Jejich lokalizace je logicky vdzdna na vodni plochy toky, avSak na stupni vyuZiti
uzemi se zna¢né podili také klimatické faktory. Rekreace u vody a vodni turistika jsou
tim padem orientovany pfedevSim na letni sezonu. Znacny vyznam, zejména pro doma-
ci cestovni ruch, maji uméle vybudované vodni plochy, které z hlediska jejich funk¢-
nosti mizeme rozdélit na rybniky a pfehradni nadrze. Pfevazna vétsina rybnikl a vod-
nich nadrZzi ma v soucasnosti polyfunkéni vyuZiti. Slouzi tedy krom svych zakladnich
hospodarskych a vodohospodaiskych funkci také k rekreaCnim ucelim (Vystoupil
a kol., 2006).

4.1.2 Slapy

V turistické oblasti Stiedni Cechy — jich se rozprostira piehradni nadrz Slapy. Tato
vodni nddrz je bezesporu nejvyznamnéjsi rekreaéné vyuzivanou vodni plochou v celé
oblasti. Dle Vystoupila a kol. (2006) se Slapské ptehrada fadi mezi 15 vodnich ploch
v Ceské republice s nadregionalnim vyznamem. Kritérii pro uréeni vyznamnosti vodni
plochy byly zvoleny pocet stfedisek ledni rekreace, jejich vybavenost a kapacita ubyto-
vacich zafizeni. Pfehrada je soucasti tzv. Vlitavské kaskady. Nachazi se zhruba 40 km
od Prahy proti proudu Vltavy v mistech, kde kdysi zacinaly i dnes velmi zname Svato-
janské proudy. Konkrétn¢ zafind vodni nddrz v obci Ttiebenice nedaleko obci Slapy,
kde byla roku 1951 zahajena stavba vodni hraze. Délka prehradniho jezera dosahuje

cca. 42 km a jeho rozloha €ini témét 14 km?. Jak JiZ bylo vySe zminéno, kromé primar-
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nich funkci, jimiZ jsou regulace toku feky a vyrob elektrické energie, je piehrada také
Casto vyhledavanym cilem rekreacni turistiky. V jejim okoli je k dispozici fada kempii,
hotelll a penziond, ale 1 krasné ptirody a zajimavosti, které¢ vybizi k péSim 1 cyklistic-
kym vyletim (www.slapy.cz, 2007). Jak mizeme vidét na obrazku €. 3, co se vybave-
nosti ubytovacimi kapacitami tyce, je hlavni lokalitou na Slapské piehradé pravé obec
Slapy a jeji okoli jizn& az po Novou Zivohost. Druhou, o trochu mensi, lokalitou je oko-
li obce Nalzovice, v jejiz blizkosti se nachazi hned n¢kolik autokempti ¢i rekreac¢nich

zafizeni, z nichz jednim je prave rekreacni zatizeni Castobof.
Obrazek 3 Turisticky region Stfedni Cechy
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Legenda Pocet luzek v hromadnych
ubytovacich zafizenich
horska krajina ()
¢ 75 000 (Praha)
O}races

=N 8000- 11999
[:-L () 2003
et (- 1000- 1900
: )/
)Y 500

kovska krajina s pizni pro CR

krajina s promémymi ph pro CR

krajina s pro CR
- Wilaoh Bosesiay 99
velkoplo&né piskovcové skalni Utvary @ Mnainee 200 - 499
b=
urbanizované prostory o
A ——
@) @ty nad oo
sescnca
X Ko
( ) 4 ’;‘\ L Bturcys nad Labeo Stars Bolesiav.
- &2 : oo (8 L o
s i o ) Ceakoion e o
Typologie stiedisek O L 4
@  stediska letni rekreace u vody .
@  horska stiediska zimni a letni rekreace
el
@ historicka mésta narodniho vyznamu ®
historicka mésta nadregionalniho vyznamu \ Ziznay Kt Hor
T s ook By e Vistay ovir @fasny e,
ostatni mésta . y o
S0y Sazave h
@  piirodni atraktivity (skalni mésta, jeskyn&) o U @ Rotaje nod Sazavou -
Fuol (b
@  lazenska sfediska 2 T Bt N
s Plram C ¥ @m—m
ostatni turisticka stfediska & ; "E!j‘"
. o
. . Znet. -
il J&SH S @ Velkoplo&na chranéna Gzemi
.
< Gﬁ-n
.. [Jomo
. Architektonické pamatky

®  hrad, zamek, ziicenina

Zdroj dat: €S0, 2004; CUZK, 2004 0 10 20 30 40 50 km Mapovy podkiad: ArcCR © 1937 ARCDATA PRAHA, s.r.0.
Tematicky obsah: ESF MU BRNO

Zdroj: Vystoupil a kol. (2006, s. 116)

4.1.3 Castobor

Castobot predstavuje mistni nazev pro lokalitu vhodnou pro letni rekreaci u vody
na Slapské piehrad¢. Nachazi se na pravém bichu Vitavy v mistech, kde tvoii zaklesnu-
ty vodni meandr. Konkrétné jde o 110 kilometr feky VItavy od jejiho vyasténi do Labe.
Uzemné spada Castobot pod obec NalZovice vzdalenou asi 6 km. Nejbliz§im méstem
jsou potom Sedléany ve vzdalenosti cca. 12 km (Google, 2014). V $ir§im, ale
i v nejtésngjsim okoli Castobofe se nachazi fada turistickych atraktivit a pamétek.

V tom nejtésnéjSim okoli mizeme za velmi vyznamnou pfirodni atraktivitu povazovat
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narodni pfirodni rezervaci Drbdkov — Albertovy skaly. Na celém vrchu Drbakov se na-
chazi rezervace vzacnych tist. Albertovy skaly je stezka po skalach nad hluboce zakles-
nutym meandrem Vltavy, na niZ se nachdzi 11 krasnych vyhlidek na feku. Tato stezka
prakticky konéi v sousedstvi Castobofe. V okruhu zhruba 7 km se dale nachazi spise
pamatky lokalniho vyznamu, jako zficeniny dvou hradt (Kozi Hrbet ze 13. st. a Ostro-
mec¢ ze 14. st.) (www.vysokychlumec.eu, 2012a). Mezi dalsi atraktivity patii pozistatky
vétrného mlyna holandského typu zhruba z 1. pol. 18. stoleti u obce PfiCovi a renesanc-
ni vodni tvrz v Kfepenicich, kterou zde nechal postavit slavny rybnikat Jakub Krcin

(www.vysokychlumec.eu, 2012b).

V sirsim okoli se nachazi n€kolik turistickych atraktivit regionalniho né€kdy i nad-

regionalniho vyznamu napft.:

- Vysoky Chlumec — zde se nachazi ran¢ goticky hrad patfici rodu Lobkowiczi,
dale zndmy regionalni Lobkowiczky pivovar a v neposledni fad¢ skanzen ven-
kovskych staveb (www.vysokychlumec.eu, 2011),

- Piibram — byvalé hornické mésto, kde je dnes moznost navstivit znamé Hornic-
ké muzeum, dale se nad timto méstem ty¢i slavné poutni misto Svata Hora,
a nedaleko Ptibrami se nachazi Paméatnik Vojna (prostory byvalého zajateckého
tabora) (Mésto Ptibram, 2013),

- zédmek Dobfi§ — malebny rokokovy zamek, k némuz ptiléhd nddherny francouz-
sky a rozsahly anglicky park (CzechTourism, 2013g),

- Vrchotovy Janovice — novogoticky zamek piestavén z ptivodni vodni tvrze, ob-
klopen anglickym parkem (CzechTourism, 2013h),

- TEPfaktor Chotilsko — dobrodruzna hra inspirovana pevnosti Boyard (Czech-
Tourism, 2013i).

4.2 Rekreaéni podniky v okoli zkoumaného zafrizeni

V blizkém okoli rekrea¢niho zatizeni Castoboi se nachazi hned nékolik kemp,
chatovych osad, ¢i stiedisek podobného charakteru. Zde budou vypsany a stru¢né cha-

rakterizovany sluzby, které jednotlivé podniky nabizeji.
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4.2.1 Chatova osada Sejce

Rekreaéni a rybaiské chatova osada Sejce se nachazeji v tésné blizkosti Castobote
cca lkm po proudu feky. Vhodné predevsim pro rybate, houbate, ¢i rodinnou dovole-

nou.

Ubytovani:

- moznost ubytovani: 8 ¢tyflizkovych chatek,

- vybaveni chatek: vlastni socidlni zatizeni, vybaveny kuchyiisky a jidelni kout,
televize, kamna na tuha paliva, zdkladni nabytek.

Stravovani:

-V blizkosti chatek se nachazi stanek se zakladnim obcerstvenim.

Sportovni zazemi:

- moznost zapujceni lod’ky u stanku s obCerstvenim,

- jedno travnaté hiisté se siti (Rekreacni chatky Sejce, 2014).

4.2.2 Rekreaéni stredisko ,,U Candata“ — Slapy Oboz

Rekreacni stredisko ,,U Candata* se nachazi na pravém biehu Vlitavy cca 3 km od

Castobote proti proudu feky.

Ubytovani:
- moznost ubytovani: 20 Ctyilizkovych chatek, dale moznost ubytovani v plné
vybavenych karavanech (2-3 0soby),

- vybaveni chatek: zakladni nabytek, moznost vytapéni pfimotopnymi télesy.

Stravovani:

- pro ubytované navstévniky je k dispozici spolecnd jidelna s moZnosti celodenni-
ho stravovani, dale se v aredlu nachazi obchidek se zakladnimi potravinami
a obcerstvenim.

Sportovni zdzemi:

- univerzalni pis¢ité hfisteé (volejbal, nohejbal, basketbal), stolni tenis, kuzelky,

- moznost zapijceni lod¢k a Slapadel, sportovnich potieb (rakety, palky, mice).

Ostatni:
Vv pribéhu sezony se zde kazdoro¢né kona tada sportovnich a spolecenskych akci

napf.:
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- sportovni: Sipkové, volejbalové, nohejbalové, ping-pongové turnaje, ¢i zavody
V rybolovu a veslovani,

- spolecenské: karaoke, zavére¢ny karneval (Stankovi, 2014).

4.2.3 Kemp pro stany a karavany Cholin

Kemp pro stany a karavany Cholin se nachazi na levém biehu Vltavy cca 5 km od

Castobote proti proudu feky.

Ubytovani:

- moznost ubytovani: 100 mist pro stany a karavany, z toho 70 s elektrickou pfi-
pojkou.

Stravovani:

- pfimo v redlu se nachéazi hospoda se zdkladni nabidkou jidel,

- Vv ¢ervenci a srpnu zde funguje obchod se zdkladnimi potravinami a drogerii.

Sportovni zazemi:
- volejbalové/nohejbalové hfiste, stolni tenis,
- moznost zapujceni: kola, lodi¢ky, §lapadlo, sportovni potfeby (mice, palky, ra-

kety, kroket).

Ostatni:
- prodej plynu, pracka k dispozici,
- zapujCeni lehatek a slune¢nikd (Kemp Cholin, 2014).

4.3 Rekreaéni zarizeni Castobor

Rekreacni zafizeni Castobof bylo zaloZzeno roku 1962 panem Vaclavem Hellerem,
jako détsky tabor pii podniku Sedlcasnké strojirny (STROS). Tabory zde probihaly do
roku 1991. V roce 1995 bylo zafizeni novym majitelem STROSu pievedeno do vlast-
nictvi méstského ufadu Sedl¢any. Od roku 1996 provozuji rekreaéni zafizeni Sedl¢an-
ské technické sluzby. V soucasnosti je rekreacni zafizeni v provozu kazdoro¢né od
kvétna do konce zafi, z ¢ehoz hlavni sezonu predstavuji mésice Cervenec a srpen. Re-
kreacni zatizeni je vhodné piedev§im pro rodinnou rekreaci, Skolni vylety, détské tabo-
ry, sportovni oddily a dal§i milovniky pfirody. Jsou zde idealni podminky pro houbate,

rybérte, turisty a sportovce.
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Rekreacni zafizeni se nachazi na pravém biehu feky Vltavy, kde od piscitého biehu,
pies travnatou plaz, postupné piechazi do piikiejsi stran¢€, ve které je situovana prevaz-
na vétsina celého zatizeni. Nejblize vodé je umistén stanek s obcerstvenim, dale od vo-
dy se ve stoupajicim svahu rozprostiraji ubytovaci chatky a nejvyse polozenymi jsou

provozni budovy s kuchyni a jidelnou, a budovy se socialnim zatfizenim.

Nasledujici ¢ast bude zamétfena na vybaveni a rozsah sluzeb, které rekreacni zafi-

zeni poskytuje:
Ubytovani

Rekreacni zatizeni nabizi svym navstévnikiim ubytovani ve dvou typech chatek:

- velké chatky — ¢tyflizkové, s el. proudem,

- malé chatky — dvou, tii a ¢tyflizkové, bez el. proudu.

Chatky jsou vybaveny pouze zakladnim nabytkem. Ani jeden z typt chatek neob-
sahuje vlastni socidlni zafizeni, ¢i kuchynské vybaveni. Celkova kapacita obou typi
chatek je 200 lazek. Dals$i mozZnosti pro navstévniky je ubytovani ve vlastnim stanu.

Na vymezenou plochu pro tyto ucely se vejde cca 10 az 15 stanti.
Stravovaci sluzby

- Pfimo v arealu je ubytovanym navstévnikiim zafizeni k dispozici spole¢na jidel-
na s moznosti celodenniho stravovani. Navstévnici maji moznost si zde objednat
snidani, ob&d a vecefi. V piipadé détskych tabort, ¢i Skolnich vyleti je po pred-
chozi domluvé mozné zajistit 1 odpoledni sva¢inu. Forma stravovani je velmi
podobna Skolni jideln€. Jednotlivé denni chody jsou zde podavany vSem na-
v§tévniklim v ur€itém casovém rozmezi. Jidlo je zde vafeno na pfesny pocet,
proto je nutné si je objednat vzdy doptedu.

- Dal$imi moznostmi stravovani a obcerstveni jsou jak pro ubytované, tak i pro
ostatni navstévniky vycep v hlavni budové s venkovni terasou a obcerstveni
“U Bobtika“ ptfimo na plazi.

Socialni vybaveni

Navstévnikam jsou k dispozici:

- odd¢lené panské a ddmské sprchy,

- oddélené WC,

- spole¢na venkovni umyvarna s pitnou vodou.
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Sportovni zazemi
V areélu se nachazeji hned tfi sportovni hiiste:

- jednim z nich je fotbalové hfist€¢ umisténé v horni ¢asti arealu,
- Vv blizkosti feky jsou déale 2 vicetiCelova hiisté: volejbal, nohejbal, liny tenis ¢i

badminton.

Dalsim vybavenim pro sportovni vyZiti jsou 2 stoly na stolni tenis. Navstévnici ma-
ji dale moznost zapujcit si v aredlu rizné sportovni potfeby: mice, rakety, palky, pé-
tanque. Pro ucely rekreace u vody se po celé §ifi aredlu rozléha prostorna travnata plaz
S pisCitym bfehem. Ptistup na pladz a koupéni zde nejsou zpoplatnény. Za mensi popla-
tek jsou zde navstévniklim k zaptjceni nabizeny:

- 2 Kkanoe,
- 5 plechovych pramic,
- 1 slapadlo.

Ostatni

Do této skupiny budou zatazena dal$i vybaveni aredlu, kterd se nedala zacClenit do
vyse uvedenych skupin, ale jsou velmi diilezita pro spokojenost navstévnikl rekreacni-
ho zafizeni:

- bezplatné ptistupné centralni parkovité,

- ohnisté, po celém aredlu je jich rozmisténo hned nékolik,

- détské hiisté s houpackami a piskovistém (Sedlcanské technické sluzby, 2014a).

Cenik ubytovani a stravovani

celodenni strava 181 - nad 10 let
K¢&/den

(snidané 39,- obéd vietné polévky 80,- vecere 62,-)

148 -do 10 let
K¢é/den

(snidané 28,- obéd vietné polévky 69,- vecere 51,-)

mala chatka 195 K¢ za chatku na den + 35 K¢&/osoba/den

(napf. 4 osoby v chatce celkem 335 K¢ / den)
V cené jsou zahrnuty lizkoviny

velka chatka 350 K¢ za chatku na den + 35 K¢&/osoba/den
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(napft. 4 osoby v chatce celkem 490 K¢ / den)
V cené jsou zahrnuty lizkoviny

Skoly, oddily 70 K¢&/lizko/noc - bez lizkovin

Pobyt déti do 4 let zdarma! (Sedlcanské technické sluzby, 2014b)
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5 TERENNI SETRENI

Terénni Setfeni probihalo formou dotaznikového prizkumu a nestrukturovanych
rozhovort. Dotaznikovy prizkum byl zaméien na zakladni charakteristiku navstévnika,
zjisténi motivu jeho navstévy a predevsim na spokojenost s kvalitou a rozsahem posky-
tovanych sluzeb. Cilem rozhovort pak bylo rozsifeni informaci o rekreacnim stiedisku
ziskanych ze sekundérnich zdroji, a informaci o sou€asné a budouci situaci ohledné
provozu rekreacniho zafizeni. Dale jsou piidany i1 vlastni poznatky z pohledu zameést-

nance rekreaéniho zafizeni.

5.1 Dotaznikovy prizkum
Otazka &. 1 Z jaké vzdalenosti jste na Castobo¥ dorazili?

Nejvice (35 %) z dotazovanych lidi uvedlo, ze pfijeli ze vzdalenosti 30-60 km.
Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo 60-100 km, tuto vzdalenost uvedlo 29 % dotazova-
nych. V tésném zavésu byli navstévnici z okoli 30 km rovnych 26 %. A nejméné (10 %)
dorazilo ze vzdalenosti pfes 100 km. Vysledky z této otazky nam jasné ukazuji, Ze re-

kreacni zafizeni je pfedev§im regionalniho vyznamu.
Otazka €. 2 Jste na Castobori prvnim rokem?

Poprvé zkoumané zatizeni navstivilo 14 % respondentl. Téch, ktefi méli zkuSenost
jiz z lonského roku, bylo 11 %. A absolutni vétsina, rovnych 75 % dotazovanych, uved-
la, Ze na Castobof jezdi jiz déle nez 2 roky. Zde se ukazalo, Ze zakaznici se na dané mis-

to velmi radi vraci.
Otazka ¢. 3 Jaka je délka Vaseho pobytu?

Graf 1: Délka pobytu v zafizeni

3%

M bez pfenocovani
M 1 az 2 noci

3 az 7 noci
52% M 7 az 14 noci

m déle nez 14 noci

zdroj: vlastni Setfeni
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Z grafu €. 1 je patrné, ze nejvice, Vice jak polovina, dotazovanych (52 %) travilo
Vv rekreacnim zatizeni 3 az 7 noci. Podobnych hodnot doséhla odpovéd’ bez ptenocovani
(18 %) a7 az 14 dni (16 %). Na 1 aZ 2 noci pak pfijelo 11 % dotazovanych navstévnika
a nejméng, pouha 3 % dotazovanych, zde pobyvalo déle nez 14 noci. Mizeme tedy vi-

dét, Ze rekreacni zatizeni je pro navstévniky nejlakavéjsi na tydenni pobyty.

Otazka ¢&. 4 Pokud jste jiz v minulosti na Castobofi byl/a, kolikrat za 1éto za¥i-

zeni nav§tévujete?

Graf 2: Castost navstév za sezénu

M jednou
W 2-5 krat
M 5-10 krat

H vice nez 10 krat

zdroj: vlastni Setfeni

Jak muzeme vidét na grafu ¢. 2, nejvice navstévniku (71 %), ktefi jiz v minulosti
rekreacni zatizeni navstivili, uvedlo, Ze jej navstévuji pouze 1 za sezonu. Zbyla procenta
se rozdélila mezi ostatni moznosti nasledovné: 2-5 krat (8 %); 5-10 krat (13 %); vice
nez 10 krat (8 %). Opakované navstévy muizeme pfifadit krat§Sim pobytlim, predev$im

navstévam bez pirenocovani.
Otazka €. 5 S kym jste prijel/a?

Graf 3: Spole¢nost pii pobytu

3% 11%

B sam/a
W s pritelem/pfitelkyni
= s rodinou

M s prateli

W s rodinou a prateli

zdroj: vlastni Setfeni
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U této otazky bylo mozno zaskrtnout vice odpovédi. Jak nam ukazuje graf ¢. 3, nej-
Castéjsi kombinaci se stala odpovéd’ s rodinou a prateli (38 %). Pouze s prateli piijelo
29 % a pouze s rodinou pak 19 % dotazovanych. S ptitelem ¢i pritelkyni ptijelo 11 %
respondenti a odpoveéd’ sam/a zaskrtla pouha 3 % tazanych.

Otazka €. 6 Za jakym ucelem jste prijel/a?

Graf 4: Motiv navstévy

zabava
houbareni
turistika

cyklistika

rybareni
rekreace u vody/koupani

vodni sporty

setkani se znamymi

aktivni sporotvni vyziti

odpocinek 77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

zdroj: vlastni Setfeni

U této otdzky mohli dotazovani zvolit vice nez jednu odpovéd’. Jak miZzeme vidét
na grafu ¢. 4, nejcastéjSimi zvolenymi motivy pro pobyt v rekreaénim zafizeni byly od-
pocinek (77 %), rekreace u vody/koupani (73 %), zabava (71 %) a setkani se se zna-
mymi (67 %). S velikym odstupem za témito motivy bylo aktivni sportovni vyziti (23
%), z ¢ehoz vétsina pripadla na vodni sporty (15 %) a totozné pouha 4 % na turistiku a
cyklistiku. Za rybafenim pfijelo 12 % dotazovanych a odpovéd’ houbateni zvolilo 7 %

respondenttl.
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Otazka & 7 Pokud jste jiZz v minulosti na Castobo¥i byl/a, co pro Vas bylo roz-

hodujici pro opakovani navstévy?

Graf 5: Divod opétovné navstévy

kvalita poskytovanych sluzeb
rozsah poskytovanych sluzeb

cena poskytovanych sluzeb
97%

atmosféra rekreacniho zatizeni

priroda v okoli zafizeni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zdroj: vlastni Setfeni

V této otazce mohli respondenti také zaskrtnout vice odpovédi. Jak je patrné z grafu
¢. 5, téméf vSichni respondenti (97 %), kteti jiz nékdy rekreacni zafizeni navstivili, se
sem vraci kvuli celkové atmosféie rekreacniho zatizeni. Dale 74 % z nich zaskrtlo od-
povéd’ cena poskytovanych sluzeb. S kvalitou poskytovanych sluzeb bylo v minulosti
spokojeno 51 % a s rozsahem poskytovanych sluzeb 40 %. Nejméné volenou odpovédi

byla pfiroda v okoli zatfizeni. Tu zvolilo pouze 24 %.
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Otazka €. 8 Jste spokojen s kvalitou a rozsahem souc¢asnych sluzeb poskytova-

nych zarizenim?

Graf 6: Hodnoceni sluzeb
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74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zdroj: vlastni Setfeni

U této otazky mohli dotazovani zvolit mezi péti odpovéd’mi. Ctyimi z nich mohli
vyjadrtit svou spokojenost s jednotlivymi sluzbami, patou, odpovéd’ nevim, volili, pokud
danou sluzbu viibec nevyuzivali. Jak plyne z grafu ¢. 6, nejlépe si v hodnoceni vedlo
stravovani. MoZnost ano zde zaSkrtlo 74 % dotazovanych, dalSich 18 % se stravovanim
nemélo zkuSenost. Dal§imi hodné pozitivné hodnocenymi sluzbami bylo sportovni za-
zemi, obcCerstveni a socialni zafizeni. U vSech téchto kategorii byly dominantni kladné
odpovédi spiSe ano a ano. I ubytovani bylo hodnoceno z vétsi ¢asti kladné, presto zde
jiz mizeme vidét mnohem vice riznorodé odpovédi. Stejné jako u stravovani 18 %
uvedlo, Ze nema s ubytovanim zkuSenost, coz mizeme pfisoudit navstévnikam, ktefi
u otazky ¢. 3 uvedli pobyt bez pfenocovani. Vice nez ¢tvrtina respondentti vSak uvedla
spiSe zaporné a zadporné hodnoceni. Nejhiife v hodnoceni dopadla zabava/spolecenské
akce. Dohromady vice nez polovina dotazovanych (51 %) zvolila zaporné hodnoceni.

Bezesporu tento vysledek miizeme pfifadit tomu, Ze v rekreanim zatizeni nejsou pota-
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dany zadné spolecenské akce. Kladné hodnoceni u této otdzky mizeme chépat tak, ze si

respondenti otazku vylozili jako celkovy dojem z pobytu.
Otazka ¢. 9 Prijde Vam kvalita a rozsah sluZeb odpovidajici jejich cené?

Graf 7: Adekvatnost ceny

1%

Hano
M spise ano
1 spiSe ne

M ne

zdroj: vlastni Setfeni
Z grafu ¢. 7 mizeme jasné vidét, ze témét vSichni respondenti, at’ v predchazejici
otazce hodnotili kladné, ¢i zadporn¢, shledavaji ceny poskytovanych sluzeb za adekvatni

jejich kvalité a rozsahu. Konkrétné mélo kladnou odpovéd’ 93 % vSech dotazovanych.

Otazka ¢. 10 Které sluzby by podle Vas mély byt inovovany, ¢i rozsifeny?

v

Graf 8: Doporuceni k inovaci, ¢i rozsiteni

zabava/spolecenské akce 52%
obcerstvent
sportovni zazemi/vybaveni

socialni zafizeni

stravovani

24%

ubytovani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zdroj: vlastni Setfeni
Z grafu €. 8 je zietelné, ze vysledky u této otazky se vesmés, az na drobné odchyl-

ky, odrazely od spokojenosti zdkaznik s jednotlivymi sluzbami, tak jak uvadéli
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v otazce €. 8. Nejradéji by navstévnici uvitali rozsifeni moznosti zdbavy a spolecen-
skych akei (52 %). Ostatni sluzby dosahovaly podobnych hodnot okolo 20 %. Vyjim-
kou bylo stravovani, které by rada zlepsila pouhé 3 % dotazovanych. V této otazce dale
bylo vymezeno pole, do kterého mohli respondenti napsat své konkrétni navrhy na ino-
vaci, €i rozsifeni sluzeb, pokud néjaké meli. Této moznosti pfili§ lidi nevyuzilo, piesto
zde bylo vypsano n¢kolik navrhli na zlepSeni. Zde jsou ty, které se vyskytovaly vice-
krat. Castou odpovédi bylo pravé zavedeni n&jakych spoledenskych akci v rekreanim
zafizeni. Dalsi z véci, kterd byla uvadéna Castéji, bylo ziizeni WC a sprchy na oplachnu-
ti v blizkosti plaze. Nékolik dotazovanych uvedlo i vybudovani novych chatek. Nékte-
rym, zejména mlad$im ndvstévnikim chybélo v rekreaénim zafizeni pfipojeni
K internetu. Vicekrat, ovSem uz ne tak Casto, se vyskytovali naptiklad navrhy jako rozsi-
feni détského hiisté, potizeni vice Slapadel, ¢i ptjcovani kol. Nejednou se také objevila

odpovéd’, e by na Castoboii neménili nic.
Otazka &. 11 Planujete Castobo¥ opét navitivit?

Graf 9: Potencialni opétovna navstéva

3%

Hano
M spiSe ano
spise ne

M ne

zdroj: vlastni Setfeni

Z grafu ¢. 9 plynou pro rekreacni zatizeni vesmés pozitivni vysledky. Témer 90 %
vSech dotazovanych se hodla do rekreacniho zafizeni vratit, nebo o tom alespoil uvazu-
je.

Otazka €. 12 VasSe pohlavi?

Dle pohlavi se podil respondentt pfili§ nelisil. Lehkou pfevahu méli muzi (56 %),

dotazovanych zen pak bylo 44 %.
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Otazka €. 13 Jaky je Vas vék?

Graf 10: Vek respondentt

M do 18 let

18- 25 let
26 - 40 let

W41 -60 let

m 60 let a vice

zdroj: vlastni Setfeni

V grafu ¢. 10 mame zndzornéno vékové roziazeni respondentd. Nejpocetnéjsi sku-
piny tvofili navstévnici ve véku od 26 do 40 let a od 41 do 60 let. V zavésu za nimi byli
navstévnici mezi 18 a 25 lety. A nejmensSimi skupinami byli navStévnici nad 60 let
a navstévnici do 18 let. Tyto udaje vypovidaji o tom, Ze velkym podilem navstévnik

byli pravé rodiny s détmi.

5.2 Rozhovory
Rozhovor s ¢lenem méstské rady mésta Sedl¢any.

Doneslo se mi, ze mestska rada byla projednadvat otazku tykajici se provozu zarizeni

primo v arealu rekreacniho zarizeni. Co konkrétné se resilo?

Ano, opravdu tomu tak bylo. V zafi lonského roku jsme méli zasedani piimo
v arealu rekreacniho zafizeni. Na zasedani byly projednavany zameéry se zafizenim do
dalsich let. Zasedani probihalo ptimo v aredlu piedev§im z diivodu osobniho sezndmeni

se s aktualnim stavem zafizeni.
Jak si na tom tedy Castobor stoji?

Co se tyCe stavu samotného zafizeni, neshledali jsme zde zadny zasadni problém,
ktery by brénil jeho dalSimu provozu. Ptesto je prozatim jeho provoz jisty pouze na

nadchézejici 1éto.
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V cem je tedy problém, kdyz areadl je v dobrém a provozuschopném stavu?

Problémem je piedevsim to, ze cely areal nema jednotného majitele. Ve skutecnosti
jsou zde celkem tfi vlastnici. Samotné mésto Sedl¢any je majitelem pouze chatek, soci-
alniho zafizeni a veskerého inventafe. Provozni budova, kuchyné a jidelna jsou majet-
kem odborového svazu Kovo a pozemek patii Obecnimu tufadu Nalzovice.
V soucasnosti jsou pravé na pozemek a provozni budovy podepsany ndjemni smlouvy

do konce tohoto roku.
Ma mésto v planu tyto smlouvy prodluzovat?

Ze strany mésta urcité bude snaha nadjemni smlouvy prodlouzit. Dulezité vSak bude,
jaké budou nastaveny podminky téchto smluv. Zda nedojde k n&jakému razantnimu
navySeni ndjmui. Tuto situaci jsme feSili zhruba pted Sesti lety, kdy se najem zvedl
témet na dvojnasobek. Ve prospéch nam hraje to, Ze v této lokalité nejsou povoleny
stavby hoteltl, ¢i néjakych vétsich komplext, proto doufame, ze se nam podaii smlouvy

prodlouzit.
Zadné velké investice tedy V planu mésto nema?

Jak jiz bylo feceno, problémem jsou tfi majitelé celého areédlu, coz néjaké dlouho-
dobé plany a vétsi investice znemoziuje. MéEsto navic nemiize zafizeni dotovat
z vlastnich prostfedkti. Rekreacni zatfizeni si musi vydélat samo na sebe. CoZ se stale
dafi, avSak po jiz zminéném navySeni ndjmul zbyvaji penize pouze na zdkladni opravy
a udrzbu, ptipadné na rozsifeni o néjaky drobny inventat.

Rozhovor s vedoucim rekreaéniho zarizeni.

Jak probiha sezona na Castobori a kdo rekreacni zarizeni navstévuje?

Rekreaéni zatizeni je v provozu od kvétna do zafi, z ¢eho hlavni sezénou jsou mé-
sice Cervenec a srpen. V kvétnu a zafi si zde ubytovani v chatkach pronajimaji prede-
v§im na vikendové pobyty rizné party na poradani oslav ¢i firemnich akci, nebo rybari
s tim, ze obcerstveni u vody ani kuchyné nejsou v provozu. V Cervnu se zde konaji
Skolni vylety, ¢i skoly v ptirod€, pro néz uz je strava zatizena. Obcerstveni ,,U Bobitika*
se otvira az na prelomu Cervna a Cervence, kdy zde za¢ind hlavni sezona. Béhem cer-
vence a srpna se zde vystiidaji rodiny na rodinnou rekreaci, sportovni oddily, rybafi,

¢i détské tabory.
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Jaka je navstevnost rekreacniho zarizeni a méni se néjak v pritbéhu let?

Za celou sezonu se zde vysttida cca 2000 hosttll, z ¢ehoz zhruba polovina jsou déti
(tabory, Skoly). Celkové zde stravi priblizné¢ 8000 noci. Navstévnost v uplynulych le-
tech méla kolisavy charakter. Zalezi pfedevSim na pocasi. D4 se vSak fict, Ze se stale

drzi ptiblizné kolem stejnych hodnot.
Meni se néjak v pritbéhu let sorta navstévnikii rekreacniho zarizeni?

N¢jaké zmeény se urCité daji pozorovat. V poslednich letech trochu ubyvaji lidé na
rodinnou rekreaci, naopak ptibyvaji déti v détskych tdborech. I u samotnych rodin do-
chéazi k lehkym zménam. Kromé tradi¢nich part, které¢ sem jezdi pravidelné, zacinaji

jezdit prarodice s vnoucaty a rodi¢e s malymi détmi.
Probéhly v minulosti, nebo v soucasné dobé néjaké vétsi investice a inovace?

Pted nékolika lety probéhlo par vétSich investici. Postavilo se 14 novych velkych
chatek, udélaly se nové zachody a sprchy, inovovalo se vybaveni kuchyné. Dale se zre-
novovalo obcerstveni na plazi a udélalo se kolem n&j vétsi sezeni. V soucasné dobg,
z divodu zvySeni ndjm1, jiz k takto velkym investicim nedochazi. Zisk pokryje pouze

zakladni udrzbu a obnovu soucasného vybaveni, pfipadné jeho lehké rozsiteni.
Kontaktovani organu mistni samospravy

Probéhla také snaha kontaktovat orgdn mistni samospravy, konkrétn¢ obecni trad
NalZovice, ktery je majitelem pozemku, zda maji s Castoboii né&jaké plany do budoucna
a jestli by méli zajem na né&jaké vétsi investici do rekreacniho zafizeni. Bylo mi vSak
pouze odpovézeno, Ze v soucasnosti zadné velké plany neprobihaji a veskeré zalezitosti,

ze jsou ¢i budou projednavany s méstem Sedlcany.

5.3 Vlastni poznatky

Réd bych zde uvedl i vlastni poznatky o chodu rekreacniho zafizeni, jelikoZ jsem
toto zafizeni navstévoval od détskych let se svymi rodic¢i a posledni 4 roky zde ptsobim,

vzdy v hlavni sezoné, jako brigadnik v obcerstveni na plazi.

Podle mého nézoru funguje zafizeni na dobré trovni a drzi si celkem stidlou na-
vs§tévnost, jako tomu byvalo zhruba pied 10-15 lety, kdy si myslim, Ze bylo zafizeni
Vv hlavnim rozkvétu, a to 1 v souasnych podminkach, kdy je trh cestovniho ruchu mno-

hem vétsi a moznosti na traveni volného Casu je nespocetné vice. Pravdou vsak je,
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ze tradi¢nich rodinnych skupin a skupin ptatel, které v minulych letech tvofily hlavni
klientelu zafizeni, pozvolna ubyva a piredevsim v meésici srpnu je nahrazuji détské tabo-
ry. Myslim si, Ze v dnes$ni dob¢ se také zménily pozadavky 1 celkové chovani navstév-
nikt. Myslim si, Ze 1lidé uz nejsou tak aktivni, jako tomu byvavalo. Dfive pfijela skupina
navstévnikll a dokazala si sama vytvofit program na cely tyden. V dnesni dobé mi pfi-
jde, ze tomu tak jiz neni. Dal§i zménou mi pfijde, ze ¢im dél tim vice ubyva v fadach
ubytovanych navstévnikt téch, ktefi umi hrat na néjaky hudebni nastroj, a zpév a zvuk
kytary zde jiz neni takovou samoziejmosti, jako tomu byvavalo. Proto si myslim, Ze by
se do toho mélo snazit z ur€ité ¢asti zasdhnout pravé samotné zatizeni potfadanim spole-
¢enskych ¢i sportovnich akci. Nemélo by se jednat o pfipravu celotydenniho programu
pro ubytované navstévniky, jelikoz kazdy sem pfijel trochu za jinym ucelem, ale mys-
lim si, Ze by se navstévnikovi zatizeni mélo dostat v pribéhu pobytu néjakého zpestieni,

¢i zptijemnéni pobytu, aniz by s tim mél sdm né&jaké starosti.

5.4 Syntéza dat

Z dotaznikového 3etfeni se ukazalo, Ze rekreacni zaiizeni Castobof je, zafizeni spise
regionalniho vyznamu, s €asto se opakujici klientelou, kterd sem pftijizdi pfevazné na
tydenni rekrea¢ni pobyty a divodem jejich opakované navstévy je predev§im celkova
atmosféra zatizeni. Z rozhovoru s vedoucim zafizeni vyplyva, Ze zhruba polovinu vSech
navstévnikl tvoii déti. Ty sem jezdi jak na Skoly v pfirodé, tak na détské tabory. Tento
udaj se pfili§ neshoduje s dotaznikovym Setfenim, a to z toho divodu, ze dotaznikovy
pruzkum probihal pouze ve vybranych tydnech mésice Cervence a srpna. Prave v téchto
tydnech zde zadny détsky tabor neprobihal, a Skoly v pfirodé se konaji v mésici cervnu.
O druhou pilku se pievazné de€li rodiny, skupiny rodin ¢i pratel, které sem jezdi prede-
v§im za odpocinkem, rekreaci u vody a setkani se s prateli. Doplnény jsou pak sportov-
nimi oddily a rybafi. Nejlépe hodnocenou sluzbou bylo jednoznacné stravovani. Naopak
nejhtife respondenti hodnotili moznost zabavy/spole¢enskych akci, a proto by zde oce-
kavali néjakou inovaci. Ostatni sluzby byly hodnoceny vesmés kladné, presto by zde
navstévnici uvitali drobné inovace, ¢i rozSifeni. Dale se zrozhovoru dozvidame,
ze V prabehu poslednich cca. 10 let probéhlo nékolik vétSich investic na rozsifeni uby-
tovacich jednotek, modernizace kuchyné¢, socidlnich zatizeni a obCerstveni na pldzi,
a také, ze v soucasnosti jiz nejsou na podobné vétsi investice prostiedky z diivodu ne-

jednotnosti vlastnictvi arealu rekreacniho zatizeni.
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6 NAVRHY NA INOVACI STAVAJICIHO PRODUKTU

Pfi vytvafeni navrhli na inovaci ¢i rozsifeni stavajicich sluzeb bylo vychazeno ze
syntézy vysledku dotaznikového fizeni, informaci zjisténych z obou rozhovoru a také
z vlastniho pozorovani z pohledu zaméstnance v daném rekreaénim zatizeni. Aby tyto
navrhy mély redlnou moznost vyuziti, bylo zapotiebi zjistit potencidlni sumu penéz,
kterou by bylo mozné investovat. Po provedenych rozhovorech s vedoucim zafizeni a
radnim mésta, kde byla objasnénal soucasnou situaci ohledn¢ vlastnictvi a finan¢ni situ-
ace rekreacniho zafizeni, byl stanoven finanéni strop 50 000 K¢&. Tato ¢astka neni samo-
zfejmé nijak zavratnd, proto bude v nasledujici ¢asti navrzeno nékolik mensich navrht,
které by mély vést ke zptijemneéni pobytu navstévnika rekreaéniho zatfizeni a napomoct

tak k jejich op&tovnému ptijezdu, nebo k ptilakani novych navstévniku.

6.1 Spole€enské akce

Z dotaznikového Setfeni a z vlastnich poznatkli se ukazuje jako nejvetsi nedostatek
necinnost rekreacniho zafizeni v organizaci zabavniho programu v podobé pofadani
spolecenskych ¢i sportovnich akci. Z toho diivodu b zde bude navrzeno nékolik napad,
které by mohlo rekrea¢ni zatizeni realizovat. Tyto akce by m¢ly slouzit jak pro zpestie-
ni pobytu ubytovanych hostt, ale také k jednorazovym zvySenim navstévnosti zatizeni
V dnech potadani akci. Coz by tim padem vedlo ke zvySeni trzeb za obcCerstveni, popfi-

padé ke kratkodobému zaplnéni nevyuzitych ubytovacich jednotek.
Venkovni promitani

Jednim z navrhil je venkovni promitani filml v rekreacnim zafizeni. Jednalo by se
o pravidelné promitdni film v hlavni sezoné, tedy mésici Cervenci a srpnu, na plazi
rekreacniho zatizeni. Pro tuto akci by byla pfinosna spoluprace s obéanskym sdruzenim
Sedlcansky filmovy klub, které ve mésté piisobi. Filmovy klub by m¢l diky svym zku-
Senostem na starosti obstaravani autorskych prav na vetejné promitani, dodani projek¢ni
techniky a samotny pribéh projekce. Rekreadni zafizeni by pak poskytlo prostory
a promitaci plochu, a k dispozici by bylo zdejsi ob¢erstveni v blizkosti plaze. Promitani
by probihalo jednou tydné, vzdy ve stiedu, po celou dobu hlavni sezony. Pripadné zmé-
ny promitaciho dne, ¢i zruSeni promitani by se odvijelo od pfedpovédi pocasi. Za pro-
mitani by se vybiral poplatek cca 50 K¢ za osobu, ktery by se odvadél filmovému klubu

na pokryti nakladd s potfizovanim autorskych prav a na samotné promitani.
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Pozvanka na promitaci vecery by byla umisténa na oficidlnich internetovych stran-
kach a facebookovych profilech rekreacniho zatizeni, filmového klubu, samotného més-
ta Sedlcany, ¢i na internetové noviny SedlCansky kraj. Déle by se vytvotily jednoduché
plakaty, které by se vylepily v obcich v nejbliz§im okoli mésta Sedl¢any, a jejichz uce-
lem by bylo seznameni s celkovou myslenkou akce a dale by odkazovaly na jedny
z vyse uvedenych internetovych stranek, kde by se lidé dozvédeli presnéjsi informace
0 promitaném filmu, datu a €asu jeho promitani, cen¢, ¢i pfipadnych zménach z divodu

nepiiznivého pocasi.

Pro rekreacni zafizeni by potfadani téchto akci znamenalo pouze drobnou pocatecni
investici. VytiSténi a vylepeni cca. 20 cernobilych plakati formatu A3 by stdlo zhruba
350 K¢&. Dalsim nakladem by bylo pofizeni bilého platna 4*2,4 metrti 600 K¢ a sestave-
ni jednoduché dievéné konstrukce na upevnéni platna cca. 1 000 K¢. Pocatecni investi-
ce by tak pfedstavovala zhruba 2 000 K¢. V prubehu kazdého promitani by poté vznika-

ly naklady na spotiebu energie, coz jsou ovsem zanedbatelné Castky.
Koncerty na Castoboii

Dal$im ndvrhem je pofadani koncertl v rekreacnim zatizeni. Mohlo by se jednat
0 pravidelné mensi koncerty v hlavni sezoén€, nebo o jednu az dvé akce vétsiho typu.

Popfiipadé kombinaci obou téchto moznosti.

Prvni variantou by byly pravidelné mensi akustické koncerty, na které by byla zva-
na mensi akustickd uskupeni, ktera piisobi, nebo zacinaji ptisobit na sedl¢anské hudebni
scéné. Koncerty by se konaly vpiimé blizkosti venkovniho sezeni u stanku
s obcerstvenim. Konaly by se kazdou sobotu, hlavné¢ v mésici Cervenci, jako uvitaci
okoli a pfiznivci ucinkujicich kapel. Ubytovani hosté by o této akci byli informovani
predem z internetovych stranek rekrea¢niho zafizeni. Ostatni vefejnost pak predevSim
prostfednictvim facebookovych stranek vystupujicich kapel, ¢i samotného rekreacniho
zafizeni. JelikoZ by se jednalo o malé, Casto za¢inajici hudebni celky, nédklady na pota-
dani téchto akci by byly minimalni. Tyto kapely koncertuji vétSinou za dobrovolné
vstupné, které by se vybralo v prubéhu koncertu. Rekreacni zatizeni by pak kapele po-
skytlo zakladni obcCerstveni a piisun elektrické energie. Mohli bychom tedy mluvit

0 nakladech v fadech stokorun maximalné do 1 000 K¢ podle poctu ¢lent dané kapely.
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Druhou variantou by pak byla jednorazova akce vétsiho typu. Mohlo by jit napfi-
klad o rozlucku s létem na konci srpna, kdy zde jiz konc¢i hlavni sezona. Ta by prob¢hla
formou mensiho hudebné-divadelniho festivalu. Akce by byla pofadana ve spolupraci
s lidmi ze Sedl¢anska, ktefi maji s pofddanim podobnych akci zkuSenosti a disponuji
potfebnym vybavenim a techniku pro takovéto akce. Rekreacni zatizeni by pak poskytlo
prostory, energii, spolupodilelo by se na obcerstveni celé akce a nabidlo moznost uby-
tovani. Akce by byla rozd€lena na dvé stage. Jedna by byla umisténa na plazi u feky,
kde by koncertovaly zhruba 4 kapely, druhd mala stage by byla na venkovnim sezeni
u zdejsiho stanku s obcerstvenim, kde by pii pauzach mezi kapelami vystupovaly ama-
térské divadelni spolky ¢i mensi akustické hudebni projekty. VSechny hudebni a umé-
lecké spolky by byly ptimo ze Sedl¢an, ¢i jejich $ir§iho okoli. O akci by se informovalo
opét prostiednictvim webovych a facebookovych stranek rekreacniho zafizeni, mésta
Sedlcany a jednotlivych ucinkujicich. Dale by byly rozveéseny plakaty po SirSim okoli
mésta Sedl¢any a pifimo v rekreacnim zafizeni, ¢imZ by o tom byli informovani na-
vStévnici jiz od zacatku 1éta.

Na akci by bylo vybirano vstupné, odvijejici se podle uc¢inkujicich kapel, cca 150
K¢. To by §lo na thradu ucinkujicich a nékladi spojenych s poradanim akce. V piipadé
nesplaceni by se naklady doplacely ze zisku na obcerstveni. Popfipadé od sponzort,
pokud by se podafilo néjaké sehnat. V cen¢ by méli navstévnici moznost prespani ve
vlastnim stanu v aredlu zatfizeni. Déle by zde byla moZnost pronajati chaticky, 1 na cely
vikend, za sniZzenou cenu. Akce by tak pomohla ke kratkodobému zaplnéni arealu jiz na

konci hlavni sezony.
Sportovni turnaje

Dalsi moznosti, jak pfilakat vice jednodennich, ¢i vikendovych navstévnikl, pti-
padné zpestiit pobyt jiz ubytovanym hostiim, by mohlo byt potadani sportovnich turna-
jb napt.: nohejbalové, volejbalové, mald kopana. S timto by rekreacni zafizeni nemélo
témef zadné vydaje, jelikoz hiisti a potifebnym sportovnim vybavenim disponuje. Jedi-
nym nakladem by bylo obstarani cen, na coz by se ovSem vybralo ze zapisné¢ho do tur-
naje. Naopak by to opét vedlo ke zvyseni trzeb za obCerstveni a moznému zaplnéni ne-

vyuzitych ubytovacich jednotek soutézicimi a jejich blizkymi.
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6.2 Rozsireni inventare rekreacniho zarizeni

Jak jiz bylo vySe uvadéno, nejednotnost vlastnictvi aredlu znemoziuje v soucasné

dobé& vEtsi investice a na pfipadné rozsifeni inventaie byla stanovena ¢astka 50 000 K¢.
Venkovni sprcha u vody

V dotaznikovém Setifeni vicekrat zaznél navrh na vybudovani venkovni sprchy
Vv blizkosti plaze, na moznost oplachnuti se po koupani v fece. Prvnim navrhem na roz-
Sifeni inventaie by tak bylo pravé koupeni a instalace venkovni sprchy. Jednalo by se
0 zahradni solarni sprchu s objemem zasobniku 18 1. Sprcha by tak poskytovala moz-
nost i teplé vody. Sprcha se da snadno ukotvit pomoci 4 Sroubti do pevného podkladu
a napajena je jednoduSe zahradni hadici, kterd by se dala navést jiz z existujiciho vodo-

vodu. Bylo by vsak potteba vydlazdit prostor pod sprchou a ptichodovy chodnic¢ek

Néklady na pofizeni:

- solarni sprcha: 1 990 K¢,

- zahradni hadice 20 m.: 300 K¢,

- nakup dlazdic a vydlazdéni (cca. 8 m?): cca. 3 000 K&,
- celkové néklady by tak Cinily: 5 290 K¢.

Koupé Slapadla

Jelikoz jako jeden z hlavnich motivii navstévy rekreac¢niho zafizeni byla uvadéna
rekreaci u vody, je dal$im navrhem pofizeni druhého vodniho Slapadla, které by slouzilo
praveé ke zkvalitnéni rekreace u vody. Z diivodu finanéniho omezeni by se nepotizovalo
uplné nové, ale Slapadlo z bazaru. Takovéto Slapadlo by se dalo pofidit za 16 500 K¢.
V hlavni sezoné by se $lapadlo pronajimalo za 50 Ké&/h, v Cervnu a v zaii by se pak
mohlo Skolam v pfirod¢, ¢i vikendovym skupinam po domluvé pronajimat za hromad-
nou snizenou cenu na cely pobyt. Néklady na $lapadlo by se tak zhruba mohly pokryt za

jednu sezénu.

Rozsireni détského hristé

Jak jsme se dozvédéli z rozhovoru s vedoucim rekreac¢niho zatizeni, t¢méf polovinu
vsech ubytovanych navstévnikl tvoii za celou sezénu déti z détskych tabort, ¢i skol
V pfirodé, a v poslednich letech zacina jezdit také vice rodin s malymi détmi. Z tohoto

divodu vznikl dal§i navrh, jimz je rozsifeni détského hiisté. V soucasné dobé se zde

nachazi détské piskoviste, fet€ézova dvojhoupacka a jedno houpadlo na pruzing€. Ze zby-
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lych penéz by bylo mozné rozsiteni o dalsi dva herni prvky. Témi by mohly byt balan¢-

ni lanovy prvek a hrazda.

Naklady:

- cena hrazdy véetné odborné montaze: 6 000 K¢,

- cena balan¢ni lanové prekdzky véetné odborné montaze: 14 300 K¢,
- celkem 20 300 K.

Vybaveni spolec¢enské mistnosti

Momentalné je zde zédkaznikiim k dispozici stolni fotbalek, rizné spolecenské hry
a televize. Dalsim rozsifenim by mohla byt napt. koupé nasténnych elektronickych Si-
pek. Cena pofizeni cca. 2000 K&. A ackoliv vétSina hostl, ktefi sem jezdi opakované,
sem jezdi pravé kvuli atmosféie zafizeni, a tzv. si zde chtéji odpoc¢inout od civilizace,
je poslednim navrhem zavedeni wifi pfipojeni do rekrea¢niho zafizeni. V dne$ni mo-
derni dobé¢ je to jiz prakticky nezbytnosti. To by bylo zavedeno pravé do spolecenské
mistnosti, kde by jej mohli hosté vyuzivat. Vy¢isleni ceny zde neni momentalné¢ mozno
uvést, jelikoz vSe by se odvijelo od toho, zda je v daném misté pokryti néjakou siti, jaka

zafizeni by se musela pouzit a jak narocna by byla instalace.
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7 ZAVER

Cilem prace byla specifikace nabidky zkoumané turistické oblasti a analyza stavaji-
ciho produktu rekrea¢niho zaiizeni Castobof, komparace se sluzbami podobnych zafi-
zeni. Na zakladé vysledkl provedenych analyz pak doporuceni pro dal$i rozvoj sluzeb
zkoumaného rekreac¢niho zatfizeni. Na pocatku byl, po ditkladném prostudovani odborné
literatury, sepsan literarni prehled feSené problematiky. Poté probéhlo zékladni vyme-
zeni izemi, ve kterém se rekrea¢ni zatfizeni nachazi, podobnych zatizeni v blizkém oko-
li a na nakonec samotného zkoumaného rekrea¢niho zatizeni. Toto vymezeni probihalo
na zaklad¢ analyzy sekundarnich dat pfevazné z internetovych prament. V rekrea¢nim
zafizeni probéhlo terénni Setfeni v podobé dotaznikového prizkumu a vlastniho pozo-
rovani z pohledu zaméstnance rekreac¢niho zatizeni. Timto Setienim byla zjisténa spoko-
jenost i nespokojenost navstévniki se souc¢asnym stavem poskytovanych sluzeb a pii-
padné pozadavky na jejich rozsifeni. Z dotaznikového prizkumu se nam ukdzalo,
ze rekreacni zafizeni je spiSe regiondlniho vyznamu s pomérné dost opakujici se kliente-
lou. Ta se sem vraci pfedevsim kvili celkové atmosféfe zafizeni. Nej€astéjSimi motivy
navstévy jsou odpocinek, rekreace u vody a setkani se s prateli. Soucasné poskytované
sluzby byly hodnoceny ptevazné pozitivné. Nejradéji by navstévnici uvitali poradani
néjakych zabavnich ¢i spolecenskych akci a drobné rozsifeni inventafe zatizeni. Pro
doplnéni informaci a zjisténi pfipadnych omezeni pro naplnéni cilii bakalaiské prace
probéhly dva nestrukturované rozhovory. V nich byla vysvétlena soucasna situace oh-
ledné nejednotnosti vlastnictvi aredlu rekreacniho zatfizeni a byl stanoven finan¢ni strop
50 000 K¢ pro ptipadnou investici do inovace i rozsifeni sluzeb zatizeni. Na zakladé
syntézy veskerych zjisténych dat byly sepsany navrhy, které by bylo mozné do limituji-
ci ¢astky 50 000 K¢ realizovat. VéEtSina navrhlt by neslouzila k pfimému finanénimu
zisku, ale ke zkvalitnéni pobytu ubytovanych hosti a napomoci tak k pfipadné opétovné
navstéveé bud’ to v té samé sezoné, €1 v letech dalSich. Nékteré navrhy by vSak mély
I okamzity ekonomicky pfinos a to predev§im zvysenim trzeb zdejsiho obclerstveni. Po-
kud by v budoucnosti doslo k né¢jakym zménam ve vlastnickych pomérech, ¢i ke spo-
le¢né snaze investovat do inovace rekreaniho zatfizeni vétsi sumu penéz, byla by na
misté¢ pfedevSim investice do piestavby a modernizace Casti dosavadnich ubytovacich
jednotek. V soucasné dobé to vSak neni realizovatelné a zajisté by tomu musel piedcha-

zet hlubsi prizkum a finan¢ni planovani nez bylo pouzito v této praci. Timto problé-
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mem by se bylo mozné ptipadné zabyvat v diplomové praci v navazujicim studiu. Sta-
novené navrhy a opatfeni pro inovaci stavajiciho produktu byly postaveny na specifika-
ci nabidky zkoumané turistické oblasti, analyze stavajiciho produktu rekrea¢niho zati-
zeni Castobof a komparaci se sluzbami podobnych zatizeni. Diky provedenym analy-
zam byly stanoveny moznosti dalSich inovaci a rozvoje produktu a tim byly splnény

vytycené cile prace.
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8 SUMMARY

The purpose of this work was to specify services offered in an examined tourist
area and an analysis of recent product of leisure facility of Castobof. Than a comparison
with similar facilities took place. Subsequently, a few suggestions about further develo-
pment of the services offered were made, based on results of the analysis mentioned
above. At the beginning, there is a summary of relevant, thoroughly examined literature
listed. After that, a basic demarcation of the examined leisure facility as well as similar
neighbouring facilities was done. This demarcation was determined pursuant to secon-
dary data from internet resources analysis. In leisure facility itself, a field survey in the
form of a questionnaire survey and observation from point of view of an employee took
place. This survey revealed clients' satisfaction or dissatisfaction with recent state of
services offered as well as demands for its improvement. To complete the information
and find possible limitations for the purpose fulfillment of the thesis two unstructured
interviews took place. Firstly, a recent situation regarding unclear ownership of the Cas-
tobof facility was clarified in those. Secondly, a financial limit for considered invest-
ment to inovation or service was set to 50,000 CZK. Suggestions which are supposed to
be feasible with limiting 50,000 CZK, based on a synthesis of all the data gathered, are
listed. Most of the suggestions would not serve to enhance the profit directly but to im-
prove the quality of guests' stay and thus enhance a chance of revisit either in the
current season or another one. Some of the suggestions, however, are supposed to have
an immediate economical impact, as the income of local refreshment stand would. If
there is a change in the situation concerning ownership (or a combined effort to invest a
reasonable amount) an investment on reconstruction and renovation of accommodation
should take place. However, this does not seem feasible at the moment. A more tho-
rough research and financial planning than the ones in this thesis would be necessary.
This issue might be dealt with in a master's degree thesis. The defined suggestions and
precautions for inovation of current product were based on a specification of the servi-
ces offered in the examined tourist area as well as the analysis of current product of lei-
sure facility of Castobof and comparison with similar facilities. A few possibilities of
other innovations and development of the product were set according to the analysis.
That means the purpose of the thesis was met.

Keywords: innovation, product, leisure facilities, tourist area.
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12 PRILOHY

P¥iloha &. 1: Poloha Castobofe
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Piiloha €. 2: Logo rekreacniho zarizeni

Obrazek 6: Logo rekreacniho zatizeni
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Obrazek 8: Velké chatky svétlé
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Obrazek 9: Velké chatky tmavé
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Obrazek 11: Détské hristeé
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Obrazek 13: Hlavni budova s jidelnou
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Priloha €. 4: Dotaznik

Dotaznik k bakalarské praci

Dobry den, jmenuji se Vojtéch Vokrouhlik a jsem studentem JihoCeské univerzity v
Ceskych Budgjovicich. Muj studijni obor je zaméfen na cestovni ruch. Tématem mé
bakalaiské prace je Inovace produktu rekreacniho stiediska Castobo¥ v turistické ob-
lasti Stiedni Cechy — jihovychod. Timto bych Vas chtél poprosit o vyplnéni tohoto do-

tazniku, ktery mi poslouzi jako podklad pro zpracovani mé bakalatské prace.

1. Z jaké vzdalenosti jste na Castoboi dorazili?

a.0—-30km
b. 30 — 60 km
c. 60 — 100 km

d. 100 km a vice

2. Jste na Castobofi prvnim rokem?
a. ano, letos jsem zde poprvé

b. byl/a jsem zde jiz loni

c. jezdim sem déle nez 2 roky

3. Jaka je délka VaSeho pobytu?
a. bez prenocovani

b. 1 azZ 2 noci
¢. 3 az 7 noci

d. 7 az 14 noci

e. déle nez 14 noci

4. Pokud jste jiZ v minulosti na Castobofi byl/a, kolikrat za léto za¥izeni navitévu-
jete?
a. jednou

b. 2-5 krat
C. 5-10 krat

d. vice nez 10 krat



5. S kym jste prijel/a?
(moznost zaskrtnout vice odpovédi)
a. sam/a

b. s ptitelem/ptitelkyni
c. srodinou
d. s prateli

wee

6. Za jakym ucelem jste prijel/a?
(mozno zaskrtnout vice odpovédi)

a. odpocinek f. rybafeni
b. aktivni sportovni vyziti g. cyklistika
c. setkani se znamymi h. turistika
d. vodni sporty 1. houbarteni
e. rekreace u vody/koupani J. zabava

7. Pokud jste jiz v minulosti na Castobo¥i byl/a, co pro Vas bylo rozhodujici pro
opakovani navstévy?

(mozno zaskrtnout vice odpovédi)

a. ptiroda v okoli zafizeni

b. atmosféra rekrea¢niho zatizeni

c. cena poskytovanych sluzeb

d. rozsah poskytovanych sluzeb

e. kvalita poskytovanych sluzeb

8. Jste spokojen s kvalitou a rozsahem soucasnych sluzeb poskytovanych zarize-

nim?
(pokud jste nékterou z uvedenych sluzeb nevyuzil/a, zaskrtnéte ,,nevim )

a. stravovani ano spiSe ano spiSe ne ne nevim
b. sportovni zdzemi ano spiSe ano spiSe ne ne nevim
c. socialni zafizeni ano spisSe ano spiSe ne ne nevim
d. ubytovani ano spise ano spiSe ne ne nevim
e. obCerstveni ano spiSe ano spiSe ne ne nevim

f. zdbava/ spolecenské akce ano spiSe ano spiSe ne ne nevim



9. Prijde Vam kvalita a rozsah sluZzeb odpovidajici cené?
d. ano

b. spiSe ano
c. spiSe ne

d. ne

10. Které sluzby by podle Vas mély byt inovovany, i rozsireny?

(mozno zaskrtnout vice odpovedi; v pripadé konkrétnich navrhii je napiste do vyznace-
ného pole)

a. ubytovani

b. stravovani

c. socialni zafizeni

d. sportovni zdzemi/vybaveni

e. obCerstveni

f. zdbava/spolecenské akce

g. konkrétni nadvrhy

11. Planujete Castoboi opét navstivit?
d. ano

b. spiSe ano
c. spiSe ne

d. ne

12. Vase pohlavi?
a. Muz

b. Zena

13. Jaky je Vas vék?

a. do 18 let

b. 18 — 25 let
C. 26 —40 let
d. 41 - 60 let

e. 60 let a vice




