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1 Uvod

Mnoho autort tvrdi, ze jednoznacnou definici pro pojem sluzba prosté nenajdete.
V podstaté se jedna o sluzbu ve vetfejném nebo obecnim z4jmu. Tato sluzba je
organizovana a usmeériiovana organem vetejné spravy. To vSe kvili zabezpe€eni potieb
vefejnosti. Ministerstvo vnitra navrhlo ¢lenéni sluzeb do tfi skupin. Na vécné vetejné

sluzby, spravni ¢innosti a jako posledni na finan¢ni podpory.

Do vécnych vetejnych sluzeb spadaji zejména socidlni sluzby, zdravotnictvi,
Skolstvi, kultura, doprava a obrana. V oblasti spravni ¢innosti jde o chod obecnich
ufadl, vykon samospravné pusobnosti a statni spravy. K zabezpefeni urcité vécné

sluzby slouzi finan¢ni podpory, nejedna se tedy o sluzbu jako takovou.

Cilem bakalaiské prace na téma Rizeni vefejnych sluzeb je zanalyzovani nabidky
a poptavky po vefejnych sluzbach. Tedy do jakého rozsahu a mnozstvi jsou spokojeni
se sluzbami, ktery jim nabizi nejen kraj, ale v tomto piipad¢ i obec, na kterou se v praci
zamé&fuji. Hlavnim cilem prace je tedy zjistit vySe popsané a navrhnout rozvoj dané

obce, a to na zakladé dotaznikové Setfeni a vlastniho uvazeni.

Prace se sklada ze dvou casti, a to teoretick¢ a praktické. V teoretické Casti
se zam¢fuji na problematiku vefejnych sluzeb a Sterminy snimi spojenymi.
Jde 0 seznameni se s danou problematikou v §irSim pojeti. V teoretické casti, tedy
praktické, se zaméefim na cely kraj a budu popisovat, jaké sluzby, pro Sirokou vefejnost,
jsou nabizeny. V uz§i Casti, praktické, se zabyvam malou obci a popisi, jaké sluzby
nabizi svym obcaniim. Na zdklad€¢ dotaznikového Setfeni a vlastniho uvézeni, jako

obyvatelky vybrané obce, se pokusim navrhnout rozvoj obce.

Dtivodem pro¢ jsem si zvolila toto téma, byla zvidavost, co vlastné na§ kraj nabizi
vefejnosti za sluzby. Dal§im rozhodovacim kritériem byl zdjem o obec, ve které Ziji

a nazor ob¢ant na spokojenost sluzeb, které obec nabizi.



2 Cile a metodika prace

Prace se zabyva tématem fizeni vefejnych sluzeb ve zvoleném regionu.
Pro bakalarskou praci, ktera je zaméfena na analyzu sluzeb vefejného sektoru

a vetfejnych sluzeb poskytovanych privatnimi subjekty, je zvolen kraj Vysocina.

Cilem bakalaiské prace je =zanalyzovani soucasnych podminek a poptavky
po vefejnych sluzbach a vypracovani analyzy budouciho stavu nabidky vetejnych
sluZzeb. Déle provedeni navrhu optimélniho rozvojového programu pro rozvoj dané¢ho

uzemi, v tomto piipadé obce Recice.

V praci jsou pouzity metody komparacni a statistické, ke kterym je vyuZzivano
statistickych udajti z webového portalu Ceského statistického tifadu. Obsahem je také
SWOT analyza Gizemi, ve které je uvaZzovano s osmi faktory. Je zde zhodnoceni SWOT
analyzy pomoci Fullerova trojuhelniku a proveden navrh strategie na zéklad€ vysledk,

které vysly po vytvoreni tabulky vah z Fullerova trojahelniku.

SWOT analyza je metoda, ktera se pouziva pii marketingovém auditu. Touto

analyzou se analyzuje jak vné&j$i tak vnitini prostiedi podniku.

Tato analyza slouzi k zakladni identifikaci sou¢asného stavu podniku — sumarizuje
zakladni faktory pasobici na efektivnost marketingovych aktivit a ovliviijici dosazeni
vytyCenych cili. Tvofi logicky ramec vedouci ke konkrétnimu systematickému

zkoumani vnitinich pfednosti a slabin, vnéjSich ptileZitosti a ohroZeni.

DalS8im postupem k zanalyzovani vetejnych sluZeb je poloZeni dotazniku obyvatelim
v obci Regice. Dotaznikové Setieni bude provedeno piimym kontaktem s respondenty.
Dotaznik je smérovadn na spokojeni Se soucasnymi sluzbami a jejich mnozstvim.
Na zakladé dotazniku a vlastniho uvazeni autorky byl proveden navrh na rozvoj

vetejnych sluzeb pro dané uzemi.

Navrh na rozvoj byl vypracovan na rozsiteni détského hriste.



3 Literarni prehled

3.1 Sluzby

3.1.1 Pojem sluzba

Definovanim pojmu co je vlastné sluzba se zabyva mnoho autord. Na zacatek jsem

vybrala par z nich, kteti pojem definuji takto:

Vetejné sluzby jsou takové sluzby, které ,,jsou poskytovany na zdkladé spolecenské
smlouvy a za ucelem uspokojeni lidskych potieb vychdzejicich z verejného zajmu, ktery
ma celospolecensky charakter.” (Benco, 2005, s. 37).

Podstatu sluzeb také vysvétluji americti autofi Kotler a Armstrong ,,Sluzba
je jakdkoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana mizZe nabidnout druhé strané,
jeVzdasade nehmotnd a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miiZe,

ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. *“ (Berry, L. L., 1995, s. 236-245).

Danou problematikou se také zabyva doc. Dagmar Skodova Parmova, ktera ve svych
prednaSkach uvadi, Ze jednoznacnou definici pro tak heterogenni skupinu ¢innosti nelze
nalézt. Mohou se vztahovat ke sluzb€ jako k hlavni ¢innosti v podnikani nebo mohou

definovat oblast sluzeb zakaznikim, ktera je izce provazana s vyrobou.
1. Poskytovani nehmotnych statku k uspokojeni potieb za uplatu (rozdil mezi

vyrobkem a sluzbou).

2. Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované v
souvislosti s prodejem zbozi.

3. Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby dopliikem nabidky jeho vyrobku a
vytvafeji  jeho  konkuren¢ni  vyhodu  ¢i  jedine¢nost  jeho  nabidky
(gkodové Parmova, D., Rizeni sluzeb, s. 5-6).

3.1.2 Vlastnosti sluzeb

Rozdil mezi sluzbou a vyrobkem si lze definovat na téchto vlastnostech sluzeb:

1. Nehmotnost — nehmotnost je nejcharakteristictéjsi vlastnosti sluzeb a od ni

se odvijeji dalsi vlastnosti. Jde o to, Ze sluzbu nelze zhodnotit fyzickym



smyslem, Ze si ji nemtzeme ptfed koupi prohlédnout ¢i dokonce vyzkouset.

Spolehlivost, ditvéryhodnost, jistotu tak 1ze posoudit az pii spotiebé sluzby.

2. Neoddélitelnost — sluzba je produkovana v jeho pfitomnosti, to znamena,
ze zakaznik se zOcastni poskytovani sluzby, je tedy neoddélitelnou soucasti jeji
produkce

3. Heterogenita — variabilita sluzeb souvisi pfedev§im se standardem kvality
sluzby. V procesu poskytovani sluzby jsou pfitomni lidé, zakaznici
a poskytovatelé sluzby. Pfed dodanim sluzby nelze provadét vystupni kontroly

kvality, proto je mozné, ze zpusob poskytnuti jedné a téze sluzby se lisi.

4. Znicitelnost — nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat.
To znamend, ze sluzby, které nebyly vyuzity v dobé, kdy byly nabizeny,

pro vyuziti v dany okamzik, jsou ztracené tedy znicené.

5. Nemoznost vlastnictvi — nemoznost vlastnit sluzbu souvisi s jeji nehmotnosti
a zniCitelnosti. Pfi poskytovani sluzby neziskavd zdkaznik sménou za penize
zadné vlastnictvi. Kupuje si  pouze prdvo na poskytnuti sluzby

(Janeckova, Vastikova, 2000, s. 13-19).

6. Nedélitelnost — az po poskytnuti celé sluzby dochazi u zakaznika k pocitu

uspokojeni a k vnimani uzitku ze sluzby.

7. Pomijivost - Z nehmotnosti sluzeb vyplyva téZ jejich pomijivost, nebot
po poskytnuti sluzby dochazi k uspokojeni zakaznika, které vSak po urcité dobe
odezniva a zdkaznik sluzbu pozaduje opétovné. Pokud je sluzba poskytnuta
kvalitn¢, je velky ptedpoklad, ze zakaznik se wvrati, naopak nekvalitné
poskytnuta sluzba odrazuje od dalSich pokusu kontaktovat poskytovatele

(Skodové Parmova, D., Rizeni sluZeb, s. 6-7).
3.2 Marketing

Cilem organizace je vytvofit, ziskdvat a udrZet si zdkaznika. Aby tento cil mohl
byt dodrzen, je tfeba, aby organizace dokazala vyrobit a dodat takové zbozi a sluzby,
které lidé chtéji a ocenuji jo, za takovych podminek aby byly atraktivni pro zédkazniky.
Aby organizace byla ziskova, je tfeba mit vEtSi piijem nezli vydaj, tedy aby vynosy

prevySovaly ndklady. Je tieba drzet naskok pied konkurencni nabidkou. Pro uspésné



podnikdni musi kazda organizace objasnit své cile, své strategie pro dosazeni cili
aplanti vychazejici ze strategie. Zpravidla musi byt vypracovany pisemné, je nutno
je ptedat lidem v organizaci a také je periodicky kontrolovat. Za timto G¢elem musi byt
Vv organizaci vhodny systém odmén, auditii a kontrol. Diky tomuto systému lze zajistit
plnéni vsSech cili a strategii, zjiStovat odchylky od cili a plant a korigovat

je (JaneCkova, Vastikova, 2000, s. 24-25).
3.2.1 Marketingovy mix sluzeb

Philip Kotler ve své knize uvadi, ze marketingovy mix se skldda z mnoha ¢innosti
a proto profesor McCarthy navrhl poc¢atkem 60. let marketingovy mix, jehoz slozkami

jsou ¢tyfi P: produkt, cena, misto a propagace (viz graf).
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Zdroj: (Kotler, 2000, s. 114, vlastni uprava)
3.3 Produkt
Sluzbu jako produkt lze definovat jako: ,, ...soubor hmotnych a nehmotnych prvkii

obsahujicich funkcni, socialni a psychologické uzitky nebo vyhody. Produktem miize
byt myslenka, sluzba nebo zbozi nebo kombinace vsech tri vystupu.* (Pride a Ferrell,
1991).



Zakladem kazdého podnikani je produkt nebo nabidka. Cilem podniku je dosahnout
toho, aby produkty ¢i nabidky odlisil od ostatnich a zlep$il zpisobem, ktery piiméje
cilovy trh, aby je preferoval a dokonce za né platil i vyssi cenu (Kotler, 2000, s. 115).

3.3.1 Analyza nabidky sluzeb

Vétsina organizaci nabizi produkt zékladni, ktery je dale rozsifen o periférni neboli
dopliikkovy produkt. Zakladni produkt je hlavni pii¢inou koupé sluzby, zatimco
doplitkkovy produkt piidava urcitou hodnotu k zakladnimu produktu. V dnesni dobé
doplikové sluzby obsahuji poskytovani informaci a poradenské sluzby, prebirani
objednavek a Gctovani sluzeb, péce o zakaznika a jeho bezpecnost, specialni sluzby (viz

graf) (Janeckova, Vastikova, Marketing sluzeb, 2000, s. 92-93).

Graf 2 - Zakladni a doplitkovy produkt

poskytovani prebirani

informaci a objednavek a
poradenské uctovani
sluzby

Zakladni

produkt

péce o zdkaznika specialni
a jeho sluzby

bezpecnost

(Janeckova, Vastikova, Marketing sluzeb, 2000, s. 93, vlastni Giprava)
3.3.2 Zivotni cyklus

Kazda sluzba prochazi nasledujicimi etapami: zavadéni na trh, rist, zralost (viz graf).
Nekteré etapy jsou kratsi nebo je 1ze vynechat

(Janeckova, Vastikova, Marketing sluzeb, 2000, s. 97).



Graf 3 - Zivotni cyklus sluzby
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(Skodové Parmova, Rizeni sluZeb, s. 19, vlastni uprava) Cas

3.4 Cena

Cena jako jedind sloZka v marketingovém mixu produkuje piijmy, zbylé tii slozky
vytvareji naklady. Firma usiluje o takovou vysi piijmul, jejimz vysledkem jsou

po odecteni nakladt nejvyssi zisky (Kotler, 2000, s. 117-118).
3.4.1 Vlivy pusobici na ceny sluzeb

Pti poskytovani sluzby mohou zékaznikovi vzniknout néklady, které jsou spojené

piedevsim:

= S casem — pro zdkaznika jsou to alternativni naklady, nebot’ by cas straveny
vyhledavanim sluzby mohl vyuzit jinak — jde tedy o velice vyznamnou cenu
¢asu ve sluzbach,;

= s fyzickym usilim — které je spojeno s poskytovanim nékterych sluzeb, naptiklad
opravy elektroniky, malovani bytu;

= s psychickym Gsilim — jedna se o nékteré typy sluzeb zaméfenych predevSim
na ¢lovéka, které od néj vyzaduji pochopeni sluzby (n€které financni sluzby),
ptekondni psychologickych nebo socidlnich zdbran (nékteré typy sociadlnich

a zdravotnich sluzeb).



3.4.2 Hodnota sluzby pro zakaznika

Podle Janeckové hodnota predstavuje pro spotiebitele uzitek, ktery pro néj sluzba
predstavuje. Pani docentka Parmova uvadi ve své publikaci jako instrument
pro hodnoceni kvality sluzeb metodu SERQUAL. Zakladem této metody je paradigma
rozporu mezi predstavami zdkaznikd, a tim jaka sluzba je jim poskytnuta. Vyzkum
této metody je zalozen na tzv. GAP modelu, tzn. modelu mezer. Metodika se zabyva
mezerami mezi jednotlivymi slozkami procesu poskytovani sluzeb, které klient vnima.
Autofi metody A. Parasuraman, V. A. Zeitlhaml a L. L. Berry, nalezli pét mezer.
A 10 rozdil mezi tim, co zékaznik ocekava a co si vedeni firmy mysli, Ze ocekava.
Za druhé, mezera nastava pii nesouhlasu charakteristik sluzby, které vytvari firma
a ocekavani zdkaznikd. Mezera tfi vznika, kdyz systém dorucovani sluzeb nedodrzi
dané standardy zarucené zakaznikiim. Dal$i mezera nastava, kdyz firma proklamuje
jinou uroven sluzby, nez nakonec poskytuje. A posledni mezera je vysledkem vSech
predeslych. Velikost téchto mezer se scitd, ve vysledny rozdil mezi tim, co zékaznici
ofekavaji, a tim, co firma nabizi. Pro vyhodnoceni téchto mezer rozliSujeme

pet rozmer.

1. Hmotné zajiSténi, tedy to co zakaznik vidi a s ¢im pfichazi do styku.

2. Spolehlivost, jestli je sluzba poskytnuta spravné a piesné dle zadani.

3. Odpovédny pfistup, ktery v sobé zahrnuje, zda poskytovatel ochotné poméha
a zajistuje rychlou obsluhu.

4. Jistotu, kdy firma ma zazemi a schopnost zajistit diivéru a spokojenost.

5. Empatie, kdy se poskytovatel snazi o individudlni a citlivy pfistup k zdkaznikiim

(Parmova, 2012, s. 15).

3.5 Misto (distribuce)

Podle Kotlera se kazdy prodavajici musi rozhodnout, jakym zptisobem bude
své zbozi davat k dispozici cilovému trhu. Dvéma mozZznymi zplsoby jsou piimy prodej
zboZi nebo jeho prodej pies prostiedniky.

Rozhodovani o distribuci souvisi susnadnénim pfistupu zdkaznikli ke sluzbé.
Souvisi s mistni lokalizaci sluzby a s volbou ptipadného zprosttedkovatele dodavky
sluzby. Kromé¢ toho, sluzby vice ¢i mén¢ souvisi s pohybem hmotnych prvka, tvoticich

soucast sluzby (Vastikova, Marketing sluzeb: efektivné a moderné s. 27,28).
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3.6 Propagace

Kotler uvadi, ze ¢tvrté P, tedy propagace, pokryva veskeré komunikacni nastroje,
které mohou cilovému publiku predat n¢jaké sdéleni. Tyto néstroje spadaji do péti
Sirsich kategorii:

= Reklama;

= podpora prodeje;

= public relations;

= prodejni personal;

= pifimy marketing.

3.7 Lidé

Na zaklad¢ publikace Janeckové a Vastikové mizeme, fict, Ze podil lidi na nabidce
sluzeb je velmi dulezity. Piedstavuje tak jeden z prvki, které rozsituji klasické Ctyti
P marketingového mixu. Existuji tfi zdkladni formy nabidky sluzeb, na kterych
se podileji lidé.

1. Piimi kontakt zamé&stnanctl se zakaznikem, tedy kontaktni personal.

2. Sluzby, které vyzaduji aktivni zapojeni zakaznika, tedy spoluproducent sluzby.

3. Zékaznici a jejich rodiny jsou soucésti referencniho trhu, ktery vytvari spolu

S ostatnimi trhy marketing vztaht, tzv. Gstni reklama.
3.8 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, ktera se pouziva pii marketingovém auditu. Touto

analyzou analyzujeme jak vnégjsi tak vnitini prostfedi podniku.

SWOT - to jsou zacatecni pismena pfislusnych anglickych termint: Strenghts,
weaknesses, opportunities, threats. V prekladu: silné stranky, slabé stranky, prilezitosti

a ohrozeni.

Tato analyza slouzi k zakladni identifikaci soucasného stavu podniku — sumarizuje
zékladni faktory plisobici na efektivnost marketingovych aktivit a ovliviiujici dosazeni
vytyCenych cilii. Tvofi logicky rdmec vedouci ke konkrétnimu systematickému

zkoumani vnitinich pfednosti a slabin, vnéjSich pfilezitosti a ohrozeni.
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V ptipadé, ze se podnik bude zabyvat pouze rozborem svych vnitinich stranek, jedna
se 0 S — W analyzu. Pokud se bude zabyvat naopak rozborem ptilezitosti a ohrozeni,

jedna se o0 0 - T analyze (Horakova, 2003, s. 46).
3.9 Verejny sektor

Narodni hospodaistvi se déli na nasledujici sektory. Ziskovi neboli trzni sektor,
a neziskovy neboli netrzni sektor. Sektor, kterym se budu zabyvat, je netrzni sektor,
ktery je v odborné literatufe nazyvany jako vetejny sektor. V tomto sektoru ptisobici
sektory produkuji vétSinou smiSené statky a ziskéavaji prostiedky na provoz a rozvoj
| z pferozd€lovacich procest a cilem jejich existence neni zisk, ale realizace poslani
a z n¢j vyplyvajici uzitky (Rektoftik, 2004, S. 14).
Veftejny sektor je dilezitou soucasti ekonomiky. Vyznamnou ulohu ve vefejném sektoru
hraje stat a jeho organy a municipality rizného typu a velikosti. Cel4 oblast vefejného
sektoru se fidi specifickymi pravidly a principy rozhodovani, které nejsou podminény
jen charakterem vlastnickych vztahli nebo jen trznim mechanismem, ale rozhodujicim
faktorem je v této celé oblasti princip kolektivniho vyjednavani ob¢and nebo jejich

zastupct v probihajicim politickém procesu (Duben, 2001, s. 5).
3.9.1 Definice vefejného sektoru

Vetejny sektor je ta ¢ast narodniho hospodaistvi, ve které jsou ve vefejném zijmu
uspokojovany potieby spolecnosti a obcanii formou statkli prostfednictvim vetfejnych
sluZeb, je financovana pfevazné z vetejnych rozpocti, je fizena a spravovana vefejnou
spravou, rozhoduje se vni pfevazné s vyuzitim vetejné volby a podlého vetené

kontrole (Rektoik, 2004, s. 14).
3.10 Verejné sluzby

Velmi zjednodusené 1ze konstatovat, Ze instituce, kterd ve vefejném zdjmu poskytuje
vefejné ¢i smiSené statky vramci vefejného sektoru realizuje vetfejnou sluzbu.
Poskytovatel¢ vefejné sluzby mohou byt instituce zfizované vefejnou spravou
(organizacni jednotky a ptispévkové organizace zfizované stitem nebo uzemnim
samospravnym celkem — obec, kraj), ale také instituce soukromé — nestatni neziskové

organizace (Rektotik, 2004, s. 16).
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3.10.1 Priklady verejnych sluzeb

Podle Kolektivu autort z roku 2004, s. 15 — 19 lze uvést tyto piiklady veifejnych
sluzeb

- Socidlni sluzby;

- zdravotnictvi;

- Skolstvi, té¢lovychova, sport a spolky;

- zaméstnanost;

- kultura a cestovni ruch;

- doprava;

- vnitini véci, policie, soudnictvi,

- zivotni prostiedi a regiondlni rozvoj;

- sluzby technické infrastruktury a sprava majetku;

- informacéni sluzby.

3.10.2 Rizeni kvality vefejnych sluzeb
Kvalitu vetejnych sluzeb Ize hodnotit podle jednotlivych modeld.

- Model excelence EFQM => V tomto modelu jde o komplexni analyzu organizace

a v8ech jejich procest a ¢innosti (www.bussinesinfo.cz).

- Spoleény hodnotici ramec — CAF => Systematicky a kontinudlni proces
sebehodnoceni organizaci vefejné spravy na vSech uUrovnich zaméfeny na porovnani
vlastni vykonnosti v Case, popi. s organizacemi obdobného charakteru za ucelem
zvyseni kvality a vykonnosti (www.tretiruka.cz)

- Balanced Scorecard — BCS => Je vyvazena vysledkova listina a zakladnim cilem této
listiny je vyvazeni vSech pozadavkii na uspokojeni riiznych zajmovych skupin

(www.systemonline.cz).

- Benchmarking => Benchmarking je srovnani Vasi spolec¢nosti s nejlep$im hracem na

trhu nebo odvétvovym primérem / standardem.
Pfedmétem srovnani typicky byva:

e Vase nabidka (v ¢em je lepsi / horsi nez u konkurence);
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e vykonnost Vasich procest (KPI - produktivita, response rate, service level);
e financni situace Vasi firmy (EBIT, ROCE) (www.d3bc.cz).

- Charta ob¢ana => Chartu obc¢ana Ize obecn¢ definovat jako veiejny dokument, kterym
se stanovi zakladni informace o poskytovanych sluzbach, o trovni sluzeb, kterou muize
zakaznik ocekavat, stejné tak jako zpiisob podéavani stiznosti ¢i navrhi na zlepSeni

(www.kvalitavs.cz).

- Certifikace ISO tfady 9000 => Normy ISO fady 9000 ptedstavuji sérii obecnych

pozadavki na systém fizeni (managementu).

Systém platnych norem fady ISO 9000 je strukturovan nasledovné:

CSN EN ISO 9000:2006, Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik;
CSN EN ISO 9001:2009, Systémy managementu jakosti — Pozadavky;

CSN EN ISO 9004:2001, Systémy managementu jakosti - Smérnice pro zlepSovani

vykonnost (www.mbk.cz).

Ukolem vefejnych financi je zabezpedit potiebné finanéni prostiedky a zajistit
efektivnost jejich pouZiti je tkolem vefejnych financi. Vetejné finance se tak stavaji

jednim z néstroji hospodaiské politiky statu (Pekova, 2005, s. 17).

Terminem vetfejné finance jsou oznaCovany specifické finanéni vztahy a operace
probihajici v rdmci ekonomického systému mezi organy a institucemi vefejné spravy
na strané¢ jedné a ostatnimi subjekty na stran¢ druhé (obcany, doméacnostmi, firmami,

neziskovym organizacemi) (Hamernikova, Maaytova a kolektiv, 2010, s. 11).
3.10.3 Verejné statky

Nekteré statky maji charakter volnych statkd, tj. statkl, které jsou volné k dispozici
a nemusi byt ani produkovany, ani distribuovany mezi jednotlivymi spotiebiteli, a jejich
trzni cena je tudiZ nulova. Velka ¢ast statki vS8ak mé charakter ekonomickych statki,
aje proto predmétem alokacnich, produkénich a distribunich rozhodovani

(Hamernikova, Maaytova a kolektiv, 2010, s. 51).

Ekonomickeé statky lze tfidit. K tématu vefejnych sluzeb je dulezité brat na zfetel tiidéni
statkli z hlediska geografického (prostorového), které je vyuzivani u vetejnych statkil,

na:
- narodni statky (celostatni), které vyuziva obyvatelstvo celého statu;
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- regionalni statky, které vyuzivaji obyvatelé urcitého regionu;
- lokélni statky, které vyuzivaji obyvatelé urcité lokality (obce, sdruzeni obci)
(Pekova, 2005, s. 38).

3.10.4 Alokace finan¢nich prostredkii

Pti financovani mizeme statky ¢lenit na:

- soukromé statky, u kterych o alokaci finan¢nich prostfedki rozhoduji soukromé

subjekty;
- vetejné statky.
3.10.5 Financovani verejnych statki

Na financovani vetejnych statkli se vyuzivaji finan¢ni prostiedky soustfedéné
ve vefejnych rozpoctech, tzn. predevsim danovy vynos, 1 kdyz v rozdilné vysi podle

charakteru vetfejného statku (Pekova, 2005, s. 39).

Jelikoz finanéni prostiedky soustiedéné v rozpoctové soustavé jsou omezené, je tieba
zajistit jejich hospodarné a efektivni vyuzivani ve vefejném sektoru. Dosazeni
efektivnosti pii vynakladani finan¢nich zdroji rozpoctové soustavy, které pochazeji
pfedev§im zdani, na financovani potieb vefejného sektoru je jednim z velkych
problémii. Tendence k neefektivnosti vefejného sektoru je hlavnim projevem jeho
selhani 1 selhdni vefejné vlady a vefejné spravy, kterd vetejny sektor tidi

na jednotlivych vladnich arovnich (viz graf). (Pekova, 2005, s. 57).
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Graf 4 - Struktura vefejného sektoru podle kritéria financovani
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(Vodakova, 2012, s. 13, vlastni uprava)
3.11 Pusobnost obci

O pusobnosti obci mluvi Zakon o obcich — ¢. 128/2000 Sb. Zakon o obcich spada
do prava vetejného a zabyva se postavenim, pravy a povinnostmi obci a jejich obcant.
Sklada se pouze ze dvou casti, z toho ta prvni (§1 az §146) s nazvem Obecni ziizeni
se zabyva napiiklad samostatnou ptisobnosti obci (hospodafeni a spoluprace mezi
obcemi), pfenesenou pusobnosti (povéfeny obecni ufad), orgadny obce (zastupitelstvo
obce, rada obce, starosta a obecni ufad), organy =zastupitelstva obce a rady
obce, dozorem, kontrolou vykonu samostatné a pienesené pusobnosti a statutarnimi
mésty. Druha ¢ast (§147 az §152) se zabyva ustanovenimi pfechodnymi a spole¢nymi

(Dostupné z: http://zakony.centrum.cz/zakon-o-obcich).
3.11.1 Samostatna plsobnost

O samostatné piisobnosti hovoii Zakon o obcich — ¢. 128/2000 Sb. Hlava II.
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Do samostatné ptiisobnosti obce patii zalezitosti, které jsou v z4jmu obce a obcanli
obce, pokud nejsou zdkonem svéieny krajim nebo pokud nejde o pfenesenou plisobnost
organl obce nebo o plisobnost, kterd je zvlastnim zakonem svéfena spravnim uradim
jako vykon statni spravy, a dale zalezitosti, které do samostatné piisobnosti obce sveii

zakon.

Do samostatné ptisobnosti obce patii zejména zalezitosti uvedené v § 84, 85 a 102,
s vyjimkou vydavani nafizeni obce. Obec v samostatné piisobnosti ve svém uzemnim
obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi
0 vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych ob¢ant.
Jde ptedevsim o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy
aspoju, potieby informaci, vychovy a vzdé&lavani, celkového kulturniho rozvoje
aochrany vefejného poradku (Dostupné z: http://zakony.centrum.cz/zakon-o-

obcich/cast-1-hlava-2).

Pti vykonu samostatné plisobnosti se obec fidi zakonem, v piipadé vydavani obecné
zavaznych vyhlaSek. V ostatnich zdlezitostech jinymi pravnimi piedpisy vydanymi

na zaklade¢ zakona.
Podle jiz zminéného § 84, § 85 a § 102 zakona o obcich zastupitelstvo obce:

= schvaluje program rozvoje obce;

= zfizuje a rudi piispévkové organizace a organizacni slozky obce, schvaluji
jejich zfizovaci listiny;

= schvaluje rozpocet obce a Ucetni uzavérku obce stanovenou k rozvahovému
dni;

* vydava obecné¢ zdvazné vyhlasky obce;

* navrhuje zmény katastralnich izemi uvnitf obce, schvaluje dohody o zméné
hranic obce a slu¢ovani obci;

* rozhoduje o vyhlaSeni mistniho referenda;

= zfizuje a rus$i vybory, voli jejich pfedsedy a dal§i ¢leny a odvolava
je z funkce;

* voli z fad ¢lend zastupitelstva obce starostu, mistostarostu a dalsi ¢leny rady
obce a odvolava je z funkce, stanovuje pocet ¢lent rady obce;

= rozhoduje o spolupraci obce s jinymi obcemi a o formé této spoluprace;

= zfizuje a rusi obecni policii;
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» rozhoduje o zfizeni a nazvech ¢ésti obce, o ndzvech ulic a dalSich vetejnych
prostranstvi;

= rozhoduje o zruSeni nafizeni rady obce.

Obce se samostatnou piisobnosti tedy vytvaii podminky pro rozvoj socidlnich sluzeb,
do které spada socidlni péce a pomoc starym, zdravotné postizenym obcantim, détem
a mladezi, manzelstvi a rodinam. Dale se jedna o zdravotnictvi, do kterého se zahrnuje
ambulantni péce, ustavni péce, poskytovani I1éCivych ptipravkl a prostiedki
zdravotnické techniky, lazeniska péce, péce v détskych ozdravovnach, zdravotnicka
doprava, zachytné protialkoholni stanice a ochranna 1éc¢ba. Dalsi dilezitou polozkou
je skolstvi, které se tyka piedskolniho vzdélavani, zakladniho Skolstvi, volnocasovych
aktivit, t€lovychovnych a sportovnich aktivit, stravovani zakl a studentl a také ustavni
vychova. Soucasti je samoziejmé 1 doprava, tedy vefejna osobni silni¢ni doprava, draZni
doprava, plavba a vodni cesty. V oblasti vnitinich véci se jednad o bezpecnost a verejny
potadek, pozarni ochrana, archivni sprava, pobyt cizinci a azyl, civilni ochrana,
postovni sluzby a také telekomunikacni sluzby. Dilezité je také Zivotni prostfedi,
kde jde o ochranu pfirody a krajiny a také technickou ochranu Zivotniho prostiedi.
Nelze zapomenout na sluzby technické infrastruktury jako je vodni hospodaftstvi
a zadsobovani energiemi. Soucasti je také kultura, ktera zahrnuje knihovny, muzea,
galerie, pamatkové péce, kulturni dédictvi, regiondlni a narodnostni kulturu a cirkev.

To vSe by neslo bez informac¢nich sluzeb (Halasek, Dusan, 2004).

3.11.2 Prenesena plisobnost
O pfenesené piisobnosti hovoii Zakon o obcich — ¢. 128/2000 Sb. hlava III.
Prenesend piisobnost ve vécech, které stanovi zvlastni zékony, je

a) v zékladnim rozsahu svéfeném obci vykonavana organy obce urCenymi timto
nebo jinym zdkonem nebo na zaklad¢é tohoto zakona; v tomto pfipad¢ je uzemi obce

spravnim obvodem,
b) v rozsahu povéteného obecniho ufadu (§ 64) vykonavana timto ufadem,

¢) v rozsahu obecniho tfadu obce s rozsitenou pusobnosti (§ 66) vykonavana timto

ufadem.
(2) Pii vykonu pfenesené plsobnosti se organy obce Fidi
a) pti vydavani nafizeni obce zakony a jinymi pravnimi predpisy,
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b) v ostatnich ptipadech téz

1. usnesenimi vlady a smérnicemi ustiednich spravnich ufadu; tato usneseni a tyto
smérnice nemohou organtim obci ukladat povinnosti, pokud nejsou zaroven stanoveny
zékonem; podminkou platnosti smérnic ustfednich spravnich Gradu je jejich publikovani

ve Véstniku vlady pro organy krajii a organy obci;

2. opatfenimi piislusnych organli vefejné spravy pfijatymi pii kontrole vykonu

pienesené pusobnosti podle tohoto zakona.

(3) Metodickou a odbornou pomoc ve vécech uvedenych v odstavci 2 vykonava viéi

organtim obci krajsky urad.
Povéteny obecni urad
§ 64

(1) Jako povéifeny obecni tGfad je pro ucel vykonu pienesené plsobnosti oznacovan
Vv zékonech a jinych pravnich ptedpisech, popiipadé aktech fizeni a konech podle § 61
odst. 2 pism. b) obecni urad, ktery, vedle pfenesené ptisobnosti podle § 61 odst. 1 pism.
a), vykonavd v rozsahu jemu svéfeném zvlaStnimi zakony pifenesenou plisobnost

ve spravnim obvodu ur¢eném provadécim pravnim predpisem.
(2) Obce s povétenym obecnim ufadem stanovi zvlastni zakon.
§ 66

(1) Jako obecni tfad obce s rozsifenou pusobnosti je pro Gcel vykonu pienesené
pusobnosti oznacovan v zakonech a jinych pravnich ptedpisech, poptipadé aktech fizeni
a ukonech podle § 61 odst. 2 pism. b) obecni tfad, ktery, vedle pfenesené plisobnosti
podle § 61 odst. 1 pism. a) a vedle pienesené pisobnosti podle § 64, vykonava
V rozsahu jemu svéfeném zvlastnimi zdkony pfenesenou plisobnost ve spravnim obvodu

uréeném provadécim pravnim predpisem.

(2) Obce s rozsifenou pusobnosti urCuje zvlastni zakon (Dostupné z:

http://zakony.centrum.cz/zakon-o-obcich/cast-1-hlava-3).
Vetejnou spravu s pienesenou pusobnosti vykonavaji:

» Stavebni ufady;
* Financni ufady;

=  Matri¢ni Gfad;
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http://zakony.centrum.cz/zakon-o-obcich/cast-1-hlava-3-paragraf-64
http://zakony.centrum.cz/zakon-o-obcich/cast-1-hlava-3-paragraf-66

= Utady prace;

» Katastralni urady;

= QOkresni spravy socidlniho zabezpeceni,
= Soudy;

= Statni zastupitelstvi;

= Hygienické stanice.
3.11.2.1 Stavebni urady

Cinnosti, které vykonava stavebni ufad, jsou rozhodovani o oznacovani budov cisly
podle ustanoveni zdkona o obcich, projednani a ptredkladani materidlti pro schvalovani
uzemné planovaci dokumentace, vyplaceni piispévkll na obnovu fasdd na tzemi

meéstské pamatkové zony podle ptislusni obecné zdvazné vyhlasky mésta.
3.11.2.2 Finanéni urady

Tento statni orgdn vykonava c¢innosti jakou je sprava dani, odvod zaloh na tyto
prijmy, v¢etné jejich prislusenstvi, a spravnich poplatkii jim vyméfenych a vybiranych,
spravu dotaci, spravu odvodi za poruseni rozpoctové kazné a také navratnou financni

vypomoc.
3.11.2.3 Matri¢ni urad

Tento ufad slouzi obCaniim v ptipad¢, kdy pottebuji matricni doklady (rodné, oddaci
a umrtni listy), pro snoubence, pro obCany, ktefi chtéji zménit své piijmeni nebo fesi
zélezitosti ohledn& stitniho obcanstvi Ceské republiky, & potfebuji konzultagni

a poradenskou ¢innost, kterou matrika nabizi.
3.11.2.4 Urady prace

Diilezity statni organ zalozen Ministerstvem prace a socidlnich véci v CR v roce
1990. Naplni toho tfadu je feSeni statni politiky zaméstnanosti v jednotlivych okresech.
Kazdy Zadatel miZe pozddat o informace, které se vztahuji k plsobnostem tohoto
uradu.

3.11.2.5 Katastralni urady

Spravni Urad, ktery vykonava tyto ¢innosti: statni spravu katastru nemovitosti, spravu
zhu$tovacich bodd a podrobnych poli polohového a vyskového, projednavaji poruSeni

potadku na useku katastru nemovitosti, schvaluji zmény hranic katastralnich uzemi,
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vykonavaji spravu zékladnich statnich mapovych dél stanovenych Ceskym ufadem

zemémeétickym a katastralnim.
3.11.2.6 Okresni sprava socialniho zabezpeceni

OSSZ rozhoduje o davkach diichodového a nemocenského pojisténi a lékatské
posudkové sluzby. Dale plni ukoly vyplyvajici z mezinadrodnich smluv o socialnim

zabezpeceni, rozhoduje o davkach dichodového pojisténi
3.11.2.7 Soudy

Soudy projednavaji a rozhoduji spory a jiné véci patfici do jejich pravomoci podle
zdkoni o obcfanském soudnim fizeni, rozhoduji v dalSich pfipadech stanovenych
zakonem nebo mezindrodni smlouvou, s niz vyslovil souhlas Parlament. Projednévaji

a rozhoduji trestni véci pattici do jejich pravomoci podle zakont o trestnim fizeni.
3.11.2.8 Statni zastupitelstvi

Hlavni ulohou statniho zastupitelstvi je zastupovani obzaloby v fizeni pted soudy.
3.11.2.9 Hygienické stanice

Tyto stanice slouzi hlavné pro piipravu podkladii pro opatfeni pfislusnych organti
ochrany vefejného zdravi (obyvatelstva, faktori Zzivotniho prostiedi a zivotnich

a pracovnich podminek). Hygienické stanice vedou evidenci rizikovych praci.

Podle rozsahu statni spravy, kterou vykonavaji, a rozsahu plsobnost, kterou maji,

se obce déli na:

= obce (obce 1. stupné);
= obce s povéfenym osobnim ufadem (obce II. stupn¢);
= obce s rozsifenou pisobnosti (obce III. stupné, byvaji to vétsi mésta s velkym

spravnim obvodem).
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4 Prakticka cast

Tématem bakalafské prace je jiz zminéné fizeni veiejnych sluzeb ve zvoleném
regionu. Region, pro analyzu nabidky a poptavky vefejnych sluzeb a nasledné vybrani
jedné obec, ve které budu proveden navrh na rozvoj pro urcité vetejné sluzby, je zvolen

kraj Vysocina.
4.1 Charakteristika kraje

Kraj Vyso¢ina v ramci Ceské republiky zaujima centralni polohu. Sousedi s krajem
JihoCeskym, Stfedoceskym, Pardubickym a Jihomoravskym, se kterym vytvaii oblast
NUTS 2 za ucelem podpory regionalniho rozvoje. Je pro ng&j charakteristicka c¢lenitost
uzemi, vyssi nadmotska vySka a tidké osidleni. Rozdrobend sidelni struktura pfispiva
v n¢kterych piipadech k vylidiiovani menSich obci a odchodu mladych

a kvalifikovanych obyvatel.

Uzemi Kraje Vysocina se administrativné ¢leni na 5 okresii, 15 spravnich obvodi
obci s rozsifenou puisobnosti (ORP) a 26 obvodti povéienych obecnich tGfadt (POU).
Zékladni samospravnou jednotkou jsou obce, kterych je v kraji 704 (stav od 1. ledna
2005). Obec na Vyso€iné ma v priméru 726 obyvatel, tedy nejméné ze vSech kraja
Ceské republiky. V kraji jsou nejéetngji zastoupeny obce s méné nez 500 obyvateli.
Statut mésta ma v soucasnosti 34 obci kraje, coz je v ramci Ceské republiky vzhledem k

velikosti regionu mirn¢ podprimeérné.

Ekonomické vykonnost kraje zaostava za celorepublikovym primérem. Jeho podil
na hrubém domacim produktu Ceské republiky se v poslednich letech pohybuje kolem
4 %. V roce 2011 ¢inil hruby doméci produkt na 1 obyvatele kraje pies 303 tisic K¢,

tj. vice nez 83 % priméru Ceské republiky.

Kraj ma pomérmné stabilizovanou sit’ zédkladnich Skol a dostate¢nou kapacitu Skol
sttednich. V kraji plisobi dvé vysoké Skoly - Vysoka skola polytechnickd v Jihlavé
a Zapadomoravska vysoka Skola v Trebici, které v akademickém roce 2012/2013

navstévovalo témér 3,3 tis. studentld (Www.czso.cz).
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4.2 Okresy

4.2.1 Havliéktuv Brod

Kraj Vyso¢ina mé 5 okresti. Prvnim z nich je Havlickiiv Brod, ktery lezi v severni
Casti kraje. Na severovychod¢é sousedi s okresem Chrudim z Pardubického kraje,
najihovychodé a jihu sokrasy Zdar nad Sazavou a Jihlava. Jihozapadni hranici
ma spolecnou s okresem Pelhfimov a na severozapad¢ hranici se StiredoCeskym krajem,

s okresy Kutna Hora a z malé ¢asti i BeneSov.

Svou rozlohou se fadi az na &tvrté misto v kraji za okresy Zd’ar nad Sazavou, Tiebi¢
a Pelhfimov. Mens$i je pouze okres Jihlava. Na celkovém poctu obyvatel v kraji se okres

podili méné nez pétinou, coz predstavuje priblizne 95 000 obyvatel (Wwww.czso.cz)

Pod okres Havli¢kiv Brod spada 120 obci. Samostatné okresni mésto je zaroven obci

s roz§ifenou plisobnosti a také obci s povéfenym obecnim ufadem.
4.2.2 Jihlava

Okres Jihlava se nachazi v centralni ¢asti Ceskomoravské vrchoviny. Lezi na obou
stranach byvalé zemské hranice mezi Cechami a Moravou. Sousedi s okresy Pelhfimov,

Havlickav Brod, Zd’ar nad Sazavou, Ttebic a s jihoteskym okresem Jindfichiv Hradec.

Od 1. 1. 2000 je okres Jihlava centralni casti nové zfizeného kraje Vysocina

se sidlem v Jihlavé. Pocet obyvatel ve mésté Jihlava je 50 760 (Www.czS0.Cz).

Jihlava jako okres ma pod sebou 123 obci. Statutdrni mésto je na tizemi obvodu

S povéfenym obecnim Ufadem a taktéz na Gizemi s roz$ifenou plisobnosti.
4.2.3 Pelhfimov

Okres Pelhiimov se rozklada v zapadni ¢asti Ceskomoravské vrchoviny. LeZi
Vv zapadni ¢asti kraje Vysocina a kromé okresit Havlickiv Brod a Jihlava ze svého kraje
sousedi jest¢ s okresy Jindfichiv Hradec a Tabor z kraje JihoCeského a okresem

Benesov ze Stiedoceského kraje

Vw7

a to 16 339, ma zdaleka nejmensi hustotu obyvatelstva ze vSech péti okresti kraje

(www.czs0.c2).
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Celkovy pocet obci, které spadaji pod okres Pelhiimov je 120. I toto okresni mésto
je na uzemi obvodu s rozsifenou pusobnosti a taktéz na uzemi s poveéfenym obecnim

uradem.
4.2.4 Trebic¢

Okres Ttebi¢ se nachazi v jihovychodni ¢asti kraje v sousedstvi okresii Jihlava
aZdar nad Sazavou, dale sousedi s jihoGeskym okresem Jindfichtiv Hradec
a jthomoravskymi okresy Znojmo a Brno-venkov. Svou rozlohou patii k velkym
okrestim (v kraji druhy nejvétsi), na druhé misto se fadi i poctem obyvatel a to 37 781

(Www.czs0.cz).

Ttebi¢ je okresni mésto, pod které spadd druhy nejvétsi pocet obci a to 167. Také

Ttebi¢ mé obé& izemni plisobnosti a to rozsifenou i s povefenym obecnim Uradem.
4.2.5 Zd'ar nad Sazavou

Okres Zd'ar nad Séazavou lezi ve vychodni &asti Ceskomoravské vrchoviny,
na hornich tocich fek Sazavy, Oslavy, Svratky a Chrudimky. Na jihu sousedi s okresy
Ttebi¢ a Brno-venkov, na vychodé s okresem Blansko, na severu s okresy Svitavy
a Chrudim a na zapad€ s okresy Havlickliv Brod a Jihlava. Nynéj$i Gzemi Zd’arského
okresu bylo vytvofeno v rdmci reformy administrativniho ¢lenéni republiky v roce
1960 spojenim Casti nekolika mensSich okresti. Vznikl tak velky okres, jehoz uzemi

se vSak vyrazné¢ zmenSilo v roce 2005 pfesunem vice nez dvaceti obci

k Jihomoravskému kraji.
Pocet obyvatel ve Zd'afe nad Sazavou je pomérné nizky, 22 275 (WWW.CzS0.Cz).

Posledni okresni mésto kraje VysocCina s€itd nejvice obci v daném okrese a to 174.

| toto mésto zaujima obé pusobnosti tedy, rozSifenou i s povéfenym obecnim tiadem.
4.3 Obce kraje Vysocina

Celkovy pocet obci v kraji je 704, tedy obce 1. stupné. Obci II. stupné je na Vyso€iné
celkem 26 obci. Patii tam Golc¢tv Jenikov, LedeC nad Sazavou, Svétla nad Sazavou,
Chotébot, Havlickiv Brod, Ptibyslav, Humpolec, Nové M¢sto na Morave, Zdar
nad Sazavou, Bystfice nad Pernstejnem, Polna, Pelhfimov, Pacov, Kamenice nad Lipou,
Jihlava, Velké Mezifi¢i, Pocatky, Tiest, Ttebi¢, Velka Bites, Tel¢, Nameést

nad Oslavou, Jaroméfice nad Rokytnou, Moravské Budé&jovice, Hrotovice, Jemnice.
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Do obci III. stupné se tadi Svétla nad Séazavou, Chotébot, Havlickiv Brod,
Humpolec, Nové Mésto na Moravé, Zd'ar nad Sazavou, Bystiice nad Pernstejnem,
Pacov, Pelhfimov, lJihlava, Velké Meziri¢i, Tel¢, Trebi¢, Namést nad Oslavou,

Moravské Bud¢jovice. Celkem tedy 15 obci.

4.4 Vybavenost okresu

4.4.1 Kultura

Kulturni zafizeni, ktera se nachazi v kraji a v jednotlivych okresech, jsou pichledné

usporadany Vv tabulce €. 1.
4.4.1.1Samostatna pusobnost

» pofizuje dokumentaci o stavu a vyvoji kulturnich aktivit v kraji;

* navrhuje podminky pro kulturni rozvoj a pé¢i o uspokojovani kulturnich
potieb obcant kraje;

= zpracovava podklady pro navrh rozpoctu na ptisluSny kalendéini rok, vcetné
stanoveni;

= vySe prispévkll na provoz prispévkovych organizaci zfizovanych krajem

na useku kultury a cestovniho ruchu (Statisticka rocenka kraje Vysoc€ina).
4.4.1.2Pfenesena pusobnost

Pifezkoumava spravni rozhodnuti organti I. stupné ve vécech prestupkli na useku

kultury.
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Tabulka 1- Kulturni zafizeni v kraji k roku 2006

~

. IKra Havlickt Zd’ar nad
Kulturni zaffzeni Vysocina |V Brod [Jihlava |Pelhifimov |Ttebi¢ |Sazavou
Stala kina 44 9 10 9 9 7
Vetejné
knihovny v¢. 599 136 99 89 161 114
Pobocek
Muzea V€.

Pobocek a 53 7 9 18 11 8
samostatnych

pamatnikil

Galerie V¢.

Pobocek,

pamétniki, 71 8 21 9 19 14
expozic a vystav

Divadla 7 0 2 2 1 2
Piirodni

amfiteatry v¢. 30 6 1 3 10 10
letnich kin

Kulturnizatizent | g1 | 107 | 116 149 153 156
ostatni

Strediska pro

volny Cas détia 54 11 11 2 15 15
mladeze

Zdroj: Www.cz50.cZ
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4.4.2 Sport

Sportovni zafizeni, ktera jsou pfistupna Siroké veiejnosti v kraji a v jednotlivych

okresech, mizeme vidét v nasledujici tabulce €. 2.

Tabulka 2 - Sportovni zatizeni v kraji k roku 2006

rtovni Kraj |Havlickd| 7d%
Sportovni ) | Havickd | e | Pelhiimoy | Trebig | 24T ad
zafizeni Vysocina| v Brod Sazavou

Koupalisté a
bazény s 100 14 6 32 25 23
provozovatelem
Krglte bazenyw- z 15 1 3 1 4 6
poctu koupalist’
Hiiste 198 19 34 54 21 70
Telocvicny
veetné Skol 319 63 58 42 74 82
pristupne
vefejnosti
Stadiony 43 6 6 11 11 9
otevrene
Zimnistadiony | ;g 5 2 2 3 6
oteviené ikryté
Ostamizafizeni | g9 | 19 34 54 21 70
pro telovychovu

Zdroj: Www.cz50.cZ
4.4.3 Skolstvi

Rodi¢e maji k dispozici dostatek mateiskych skol pro své ratolesti, v Kraji se jich
nachazi 279. Na vybeér je 1 dostatek zakladnich kol a to 264. Z vétsi poloviny, tedy 148,
jsou zakladni $koly devitileté, zbytek jsou malotidni $koly. Zaci mohou vybirat
ze stienich $kol, odbornych ucilist’ 1 gymnazii, které se v kraji nachdzeji. Obrovskym
nedostatkem jsou vysoké Skoly, které jsou v regionu pouze dvé. Vysoka Skola
polytechnickd v Jihlavé a Zapadomoravska vysoka Skola v Tiebici. Obé vysoké Skoly
nabizi pouze bakalafské studium. V regionu jsou ovSem vysoké Skoly, které nabizi
prezen¢ni studium se sidlem mimo kraj VysoCina: Vysoka S$kola chemicko-
technologickd v Praze (ve Svétlé nad Sazavou), Ceskd zemé&délska univerzita Praha
(v Humpolci) a Technicka univerzita Liberec (v Helenin€). Dale jsou v kraji vysoké
Skoly se sidlem mimo kraj Vysocina, kterd nabizi kombinované studium: Vysoké uceni

technické Brno (ve Zd'afe nad Séazavou), Univerzita Palackého Olomouc (v Telgi),
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Masarykova univerzita (v Tel¢i), Univerzita J. A. Komenského, s. r. o., Praha
(v Obratani). V nasledujici tabulce jsou jiz zminovana Skolska zatizeni.
Tabulka 3 - Skolské zatizeni v kraji k roku 2013
. Kraj |Havicka| . Zd’ar nad
Skolské zaftzen PV Jilava. |Peliimoy] Trebic [,
Vysoc¢ina| v Brod Sazavou
Matetské skoly 279 49 43 37 75 75
Zakladni skoly 264 48 46 32 62 76
Skoly specialni 40 6 4 9 7 14
Stfedni odborné Skoly 50 8 16 8 8 10
Gymnazia 18 4 3 3 3 5
Stiedni odborné uciliste 33 4 6 8 6 9
Vysoké skoly 2 0 1 0 1 0
Vyssi odborné Skoly 13 4 4 1 1 3

4.4.4 Zdravotnictvi

Zdroj: Www.czs0.cz

V kraji je celkem 6 nemocnic, kam se fadi fakultni nemocnice a nemocnice nasledné

péce. Kapacita nemocni¢nich 1izek dosahuje 2,8 tisic. V regionu se nachdzi ambulantni

zafizeni, které ale neni obsaZeno ve vSech okresech. Stejné mnozstvi v kraji zaujimaji

sdruzend ambulantni zafizeni a odborné 1éCebné ustavy. Lécebny dlouhodobé

nemocnych zaujimaji dal$i nemocni¢ni lazka, 0,5 tisic. Pro ptehlednost zdravotnickych

zafizeni je pfipravena tabulka €. 4.

V kraji existuje on-line objednani pacienti na vySetfeni. Tento pohodlny zplsob

nejvice vyuzivaji pacientky v oblasti gynekologie. Tento systém je nejméné rozsiteny

U zubnich Iékaid. On-line objednani je mozny i u praktickych 1ékait a to jak pro malé

pacienty, tak pro dospélé.
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Tabulka 4 - Zdravotnicka zafizeni v kraji k roku 2013

~

Zdraxv/f)tmc’:ka K ra}! Havlicka Jinlava [Pelfimoy] Trebic Zd ar nad
zafizeni  ||Vysocina| v Brod Sazavou

Nemocnice |6 1 1 1 1 2

Ambulantni |5 1 1 0 1 0

zafizeni

Sdruzena

ambulantni 11 2 3 1 1 4

zatizeni

Odbome ;4 3 1 2 3 2

léCebné ustavy

Lécebny

dlouhodobé |5 1 0 1 2 1

nemocnych

Zdroj: Www.Cz50.CZ

4.4 5 Socialni oblast

V dne$ni dobé je trendem vyuzivani socidlnich sluzeb. Demograficka a socidlni
struktura se neustdle méni a sni samozieymé 1 poptavka po socidlnich sluzbéch.
Vyso€ina drzi s poptavkou krok a kromé regiondlnich samosprav jsou zfizovateli

I nestatni neziskové organizace.

V regionu se nachazi celkem 25 domovu pro seniory. Okres Pelhiimov a Tiebic¢
nabizi nejvice téchto zafizeni. Kapacita domovl dichodci v Havlickové Brodé, Jihlavé
a Zd'afe nad Sazavou je podpriimérna, oviem je nahrazovana poétem byti v domech
s peCovatelskou sluzbou. Vzristajicim trendem je terénni pecovatelskd sluzba. Kromé
domovi pro ostatni se zdravotnim postizenim a dennich stacionatr se v kraji nachazi
Ctyfi Gstavy pro mentalné postizené, jeden pro mentalné postizenou mladez a také ustav
socialni péCe pro muze. VysoCina je utocistém i pro alkoholiky, psychopaty
a psychotiky, pro které jsou zde zfizeny dva tustavy. Piehled nékterych socialnich

zafizeni v kraji Vysoc€ina nasleduje v tabulce €. 5.
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Tabulka 5 - Socialni zabezpeceni v kraji k roku 2012

~

Socialni Kraj |Havlicka| . Zd’4r nad
ocuml PV Sihava | Peliimov| Trebie |
zabezpeceni Vysoc¢ina| v Brod Sazavou
Domov pro seniory 25 3 4 7 6 5
Domov prorostatm 8 5 0 3 5 1
se zdravotnim
Denni stacionaf 16 4 3 2 4 3

Zdroj: www.czs0.cz

V tabulce €. 6 jsou vypsany jednotlivé spravni obvody obci s rozsifenou

pusobnosti a jejich vybavenost.

Tabulka 6 — Vybavenost spravnich obvodu obci s rozsifenou ptisobnosti k roku 2012

Domov pro
Pocet 0soby se Domov - « - .
Obce obei Sdravotnim | dtchodei MS ZS SS [Nemocnice
postizenim
Bystrice nad 0 1 15 16 3 0
PernsStejnem
Havickiv 56 1 2 28 25 6 1
Brod
Humpolec 25 0 2 8 7 5 0
Chotéboft 31 0 0 10 12 4 0
Jihlava 79 0 3 37 40 23 1
Moravske 47 0 2 15 17 4 0
Bud¢jovice
NameSt nad | 1 1 9 9 0 0
Oslavou
Nové Mésto | 4 0 0 14 15 3 1
na Morave
Pacov 24 1 2 7 4 2 0
Pelhfimov 71 2 3 22 21 12 1
Svét nad 32 1 1 10 10 6 0
Sazavou
Tele 45 0 1 7 7 12 0
Tiebi¢ 93 1 3 51 36 13 1
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Velke 57 1 3 22 25 8 1
Mezrici
Zdér nad 48 0 1 24 20 10 0
Sazavou

Zdroj: www.Cczs0.cz
4.4.6 Doprava

Vetejna doprava je zajiStovana dopravnimi systémy a dopravci, 1 piesto je nutné
nani pohlizet jako na jednotny systém. Z divodu, Ze objem cestujicich a uroven
jizdného nepokryva naklady na provoz, je nutné pouzit rozpocet kraje na zajiSténi

zakladni dopravni obsluznosti.

Z diivodu ptechodu zmény na novy systém evidence vozidel v Centradlnim registru
vozidel vsouladu s legislativou EU nejsou udaje o vefejné dopravé k roku 2013

k dispozici. Proto je v praci pouzit rok 2012.

K roku 2012 kraj Vysocina evidoval 882 autobust pro piepravu cestujicich. V témze
roce vefejna autobusova doprava v ramci kraje ptepravila celkem 15 201 (v tis.) osob.
Autobusové spoje jezdily v pracovni den, v sobotu, v nedéli i ve svatek. Do méstské
hromadné dopravy patii autobusy a trolejbusy, které v roce 2012 pievezli dohromady

18,8 (mil.) osob.

Do vetejné dopravy patii Zeleznicni doprava, kterd v rdmci kraje, na Zelezni¢ni trati
dlouhé 592 km, v roce 2012 pievezla celkem 2 632 (tis.) osob. V kraji je celkem 6 850

vlakovych spoju.
4.4.7 Zivotni prostredi
4.4.7.1Samostatna plsobnost

= kontroluje uplnost ¢etnich dokladi v ramci oddélent;
= zpracovava podklady pro praci samospravnych organi kraje;
= zpracovava podklady pro projekty financované ze strukturalnich fondi

a dalsich fondi (Statisticka rocenka kraje Vysocina).
4.4.7.2Prfenesena plisobnost

= zajiStuje komplexni vykon statni spravy na tseku ochrany ptirody a krajiny;

= koordinuje ochranu piirody a krajiny v ramci kraje;
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= zajiStuje ukoly kraje pfi zfizeni ¢i zruSeni pfirodnich parkii a o omezeni
vyuziti jejich Uzemi, zfizeni a zruSeni pfirodnich rezervaci, pfirodnich
pamatek nebo jejich ochrannych pasem a zajisténi péce o tato tizemi;

= kontroluje vykon pfenesené ptisobnosti obci a poskytuje odbornou

a metodickou pomoc obcim na svétenych tsecich (www.business.center.cz).
4.4.8 Technicka infrastruktura

Vetejna infrastruktura se déli do ctyf skupin. Na dopravni infrastrukturu, ktera
obstarava stavby pozemnich komunikaci, drah, vodnich cest, letist’ a zafizenich, které
S nimi souvisi. Dalsi je technickd infrastruktura, ktera vede stavby a s nimi souvisejici
zafizeni technického vybaveni jako jsou vodovody, vodojemy, kanalizace, Cistirny
odpadnich vod, stavby a zafizeni pro nakladdni s odpady, trafostanice, energetické
vedeni, komunikacni vedeni vefejné komunikacni sité, produktovody. Stavby, zatizeni
a pozemky slouzici naptiklad pro vzdélavani a vychovu, socidlni sluzby a péci o rodiny,
zdravotni sluzby, kulturu, vefejnou sprdvu a ochranu obyvatelstva tvoii dalSi cést

infrastruktury, a to obanské vybaveni. Ctvrtou &asti je vefejné prostranstvi, které

je ziizované nebo uzivané ve vefejném zajmu (Www.business.center.cz).
4.4.9 Vnitrni véci

Do vnitinich véci se tadi ochrana vefejného potadku, ktery zajiStuji ptisluSné
organy, v prvé fadé policie, statni 1 obecni a také organy obci. Dal§im ochrannym
organem je hasicskd slozka, kterd zajiStuje pozarni ochranu. Oblast vnitinich véci
je velice rozsahla a proto do ni fadime také archivni spravu, civilni ochranu a pobyt
cizincd a azyl. Azylovych domu je konkrétné na Vysociné celkem devét, tii v okrese
Tiebi¢, o dvou v okresech Havli¢kav Brod, Jihlava a Zd’ar nad Sazavou. Do vnitinich

veci ovSem patii také telekomunikacéni a poStovni sluzby.
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5 Provedeni analyzy obce

Pro rozvoj vefejnych sluzeb bakalaiské prace je zvolena obec Recice, ktera spada

pod okres Pelhfimov.

Obec Recice se nachdzi na mirném ndvrsi pobliz rybniku Kamennd trouba a tvofi
Ji Ctyfi mistni ¢asti - Recice, Bystra, Kiepiny a Zabéhlice.

V Recici, kde se nachazi obecni uUfad, dnes zije 20 obyvatel a vétSina z domi
je vyuzivana k rekreacnim ucelim.

Dalsi malou vesnici, kterd spadd pod obec, je Bystra. V této vesnici dnes Zije

sedmndct obyvatel.

Stejny pocet obyvatel jako v Bystré sdili také vesni¢ka Zabéhlice, ktera je jednou
Z mistnich ¢asti.

Nejvetsi mistni ¢asti jsou Kiepiny. Nejdiive byly rozdéleny na dvé osady — Malé

a Velké Kiepiny. V sou€asné dobé zde Zije 83 obyvatel.
5.1 Verejné sluzby obce

Podle zakona o obcich &. 128/2000 Sb. vykonava obec Recice ¢innosti v pfenesené

pusobnosti dle Hlavy III. Jsou to tyto ¢innosti:

e evidence obyvatel — dle zakona ¢. 133/2000 Sb. — uzaviena vefejnopravni
smlouva s méstem Humpolec;

e pozarni ochrana — dle zakona ¢. 133/1985 Sb. — zajistuje SDH Kiepiny;

e projednavani prestupkt — dle zakona ¢. 200/1990 Sb. — wuzaviena
vetejnopravni smlouva s méstem Humpolec;

e ochrana pfirody a krajiny — dle zdkona €. 114/1992 Sb. — povolovani kéceni
dfevin rostoucich mimo les;

e udrzba pozemni komunikace — dle zakona ¢. 13/1997 Sh. — uzaviena smlouva
o zimni Gdrzbé komunikaci s Ing. Pavlem Mrtkou;

e 7zajiSténi Skolni dochazky — uzaviena vefejnopravni smlouva s méstem
Humpolec;

e zajisténi voleb — obec ma jeden volebni okrsek;
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e sprava a evidence mistnich poplatki — poplatek za psy, provoz systému,
shromazd’ovani, sbéru, prepravy, tfidéni odpadu, vyuzivani a odstrafiovani
komundlnich odpad;

e zajisténi dodavky pitné vody — dle zakona ¢&. 254/2001 Sb. — obec
ma dva vlastni vodojemy a vodovodni fad,;

e zabezpeCeni odvozu odpadu — uzaviena smlouva s firmou SOMPO a. s.
V ramci samostatné pisobnosti dle Hlavy II vykonéva obec tyto ¢innosti:

e zilezitosti rozvoje obce;

e péce o potieby obcant;

e péce o vefejnou zelen;

e sprava majetku,;

e ochrana obyvatelstva a krizové fizeni;

e spoluprace s ostatnimi obcemi;

e rozpoctové hospodareni — schvalovani rozpoctu obce a zavéreéného uctu,
e hospodafeni s obecnim majetkem;

e vnitini organizace obce — zastupitelstvo obce kontrolni a finan¢ni ufad,
e povodilova ochrana;

e investice a verejné zakazky;

e vefejny poradek;

e Uzemni planovani,

e odpady;

e vydavani obecné zadvaznych vyhlasek;

e zfizovani pfispévkovych organizaci.

Obec je tizena zvolenym zastupitelstvem, které ma 8 cClent. V Cele zastupitelstva
stoji starosta a mistostarosta. Vnitini ¢lenéni Gfadu ma pouze dva odbory, financni
a odbor kontroly. V odboru finan¢ni kontroly pisobi tii zastupitelé. Naplni prace
zastupitell ve finanénim odboru je hospodateni s vetejnymi prostfedky obce. Kontrolni
vybor, skladajici se ze tfech Clenl zastupitelstva, méa na starosti kontrolu zachézeni

finanéniho odboru.

Obec Recice, ackoliv je malou obci, nabizi nékolik vefejnych sluzeb a statkd.
Na obecnim ufad¢ funguje CZECH POINT, kde si obcané mohou vyzadat vypis

z Katastru nemovitosti, vypis z Obchodniho rejsttiku, vypis z Zivnostenského rejstiiku,
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vypis z Rejstiiku trestli pravnické osoby, vypis z bodového hodnoceni fidi¢e a mnoho
dalsich dokumentt, které tato sluzba nabizi. Obec zajistuje Cisté vetejné statky, jako
je pozarni bezpecnost zajisStovana dobrovolnym sborem hasi¢i, mimo to SDH
kontroluje hydranty, ventily a udrzuje hasi¢ské nadrze, které se nachazeji v Reéici
a Ktepinech. Obec zajistuje také v piipadé pobihajicich zvitat jejich odchyceni
a dopraveni do utulku v Polné, Humpolci nebo Havlickové Brod€. Dale obec zajistuje
pécCi o vefejnou zelen veetné parka a lesnich porostii. Udrzuje fadny stav pamatkovych
budov a objekti, kam patii naptiklad kostel. V jeji kompetenci je 1 udrzovani fadného
stavu komunikace (cca 4,8 km mistni komunikace spadajici pod obec). V zimé& mistni
komunikace udrzuje soukromy podnikatel v zemédélstvi, se kterym obec uzaviela
smlouvu o drzbé komunikaci v zimnim obdobi, jedna se tedy o odklizeni snéhu
z vefejnych komunikaci. V ptipadé, Ze je potfeba technicka udrzba, je udélana nabidka
cca pro 3 firmy a nasledné vybrana pouze jedna z nich, jedna se o zakazky malého
rozméru. Obec dba na o Cistotu vSech mistnich casti. Dale v obci funguje vetejné
osvétleni. Lampy jsou spoustény pomoci fotobuiiky, kterd reaguje na setméni. Nasledné
se samy vypnou nastavenim ¢asovace na 24:00. Opac¢né rano v 4:45 jsou Casova¢em
zapnuty a pii rozednéni reaguje fotobuiika na jejich vypnuti. Dilezité je informovani
obCanii o déni v obci. Nové byly pofizeny informacni tabule, které jsou vyvéSeny
ve vSech mistnich castech. Povinné je zfizena ufedni deska, kterd je umisténa
na obecnim ufadé v Regici a také je k dispozici v elektronické verzi na webovych
strankach obce. V oblasti kulturniho vyziti se v obci nachézi vicetcelové hiiste
(tenisovy kurt, fotbalové hiisté, détské hiisté, pingpongovy stil), které je udrzovano
obci. Touto obci také vede cyklostezka. Déle se zde nachdzi kulturni sél, kde se konaji
vetejné akce jako je SdruZeni podlipnickych kosteld, poutové zabavy, plesy a také
slouzi k prondjmu na soukromé akce, jako jsou svatby, narozeniny atd. Pron4jem salu
stoji 500,-- K¢ a pronajem vycepu 200,-- K¢. V obci je provozovano vetejné pohiebiste.
Najem hrobu na 10 let za m? &ini 400,-- K&. Do této taxy spadaji sluzby (se€eni, tdrzba)
a najem. ZajiSténa je 1 predskolni a zakladni Skolni vychova déti na zédkladé¢ smlouvy
s ORP Humpolec o piijeti déti z obce Regice. Obec zajistuje, na zakladé smlouvy
s VODAK, s. r. 0. (odborny dozor), udrzbu a rozvoj vodohospodarskych rozvodi
azafizeni a tim také bezporuchové dodavky vody. Dale je zajisténo parkovani,
ato nanavsi v Kiepinach a u obecniho ufadu Regice. Dalsi vefejnou sluzbou je sbér
a svoz komunalnich odpadd, na zakladé smlouvy s firmou SOMPO a. s. Na svoz

komunalnich odpadut jsou vydany dvé vyhlasky, o svozu a poplatku. Komunalni odpad
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se vyvazi jednou tydné a to ve stfedu. Poplatek ¢ini pro chalupare 500,-- K¢ na objekt
a pro mistni 350,-- K¢ na jednu osobu. Tiidény odpad (sklo, papir, plasty) se vyvazi
podle svozového kalendafe cca jednou za 14 dni. Vyvoz tfidéného odpadu
je poskytovan na zakladé smlouvy s podnikem Eko-kom, a. s., ktery za zpétnou vazbu
ttidéni poskytuje bezplatny pronajem kontejnerti na tfidény odpad. V kazdé mistni casti
je zfizeno svozové misto. Dvakrat do roka je provozovan sbérny dvur pro likvidaci
elektroSrotu, opét ve spolupraci s firmou SOMPO, a. s. Z divodu absence obchodu
se smiSenym zbozim zfidila obec po schvaleni zastupitelstvem pojizdnou prodejnu,
ktera zajizdi do obce jednou tydné. Na jeji provoz sluzby obec ptispiva 12 000,-- K¢
roéné. Z divodu ztratovych dopravnich spoji obec Regice uzaviela smlouvu, s obcemi
Kalisté, Prose¢, Horni Rapotice a Humpolec, o spolufinancovani prokazatelnych ztrat
vzniklych v souvislosti se zfizenim dopravni linky, o kterou maji spolecny zédjem.
Na jejim zaklad¢ je provozovana vefejna sluzba spocivajici v provozovani a zajisténi
dopravnich potfeb v izemnim obvodu obce nad ramec zakladni dopravni obsluznosti
uzemniho obvodu kraje Vyso¢ina. Na zdkladé této smlouvy piispivd na dopravni

obsluznost obec Regice ¢astkou 12 000,-- K& ro¢né.
5.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno ve vSech mistnich ¢astech obce. Celkem
don¢j bylo zahrnuto 110 respondentt. Byli tedy dotazovani obyvatelé obce, ktefi
dosahli v&ku 18 let. Ackoliv byly odpovédi na otazky zcela anonymni, mnoho
respondentll reagovalo na své odpoveédi vysvétlenim, pro¢ se tak rozhodli. Néekteré
vysledky dopadly jinak, nez autorka ocekavala, ale zdavodi osobnich reakci
respondentti na danou otazku je jejich rozhodnuti pochopitelné. Priklady jsou uvedeny

V nésledujicim vyhodnoceni dotaznikového Setfent.
5.2.1 Vyhodnoceni dotaznikii
1. Jaké sportovni zafizeni v obci nejcastéji vyuzivate?

Z celkového poctu respondentd odpovédélo 65 %, ze nevyuzivaji Zadné
sportovni zafizeni. Na druhém misté, se 17 % bylo, fotbalové hfisté, na kterém
se v jarnich a letnich mésicich pravidelné hraje kazdy tyden amatérsky zépas. Détské
hfist¢ ma pouze 9 %, s vysvétlenim dotazovanych je pro déti malé. Tenisovy kurt

se vyuziva jen zfidka.
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Graf 5 - Jaké sportovni zafizeni vyuzivate nejcastéji

Jaké sportovni zatizeni v obci nejcastéji vyuzivate?

Tenisovy kurt
9%
Détské hristé
9%
Fotbalvé
hfiste
17%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
2. Chtéli byste nekteré z téchto zatizeni vylepsit?

Téméf polovina dotazovanych, konkrétné 41 %, odpovédélo, Ze by radi vylepsili
détské hristé. Presné polovina je spokojena a nepatrné mnozstvi by nejradeji

vylepsilo tenisovy kurt a fotbalové hfiste.
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Graf 6 - Chtéli byste nekteré z téchto zatizeni vylepsit

Ano,
tenisovy
kurt
3%

Chtéli byste nékteré z téchto zarizeni vylepsit?

Ano, fotbalové
hiisté
6%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
3. Uvitali byste zfizeni knihovny na mistnim obecnim tfadé?

Z celkového poctu dotazovanych odpovédélo 35 %, ze ano. Z pocétu kladnych
odpovédi by nejvétsi zdjem o knihovnu méli obyvatelé v diichodovém véku, avSak

mladsi generace také reagovala kladné, a to ve vysi 26 %.

Graf 7 - Uvitali byste zfizeni knihovny na mistnim obecnim ufadé

Uvitali byste zf'izeni knihovny na Ano
mistnim obecnim Giadé?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
4. Vyuzivali byste v obci fungovani skoly?
Ukazalo se, ze o zavedeni Skolniho zafizeni nema celych 80 % dotazovanych

absolutni zajem. Pouze rodictim, kteti maji déti v predskolnim veku, se zda byt uzitecné

zavést v obcel matefskou Skolku.
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Graf 8 - Vyuzivali byste v obci fungovani skoly

Vyuzivali byste v obci fungovani Skoly?

Zakladni
5%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
5. Vyuzivate moznosti pojizdné prodejny?

Pouze 15 %, coz je asi 17 lidi, vyuziva moznosti pojizdné prodejny. Jedna se hlavné
o star$i lidi ve véku od 50 let. Do budoucnosti by to mohlo byt perspektivni z divodu

vétsiho poctu starSich obyvatel v obci.

Graf 9 - Vyuzivate moznosti pojizdné prodejny

VyuZzivate moznosti pojizdné Ano
prodejny?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
6. Uvitali byste zfizeni obchodu se smiSenym zbozim?

V obci diive prodejna s potravinami fungovala. Ukazuje se ovSem, Ze byla
ze spravného diivodu zrusena. Ani v dneSni dobé lidé nemaji zdjem o obchod, navic

jeste se smiSenym zbozim. Celych 84 % tuto moznost zavrhli.
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Graf 10 - Uvitali byste obchod se smisenym zbozim

Uvitali byste zFizeni obchodu se
smiSenym zboZim?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

7. Vyuzivate autobusovou dopravu?

V dnes$ni dobé, kdy ma kazdy auto, se v malych obcich vyuzivé autobusové dopravy
zfidka. Je vyuzita hlavné détmi pii dopravé do Skoly a obCany v diichodovém véku na
nakup. Autobusovou dopravu s aktualnimi spoji tedy vyuziva 25 % dotazovanych.

V grafu ¢. 13 vidime vysledky, jaké dopravni spoje chybi dotazovanym, ktefi

odpovédéli, Zze vyuzivaji autobusovou dopravu (dotaznikova otazka ¢. 8).

Graf 11 - Vyuzivate autobusovou dopravu

Vyuzivate autobusovou ANO do20

dopravu?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Graf 12 - Chybi Vam né&jaké dopravni spoje

Brzké ranni - Chybi Vam néjaké dopravni spoje?
hodiny (5-7)
0%

Odpoledni
hodiny (14-17)
11%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

9. Jste spokojeni s fungovanim vetejného osvétleni?
Na otdzku spokojenosti s fungovanim vetejného osvétleni odpovédélo 10 %,
ze neni spokojeno. Respondenti, ktefi nejsou spokojeni, uvadi, Ze v misté jejich bydleni
neni zavedeno vefejné osvétleni i presto, Zze se u silnicni komunikace nachazi sloup

na jeho zfizeni.

Graf 13 - Jste spokojeni s fungovanim vefejného osvétleni

Jste spokojeni s fungovanim verejného
osvétleni?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

10. Myslite si, ze jste dostate¢né informovani o déni v obci (informacni tabule,

ufedni deska, webové stranky?
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Ohledn¢ prament informaci, které obec poskytuje, nemd 93 % obcani zadné
vytky.

Graf 14 - Myslite si, ze jste dostate¢né informovani o déni v obci

Miyslite si, Ze jste
dostate¢né informovani o
déni v obci?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
11. Chtéli byste obnovit obecni rozhlas?

U otazky, kterd se tyka obnoveni obecniho rozhlasu, jsem dosahla vysledku,
kde pouze o par procent ptrevlada odpovéd NE. Konkrétné¢ 54 % obyvatel obce

by nechtélo znovu obnovit obecni rozhlas. Byly uvedeny i né¢které divody, naptiklad,

“novotu® opét zavadét. OvSem kladnym ohlasem, ktery tvoii 46 %, by nebylo Spatné

se nad jeho obnovenim a doladénim signalu zamyslet.
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Graf 15 - Chtéli byste obnovit obecni rozhlas

Chtéli byste obnovit obecni
rozhlas?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
12. Je podle Véas v obci dostatek vetejného prostranstvi pro setkavani 1idi?

Vétsina obyvatel, celych 70 %, si mysli, Ze ano. Podle vysledkid je v mistnich
castech dostatek lavicek, kde se 1lidé mohou setkavat. Navic v jedné z ¢asti je hasi¢ska
zbrojnice, ktera slouzi zaroven 1 jako vetejné misto pro rtizné ptilezitosti setkavani lidi

Z obce.

Graf 16 - Je podle Vas v obci dostatek vefejného prostranstvi pro setkavani lidi

Je podle Vas v obci dostatek
veiejného prostranstvi pro
setkavani lidi?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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13. Vyuzivali byste rozvozu obédi pro seniory?

Moznosti rozvozlii obédl pro seniory by vyuzivalo 30 % vSech obyvatel obce.
V nésledujicim grafu €. 19 jsou uvedeny procenta muzil a zen, kteti odpovedéli, ze by

danych rozvozl vyuzili.

Graf 17 - Vyuzivali byste rozvozu ob&du pro seniory

Vyuzivali byste rozvozu obédi pro
seniory?

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z 33 kladnych odpovédi bylo pro rozvoz obédid 19 muzi. Podle veéku to byli
nejvice muzi v rozmezi 36-50 let, a to 37 %. Zeny, které by uvitaly rozvoz ob&di, byly

ve véku 51-65 let. Této sluzby by vyuzivali hlavné starsi obyvatelé nad 66 let.

Graf 18 - Vékové procento miizu a Zzen s odpovédi ano

21-35
0%

Zeny 36-50 Muzi 21-35
7%

11%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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14. Pohlavi:

Dotazniky, byly polozeny 110 respondentim. Z toho odpovidalo 51 % Zen (56)
a 49 % muza (54).

Graf 19 - Pohlavi

Pohlavi

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

15. Vek:

V obci pievazuji starsi ob¢ané. Konkrétné 20 % od 21-35 let (22 obyv.), 26 % od
36-50 let (28 obyv.), 27 % od 51-65 let (30 obyv.), 26 % nad 66 let (29 obyv.).

Graf 20 - Vék

Vék Do 20

1%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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5.3 Navrh rozvoje

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni a svého vlastniho uvaZeni navrhuji rozsifeni

détského htisté o pruzinova houpadla a piskoviste.

Dé&tské hristé

Obec jiz v minulosti spolupracovala s firmou Dievovyroba BALKON Rokycany.
Od jmenované firmy pofidila skluzavku za 32 000,-- K¢, ktera se nachazi v mistni ¢asti
Kiepiny, po jedné houpacce do Kiepin a Recice v celkové &astce 21 000,-- K&, dale
do vSech mistnich ¢asti venkovni stoly pro stolni tenis v ¢astce 48 000,-- K¢ a zafizeni
pro streetball v hodnoté 52 000,-- K¢&. Celkem tedy do dosavadniho détského hiisté obec
investovala 153 000,-- K¢.

Z duvodu, ze v Kiepinach je nejvice déti, autorka navrhuje rozsiteni détského hiisté
prave v této mistni Casti. Vedle fotbalového hiisté, kde se nyné&jsi détské hiisté nachazi,
je jesté dostateény prostor pro jeho rozsifeni. Vybaveni détského hiisté, které bylo
pofizeno v roce 2002 je stale ve skv€lém stavu, a proto Se autorka rozhodla i nadale

¢erpat z nabidky jiZ zminéného podniku.

Vedle odrazeci houpacky, ktera se jiz na détském htisti nachazi, navrhuji nakup dvou
pruzinovych houpadel. Jedna se o modely, které jsou odolné narazu a pocasi a jejich
vyroba je z polyetylénu, zaruka na né je 10 let. Prvni houpadlo by bylo pofizeno
v ¢astce 9 920,-- K¢. Jde o houpadlo pro jedno dité (pes, kocka, velbloud aj.) Druhé
houpadlo by bylo pro dvé déti (zéba) a to v Castce 9 675,-- K¢.

Dal$im zafizenim je détmi oblibené piskovisté. Nabizi se piskovisté o rozmérech
3x2x0,3 m. Jde o piskovisté, které je obehnano frézovanou kulatinou, lazurovano a jsou
k nému montovany dvé lavicky na sezeni. Je pevné ukotveno a vrchni viko je zZ pevného
a prody$ného raslového upletu. Za toto piskovisté si firma uctuje 10 600,-- K¢. K této

Castce si jesté podnik pripocita 950 korun za montaz piskoviste a lavicek.

Celkem by tedy obec stdlo rozsifeni détského hiisté 31 145,-- K¢.
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5.4 SWOT analyza

Na zéklad¢ studia sekundarnich udaji a vystupt z dotaznikového Setfeni vyplyvaji

jednotlivé faktory SWOT analyzy nésledujicim zptisobem.

Silné stranky
e Nenarusené zivotni prostiedi;
e Dobré podminky pro zemédélstvi;
e Podminky pro rekreaci;
e Ridky silniéni provoz.
Slabé stranky

e Nizky stavebni rozvoj;
e Nedostatek pracovnich pftilezitosti;
e Absence Skolského zafizenti;

e Absence obchodu se smiSenym zbozim.

Prilezitosti

e Pfirodni estetické hodnoty vyvolavaji zdjem o bydleni;
e Nartst obyvatelstva (trend bydleni na venkov¢);

e Rozvoj podnikatelskych aktivit Zivnostenského charakteru a malovyroby;

e MozZnost agroturistiky.

Hrozby

e Paprskovita zastavba kolem silni¢ni komunikace;
e Prestavba typickych zeméd¢€lskych usedlosti (zasah do historie);
e Cerné skladky;

e Chovatelska ¢innost negativné ovlivitujici sousedni obydlené objekty.

Zaklad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou
rozdéleny do 4 vyse uvedenych zakladnich skupin. Vzdjemnou interakci faktora silnych
a slabych stranek na jedné stran¢ vici prileZitostem a ohroZzenim na strané druhé lze
ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti uroven jejich

vzajemného stietu.
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Pro zjisténi spravné strategie autorka kazdému faktoru pfifadila ¢islo od 1 do 16,

pficemz ¢islo 1 ma nenaruSené Zivotni prostfedi a cislo 16 chovatelska Cinnost

negativné ovlivilujici sousedni obydlené objekty. Pomoci metody parového srovnani

autorka sestavila Fullerav trojahelnik.

5.4.1 Fulleruv trojuhelnik

Graf 21 - Fulleriv trojuhelnik

1] 2] z[ a[ 2l 2 2] 2] 1] 1] 2] 1] 1] 1] 1
2| 3| 4, 5 6| 7| 8 9/10] 11|12/13| 14| 15| 16
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3| 4] 5] 6| 7| 8| 9| 10| 11|12]13] 14| 15| 16
3] 3] 3] 3| 3| 3] 3] 3| 3] 3] 3] 3 3

4/ 5 6| 7| 8| 9|10| 11 12/13| 14| 15|16
4] 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| a| 4

5| 6| 7| 8| 9|10f 11/12/13| 14| 15|16

5/ 5] 5] 5] 5] 5/ 5| 5] 5| 5| 5

6| 7/ 8| 9/10| 11112)13| 14| 15/ 16

6/ 6/ 6/ 6| 6/ 6/ 6| 6/ 6| 6

7| 8] 9| 10| 11]12]13] 14| 15| 16
7177 7 7 7 7l 7 7

8| 9| 10| 11[12[13| 14| 15| 16

8| 8| 8| 8| 8] 8| 8| 8

9| 10| 11]12[13| 14| 15| 16

9 91 9] 9] 9] 9| 9

10| 11]12[13] 14| 15| 16

10/10|10| 10| 10|10

11| 12[13] 14| 15| 16
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11011] 12 11] 11
12]13] 14| 15| 16
12| 12| 12] 12
13| 14| 15| 16
13| 13] 13

14| 15| 16

14| 14

15|16

15

16

Zdroj: vlastni
Ve Fullerové trojuhelniku jsou Vv jednotlivych fadcich porovnany jednotliva kritéria
Napiiklad v prvnim fadku u porovnavani prvniho (nenarusené zivotni prostiedi)

a druhého kritéria (dobré podminky pro zemédé€lstvi) se autorka rozhodla,

wevr

vvvvvv

vydatené Urody financ¢ni zisky, kvalitni potravu pro dobytek apod.

Zjisténe vysledky jsou zapsany do nasledujici tabulky €. 7, tedy tabulky vah silnych

stranek a pfileZitosti, slabych stranek a ohrozeni.

Tabulka 7 - Tabulka vah

Vaha
Cislo |Absolutni| Pofadi [(relativni

faktoru | cetnost | faktort | &etnost v

%)
1 4 12-13 | 34
2 12 4 10,1
3 2 14-15 | 17

49



4 2 14-15 1,7
5 5 10-11 4,2
6 13 3 10,9
7 6 8-9 50
8 8 6-7 6,7
9 9 5 7,6
10 15 1 12,6
11 8 6-7 6,7
12 5 10-11 4,2
13 6 8-9 50
14 4 12-13 3,4
15 14 2 11,8
16 6 8-9 50
Soucet 119 100,0

Zdroj: vlastni

Jednotlivé faktory jsou zapsadny pod sebou. Dale je spocitano, kolikrat je dané
kritérium oznaceno, aby se ziskala absolutni Cetnost, nasledné jejich zapsanim
a seCtenim absolutnich Cetnosti je ziskan jejich celkovy soucet. Potom jsou jednotliva
kritéria sefazena podle toho, kolikrat jsou zvyraznény. Faktor snejvyssi absolutni
cetnosti je tedy na prvnim misté a faktor s nejmensi je na misté poslednim. Aby mohla
byt urcena spravna strategie, musi se jeSté vypocitat relativni Cetnost v %. Absolutni
Cetnost se vydéli celkovou absolutni Cetnosti a nakonec vynasobi 100. Soucet vSech

relativnich ¢etnosti se musi rovnat ¢islu 100.

Pro spravny vybér strategie nyni musime secist procenta u vSech c¢tyf faktor

v dané skuping.
- Silné stranky 3,4 + 10,1 + 1,7+ 1,7=16,9 %
- Slabé stranky 4,2 + 10,9+ 5+ 6,7 = 26, 8 %

- Prilezitosti 7,6 + 12,6 + 6,7 + 4,2 =31,1 %
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- Ohrozeni5+34+11,8+5=252%

Nyni ze skupin SW a OT vyberu skupinu, kterd méa vyssi pocet procent. Nejvice
procent vyslo u slabych stranek a prilezitosti, tedy strategie WO. Tato strategie funguje

na zéklad¢ odstranéni slabin pro vznik novych pftilezitosti.

Navrh strategie

Jako slaba stranka ve SWOT analyze je uveden nizky stavebni rozvoj. A ten
je tieba odstranit a na zaklad¢ toho rozsifovat stavby v obci na volnych parcelach, nikoli
podél silni¢ni komunikace. Tim dojde k nartstu obyvatelstva na venkové, ktery autorka
uvadi v prilezitostech. Dalsi strankou, kterou je potieba odstranit jsou nizké pracovni
prilezitosti. Jak je jiz uvedeno, je tu jistd prilezitost rozvoje podnikatelskych aktivit
zivnostenského charakteru a malovyroby. Moznost agroturistiky by jist¢ také odstranila

problém pracovnich ptilezitosti.
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6 Zaver

Cilem mé prace bylo zanalyzovani soucCasné nabidky a poptavky po vefejnych
sluzbach v Kraji Vysocina. Soucasti praktické ¢asti bylo zanalyzovani vetejnych sluzeb
a navrh rozvoje mnou vybrané obce. K dosazeni vysledkt byly pouzity rizné statistiky,
SWOT analyza a vlastni dotaznikové Setieni. Pro lepsi orientaci se v praci nachézi grafy

a tabulky.

vvvvvv

pojmy, které se fizeni sluzeb tykaji. Hlavnimi pojmy jsou tedy, sluzba a vlastnosti
S ni spojené, marketing, produkt, cena, distribuce, propagace, lidé, vetejny sektor a také

rozsahly pojem vefejna sluzba.

Vlastni c¢ast prace se skldda zanalyzovani nabidky vefejnych sluzeb, které
kraj nabizi. Jsou zde pouzity statistické udaje, které jsou ptehledné zpracovany
do tabulek K lepsi orientaci v tématu. V dalsi ¢asti je vlastni SWOT analyza, ktera
obsahuje celkem 16 faktor. Na zakladé¢ vybéru veétsi duleZitosti jednoho faktoru
nad druhym, ve Fullerové pyramidé, vysla strategie WO. Tato strategie funguje
na zéklad¢ odstranéni slabych stranek diky pfileZitostem. Fungovani strategie, pomoci

mnou vybranych faktori slabych stranek a ptilezitosti, jsem popsala v navrhu.

Hlavni c¢asti mé vlastni prace bylo provedeni dotaznikového Setfeni v obci.
Zde se zabyvam spokojenosti vefejnosti se sluzbami, které obec nabizi, poptipadé
se ptdim na n&akou novou sluzbu, kterou by obec mohla nabizet. V ptipadé
Jiz stavajicich sluzeb jsem se setkala skladnymi odpovéd’'mi, aZ na vyuzivani
autobusové dopravy, kterou vyuziva pouhych 25 % vSech dotazovanych. V otazkach,
kde jsem se ptala, na zavedeni nové sluzby, se mi dostalo po vétSin€ zapornych
odpovédi, tedy ze by sluzby nevyuzivali anebo by ji zavést nechtéli. Sporné odpovédi
semi dostalo u otazky zavedeni obecniho rozhlasu, kdy odpovédi byly téméf

vyrovnané. Proto si myslim, Ze by nebylo $patné se na tuto zalezitost zaméfit.

Pomoci dotaznikového Setfeni jsem se rozhodla pro vytvofeni navrhu rozvoje
na détské htisté. Divodem byly kladné odpovédi obcanli v dotaznikovém Setieni.
Pro navrh rozsifeni jsem pouzila nabidku sluzeb podniku, se kterym obec jiz v minulosti

spolupracovala.

Kli¢ova slova: verejné sluzby, kraj Vysocina, SWOT analyza, obec, dotaznikové Setfeni
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Summary

Keywords: public services, VysoCina region, SWOT analysis, the municipality,

questionnaire survey

The aim of my work was to analyse the current supply and demand for public services
in Vysocina region. The practical part includes an analysis of the public services
and a draft of development of some municipalities which | have selected by myself.
Various statistics, SWOT analysis and my own questionnaire survey were used

to obtain the results. There are also charts and tables in the work for better orientation.

One part of the thesis is dedicated to the analysis of the supply of the public services
which are offered by the region. Again statistics processed in tables are used for better
orientation in the topic. In the next section, there is the SWOT analysis containing
16 factors in total. As a result of a greater importance of one factor over another
in Fuller's pyramid, WO strategy was preferred. This strategy works on the basis
of removing weaknesses thanks to opportunities. The functioning of the strategy with
the help of selected factors of weaknesses and opportunities, which were selected
by me, isdescribed in the proposal. The main part is the implementation

of the questionnaire survey.
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Priloha
Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Lenka Vondrova a jsem studentkou tfetiho rocniku Ekonomické
fakulty Jiho&eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich. Vypracovavam bakalaiskou praci
na témé Rizeni vefejnych sluzeb v kraji Vyso&ina. V praktické &asti se zaméfuji na
vetejné sluzby v nasi obci a jejich rozvoj. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni
dotazniku, ktery Vam zabere jen n€kolik minut. Zaskrtavejte prosim jen jednu moznost.
Dékuji.
1. Jaké sportovni zatizeni v obci nejéastéji vyuzivate?
a. Tenisovy kurt
b. Dé&tské hiisté
c. Fotbalové htisté
2. Chtéli byste nékteré z téchto zatizeni vylepsit?
a. Ano, tenisovy kurt
b. Ano, détské hiisté

C. Ano, fotbalové hiisté

d. Ne

3. Uvitali byste zfizeni knihovny na mistnim obecnim uradé?
a. Ano
b. Ne

4. VyuZzivali byste v obci fungovani Skoly?
a. Materské
b. Zakladni
c. Vibec

5. Vyuzivate moznosti pojizdné prodejny?

a. Ano
b. Ne
6. Uvitali byste zfizeni obchodu se smiSenym zboZim?
a. Ano
b. Ne
7. Vyuzivate autobusovou dopravu? V pfipad¢, Ze ne pokracujte na otazku €. 9.
a. Ano
b. Ne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Chybi Vam néjaké dopravni spojeni? Jaké?
a. Brzkeé ranni hodiny (5-7)
b. Dopoledni hodiny (8-13)
c. Odpoledni hodiny (14-17)
d. Vecerni hodiny (18-22)
e. Ne, jsem spokojen(a)
Jste spokojeni s fungovanim vefejného osvétleni?
a. Ano
b. Ne
Myslite si, Ze jste dostate¢né informovani o déni v obci (informacni tabule,
ufedni deska, webové stranky)?
a. Ano
b. Ne
Cht¢li byste obnovit obecni rozhlas?
a. Ano
b. Ne
a. Ano
b. Ne
VyuZivali byste rozvozu jidel pro seniory?
a. Ano
b. Ne
Pohlavi:
a. Zena
b. Muz
Vék:
Do 20
21-35
36-50
51-65
e. nad 66

o o T @
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