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1 Uvod

V kazdém regionu jsou urcitym zpusobem poskytovany rtizné druhy sluzeb. Jejich
vyuzivani se pro obyvatele daného regionu stalo béZznou rutinou. Kazdy region, ale
nedokaze veskeré sluzby financovat z vlastnich zdrojd, a pravé proto existuji rtizné
regionalni fondy, fondy Evropské unie nebo fond ROP, které pomoci dotaci pomahaji
spolufinancovat vybrané druhy sluzeb. Diky témto dotacim region muze zacit

poskytovat uplné€ nové sluzby, ale i zkvalitnit ty stavajici.

Pro tuto bakalaiskou praci byl zvolen Kraj Vysocina. Tento kraj byl vybran
z diivoda autorCinych sympatii, protoze V této oblasti od narozeni zije. Autorka ma
k tomuto kraji velice blizko, zna sluzby, které kraj poskytuje na $pi¢kové trovni, ale

také problémoveé oblasti.

Tato prace se zabyva hodnocenim podpory sluzeb, tedy sluzbami financovanymi
z externich zdrojii. Poukazuje na sluzby, které se diky dotacim neustdle posouvaji na
vyS$§i uroven ale i na sluzby, které ve vybraném regionu jsou podporovany nedostate¢né
anebo dokonce viibec. Prace seznami étenafe S jednotlivymi druhy dotaci, zptsobech
podani zadosti, tedy kdo muze o dotaci pozadat aza jakych okolnosti, adale
0 moznostech jejich ¢erpani.

wevr

ziizen usnesenim zastupitelstva kraje v roce 2002. Pfedstavuje nastroj pro realizaci
regionalni politiky v ramci schvaleného Programu rozvoje Kraje Vysocina. Ma za tikol
soustifed’ovat cast rozvojovych prostfedkil, které kraj poskytuje riznym subjektim na

zakladé€ pravidel a v souladu se schvalenymi prioritami.

Prostfednictvim Fondu Vysoc¢iny podporuje kraj fadu regionalnich aktivit v oblasti
sportu, kultury, informatizace, zivotniho prostfedi a vzdélavani. V roce 2002 bylo na
podporu téchto aktivit vynalozeno vice nez 40 milionti korun. Dalsi grantové programy

jsou pro kazdy rok pribézné vyhlaSovany.

V bakalaiské praci jsou podrobné popsany vybrané grantové programy, které byly
Fondem Vysociny vyhlaSeny pro rozvoj sluzeb od roku 2012 do soucasnosti. Déle prace
seznami se zadateli o dotaci, v tabulce se dozvime, jaky objem finan¢nich prostiedkl
zadatelé pozadovali, k ¢emu méli v planu tyto prostiedky vyuzit a jestli jim tyto

prosttedky byly poskytnuty.



Analytickd cast shrne poznatky ziskané z krajskych dotacnich programt, déle pak
bude zjisténo, diky provedené SWOT analyze, jakou strategii region realizuje a bude

navrzeno feseni, jak jesté vice zkvalitnit sluzby.

Na zéklad¢ téchto analyz a ziskanych poznatk(, ma tato bakalarskéd prace za cil
zhodnotit, zdali dany region dostate¢né ¢erpa externi finan¢ni prostiedky, tak aby byly
co nejvice podpofeny regionalni sluzby. Na zakladé sbéru dat bude proveden navrh
optimalniho rozvojového planu, tedy bude navrzena sluzba, ktera v kraji chybi. V rdmci
navrhované ¢asti bude samoziejm¢ provedena i kalkulace nakladd a navrh vhodného
dota¢ni programu na jeji spolufinancovani. Vysledky danych nédvrhli by mély slouzit ke

zvySeni a zkvalitnéni soucasné urovné poskytovanych sluzeb v Kraji Vysocina.



2 Literarni prehled

2.1 Tercialni sféra

Odvétvi sluzeb se tfadi do tercidlni sféry avsoucasné dobé nabyva velkého
vyznamu. Na rozdil od primarni a sekundarni sféry v tercialni sféfe zaznamenavame
dynamicky rozvoj podnikatelské ¢innosti (Parmova, 2004). Na tento rozvoj se
samoziejm¢ vaze pfriliv financnich prostfedki andrGst pracovnich mist. Na to
samoziejm¢ reaguji firmy z primarniho a sekundarniho sektoru. Tyto firmy se snazi
rozsifit svou nabidku 0 sluzbu zdkazniklim atim si vybudovat konkurenéni vyhodu
vzhledem Kk jinym spole¢nostem. Toto vzajemné prolinani vSech sektorti vede v

k vytvafeni celosvétového spolecenského trendu nazyvaného spoleénost sluzeb.

MW

Vyznamnym faktorem, ktery zapficituje rast tercidlni sféry je rdst poctu
domacnosti se dvéma piijmy, coz je duisledkem stoupajiciho poctu pracujicich zen
(Pouzarova, 1998). Témto domacnostem zlistava vice financi, za které si mohou dovolit

coz je pii¢inou rostouci poptavky po najemnych sluzbach.

Zapadoevropska ekonomika je v souc¢asné dob¢ predevsim ekonomikou sluzeb. Na
toto odvétvi dnes piipada Vv této oblasti vice neZ 60% poctu vSech zaméstnanych nebo
celkovych pfijmi. V USA je v tercidlni sféfe zaméstnano vice nez 79 % celkové
zam&stnanych ana tvorbé HDP se podili 74 % (Kotler, 2001). Muzeme tedy

konstatovat, ze sluzby, jak Cisla vypovidaji, jsou odvétvim budoucnosti.

KdyZ vezmeme na védomi, ze vV soucasné spolecnosti maji sluzby opravdu nemaly
vyznam, bude nutné pro pochopeni souvislosti tuto oblast hloubé&ji zkoumat. Otazkou
zustava, co si pod pojmem sluzba ptedstavit, jak ji charakterizovat a jaké vlastnosti
muze mit.

. Jakkoliv Ize diskutovat 0 vyznamu sluzeb pro ekonomiku, je jisté, ze sluzby jsou do
urcité miry stabilizujicim faktorem ekonomiky, a to tim vice, ¢im méné jsou primo zavislé na
prumyslu. O tom, Ze naopak nejsou samospasitelné, svedci situace V zemich, kde maji

vysoky podil“ [http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ckta250310.doc].



2.1.1 Definice sluzeb

Sluzby je velice obtizné definovat, je zde ale zadkladni rozdil mezi sluzbou
avyrobkem. Vyrobkem je predmét, ktery je hmotny, vyrabény, obrabény
a zpracovavany. Na rozdil od vyrobkl sluzby jsou ¢innosti nebo vyhody, které si
poskytuji strany navzajem. Sluzba je vzdy nehmotna a muze byt spojena S prodejem
zboZi.

Definovat sluzby tak aby tato definice byla jednoznacna, je velice obtizné, protoze
se jedna o velice rozsadhlou skupinu heterogennich ¢innosti. Je ndm tedy znamo nékolik

definic.

,Sluzba je jakdkoliv cinnost nebo vyhoda, kterou poskytuje jedna strana druhé, je
V zdsadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi cehokoliv. Jeji produkce nemusi

byt spojena s fyzickym produktem ** (Kotler, 2001, p. 421).

. Sluzba je poskytovani nehmotnych statkii K uspokojovani potreb za uplatu. Sluzby
Jjsou doplitkem nabidky jeho vyrobkii a vytvareji jeho konkurencni vvhodu ci jedinecnost
Jjeho nabidky * (Parmova, 2004, p. 7).

,Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které
poskytuji uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany S prodejem vyrobku nebo jiné
sluzby. Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zboZzi. Je-li vsak
toto uziti nutné, nedochdzi K transferu viastnictvi tohoto hmotného zbozi* (Vastikova,

2008, p. 12).

2.1.2 Vlastnosti sluzeb

K rozliSeni zboZi od sluZeb se pouZziva n¢kolik vlastnosti. Mezi ty nejpouzivanéjsi

fadime (Vastikova, 2008):

1)  Nehmotnost.

2)  Neodd¢litelnost.
3)  Heterogenita.

4)  Znicitelnost.

5)  Vlastnictvi.



1) Nehmotnost

Nejcharakteristictéjsi vlastnosti sluzeb je nehmotnost. Jedna se 0 komplex ukond,
ktery uspokoji co nejvice zakaznikli. Sluzbu nelze ohodnotit zddnym ze smysli, nelze si
ji pted koupi ohmatat, prohlédnout ¢i vyzkouset. Je nutné predem dojednat pozadavky
kazdého zékaznika a po té se je snazit do plné vyse splnit. Nehmotnost je pti¢inou toho,
ze zékaznik té€Zce porovnava sluzby, které si navzajem konkuruji, boji se rizika a jako
zaklad pro hodnoceni dané sluzby pouziva jeji cenu. Ke spokojenosti a vnimani uzitku
z dané sluzby dochazi az po poskytnuti sluzby v plné vysi. Nehmotnost sluzeb dale
muzeme rozdélit do takzvanych stupnd nehmotnosti. Princip nehmotnosti interpretuje

ve své publikaci Janeckova (1996):

o Zasadn¢ nehmotné (bezpecnostni systémy, muzea, zéjezdy).

o Sluzby poskytujici pfidanou hodnotu K hmotnému statku (reklama,
obalovy material, kadetnické sluzby).

o Sluzby, které zptistupniuji hmotny statek (maloobchod, velkoobchod,

hypotéky).

2) Neoddélitelnost

Sluzba je piimo vazana na Cloveéka, ktery ji poskytuje, na kapacity a schopnosti
spole¢nikd. Spole¢nici prichazi do kontaktu se zakazniky a sluzbu ptimo poskytuji. Od
zkusenosti a schopnosti nabizejiciho se obvykle odviji kvalita dané sluzby. Poskytovatel
sluzby a zékaznik se musi setkat v misté a Case realizace tak, aby sluZzba mohla byt

zékaznikovi poskytnuta.

Zakaznik z pravidla nemusi byt pfitomen po celou dobu poskytovani sluzeb,
ptikladem nam jsou tieba ubytovaci sluzby. Zakaznik, ktery si zaplati tyden v hotelu,
nemusi bezpodminecné stravit cely tyden na hotelovém pokoji, ale tato sluzba je
poskytovana cely tyden. Nekteré vetejné sluzby vyzaduji pfitomnost zékaznika — 1ékat
neoSetii pacienta bez jeho pfitomnosti, stejné tak ani kadefnik neosttiha zadkaznika, aniz
by byl ptitomen. V urCitych ptipadech Ize poskytovatele sluzby nahradit strojem,

vvvvvv

zakaznik x producent.

Obecné tedy plati, Ze nelze od sebe oddé€lit nastroje produkce sluzby, sluzbu

samotnou, misto poskytnuti, ¢as, poskytovatele a zakaznika.



3) Heterogenita

Heterogenita neboli proménlivost je variabilita sluzeb ato pfredevsim Vv kvalité.
Ptedstavuje odliSnou troven provedeni sluzby riznymi lidmi, technologiemi a v rizném
Case. Procesu poskytovani sluzby se ucastni lidé, zakaznici a poskytovatelé sluzby.
Jejich chovani neumime vzdy ptedvidat a v ptipadé zdkaznik dokonce nedokdzeme ani

stanovit jakékoliv normy ¢i standardy chovani.

U sluzeb nelze provadét kontroly kvality pfi vystupu jesté pred dodanim sluzby, tak
jak tomu byva U zbozi, a proto je mozné, ze se lisi to, jakym zptisobem se dana sluzba
poskytuje, ato dokonce ivramci jedné firmy, napiiklad kazda Svadlena mize
nabidnout jinou kvalitu obsluhy nebo jinak kvalitni vysledek. Mize se také stat, ze
dojde k rizné kvalité poskytnuté sluzby od jednoho ¢loveéka v jednom dni, jako ptiklad
nam poslouzi lektor. Lektor pfijde rano do prace odpocaty a prednese zajimavou
a poutavou prednasku, vecer je uz ale unaveny a piednese prednasku téméei z povinnosti

a nezachazi do zajimavych detailti nebo ptiklada z praxe.

Heterogenita vystupli, tedy vysledného efektu poskytovani sluzeb, vytvari
a zvySuje vyznam postaveni znacky vzhledem ke konkurenci a zdiraznuje obchodni

jméno a znacku.

Nehmotnost a heterogenita sluzeb vedou K tomu, Ze sluzby je obtizné patentovat.
V obdobnych piipadech se setkavame s franchisingem nékterych sluzeb. NejcastéjSim
typem je poskytovani rychlého obcerstveni (KFC nebo Mc Donald’s) nebo
poradenskych sluzeb, zde je do jist¢é miry chranén zptsob, proces, nebo postup

poskytovani sluzeb. Z hlediska zakaznika je obtizné posoudit kvalitu predem.

4) Znicitelnost

Podstatou znicitelnosti je to, Ze sluzby jsou neskladovatelné, nelze je uchovavat,
znovu prodavat nebo vracet (JaneCkova, 1996). Volné misto v autobuse nebo v divadle,
schopnosti dafiového poradce nebo znalosti lektora, které nejsou vyuzity v daném case
nelze uskladnit a prodat pozd¢;ji, jsou to kapacity, které jsou jednou pro vzdy ztraceny,
zni¢eny. Neznamena to vSak, Ze nekvalitni sluzby nelze reklamovat. Pouze v n€kterych
pfipadech 1ze poskytnout ndhradni sluZzbu jako kompenzaci sluzby nekvalitni. Pokud
uroven ubytovani neodpovida urovni, kterou jsme si pfedem zaplatili, mize nam byt

poskytnut jiny pokoj. Pokud ale prohrajeme soudni spor vinou advokata nelze za to
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pozadovat kompenzaci. Po podéani stiznosti na nekvalitné provedenou sluzbu, vétSinou
nasleduje kompenzace Vv podob¢ vraceni penéz nebo slevy z ceny. Pokud dostanete
piesolené jidlo, dosahnete slevy z ceny, ale podrazdéné chutové buiky diky tomuto

gastronomickému zazitku vam uz nikdo nevyléci.

5) Vlastnictvi

Nemoznost vlastnit sluzbu logicky souvisi S jeji nehmotnosti a znicitelnosti. Pti
nakupu zbozi prechazi na zdkaznika pravo toto zbozi vlastnit, zatimco pii nakupu
sluzby neziskava zakaznik zadné vlastnictvi. Zakaznik ma pouze pravo K piistupu
k dané sluzbé napt. hotelovy pokoj. Plati tedy za moznost vyuziti sluzby, zatizeni nebo
najem zbozi napf. Cas soukromého lé€kate, pravo pouZzit dopravni prostfedek nebo

zaparkovat na ur¢itém misté. Sluzbu tedy nelze vlastnit.
V ptipadé verejnych sluzeb, jsou tyto sluzby poskytovany sménou za placeni dani
nebo socialniho a zdravotniho pojisténi.

Nasledujici tabulka uvadi piiklady vlastnosti sluzeb a jejich omezujici disledky pro

marketing.

Tabulka 1: Souhrn vlastnosti sluZeb, jejich omezujici podminky pro marketing sluZeb a moznosti

pro marketing.

Vlastnosti Moznosti prekonani pii
Diisledky pro marketing )
sluZeb marketingu

Zam¢fit se na vyhody — zvysit
Je obtizné prekonat toto omezeni
‘ _ ‘ hmatatelnost sluZeb. VyuZzivat
pfi komunika¢nim mixu. Nelze
Nehmotnost znacku. K zosobnéni sluzeb
patentovat. ObtiZzné predem
) ) vyuzivat osobnosti. Rozvijet
posoudit cenu a kvalitu.
dobrou poveést

. Snazit se pracovat ve vétsich
VyZaduje pfitomnost ) .
skupinach. Pracovat rychleji.
Neoddélitelnost | producenta. Pfimy prode;. 5
Skolit schopné provozovatele
Omezeny rozsah operaci.
sluZeb.




Heterogenita

Peclivy vybér a skoleni

personalu. Sledovani standardd.

Standard kvality zavisi na tom, Pfedem piipravené sluzby.
kdo a kdy poskytuje sluzby. Mechanizace a industrializace,
Obtizné zarucit kvalitu. coz umoznuje lepsi kontrolu

kvality. Dlraz na pfedem

domluvené vlastnosti.

- Nelze skladovat. Problémy Lepsi srovnani vykyvil v nabidce
Znicitelnost .
s fluktaci poptavky. a poptavce (slevy mimo sezonu).
‘ Vlastnik mé pouze pristup
Vlastnictvi Zdlraznovat vyhody nevlastnéni.

k ¢innosti nebo zafizeni.

Zdroj: Janeckova, 1996

Podle Parmové (2004) bychom mohli mezi vlastnosti sluzeb zaradit jesté

nedélitelnost a pomijivost.

Nedgelitelnost — Poskytnuti sluzby je komplex ukonti, ktery az
v celkovém souhrnu uspokoji zdkaznika. Je nutné S kazdym
zakaznikem projednat jeho individudlni potieby a snazit se je co nejlépe
splnit. AZ po celkovém poskytnuti sluzby dochazi u zakaznika k pocitu

uspokojeni @ vnimani uzitku ze sluzby.

Pomijivost — Pomijivost pfimo vyplyva z nehmotnosti sluzby.
Poskytnuta sluzba uspokoji zdkaznika, ale jen na kratky cas, po urcité
dobé pocit z uspokojeni odeznivd a zédkaznik citi opétovnou potiebu
sluzby. Kvalitné poskytnuta sluzba zajisti, Ze se zakaznici budou vracet
zpét a dokonce doporuci sluzby isvym znamym, naopak nekvalitné
odvedena sluzba zakaznika odradi, ten se samozifejm¢ O negativni

zkuSenost taktéz pod¢€li se svymi znamymi.

2.1.3 Funkeéni rozdily mezi sluzbou a zbozim.

Funkéni rozdily zndzoriuji charakteristické rozdilné faktory marketingu zboZi

a marketingu sluzeb podle Janeckové (1996) to jsou tyto rozdily:

Sluzby nejsou skladovatelné.
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Pokud existuji distribu¢ni kanaly, tak pouze kratké.

Na sluzby neexistuje patentova ochrana.

Neexistuje zde ani masova produkce, proto je obtizné je standardizovat.
Sluzby nelze balit.

Nelze poskytovat vzorky.

Vzhledem k nehmotné povaze sluzeb, je obtizné vyuzit v oblasti sluzeb
ekonomické teorie nabidky, poptavky a nakladu.

Sektor ekonomiky sluzeb nabizi jen omezené moznosti koncentrace.
Monetarni hodnota je vyjadiena spise V jinych terminech nez v cenach
(kvalita, ochota, zaruka).

V sektoru sluzeb vyplyva symbolismus spiSe zjejich vykonii nez

vlastnictvi.

2.2 Druhy sluzeb

Sluzby tvofi heterogenni skupinu riznych ¢innosti, a proto je z hlediska riznych

¢innosti rozfazujeme do riznych podskupin. Tyto podskupin miizeme povazovat za

homogennéjsi celky (Parmova, 2004).

Zakladni rozdéleni sluzeb podle Foota a Hatta je nésledujici:

a)

b)

Tercialni: Typickymi zéstupci jsou restaurace a hotely, kadetnické

a kosmetickée sluzby, pradelny a Cistirny, opravy a udrzba a;.

Kvartérni: Hlavnim rysem tohoto sektoru je usnadiovani rozdéleni
¢innosti a tim dosahnout vétsi efektivity prace. Radime sem predevsim

dopravu, obchod, komunikace, finance a spravu.

Kvintérni: Zakladnim znakem tohoto sektoru je, Ze poskytované sluzby
do jisté miry méni své zakazniky a svym zptsobem je zdokonaluji. Do
této kategorie tadime predev§im sluzby zdravotni péce, vzdélani

a rekreace.

Prvnim moZnym kritériem je déleni podle mista odbytu na sluzby:

a)

Trzni sluzby: jsou to sluzby nabizené na trhu a podléhajici trznim

mechanismim.
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b)

Netrzni sluzby: jsou to sluzby, u kterych se setkdvame S bezplatnym
poskytovanim, protoze tuto sluzbu platime nepiimo pomoci dani
a poplatkli, nebo jsou ceny za tyto sluzby dotované statem. Netrzni
sluzby se také nazyvaji vefejné. Charakteristické pro né je to, ze
Z moznosti vyuzivani nemtze byt nikdo vyloucen. Typickym piipadem
je bezpeCnost, obrana, justice astatni sprava. Pfi tomto zpusobu
financovani Vv nékterych ptipadech lze ptedpokladat, ze budou tyto
kvality. Tento jev se nazyva pichusténi alze mu zabranit pouze
zavedenim nebo zvySenim poplatkii za tyto sluzby. Pfitomnost
vetejnych sluzeb v mnoha ptipadech nevylu¢uje moznost stejného typu

trzni sluzby, kterd bude poskytovana za trzni cenu.

Roztazeni sluzeb na trzni a netrzni neni vzdy jednoznacné, zavisi na ekonomickém,

technologickém a politickém prostiedi. V jednom odvétvi mohou vedle sebe existovat

typy sluzeb trznich inetrznich (soukromé a vefejné nemocnice, soukromé a vefejné

skoly aj.).

Dalsim kritériem je zaméteni na cilovy trh. Podle typu zakaznika délime sluzby na:

a)
b)

Sluzby pro spotrebitele: naptiklad volnocasové sluzby.

Sluzby pro firmy nebo organizace: naptiklad celni sluzby.

Pokud spotiebitelé i organizace Cerpaji stejnou sluzbu, mohou se tyto dvé kategorie

od sebe lisit, co se kvantity tyce. Dal§im délenim sluzeb poskytovanych na trhu mize

byt déleni na interni a externi sluzby.

a)

b)

Interni sluzby: zakaznik Cerpa sluzbu, ktera je spojena s koupi urcitého
produktu, napt. dodavka, montdz, zarucni a pozarucni servis. S touto
interni sluzbou se zvySuje hodnota produktu i konkurenéni vyhoda,

kterou producent nabyl v ramci poskytovani urcité interni sluzby.
Externi sluzby: sluzby Cerpané samostatné, které firmy nabizi jako svoji

hlavni nabidku, napf. vzdélani, cestovani, poradenstvi; tyto sluzby

nejsou pouhym doplitkem k produktu.
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Toto rozd€leni nas dale privadi Ktématu mix sluzeb, které bude rozebrano

Vv nasledujici kapitole.

Dalsim typem déleni je na zaklad¢ prodejce. Klasifikace sluzeb je provadéna podle

charakteru poskytovatele a to:

a)  Podle podniku: déli se na soukromy ziskovy a neziskovy podnik, dale
na vefejny ziskovy a neziskovy podnik.

b)  Podle vykondvané funkce: tadime sem komunikaci, zdravotni péci
a poradenstvi.

C) Podle zdroje prijmi: piijmy spolecnosti poskytujici sluzby mohou

pochazet z trhu, z trhu dart a dotaci nebo pouze z dart.

DalSim typem déleni by mohlo byt podle potieby marketingu. Organizace vétSinou
potfebuji pro optimdlni planovani a efektivni vyuziti marketingového mixu znat

odpovédi na dil¢i otazky, které tuto sluzbu charakterizuji. Jsou to tyto charakteristiky:

a)  Zpusob distribuce: sluzba jde za zékaznikem x zakaznik jde za sluzbou,
jedna se 0 osobni kontakt ¢i vyuzivaime moderni technologie.

b)  Charakter poptivky: fluktace poptavky, sezonnost, $picky, moznosti
ovlivitovani.

C)  Frekvence kontaktii @ mira jejich intenzity: vysoky, stiedni, nebo nizky
kontakt.

d)  Jak lze danou sluzbu prizpiisobit individudlnim pozadavkim zdkaznika.

2.3 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix sluzeb je soubor prvkid, ktery dany podnik pouziva
k ovlivitovani zakaznikt (Vastikova, 2008). Pomoci mixu manazer utvaii vlastnosti
danych sluzeb. Ukolem je uplatnit jednotlivé prvky mixu, které si dany manaZer mize
namichat v rizném potadi a riizné intenzité tak, aby uspokojil potteby cilového trhu. Jde

pfedevsim 0 to uspokojit zdkazniky a pfinést organizaci zisk.

Pivodné obsahoval Ctyfi prvky, takzvané 4P — produkt (product), cena (price),
distribuce (place) a komunikace (promotion). Casem se ale ukézalo, Ze tato 4P nestaci
pro napliiovani marketingovych pland, aproto bylo nutné piipojit jesté dalsi 3P —

materialni prostiedi (physical evidence), lidé (people) a procesy (processes).
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2.4 Mix sluzeb

Nabidka firmy vétSinou obsahuje i ur€ité sluzby, které tvoii bud’ podstatnou, nebo

relativné malou cast celkové trzi nabidky firmy (Kotler, 2001). Ztohoto hlediska

rozliSujeme pét kategorii trzni nabidky:

1)

2)

3)

4)

5)

Cisté hmotné zbozi: obsahuje pouze hmotny produkt, jehoZ soudasti
neni poskytovani zadné dalsi sluzby.

Hmotny produkt spolu se sluzbou: hmotny produkt je nabizen spolu
S jednou nebo vice sluzbami.

Hybrid: nabidka se sklada ze dvou rovnych si ¢asti. Prikladem nam
muze byt restaurace, kterou si Clovék oblibi, kvili poskytovanym
sluzbam i kvili kvalitnimu jidlu.

Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozi: v hlavni nabidce prevlada
sluzba, ktera je doplnéna drobnym zbozim. Firmy poskytujici tento
druh uspokojeni potieby z pravidla ¢eka pocatecni naro¢na kapitdlova
investice. Napft. pieprava letadlem, pro firmu to pfedstavuje nakup
letounu, zdkaznikim bude prvotné poskytnuta sluzba — pteprava, ale
Vv letadle dostanou malé obcerstveni.

Cista sluzba: nabidka se sklada pouze ze sluzby.

Nasledujici tabulka rozdéluje poskytované zbozi podle hmatatelnosti, dale

vyjadiuje stupeit nehmotnosti a cilové skupiny.

Tabulka 2: Klasifikace sluzeb podle stupné nehmotnosti a cilové skupiny.

Sluzby pro spotiebitele

Stupein nehmotnosti

Sluzby pro podnikatele

Sluzby zasadné Bezpecnost, komunikaéni Muzea, aukeni sin€, zabava,
nehmotné a zabezpec€ovaci systémy. vzdélani, cestovni ruch.
Sluzby poskytujici Pojisténi, udrzba, Pradelny, Cistirny, opravny,

pridanou hodnotu

k hmotnému produktu

poradenstvi, inZenyring,

reklama, obalovy design.

pojisténi, osobni sluzby

(kadetnictvi).

Sluzby zpftistupniujici

hmotny produkt

Velkoobchod, doprava,
skladovani, financovani,

smluvni vyzkum a vyvoj.

Maloobchod, prodejni
automaty, poStovni zasilky,

pujcovny, hypotéky, charity.

Zdroj: Janeckova, 1996
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Nasledujici schéma charakterizuje nehmotnost sluzeb. Mizeme z néj vy¢ist, kolik

sluzba obsahuje hmotnych a nehmotnych elementt.

Obriazek 1: : Kontinuum hmatatelnosti a nehmatatelnosti.

N, — Hidani déti
\“\ MNelmmatatelns )
. priky U Vadélvini
. - , Prawni shby
M
\ e —— Letecka doprava
*
X\ - Bychle obderstvend
M, ————
\\ -~ Eosmetika
W e _ o L
‘-\ Nealkoholickeé nipoje
Himtatelné ' - .
W Odéwy
prvky —
\K - Cukr

Zdroj: Payne, 1996
2.5 Hodnota sluzeb

Hodnota sluzeb je Heskettem a Sasserem (2010) popisovana jako néco, co dany
spotiebitel dostane za zaplacenou cenu. Zaroven hodnota sluZzby neni zaloZena jen na
dosazeném vysledku, ale hlavné na zpisobu, jakym bylo dosaZeno uspokojeni
zakaznické potieby. Proces poskytovani sluzby oznacujeme tedy jako kvalitu sluzby. Po
samotném uskutecnéni sluzby byva Casto velice obtizné definovat vysledek poskytnuté
sluzby. Hodnota sluzby ma ale zaroven subjektivni charakter, protoze jednotlivi
zékaznici mohou vnimat hodnotu sluzby odlisné. Zakaznici také mohou pfisuzovat
stejnému procesu ziskavani sluzby rozdilné vydaje. To vSe hraje dulezitou roli pro
zakaznika pti vytvafeni hodnoty. Hodnotu nebo také kvalitu sluzby vyjadiuje vztah:

Kvalita sluzby = skuteén€ poskytnuta sluzba — sluzba oéekdvand zakaznikem.

Podle Vastikové (2008) je toto vyjadieni hodnoty sluzby oznaceno jako mira
uspokojeni zakaznickych potieb, zaroven vSak dodavd, Zze hodnota mize byt
zakaznikem pomeétfovana nejen rozdilem mezi obdrzenou a ocekavanou sluzbou, ale
I srovnanim uzitku pifinesenym poskytnutou sluzbou a uzitku stejné sluzby poskytnuté

konkurentem. Poskytovatelé vnimaji danou sluzbu pfimo umérné cené, kterou zaplati
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spotiebitelé. Jedna-li se o0 vefejné sluzby, muze byt hodnota vnimana jako dotace

poskytované statem nebo dary organizace a vetejnosti.

K tomu aby mohl podnik stanovit pozadovanou hodnotu sluzby, je zadouci provést
prazkum trhu (Parmova, 2004). Podnik, diky prizkumu, definuje podminky trhu, na néz
ma V planu vstoupit. Miize prozkoumat potieby zakaznikil a to nejen zékazniki daného
podniku, ale i potencionalnich zakaznikl, ktefi vyuzivaji konkuren¢nich sluzeb.
V procesu stanoveni hodnoty sluzby je také velice dulezité provést zhodnoceni portfolia
sluzeb, které dany podnik poskytuje. Podnik se muze zaméfit na rozsah a kvalitu
poskytovanych sluzeb, zivotni cyklus sluzeb aanalyzu vhodnosti sluzeb vzhledem
k pozadavkim a potfebam kone¢nych spotiebiteli. Na zakladé téchto krokd, mizeme
fici, ze cilovy zdkaznik se zce podili na kone¢né podobé poskytované sluzby, jedna se

0 vliv trhu na formulaci nabidky sluzeb. Trh je vnimén podniky ve dvou podobach:

o Agregovany trh — sluzby daného podniku jsou nabizeny velké skuping
zakaznikl, ti se piizpisobuji i t€ém sluzbam, které zcela neodpovidaji
jejich pozadavkim, ale jsou do jist¢é miry dobré Kk uspokojeni
zakaznické potieby. Jako pfiklad mizeme uvést méstskou hromadnou

dopravu.

o Diferencovany trh — podniky na téchto trzich vytvafeji nabidku pro
potieby svych zakaznikli @ nabidnout jim sluzby takzvané §ité piimo na

miru.

Jak vyplyvé z vySe uvedenych definic trhd, hodnota pro zdkaznika bude na té€chto
trzich odliSnd. Vnimani agregovaného trhu bude vice vyhovovat vetejnym sluzbam, ty
totiz nejsou schopny v dostate¢né mife uspokojit potieby vSech zakaznikid, ale na
druhou stranu je mozné uspokojit velké mnozstvi uzivateli sluzby. Na rozdil od
agregované¢ho trhu, sluzby poskytované na diferenciovanych trzich vice vyhovuji
sluzbam ve formé trzniho charakteru. Jednim z voditek pro vniméani hodnoty dané
sluzby cilovym zakaznikem je také cena sluzby (Vastikova, 2008), kterd bude rozebrana

Vv nésledujici kapitole.
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2.6 Ceny sluzeb

Je potieba, piedtim nez podnik vstoupi na trh, si nejdiive stanovit vysi ceny, ktera
bude podnikem pozadovana po zékaznicich (Parmova, 2004). Jsou uzivany rizné nazvy
cen, ty jsou pouzivany a piimo zavisi na zakladé odvétvi sluzeb. Ceny sluzeb tykajicich
se kulturnich zazitkti jsou ohodnoceny cenou vstupného, U sluzeb vzdélavacich
pouzivame pojem Skolné a Vv dopravé se cena vyjadiuje jizdnym. Pokud poskytujeme
trzni sluzby, musime brat na védomi, ze cena je vyznamna slozka kryti nakladd.
Zakaznikovi V nekterych piipadech vznikaji dodatecné néklady, jez jsou spojené
s Cerpanim sluzby, a proto v nemalém procentu piipadli neni zaplacend cena za sluzbu
cenou konecnou. Tyto ndklady jsou nazyvany jako alternativni. Alternativni naklady se

déli takto (Vastikova & Janeckova, 2008):

1)  Ndklady spojené s casem — jde 0 naklady, které jsou spojeny S aktivnim
vyhleddvanim zadané sluzby. Zakaznik by tento cas, ktery stravi

vyhleddvanim, mohli vyuzit jinak.

2)  Naklady spojené s fyzickym usilim — jedna se 0 naklady, jeZ vznikaji pti
poskytovani jen nékterych sluzeb. Jednd se predevSim 0 vyuziti
samoobsluznych prodejen napt. samoobsluzné restaurace, kterych si

musi zakaznik sam vybrat jidlo, donést k pokladné a pak i zaplatit.

3)  Ndklady spojené S psychickym usilim — jedna se 0 sluzby, které od
spotiebitele vyzaduji urcity zplsob pochopeni dané sluzby. Jde
predev§im 0 sluzby spojené Srychle se rozvijejicimi technologiemi,
napf. naucit se vyuzivat rezervaci na urad¢ pfes internet. Muze se také
jednat o prekonani psychologickych a socidlnich zabran, naptiklad

podani Zadosti 0 provedeni lékatskych testu.

Ptedevsim u vetejnych sluzeb jsou ptipady, ve kterych ma na tvorbu ceny zasadni
vliv stat. Tento vliv je nazyvam vladni intervenci. Jde 0 zasah do nabizenych sluzeb ze
strany vlady. Vlada zasahuje do tvorby ceny za ucelem kontroly, zachovani kvality, ¢i
cenové regulace. Stat k zasahu do tvorby cen vyuziva nutnost udéleni povoleni, tedy
prokazani zpusobilosti K provozu sluzby, typickym ptikladem jsou obory gastronomie.

Dale tvorby cen pomoci akreditace, jako ptiklad mizeme uvést danové audity nebo
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obory vzde¢lavani. Podle Parmové (2004) provozuje vlada vefejné sluzby, které nebyly
privatizovany, prostfednictvim svych vlastnich organizaci. Jako ptiklad mizeme uvést

nekteré dopravni sluzby nebo Skolstvi.

Pro danou sluzbu je velice obtizné zajistit patentovou ochranu a to predevsim kvili
vysokému stupni heterogenity a vysokému poctu pracovnik, kteti tyto sluzby poskytuji
spotiebitelim. Odvétvi sluzeb je charakteristické tim, Zze se zde vyskytuje velké
mnozstvi substitutd, které vede K vysoké citlivosti spotiebitelt na vysi ceny ato
predevsim proto, ze nékterd odvétvi nevyzaduji piili§ vysoké naklady na vstup. Efekt
zpusobujici snizovani ceny muze dokonce vést K cenovym valkam mezi konkurenénimi
podniky, coz muize mit pfedev$im pro malé podniky poskytujici sluzby likvida¢ni

nasledky.

V ptipadech, kdy podniky nabizi sluzby, je mozné tyto sluzby zédkaznikovi ptiblizit
urcitou formou zhmotnéni a podniky si pak mohou stanovit vyssi cenu sluzby, napiiklad
poskytovani diplomt vzdélavacimi institucemi. VyS$$i cena sluzeb mize také odrazet
vysoké naklady na pozadovany zisk nebo piipadné mzdové naklady, aby si podnik

udrzel dostate¢né kvalifikovany personal.

V ur¢itych oborech jsou trzni sluzby wvelice citlivé na strukturu pfijmu
potenciondlnich zakazniki. Pokud se jednd 0 mensSi pfijmy ze strany spotiebiteld,
mohou spotiebitelé zcela odlozit Cerpani piijml nebo popiipadé nahradit Cerpani sluzeb
vlastnimi schopnostmi. Pfikladem, kdy se spotiebitel rozhodne Cerpani zcela odloZit je
ptipad zbytnych a luxusnich druht sluzeb jako jsou luxusni restaurace nebo dovolené.
V druhém ptipadé, kdy se spotiebitel rozhodne nahradit Cerpani sluzeb, mizeme jako

ptiklad uvést drobné opravy.

RozliSujeme tfi skupiny sluzeb, které podléhaji riznym zplsoblim tvorby ceny

(Parmova, 2004):

1)  Sluzby podiéhajici verejné regulaci — jedna se 0 sluzby, kde stat
zasahuje ve formé regulaci cen. Jedna se predevSim 0 zdravotni sluzby,
vzdélavaci sluzby asluzby vefejné dopravy. Na tvorbu cen maji
rozhodujici vliv i urcitd socialni a politicka hlediska. Jde predevsim
0 zajisténi dostupnosti pravé téchto sluzeb. V opatném piipadé
zaznamenava negativni vlivy nadmérného vyuzivani sluzby. Zptisob,

jak muze byt cena zaplacena, je bud’ piimo pii vyuzivani sluzby, nebo
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2)

3)

formou ptfimych ¢i neptimych dani. U této kategorie je nutné pii tvorbé
ceny brat vpotaz ialternativni naklady, které mohou vniknout

Vv ptipad¢ nepiitomnosti ¢i nedostatecné dostupnosti veiejnych sluzeb.

Sluzby podléhajici samoregulaci — jedna se 0 sluzby podléhajici
regulaci profesnich instituci a asociaci. Cenovou politiku Ize intenzivné

omezit samoregulaci.

Trzni sluzby — jsou to vSechny sluzby, které jsou predmétem smeény na
trhu zbozi a sluzeb apodléhaji vSem trznim mechanismim. Jedna se
o0 ¢innosti, které jsou podle odvétvové klasifikace ekonomické ¢innosti
zafazeny do oddild, které jsou zfizeny za ucelem dosazeni zisku. Cena
sluzeb plyne z nékolika faktord. VétSinou jsou spojeny S naklady

podniku ¢i potfebami spotiebiteltl.

Podnik musi mit pfi tvorbé ceny jasné danou cenovou strategii, ta by méla byt

vytvofena na zakladé¢ celkové podnikové strategie. Cenova strategie se zabyva

stanovenim vySe ceny na zdékladé hlavnich faktord. Témito faktory se rozumi

(Vastikova, 2008):

a)

b)

Naklady — je velice dulezité urcit vySi ndkladii pfed samotnym
stanovenim ceny. Cena totiz musi zahrnovat tyto naklady a zaroven
musi umoZznit podniku realizovat zisk. Néklady délime na fixni —
naklady, které jsou neménné a nezavisi na objemu poskytnutych sluzeb
(napfiklad najemné, platby za energie), semivariabilni — jsou to
naklady, které rostou pii vétSim objemu obsluhovanych zékaznikt
(ptikladem muze byt Uklid pracovnich prostort) a poslednim druhem
nakladl jsou variabilni — ty zavisi na objemu poskytnutych sluzeb
arostou s kazdou dalsi poskytnutou jednotkou (ptikladem jsou mzdové

naklady). Dalsim druhem dé€leni nakladi je na pfimé a nepfimé.

Konkurence — Kvili vysokému poctu substitutii na trhu sluzeb je pro
dany podnik velice dualezité neustile sledovat ceny akvalitu sluzeb

konkurenénich podnikti. Na zakladé toho miize podnik Iépe stanovit
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ceny vlastnich sluzeb, musi vSak brat odhled na vlastni strategii — napf.
strategie stejnych cen, vétSich, menSich nebo pramérnych cen.
Vyskytuje-li se na trhu podnik s dominantnim postavenim, jedna se
0 tak zvaného cenového viidce. Tento cenovy lidr si sam diktuje ceny

na trhu a ostatni firmy jeho vykyvy a posuny cen pouze kopiruji.

Hodnota sluzby pro zdkaznika — Tato hodnota udava uzitek, ktery
predstavuje spotiebovana sluzba pro daného spotiebitele. Dulezité je,
aby podniky zvySovaly spotiebitelsky piebytek, tedy aby co nejvice
predcily oc¢ekavani svych klientl a to zptisoby jako je zvySovani uzitku

pro zakaznika, sniZzeni nakladi podniku a idealné kombinaci obojiho.

Existuje mnoho taktik ¢i postupt, na zaklad¢é kterych muze dojit K tvorbé ceny.

Muzeme hovotit 0 cenach vykalkulovanych na zaklad¢ nakladt na jednotlivou sluzbu,

uvedeni sluzby na trh v nizSich cenach pro rychlejsi ziskani spotiebitelli, popiipadé

muzeme hovofit 0 cenach stanovenych s ohledem na cenového lidra v odvétvi. Mlze se

jednat také 0 nulovou cenu, kdy néklady na sluzbu zaplati inzerce.

Pritomnost vetfejnych sluzeb mnohdy nevylucuje moznost, stejného typu trzni sluzby,

poskytované za trzni ceny.

2.7 Zdroje financovani sluzeb

Kazda sluzba, stejné jako vyrobek, ma svoji prodejni cenu. Zpisoby tvorby ceny

Jsou popsany V predchozi kapitole. Podle Rektotika (2002) existuje nékolik zptisobi jak

poskytovanou sluzbu financovat:

a)

b)

Uhrada od obcana — obcan, kterému je sluzba poskytovéna, nese

naklady za jeji poskytnuti.

Uhrada statem — stat zabezpecuje urcité specifické Cinnosti, jejichz
uzivani miize usnadnit zpiisob zivota. Napt. poskytnuti péce starému

¢loveéku v domové dichodcu.

Uhrada od obci — obec, jakoZ to soudast statu, je povinna garantovat
urcity standard sluZeb v rozsahu daném politikou dan¢ho statu. Na tento
standard je pfispivano stitem, nebo je kryt ze statniho rozpoctu.
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K tomuto ucelu je mozné koncipovat normativy vybavenosti uzemnich

celkil vefejnymi sluzbami.

d)  Uhrada od nestatniho subjektu — nestatnim subjektem je chapana
napt. dobrovolnicka organizace. Ta financuje svoji ¢innost z vlastnich
prosttedkll, jimiz jsou clenské pfispévky, dary avytézky ze sbirek

a ptijmy od sponzoru.

e)  Soukromy obcan poskytujici sluzby — soukromy ob¢an muize provozovat
ur¢ité druhy sluzeb. Bud tyto Cinnosti provozuje osobné, nebo je
organizuje. Zakladnim kritériem je ekonomicka stranka ¢innosti a dale

pravni povaha.

f) Dary adotace — obce, nebo stat si musi nejprve vytvofit tzv.
sttednédoby plan rozvoje, ktery je spolu se zadosti 0 dotaci predkladan
ptislusnému orgénu, ktery danou zadost bud’ akceptuje, nebo zamitne.

Dotace mohou byt cerpany z krajskych fondt, fondi EU, fondu ROP aj.

2.8 Distribuce sluzeb

Piima Ucast zdkaznika je v mnoha ptipadech neoddélitelnou soucésti poskytovani
sluzby. Pokud se vrcholovy management rozhoduje 0 umisténi provozovny, musi vzit
v tivahu nemaly pocet faktori ovlivitujici moznosti zakaznikli. Mezi tyto faktory fadime
podle JaneCkové a Vastikové (2008) faktory demografické (ve€k, zdravi, fyzicka
kondice), ekonomické, kulturni a zivotni styl zdkaznikd. Podle Statikové, Vorlové
a VIckové (2007) existuji sluzby, u kterych je mozno vyuziti i dalSich distribu¢nich siti

jako jsou obchodni zéstupci, zprostfedkovatelé a dodavatelg.
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3 Cile a metodika prace

Cil

Tato bakalarska prace je zaméfena na analyzu podpory sluzeb v Kraji Vysocina,
které jsou alespon ¢astecné financovany z externich zdroju. Cilem prace je zhodnotit
jak, ¢i zdali dany region dostate¢né Cerpa externi finan¢ni prostfedky, tak aby byly co
nejvice podpofeny regionalni sluzby. V ramci sbéru dat bude proveden navrh

optimalniho rozvojového planu vcetné kalkulace néklada.
Metodika
V metodickém postupu nejdiive byly zvoleny nasledujici hypotézy:

H1: Kraj Vyso¢ina ma vyhodnou pozici pro spolupraci s ostatnimi regiony i Rakouskem.

H2: V krajském méste neni odpovidajici nocni doprava.

Na zaklad€ téchto hypotéz bude zpracovand SWOT analyza pro posouzeni sily
kraje na zakladé poskytovanych sluzeb. Diky témto vystuptim bude v zavéru nastinén
smér, jak zefektivnit Cerpani z externich zdroji Vv budoucnu. Zarovenn budou také
navrhnuty moznosti zlepSeni sluzeb, aby bylo dosazeno maximalniho uspokojeni

zakaznickych potieb.
Metodicky postup prace miizeme shrnout do nékolika kroki:

Studium odborné literatury

Sbér dat

Analyza primarnich a sekundérnich dat
Sluzby financované z dotacnich fondt

Provedeni SWOT analyzy

© o k~ w N oE

Navrh na mozné zlepSeni vetné kalkulace nakladi

Snaha o maximalni porozuméni dané problematiky byla podpofena studiem
doporucené literatury. Autorka se zaméfila predev§im na dulezité aspekty a poznatky
0 sektoru sluzeb. Pozornost se zamérovala piedev§im na charakteristické vlastnosti
sluzeb, dale pak na rtizné druhy rozdéleni sluzeb v ramci tercialni sféry, do které se
sluzby fadi. Déle byla také zpracovana sféra tvorby hodnoty pro kone¢ného zakaznika,
s kterou je izce spojena problematika tvorby ceny. Zavér literarni reSerSe je vénovana

distribuci sluzeb.
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SWOT analyza

Pro posuzovani vnitiniho a vnéjsiho prostfedi podniku pouzivame SWOT analyzu.
SWOT analyza je velmi jednoduchym nastrojem K popsani a ohodnoceni celkové
situace ur¢itého podniku (Ticha & Hron, 2012). Tato analyza identifikuje a prezentuje
silné a slabé stranky, které stavi proti prilezitostem a ohrozenim. Nasledné pak dojde
Kk porovnani jednotlivych faktori. Vystup SWOT analyzy by mél efektivné nasmérovat

vybrany podnik k formulaci G¢inné strategie (Sedlackova, 2000).
Vyznam pismen S, W, O, T
Nazev SWOT je zkratkou vychdazejici ze ¢tyt anglickych slov:

o S — strenghts, silné stranky podniku
o W — weaknesses, slabé stranky podniku
. O — opportunities, prilezitosti podniku

o T — treats, ohroZeni podniku rtiznych druhti.

V této analyze se nejednd pouze O sestaveni seznamu vSech faktorli Vv téchto
oblastech, ale jde predevsim o identifikaci a posouzeni skute¢né dulezitych faktort,
jejich posouzeni, ur¢eni dulezitosti vlivii a nalezeni souvislosti mezi témito Ctyfmi

faktory a chovanim podniku uvnitf i vné.

Mezi vnitini faktory patfi silné a slabé stranky podniku. Pro vnitini analyzu jsou
nejcastéji vyuzivany finan¢ni analyzy, hodnoceni pomoci EFQM, analyza hodnotového
fetézce, analyza zdrojii aanalyzy produktového portfolia (nejCastéji se pouziva
Bostonska matice). Pro analyzu vnéjsich vlivli vyuzivame napiiklad analyzu prostiedi
a okoli (analyzy PESTE), sektorové analyzy (Porterova analyza péti sil) nebo analyzy
konkurenéniho postaveni (segmentace trhu, analyza potfeb zékaznikli, analyza

konkurenttl).

Silné aslabé stranky se vztahuji pouze na vnitini situaci v podniku (Horakova,
2003). V¢étsina Setfeni jsou provadéna Vv ramci strategickych marketingovych procest.
Tato Setfeni probihaji uvnitf organizace a jsou vysledkem analyzy vnitinich podminek,
které identifikuji tyto rozhodujici faktory, protoze jsou vyznamné pro budouci uspéchy

¢1 nezdary organizace.

Mezi silné stranky podniku fadime napiiklad kvalitné proSkolené zaméstnance,

dobrou platebni moralku, tradice znacky, fadné vysSkoleny personal nebo dostatek
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finan¢nich zdroji. Za slabé stranky muzeme povazovat nedostatecnou reklamni
kampan, vysoka zadluzenost, $patnd povést podniku nebo velké ndklady na provoz dané

sluzby apod.

Ptilezitosti a ohrozeni plynou z prostfedi, které podnik obklopuji zvenc¢i. Tyto
faktory se neohlizeji na postaveni aproblémy podniku a vyrazné ovliviiuji procesy
uvniti podniku a organizaéni strukturu. Typ vnéj$iho prostiedi a faktory odvétvi, do
kterych podnik spada, ovliviiuje pfedev§im miru aintenzitu vlivu. Tyto faktory
prezentuji zakladnu piilezitosti @ ohrozeni podniku, a proto je nutné aktivné a svédomité
sledovat vn&j$i prostiedi. Zvlastni pozornost je nutné vénovat tém piilezitostem

a ohrozenim, které podnik nemize svymi aktivitami ovlivnit.
Vysledné strategie SWOT analyzy

Po stanoveni dilezitych faktort, pfijde na fadu srovnani a vyhodnoceni, na zaklad¢
kterého podnik urc¢i, na kterou ¢i které oblasti se musi vV budoucnu zaméftit. Jednotlivé
faktory ocislujeme a nasledné€ porovname mezi sebou. Pro porovnani faktorii mizeme
pouzit trojihelnikovou SWOT matici tzv. Fullertv trojihelnik, ve kterém dojde
ke srovnani vSech faktorti mezi sebou podle dilezitosti pro budouci efektivni fungovani
podniku. Toto srovnani provadi vyssi management daného podniku. Poté, co aplikujeme
trojuhelnikovou matici, musime secist vyhru kazdého daného faktoru. Na zakladé téchto
souctl muzeme ur¢it vahu jednotlivych faktorti i skupin jednotlivych faktori. Dvé
skupiny faktorli ptevladaji nad zbylymi dvéma faktory a tim danému podniku ukazuji,
jakou strategii by mél pouzit. Organizace mize vyuzit Ctyfi typy strategii (Rolinek,
2004).

o Strategie SO — Tato strategie je zalozena na vyuziti silnych stranek tak,
aby byly naplnény pfilezitosti vnéjsiho prostfedi. Takovyto stav je
v praxi velice zfidka dosazitelny. Jedna se o stav, kdy podnik funguje
idealné (Rolinek, 2004).

o Strategie WO — Podniky v tomto pasmu se musi zaméfit na odstranéni
slabych stranek ana efektivni vyuziti nabizenych pfilezitosti. Jako
piiklad mizeme uvést ziskani kvalifikovanych pracovnikii, poptipade

spoluprace podnikil na spoleéném projektu takzvané joint venture.
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. Strategie ST — Formulace této strategie je zaloZena na silnych strankach
a pfimé konfrontaci s ohrozenim. Jako ptiklad mize poslouzit vyuziti

kvalifikovanych zaméstnancti ke zlepseni komunikace se zakazniky.

o Strategie WT — Tato strategie poukazuje, ze podnik by mél odstranit své
slabiny a vyhnul se ohrozeni, jenz vychazi z vnéjsiho prostiedi. V této
fazi jiz podnik bojuje 0 svou existenci a jednim z feSeni by mohla byt
I likvidace nebo vyhlaseni bankrotu. V tomto stavu se muze podnik

pokusit zredukovat svoje vydaje, ¢i zvazit fuzi s dalsim podnikem.
VyuZiti v praxi

Vyuziti SWOT analyzy V praxi je velice univerzalni. Vzhledem k Sirokému a
praktickému vyuziji je jednou z nejpouzivanéjsich analytickych technik. Tuto analyzu
muze podnik pouzit jako celek nebo pro jednotlivé oblasti, produkty nebo zaméry.
Jedna se také o SirSi soucast fizeni rizik, protoze je zaméfena na kliCové zdroje
ohroZeni, pomédha podniku uvédomit si a nastavit opatfeni proti zminénym ohroZenim.
Je zapotiebi pfedem jasné stanovit, co se za vné&jsi faktory, s ohledem na analyzovany

podnik, povazuje. Vn&j$im prostiedim mize byt okoli podniku, ale také pouze okoli

jedné organizaéni jednotky.

Nésledujici SWOT matice slouzi pro vétsi piehled jednotlivych strategii. Tuto

matici sestavil Rolinek ve své publikaci.

Obrazek 2: SWOT matice.

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

Prilezitosti (O) K WO SO )

strategie strategie

"Hledani" "Wyuziti"
WT ST

strategie strategie

" Vhybani" |'Konfrontace"
Ohrozeni (T) ky y onfron ap

Zdroj: Rolinek, 2004.
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika kraje Vysoc€ina

Kraj Vysocina je regionem péti oblasti: Havli¢kobrodsko, Jihlavsko, Pelhiimovsko,
Tiebigsko a Zdarsko [http://www.celysvet.cz/kraj-vysocina.php].

Kraj Vysocina, do kvétna 2001 Jihlavsky kraj, dale az do Cervence 2011 pouze
Vysocina, je slozen Z vybranych okresii t byvalych kraj.
[http://www.czso.cz/xj/redakce.nsf/i/charakteristika_kraje]:

o Jihomoravsky kraj — okresy Jihlava, Zd’ar nad Sazavou a Tiebi¢.
o Vychodocesky kraj — okres Havlickiv Brod.
o Jihocesky kraj — okres Pelhfimov.

Kraj na severu sousedi s Pardubickym krajem, na jihovychod¢ s Jihomoravskym
krajem, na jihozapad¢ s JihoCeskym krajem a na severozapad¢ se Stiedoceskym krajem.
S témito kraji vytvaii oblast NUTS 2 za Giéelem podpory regionalniho rozvoje. Uzemi
kraje se tedy administrativn¢ déli na 5 okrest, 15 spravnich obvodl obci s rozsifenou
piisobnosti (ORP) a 26 obvodii povéfenych obecnich ufadii (POU). Kraj se nedotyka
zadné statni hranice, | kdyz se na jihu K hranici s Rakouskem témé&f piiblizuje, a proto se

Casto zapojuje do fady aktivit vV ramci pfihrani¢ni spoluprace pravé s Rakouskem.

Obrazek 3: Lokalizace Kraje Vysocina v ramci republiky.

Zdroj: http://www.kr-vysocina.cz/google-maps/ds-301621/archiv=0
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4.1.1 Poloha

Tento samostatny spravni celek se rozklada na podstatné ¢asti Ceskomoravské
vrchoviny na hranici Cech a Moravy, da se tedy fici, Ze se rozklada ve stiedu Ceské

republiky [http://www.kr-vysocina.cz/vitejte-na-vysocine/d-4000086/p1=1205].

Vysoc¢ina dosahuje nadmoiské vysSky pies osm set metrii ve dvou vyraznych
masivech, Jihlavskych vrSich, s nejvyssi horou Javofice s 873 metry, ktera je zaroven
i nejvy$sim bodem kraje, a Zd'arskych vrsich, s nejvyssi horou Devét skal, 872 m. Kraj
je rozdelen piirodni hranici na dvé témeét stejné ¢asti, tuto pfirodni hranici tvofi hlavni
evropské rozvodi, které se tahne od severozapadu K jihozapadu. Jihovychodni polovina

kraje odvadi vodu do Cerného mote, zatimco severozapadni do mote Severniho.

Kraj Vyso€ina se rozklada na plose 6 795,6 km?, ¢imZ se fadi mezi nadprimémé
regiony, rozlehlejsi jsou pouze 4 kraje. Celkovym poctem 510438 obyvatel
(k 30. 9. 2013) zaujima mezi kraji v Ceské republice 12. misto — méné obyvatel ma
pouze Liberecky a Karlovarsky kraj. Podil obyvatel Zijicich v méstech dosahl
k 31.12.2012 celkem 57,1 %. Tato ¢ast republiky byla generacemi lidi proménéna
vV harmonickou kulturni krajinu, v které se nachazi mnozstvi lesd, hajkt, poli a luk,

které plni funkce od hospodaiskych pres rekreacni az po krajinotvorné.

4.1.2 Rozmisténi obyvatelstva

Pro Vysocinu jsou charakteristické malé vesnice ne moc vzdalené od centra, jimz
byva klidné malé mésto se tfemi az desetitisici obyvatel. Nachazi se zde 704 obci,
z nichz je 33 mést. Primérny pocet obyvatel na obec je 731, tedy nejméné ze vSech
kraji v republice. K tomuto rozptyleni obyvatel doslo pfirozené diky ptirodnim
podminkam. Vétsina sidel je propojena hustou silni¢ni siti. Pouze ve ¢tyfech méstech
Vysoc€iny Zije vice nez dvacet tisic obyvatel. Krajské mésto, kterym je Jihlava, se pySni
padesati péti tisici obyvateli. Diky rostouci zivotni urovni a mobilité¢ obyvatel mizeme
predpokladat, Ze toto uspotadani bude vyhodou. Umoziuje vyuZivat pozitiva bydleni na
venkove, ale zaroven zarucuje dostupnost mestského centra.

Metropoli kraje je Jihlava, nejstarsi horni mésto v Ceské republice. Piedevsim diky
tézbé stiibra patfila Jihlava k nejbohatSim méstim ¢eského kralovstvi. Rozklada se mezi
dvéma byvalymi zemskymi hranicemi a pfirozenymi hranicemi mezi Cechami

a Moravou.
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4.1.3 Doprava

Umisténi kraje je v dopravnim i popula¢nim stfedu zemé&. Nalezneme zde nékolik
dilezitych silni¢nich i zelezni¢nich uzli. Vysocinou prochazi hlavni dopravni tepna
republiky, kterou je dalnice D1, ta slouzi k dopravé narodni i evropské. Prochézi tudy
i dvé mezinarodni silnice E59: Jihlava — Videti — Zahieb a E551: Ceské Budgjovice —
Tieboit — Humpolec. Uzemi kraje Vysoéina je soucasti stiedoevropské urbanizované
osy (Berlin - Praha — Videry/Bratislava — Budapest’). Soustiedici brnénska aglomerace
ovlivituje ekonomiku vychodni ¢asti kraje, severozapadni ¢ast kraje jiz spada do oblasti
hlavniho mésta Prahy. Poloha VysocCiny je velice strategicka, a proto Vv poslednich
letech ptildkala nemalou fadu investord. Ti sem soustieduji ptfedev§im vyrobni

kapacity, ale také vyzkum a vyvoj.

4.1.4 Kultura a prirodni bohatstvi

Diky bohaté historii se Vyso€ina py$ni mnozstvim pamatek. Tti z nich jsou

zatazeny mezi svétové kulturni dédictvi UNESCO, jsou to tyto pamatky:

o Historické centrum Tel¢.
o Zidovské mésto, zidovsky hibitov a bazilika sv. Prokopa v Ttebiéi.
. Poutni kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hofe (okres Zd’ar nad

Sazavou).

Kraj ma velmi zachovalou pfirodu. Pfirodni bohatstvi je tvofeno chranénymi

krajinnymi oblastmi Zd’arské vrchy a Zelezné hory.

Dale sem spadaji i narodni ptirodni rezervace Mohelenska hadcova step, Velky

Spicak a Cetné piirodni rezervace.

Vyhoda Vysociny spociva Vv zachovaném a €istém zivotnim prostiedi. Je mozné
fici, Ze Kraj Vyso¢ina je zdravy ostrov mezi aglomeracemi prazskou, brnénskou
a videniskou. Mozna i diky tomu se jako prvni z kraja stal ¢lenem organizace zdravych
mést a regionil. Vysoc€ina je mistem, kde se da dobfe zit, pracovat, podnikat a kam se da
pfijet na navstévu za poznanim i odpocinkem [http://www.kr-vysocina.cz/vitejte-na-
vysocine/d-4000086/p1=1205].
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4.1.5 Ekonomické udaje

Ke konci roku 2009 bylo v kraji ve statistickém registru evidovano témét 101 tisic
ekonomickych subjektd [http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/charakteristika-kraje-
vysocina-2102.html]. Timto podtem se Vyso&ina Vv ramci Ceské republiky zafadila na
ptedposledni misto, ato pfed Karlovarsky kraj. Tento udaj svéd¢i 0 nizSim stupni
podnikatelské aktivity vzhledem Kk poétu obyvatel. Nejméné ekonomickych subjektt
v kraji vykazal okres Pelhfimov (pfes 15 tisic) a nejvice Zd’ar nad Sazavou (vice nez

23 tisic).

Podil ekonomické vykonnosti na hrubém domacim produktu Ceské republiky se
V poslednich letech pohybuje kolem 4 %. Je jasné, Ze zaostava za celorepublikovym
primérem. V roce 2009 ¢inilo HDP na obyvatele kraje témer 271 tisic K¢, tedy vice nez
78 % praméru v Ceské republice.

Mira registrované nezaméstnanosti ¢inila k prosinci 2012 10,23 %, tedy sedma

cvwr

7,5%). VSechny okresy Vysoliny zaznamenaly vyrazny meziroéni narast
nezameéstnanosti. Koncem roku 2012 ptipadalo na jedno volné pracovni misto témét 38

uchazecu.

Primérnd mzda v kraji Vysoc¢ina dosahuje vice nez 22 609 K¢ (udaj k1. — 4.
¢tvrtleti 2013). Mzdy na Vyso€ing stale zaostavaji za celorepublikovym primérem a to
cca 2 800 K¢. Rozdily ve vysi mzdy jsou zaznamenavany piedevsim mezi jednotlivymi
odvétvimi. Nejvyssi mzdy byly vyplaceny pracovnikim V odvétvi finan¢niho

cvwr

zafizenich.

4.1.6 Socialni udaje

Kraj ma stabilizovanou sit’ zakladnich Skol a dostate¢nou kapacitu stfednich Skol.
Problémem S$kol je ale nedostatecné technické vybaveni a zajiSténi dojizd’ky déti

z malych okolnich vesnic.

Co se tyCe zdravotnickych sluzeb, ity se potykaji S nedostatkem prostiedki

Kk terénni ale i ambulantni oSetfovatelské péce.
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Kraj se potyka srelativné nizkou kriminalitou aniz§im podilem socialné

rizikovych skupin obyvatelstva, coz je pro kraj nespornou vyhodou.

4.1.7 Kultura a cestovni ruch

Tato Cast republiky nabizi dobré prilezitosti jak pro zimni, tak i pro letni pobytovou
turistiku. Turisté mohou vyuzit navstévy fady cennych historickych kulturnich pamatek.
Nejlepsi snéhové podminky najdou vyznavaéi zimnich sporti ve Zd'arskych vrich, ty
umoziuji lyZovat v nadmotské vysce az 800 metri. V této Casti nalezneme i podstatnou
¢ast kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni. Z vodnich ploch mtzeme jako ptiklad
uvést rybnik Velké Darko, zastupujici nejvétsi vodni plochu VysocCiny, to nabizi
nemalou plochu pro kempovani, rybnik Sykovec lezi v nadmoiské vySce 720 metrt a je
to nejvyse poloZzeny rybnik S pisecnym dnem na Vysociné. DalSim piikladem je vodni
nadrz Dalesice na fece Jihlave. Sto metrova sypana hraz, jez se nachdzi na této nadrzi, je

nejveétsi svého druhu v republice.

Budoucnost cestovniho ruchu na Vysociné bude ziejmé patfit predevsim formam
klidné a ekologicky cisté pobytové turistice. Ta je podporovana hustou siti turisticky
znaCenych cest (cca 2900 km), rozvojem cyklotras apostupné vznikajicimi

agrofarmami s ubytovanim. Budoucnost ma ale bezpochyby i méstska turistika.
Nasledujici tabulka prezentuje Kraj Vysocina Vv ¢islech.

Tabulka 3: Kraj Vysocina v ¢islech.

Ukazatel Obdobi Hodnota Rust v %

Podet obyvatel k 30. 9. 2013 510 438 K¢ -0,2
Regionalni HDP rok 2012 157 118 000 K¢ -1,1
Tvorba hrubého fixniho kapitalu rok 2011 63 121 K& +1.9
na obyvatele

Disponibilni diichod na rok 2012 181 060 K& 105
obyvatele

Primérna mzda 1. - 4- ¢tvrtleti 2013 22 609 K¢ +1,2
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Podil nezaméstnanosti k28.2.2014 8,49 % 0,11

Pocet ekonomickych subjekt k 31.12. 2013 107396 )

Pocet hostii v hromadnych
1.—3. ¢ctvrtleti 2013 377 057 +1,8
ubytovacich zatizenich

Zdroj: http://lwww.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xj.

Nasledujici grafy charakterizuji Kraj Vysocina.
Graf 1: Pocet ubytovanych hostii v Kraji Vyso¢ina.

Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich v Kraji Vysocina

400 g E
)
25 300 g §
= o
F 200 4
Fddddddddddddd
= E
0 0§
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013

mmmm hosté ze zahranicl = hostéz CR )
prim. poéet prenocovani - hosté ze zahrani& prom. pocet prenocovani - hostéz GR

Zdroj: http://lwww.czso.cz/xj/redakce.nsf/i/hoste_v_hromadnych_ubytovacich_zarizenich_v_kraji_vysocina

Graf 2: Vékova struktura a index sta¥ri v Kraji Vysocina.
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Zdroj: http://lwww.czso.cz/xj/redakce.nsf/i/vekova_struktura_a_index_stari_v_kraji_vysocina.
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4.2 Podpora sluzeb na Vysoc¢iné

4.2.1 Podpora z ROP Jihovychod
Od myslenky K vyrobku 2

Diky dotacim z ROP* Jihovychod byl na Vyso&ing uz po druhé realizovan pravé
tento projekt [http://www.jihovychod.cz/aktuality/dalsich-temer-270-milionu-miri-na-
jizni-moravu-a-vysocinu]. Na tento projekt byla pfijata dotace téméf 45 miliont korun.
Na zakladé¢ tohoto projektu budou potfizeny Stroje a zafizeni pro vyuku do Sesti
stfednich $kol v Kraji Vysocina. Na nové stroje, které budou slouzit kK vyuce, se mohou
t&Sit studenti Stfedni Skoly primyslové, automobilni a technické v Jihlavé, Stfedni
pramyslové Skoly a Stfedniho odborného ucilisté v Pelhtimové, Stiedni primyslové
skoly v Tiebici, VOS a Sttedni pramyslové $koly ve Zd’afe nad Sazavou, Stfedni $koly
stavebni v Jihlavé a Stiedni Skoly stavebni v Ttebici. Jedna se 0 pofizeni novych CNC
frézek, CNC soustruhtl, laserovych tiskaren ploSnych spojl, digitdlnich osciloskopli

s frekven¢nimi analyzatory, systémovych bednéni a center obnovitelnych zdrojt.
Vystavba materské Skoly

Dotace z ROP Jihovychod podpofila | vystavbu nové mateiské skoly a to ¢astkou
26,8 miliontt korun. Novéa Skolka bude mit kapacitu 100 mist avyroste v aredlu
Zékladni skoly Nad Plovarnou Vv Jihlavé. Déti budou mit K dispozici Ctyfi samostatna
oddéleni ato vcetné zazemi, nového détského hfist€¢ a modernizace stavajiciho
vicetucelového hiisté. To bude v odpolednich hodindch slouZit vefejnosti pro soukromé

ucely. Aredl matetské Skolky bude kompletné oplocen.

Dalsi vybrané sluzby podpoiené z ROP Jihovychod pro rok 2013 jsou:

Tabulka 4: Vybrani pFijemci dotace ROP Jihovychod 43. VRR

. Pozadovana
Zadatel Nazev projektu
dotace
Projekt specializovany sportovnich tras
Nové Mésto na Morave 13 115 659 K¢
na Novoméstsku
SKI KLUB Rozsiteni infrastruktury cestovniho ruchu

_ _ ' 5 259 803 K&
Velké Mezifici, s. r. 0. | na Fajtoveé kopci 0 rozhlednu

! ROP — regionalni opera&ni programy
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Mésto Tiebid Rozhledna a TouristPoint Ttebig 9979 909 K&

Mésto Zd’ar nad Zd’arsky Santiho okruh za poznanim
. ' 22 931 043 K¢
Sazavou a aktivnim vyuzitim

,Setkavani soucéasného .
Interpretacni centrum Zd’ar nad Sézavou 81 795 530 K¢
tance

Zdroj: http://lwww.jihovychod.cz/pro-prijemce/seznam-prijemcu

4.2.2 Podpora z Fondu Vyso€iny
Aktivni projekty

Jedna se 0 projekty, na které je v roce 2014 z Fondu Vysociny planovano uvolnit
urcitou castku finan¢nich prostfedkd, diky kterym budou podpoteny urcité projekty. Pro
kazdy projekt je vyclenén piesny objem finan¢nich prostfedkd, ktery bude rozdélen
mezi né€kolik Zadatell, ktefi splni podminky pro pfijeti dotace. Tyto projekty jsou
v planu na rok 2014 anejsou jest¢ uzavieny. Pro tento rok planuje Fond Vysociny

podpofit naptiklad tyto projekty:
Bezpecna silnice 2014

Jedna se 0 grantovy program, ktery mé za cil zvysit bezpe€nost a snizit riziko
provozu na silnicich 1., II. alll. tfidy v Kraji Vyso¢ina [http://extranet.kr-
vysocina.cz/edotace/]. Tento projekt je rozdélen do dvou podprogrami A a B, kde
celkovy objem finan¢nich prostfedkti ¢inni 3 500 000 K¢. Rozpocet na podprogram A,
jehoz cilem je osvétleni prechodd pro chodce, je 1500 000 K¢&. Podprogram B, diky
kterému budou vybudovany zpomalovaci systémy, bude dle rozpoctu stat 2 000 000 K¢&.
V ptipadé, Ze budou podpoieny doporucené projekty v daném podprogramu a nebude
vycerpana celd ¢astka uréend danému podprogramu, miize byt tato ¢astka prevedena do
podprogramu druhého. Prioritni oblasti je technickd infrastruktura, opatiena
modernizaci silni¢ni sité v kraji.

Utelem poskytnutych finanénich prostiedki je zajisténi spolufinancovani instalace
novych nebo nove¢ stavajicich technickych prostiedkli a opatieni, kterd snizuji
nepfiméienou rychlost a slouzi ke zvySeni bezpecnosti silni¢niho provozu ve méstech

a obcich L., IL. a III. tfidy v Kraji Vysoc€ina.
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Technickym prostiedkem pro podprogram A je osvétleni novych nebo stavajicich
ptechodl pro chodce, ptfedevsim na prechodech v misté zvySeného pohybu chodct. Pro
podprogram B jsou technickymi prostfedky dodavka, instalace a zprovoznéni

dynamickych zpomalovacich systému a také modernizace téch stavajicich.

Pfijemci dotace jsou mésta, méstyse a obce na uzemi Kraje Vysocina, kterych se

modernizace tyka.
Infrastruktura ITC 2014

Dalsi grantovy program financovany z Fondu Vysociny se nazyva Infrastruktura
ITC 2014. Jedna se 0 grantovy program na podporu rozvoje ITC v Kraji Vysocina.
Celkovy objem finan¢nich prostfedkd je 3 000 000 K¢&. Prioritni oblasti je technicka

infrastruktura, tedy infrastruktura ITC.

Utelem finanénich prostiedkil je zajisténi spolufinancovani vytvareni zikladni
komunikacni infrastruktury a jeji dalsi rozvoj. Cilem programu je vystavba otevienych
siti a datovych center v Kraji Vyso€ina. Program ma za ukol rozsifeni a zkvalitnéni
dostupnosti digitalnich sluzeb prosttednictvim datovych siti ato pfedevsim tzv. NGA
siti, coz jsou oteviené vysokorychlostni sit¢, dale se jednd o0 pokryti mist
s nedostate¢nou dostupnosti internetu, zlepSeni kvality a rychlosti piistupu k internetu
ataké zlepSeni dostupnosti sluZzeb mobilnich siti diky zlepSeni dostupnosti signalu
GSM. Podminkou tohoto grantového programu je, Ze veSkeré aktivity nesmi mit

negativni vliv na volnou soutéz a trzni prostiedi.

Piijemci dotace jsou obce Kraje Vysocina (mésta, méstyse a obce), svazky obci se
sidlem v Kraji VysocCina zaloZené podle zdkona €. 128/2000 Sb., 0 obcich a dale pak
organizace ziizované samospravami V Kraji Vysocina (pfispévkové organizace kraje
a piispévkové organizace obci Kraje Vyso€ina). V ramci tohoto programu bude
zadatelim poskytnuta pouze investicni dotace slouzici K zajisténi sluzby obecného
hospodatiského zajmu, ktery spociva ve vystavbé datové sit¢ S volnym piistupem, ktery

musi plnit Gcel poskytovani vysokorychlostni konektivity.

Minimalni vySe dotace na jeden projekt je 20 000 K¢, maximalni vyse finan¢nich
prostiedkil je 250 000 K¢. Minimalni podil piijemce dotace je 40 % celkovych nakladi
projektu.

Zahajeni projektu bude po podpisu smlouvy 0 poskytnuti dotace, ukonceni je

V planu nejpozdéji do 31. 5. 2015.
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Informacni a komunikaéni technologie 2014

Tento grantovy program md za tukol podpofit rozvoj ITC v Kraji Vysocina.
Celkovy objem finan¢nich prostiedkli uvolnénych pro tento projekt je 2 300 000 K¢.
Tento projekt bude rozd€len do Ctyi titulti. Titul A: Webové stranky (300 000 K¢),
Titul B: Bezpecnost a archivace dat (1 000 000 K¢), Titul C: Virtualizace (800 000 K<)
a Titul D: Vzdélavani v oblasti ITC (200 000 K¢). V pripadé, ze finanéni prostiedky
jednoho z tituld nebudou pIné vycerpany a v druhém titulu vznikne pievis, muze fidici

vybor rozhodnout o ptevodu téchto financi mezi jednotlivymi tituly programu.

Cilem programu je podpora zvyseni trovné vyuziti ITC technologii S dirazem na
bezpetnost, vzd&lavani, zalohovani dat avizualizace. UGelem poskytovanych
finan¢nich prostfedkll je zajistit spolufinancovani eGovernmentu azvySovani ITC

gramotnosti a vzdélavani v Kraji Vysocina.

Pfijemci dotace jsou obce, méstyse a mésta Kraje Vysocina, svazky obci se sidlem

v Kraji Vysocina a organizace zfizované samospravami V Kraji Vysoc€ina.

Minimélni vy$i dotace na jeden projekt je 5000 — 10 000 K¢ a maximalnim

objemem finan¢nich prostiedki pro jeden projekt je 20 000 — 150 000 K¢& podle Titulu.
Projekty po uzdvérce

Jedna se o projekty, které jiz jsou uzaviené, tedy zadatelé jiz nemohou zazadat

0 dotaci, ovsem tyto projekty jesté nebyly vyhodnoceny. Témito projekty jsou (vybér):
Zivotni prostiedi 2014

Tento grantovy program je zaméfen na podporu environmentalni vychovy,
vzdelani a osvéty. Celkovy objem financnich prostiedkil pro tento projekt byl vycislen
na 2 000 000 K¢. Prioritni oblasti je zivotni prostfedi. Cilem programu je realizace
aktivit environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvét v oblastech odpady, ovzdusi
ptirody, pfirodni zahrady, lesni pedagogika, uspory a zdroje energie. Dal§im cilem je
stanoveno zvysit ve spoleCnosti osobni zodpovédnost za soucasny a budouci stav

zivotniho prostiedi, ale i aktivni Gi€ast na ochrané Zivotniho prostiedi.

Podpora téchto projektti aktivné pfispéje K plnéni cili Koncepce environmentalni
vychovy, vzdélani a osvéty Kraje Vysocina, Planu odpadového hospodaistvi Kraje
Vysoc¢ina, Programu ke zlepseni kvality ovzdusi Kraje Vyso¢ina a dalSich koopera¢nich

projektii na narodni arovni.
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Rozsah programu spocivd v ucelném poskytovani financnich prostfedkdl, které
zajisti spolufinancovani aktivit tykajici se predevsim oblasti jiz vySe uvedenych. Témito

aktivitami je mysleno predevsim:

a)  Akce pro veiejnost jako jsou vystavy, besedy, seminafe, odborné
exkurse aj.

b)  Environmentalni vyukové programy.

C)  Material a pomucky pro kurzy, akce a tematické aktivity.

d) Materialy informaéniho charakteru napf. publikace, pracovni seSity,
filmy, webové stranky, apod.

e)  Poradenské a konzulta¢ni sluzby, kterymi jsou napiiklad akreditovany
lesni pedagog S lesnickym vzdéldnim nebo zpracovani projektové
dokumentace piirodni zahrady.

f)  Realizace pfirodnich zahrad a sluzby spojené s realizaci.

Pfijemci dotace jsou mésta, méstyse a obce Kraje Vysocina. Dale také ptispévkové
organizace obci, kraje a pravnické osoby vykonévajici Cinnost Skoly nebo Skolského
zafizeni a obecné prospésné spolecnosti obCanska sdruzeni, nadace z4jmovych sdruzeni,
poradenstvi a vzdélavaci Cinnost Vv oblasti odpady, ovzdu$i, piiroda aj. Lokalizace

projekth je Kraj Vysoc€ina.

Minimalni vySe dotace pro jeden projekt je 10000 K¢, maximalni vySe
poskytnutych finanénich prostiedki je 50 000 K¢&. Zadatel miize ziskat podporu pouze
jednoho projektu v ramci jednoho kola grantového programu. Minimalni podil dotace je

20 % celkovych naklada projektu.

Tento projekt bude zahajen po podpisu smlouvy 0 dotaci a planované ukonceni

projektu je nejpozdéji 30. 9. 2015.
Nase Skolka 2014

Tento program je grantovy program na podporu projektii v oblasti zkvalithovani
predskolni péce. Celkovy objem financ¢nich prostfedka ¢ini 3 500 000 K¢. Prioritni
oblasti je venkov, multifunkéni zeméd€lstvi a lesni hospodarstvi dle opatfeni obnovy

a rozvoje venkovského prostoru.

Cilem grantového programu je piedevSim zkvalitnéni ptfedSkolni péfe na tzemi
Kraje Vysoc¢ina. Dale méa za ukol podpofit opravy, rekonstrukce, modernizace

a dovybaveni budov stavajicich mateiskych skol tak, aby jejich stav odpovidal vsem
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hygienickym, bezpecnostnim a prostorovym podminkam V souvislosti s aktualnim

demografickym vyvojem s ohledem na pocet déti predskolniho veku.

Poskytnuté finan¢ni prosttedky maji zajistit spolufinancovani rekonstrukce, oprav,
modernizaci nebo dovybaveni socialnich zafizeni, kuchyni, vydejen stravy a jidelen
v budovach matetskych Skol. Jestlize je dotéené zatfizeni soucésti spoleéného objektu
matefské nebo zakladni Skoly, musi pocet obsluhovanych déti predskolniho veéku ke dni

podani zadosti 0 dotaci pfevySovat pocet déti Skolniho veéku.

Ptijemci dotace jsou pravnické a fyzické osoby provozujici mateiskou Skolu

Vv souladu se Skolskym zédkonem.

Minimalni vyse dotace poskytnuté na jeden projekt je 30 000 K¢ maximalni objem
finan¢nich prostfedki je 150 000 K¢. V ramci jednoho kola muze Zadatel pozadovat
podporu pouze na jeden projekt. Minimdalni podil pfijemce dotace je 50 % celkovych

nakladl projektu.

Casovy harmonogram realizace projektu je stanoven ode dne podpisu smlouvy

0 poskytnuti dotace a nejpozdéji do 30. 8. 2015
Vyhodnocené projekty

Tyto projekty jiz byly uzavieny a vyhodnoceny. Je nam jiz tedy znamo, které
instituce o dotaci zazadaly, kolik pozadovaly azda jejich Zadost byla akceptovana,

popiipadé kolik finan¢nich prostfedkl byla instituci poskytnuta.
Investujeme v socialnich sluzbach 2012

Jedna se 0 grantovy program na podporu nutného investi¢niho vybaveni nebo jeho
modernizace V zafizenich NNO?, poskytujicich socialni sluzby. Celkovy objem
finan¢nich prostfedkt pro tento projekt ¢ini 2 500 000 K¢&. Prioritni oblasti jsou
zdravotni a socialni sluzby. Jedna se predevsim o udrzeni a zlepSeni podminek v oblasti

sluzeb socialni péce a socialni prevence.

Cilem programu je zvySeni kvality a efektivity poskytovani socialnich sluzeb diky
dotacim na nezbytné investicni vybaveni nebo jeho modernizace V zafizenich
poskytujicich registrované socidlni sluzby na uzemi Kraje Vysoc€ina véetn¢ financovani

drobnych stavebnich uprav.

2 T . , .
NNO — nestatni neziskova organizace
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Poskytnuté financni prostfedky maji za tkol zajistit spolufinancovani zajisténi
nezbytného vybaveni nebo modernizaci v zatfizeni NNO, které poskytuji socialni
sluzby. Tento program zajistuje dostupnost socidlnich sluzeb pro Sir§i skupinu ob¢anti
Kraje Vysocina Vv ur¢itych piipadech i diky vybaveni vozového parku organizace nebo
jeho modernizaci. Dale mohou byt zlepSeny prostorové podminky K poskytovani sluzeb
stavebni upravou, rekonstrukci nebo modernizaci danych zatizeni ¢i zkvalitnéni sluzby

potizenim dlouhodobého hmotného majetku.

V ramci tohoto programu budou zadatelim poskytovany dotace na pokryti
investi¢nich nékladii. Tento grantovy program podporuje investice do stavebnich tprav
v objektech poskytujici a provozujici socialni sluzby (napt. rehabilitaéni pomicky,
zvedaky, vany pro osoby se zdravotnim postizenim apod.). Z programu nebude

financovan nakup nemovitého majetku.

Pfijemci dotace jsou obcCanska sdruzeni, obecné¢ prospésné spolecnosti a cirkevni
pravnické osoby.

Minimalni vyse ptispévku poskytnutych na jeden projekt je 40 000 K¢, maximalni
vyse financnich prostfedki je 200 000 K¢. Minimalni podil ptijemce dotace je 30 %
z celkovych uznatelnych néakladd. V ramci tohoto grantového programu smi zadatel

predlozit pouze jeden projekt.

Projekt bude zahajen az po podpisu smlouvy 0 poskytnuti dotace, planovany konec

projektu je nejpozdéji do 31. 12. 2013.

V nasledujici tabulce mtizeme zjistit, jaké instituce zadaly v roce 2012 o dotace,
zda jim byla dotace poskytnuta poptipad¢ v jaké vysi:

Tabulka 5: Seznam vybranych Zadateld o dotace v projektu Investujeme v socialnich sluzbach 2012.

Pozadovana | Schvalena
Nazev Zadatele Nazev projektu
castka dastka
Rekonstrukce Domu socialnich
FOKUS Vysocina 200 000 K¢ | 200 000 K¢
sluzeb
Oblastni charita Zabezpeceni dostupnosti
) ‘ _ 193710 K¢ | 193 710 K¢
Pelhfimov a kvality socidlnich sluzeb
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Oblastni charita

Centrum osobni asistence 149499 K¢ | 149499 K¢
Havlickiv Brod
Bezpe¢né k uzivatelim sluzeb
Diana Tiebic, o. p. s. 60 000 K¢ 60 000 K¢
domaci péce
Zabezpeceni dostupnosti
Farni charita Pocatky 180 152 K¢ | 180 152 K¢
a kvality socialnich sluzeb
Domov blahoslavené
Nékup novych posteli 119 000 K¢ | 119 000 K¢

Bronislavy

Zdroj: http://extranet.kr-vysocina.cz/eDotace/detail/[F\V00331

Investujeme v socialnich sluzbach 2013

Pro tento grantovy program se vroce 2013 uvolnily z Fondu Vyso€iny

2 000 000 K¢.

Tabulka 6: Seznam vybranych Zadateld o dotace v projektu Investujeme v socialnich sluzbach 2013.

Vysocina, o. p. s.

Pozadovana | Schvalena
Nazev Zadatele Nazev projektu
éastka c¢astka
. Dostupnost sluzby pro klienty
STRED, o. p. s. 192 430 K¢ | 192 430 K¢
S omezenim
Hygienické zatizeni CAPRICE
Dum sv. Antonina 200 000 K¢ | 200 000 K¢
7101
Organizace Stolni kamerova lupa
_ ) 86 940 K¢ 0 K¢
nevidomych, o. s. ClearView+
Diakonie CCE — Komunikac¢ni systém Klient-
_ L 200 000 K¢ | 200 000 K¢
stiedisko Myslibotice | sestra - 2. Etapa
Domaéci hospic '
Naékup viceucelového vozidla 200 000 K¢ | 140467 K¢

Zdroj: http://extranet.kr-vysocina.cz/eDotace/detail/F\V00739

NasSe Skolka 2013

Jedna se 0 grantovy program na podporu ptedskolni péce, pro ktery bylo v roce

2013 uvolnéno 5000 000 K¢&. Casovy harmonogram byl stanoven ode dne podpisu
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smlouvy o0 poskytnuti dotace a ukonceni je nejpozdéji do 30. 8. 2014

tabulce vidime pfijemce dotace tohoto projektu:

Tabulka 7: Seznam vybranych Zadateli 0 dotace Nase §kolka 2013.

.V nésledujici

Pozadovana | Schvalena
Nazev zadatele Nazev projektu
castka castka
Méstys Bobrova | Caste¢na rekonstrukce MS Bobrova 133910 K¢ | 133910 K¢
Obec Pohled Oprava MS v Pohledu 97451 K¢ | 97451 K¢
Energeticky usporné opatfeni v budovée
Meésto Tel¢ 5 150 000 K¢ | 150 000 K¢
MS Nerudova Tel¢
Zatepleni MS Hotepnik - osazeni zdroje
Obec Hotepnik 150 000 K¢ | 150 000 K¢
tepla - 1. Etapa
Obec Stépanov | Rozsifeni kapacity MS Stépanov nad
131 600 K¢ 0 K¢
nad Svratkou Svratkou
Obec Hodice Vymeéna oken v mateiské Skole Hodice 150 000 K¢ | 150 000 K¢

Zdroj: http://extranet.kr-vysocina.cz/eDotace/detail/[F\V00622

Bezpeéna silnice 2013

Pro rok 2013 se z Fondu Vyso¢iny uvolnilo pro oba podprogramy 3 500 000 K¢.

Minimalni podil ptijemce dotace je 50 % a vySe dotace je podle typu podprogramu

od 30 000 do 250 000 K¢&. Casovy harmonogram byl stanoven ode dne podpisu smlouvy

0 poskytnuti dotace a ukonceni je nejpozdéji do 31. 7. 2014. V nasledujici tabulce

vidime vybrané ptijemce dotace tohoto projektu:

Tabulka 8: Seznam vybranych Zadateld 0 dotace Bezpeéna silnice 2013.

Pozadovana | Schvalena
Nazev Zadatele Nazev projektu
castka castka
Dynamicky chodecky
Mg¢sto Velka Bites zpomalovaci semafor v ulici 250 000 K¢ | 250 000 K¢
Lanice
Bezpecna cesta déti do Skoly na
Obec Slavikovice 11/408 149 924 K¢ | 149 924 K¢
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Statutarni meésto

Jihlava

v Jihlavé

Osveétleni ptechodl pro chodce

150 000 K¢

150 000 K¢

Obec Osova Bityska

systémy

Dynamické zpomalovaci

250 000 K¢

235 186 K¢

Zdroj: http://extranet.kr-vysocina.cz/eDotace/detail/F\VV00594.

4.2.3 Podpora z fondi Evropské unie

Poté, co Ceska republika vstoupila do EU, miiZe, stejné jako ostatni ¢lenské staty,

Cerpat financ¢ni prostfedky ze strukturalnich fondt a Fondu soudrznosti EU, které jsou

zakladem evropské

strukturalni

politiky.

Napomahaji

podpoie

harmonického,

vyvazeného a udrzitelného rozvoje vsSech cClenskych zemi [http://www.strukturalni-

fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU].

Tabulka 9: Seznam vybranych p¥ijemcii dotace z fondi EU

Castka hrazena z fondi EU

Nazev Fond
Nazev projektu Alokovana Vyplacena
prijemce EU
¢astka (v K¢€) | ¢astka (v K¢)
Gymnazium | Inovaéni metody pro 3
ESF 1451 478 1451 478
Trebi¢ zkvalitnéni vzdélavani
Gymnazium | Zkvalitnéni vyuk
i T ESF 2 532 558 771 266
Ttebic ptirodovédnych predméth
Implementace informacniho
systému pro zvyseni
JIHLAVAN, Y P Y 4
efektivnosti vyrobniho ERDF 1275000 1 266 466
a.s.
procesu a pro spravu CNC
programu
) Hlavni IiZkova budova
Kraj Vysocina ERDF | 130418851| 129997436
v Nemocnici Pelhfimov

Zdroj: http://lwww.strukturalni-fondy.cz/cs/Informace-o-cerpani/Seznamy-prijemcu.

*ESF — Evropsky socialni fond
*ERDF — Evropsky fond pro regionalni rozvoj
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4.2.4 Zhodnoceni podpory sluzeb v Kraji Vysocina

Kraj v dostate¢né mife podporuje sluzby tykajici se bezpecnosti provozu na
pozemnich komunikacich, zajistuje predevSim osvétleni prechodii, zpomalovaci
retardéry a semafory. Velky objem finan¢nich prostfedkd je uvolnén z Fondu Vysociny
pro podporu Vsocialnich sluzbach. Jedna se predev§im 0 podporu domi
S pecovatelskou sluzbou pro seniory, vybaveni dilen pro nevidomé a novych optickych
pomiicek pro slabozraké, nové bezbariérové vybaveni a dopravni prostiedky pro
stacionaie pro télesné postizené, vybudovani bezpecnostnich systému a jiné vybaveni

zkvalitiujici tyto vetejné sluzby.

Fond Vysoc¢iny podporuje i oblast IT vzdélavani, zavadéni bezdratového pripojeni
internetu v malych obcich, vzdélavani tykajici se ochrany zivotniho prostiedi
a budovani détskych htist’ pro volnocasové aktivity. Kraj z Fondu Vysoc¢iny podporuje
nejen obce ale i ptispévkové organizace, neziskové organizace a podnikatele. Nejvetsi
¢ast finan¢nich prostfedkii za posledni 3 roky bylo pro projekt NaSe Skolka. Pro
zkvalitnéni ptedskolni péce bylo od roku 2012 uvolnéno celkem 13 000 000 K¢, tato
finan¢ni podpora je vyuzita predevSsim pro opravy ¢i modernizaci vybranych
matefskych skol. | pfes tuto nemalou ¢astku, kterou matetské skoly pfijaly, je v kraji
neustale problém s kapacitou. Matetskych Skol je v Kraji Vysocina neustale nedostatek

a nedokazou pokryt poptavku po pfedSkolni péci.

Za posledni 3 roky nebylo z Fondu Vyso€iny podpoifeno zdravotnictvi. Vzhledem
k velice nekvalitnimu zastaralému zafizeni a vybaveni nemocnic piedev§im Vv Jihlavé
a Tiebi¢i by bylo zadouci tyto vefejné sluzby podpofit. Zdravotni péce Vv Kraji
Vysoc€ina, co se do kvality tyce, obsazuje mezi kraji v republice piedposledni misto.
Dale zde nebyly podpoieny sluzby vefejné dopravy, at’ uz MHD tak i v rdmci regionu.
MHD ve statutarnim mésté¢ Jihlava proSlo Vv kvétnu 2010 modernizaci V podobé
elektronickych jizdenek, ale no¢ni doprava Vv krajském meésté zavedena nebyla. Tuto

ptepravu by jisté uvitala zejména mladsi generace, predevsim Vv patek a v sobotu.
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5 SWOT analyza

K ohodnoceni soucasné situace v Kraji Vysocina, byla provedena SWOT analyza.

Jednotlivé faktory byly vybrany na zdkladé¢ zhodnoceni Cerpani dotaci, které bylo

podrobné rozebrano V piedchozi kapitole. Kazdy faktor je ocislovan. Tyto ¢isla budou

pouzita V trojuhelnikové matici nize.

5.1 Silné stranky

1.

Vyhodna geograficka a dopravni poloha kraje — kraj se nachazi
uprostied uzemi republiky, sousedi S Jihomoravskym a Jihoceskym

krajem, lezi velice blizko statni hranici s Rakouskem.

Propracované hospodareni S financnimi prostiedky — kraj nabizi
ptistupné finan¢ni portfolio finan¢nich prosttedkd, které¢ byly v daném

roce poskytnuty pro zrealizovani urcitych projekti.

Vysoké povedomi zadatelii 0 dotacich — zadatelé jsou S dostateCnym
predstihem informovani 0 projektech, pro které¢ se v daném roce planuji

uvolnit finan¢ni prostfedky a také o tom jak si 0 dotaci zazadat.

Atraktivni okolni krajina, vhodnd pro turistiku a cykloturistiku — diky
nékolika desitkam kilometri nové vybudované cyklostezky z Jihlavy

ptes Ttebi¢ az do rakouského Raabsu.

Dostatecna  nabidka mist v domech s pecovatelskou  sluzbou

a v domovech pro seniory.

5.2 Slabé stranky

6.

Komunikace a pristup pracovnikii — pracovnici krajského ufadu jsou
neochotni poskytnout vam jakékoli informace, na e-maily neodpovidaji
a telefonicky vas odbytou tim, Ze si vSe potiebné mate najit na

webovych strankach.

Nedodrzovani casovych planii — v 87 % neni termin realizace dodrzen.

43



10.

Administrativni narocnost — proces od podéani zadosti 0 dotaci az do
jejiho poskytnuti je velice zdlouhavy a musi projit nc¢kolika fazemi

schvalovani. Administrativa je tedy velice naro¢na.

Nedostatecna kapacita materskych skol — Vv kraji se nachdzi maly pocet

matefsky Skol a jejich kapacita nedokéaze pokryt poptavku.

Problémy se vzdelavanim mladistvych ze socidalné znevyhodnénych

rodin

5.3 Prilezitosti

11.

12.

13.

14.

15.

Spoluprace s ostatnimi kraji a Rakouskem — kraj uzce spolupracuje
s Jihomoravskym krajem, snimz tvofi NUTS 2 lJihovychod, diky

vyhodné poloze se nabizi i nékolik dalSich pfileZitosti spoluprace.

Podpora regiondlniho rozvoje Evropskou unii — EU poskytuje Kraji

dotace pro podporu regionalniho rozvoje.

Podpora ROP — regionalni operaéni programy poskytuji finan¢ni

podporu krajim pro regionalni rozvoj.

Zkvalitneni zdravotni péce — zdravotni péce je V kraji na velice nizké
urovni, hlavné nemocnice V Jihlavé a Tiebici ma zastaralé vybaveni

a take velice Spatnou povést.

Zavedeni nocni linky MHD V krajském meésté — zefektivnéni linek MHD

a zavedeni noc¢ni linky pfedevsim 0 vikendu.

5.4 Ohrozeni

16.

Kurz koruny viici cizim ménam — pokud je dotace piijata Vv cizi meéné, je

hrozbou pohyblivy kurz.
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17.

18.

19.

20.

Zména legislativy — vétsi administrativni zatéz diky nové legislativé pro

zadatele dotacénich tituld.

Korupce — hrozba upfednostnény nékterych projektii, pred ostatnimi

diky korupci.

Zavislost na stavu ceské ekonomiky — zhorSeni hospodarského vykonu

Ceské republiky.

Zasah do prirody a Zivotniho prostredi — napt. vystavby velkého

mnozstvi volno¢asovych htist’ negativné ovlivni okolni krajinu.

5.5 Vyhodnoceni jednotlivych faktort

Vyse uvedené faktory budou prostiednictvim trojuihelnikové matice tzv. Fullerova

trojuhelniku podrobeny SWOT analyze. VSechny faktory budou vV této matici

porovnany mezi sebou Z hlediska dulezitosti a zdvaznosti. Vitézné faktory v porovnéani

S ostatnimi jsou V matici oznaceny barevné. Po té co budou posouzeny vSechny faktory,

je v nasledujici tabulce uvedena Cetnost vyher danych faktori a jejich procentudlni podil

v poméru K ostatnim. Na zakladé této metody je mozné urcit strategii, kterou by Kraj

Vyso¢ina mél v budoucnu uplatnit. Trojuhelnikova matice je zobrazena na nasledujici

strance.
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Obriazek 4: Trojihelnikova SWOT matice, tzv. Fullerav trojuhelnik

2

8] 8| | 8] 8
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|

Zdroj: Vlastni.

Cervend barva ve vySe uvedeném Fullerové trojihelniku oznacuje vyhru daného

faktoru. Pocet vitézstvi danych faktorti v porovnani s ostatnimi znazoriiuje tabulka nize.
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Tabulka 10: Podet vitézstvi jednotlivych faktori.

Nézev faktoru Cislo | Absolutni | Relativni | Celkovy podil
faktoru | cetnost cetnost skupiny
Silné stranky (S)
Vyhodna geo grafickd a dopravni 1 3 1,579 %
poloha kraje
Propra(V:O\,/aI}e hos;v)odarem 5 7 3,684 %
s finan¢nimi prostiedky
Vysoké ¢domi zadatelll 0 dotacich 3 7 3,684 %
ysoké povédomi zadateld o dotacic 0 16,315 %
Atr'ak_twm okolni k_raj.lna, vhodna pro 4 3 1,579 %
turistiku a cykloturistiku
Dostate¢na nabidka mist v domech
s pecovatelskou sluzbou 5 11 5,789 %
a v domovech pro seniory
Slabé stranky (W)
Komunikace a ptistup pracovniki 6 3 1,579 %
Nedodrzovani ¢asovych planii 7 10 5,263 %
Administrativni naro¢nost 8 11 5,789 %
« s . . 25,789 %
IV\Iedostatecna kapacita matetskych 9 12 6,316 %
Skol
Proble'r}ly se Vzd?lavanvlm, mladlgtvych 10 13 6,842 %
ze socialné znevyhodnénych rodin
Prilezitosti (O)
Spoluprace s ostatnimi kraji 11 7 3,684 %
a Rakouskem
Podpora reglo.r}almho rozvoje 12 16 8,421 %
Evropskou unii
Podpora ROP 13 13 6,842 % 34,736 %
Zkvalitnéni zdravotni péce 14 17 8,947 %
Zaveglen’l nocni lvlnky MHD 15 7 3,684 %
Vv krajském mésté
OhroZeni (T)
Kurz koruny vi¢i cizim méndm 16 10 5,263 %
Zména legislativy 17 11 5,789 %
Korupce 18 16 8,421 % 26,315 %
Zavislost na stavu ¢eské ekonomiky 19 12 6,316 %
Zasah do piirody a zivotniho prostiedi 20 1 0,526 %
Celkem 190 100 % 100 %

Zdroj: Vlastni.
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Z tabulky je mozné vycist, ze nejvétsi dulezitost je prikladana faktorim novych
ptilezitosti, které¢ kraj miize vyuzit. Nejvetsi prilezitosti je zkvalitnéni zdravotni péce,
dale se jako pfilezitost jevi zavedeni no¢ni linky MHD ve statutdirnim meésté Jihlava
a spoluprace S ostatnimi kraji a Rakouskem. Co se ty¢e vnitiniho prostiedi, zde
prevladaji slabé stranky kraje. Nejcetngj$i slabou strankou jsou problémy
se vzdélavanim mladistvych ze socidlné znevyhodnénych rodin. Nejcetnéjsi silnou
strankou je dostate¢na kapacita v domech s pecovatelskou sluzbou a nejvétsi hrozbou je

korupce a upiednostnéni nékterych projekta pied jinymi.

Na zaklad¢ dvou pievladajicich skupin — slabé stranky a prilezitosti, mtize byt kraj
zatazen do strategie WO — hledani. Ve strategii hledani by se mél kraj zaméfit na
odstranéni svych slabych stranek a na to jak efektivné vyuzit ptileZitosti, které se nabizi
zvenci. Naptiklad by se mél kraj zaméfit na diraznéjsi dodrzovani ¢asovych plant, aby
se nezvySovaly ndklady spojené S prodlenim nebo dostatecné navysit kapacitu
matefskych Skol. Kraj by mél vyuzit ptilezitosti predevsim spoluprace S ostatnimi kraji
a Rakouskem nebo vyuziti dotaci od EU nebo ROP. Déle by se mé&l kraj zam¢fit na
zlepSeni zdravotni péce pfedevsim na Jihlavsku a Ttebi¢sku. Postaveni této strategie je

zobrazena na nasledujicim obrazku.

Obrazek 5: Vysledek SWOT analyzy.

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

SO\

strategie
"Wyuziti"

Prilezitosti (O) .
strategie

"Hledani"

ST
strategie

strategie
b "Konfrontaﬂ

- Vyhybani"
Ohrozeni (T) \y y

Zdroj: Vlastni.
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6 Navrhovana cast

Na zéklad¢ poznatkli ziskanych z vyrocnich zprav Kraje Vysocina a provedené
SWOT analyzy lze nyni uréit oblast, na kterou z oblasti sluzeb by se m¢la podpora
zaméfit. Vysledkem vyuziti téchto navrhii by mélo slouzit ke zvySeni a zkvalitnéni
soucCasné urovné poskytovanych sluzeb. Navrh sluzby, ktera by méla byt v kraji nové

poskytovana je zavedeni no¢nich spoji MHD V krajském mésté Jihlava o vikendu.

Statutarni mésto Jihlava v soucasné dobé poskytuje svym obyvatelim celkem
9 autobusovych a5 trolejbusovych linek. Tyto linky spojuji nejenom méstské
a pramyslové Casti krajského mésta, ale i piiméstské Casti a prilehlé samostatné obce.
MHD zaéina jezdit ve 4:30 a konci ve 23:23 v depu dopravniho podniku, béhem dne

jsou spoje dostatecné, ale v noci jsou obyvatelé odkazani pouze na soukromé sluzby.

Nova no¢ni linka MHD by jezdila pouze v sobotu a v nedéli v 0:00, 1:00, 2:00,
3:00 a4:00 ze zastavky Hlavni nadrazi CD. Tato linka by spojovala pouze nejvice
obyvané cCasti krajského mésta. K tomu, aby byly pokryty nejvétsi obytné ctvrti, by
jezdil jeden nizkonakladovy autobus Iveco Citelis Rosero S pohonem na stlaceny zemni
plyn (CNG), ktery by jezdil jednu okruzni jizdu Jihlavou. Tyto autobusy byly
dopravnim podnikem nakoupeny Vv roce 2011 diky projektu ROP Jihovychod. Vice

informaci 0 téchto nizkonakladovych autobusech uvadi tabulka nize.

Tabulka 11: Informace o autobusech Iveco Citilis RoSero.

Poftizovaci cena 2 746 000 K¢
Ro¢ni odpis 228 833 K¢
Zivotnost 12 let
Spotieba 14,8 kg/100 km.
Pocet mist na sezeni 20

Pocet mist na stani 10

Cena paliva (CNG) 16,27 K¢&/kg (bez DPH)

Zdroj: Vnitropodnikové materialy Dopravniho podniku mésta Jihlavy, a. s.

Okruh noé¢ni linky by projizdél pres tyto zastavky: Hlavni nadrazi CD,
Na Vyhlidce, Jifiho z Podébrad, Okruzni, Na Heleninské, Btezinova, Demlova,
Brnénsky kopec, Na Brnénském mosté, Masarykovo namésti, Dim kultury, Sokolovna,
Zizkova, U Hibitova, Za Pracharnou, Rantifovska, Lipova, Horni Kosov, Staré¢ Hory,

Hybraleck4, Romana Havelky, Kralovsky vrsek, Na Razku, Hlavni nadrazi CD.
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Tato trasa méfi celkem 16,5 km. Na obrazku nize je zobrazena sit’ linek MHD,
ktera pokryva mésto. Zelend barva zobrazuje sit’ autobusovych spoju, trolejbusové linky
jsou zakresleny ¢ervend. Zlutd barva znazoriiuje noéni linku, ktera je kombinaci

autobusovych a trolejbusovych standardnich linek.

Obriazek 6: Okruh no¢ni linky.
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Kosovska KSUS

DOPRAVNI PODNIK

Zdroj: Vlastni.
6.1 Kalkulace nakladt

Nasledujici tabulka zobrazuje kalkulaci nakladd na jednici, tedy na jeden ujety

kilometr.

Tabulka 12: Vykaz naklada z pfepravni ¢innosti ke dni 24. 3. 2014

Polozka Radek | Tis. K¢ | K&/km’
Pohonné hmoty 1 3405 2,40
PryZové obruce 2 271 0,19
Ostatni pfimy material, energie 3 2617 1,84
Ptimé mzdy 4 13 563 9,55
Odpisy 5 5240 3,69
Opravy a udrzby 6 9011 6,35

> Tento sloupec byl vypocten jako podil nakladi celkem a fadku 12, tj. ujeté km dle jizdniho Fadu.
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Pojisténi odpovédnosti 7 401 0,28

Ost. ptimé | Odvody do fondl 8 4 584 3,23
naklady | Jiné 9 3904 2,75

Rezijni naklady 10 4 065 2,86

Provozni naklady celkem 11 55678 39,21

Ujeté km celkem dle jizdniho fadu 12 1420

Naklady celkem 13 102 739 72

Zdroj: Vnitropodnikové materialy Dopravniho podniku mésta Jihlavy, a. s.

Z tabulky lze vy¢ist, ze naklady na provoz jednoho nizkonédkladového autobusu
jsou 72 K¢ na jeden ujety kilometr. Jak jiz bylo zminéno vyse, tento no¢ni spoj bude
jezdit trasu dlouhou 16,5 km, pétkrat za noc, dva dny Vv tydnu (v sobotu a v nedéli).
V nasledujici tabulce jsou uvedeny udaje, z kterych pomoci vypocth ziskdme ro¢ni

naklady na provoz této noc¢ni linky.

Tabulka 13: Vypocet ro¢nich nakladi no¢ni linky MHD.

1 Celkové naklady na ujety kilometr (v K¢) 72

2 Pocet ujetych kilometrt jedné linky 16,5

3 Pocet ujetych kilometrii za noc 82,5

4 Pocet dni za rok, v kterych linka pojede 104

5 | Celkové naklady za rok (v K&) 617 760°

Zdroj: Vlastni.

Z tabulky je patrné, Ze zavedeni no¢ni linky MHD, by pro dopravni podnik mésta
Jihlavy znamenalo ro¢ni naklad Vv hodnoté¢ 617 760 K¢. Zpracovany navrh planu
zavedeni nové noc¢ni linky ve statutdrnim mésté Jihlava vcetné kalkulace, ptredloZi
DPMJ krajskému ufadu. Tento projekt muze byt financovan Fondem Vysoc€iny, nebo
muze kraj podat navrh zadosti o dotaci ROP Jihovychod Vramci vyzvy Snazvem
Rozvoj dopravni infrastruktury Vv regionu, ktery ma v planu pro rok 2014 uvolnit
265 milionti korun. Diky tomuto projektu by mohl kraj ziskat dotaci ve vysi az 50 %

z celkovych néakladu.

® Celkové naklady byly vypocteny jako soucin fadka 1, 3 a 4
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7 Zaver

Tato prace je zaméfena na analyzu sluzeb, které jsou poskytovany v Kraji Vysocina
ajsou financovany z externich zdroji. Cilem tedy bylo vyhledani dotac¢nich fonda,
z kterych dany region muze Cerpat financni zdroje pro zavadéni novych sluzeb, ale také

zkvalitilovani téch stavajicich. V rdmci prace bylo provedeno posouzeni soucasného

stavu Cerpani dotaci pro dany kraj.

Na zaklad¢ studia odbornych publikaci, které se tykaji dané problematiky, byla
zpracovana literarni reSerse, ktera je zamétfena na tercidlni sféru. Vysvétluje, co lze
chapat pod pojmem sluzba, jeji déleni, hodnotu, tvorbu ceny, zpisob jejiho financovani

a distribuci.

Z teoretické Casti vychazi cast praktickd. Pro jeji zpracovani, byly vyuzity vefejné
dostupné informace z webovych stranek, ale i interni materialy poskytnuté Dopravnim
podnikem mésta Jihlavy, a. S. V praktické casti jsou uvedeny konkrétni projekty
financované za pomoci dotac¢nich fondl, na zaklad¢ kterych, byla potvrzena prvni
hypotéza, tedy Ze se kraj nachdzi na vyhodné strategick¢ pozici ke spolupraci
S ostatnimi regiony. Jsou zde popséany cile grantovych programt, jejich casovy plan
I zpisoby zadani a Cerpani dotaci. Na zakladé¢ studia jednotlivych grantovych programt
bylo provedeno vyhodnoceni sluzeb, které jsou diky dotacim podpofeny a na které se

naopak zapomina.

V nasledujici ¢asti byla provedena SWOT analyza, prostiednictvim které byla
vyhodnocena strategie, kterou Kraj VysoCina realizuje spolecné s doporuéenim, jak
odstranit nedostatky. Z provedené SWOT analyzy vyplyva, ze Kraj Vyso¢ina by se mél
zaméfit na odstranéni slabych stranek a na zpusob, jak nejefektivnéji vyuzit ptilezitosti,
které dany region nabizi. SWOT analyzou byla potvrzena i druhd hypotéza ktera nas
informuje o chybéjicich nocnich spojich MHD. Proto byl pfedloZen navrh této sluzby
pro optimalni regionalni rozvoj, kterou by mohl kraj v budoucnu realizovat véetné

kalkulace nékladl navrzené sluzby a zplisobu jejiho financovani.

Na zaklad¢ této analyzy bylo navrzeno zavedeni no¢ni linky MHD o vikendu ve
statutarnim mésté Jihlava, jakozto optimalni rozvojovy plan. Mésto ma pomérné hustou
autobusovou i trolejbusovou sit’. Ve dne je doprava po mésté pomoci MHD dostate¢né
pokryta, ale v noci jsou obyvatelé odkazani na dopravu vlastni. Byla navrzena trasa,

kterou by no¢ni linka jezdila a diky vnitropodnikovym dokumentim byla provedena
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kalkulace nakladi. Vhodny dotacni program byl navrzen pomoci vypocti nakladu za

ujety kilometr, z kterych se snadno dopocitaly i celkové ro¢ni néklady.
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8 Summary and keywords

Every region is provided with all kinds of services. Use of these services became
routine for the people living in the region. On the other hand, not every region cannot
finance the services from their own rescourses, and that is why there are regional fonds,

europian fonds or ROP, that can provide a financial help to the specific services.

This thesis deals with the Vysocina region. This region was picked on the base of
author’s sympathies, because she lives there her whole life, she knows the services with

all their pros and cons.

This thesis deals with the rating of sevice support that are financed by the external
sourse. The thesis point out to the raising services but on the other hand also defines the
services that are inadequately financed or not financed at all. The reader will learn with
all kind of grants, ways of approaching them, so who can apply for grants, and under

what circumstances, and the possibilities of their use.

Keywords: service, external sources, grants, SWOT analysis, casting, applicant
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