Posudek oponenta bakalarské prace

Autor prace (jméno a Monika HOLA
prijmeni)
Analyza spokojenosti zakaznik( se sluzbami vybraného

Nazev prace g e
P restauracniho zarizeni

Nazev a typ studijniho Ekonomika a management / Bakalarsky

programu
Fakulta / katedra Ekonomicka fakulta / KSR
Vedouci prace Humlerova Veronika, Ing. Ph.D.
Oponent Tanzerova Eva, /Cf

Hodnoceni prace

. Vyznam a naroc¢nost tématu 75 %

. Logicka struktura prace 100 %

. Naplnéni cile prace 100 %

. Metodologicky postup 100 %

. Hodnoceni teoretického zobecnéni a prinosu 100 %
. Prakticky pfinos prace 100 %

. Prace s literaturou 100 %

Formalni stranka 100 %

o~NOUV A WNRE

Zaveér

Vysledek: 97.5 bod(

Hodnoceni prace znamkou: vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO
Otazky pro diskusi a poznamky

Kritické poznamky a celkovy pfinos, celkova hodnota prace

Bakalarska prace slecny Moniky Holé je vyborné zpracovana. V teoretické ¢asti, kterd
pUsobi ucelenym dojmem, vhodné popisuje nejdilezitéjsi pojmy, které jsou pak uzité
v praxi. Velmi pékné zpracovana SWOT analyza, dotaznikové Setieni i ndvrhy na
zlepseni.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi
Co Vam fika pojem komunikacni mix, jaké jsou komponenty jednotlivych néstroj
komunikacniho mixu? Jaky z téchto komponentl vyuZivd majitelka Restaurace U

Mostu, popfipadé jaky byste ji doporucila a proc?

Podpis oponenta bakalarské
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