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Hodnoceni prace

1. Vyznam a ndarocnost tématu: 75 %

2. Logicka struktura prace: 75 %

3. Naplnéni cile prace: 100 %

4. Metodologicky postup: 100 %

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pFinosu: 100 %
6. Prakticky prinos prace: 100 %

7. Prdce s literaturou: 100 %

8. Formalni stranka: 75 %

9. Samostatnost studenta: 100 %

10. Kontrola plagiatorstvi (vysledek): negativni

Zavér
Vysledek: 93.75 bodu
Navrh hodnoceni priace zndamkou: vyborné

Doporuéuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamKky

Kritické poznamky a celkovy pFinos, celkovd hodnota prace:

Autorka predklada praci standardné ¢lenénou na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti
prokazala schopnost kvalitni prace s odbornou literaturou. V praktické Casti se zabyvala analyzou
sluzeb ve vybraném restauraénim zafizeni a prostfednictvim dotaznikového Setfeni zjistovala
spokojenost zakaznikii. Po obsahové strance autorka ud€lala spoustu prace, dotaznik, ktery navrhla, je
vhodné uspofadany. Zavéry, ke kterym dospéla po vyhodnoceni ziskanych dat, jsou velmi podnété.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi:
Vysvétlete piinosy metody Customer Relationship Management pro zjistovani a zvySovani
spokojenosti zékaznika.
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