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1 UVOD

Mnoho odbornych publikaci se zabyva vznikem a disledky pracovni zatéze.
Provedené vyzkumy vSak byvaji zaméfeny na odlisnd povolani, zejména na ucitele a
animatofi byvaji opomijeni. Pro vybér tématu Pracovni zat€Zz u animatori cestovni
kancelafe jsem se rozhodla, protoZe si myslim, Ze toto povolani je fyzicky i psychicky

naro¢né a mélo by se mu vénovat vice pozornosti.

Kazdoro¢né jezdim na dovolenou do hoteld, ve kterych plisobi i animaétofi.
Jejich napln prace spocivd v tom, ze se snazi ozivit volny ¢as pobyvajicich hosti.
Animator je v kontaktu s ubytovanymi po celou dobu jejich rekreace od rana az do
vecera, kdy se musi neustdle usmivat, byt mily, komunikativni a mit velmi vysoké

pracovni nasazeni.

Toto povolani se od ostatnich 1i$i v tom, Ze je vykonavano V cizim prostredi, kde
muze pusobit jazykova ¢i kulturni bariéra. Animator je odloucen od rodiny a ptatel mezi
nezndmé lidi na del$i Casové obdobi, které se pohybuje v rozmezi 3 — 12 mésicl. V
rdmci svého volna se musi pfipravovat na show. Soucasti této prace je 1 velkd
zodpovédnost za hosty pii soutézich nebo za svéfené déti a mnohdy obtizna

komunikace s lidmi. Tyto vSechny faktory mohou vést k zatézi a stresu.

Cilem mé prace je zjistit, zda animatofi vybrané cestovni kancelate pti vykonu
prace pocituji zatéz nebo stres, co jim tento stav zplsobuje a pomoci jakych metod se

S nimi vyrovnavaji.

Teoretickd Cast prace bude zpracovdna na zéklad¢ studia odborné literatury, ve
které jsem zjistovala, kdo a co o pracovni zatézi a stresu napsal a zda se nékdo
podrobnéji zabyval timto problémem Vv ramci povolani animator cestovni kancelare. V
prvni Casti se zam&fim na psychologii prace a organizace, ve které popiSi pracovni
¢innost, pracovni zatéz, pracovni spokojenost, vztahy na pracovisti. Druha ¢ast bude
zamétena na Stres a jeho vznik, disledky a metody ke zvladani stresu. Posledni cast

objasni pojmy animace v cestovnim ruchu, animator a zdroje zatéze v tomto povolani.

V praktické Casti zjistim pomoci kvalitativné kvantitativniho vyzkumu, jaka je
spokojenost animatori vybrané cestovni kanceldfe S podminkami vytvofenymi
zamé&stnavatelem, zda u nich pievySuje fyzicka nebo psychickd zaté€z, co jim zatéz a
stres zpusobuje a jaké voli metody k jejich odstranéni. Po ukonceni vyzkumu vysledky
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porovnam s piedem stanovenymi pifedpoklady a ze ziskanych informaci vytvoifim

doporuceni pro cestovni kancelar.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Psychologie prace a organizace

,, Psychologie prdce a organizace se soustreduje na praktické uziti vyzkumnych
vysledkit v pracovni cinnosti a vztah této cinnosti k psychickym viastnostem, staviim a
procesum, které jednak umozZnuji cinnost a na druhé strané jsou praci utvareny a

modifikovany. “ (Stikar, Hoskovec, Riegel, & Rymeg, 2003, p. 13)

Provaznik, Bedrnova, Frankova, Komarkova, & Pauknerova (1997, p. 116-117)
souhlasi s Buresem, Ze psychologie prace je specifickou disciplinou, ktera se zabyva
zakonitostmi psychické regulace pracovni cinnosti a zplsoby jejich vyuziti ve
spole¢nosti. Pojem psychicka regulace znamena to, ze pracovni ¢innost byva
ovliviiovana nasimi psychickymi vlastnostmi, jako jsou schopnosti, poznatky,
dovednosti, motivy, odolnost vici stresu. Pak také psychickymi stavy, do kterych
zahrnujeme Unavu, trému a psychickymi procesy, kam patii vnimani, pozornost, pamét’,

mysleni apod.

2.1.1 Clovék ve vztahu k praci a pracovisti

Vztah ¢lovéka a prace je zakladnim problémovym okruhem psychologie prace.
Piedstavuje rozbor pracovni cinnosti a identifikaci psychologickych charakteristik
jednotlivych profesi, které maji byt vychodiskem pro stanoveni narokti a pozadavkd,
kterym musi pracovnik odpovidat, aby mohl podat efektivni vykon. Do tohoto okruhu je
zahrnuta problematika prace nebo problematika ¢lovéka. (Provaznik et al., 1997,
p. 116,121)

2.1.1.1 Pracovni ¢innost

Pracovni ¢innost, je nejzavaznéjsi ze vSech aktivit, kterou ¢loveék uskuteciuje.
Predstavuje cilevédomé, systematické a zamérné pusobeni na piirodu. Jejim
prostiednictvim ziskava ¢lovek prosttedky, kterymi zajistuje své individualni i druhové
existence. Tato ¢innost je vykonavéna v urcitém, zcela konkrétnim pracovnim zatizeni.

(Provaznik et al., 1997, p. 121)
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S pracovni ¢innosti souvisi také pojem vykonnost, ktery miizeme chépat i jako
ptipravenost pracovnikd plnit urcité ukoly. U vykonnosti svalové, smyslové ¢i dusevni
budou odlisné parametry, které se projevi zvlasté pii praci vykonavané ve styku s lidmi.
S praci pfevazné svalovou souvisi pojmy osobni a pracovni rytmus a osobni a pracovni
tempo. Pracovni tempo dale ¢lenime na spontanni, které si pracovnik do urc€ité miry voli

sam a vnucené, které urcuje chod stroje. (Provaznik et al., 1997, p. 132-135)

Kocianova (2010, p. 37) charakterizuje vykon ¢lovéka jako vysledek jeho
¢innosti. Ve vztahu clovéka a prace mé rozhodujici vyznam mira souladu mezi naroky

vykonéavané prace a individudlnimi pfedpoklady pracovnika.

Provaznik et al. (1997:135-136) povazuji za specifickou charakteristiku pracovni
¢innosti monotonii. Jedna se o pocit jednotvarnosti navozeny opakujicimi se, vétSinou
jednoduchymi pracovnimi tkoly a operacemi. Nejcasteji se s monotonii setkavame pii
praci v pasové vyrobé.

Monotonni prace muize vést ke vzniku nepiijemnych pociti nudy, unavy,
namahy a ke ztrat€¢ zajmu o praci. Monotonni prace ovliviiuje kazdého pracovnika
jinym zplsobem. Zatimco urcity druh monoténni prace mize byt n€kterymi pracovniky

snasen dobie, tak druhym muiiZe byt takova prace nepiijemna. (Stikar et al., 2003, p. 54)

2.1.1.2 Pracovni zatéz

Pracovni zatéZz je dana urCitou kategorii celkové zatéze, kterd je spojena
s pracovnimi podminkami v Sirokém smyslu. Za pracovni zatéz lze pokladat vykon
pracovni Cinnosti samotné v danych fyzikalné-biologickych a spoleCenskych
podminkach, at’ v ¢innosti pievazuji slozky fyzické ¢i psychické. Jedna se o obecnou
kategorii, jejimZ zvlaStnim piipadem je stres, ktery predstavuje vystupiiovanou zatéz.
V psychické oblasti je stres nerozluéné spojen s emoéni zatézi. (Stikar et al., 2003, p.
273)

Paulik (2010, p. 41) povazuje za dllezité, aby obecny vyklad zatéze a stresu
vychézel ze vSech néarokt, které Zivot klade na Cloveka, a aby uvahy o zéatéZzovych
podnétech 1 odpovédich zahrnovaly vSechny komponenty chovéni a prozivani a

respektovaly spojitost organismu a jeho vné&j$i prostiedi. V tomto pohledu je mozno
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stres chapat jako specificky ptipad obecnéji pojaté zatéze. Predstavuje stav, kdy mira
zatéze presahuje unosnou mez.
ReSeni zatézové situace se sklada ze tii fazi, kterymi jsou:
e Mobilizace psychickych sil, coz znamend vytvafeni pohotovosti k ¢innosti na
zéklad¢ orientace v novych podminkach.
e Vlastni FeSeni zatézové situace, se obvykle uskuteciiuje na zakladé¢ dvou
zékladnich zptsobti. Prvnim je pasivni odolavani neptiznivych vlivii a druhy zptisob
se zamé&fuje na aktivni vyrovnani se se situaci.

e VyieSeni zaté¢zové situace nebo naopak selhani. (Provaznik et al., 1997, p. 138)

2.1.1.2.1 Psychicka zatéz

Psychickou zatéz lze na zakladé prijeti interak¢niho principu definovat jako
wproces psychického zpracovani a vyrovnani se s pozZadavky a vlivy Zivotniho a
pracovniho prostredi, pricemz prostredim se rozumi vSe, co cloveka obklopuje vcéetné

spolecenskych vazeb, uddlosti a poZadavkii na chovani.“ RozliSujeme ti1 formy

psychické z4téze a to senzorickou, mentalni a emoéni zatéz. (Stikar et al., 2003, p. 74)
Provaznik et al. (1997, p. 138) zatadili mezi nejcastéjsi typy psychické zatéze:

e nepiiméfené ukoly a pozadavky,
e problémové situace,

e piekazky,

e konfliktni situace,

e stres,

e frustrace.
Stikar (2003, p. 274) shrnuje poznatky z mnohaletého studia vztaht mezi

psychickou pracovni zatézi a zdravotnimi problémy do nékolika zavért:

1. Pracovni zatéZ je spojena s bezprostiednimi projevy v oblasti psychické, fyziologické
a v chovani. V psychické oblasti to jsou rozladénost, inava a Gnavé podobné stavy,
emoc¢ni a ndladové stavy. Ve fyziologické oblasti je jednd o pocity télesného

diskomfortu, lokalni potize a bolesti (zrak, pohybové soustava, hlava). Zdravotni
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relevance téchto bezprostfednich projevl neni tak napadna jako u zévazného stresu,

ale dlouhodobé akumulace miize vést k diisledktim v psychické i somatické sféte.

2. Pti dlouhodobém piisobeni mohou n¢které faktory pracovniho prostiedi vést
k poskozeni funkci centralniho nervového systému. Jedna se predevs§im o chemické

latky s neurotoxickymi ucinky.

3. V dlouhodobé perspektivé je mozné, ze u nékterych pracovnich profesi dojde
K trvalejsim porucham v oblasti mentalniho zdravi. Jedna se o priznaky chronické

nespokojenosti, tzv. vyhasnuti, poruchy pfizptisobeni a neurotické poruchy.
4. Rizikové faktory préace jako pfetizeni i podtizeni, kombinace vysoké naroc¢nosti prace
S nizkou mirou vlastni kontroly nad svou praci, ¢asovy stres, Spatné vztahy mezi

lidmi jsou spojeny se stresem a jeho prostiednictvim se zdravotnimi dasledky.

2.1.1.2.2 Fyzicka zatez

T¢lesna zat¢z, kterou muze byt tézka fyzicka prace, vyzaduje dikladnou
koordinaci funkce organovych systému. (Kittnar et al., 2011, p. 713)

Za celkovou fyzickou zatéz se povazuje zatéz pii dynamické fyzické praci
vykonavané velkymi svalovymi skupinami, pfi které je zatézovano vice nez 50 %

svalové hmoty. (Jakubka et al., 2012, p. 701)

Celkova fyzickd zat€z se posuzuje z hlediska energetické naro€nosti prace
pomoci hodnot energetického vydeje vyjadienych v netto hodnotach a pomoci hodnot

srdeéni frekvence. (Jakubka et al., 2012, p. 701)

2.1.1.3 Pracovni spokojenost

Kocianova (2010, p. 34) zahrnuje pracovni spokojenost do celkové zivotni

spokojenosti. Pro rizné jedince mize byt vyznam pracovni spokojenosti rozdilny.

Mira souladu mezi naroky prace a individualnimi pfedpoklady pracovniki ma
rozhodujici vyznam pro objektivni vztah ¢lovéka a prace. Kazdy ¢loveék si zaroven ke

své praci vytvaii urCity subjektivni vztah, ktery vyjadiuje specifickym hodnocenim
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jejiho obsahu a charakteru podminek, za nichz praci vykonava. (Provaznik et al., 1997,

p. 140-141)

Vtipil (2005, p. 7) dodava, Ze vztah k praci byva povazovan za obecny postoj
jedince k praci jako takové, ktery vychazi z celkovych Zivotnich situaci daného ¢lovéka.
Pracovni spokojenost je vétSinou spojovana s postoji k dil¢im aspektim prace. Jak
postoje, tak spokojenost miizeme povazovat za dilezité motivacni Cinitele. Rozdil mezi
nimi se nachdzi ve zdlraznéni emocionalniho, citového aspektu spokojenosti. Jinak
feCeno: pokud méfime miru pracovni spokojenosti s praci v organizaci, tak tim také

méfime emocionalni stranku vztahu jedince k organizaci.

2.1.1.3.1 Pracovni prostredi

~Pracovnim prostiedim se rozumi soubor Ccinitelu, piisobicich na cinnost
cloveka v urcitéem prostoru anebo také soubor podminek, za jakych se uskutecinuje
pracovni proces.” Tyto Cinitele maji byt vsouladu zejména s fyziologickymi,
hygienickymi, psychologickymi a estetickymi pozadavky pracovniki. Je tfeba
zajiStovat pro clovéka nejvhodnéj$i a nejpiijemnéjsi pracovni podminky, které by
umoziovaly vysokou produktivitu lidské prace a soudasné pracovni pohodu. (Stikar et
al., 2003, p. 47)

Urovei pracovniho prostiedi je dana zejména:

e Materialnimi, technicko-technologickymi podminkami, kterych si zejména
v§ima ergonomie. Patfi sem uroven prostoru, stojl, zafizeni, nastrojii, mikroklima,
osvétleni, fyzicka a psychicka zatéz apod.

e Socidlnimi podminkami, kam patfi socialni klima, mezilidské vztahy, vztahy
vedoucich k podtizenym apod.

e Organizaénimi podminkami, kde jsou zafazeny organizace prace, systém
informacnich tokd, systém zavad a pravidel pracovni ¢innosti.

e Subjektivnimi c¢initeli, které jsou tvofeny Urovni znalosti a schopnosti
pracovnika, kulturni urovni pracovnika, hygienickymi navyky apod. (Stikar et al.,

2003, p. 48)

Pti dlouhodobém pisobeni ne¢kterych negativnich faktor pracovniho prostiedi

miiZe vést k poskozovani centralniho nervového systému. (Stikar et al., 2003, p. 274)
14



2.1.1.3.2 Pracovni podminky

Pracovni podminky tvofi mnoho faktorti napf. organizacni, ekonomické,

hygienické, spolecenské, technicko-technologické. (Dvotakova et al. 2012, p. 167)

Zamgéstnavatelé jsou povinni vytvaret zaméstnanctim pracovni podminky, které
umoziuji bezpecny vykon prace, a v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy zajistovat

pro zaméstnance zavodni preventivni péci. (Jakubka et al., 2012, p. 358)

FiSerova (2005, p. 11) do pracovnich podminek, které¢ maji rozhodujici vliv na
zdravi, zatazuje prach, chemické latky, hluk, wvibrace, neionizujici zafeni a
elektromagneticka pole, fyzickou zatéz, pracovni polohu, zatéz teplem, zatéz chladem,
psychickou zatéz, zrakovou zatéz, praci s biologickymi ¢initeli a praci ve zvySeném

tlaku vzduchu.
Stikar (2003) rozélefiuje pracovni podminky do &éty¥ skupin, kterymi jsou:

1. Vlivy biorytmu, iinavy a monotonie. Zadny ¢lovék nemize stale jen pracovat a
vydavat energii bez odpocinku. Pii praci ve sméné by se méli dodrzovat odpocivné
Casy. Pokud jsou tyto prestavky piili§ kratké, tak vznika unava. Mezi jednotlivymi
sménami, zvlast¢ po nocni sméné, by mél byt odpocinek tak dlouhy, aby
nezanechdval spankovy dluh, ktery vede k ohrozeni zdravi, duSevni vycCerpanosti

nebo také k ohroZeni bezpec¢nosti vykonu v nasledujici sméng.

2. Unava se projevuje postupnym ubyvanim vykonnosti, ktera se vytvaii po uréité
dob& opakovani vykonu. Cim je deldi pracovni doba, tim se vykon snizuje a
vyskytuje se vice chyb. V provozni praxi se rozeznava tinava nutna (pfirozenad), jejiz
nasledky druhého dne zmizi. Dale pak Unava zbytecna, kterd vnikd v disledku
Spatné organizace prace. Poslednim druhem je Unava Skodliva, jejiz ucinky do
druhého dne nezaniknou. Tato unava se miZe u jedince hromadit, a pokud neni
U postizeného dlouho znatelnd, tak se pak projevi nardz a za urcitych podminek

muze dlouho setrvavat.

3. Bezpecnost prace je zavislda na dvou faktorech, kterymi jsou vykonové
moznosti Clovéka a pozadavky prace, které zahrnuji druh pracovni cinnosti,
pracovni situace, pracovni pfedpisy apod. Do vykonovych moznosti ¢lovéka patii
charakterové vlastnosti, pfipravenost, télesné¢, smyslové a duSevni ptedpoklady.

(Stikar et al., 2003, p. 53-55)
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4. Fyzikdlné chemické podminky se cleni na obtézujici, ruSivé a Skodlivé
fyzikalni vlivy hluku a vibraci, osvétleni, teploty, prachu a chemickych skodlivin.

(Stikar et al., 2003, p. 48)

2.1.2 Clovék ve vztahu k pracovni skupiné

Osobnost ¢loveéka se utvari na zakladé pusobeni spoleCenskych a socialnich
vlivi. Tyto vlivy jsou tvofeny pfimym pisobenim druhych lidi nebo pilisobenim
produkti lidské spolecnosti. Veskera Cinnost Cloveka, zvIasté Cinnost pracovni se
uskute¢niuje ve vztazich a v interakci s druhymi lidmi, ve spolecenskych podminkach.
Na zékladé védeckého poznani téchto skutecnosti se vyclenila relativné samostatna dilc¢i
skupina psychologie prace, kterou je tzv. socialni psychologie prace. (Provaznik et al.,

1997, p. 165)

Socialni psychologie prace byvd uzivana pod riznymi nazvy, jako jsou
organizacni psychologie, manazerska psychologie, management lidskych zdroji apod.
Tato disciplina se orientuje jak na oblast horizontalnich vztahl na pracovisti (vztahy
mezi lidmi v pracovnich skupinach), tak na oblast vztahd vertikalnich (vedeni lidi).
(Provaznik et al., 1997, p. 166)

Vtipil (2005, p. 1) dodava, Ze klasicka sociadlni psychologie prace je zamétena na
zkoumani prozivani a chovéni jedince v rdmci pracovni skupiny. Do jejiho z4jmu patii
vliv technologie, odménovani, interpersondlni vztahy, skupinové normy, komunikace,

vedeni apod.

V pracovnim procesu byvaji lidé nejcastéji sdruzovani do socidlnich skupin, kde
zastavaji urcité socialni (pracovni) pozice a plni jim odpovidajici role. Socialni skupinu
tvoii urcity pocet lidi, kteti se oby€ejné navzajem znaji a dochdzi mezi nimi k vytvareni
vzajemnych vztaht, postoji, cili a hodnot. (Provaznik et al. 1997, p. 166-167)

Pracovni skupina byva vétSinou formalné€ ustanovena pro plnéni urcitych ukolt.
Tyto ukoly musi nékdo formulovat, stanovit jejich obsah a hranice, vazby na tkoly

ostatni, ¢asovou strukturu, ekonomickou stranku véci apod. (Stikar et al., 2003, p. 142)

Rican (2005, p. 206) se zaméfil na roli ve skupiné, ktera nam pomaha pochopit,
jaka je orientace a jednani lidi ve spole¢nosti. Zivot jedince ve spole¢nosti byva

organizovan podle toho, ktera role mu byla pfidélena. Kazda role je souborem
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ocekavani, jimz ma nositel vyhovét a souborem pozadavki, jez je opravnén klast na

nositele jinych roli.

Ricana (2005, p. 211) déle upozoriiuje na to, Ze je skupinou vytvaien na jedince
tlak Kk pfizpusobovani se k pifevazujicim ¢i dominantnim nazorum v jednani i
V nazorech, tento jev nazyvame konformita. Pokud jedinec jedna a mluvi v souladu
S ostatnimi, dostane se mu chvaly a nejriznéjsich vyhod. V opacném piipadé dochazi ke
zhorsSeni jeho pozice ve skupin€. Vétsina lidi tomuto tlaku podléha a souhlasi s vétSinou,
1 kdyZ ma jiny néazor.

Socialni podminky prace maji nesporny vyznam. Pfesto se t¢émto podminkam
nevénuje takovd pozornost, jakou by ekonomicky i socialni zfetel ptredpokladal.
Neptiznivé socidlni podminky zvySuji vnimani neptfiznivych vliva, které rusi jejich
pracovni pohodu. Naopak pfiznivé socidlni podminky zvySuji celkovou pracovni
spokojenost a to se vétSinou odrazi v pracovni vykonnosti. Souhrn socialnich podminek
tvoii socialni a interpersonalni vztahy v podniku, socidlni styk, socidlni klima, socialni

normy, tradice a hodnoty. (Provaznik et al., 1997, p. 172-173)

2.1.2.1 Vztahy na pracovisti

Provaznik et al. (1997, p. 173-174) vidi vyznam téchto vztahti piedevsim v tom,
ze praveé v téchto vztazich dochdzi k uspokojovani socidlnich potieb, jako je zejména
potieba socidlniho kontaktu, potfeba poskytovat a pifijimat pomoc, potieba nékoho
ovladat, nékomu se podfizovat, potfeba byt pfijiman, nalezet k ur¢ité¢ skupiné apod.
Z formalniho hlediska mizeme socialni vztahy na pracovisti vidét i jako vztahy mezi

vedoucimi a vedenymi pracovniky nebo mezi spolupracovniky.

Rada na sebe navazujicich vzajemnych mezilidskych vztahii tvoii socialni styk,
jehoz vyznam spociva v tom, Ze se v ném vytvaii socidlni (interpersondlni) vztahy, které
ovlivituji povahu socialniho styku. V rdmci socidlniho styku rozezndvame tfi vzajemné

propojené stranky, kterymi jsou:

e Socialni percepce, ktera predstavuje proces poznani lidi navzajem. Schopnost
poznani druhého ¢lovéka ma zasadni vyznam jednak z hlediska pribéhu socialniho

styku, tak i z hlediska utvareni mezilidskych vztah.
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e Socialni interakce piredstavuje piisobeni lidi na sebe navzajem. Zakladnim
mechanismem je interpersonalni kontakt, ktery ptredstavuje vzadjemny kontakt mezi
lidmi.

e Socialni komunikace reprezentuje procesy vzdjemného sd€lovani informaci,
vyznamt, ale i ndlad, citi. Neustdld vyména informaci je dualezitou soucdsti

normalniho fungovani spole¢enského utvaru. (Provaznik et al., 1997, p. 176-179)

Vtipil (2005, p. 52) dodéava, ze komunikovéani je nastrojem pro umoznéni
socialnich interakci v organizaci. Komunikacni proces je dan existenci zdroje, kterym je
komunikator a ur¢enim, které je tvoreno komunikantem a sdélenim. Cilem je podavat

informace, zajistovat dorozumeéni, ale také ovliviiovat postoje, motivaci, kooperaci.

Provaznik et al. (1997, p. 181) popisuji situace, ve kterych muze dojit
k naruseni socialniho styku. K témto pfipadim patii napf. rozdily v socialnich
pozicich ¢lent skupiny, nejasna kritéria hodnoceni, neopravnéna privilegia nékterych
¢lent pracovni skupiny apod. Na zaklad¢ toho miize dojit k poklesu vykonnosti, ale také

ke zméné vztahii mezi pracovniky i jejich pracovni spokojenosti.

Socialni klima znamend charakter pfevladajicich vzajemnych vztahd mezi
jednotlivymi ¢leny pracovni skupiny a podmiinuje jednani pracovnikti. Dusledkem
konfliktli v pracovnich skupinach patii faktory technickoorganiza¢niho charakteru,
socialni povahy a faktory psychologické. Dlouhodobé, netfeSené konflikty pisobi
negativné na psychiku lidi a projevuji se sniZzenou soudrznosti pracovni skupiny,

snizenim vykonnosti apod. (Provaznik et al., 1997, p. 181-182)

Kocianova (2010, p. 182) hodnoti charakter ¢innosti skupiny jako zakladni
faktor skupinového klimatu. Pro klima ve skupiné mulze byt podstatné, zda clovék
vykonavé individudlni praci a ma své pracovni cile, ¢i skupinovou praci, kdy v ramci
svych tkoll spolupracuje s ostatnimi ¢leny skupiny. Pfedpoklada se, ze skupinové cile
podporuji dobré vztahy a vytvaieji optimalni klima, zatimco individudlni ¢innost lidi ve

skupin€ podporuje konkurencni vztahy.

Pro vztahy na pracovisti jsou dilezité 1 socialni normy, které piedstavuji
nepsana pravidla chovani a jednani, ktera jsou pracovni skupinou pfijatd a vétSinou

¢lenti respektovana. Tyto normy ovliviluji vykonnost, upravuji zpisob a formy
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vzajemného kontaktu jednotlivych ¢lenti skupiny. V priibéhu existence pracovni
skupiny se vytvari tradice, které tvofi souhrn zvyklosti. (Provaznik et al., 1997, p. 182-
183)

2.2 Stres

Definovani stresu je mezi 1ékafi riznych oborti a témi, kdo se stresem védecky
zabyvaji rizné. Zakladatelem nauky o stresu je mad’arsko-némecko-kanadsky fyziolog

Hans Seley. (Schreiber, 2000, p. 16)

L. Bickerstaff (2008, p. 1) definuje stres podle Hanse Seleyho. ,,Stres nastane,
kdyz pozadavky nebo stresory zpiisobi na nas nebo na nasem téle zmeny, které vedou ke
vzniku stresové reakce. Stresova reakce zlepsuje schopnost cloveka dobre fungovat

| pod tlakem bez ohledu na to, ¢im je stresor spusten.

Slovo stres knam proniklo z anglického ,,stress, a to vzniklo z latinského
slovesa ,,stringo, stringere, strinxi, strictum*®, coz podle latinského slovniku znamena
,utahovati, stahovati“. V technickém slova smyslu, je slovo stres blizké svym
vyznamem slovu ,presu“, coZ znamena ,pusobit tlakem na dany pifedmét®.
V preneseném slova smyslu mizeme tomuto pojmu rozumét jako ,byt vystaven

nejriznéjsim tlakim". (Kfivohlavy, 1994, p. 7)

Na zéklad¢ rostouciho zivotniho tempa, nartstajicim pozadavkiim na vykon a
zvySujicimu se Casovému a organizaénimu tlaku dochdzi k tomu, Ze v rozvinutych

spole¢nostech se stres Stava stale vice soucasti bézného zivota. (Kebza, 2005, p. 107)

Podle Praskové & Praska (2007, p. 14) nelze fici, Ze by byl stres jen Skodlivy.
Urcitd mira stresu je potfebnd. Rozeznavame vSak dvé formy stresu, a to eustres a
distres. Eustres je pfijatelny stres, ktery je spojen s piekonavanim prekazek, nachazi se
V situacich, které mame pod kontrolou. Opakem je distres, ktery je negativnim stresem.
Objevuje se tam, kde prestavame véci zvladat, citime se pretizeni, ztracime jistotu a

nadhled.

V odborném jazyce vétSina autorl rozliSuje zatéz od stresu, protoze tyto dva
pojmy vyjadiuji odlisSny obsah. Za zatéz je povazovéno pisobeni takové uUrovné

pozadavka kladenych na organismus, kterych je schopen dostat a je pozadovana za
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stimulujici faktor, bez néhoz by organismus stagnoval ve vyvoji. Rozhodujici je
pfedev§im rozlozeni ucinkl stresorii v ¢ase a zplisobu feSeni stresogenni situace.
Jednorazovy, akutni a pomérn¢ silny stres, ktery je vyieSen pozitivné s nasledujicim
odpocCinkem nepfedstavuje pravdépodobné pro zdravi samostatné pusobici riziko.

Naopak dlouhodoby chronicky stres je takovym rizikem vzdy. (Kebza, 2005, p. 108)

2.2.1 Vznik stresu

Stres mlze nastat, kdyZ jsou plsobici podnéty extrémné silné, piipadné
obtézujici podnéty piekracuji unosnou mez. Tyto podnéty mohou piisobit bud’ realné a
subjekt je jako nepfijemné zaznamend, nebo je jako obtézujici a nebezpeéné hodnoti
vV rozporu se skutecnosti. Druhou variantou vzniku stresu jsou ndroky dlouhodobé
minimalni ¢i se jen velmi malo méni a neposkytuji potiebnou kvalitu nebo kvantitu
stimulace. Takové situace jsou pak c¢lovékem prozivany jako nuda, monotonie,

ptesyceni. (Paulik, 2010, p. 41-42)

Kiivohlavy (1994, p. 22) souhlasi s Dr. Beechem, ktery se na zdkladé svych
studii domnivé, Ze ke stresu dochazi, kdyz soubor pozadavkil ptevySuje kapacitu
Cloveéka, pokud Clovek nestaci v daném Case udélat, co ud€lat ma, nebo nestaci svymi
schopnostmi, kompetenci, chapavosti apod. Dal§im divodem mize byt nespokojenost
lidi s tim, co se kolem nich dé&je (v praci, v rodiné). Tteti divod vidi v tom, ze néktefi

lidé se obtizn¢€ vyrovnavaji se zménami tykajicimi se technologie, zaméstnani apod.

Na ziklad¢ publikace vydané Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé

Kftivohlavy (1994, 29-30) stanovil prehled piiznaki stresu:

e Fyziologické priznaky stresu — do prvni kategorie, kterd pojednava
0 piiznacich zdravého organismu, patii napi. buSeni srdce, bolest a sevieni na hrudni
kosti, nedostatek sexualni touhy, migréna, nepfijemné pocity v krku, iporné bolesti
hlavy.

e Emocidlni, neboli citové priznaky stresu zahrnuji napt. prudké a vyrazné
rychlé zmény nalady, neschopnost projevit emocionalni naklonnost, nadmeérné
pocity unavy.

e Behavioridlni priznaky stresu, které se zabyvaji chovanim a jednanim lidi
ve stresu obsahuji napi. nerozhodnost a do znacné miry 1 nerozumné naiky,
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zhorSenou kvalitu prace, zvySené mnozstvi vykoufenych cigaret za den, zvysSené

mnozstvi konzumace alkoholickych népojii, vetsi zavislost na drogach.

Paulik (2010, p. 49) se ztotoziuje s ostatnimi autory pii rozdéleni stresového

déje do péti etap, kterymi jsou:

1. Pocatecni identifikace narokli nebo stresort.

2. Hodnoceni vnimanych pozadavki, sohledem na schopnost daného jedince
stanovit vlastni dulezité potieby. Pokud hodnoceni vede K zavéru, Ze se tyto
predpoklady neshoduji, tak nastava stres.

3. Stresova odpovéd’, ktera ma za tikol se vyrovnat se stresovou udalosti.

4. Posouzeni aktualniho stavu.

5. Zavéreéné hodnoceni.

2.2.1.1 Stresory

Pro pojem stresor nalezneme mnoho riznych definic a ¢lenéni. Faleide, Lian &
Feleide (2010, p.51) popisuji pojem stresor jako ,,rizné druhy viivii pusobicich
stresovou reakci organismu - od neocekdvané a nekontrolovatelné bolesti az po
pomeérné hodné dlouhou dobu trvajici psychicky stres typu strach, utrpeni, starosti a

I3

deprese.

Stikar (2003, p. 79-81) chape stresory jako ,, cinitele, které pii pracovni cinnosti
lidi predstavuji pozadavky a podminky prispivajici ke vzniku zatéze.” Tyto stresory

muzeme rozc¢lenit do tii kategorii, kterymi jsou:

1. Proces prace, tj. pracovni ukoly a jejich provadéni. Tato kategorie je tvofena
¢initeli, jako jsou mnozstvi, ¢as a charakteristiky prace.

2. Podminky fyzikilniho a biologického charakteru, které ovliviluji Cinnost
a vykon. Jedna se o faktory, které vyplyvaji z rizika pracovnich urazli, nemoci
Z povolani, fyzikalnimi vlivy atd.

3. Socialné psychologické podminky, které vyplyvaji z interakce a souziti lidi.

Paulik (2010, p. 42-43) rozliSuje stresory realné a potencialni. Realnymi
stresory jsou aktudlné pusobici a rusivé faktory v Zivoté ¢loveéka a potenciondlni tvori

situani aspekty, které mohou vyvolat stres pfi dosazeni urCité intenzity. Stresory
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pochazejici z vnéjsiho prostiedi jsou mefitelné objektivné, zazitkovd reakce a

vynalozené adaptacéni Usili je predevSim subjektivni.

Kiivohlavy (1997, p. 12) shodné se Selyem hovoti o fyzikalnich emocionalnich
stresorech. Mezi fyzikalni stresory patii jedy a skoro-jedy, jako jsou napi. alkohol,
nikotin, kofein a jiné drogy, bakterie, nehody. Do skupiny emocionélnich stresorti se

fadi napt. zarmutek, obavy, nenavist, nevyspani.

R. Lazarus rozdéluje stresory na kratkodobé a dlouhodobé pusobici. Mezi
kratkodobé pusobici patii napf. bolest, vyruSeni z ¢innosti, netspéch pii feSeni
problému. Mezi dlouhodobé plisobici stresory zahrnuje napf. svéfeni vysoce

odpovédnych ukold, nasazeni vojaku v dlouhodobé akci. (Kiivohlavy, 1997, p. 25-26)

B. Rule a A. Nesdale rozliSuji primarni a sekundarni stresory. Primarnimi
jsou vlivy, které ptisobi pfimo na organismus (hluk, teplota). Do druhé skupiny patii
stresory, které vytvaii prekdzky pii feSeni urcitého ukolu (zdkazy, naruseni osobni

z6ny). (Ktivohlavy, 1997, p. 26)

2.2.2 Boj se stresem

Zvladani stresu se ve vyzkumu stresu stalo samostatnou kapitolou. Postupné
doSlo krozliSovani mezi postupy orientovanymi spiSe na problém, postupy
orientovanymi na prozitky, které souvisi se stresovou situaci, zvIast¢ pak na zvladnuti
emoci. Nekteti autofi rozlisuji jesté téeti skupinu, kterou je vyhybavé zvladani. (Kebza,

2005, p. 119)

Kiivohlavy (1994, p. 52) se domniva, ze volba strategie pii zvladani obtiZznych
Zivotnich situaci je chapana jako slozity mySlenkovy proces. Pii volbé strategie je
dalezité brat v avahu myslenkovou, emocionélni a volni (projevuje se chovanim toho,

kdo se pro danou strategii rozhodl) oblast.

Kraska-Liidecke (2007, p. 52-54) vidi zavislost mezi druhem a zptisobem reakce
na stres a tim, jakd je nase povaha, dosavadni zkuSenosti a to, co jsme dosud prozili.

Abychom tspésné zvladli stres, tak musime vic poznat sami sebe. Zdkladem je zjistit,
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také nutné zvazit zpisob jednani s druhymi lidmi. Existuje mnoho zplsobtl, jak se

stresem bojovat, kazdy si musi najit vlastni kombinaci metod, ktera mu bude vyhovovat.

Kiivohlavy (1994, p. 114-123) sestavil nékolik metod, jak zvladat stres. Na
ukazku jsem vybrala tyto metody:

e Metoda biologické zpétné vazby — tkolem je vcitit se do ¢innosti ruznych
organii svého téla. Rada nemoci, pii jejichz vzniku ptisobil stres, je biologickou
zpétnou vazbou ovlivnéna a do urcité miry 1écitelnd. U této metody se provadi
vycvik protistresové dechové reakce, télesné cviceni a zvySeni miry sebeovladani a
zvladani stresu, dechova cviceni, relaxaéni cviceni.
e Metoda sebevidéni (video-feed-back) — tato metoda pracuje i s moderni
technikou, kdy se nahravame na videokameru a pak se vidime, jak nas vidi druzi
lidé.
e Vycvik sebeprosazovani (asertivity) — tento vycvik nema v psychologii dlouhé
trvani. Prvni cviky zaméfené na zvySeni asertivity se objevily v pracich Saltera,
ktery pracoval s psychicky oslabenymi lidmi. U¢il je uvolnénégji a ptimétenéji davat

najevo, co si mysli, co chtéji a co citi.
Ktivohlavy (1994, p. 55,56,58) doporucuje nefesit stres pomoci:

e Alkoholu — pokusy ukazaly, ze alkohol v malych davkach ma stimulujici G¢inek
a Cloveku, ktery se vraci unaveny z prace, mize dodat faleSny pocit povzbuzeni.
Bylo zjisténo, ze alkohol nesnizuje tolik napéti, jako spiSe zvySuje pocit odvahy a
domyslivosti nad vlastni schopnosti. To mlize vytvafet dojem uvolnéni napéti, tento
pocit je vSak falesny.

e Drog — divodem jejich uZivani obvykle neni snaha sniZit stresové napéti nebo
utlumit pocity obav, strachu, ohrozeni, ale touha po vzruSujicich zazitcich. Drogou
se muze stat i nadmérné piti cerné kavy nebo uzivani velkého mnozstvi 1éka. Tyto

formy tniku se postupné stavaji stresory, a tak zhorSuji stresovou situaci.

2.2.3 Dusledky stresu

Negativni dopad stresu na na$ zdravotni stav je jednim z diivodd, proc€ se o stres
zajimame. Tento vliv je dokdzan stovkami studii. Hovoii se napf. o stresovych

nemocech, o nemocech civilizacnich nebo o psychosomatickych onemocnénich
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(stisnénost, deprese, obavy a strach, uzkost aj.). Pokud se dostane organismus do stresu,

tak to muaze, ale i nemusi vést k onemocnéni. (Ktivohlavy, 1994, p. 32,34,35)

Stres mize mit vliv na zazivaci trakt ptisobenim stresoru ¢i stresort, efektivity
jejich zvladani, charakteristik osobnosti, fyzické a psychické odolnosti. Znacny vyznam
zacina byt pfipisovan i vlivu stresu na ¢innost imunitniho systému. (Kebza, 2005,

p. 125-127)

Schreiber (1992, p. 36-42) sestavil piehled moZnych disledka stresu, které

pusobi na nas organismus:

e SniZeni imunity.

e Ischemicka nemoc srdecni — patii k nejcastéji uvadénim stresovym nemocem,
protoze ve zvySené mife postihuje lidi vystavené silnému stresu.

e Vysoky krevni tlak (hypertenze) — béhem pulsobeni silného stresu dochazi
k pfechodnému zvySeni krevniho tlaku.

e Viedova nemoc zaludku a dvanactniki.

e Stresova porucha menstruacniho cyklu.

e Ostatni stresové nemoci — uvadi se zaducha a astma, kdy dojde ke stazeni svali
pradusek, projevujici se sipanim a piskoty.

e Stres a starnuti — opakovany silny stres urychluje starnuti.

Ktivohlavy (1994, p. 36-37) dopliuje tento pichled o dalsi dvé choroby, které

muze zplsobit stres:

e rakovina,

e kardiovaskularni choroby.

Kebza (2005, p. 130-131) dodava, ze jednim z dusledkt stresu je syndrom
vyhoreni. Mnoho let se psychologové a I€kafi zabyvaji stavy celkového a predevSim
psychického vy€erpani, jehoz zmény jsou v oblasti poznavacich funkci, motivace
I emoci. Ovliviiuje postoje, nazory, vykonnost, profesni chovani a jednani osob, u nichz
doSlo k zasvéceni proménnych, které ovliviiuji vznik a rozvoj tohoto syndromu.
Soucasti této krize byva i1 vyrovnani se s vlastnimi ndladami a pocity, které obsahuyji
prozitky osamoceni, starosti, Uzkosti, bezmoci, beznadéje a zoufalstvi, ale také

absurdity a nudy.
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Mezi disledky stresu mizeme zahrnout i frustraci, o které se podle Paulika (2010,
p. 51) zpravidla hovofi v souvislosti, kdy chovani reaguje na frustrujici situaci.
Frustrace jako psychicky stav nastdva, pokud dojde k znemoznéni uspokojeni
aktualizované potfeby nebo k dosazeni urcitého cile. Frustraci rozdélujeme na exogenni
(vyvolana vnéjsi piekazkou) nebo psychickou (autoritativni zakaz né&jaké atraktivni
aktivity). Pomérn¢ Castym typem frustracni reakce byva agrese zamétend na sebe nebo

na druhé lidi

2.3 Animatofri v cestovnim ruchu

Cestovni ruch byva definovan mnoha zptsoby, ale zadny z nich neni zcela
vyCerpavajici. Autofi zduraznuji ve svych definicich rizné stranky tohoto jevu mnohdy
podle toho, z hlediska které discipliny je cestovni ruch zkouman a definovan. (Ryglova,
Burian, & Vaj¢nerova, 2011, p. 17)

Cestovni ruch podle UNWTO (1995) je ,, cinnost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno,
pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondavani vydélecné cinnosti v navstiveném
miste . (Ryglova et al., 2011, p. 18)

Heskova, Beranek, Dvoiak, Novacka & Orieska (2011, p. 7) popisuji cestovni
ruch jako vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak
i spole¢nosti. Kazdy rok predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci,

poznavanim a naplnénim vlastnich snil z pfijemné dovolené.

Cestovni ruch by m¢l byt chapan jako prumysl, ktery poskytuje veskeré sluzby

spojené s cestovanim a turistikou, jez muzeme rozd¢lit do téchto sektori:

e ubytovaci sluzby (poskytovatelé ubytovacich sluzeb),

e atrakce (narodni parky, zajimavosti),

e doprava (leteckd, lodni, zelezni¢ni, automobilova, autobusova),

e zprostfedkovatelé (touroperatofi, cestovni kancelafe, cestovni agentury)

e organizace (narodni turistické centraly, asociace). (Ryglova et al., 2011, p. 17)

Heskova et al. (2011, p. 97,99) definuji sluzbu jako ,, ekonomicky statek, jehoz

podstatou je ¢innost a jehoz hodnota je urcena uZitkem, ktery prindsi.“ Od vyrobku se
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lisi tim, ze jde o nemateridlni Cinnost. Sluzby jsou rozhodujici soucasti produktl
cestovniho ruchu. Pfedstavuji heterogenni soubor uzite¢nych efekti urcenych na
uspokojovani potreb tiCastnikl cestovniho ruchu. Maji priifezovy charakter, to znamena,
ze je produkuji kromé podniki cestovniho ruchu i dalsi subjekty soukromého a

vetejného sektoru.

Heskova et al. (2011, p. 106) rozc¢lenuji sluzby v cestovnim ruchu na sluzby

cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Dalsi ¢lenéni je mozno vidét v tabulce.

Tabulka 1 Struktura sluZzeb v cestovnim ruchu

SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Sluzby cestovniho ruchu Ostatni sluzby
" . Specializované Sluzby mistni
Dodavatelské sluzby Zprostredl(ovatelske sluill))y pro cestovni infras'z’uktury
sluzby oo P
ruch Vv cilovém misté
Informacni Informacni Informacni Informacni
Dopravni Cestovnich kancelafi Pojistovaci Obchodni
Ubytovaci Cestovnich agentur Sménarenské Komunalni
Stravovaci Pasovych organti Zdravotnické
Sportovné-rekreacni Celnich organt Policejni
Kulturné-spolecenské Zachranné
Lazenské Postovni a
Kongresové telekomunikacéni
Venkovského
cestovniho ruchu
Priivodcovské a
asisten¢ni
Animacni

Zdroj: vlastni zpracovani podle Heskové et al., 2011, p. 106

Cestovni kanceldfe (v zahranici se pouZziva termin touroperator) maji za hlavni
ukol pfipravit a zajistit kombinaci sluzeb cestovniho ruchu pro kone¢ného zakaznika.
Miuizeme je podle charakteru a rozsahu poskytovanych sluzeb rozdé€lit na zakladni a
specializované. Zakladni cestovni kancelate poskytuji obvykle sluzby v plném rozsahu.
Specializované cestovni kancelare se zamétuji pouze na specificky druh a rozsah sluzeb.
Pfijimaci cestovni kancelaf se nachdzi v navstévované turistické destinaci, kde se pak
muZze specializovat na pfijimani hosti z jinych oblasti. Vysilaci cestovni kancelaf

pusobi v mistech bydlisté ucastnika cestovniho ruchu, jeji hlavni ¢innosti je organizace

zajezdu. (Ryglova et al., 2011, p. 60,62)
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2.3.2 Animace v cestovnim ruchu

Animace se zacala Sifit s rozvojem klubového cestovniho ruchu. Kluby se
specializuji na urCity druh animace, jako jsou napft. golf, tenis, potapéni. RozliSujeme

animaci v klubech a animovanou péc¢i o hosty. (Heskova et al. 2011, p. 120)

Orieska (2003, p. 5-7) se shoduje se Salingem, ktery animaci popisuje jako
., aktivni vyuZiti volného c¢asu nebo organizovani a vykondvani rozlicnych aktivit. “ Jedna
se o0 novodobé aktivity, které¢ vychazeji z ptirozené potieby tiCastniki béhem odpocinku
a rozptyleni ve volném cCase. Animace klade diraz na komunikaci s hostem a jejim
cilem je ziskani novych zazitkli a kontakti, pomahd odstraiiovat samotu, nejistotu a
pasivitu lidi. Pfedstavuje tu ¢ast produktu cestovniho ruchu, ktera ma zajistit dovolenou
bohatou na dojmy a zazitky. Animace také aktivizuje nevyuzitou energii ucastnikd,
objevuje rezervy béhem ucasti na cestovnim ruchu a napomaha zvysovat kvalitu Zivota

ve volném Ccase.

Harald Pechlander popisuje animaci jako formou péce o hosty nebo turisty,
kterd podporuje jejich chovani a urcité turistické aktivity, je provadéna za ucelem
ziskani urcité zkuSenosti. Turistické a kulturni instituce stale interpretuji animaci jako
formu komunikativni, volné prace s cilem uvolnit turisty od jejich rodnych domovi a
Casté pasivité a vedouci k vytvofeni snadnéjSiho a intenzivnéj$iho vnimani novych

forem zkuSenosti a spole¢ného dobrodruzstvi. (Jafari, 2000, p. 22)

Orieska (2003, p. 13-14) uvadi, Ze v soucasnosti animace uz neni privilegiem jen
exkluzivnich prazdninovych klubt, ale stava se také soucasti komplexniho produktu
vyznamnych stiedisek cestovniho ruchu a hotelti. Animac¢ni programy jsou stale vice
nabizeny 1 mens$imi ubytovacimi zafizenimi, jako jsou penziony. Animaci proto
muzeme charakterizovat jako sluzbu, kterd je aktualni jak pro soucasny, tak hlavné pro

budouci rozvoj cestovniho ruchu.

Ulohou animace je obohaceni a oZiveni volného casu béhem ucCasti na
cestovnim ruchu. Je soucasti produktu dodavateli sluzeb (hotely), organizatort sluzeb

(cestovni kancelafe) a soucéasti komplexniho produktu stfedisek cestovniho ruchu.

(Orieska, 2003, p. 34)

Poskytovani animacnich sluZeb vyzaduje organiza¢ni, personalni, materialni a

technické zabezpeceni tak, aby se stalo soucasti nabidky dodavatelskych podniki
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cestovniho ruchu, hlavné hotell, cestovnich kanceldii. Organizacni zabezpecCeni
obsahuje vybér vhodnych animacnich aktivit. Organizator zabezpecuje nabidku téchto
aktivit, které jsou zpracovany formou animacniho programu. Pfi tvorbé programu je
dalezit¢ dbat na dostatecnou atraktivitu. Za zaklad vSech animacnich aktivit je
povazovana hra. Host by mél dostat program na cely pobyt uz pfi ubytovéni, aby si
mohl vybrat a spravné se rozhodnout. Na osloveni z4jemcii se vyuzivaji napt. plakaty a
letdky, které jsou umistény v ubytovacim zafizeni, kazdodenni rozhovory animatort
s hosty. O programu animacnich aktivit by méli byt ochotni a schopni informovat

vsichni zaméstnanci hotelu. (Orieska, 2003, p. 37-42)

Smidova (2013, p. 13) ¢leni anima¢ni programy podle réiznych hledisek,
napftiklad podle toho pro koho jsou uréeny, v kterou denni dobu jsou vykonavany nebo
podle oborti animace. Jednotlivé ¢innosti neni mozno piesné a jednoznaéné klasifikovat,
protoze mnohé z nich se vzajemné piekryvaji, a proto mohou byt zafazeny do vice

animacnich oboru.

Heskova et al. (2011, p. 120) dopliuji animaéni programy 0 moznosti ucasti

hostil na riznorodych animacnich aktivitach, které jsou ¢lenény jako:

e pohybové a sportovni aktivity (individudlni sporty, sportovni hry),

e sSpoleCenské a zdbavné aktivity (taneCni vecer, diskotéka, plavba na lodi
s hudbou),

e tvofivé aktivity (kresleni, tkani, pleteni),

e vzd¢lavaci a poznavaci aktivity (pfednaska, koncert),

e dobrodruzné aktivity (piknik, no¢ni putovani, tdborovy ohen),

e meditativni ¢innost (joga, rozhovory).

2.3.3 Animator v cestovnim ruchu

K zékladnim podminkédm zabezpeceni animacnich aktivit patfi kvalitni personal.
Pti tvorbé aktivit v zafizenich cestovniho ruchu tvofi soucdst persondlu organizator
(manazer volného ¢asu), ve stfedisku cestovniho ruchu pak obyc¢ejné manazer stiediska.
Ptimo ve styku se zdkazniky je animator, jehoz G¢inkovani miiZze ovlivnit Gspéch ¢i

neuspéch animacni aktivity. (Orieska, 2003, p. 42)
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Smidova (2013, p. 14) definuje pojem animator na zakladé vykladového
slovniku Ministerstva pro mistni rozvoj jako ,, osoba, kterd je odpovedna za planovani a
organizovani socidlnich, kulturnich, sportovnich a dalsich aktivit volného casu, za
stimulaci cestujicich zucastnit se jich a to v hotelu, v turistické destinaci, na vyletni lodi

apod. Zna jazyk, kterym mluvi vétsina cestujicich.

Seifertova, Houska, Voleman & Myslivcova (2013, p. 86) popisuji tento pojem
trochu odli$né: ,,animadtor je fyzicka osoba odpovidajici za planovani a dozor nad
programy V ramci volného casu a sportovnimi programy, ktera povzbuzuje cestujici,

aby se techto programii ucastnili, a mluvi jazykem, jemuz rozumi vétsina cestujicich.

Animatofi Se specializuji podle povolani, které vykonéavaji, napi. na jednotlivé
druhy sportli, hudbu, tanec, vytvarné umeéni, péci o déti apod. Prace animatora vyzaduje
nalezit¢ odborné vzdélani. Krom¢ toho musi animator disponovat vlastnostmi,
schopnostmi, poznatky a zkusSenostmi potfebnymi pro vykonavani tohoto povolani.
Uspé&ny animator je pratelsky, srdeény, upfimny, trpélivy, pohotovy, presny, &estny,
stateCny, ochotny, spolehlivy, plny fantazie, sympaticky, udrzuje si zevnéjSek, Cisty,
upraveny, umi se vyjadfovat, je diskrétni, vyrovnany a je abstinent. Jeho tkolem je
zprostiedkovat hostim uvolnéni od kazdodenniho stereotypu, komunikovat a vytvaret

zabavu, aby se pro hosta dovolena stala zazitkem. (OrieSka, 2003, p. 43-44)
Animator cestovnich kancelaii by mél mit tyto odborné dovednosti:

e umét komunikovat v cizim jazyce,

e organizacni zajisténi animacnich programa,

e zohlediiovat osoby se specidlnimi potfebami,

e motivovat klienty k zajmu o volnocasové aktivity,

e uplatiiovat profesni jednani a komunikaci,

e zajistit bezpe€nost klientim, poskytnuti prvni pomoci. (Narodni soustava

povolani, n. d.)
vlastnosti animatora, kterymi jsou:

e pedagog a psycholog,

e planovac, organizator, metodik, technik,
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¢ informator, poradce, instruktor

e umélec, herec, tanecnik, sportovec,
e spolecnik, davérnik,

e pecovatel, zdravotnik,

e pruvodce, tlumocnik, znalec krajiny.

V anima¢nim tymu se kazdy specializuje na jinou oblast. Tyto tymy se skladaji
az z 15 a vice animatort. Kazdy animator by m¢l mit odborné a osobni piedpoklady
potfebné pro jeho funkci. MéEl by projevovat zajem, rozpoznat problémy v animacni
¢innosti a strategii v ramci animaéniho programu. VétSinu Casu trdvi animatofi

spole&ng, proto je dilezita i schopnost se zaélenit do kolektivu. (Smidova, 2013, p. 17)

Animacni tym je béZné tvoren tfemi skupinami animatori, a to stalymi,

docasnymi a hostujic animatory.

e Stali animatori — pracuji v jednom hotelu nebo stfedisku cestovniho ruchu
minimalné jednu sezénu (4-12 mésict). Spolupraci stalych animatorti usmérnuje Séf
animator.

e Dodasni animatoii — pracuji v hotelu nebo stfedisku cestovniho ruchu kratsi
obdobi (4-10 tydnt), obycejné béhem prazdninovych mésici. Maji mensi zkusenosti
S vykonavajici funkci animatora a jsou povazovany za zacinajici animatory.

e Hostujici animatofi — jsou to kratkodob&é pusobici zaméstnanci, obvykle
hostujici umélci (herci, zpévaci, tane¢nici). Cleny animaéniho tymu jsou jen kratké

obdobi (1-2 tydny). (Orieska, 2003, p. 45)

Smidova (2013, p. 15-16) rozdéluje animétory podle jejich funkce, za kterou

jsou zodpovédni na:

e Animator Supervisor — ZzaStituje organizaci a koordinaci tymu ve vice
hotelech, tidi a koordinuje $éf animatory Vv jednotlivych hotelech v uréitém regionu,
pfitom sam navic vykondva praci hlavniho $¢f animatora na jednom z ptidélenych
hoteld.

o Séf animator — jeho funkce je podobna pozici animétora supervizora s tim
rozdilem, ze jeho pozice je delegovéana pouze na jeden hotel.

e Sportovni animator — odpovédny za sportovni aktivity. Musi védét, kolik
zvladne organismus ¢lovéka, pfi G€asti na sportovnich turnajich musi umét prohrat.
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e Animator choreograf - zodpovédny za vecerni show, ovlada zaklady vice
tanc. Obvykle je tato osoba i fitness animator, md za kol denni gymnastické
cviceni, aerobik, medita¢ni cvi¢eni apod.

e Détsky animator — musi ovladat praci s détmi, byt zodpovédna a zajimava
osoba, ktera dokaze upoutat pozornost déti. Organizuje program déti v ramci Mini
Klubu, na plazi nebo u bazénu. Krom¢ denni animace zajist'uje i veCerni program
pro déti (mini diskotéky).

e All rounder animator — je schopny zastoupit jakéhokoliv animatora, zapojuje
se do vSech animacnich oblasti. Musi byt velice flexibilni.

e Animator DJ — ma na starost pfisun hudby, ozvuceni prostoru a organizovani

diskoték a predstaveni.

Orieska (2003, p. 46) si je védom toho, ze kazdé zatizeni cestovniho ruchu, které
ma zajem o provozovani animacnich sluzeb, si stanovuje vlastni podminky, které se

tykaji pozadavkl na animatora.

2.3.4 Zdroje zatéze u animatoru

Podle vyzkumu Smidové (2013, p. 46) animatofi povazuji za negativa své prace

napf.:

e odlouceni od rodiny a ptatel, izolaci od okolniho svéta,
e psychickeé 1 fyzické vypéti sil,

e nedostatek spanku,

e Gnavu,

e 0btiznou praci s lidmi,

e stereotyp,

e velkou zodpovédnost,

e 7tratu soukromi.

Odlouceni od rodiny a pratel, izolace od okolniho svéta — kazdé odlouceni
V nas vyvolava bolest, at’ védomé nebo nevédomé. Tato situace v nas vyvolava uzkost,
pii které ztracime obrovské mnozstvi energie a kontakt se svym sttedem. Uzkost miize

vyvolat zdravotni problémy ptedevsim v oblasti hrudniho koSe. Dalsi obtize, které¢ jsou
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zpusobeny uzkosti, se mohou vyskytnout v oblasti ramen. Dulezité je si uvédomit, Ze

strach je pouha iluze. (Georiova, 2011, p. 21-22)

Spirudova, Tomanova, Kudlova & Halmo (2006, p. 109) definuji premisténi,
jako stresovy syndrom: ,,patofyziologické a nebo psychosocidalni poruchy v diisledku
presunu z jednoho prostredi do jiného.“ Jedna se o zménu prostedi ve smyslu Sirokém
sociokulturnim. V tomto piipad¢ se jednd o adaptaci na novou kulturu, spole¢nost,

piijeti odliSnosti hostitelské zemé, vytvareni si pozitivnich citovych vztah atd.

Psychické i fyzické vypéti sil — odiikani a fyzicka a psychicka zat¢z ma za
nasledek negativni stres. Problém nastava, pokud po fazi velkého vypéti nenésleduje
faze nalezitého uvolnéni a odreagovani. Dlouhodoba necinnost je stejné Skodliva jako

dlouhodobé napéti. (Uhlig, 2008, p. 125)

Nedostatek spanku — podle vyzkumii kratkodoby nedostatek spanku zptsobuje
poruchy kratkodobé paméti, flexibility mysleni, nahlé vykyvy ndlady, poruchy
koncentrace a naruSeni schopnosti tvofit, planovat a byt aktivni. Nedostatek
dlouhodobého spanku pfispiva k pfed¢asnému starnuti, unavé a chronickym poruchdm
paméti. Pro optimalni fungovani psychickych procesu je tfeba dostatek no¢niho spanku.

(Havigetova, 2011, p. 52)

Unava — je b&Znym dasledkem pracovni zatére. Jeji piiznaky jsou rtizné a
Groveti jejich intenzity je odlisna. Unava je kromé stavu organismu také proces, kdy se
zvyraziuji pocity, coZ pusobi jako signalizace pro organismus, aby regeneroval svou
energii. Unava souvisi s charakterem préace, jeji naroénosti, ale také s podminkami, ve
kterych se pracuje. Unava se stava $kodlivou aZ tehdy, pokud je pracovnik vystaven
takovym podminkam prace a narokiim, se kterymi se nedovede vyrovnat. RozliSuje se
unava fyziologickéa a psychickd. Typickymi objektivnimi symptomy subjektivni tinavy
jsou poruchy percepce v podobé omezeného vidéni a slySeni, v podobé optickych a
auditivnich klama a chybné interpretace vjemi. Dale to mohou byt poruchy ve
vlastnostech osobnosti, poruchy pozornosti, nesoustiedéni. (Mikulastik, 2007, p. 273-

274)

Obtizna prace s lidmi — dulezita je komunikace. Komunikaéni proces je dan

existenci zdroje, urceni a sdéleni. Cilem je podavat informace a zajist'ovat dorozuméni.
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Ptizniva komunikacni situace je jednou z podminek optimalnich vztahi. (Vtipil, 2005,

p. 52)

Pti praci s lidmi ¢asto dochazi ke konfliktim. Subjektivné vyznamnym cCinitelem
se konflikt stava teprve tehdy, pokud je skute¢né zavazny, trva piili§ dlouho, zahrnuje
osobn¢ dulezitou oblast, nebo pokud ho ¢lovek neni schopen fesit. Konflikty patii mezi
zatézoveé faktory. Za urcCitych okolnosti muze dlouhodoby a nezvladnutelny konflikt

pusobit jako stresor. (Vagnerova, 2004, p. 49)

Stereotyp — negativni stereotypy mohou ovlivnit vykon. Prace se miize vydafit
jen tehdy, pokud lidé citi, Ze tam patii, jsou pfijimani, ocefiovani. Pokud negativni

stereotypy oslabi tyto pifedpoklady, dojde k oslabeni vykonu. (Goleman, 1998, p. 156)

33



3 METODIKA PRACE

Prvnim ukolem bylo nastudovani odborné literatury tykajici se pracovni zatéze,
stresu a animatorti v cestovnim ruchu. Poté dosSlo k sepsani teoretické ¢asti, ktera se
zaméfuje na pojmy psychologie prace, stres, animace a animdtor. Na zavér jsou

uvedeny zdroje zatéze v tomto povolani.

Podklady pro praktickou cast prace byly ziskany na zakladé dotaznikového
Setfeni a provedenych fizenych rozhovorii. Pro analyzu pracovni zatéze animéatoru
cestovniho ruchu a jejich spokojenosti s podminkami vytvofenymi zameéstnavatelem

bylo stanoveno pét hypotéz, které jsem se snazila potvrdit.

Podle ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovort bylo
popsano, jak animatofi zatéz vnimaji a jakymi zpisoby se s ni vyrovnavaji. Dale byla
zjisténa spokojenost se zaméstnavatelem a navrhnuta opatfeni ke zlepSeni pracovniho

vztahu.

Prace byla do urcité miry ovlivnéna tim, Ze cestovni kancelat, v ramci které jsem
Setfeni provadéla, mi neumoznila ptistup do interni dokumentace z ditvodu, Ze obsahuje

duvérné informace.

3.1 Cil prace

Cilem mé prace bylo zjistit, zda animatofi vybrané cestovni kancelafe pfii
vykonu prace pocituji zat€z nebo stres, co jim tento stav zplsobuje a pomoci jakych
metod se s nimi vyrovnavaji. Dal§im cilem bylo zjistit, zda jsou animatofi spokojeni

S pracovnimi podminkami vytvofenymi zaméstnavatelem.

3.2 Hypotézy
Pro vyzkum byly stanoveny tyto hypotézy:

H1 Alespoit 70 % animatorti bude spokojeno s pracovnimi podminkami vytvorenymi

cestovni kancelafi.

H2 Psychické zatéz bude ptevySovat fyzickou zatéz.
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H3 Mén¢ nez 40 % dotazanych bude hodnotit svou praci za spise stresujici nebo

stresujici.
H4 Nejcastéji uvadénymi stresory bude nedostatek spanku a unava.

H5 Nejméné polovina dotdzanych bude pracovni zaté¢z kompenzovat relaxaci.

3.3 Metody a techniky sbéru dat

K ziskéni pottebnych informaci a ovéfeni stanovenych hypotéz bylo pouzito
anonymni dotaznikové Setieni, které probéhlo v obdobi leden - tinor 2014. Dotaznik se
sklada celkem ze 12 otazek (viz Pfiloha 1), kde jsou pouzity otazky uzaviené,
polouzaviené a identifikacni. Dotaznik obsahuje stru¢ny uvod a dale vlastni vyzkumné

otazky.

Pilotni vyzkum jsem provedla na skupin¢€ 6 respondentd, kterym jsem dotaznik
ptedlozila nejdiive. Timto krokem jsem chtéla ovéfit, zda jsou vSechny poloZené otazky
srozumitelné. Jelikoz nikdo ze zGcastnénych nemél problém s vyplnénim dotazniku, tak
jsem dotaznik ptedlozila i ostatnim respondentim. Dotazniky byly za pomoci vedeni

cestovni kancelafe zaslany animatoriim Vv elektronické podobé.

V ramci kvalitativniho prizkumu jsem provedla s n€kolika animétory fizené
rozhovory, které se uskutecnily béhem mésice tnora 2014. Zaméfila jsem se zde
piedeviim na vztah mezi nimi a cestovni kancelafi. Rizené rozhovory probihaly formou
pfedem piipravenych otazek (viz Pfiloha 2). Dale jsem pozadala o nahlédnuti do
dokumentace, kde bych zjistila vice o jednotlivych zaméstnancich, ale bohuzel mi to

nebylo umoZznéno.

Vyzkumny vzorek se skladéd z animatord jedné nejmenované cestovni kancelare.
Tato cestovni kanceldf zaméstnava animatory, kteti plsobi pievazné jako sportovni
animatofi a animatofi v détskych klubech. V ramci dotaznikového Setfeni bylo celkem
osloveno 45 animatort., zpatky se vratilo 36 vyplnénych dotaznikl. Névratnost tedy
¢ini 80 %. Niz8i navratnost byla nejspiSe zplsobena nepiimym kontaktem mezi

dotazujicim se a dotazovanymi.
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3.4 Charakteristika vybrané cestovni kancelare

Cestovni kancelaf byla zalozena roku 1990. Nejvétsi zastoupeni v nabidce tvofi
predevsim letecké pobytové zajezdy, pobytové zajezdy s autokarovou a vlastni

dopravou a neposledni fadé také lyzaiské zajezdy.

Cestovni kancelar poskytuje svym animatoram zdarma dopravu do a z destinace,
ubytovani a stravovani v ramci hotelového komplexu. Zaméstnava piedevsim détské a

sportovni animétory, ktefi ptisobi napt. v Turecku, Italii a Recku.

Obsazovani pozice animator probihd nejéastéji tak, ze zajemce posle cestovni
kancelafi zivotopis. Pokud se jedna o vhodného kandidata na tuto pozici, tak je pozvan
na pohovor, ktery probihd v ceském a anglickém jazyce. Nasleduje Skoleni animétort,

kde se zdjemce dozvi potifebné véci pro vykon tohoto povolani.
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4 VYSLEDKY A DOPORUCENI

4.1 Vysledky dotaznikového Setreni
Otazka ¢. 1

Graf 1

Jak dlouho pracujete jako
animator/ka?

[Ja) 1sezénu
Ob) 2 sezény

c) 3 sezény

d) 4 a vice sezén

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze s piibyvajicimi sezonami dochazi k poklesu odpovédi.
Pouze jednu sezéonu vykonavalo c¢innost animatora 50 % dotazanych, tedy
18 respondentti. 10 oslovenych respondentt, ktefi tvoti 28 % souboru, pracovalo na této
pozici dvé sezény. 5 respondentd, coz je 14 % dotazanych, ptsobilo jako animator
3 sezony. Pouze 8 % dotazanych, tedy 3 respondenti odpovédéli, Zze pracuji na této
pozici Ctyfi a vice sezon.

Domnivam se, Ze klesajici tendenci S pfibyvajicimi sezénami do jisté miry
ovliviiuje to, ze 11 % dotdzanych, patii do vékové skupiny 18 — 20 let, coZz znamena, Ze
tuto ¢innost mohli vykonavat max. 3 sezony. Hlavni divod poklesu je podle mého

wrwe

brigad, kteti chtéji ziskat pouze zazitek nebo novou zkusSenost.
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Otazka ¢. 2

Graf 2

Na jaké pozici pracujete?

[ a) Détsky animator

[ b) Sportovni animator
c) All rounder animator

0 d) Séf animator

[Je) Animator choreograf

f) Animator DJ

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu lze vycist, ze nejvetsi zastoupeni maji pozice détsky animétor se
14 odpovéd’'mi (39 %) a pozice sportovni animator S 11 odpovéd’'mi (30 %). Se znaénym
odstupem to jsou pak all rounder animator, jako ktery pracuje 14 % dotazanych, tedy
5 respondentti a $éf animator s 11 % odpovédi, které jsou tvotreny 4 respondenty. Pozice
animator choreograf a animator DJ mély kazda po jedné odpovédi. Toto rozloZeni je
dano tim, Ze cestovni kancelaf zaméstnava animatory pfevazné na pozicich détsky a

sportovni animator.
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Otazka ¢. 3

Graf 3

Jse spokojen/a s pracovnimi
podminkami vytvorenymi CK?

Ja) Ano
Ob) Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

S pracovnimi podminkami je spokojeno 32 dotazanych (89 %). 4 respondenti
(11 %) nejsou spokojeni. Divodem nespokojenosti bylo u respondentt platové
ohodnoceni, ubytovani a dale pak pfistup cestovni kanceldie k animéatoram. Na toto

téma jsem se blize zaméfila v ramci fizenych rozhovort.

Otazka ¢. 4

Graf 4

Jste spokojen/a s platovym
ohodnocenim v souvislosti s
odvedenou praci?

. o

Oa) Ano
Ob) Ne

Zdroj: vlastni zpracovan
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S platovym ohodnocenim v souvislosti s odvedenou praci neni spokojeno
6 dotazanych (17 %) a 30 respondentt (83 %) uvedlo, ze S platovymi podminkami je

spokojeno.

Tento vysledek pro mé prekvapujici neni, protoze si myslim, Ze platové
ohodnoceni, které se podle pozice a zkuSenosti pohybuje okolo 500 — 650 EUR za
mésic, Stim, Ze cestovni kancelar zaplati letenku a poskytne ubytovéani a stravovani

zdarma je pfimétené vzhledem k odvedené praci.

Otazka ¢. 5

Graf 5

Pocitujete béhem vykonu své prace
fyzickou zatez?

Ja) Ano
Ob) Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze 61 % dotazanych, tedy 22 respondentii pocituje pii vykonu
prace fyzickou zatéz. Jako zdroj zatéze byly nejcastéji uvadény bolest svall, nohou,
zad, ztrata hlasu, svalové unava a bolest hlavy z ptehtati. Zbylych 14 dotazanych (39 %)

uvedlo, ze fyzickou z4téz nepocit’uji.

Skupina 22 respondentl, ktefi vnimaji fyzickou zatéz v rdmci jednotlivych
pracovnich pozic, je tvofena 9 sportovnimi animatory (82 % z celkového poctu
sportovnich animatorti), 10 détskymi animéatory (71 % z celkového poctu détskych
animatoril), 2 all rounder animatory (40 % z celkového poctu all rounder animétori),
animatorem choreografem (100 % z celkového poctu animéatord choreografli).
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Otazka ¢. 6

Graf 6

Pocitujete béhem vykonu své prace
psychickou zatéz?

Ja) Ano
Ob) Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Psychickou z4t&€z pii vykonu prace pocituje 19 dotazanych (53 %), nejcastéji si
respondenti stéZovali na Unavu, nedostatek spanku, na obtiZznou praci s lidmi, hadky
s kolegou, naro¢nost. Naopak zatéz nevnima 17 respondentti (47 %). Tento vysledek je

pro mé& piekvapivy, oekavala jsem vice odpovedi ,,ano®.

Zde je 19 kladnych odpovédi podle jednotlivych pracovnich skupin tvofeno
7 sportovnimi animatory (64 % z celkového poctu sportovnich animétori), 8 détskymi
animatory (57 % z celkového poctu détskych animatorti), 2 all rounder animéatory (40 %
z celkového poctu all rounder animatord), DJ animatorem a animatorem choreografem,

ktefi tvoti ve sveé skupiné 100 %.
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Otazka ¢. 7

Graf 7

Ktera ze slozek zatéze u Vas
prevysuje?

[Ja) Fyzicka zatéz
[ b) Psychicka zatéz

c) Zatéze jsou vyrovnané

Od) Zddnou zaté?
nepocituji

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu lze vidét, ze u 13 dotazanych (36 %) prevysuje fyzickd zatéz, psychicka
zatéz je vyssi u 10 respondentd (28 %), pro 7 dotazanych (19 %) jsou tyto zatéze

vyrovnané a 6 respondentt (17 %) odpovédélo, ze zadnou zatéz nepocit'uji.

Tento vysledek je pro mé velice pfekvapujici, protoze jedna z mych hypotéz
byla, ze psychicka zatéz bude pievySovat fyzickou zatéz. Bohuzel se tato hypotéza
nepotvrdila. Domnivam se, Ze tento vysledek je ovlivnén vysokym zastoupenim
sportovnich animatorti, ale i u nich bych pfedpokladala velkou psychickou zatéz
z divodi zodpovédnosti nad hosty pifi sportovnich aktivitdich, Gnavy a celkové

vycerpanosti.
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Otazka ¢. 8

Graf 8

Je pro Vas tato prace stresuijici?

Ja) Ano
[0 b) Spise ano
c) Spise ne

d) Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Pouze 11 % respondentti, tedy 4 animatoii hodnoti svou praci jako stresujici,
dale pak 7 dotazanych (20 %) odpovédélo, Ze je pro né tato prace spise stresujici.
21 respondentl (58 %) zvolilo odpovéd’ spiSe ne a 7 dotazanych (11 %) nevnima svou

préci jako stresujici.

Tento vysledek jsem predpokladala. Myslim, ze vtomto povolani je tfada
faktord, které stres mohou zpusobit, jako je napt. zodpoveédnost, inava, odlouceni od
rodiny a pftatel, ale je tu také fada pozitivnich faktorti, které ty negativni pfebiji

napf. zabava, poznani novych lidi nebo mote.
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Otazka ¢. 9

Graf 9

PFi vykonu prace vam zpusobuje
stres:

[Ja) Nedostatek spanku
Ob) Unava
c) Vypéti sil
d) Dlouhd pracovni doba
[Je) Velka zodpovédnost
f) Odlouceni od rodiny

g) Tréninky na show

h) Stereotyp

ch) Ztrata soukromi

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky mohli respondenti zaskrtnout libovolny pocet odpoveédi, moznost
byla i dopsat vlastni stresor do kolonky ,,jiné*, toho vSak zadny dotdzany nevyuZil.
Z vysledki mizeme vycist, Ze 16 odpovedi (20 %) bylo nedostatek spanku, se kterym
souvisi tinava. Tu respondenti zvolili 14x (18 %). V zavésu je dlouha pracovni doba,
ktera byla oznacena 12x (15 %). Toto vSe souvisi s dlouhou pracovni dobou, ktera ma
9 odpovedi (11 %). Stejny pocet odpoveédi, a to 8 (10 %) maji velkd zodpoveédnost a
odlouceni od rodiny. Tréninky na show oznacilo 5 respondentii (6 %). 5 odpovédi (5 %)

mély stereotyp a ztrata soukromi.

Vysledek pro me prekvapenim neni, prace animatora je vycerpavajici, protoze je
cely den na nohou a snaZi se zabavit hosty. Casto po konci smény, ktera byva do
pozdnich vecernich hodin, nasleduji tréninky na pfedstaveni na dal$i den. Proto
nedostatek spanku, unava, vypéti sil a dlouhd pracovni doba, které ziskaly nejvice
odpovédi, urcité do popiedi patii. Vzhledem k tomu, Ze nejvice respondenttt vykonava
funkci détského animatora (39 % z dotdzanych), ktery ma zodpovédnost za sveétené déti,

mé prekvapilo, ze 1 zodpovédnost neziskala vice odpovédi.
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Otazka ¢. 10

Graf 10

V4 N4

Jakymi zpUsoby se ve volném cCase
vyrovnavate se zatézi?

[Ja) Relaxace

O b) Spanek
c) Slunce, more

[0 d) Posezeni s prateli

[ e) Klid, nicnedélani
f) Sportovni aktivity
g) Kontakt s rodinou
h) Alkohol
i) Léky

j) Volny ¢as prakticky neni

Zdroj: vlastni zpracovani

Osloveni respondenti mohli u této otazky vybrat vice odpovédi a vyuzit kolonku
,Jiné“, v niz se objevila jedna odpoveéd’ (1 %), ze volny ¢as prakticky neni. Z grafu je
patrné, ze nejcastéjSi odpoveédi na tuto otazku byla relaxace a to 23x (26 %), dale pak
shodné 16x (18 %) byly oznaeny spanek, slunce a mote. 12 odpovédi (13 %) ziskalo
posezeni s prateli. Klid a nicnedélani ziskalo 8 odpovéedi (9 %), sportovni aktivity a
kontakt srodinou ziskaly shodné po 5 odpovédich (5,5 %). Pouze 4x (4 %) se
Vv odpovédi objevilo, ze se dotdzany se zatézi vyrovnava pomoci alkoholu. Léky jako

odpovéd’ nikdo z dotdzanych neuvedl.

Z celkového poctu 36 respondenttl jich 23 (64 %) zvolilo variantu relaxace. Tuto
odpovéd’ jsem jako nejCastéjSi ocekavala, protoze si myslim, Ze relaxace je pomérné
Siroky pojem znamenajici celkové fyzické a duSevni uvolnéni a kazdy jedinec si pod
nim pfedstavi a nasledné vyuzije trochu rozdilné metody k jeho dosazeni. Mohou to byt
napt. poslech hudby, ¢teni knih, relaxacni techniky, ale i vlastni metody, které

doty¢nému pomohou k nabrani novych sil.
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Otazka ¢. 11

Graf 11

Pohlavi

Oa) Zena
Ob) Muz

Zdroj: vlastni zpracovani
Zen zde pracuje 67 % a muza 33 %. Pomér muzi a Zen 24

prekvapivy.

Otazka ¢. 12

Graf 12

: 12 nepovazuji za

Vékova skupina

o P
28% = 18- 20 let
0121 - 23 let
24-26 let
27-29 let

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejveétsi zastoupeni ma vékova skupina 21 — 23 let, kam patii 22 respondenta

(61 %), dale pak skupina 24 — 26 let, kterou tvoii 10 dotazanych (28 %), 4 respondenti

(11 %) spadaji do veékové kategorie 18 — 20 let a v rozmezi 27 — 29 let neni zadny

z dotazanych.
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4.2 Zaznam z fizenych rozhovoru

V ramci fizenych rozhovori jsem oslovila pét animatori, u kterych jsem na
zéklad¢ predem stanovenych otazek zjistovala jejich spokojenost s jednadnim a
pracovnimi podminkami cestovni kancelare, se kterou spolupracuji. Identifika¢ni idaje

jednotlivych oslovenych animatorim muzete vidét v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 Identifika¢ni udaje

Vék spolulp?rez!ulc{: s CK Pozice Misto vykonu prace
Rizeny rozhovor &.1 | 22 2 roky Détsky animator Turecko, Manavgat
Rizeny rozhovor &.2 | 19 1 rok Détsky animator Recko, Rhodos
Rizeny rozhovor &.3 | 24 3 roky Sportovni animator | Turecko, Kemer
Rizeny rozhovor & 4 | 23 2 roky Détsky animator Recko, Kréta
Rizeny rozhovor &.5 | 22 1 rok Sportovni animator | Tunisko, Hammamet

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni osloveni jsou spokojeni s jednanim cestovni kancelafe a zplisobem jak
vyftizuje zalezitosti ohledné odjezdu do destinace a po navratu z destinace. Cestovni
kancelat se podle nich snaZi animatory o v§em informovat a je velice vstficna. Osloveni
se shodli i ohledné toho, ze jim cestovni kancelai poskytla dostatek informaci k préci a

vSichni absolvovali Skoleni animatoru.

o 24

tudiz nemohou posoudit, jak by se cestovni kancelat zachovala. Vyskytly se zde
protichtidné nazory na delegaty, kteti ptsobi v hotelech spolu s animatory a animatorim
by méli byt v ptipadé potieby kdispozici. Zde byli tfi animatoifi velice spokojeni
s jednanim delegatl, kdy delegat sam za nimi chodil a ptal se, zda je vSe v pofadku a
zda néco nepotiebuji. Zbyli dva animatofi si stézovali, ze jim piidéleny delegat byl
nepfijemny a arogantni. T1 by cestovni kanceldfi doporucili lepsi vybér delegatt, ktefi

by uméli 1épe jednat s ostatnimi pracovniky.

Stravovani je podle vSech animatori na vynikajici Grovni, protoze mohli
vyuzivat sluzeb all inclusive, které nabizel hotelovy komplex. Na ubytovani si sté¢zovali
dva animatofi, a t0 z divodu pfesunu na jiny, hor$i pokoj béhem pobytu. Ti by
doporucili cestovni kancelafi lep$i domluvu s hotelem ohledné ubytovani pro své
animatory. Jeden animator si st€¢Zoval na Spatnou organizaci prace, ktera byla pouze par

dni na zacatku pobytu, ale po upozornéni doslo k napravée.
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Podle tfi animatord by cestovni kancelaf nic neméla ménit na svém piistupu

k animatortim, protoze podle nich jsou podminky pro praci vynikajici.

4.3 Ovéreni hypotéz

H1 Alespoii 70 % animatori bude spokojeno s pracovnimi podminkami

vytvorenymi cestovni kancelari.

K této hypotéze se vztahuje otdzka €. 3. S pracovnimi podminkami je spokojeno

89 % animatord. Hypotéza ¢. 1 byla potvrzena.

Na otazku spokojenosti s pracovnimi podminkami, jsem se podrobné&ji zaméfila
Vv ramci fizeného rozhovoru, ktery jsem provedla s péti animdtory. Z kvalitativniho
prizkumu mi také vyplynulo, Ze animdatofi jsou pievazné spokojeni s tim, jaké
podminky jim cestovni kancelaf poskytuje. StiZznosti byly pouze na ubytovani a

doporuceni ohledn¢ zavedeni ptisnéj$iho vybéru zaméstnanct.
H2 Psychicka zatéZ bude prevySovat fyzickou zatéz.

K této hypotéze se vztahuje otazka ¢. 7. 13 animatorti pocituje vyssi fyzickou
zatéz nez psychickou a 10 animatorti pocituje vyssi psychickou zatéz nez fyzickou.

Pomér psychické a fyzické zatéze je 10 : 13. Hypotéza €. 2 nebyla potvrzena.

H3 Méné nez 40 % dotazanych bude hodnotit svou praci za spiSe stresujici nebo

stresujici.

K této hypotéze se vztahuje otazka €. 8. 4 animatoti uvedli, Ze praci hodnoti jako
,stresujici a 7 animatort uvedlo, Ze je pro né tato prace ,,spiSe stresujici®. Svou praci

hodnoti jako spiSe stresujici stresujici 31 % animatord. Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.

H4 Nejcastéji uvadénymi stresory bude nedostatek spanku a inava.

K této hypotéze se vztahuje otazka ¢. 9. NejCastéji uvadénym stresorem byl
nedostatek spanku, ktery se ve vysledcich objevil 16x (20 %), druhym nejcastéji
uvadénym stresorem byla inava, ktera se vyskytla jako odpoveéd’ 14x (18 %). Hypotéza

¢. 4 byla potvrzena.
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HS5 Nejméné polovina dotazanych bude pracovni zatéZ kompenzovat relaxaci.

K této hypotéze se vztahuje otazka ¢. 10. Pracovni zatéz si kompenzuje relaxaci
23 animatori z celkového poctu 36 animatort, coz je 64 %. Hypotéza ¢. 5 byla

potvrzena.

4.4 Vyhodnoceni vysledkd a doporuceni

Praktickd c¢ast prace byla zaméfena na provedeni kvalitativné kvantitativniho
vyzkumu, v jehoZz ramci jsem zjistila, zda animatoti konkrétni cestovni kancelafe pfi
praci pocit'uji zatéz, co jim tento stav zpusobuje a jak se s nim vyrovnavaji. Dale jsem

zjistovala, zda jsou animatofi spokojeni s podminkami vytvorenymi zaméstnavatelem.

V kvantitativni ¢asti jsem pouzila metodu dotaznikového Setfeni, kde bylo
osloveno 45 respondentil a vratilo se mi 36 vyplnénych dotaznikl. Nekteré vysledky pro

mé byly ptekvapujici, ale vétSinu odpovédi jsem predpokladala spravné.

V ramci Setfeni jsem zjistila, ze v této cestovni kancelaii pracuje 50% animatort
pouze jednu sezonu a nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé ve véku 21 — 23 let. Tento
vysledek je predev§im dan tim, Ze tuto praci vykonavaji mladi lidé, kteti chté&ji ziskat
nové zkuSenosti, poznat nové prostiedi a lidi a pfivydélat si. 30 animatorim (87 %)
pusobi tato prace v uréitém smyslu zatéz. Prekvapujici zjisténi pro mé bylo, Ze vice
respondentll pocituje vyssi fyzickou zatéz, coz miize byt do jist¢ miry ovlivnéno
pomérné vysokym zastoupenim sportovnich animator. Pfedpokladala jsem, Ze bude
pfevySovat zatéZ psychickd, z diivodi neznamého prostiedi, zodpovédnosti, konflikti

apod. M1 piedpoklad se nepotvrdil.

Nejcastéji uvadénymi stresory byla tnava, nedostatek spanku, vypéti sil a dlouha
pracovni doba. Animatofi musi pracovat od rana az do pozdnich hodin, u toho vyvijet
urcitou aktivitu, neustale se usmivat, v noci trénovat na dalsi den a s tim tyto vSechny
stresory souvisi. Bohuzel inava a nevyspani ptisobi na psychiku ¢loveka a tyto faktory
mohou vyvolat stres, konflikty, agresi, popt. délani chyb. Z tohoto diivodu si myslim, ze

by mélo byt pfi vybéru novych uchazecii vénovano vice pozornosti, jak se ¢lovek
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s témito stresory dokaze vyrovnat. U této otazky pro mé bylo ptekvapujici, ze

zodpovédnost byla uvadéna az jako paty nejvetsi stresor.

Animatofi se nejcastéji se zatézi vyrovnavaji relaxaci, spankem, pomoci mote a
slunce. Piedpoklad, ze nejvice dotdzanych bude kompenzovat zatéz prave relaxaci, se
potvrdil. Jako pozitivum vidim to, Ze pouze Ctyfi respondenti uvedli, ze jako metodu

k odstranéni zatéze voli alkohol.

Kvalitativni ¢ast obsahovala strukturovany fizeny rozhovor, kde bylo osloveno
pet animatorti. Za jeho pomoci jsem chtéla zjistit, s ¢im jsou animatoii spokojeni a
naopak, s ¢im nejsou spokojeni a co by zmeénili. Tato ¢ast navazovala na dotaznikové
Setfeni, ve kterém jsem zjistila, ze pouze 4 animatofi (11 %) nejsou spokojeni.
Z vysledkti kvalitativniho fizeni je patrné, Ze animdtofi jsou spokojeni se svym
zaméstnavatelem, ktery se jim snazi zajistit co nejlep$i podminky pro vykon prace.
Animatofi maji zaplacenou zpatecni letenku, ubytovani a stravovani a k tomu dostavaji
finan¢ni odménu za provedenou praci. | pies tyto faktory si v dotaznikovém Setfeni 6
respondentt (17 %) stézovalo na nedostateCnou financni odménu za odvedenou praci.
Nikdo z oslovenych v ramci fizenych rozhovorti neupozornil na zadny zavazny problém
ze strany zaméstnavatele. Animatofi si stéZovali pouze na ubytovani, které je jen do

urcité miry ovlivnéno cestovni kancelaii a na neptijemné delegaty.

Z vysledku lze vidét, ze pouze 6 animatorti (17 %) nepocituje Zadnou zatéz pii
vykonu této prace. Pfi studiu literatury a podkladi pro moji praci jsem zjistila, ze
mnoho agentur, které¢ se zabyvaji vybérem a zprostfedkovanim prace pro animatory,
zkouma u jedinct jejich psychické a fyzické dovednosti, zda jsou viibec pro tuto praci
zpusobili. Cestovni kancelaf, v rdmci které jsem Setfeni provadéla, zkouma pii vybéru
vhodnych kandidati pouze dosazené vzdelani, zkusSenosti a jak je jazykoveé vybaven.
Pro nékteré jedince mize byt toto povolani psychicky velice naro¢né. Piece jen je prace
vykonavana daleko od domova, animator musi od rana mnohdy az do noci pracovat,
piipravovat show na dalsi den, coz zptsobuje inavu a vycerpani. Do toho zde piisobi
faktory jako konfliktni hosté, velké teplo, zodpovédnost napt. o svétené déti. Nékdo
toto vypéti nemusi zvladnout, a proto si myslim, Ze je chyba, Ze cestovni kancelaf
kandidaty neprovétuje po psychické strance. Proto bych této cestovni kancelafi
doporucila zavést néjakou formu psychotestu, kterym by zjistila, jak na tom dany
kandidat je po strance psychické i fyzické a zda tuto praci bez problému zvladne.
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5 ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala tématem pracovni zatéZe u animatori konkrétni
cestovni kancelafe. V dneSni dob¢ je pojem pracovni zatéz a stres diky uspéchanému
stylu zivota casto zminiovan. Velké pracovni nasazeni mize vést k pfetizeni organismu,
které byva oznacovano jako stres. Prvnim krokem pro vybér tématu pracovni zatéz bylo
rozhodnuti, u jakého povolani budu zkoumat tyto projevy. Jelikoz studuji cestovni ruch,
tak jsem se zaméfila na pozice v tomto odvétvi a zaujal mé prave animdator cestovni
kancelafe. Moji pozornost upoutal pfedevSim proto, ze u mnoha profesi bylo jiz
popsano, jakou obnasi pracovni zat¢z, jaké stresory mohou vyvolat stres a v neposledni
fadg, jak se témto vliviim branit. Ale u povolani animétor cestovni kancelafe jsem tento

problém zpracovany nenasla.

Pfed tim, nez jsem zacala psat teoretickou Cast prace, jsem prosla odbornou
literaturu, abych se seznamila s problémem pracovni zatéze, stresu a podstatnych
nalezitosti, které stimto tématem souvisi. Tuto ¢ast jsem rozdélila na tfi skupiny:
psychologie prace a organizace, stres a animator cestovniho ruchu. Zde jsem se
zabyvala pojmy, jako jsou napf. pracovni zatéz, pracovni podminky, stresory, ale také
animator, animace a zdroje zatéze u animatord, které jsem musela kvuli absenci

literatury stanovit z¢asti subjektivné.

Nasledovala prakticka ¢ast, vjejimz ramci jsem provedla kvalitativné
kvantitativni praizkum v konkrétni cestovni kancelafi, ktera se rozhodla, ze nechce byt
jmenovana. Zjistila jsem, Ze animatofi této cestovni kancelafe jsou ve velké mife
spokojeni s podminkami, které jim zamé&stnavatel vytvaii. I pfes tuto spokojenost vSak
na animatory pusobi zna¢na pracovni zaté€z, jak psychicka, tak pfedevsim fyzicka. Tato

z4atéz se u nich projevuje tinavou a vypétim sil.

Pracovni z4téz a s ni spojeny stres v dneSni dob¢ piedstavuji velké zdravotni
riziko, proto je tfeba v€as rozeznat, ze jsme vystaveni stresu a umét se mu branit. Praci
jsem se snazila rozsifit poznatky o této problematice do odvétvi, ve kterém vznik a
metody K odstranéni zatéZze jesté nebyly rozebrany. Prace miZze pomoci zaéinajicim
animatoraim k tomu, aby vé&déli, co maji od této prace ofekavat a jak se vyrovnat

S moznymi stresovymi situacemi.
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| Summary

This bachelor thesis is dedicated to the issues of occupational load concerning
the animators in tourist industry. The aim is to find out whether animators from one
selected tourist agency experience extreme workload or stress during their work and
what does that cause to them. | also focused on their satisfaction with working
conditions created by their employer. The thesis is composed of introduction, theoretical

and practical part, evaluation and conclusion.

The introduction deals with the question why | have chosen this topic and which
methods | have used. The conclusion analyses whether right methods for proper info

ascertainment were chosen and also whether | met the pre-set operating procedure.

The theoretical part was made based on the study of reference literature. | have
described the relationship between the individual and his workplace / work group in this
part. |1 have also explained following terms: occupational load, stress and its
origins/impacts/methods of treatment. The final part deals with animation in tourist

industry and with the source of strain occurred by the animators.

Within the framework of the practical part | have carried out a survey and
structured interview with animators from a particular tourist agency. Thanks to this |
was able to find out to what extend are the animators satisfied with their working
conditions, whether they suffer under too much strain and stress and what alternatively
causes this stress. | also answered the question: ,How do you deal with such

circumstances?”

Based on the research evaluation, approval or disproval of the pre-set hypothesis

was made. The thesis brings at the end a recommendation for the tourist agency.

Key words: occupational load, stress, stressors, working conditions, animator
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IV Prilohy

Priloha 1 - Dotaznik

Dobry den,

Jjmenuji se Miroslava Hamerska a jsem studentkou FEkonomické fakulty v rdamci
Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich. Pro iicely mé bakaldiské prdce, Pracovni
zatez animdatoru v cestovnim ruchu, bych Vas chtéla poprosit o spolupraci a vyplnéni
kratkého dotazniku.

Predem Vam dekuji za ochotu.

1. Jak dlouho pracujete jako animator?

ol sezonu 02 sezony 03 sezony 04 a vice sezon

2. Na jaké pozici pracujete?
0Séf animator

gSportovni animator
oDétsky animator
oAnimator choreograf

oAll rounder animator

gAnimator DJ

3. Jste spokojen(a) s pracovnimi podminkami vytvorenymi cestovni kancelari?
oAno oNe

e Pokud ne, tak s ¢im nejste spokojeni?

4. Jste spokojen/a s platovym ohodnocenim v souvislosti s odvedenou praci?

oAno ONe

5. Pocit'ujete béhem vykonu své prace fyzickou zatéz? (pr. bolest hlavy, nohou,
ztrata hlasu apod.)
oAno oNe

e Pokud ano, tak uved’te jakou:



6. Pocit’'ujete béhem vykonu své prace psychickou zatéz? (pr. chyby, nedostatek

spanku apod.)
oAno oNe

e Pokud ano, tak uved’te jakou:

7. Ktera ze slozek pracovni zatéZe u Vas prevysSuje?
nZadnou zatéZ nepocituji

oFyzicka zatéz

oPsychické zatéz

OZatéze jsou vyrovnané

8. Je pro Vas tato prace stresujici?
oAno

oSpiSe ano

OSpise ne

oONe

9. Pri vykonu prace mi zpisobuje stres: (Ize zaskrtnout libovolny pocet moznosti)

oVelka zodpovédnost oNedostatek spanku

oOdlouceni od rodiny oUnava
oTréninky na show OZtrata soukromi

oVypéti sil oDlouha pracovni doba

10. Jakymi zpiisoby se ve volném ¢ase vyrovnavas se zatézi:

oRelaxace oPosezeni s prateli

oSpanek oKontakt s rodinou
oKlid, nicned¢€lani oSlunce, mofe

aoSportovni aktivity oKontakt s rodinou

11- Pohlavi:

oZena oMuz
12. Vék
ol8 — 20 let 021 — 23 let 024 — 26 let

oStereotyp
oObtizna prace s lidmi

oJiné (uved’te):

oLéky
oAlkohol

oJiné (uved’te):

027 — 29 let



Piiloha 2 — Rizeny rozhovor

1. Jak jste spokojen/a s jednanim CK a vyfizovanim pracovnich zalezitosti pted a po

navratu? Co byste zlepsil/a?

2. Poskytla Vam CK proskoleni a dostatek informaci ohledné vykonavané prace?

3. Stalo se Vam, Ze jste se béhem pobytu v destinaci obratili na CK s néjakym

problémem a CK Vam nepomohla? Uved’te situaci a jednani CK.

4. Jste spokojen/a s ubytovanim, stravovanim a celkovymi podminkami vytvofenymi

CK v misté vykonu prace? Co byste zlepsil/a?

5. Mate né&jaké doporuceni pro CK, co by bylo vhodné zlepSit ve spolupraci

S animatory?

6. V jaké zemi, oblasti jste praci vykondvala?

7. Jak dlouho s CK spolupracujete, v jaké destinaci pracujete?

8. Kolik je Vam let?



