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Uvod

Samotna ochrana spotiebitele i spotiebitelské uvéry jsou v naSem pravu relativné
novou oblasti, kterd je astym tématem ve sdélovacich prostfedcich i na
védeckych diskuzich. Abychom spravné pochopili samotny vyznam pravniho
ramce pro poskytovani avéra spotiebitellim, je nutné se seznamit s vyvojem
tohoto institutu, ktery vysvétluje, pro¢ byl pro poskytovani spotiebitelskych avéri
v Ceské republice piijat samostatny zakon. Dale je nutné se pozastavit i nad
evropskymi koteny spotiebitelské politiky, protoZze pravé Evropa a Evropska unie
dala ochrané spotiebitele fadnou dilezitost, a to diky smérnici Consumer Credit
Directive 2008/48/ES, ktera stanovila jak nové povinnosti ,,avérového*
spotiebitele, tak také jeho prava. Nezbytnou soucasti je novy obCansky zakonik,
ktery plati od 1. ledna 2014, a s tim spojena novela zakona o spotiebitelském
uvéru. Hlavnimi pilifi této prace jsou vSechna nova prava a povinnosti, které s
sebou zmény pfinasi, napt. zvysSeni sankci za poruSeni prav spotiebitelt ¢i
samotného zakona, zneuzivani drahych telefonnich linek ke sjednavani avért
apod. Vedle vymezeni zékladnich pojmt, jako co je viibec spotiebitelsky uver,
jaké jsou moznosti jeho ukonéeni ¢i jaké moznosti ma vétitel pii zkoumani bonity
dluznika, se tato prace dale zabyva problematikou mimosoudniho feseni spori
mezi vetiteli a dluzniky, funkci finanéniho arbitra, a také upozoriiuje na nekalé

praktiky nékterych vétitelt a problematiku lichvy.

V praktické casti diplomové prace jsem se zaméfila na dveé oblasti. Prvni oblasti je
tzv. avérovy barometr k 3. ¢tvrtleti roku 2013, ktery podava veskeré informace o
uvérech evidovanych v Bankovnim i Nebankovnim Gvérovém registru. Druhou
oblasti je potom vyhodnoceni testu finan¢ni gramotnosti z oblasti uvérd, ktery
vyplnilo 113 anonymnich respondentt riizného véku a vzdelani. Cilem testu bylo

zjistit, zda spotiebitelé znaji zakladni pojmy a zda znaji své prava v této oblasti.



1. Pravni ochrana spotrebitele, exkurz

Historicky vyvoj spotrebitelskych uvéru

Pokud se podivame do historie, jsou zaklady ochrany spotiebitele pfi poskytovani
uvéri v podstaté ve shod¢€ s vlastnostmi véci nebo sluzby u ptislusnych typt
smluv, jako je smlouva kupni, nebo smlouva o dilo apod. Historicky to bylo pravé
fimské pravo, které polozilo zédklady zadvazkového prava vSeobecné a jeho odkaz
se logicky promita i do aktualniho chapani pravnich otazek. Rimské pravo je
zakladem evropské pravni kultury, jehoZ instituty maji zejména v oblasti
majetkovych prav rozhodujici vliv i na moderni ob&anské zékoniky. Jiz

tomu v soucasném znéni zédkona, ktery zdanlivé nema nic s historickym pravem
spole¢ného. Také tlloha mér, vah a méfeni na trzich byla v historii zna¢na.
Souviselo to s obecnou roztiisténosti mér, vah i mérnych systéma v ramci Evropy
1 tfetiho svéta. Z toho vyplynula jedna dilleZita zasada, a to uZivani mér a vah toho
mista, kde se trh pravé konal. Moderni Giprava ochrany spotiebitele samoziejmée
pfinasi 1 nové prvky, napt. zpfistupnéni SirSich trhil spotiebiteliim, oproti
nékterym starSim pravidlim, kterd umoZiovala v urcitych ¢asovych tsecich

pfistup na trhy pouze mistnim obyvateliim pod penéZitou sankci.

V Evropé jsme se poprvé setkali s tématem spotiebitelské politiky na pafizském
summitu v roce 1972, kdy predstavitelé jednotlivych zemi vyzvali ke

spole¢né politické akci tykajici se této oblasti. Kratce nato, v dubnu 1975,
predstavila Evropska komise Pfedb&ézny program EHS o ochrané spotiebitele a
informacni politice. Tento dokument se stal pozdéji zakladem spotiebitelské
legislativy Spole€enstvi tim, Ze shrnul pét zdkladnich prav spottebiteld. Podle
ne¢ho ma kazdy pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti, ochranu ekonomickych

zajmu, ndhradu skody, informace, vzdélavani a zastoupeni. V programu dale



zaznélo, Ze spotiebitelska politika ma prifezovy charakter a uvedené cile byly
postupné zaclenovany do jednotlivych politik Spolecenstvi (napt. do hospodaiské
politiky, spolec¢né zemédé€lské politiky, politiky zivotniho prosttedi, energetické a
dopravni politiky aj.). Z hlediska naseho pravniho systému je uprava
spotiebitelskych smluv nezbytné z hlediska dosazeni kompatibility naseho
pravniho tadu s legislativou EU. Tato upravuje ochranu spotiebitele v roviné
soukromopravnich smluv, kdy v rdmci naseho pravniho fadu doslo historicky

K promitnuti smérnic do naseho pravniho fadu a to smérnice Rady 93/13/EHS z 5.
4. 1993 o nekalych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach, smérnice Rady
85/577/EHS z 20. 12. 1985 o ochrané spotiebitele pti smlouvach sjednavanych
mimo obchodni provozovnu a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES
z20.5. 1997 o ochrané spotiebitele z hlediska smluv sjednavanych na dalku
(distan¢ni smlouvy). Tyto smérnice jsou t€émi nejzasadnéjsimi, které se do naseho

pravniho fadu promitly.

Cesky pravni tad je ovlivnén rovnéz dal§imi obdobnymi predpisy, napt. smérnici
Rady 85/374/EHS ze dne 25. 7. 1985 o sbliZovani pravnich a spravnich piedpisi
¢lenskych stati, tykajici se odpovédnosti za vadné vyrobky, ¢i smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. 6. 2000 o n¢kterych
aspektech sluzeb informa¢ni spole¢nosti, zejména elektronického obchodu na

vnitinim trhu.

Ochrana spotiebitele z hlediska pravni ochrany ptivodné smétrovala na ochranu
spotiebitele z hlediska jeho zékladnich prav, naptiklad bezpecnosti vyrobki a
potravin, postupné se rozvinula do veskerych oblasti, kde je spottebitel na svych
pravech ohroZen, a nakonec pferostla i v samostatnou upravu regulujici

spotiebitelskeé uvéry.

V roce 2007 Evropska komise zah4jila fizeni pro porueni prava proti Ceské
republice (také proti Slovensku, Estonsku, Mad’arsku, LotySsku, Litvé, Malt¢,

Polsku a Slovinsku), protoze dospéla k nazoru, Ze vnitini pravni ptedpisy nejsou



v souladu s pozadavky smérnice 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach ve

spottebitelskych smlouvach.

Prvotnim a zadsadnim pfedpisem byla smérnice Rady 87/102/EHS ze dne 22. 12.
1986 o sblizovani pravnich a spravnich piedpisu ¢lenskych stath tykajicich se
spotrebitelskych uvért. Ta platila az do ¢ervna roku 2010, kdy byla nahrazena
smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. 4. 2008 o

smlouvach o spotiebitelském tvéru a zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver. Leges, Praha 2011. ISBN 978-80-87212-
76-9.

HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Oeconomica, Praha 2004. ISBN 80-245-
069-4.

Spotrebitelsky Gvér obecné

U laické vefejnosti neni prakticky rozdil mezi klasickou ptijékou dle nového
obc¢anského zakoniku a smlouvou o tvéru dle zakoniku obchodniho. Tyto dva
pojmy nebyvaji rozliSovany, nicméné jsou mezi nimi urcité zasadni rozdily.
Smlouva o ptjéce je tzv. kontraktem readlnym a smlouva o véru kontraktem
konsensualnim. To znamen4, Ze u pujcky je vyrazné zesilena ditkazni povinnost
vétitele ohledné uzavieni smlouvy, kde je jiz od poc¢atku nutné dokazovat
poskytnuti pen€z, aby viibec smlouva vznikla. U smlouvy o uvéru ma ucinky
uzavieni smlouvy jiZ pfislib poskytnuti penéZnich prostfedki ze strany véfitele.
Zatimco ze smlouvy o Uvéru vznika véfiteli povinnost rezervovat a na Zadost
dluznika poskytnout v jeho prospéch penézni prostfedky do sjednané vyse a
dluznikovi vznika pravo (nikoliv povinnost) uvér ¢erpat a povinnost poskytnuté
prostiedky vratit a zaplatit uroky, pak smlouvou o ptij¢ce pfenechava vétitel

dluznikovi penize nebo jiné druhové uréené véci a dluznik se zavazuje ve



sjednané dob¢ penize nebo jiné druhove urcené véci vratit. Novy obcanského
zakonik, ktery je v platnosti od 1. ledna 2014, pfinesl v oblasti Givért a pajcek
zmény v terminologii. V novém znéni je dano, ze smlouvou o uvéru se avérujici
zavazuje, ze uveérovanému poskytne na jeho pozadani a v jeho prospéch penézni
prostfedky do urcité ¢astky, a uvérovany se zavazuje poskytnuté penézni
prostfedky vratit a zaplatit roky. Novy ob¢ansky zékonik piebira tpravu
smlouvy o uvéru ze sou¢asné¢ho obchodniho zakoniku a jedinou zménou je to, ze
vertitel je tveérujici a dluznik Gvérovany. Z pijcky se nyni stava zapijcka.
Smlouvou o zapijcce prenechava zapujcitel zastupitelnou véc vydluziteli tak, aby
jiuzival dle libosti a po ¢ase vratil véc stejného druhu. Zde je to podobné,

z véftitele se stava zapujcitel a z dluznika vydluzitel. Novy ob¢ansky zdkonik se u
zapijcky vyporadava s nékterymi situacemi, na které minula uprava
nepamatovala. Pokud se mé zapijcka vratit v jiné meéné, vracena ¢astka musi vzdy
hodnotové odpovidat tomu, co bylo zapijceno. U nepenézitych plnéni se vraci véc
stejného druhu bez ohledu na to, jestli jeji cena v pribéhu zapijcky stoupla ¢i
klesla. Pokud smlouva neur¢i, kdy ma byt zaptj¢ka vracena, je doba splatnosti
vazana na vypoveéd smlouvy. Obecna vypovédni doba bude Sest tydnt, pokud si ji
strany nesjednaji jinak. V ptipadé, ze bude zaptjcka sjednana jako bezurocna,
bude ji moci vydluzitel splatit i bez vypovézeni smlouvy. Novy ob¢ansky zakonik
také feSi moZnost odstoupeni od smlouvy v piipad¢ prodleni vydluZitele pii
vraceni zapljcky ve splatkach. Zapijcitel bude moci od smlouvy odstoupit

Vv ptipad¢, ze bude vydluZitel v prodleni se splacenim vice nez dvou splatek ¢i

jedné splatky po dobu delsi nez tfi mésice.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver. Leges, Praha 2011. ISBN 978-80-87212-
76-9.

Penize.cz: Novy obcansky zakonik: Licencni smlouva, uver a zapiijcka. [online].
2014. [cit. 2014-03-04]. Dostupné na WWW.: <:
http://www.penize.cz/podnikani/278027-novy-obcansky-zakonik-licencni-smlouva-

uver-a-zapujcka>


http://www.penize.cz/podnikani/278027-novy-obcansky-zakonik-licencni-smlouva-uver-a-zapujcka
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Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik

Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

Pojem a pravni uprava spotiebitelského ivéru

Spotiebitelsky uvér je ptislib poskytnuti penéznich prostfedki podnikatelem
fyzické nepodnikajici osobé¢. Je to tedy klasicky obligacni vztah, kdy na jedné
strané stoji podnikatel, ktery ma povinnost na zdklad¢€ uzaviené smlouvy
poskytnout spotiebiteli penézni prostiedky, a na stran¢ druhé spotiebitel, ktery ma
pravo podnikatelem poskytnuté prosttedky pouzit, nasledné je vratit a zaplatit
uroky. Smlouva o0 uvéru je upravena v obchodnim zakoniku, dale je ovlivnéna
obc¢anskym zakonikem a v neposledni fad¢ novelou zakona ¢. 43/2013 Sb.
(ptvodni zakon ¢. 145/2010 Sb.) o spotiebitelském uvéru ze dne 25. 2. 2013.
Samoziejmé je také nutné brat v tivahu piislusné pfedpisy evropskych instituci a

organt.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver. Leges, Praha 2011. ISBN 978-80-87212-
76-9.

Zakon ¢. 43/2013 Sb. - Novela zakona o spotrebitelském uvéru (zakona ¢.

145/2010 Sh.)



2. Zmapovani oblasti uvéri v CR a v EU,

Consumer Credit Directive 2008/48/ES

Oblast Gvéra v CR

Pocatky pravni regulace poskytovéani spotiebitelskych uvért se v Ceské republice
datuji na konec devadesatych let minulého stoleti, kdy byl vypracovan zékon €.
321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru, ktery
vstoupil v ucinnost od 1. 1. 2002 a té pozbyl az 25. 2. 2013 G¢innosti novely
zakona €. 43/2013 Sb. o spotiebitelském tveéru. OvSem zdsadnim predpisem

V oblasti ivérl v naSem pravnim fadu, jak uz bylo uvedeno vyse, byla nejdiive
smérnice Rady 87/10/EHS z roku 1986 o sblizovani pravnich a spravnich
predpisi ¢lenskych stath tykajici se spotfebitelského tvéru. Ta uvadéla ve své
preambuli, Ze vzhledem k tomu, Ze programy Evropského hospodaiského
spolecenstvi pro politiku ochrany a informovanosti spotfebitele mimo jiné stanovi,
ze spotiebitel ma byt chranén proti nevyhodnym tuvérovym podminkdm, mélo by
se ptednostné piikrocit k harmonizaci obecnych podminek spotiebitelského tvéru.
Po nasem vstupu do evropskych instituci se tato smérnice promitla pravé v zdkoné
¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkéch sjednavani spotiebitelského tivéru.
Tento zakon v podstaté prevzal znéni vyse uvedené smérnice Rady z roku 1986 a
stanovil nékteré podminky smlouvy o spotiebitelském uvéru, v souladu s pravem
Evropského spolecenstvi. Na rozdil od tehdy platného obcanského zakoniku tento
zakon definoval spotiebitele jiz jako fyzickou osobu, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti a v jejiz
prospéch je spotiebitelsky uvér sjedndvan. V této souvislosti se projevily prvni
nedostatky pfi harmonizaci s evropskym pravem, kdy tehdy platny obCansky
zakonik jesté nedefinoval spotiebitele pouze jako fyzickou osobu, ale jako osobu,

ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné



podnikatelské ¢innosti. Obcansky zakonik spravné zachytil osobu spotiebitele

jako fyzické osoby az zdkonem 155/2010 Sb.

Zakon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkdch sjednavani spotrebitelského

uveru
Zakon ¢. 43/2013 Sb. o spotrebitelskéem uveru

Smernice Rady EU 87/10/EHS z roku 1986, o sblizovani pravnich a spravnich

predpisu clenskych statu tykajici se spotrebitelského uveru

Ministerstvo primyslu a obchodu: zakon ¢. 155/20108b. [online]. 2011, [cit 2012-
10-12]. Dostupné na WWW:<http://www.mpo.cz/dokument85049.html|>

Oblast uvéru v EU

Evropsti zdkonodarci se vénovali problematice ochrany spottebitele ve finanénim
sektoru nékolik let a je dilezité, ud¢€lat si piehled v dokumentech, které se tohoto
tématu tykaji. V soucasnosti je az 90% rozhodnuti tykajicich se finanénich

produktl pfijimano v Bruselu. Vyjimkou neni ani spotiebitelsky uvér. Ten se fidi

¢tyfmi zakladnimi smérnicemi:

- smérnice Rady 87/102/EHS z 22. prosince 1986 o sblizovani pravnich a
spravnich predpisi ¢lenskych stati tykajicich se spotiebitelského uvéru,
kdy cilem této smérnice bylo harmonizovat narodni legislativu o
spotiebitelském uveru a zajistit vysokou troven ochrany spotiebiteld,
obsahuje ustanoveni o tom, co musi obsahovat nabidka ivéru a prodeje na

splatky;

- smeérnice Rady 90/88/EHS z 22. tinora 1990 novelizujici vySe uvedenou

smérnici, kterd obsahuje metodu vypoctu ro¢ni procentni sazby nakladi
(RPSN);



- smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/7/ES z 16. unora 1998

novelizujici smérnici z roku 1986.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢ 2008/48/ES ze dne 23. 4. 2008 o
sblizovani spravnich a pravnich predpisi ¢lenskych stath tykajicich se
spottebitelského uvéru, ktera celoplosné upravuje uvérovou politiku viici
spotiebitelim v Evropské unii, nové zahrnuje body, které v mnoha ohledech
posiluji prava spotiebitele. Cilem nové smérnice je plné harmonizovat narodni
legislativu o spottebitelském tivéru a zajistit vysokou a srovnatelnou uroven
ochrany spotiebitelti ve vSech ¢lenskych statech Evropské unie. Obsahuje
naptiklad ustanoveni o tom, co musi obsahovat nabidka tivéru a prodeje na
splatky, povinnost uvadét v nabidkach spotiebitelskych ivéri RPSN nebo

moznost odstoupit do 14 dnii od uzaviené smlouvy bez udani davodi.

S problematikou spotiebitelského tivéru uzce souvisi 1 dalsi predpisy pfijaté na

urovni Evropské unie, jedné se zejména o:

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 593/2008 ze dne 17. Cervna
2008, o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (oznacované téz
jako Rim L), podle kterého se uréuje rozhodné pravo pro feseni

preshrani¢nich spotiebitelskych spori;

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 864/2007 ze dne 11.
¢ervence 2007 o pravu rozhodném pro mimosmluvni zdvazkové vztahy
(tzv. Rim II), uréujici rozhodné pravo zejména pro naroky vzniklé z titulu

nahrady Skody.

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 861/2007, kterym se
zavadi evropské fizeni o drobnych nérocich, umoziujici vyuzit
zjednodusené procedury pro uplatnéni naroku nepievysujiciho ¢astku

2.000 EUR.



Dolceta: Ochrana spotrebitele v oblasti uveri [online]. 2011 [cit. 2012-10-15].
Dostupné na WWW: http://www.dolceta.eu/ceska-republika/Mod2/-Ochrana-

spotrebitele-v-oblasti-.html

KNOBLOCHOVA, Véra. Vyvoj ochrany spotiebitele. Obecné aspekty [online].
2006, [cit. 2012-10-15/. Dostupné na WWW:
<http://www.mpo.cz/dokument7587.html>.

Smernice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES o smlouvach o

spotrebitelském uver a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS

Consumer Credit Directive 2008/48/ES

V dubnu 2008 byla pfijata Evropskym parlamentem a Radou nova smérnice €.
2008/48/ES o spotiebitelskych uvérovych smlouvach, ktera pfinasi n€kolik zmén
oproti stavajicimu stavu v tvérovych vztazich. Nova smérnice vytvaii podminky
pro skute¢ni vnitini trh se spottebitelskymi Gvery, zajistuje vysoky stupen
ochrany spotiebitele a zjednodusuje komunitarni tpravy pii implementaci.
Spotiebitelé v CR by tak mohli 1épe dosahnout na pieshrani¢ni tivéry pravé diky
sjednocenym pravidlim pro poskytovani spotiebitelskych Givéri. Smérnice
reaguje na dva vyznamné jevy. Prvnim je rozmach spottebitelskych, pfevazné
nebankovnich, uvéri jak do mnozstvi uzavienych smluv, tak i do objemu
poskytovanych finan¢nich prostiedkt. S tim souvisi ruku v ruce predluzovani
spotiebiteld. Druhym diivodem je piedevsim zavadéni novych uvérovych
nastrojii. Smérnice se vztahuje na ¢asto uzavirané avérové smlouvy. Do jeji
pusobnosti ale neni zahrnuta cel4 fada uvéra, jako jsou hypotecni uvéry, uveéry
zajiSténé nemovitosti, Gveéry o celkové vysi nizsi nez 200€ a vyssi nez 75.000€,

vétSina leasingovych uvérd, ve forme precerpani se splatnosti do jednoho mésice,
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zaméstnanecké ivéry nebo beziro¢né plijcky. Smérnice je zalozena na maximalni
harmonizaci. Rozdily v urovni ochrany spotiebitele mezi ¢lenskymi staty by méli
byt odstranény tak, aby se spotiebitel rozhodoval v pIné znalosti véci. Smérnice v
daleko podstatnéjsi mife reguluje informace uvadéné v reklamé. Noveé maji
spotiebitelé pravo ziskat standardni spotiebitelské informace uvadéné v reklamné
nebo informace o jakychkoliv udajich o ndkladech uvéru a to jasnym, vystiznym a
zietelnym zplsobem prostfednictvim ndzorného piikladu. Smérnice bojuje hlavné
proti tzv. ,,skrytym poplatkim®, a to plnou informovanosti spotiebitelti o
veskerych poplatcich zahrnutych do celkovych nakladi na uvér. Doplituje platnou

upravu informacemi o nekalych obchodnich praktikach.

Povinnosti vyplyvajici ze smérnice

1. Predsmluvni a smluvni informace

Pfedsmluvni informace musi byt poskytovany formou formulafe ,,Standardni
evropské informace o spotiebitelském uveéru®, ktery predstavuje informacni
minimum. Zavedla se také nova ustanoveni a to pravo spotiebitele obdrzet na
pozadani a bezplatné kopii navrhu tvérové smlouvy. V souladu se sou¢asnymi
potiebami trhu je zvlast’ feSena otazka poskytovani informaci prostfednictvim
hlasové komunikace ¢i komunikace na dalku a poskytovani informaci o n€kterych
konkrétnich tivérovych smlouvach, napt. ve formé moznosti ptecerpani. V piipadé
poskytovani informaci formou formulafe budou vSechny udaje stejné vyrazné,
¢imz by méla byt odbourdna soucasna praxe uvadéni vSeobecnych smluvnich
podminek v drobném pismu. Poskytovani smluvnich informaci je zpfesnéno
uvedenim minimalniho informacniho standardu, v€etné povinnosti pravidelného
informovéani o ptipadnych zménach tirokové sazby. Jsou zde stanoveny i zvlastni

informacni povinnosti véfitele u uvérovych smluv s moznosti piecerpani. Hlavnim
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ucelem této nové upravy je dosahnout plné informovanosti spotiebitele tak, aby

mohl uéinit kvalifikované rozhodnuti, zda a jakou tivérovou smlouvu uzavte.
2. Princip odpovédného uvérovdani

Omezuje predluzovani spotiebiteld, coz je ve vSech Clenskych statech EU
neustaly problém. Na zéaklad¢ tohoto principu je véfitel povinen vyhodnotit pred
poskytnutim Gvéru bonitu spotiebitele. A v piipadé potfeby nahlédnout do

zvlastni databaze k posouzeni spotiebitelovi schopnosti splacet.
3. Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve lhiité 14ti dnii

Smeérnice zakotvila nové také pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve

lhiit€ 14ti dnti od jejiho uzavieni.
4. Predcasné splaceni ivéru

Presnéji je také regulovano pied€asné splaceni tvéru, véetné feSeni odSkodnéni
vetitele, pokud mu v souvislosti s pred¢asnym splacenim vzniknou nédklady.
Evropsky parlament, s podporou Komise, do smérnice doplnil moznost ¢lenskych
statl zavést veéfitelv narok na vy$si odskodnéni neZ stanovenou hranici 1%
predcasné splacené vySe uvéru v ptipadé, Ze véfitelova ztrata presahuje maximalni
¢astku stanovenou vnitrostatnim pravem, jeZ mize byt az do vyse 10 000€ za 12

po sob¢ jdoucich kalendainich mésicu.
5. Smlouvy o vazaném uvéru

Podrobné¢ je upraven i rezim smluv o vazaném uvéru, kdy by spotiebitel, pokud
uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy, nemél byt nadale vazan ani Zadnou jinou

vazanou smlouvou.
6. Postoupeni pohleddivek

Nov¢ je regulovano postoupeni pohledavek tak, aby se spotiebitel neocitl v méné

vyhodné situaci.
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7. RPSN

Dal8im vyznamnym ustanovenim je ¢lanek upravujici ro¢ni procentni sazbu
nakladt (RPSN), ktery stanovil pfesnou matematickou formuli pro vypocet, jakoz
1 veSkeré polozky, které musi byt pti vypoctu zohlednény. Definice a vSechny
polozky jsou pfesn¢ a podrobné definovany, aby RPSN spotiebiteli skute¢né

slouzila jako nastroj srovnani mezi véftiteli.
8. Dozorovy organ pro dohled nad vériteli a povinnosti zprostiedkovatelii

Smérnice stanovila 1 povinnost ¢lenskych statil zajistit dozorovy organ pro dohled
nad véfiteli a také n€které povinnosti zprostiedkovatelll uvérd, jako naptiklad

uvést predem rozsah jejich opravnéni nebo sjednat predem jejich odménu.

Ministerstvo priumyslu a obchodu: Smérnice o smlouvdach o spotiebitelském uveru
[online]. 2008 [cit. 2011-10-15]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpo.cz/dokument49844.html>.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES o smlouvach o
spotiebitelském uver a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS
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3. Zakon o spotrebitelskych tuvérech, novely
zakona, zanik smlouvy o spotrebitelském
uvéru, problematika reklamni kampané,

bonita zijemci a databaze dluzniki, sankce a

mimosoudni FeSeni sporu

Zakon o spotiebitelskych tvérech

Od 1. ledna 2011 zagal v CR platit zdkon 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru,
vychazejici z evropské smérnice 2008/48/ES, ktery byl 25. 2. 2013 novelizovan
(zakon €. 43/2013 Sb.). Tato pravni uprava se tyka spotiebitelskych avéra

v rozmezi od 5 000 K¢ do 1 880 000 K¢&. Nevztahuje se na hypote¢ni uvéry. Novy
zakon o spotiebitelském Gvéru pomize spotiebitelim, zaroven ale miiZze znamenat
1 zdraZeni finan¢nich sluZeb. Limity Grokovych sazeb ¢i spotiebitelské rozhod¢i

dolozky vsak nadale ziistavaji nefeSeny.

Zakon ptinesl pomérné zasadni zmény pro spotiebitele zadajici o tivery, a také pro
banky i1 nebankovni subjekty, které uvery poskytuji. Nova pravni uprava vyrazné
posilila prava spotiebitelti, naptiklad jim dala moznost odstoupit od tvéroveé
smlouvy do 14 dntli bez udani divodu. RovnéZ zna¢né zvySuje informacni
povinnost poskytovateld spottebitelskych uvért. Poskytovatelé také maji
povinnost prokazat, ze pied poskytnutim uvéru dikladné posoudili schopnost
klienta splacet. Novelou, ktera zacala platit od 25. 2. 2013, ministerstvo financi
reagovalo na podnéty mnoha spotiebitelskych organizaci s primarnim cilem jesté
1épe ochrénit spotiebitele. Jednim z podnétili, ktery upozornil na ty nejvyznamngjsi

neférové praktiky, byl i prizkum spolecnosti Provident Financial a Poradna pfi
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finan¢ni tisni a serveru Mé&Sec.cz. Novelou jsou postaveny mimo zédkon vSechny
neférové praktiky, jako napt. piehnané vysoké zprostredkovatelské poplatky bez
jistoty, Ze zadatel pujcku skute¢né dostane, nutnost uzavirat navazné smlouvy
(napf. o Zivotnim pojiSténi), pfedrazené telefonni linky ke sjednani avéru,
pouzivani bianco smének k zajisténi uveru a pouzivani neptimetené¢ho zajisténi
uveéru (napf. ru¢eni nemovitosti v hodnoté¢ nékolika milionti za ptij¢ku v fadu
tisicti korun). Nova zakonna uprava ovSem nefesi nékteré pal¢ivé problémy jako
naptiklad rozhod¢i dolozky ve spotiebitelskych smlouvach. Také urokové sazby

nadale nejsou nijak limitovany.

»Zakon o spotfebitelském uvéru sice z divodu povinné harmonizace s pravem EU
prinasi spotiebiteltim vyssi ochranu pfi uzavirani spotiebitelskych uvérovych
smluv, zaroven ovSem ulozenim novych a ¢asto spisSe zbyte¢nych informacnich
povinnosti uvali naptiklad na banky mnohem vétsi byrokratickou zatéz, coz muize
velmi pravdépodobné vést k jistému zdrazeni jejich sluzeb,* okomentoval novy
zakon o spotiebitelském tvéru odbornik na finan¢ni a bankovni pravo Martin
Subrt z advokatni kancelste ROWAN LEGAL. ,,Banky zde trochu doplatily na
nékteré nebankovni subjekty, proti nimz je zdkon namifen piedevs§im a jejichz
praktiky pii poskytovani uvért predstavuji v Cesku paléivy problém,“ pokraduje

Subrt.

Novinky.cz: Nekalé uvérové praktiky konci, novela je zrusi [online]. 2012 [cit.
2013-01-13]. Dostupné na WWW: < http://www.novinky.cz/financel287574-

nekale-uverove-praktiky-konci-novela-zakona-je-zrusi.html>

Novinky.cz: Novy zdkon uvery nezdrazi, tvrdi banky [online]. 2010 [cit. 2011-12-
12]. Dostupné na WWW: http://www.novinky.cz/ekonomika/220985-novy-zakon-

uvery-nezdrazi-tvrdi-banky.html

Zadkon ¢. 43/2013 Sb. - Novela zdkona o spotiebitelskéem uveru (zakona ¢.

145/2010 Sb.)
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Zanik smlouvy o spotiebitelském uvéru

Zavazky maji z teoretického hlediska urcitou fazi svého vyvoje a sviij pribéh.
Jsou jimi vznik, pfipadnd zména a zanik zdvazku, kdy v obanském pravu je
odstoupeni od smlouvy a vypovéd’ jednémi z nejcastéjSich pripadi ukonceni

zavazku.
Vypovéd’ iivérového smlouvy na doby neurcitou

Ustanoveni §12 zdkona o spotiebitelském tveru o vypovedi smlouvy upravuje
moznost ukonceni spotiebitelského tveéru sjednaného na dobu neurcitou
specialng, a to tak, Ze vypoveédni dobu zkracuje na jeden mésic, napt. pravé u tzv.
revolvingovych avéri, ¢ili avéri poskytovanych opétovneé. Vypoveéd' je tedy
ucinnd okamzité, jakmile dojde k véfiteli a navic nesmi byt véfitelem jakkoli
zpoplatnéna. I kdyz bylo do nové legislativy toto nové pravo zakotveno, jeho
aplikace je opét diskutabilni ze dvou divodi. Informace o moznosti vypovedét
smlouvu na dobu neurc¢itou neni sou¢asti povinnych informaci, které musi byt
spotiebiteli sdéleny pted uzavienim smlouvy a tak miize byt toto ustanoveni dal
vétiteli obchazeno. Pravo na vypovéd’ smlouvy ma na druhé strané i vétitel, kdyz
Vv ustanoveni §12 odst. 2 zdkona o spotiebitelském uveéru je stanoveno, ze vetitel
je opravnén ukoncit spotiebitelsky uvér sjednany na dobu neurcitou pisemnou
vypovédi, a to v listinné podobé€ nebo na jiném trvalém nosici dat, vypovédni
lhiita ale nesmi byt krats$i nez 2 mésice. Toto ustanoveni ov§em musi byt
zakotveno ve smlouve. Véritel také mize z objektivnich diivoda ukoncit
opravnéni Cerpat spotiebitelsky vér a o této skutecnosti a dlivodech, které ho

k tomu vedou, spotiebitele informovat piedem. Opét se zde ale setkavame

S neurcitym pravnim pojmem v podob¢ ,,objektivni divody*.
Odstoupeni od uvérové smlouvy

Dal$im druhem ukonceni smluvniho vztahu mezi véfitelem a dluznikem je

odstoupeni od smlouvy. Zakon o spotiebitelském tivéru umoziuje spotiebiteli
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odstoupit hned z nékolika divodi. Odstoupeni je jednostranny, z povahy véci
pravni ukon, adresovany druhé smluvni stran¢. Pravni Gi¢inek tedy vznika

v okamziku, kdy tento projev vile doSel druhému adresatovi. V ustanoveni §11
zéakona o spotiebitelském uvéru je tedy noveé stanoveno, ze spotiebitel miize od
smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, odstoupit bez uvedeni divodi
ve lhuté 14 dnii ode dne uzavieni této smlouvy. V piipade, ze tato smlouva
neobsahuje takovou informaci, lhiita pro odstoupeni neskonci diive nez 14 dnt
poté, kdy véftitel spotiebiteli chybéjici informace poskytne. Od takové smlouvy,
ve které se sjednava spotiebitelsky vér, 1ze odstoupit podle odstavce 1 pisemné, a
to v souladu s informaci uvedenou v této smlouvé a o pravu na odstoupeni. Je
dulezité poznamenat, Ze lhiita pro odstoupeni je povazovana za zachovanou, je-li
odstoupeni odeslano véfiteli v listinné podob¢ nebo na jiném trvalém nosici dat,
nejpozdéji v posledni den lhiity. Zakon o spotiebitelském tivéru upravuje i dalsi
institut, ktery je obsazen v obanském zakoniku, a sice feSeni situace vyvstalého
bezdiivodného obohaceni. Pro vétitele je dulezité doplnit, ze v zékon€ je
stanoveno, ze doslo-li k odstoupeni vyse uvedenym zpisobem, je spotiebitel
povine bez zbyte¢ného doklad, nejpozde€ji do 30 dni ode dne odeslani odstoupenti,
zaplatit vetiteli jistinu. V tomto piipad€ je spotiebitel povinen zaplatit vetiteli
urok ve vysi, na kterou by véftiteli vznikl narok, pokud by k odstoupeni od
smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byl spotifebitelsky uvér cerpan, do
dne, kdy je jistina splacena. V piipadé¢ odstoupeni spotiebitele od této smlouvy
nema véfitel pravo pozadovat po spottebiteli zaddné dalsi plnéni, s vyjimkou
nahrady nevratnych poplatkti zaplacenych vétitelem organtim vetejné spravy nebo
jinym osobam povéienym vykonem vetejné spravy. I 14denni lhtita k odstoupeni
od smlouvy miiZe byt obchézena ze strany véfiteld. Uvéry mohou byt jednoduse
poskytovany az po uplynuti ¢trnactidenni lhiity poskytnuté spotiebiteli

k odstoupeni od smlouvy, aby se pfedeslo zbyteénym administrativnim nakladam.
Piedcasné splaceni spotiebitelského uvéru
Vyraznéjsi efekt piinasi pro spotiebitele dal§i z moznosti zaniku zdvazku dluznika

vuci véfiteli. Tim je ptfedCasné splaceni tivéru, a tedy moznost dluznika vyrovnat
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své zavazky dfive, nez nastanou napt. sank¢ni kroky ze strany véfitele, ¢i za
situace, kdy dluznik nashromazdi dostatek svych prostfedkt k uhrazeni
pohledavky. Smérnice 2008/48/ES, na zaklad¢ které je vystavén novy pravni
piedpis o spotiebitelskych tivérech, opravdu stanovi, Ze by Clenské staty mély
spotiebitelim umoznit zanik jejich zavazkl pied dobou stanovenou ve smlouve.
Véfitel by na druhé strané¢ mél mit moznost odskodnén za predcasné ukonceny
smluvni vztah. Pfi stanovovani metody vypoctu odskodnéni je vSak dle smérnice
dilezité dodrzovat nékolik zasad. Vypocet odskodnéni, na néz ma véfitel narok,
by mél byt prihledny a srozumitelny spotiebiteli jiz v piedsmluvni fazi a

v kazdém ptipadné v pribéhu plnéni avérové smlouvy. Metoda vypoctu by navic
m¢ela byt snadno pouzitelnd pro véfitele a méla by usnadnit kontrolu odSkodnéni
ptisluSnymi orgédny. Z téchto diivodl a s ohledem na to, Ze spotiebitelsky uvér
neni vzhledem k délce svého trvani a vysi financovan pomoci nastrojii
dlouhodobého financovani, by mél byt strop pro vysi odskodnéni stanoven
pausalni sazbou. Ustanoveni §15 zdkona o spotiebitelském tveru pravi, ze
spotiebitel je opravnén spotiebitelsky iver zcela nebo z¢asti splatit kdykoliv po
dobu trvani spotiebitelského tvéru. V takovém piipadé ma spotiebitel pravo na
pomérné snizeni celkovych nakladi spotiebitelského tvéru. Pro ptipad
predcasného splaceni spotiebitelského tivéru ma vétitel pravo na ndhradu nutnych
a objektivné odiivodnénych nakladi, které mu vznikly v pfimé souvislosti

s predCasnym splacenim. Zakon také upravuje stanoveni ¢astek, které je véfitel
opravnén pozadovat za predcasné splaceni uvéru. Vyse nadhrady nakladl vétiteli
totiz nesmi piesahnout 1% z predcasné splacené ¢asti celkove vyse
spotiebitelského tivéru, presahuje-1i doba mezi pfedcasnym splacenim a
sjednanym koncem spotiebitelského uvéru jeden rok. Neni-li tato doba delsi nez
jeden rok, nesmi vyse nahrady nakladu piesahnout 0,5% z pted¢asné splacené
¢asti celkové vySe spotiebitelského uveéru. Jedna se tedy regulaci smluvni
autonomie vile, v tomto pfipad¢€ ovsem samoziejmé ve prospéch spotiebitele.
Dalsi omezeni ¢astek placenych v takovém piipadée spotiebitelem je v ustanoveni
§15 zakona o spotiebitelském uvéru. Dulezité ovSem je, ze ¢astka 0,5% potazmo

1% se pocita z ¢astky, ktera je souhrnem vsech castek, jez jsou dany spotiebiteli
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k dispozici. Ustanoveni §15 zakona o spotiebitelském tvéru totiz odkazuje na
ustanoveni §3 pism. k) téhoz zdkona. Dle ustanoveni §15 odst. 5 nesmi ndhrada
nakladu, které spotiebitel za toto pied¢asné ukonceni zaplati, presahnout ¢astku
uroku, kterou by spotiebitel zaplatil za dobu pied¢asného splaceni do skonceni
spotiebitelského uvéru. Toto ustanoveni bylo pfijato 1 pfesto, ze smérnice o
spotiebitelskych uvérech, na jejimz zaklade byl zékon o spotiebitelskych uvérech
piijat, umoznuje ¢lenskym statlim stanovit, ze vétitel miaze vyjimecné uplatiovat
vyssi odskodnéni, pokud prokaze, Ze jeho ztrata z predCasného splaceni presahuje
castku vypoctenou dle ¢l. 16 odstavce 2 smérnice. Nutno pfipomenout, ze pokud
poskytovatelé spottebitelskych uvérti budou pozadovat po spotiebitelich vyssi
Castky za predCasné splaceni ivéru, nez je stanoveno v zdkoné, mize jim byt
uloZena spravni sankce az ve vysi 5 000 000 K¢ dle ust. §20 odst. 5 pism. a)
zakona o spotiebitelském uvéru v navaznosti na ust. § 20 odst. 2 pism. ¢) téhoz

zakona.
Odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském uvéru navazanou na smlouvu kupni

Dalsi novinkou je vyfeSeni situace, kdy spotiebitel kupuje zbozi na splatky.
situace, kdy s ohledem na absenci vzajemné provazanosti smluv nemohl
spotiebitel uplatnit sva prava. Jednalo se napiiklad o piipady, kdy si spotiebitel na
uvér poridil elektricky spotfebic, na ktery mu byly véftitelem poskytnuty penézni
prostiedky, které byly posléze ptevedeny ve prospéch tieti osoby na tthradu zboZi.
Jestlize smluvni vztah fungoval bez problému a zboZi zakoupené spotiebitelem
prostfednictvim spotiebitelského tivéru bylo bezvadné, neobjevil se zadny
problém. Komplikovanéjsi situace nastala, kdyZ bylo Givérované zboZzi vadné a
spotiebitel uplatnil u prodavajiciho odpovédnost za vady. Takové uplatnéni
odpovédnosti totiz Casto stavélo spotiebitele do role, kdy se nemohl domoci
prakticky ni¢eho. Véfitel i prodavajici se vymlouvali jeden na druhého a
spotiebitel se nemohl svych prav domoci ani u jedné ze stran, kdy tak jako tak
musel doplatit své zavazky za avér vaci véfiteli, 1 kdyZ naptiklad od kupni

smlouvy na elektricky spotiebi¢ odstoupil. To bylo samoziejmé nekonformni
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s evropskou spotiebitelskou politikou, a momentaln¢ je tedy vSe jinak. Zakon o
spotiebitelském tivéru rozumi smlouvou o vazaném spotiebitelském uveéru
takovou smlouvu, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér a ktera je zavisla na
smlouvu o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby. Ma se za to, ze smlouva, v nizZ se
sjednéva spotiebitelsky uver, je zavisla na smlouvé o koupi zbozi nebo sluzby,
pokud je smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky avér, ur€ena vyhradné

k financovani koupé uré¢itého zboZzi nebo poskytnuti urcité sluzby a:
- Prodavajici nebo poskytovatel sluzby je zaroven véritelem ;

- V¢titel vyuzije sluzeb prodavajiciho nebo poskytovatele sluzeb
v souvislosti s uzavienim nebo piipravou smlouvy, ve které se sjednava

spotiebitelsky avér;

- Konkrétni zboZi nebo sluzba jsou vyslovné uvedeny ve smlouvé, ve které

se sjednava spotiebitelsky uver.

Vyvstava ale problém, zda musi mit smlouva o vazaném uvéru splnény vSechny
tf1 prvky kumulativng, ¢i alternativng. Je ovSem jasné, ze postaci splnéni pouze
jedné z podminek (vetitel = prodejce, Ci vétitel pouziva prodejce jako zastupce,
anebo tvérované zboZi je uvedeno ve smlouve). V piipadé smluv o vazaném
uvéru existuje mezi koupi zbozi nebo sluzeb a ivérovou smlouvou, uzavienou pro
tento ucel, vzajemna zavislost. Proto uplatni-li spottebitel podle prava
Spolecenstvi své pravo odstoupit od kupni smlouvy, nemél by byt nadéle vazan
smlouvou o vazaném uvé€ru. Tim by neméla byt dotcena vnitrostatni pravni Gprava
smlouvy o vazaném véru v piipadech, kdy byla kupni smlouva zruSena nebo kdy
spotiebitel uplatnil své pravo odstoupit od smlouvy podle vnitrostatniho Gprava.
Rovnéz by neméla byt dotCena prava spotiebitele podle vnitrostatnich predpist,

z nichz vyplyva, Ze ve vztahu mezi spotiebitelem a dodavatelem zbozi ¢i
poskytovatelem sluzeb nemtize byt ptijat Zadny zédvazek ani nemlzZe byt
uskutecnéna zadna platba, pokud spotiebitel nepodepsal tivérovou smlouvu za
ucelem financovani koupé daného zbozi nebo sluzeb. Zakon o spotiebitelském

uvéru nyni prichazi s novinkou, kterd v ustanoveni §14 odst. 3 stanovi, Ze jestlize
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spotiebitel odstoupil od smlouvy o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby, kde cena
zbozi nebo sluzby je pIn€ nebo caste¢né hrazena spotiebitelskym uvérem, zanika
téz smlouva o vazaném uvéru. Zanik smlouvy o vazaném spotiebitelském averu

navic nesmi byt spojovan s uplatnénim jakychkoliv sankci ze strany vétitele nebo

tfeti osoby.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver. Leges, Praha 2011. ISBN 978-80-87212-
76-9.

Smernice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES o smlouvach o
spotrebitelském uver a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS

Zakon ¢. 43/2013 Sb. - Novela zdkona o spotiebitelskéem uveru (zakona C.

145/2010 Sh.)

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik

Reklamni kampané

Zakon o spotiebitelském tvéru fes§i mimo jiné i to, jak mé vypadat reklama na né;.
Pokud reklama na spotiebitelsky uvér obsahuje jakykoliv udaj o nakladech, musi
byt jeji soucasti 1 jasny, zietelny a vystizny ptiklad, zahrnujici zakonem stanovené
informace. V¢étSina reklam ale tento zakon zcela ignoruje, ti zodpoveédné;si
uvedou udaje alespont malymi pismeny. Pravo nemuize fesit vSechny myslitelné
situace a tam, kde zdkon kon¢i, by méla nastupovat profesni etika a spolecenska
odpovédnost firem. Problematice odpovédného zadluZovani se vénuje fada
projektii a na takzvanou finan¢ni gramotnost vynakladaji poskytovatelé avera
znacné financni prostiedky, presto reklama nabada ke vsemu jinému, jen ne k

rozumnému uzivani uveéru.
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Casopis dTest: dTest monitoruje neetické reklamy na uvéry [online]. 2012 [cit
2013-01-20]. Dostupné na WWW.<
http://tendable13.joguetudo.com/browser.php?indx=7964968 &item=6>

Uvérové registry

Bankovni (BRKI) a nebankovni (NRKI) registr klientskych informaci jsou velmi
dobfte zabezpecené databaze informaci o klientech finan¢nich instituci, ktefi se
vuci nim néjakym zptisobem zadluzili. Diky registrtim mohou banky i nebankovni
finan¢ni instituce pii zadosti o poskytnuti finan¢nich prostredkii o svém
potencidlnim zdkaznikovi zjistit vysi jeho zavazkd, a zda v minulosti své zavazky
platil fadn¢€ a v¢as. Tuto informaci pak mohou vyuzit pti rozhodovani, zda
finan¢ni prostiedky zakaznikovi poskytnou ¢i nikoliv. Bankovni registr
klientskych informaci (BRKI) provozuje spolecnost CBCB — Czech Banking
Credit Bureau, a.s. V bankovnim registru se nachazi kazda fyzicka osoba, tedy
obcan i fyzicka osoba podnikajici, kterd mé s n¢kterou ¢lenskou bankou nebo
stavebni spofitelnou uzavienou ivérovou smlouvu nebo ji v minulosti uzavienou
m¢éla ¢i o uzavieni avérové smlouvy teprve zada. Muze se jednat napiiklad o
hypotéku, uvér ze stavebniho spofeni, spotiebitelsky avér, kontokorent, kreditni
kartu nebo tfeba povoleny debet. V registru jsou také vedeny fyzické osoby, které
0 Uvér ¢i o vydani kreditni karty teprve zadaji. Udaje o firmach v bankovnim
registru nejsou. Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI) provozuje
zajmové sdruzeni LLCB — Leasing & Loan Credit Bureau. Nebankovni registr
obsahuje na rozdil od bankovniho registru kromé fyzickych osob a fyzickych osob
podnikajicich také udaje o osobach pravnickych (tzn. o obchodnich
spole¢nostech). Organizatorem obou registri je spole¢nost CCB — Czech Credit
Bureau, a.s. Technické zabezpeceni provozu obou registril zajiSt'uje jeji matetska
spole¢nost CRIF S.p.A., ktera je ¢tvrtou nejvetsi svétovou spolecnosti v oblasti

provozovani uveérovych registri.
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Ke kazd¢ fyzické a pravnické osobé jsou v registrech kromé jména, rodného
¢isla/identifika¢niho ¢isla a adresy uvedeny také zakladni informace o tom, jak a
kolik celkem fyzicka ¢i pravnicka osoba splaci nebo v minulosti splacela.
Konkrétné je to udaj tykajici se poctu uveérovych smluv, které dané osoba ma,
vyse Castek jednotlivych uvért a vysSe pravidelnych splatek. Soucasti informaci je
1 historie splaceni téchto zavazku a informace o jejich zajisténi. Registry dale
obsahuji udaje o tom, zda dana osoba pravé nezada o né¢jaky uvérovy produkt.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji banky nepotiebuji. Vymeéna informaci o
platebni moralce, bonité a divéryhodnosti klientli je bankam povolena v zakoné o
bankach. Mohou se tedy diky této zadkonné vyjimce informovat a vyménovat si
informace i bez jeho souhlasu. U nebankovniho registru je situace jina, zde je
souhlas klienta se zpracovanim osobnich idajii nezbytny proto, aby informace
mohly byt do registru zaslany. Oba registry si navzajem vymeénuji informace.
Vétitelské subjekty tak dostavaji o svych klientech ucelené informace v jeden
okamzik, coz mimo jiné umoznuje rychlejsi zpracovani zadosti o tvér. Pro
vzajemnou vyménu dat mezi registry je nutny ovSem souhlas klienta, ktery byva
soucasti zadosti o tvér. Existujici bezpecnostni opatieni zajist'uji, aby bankovni
tajemstvi nebylo poruSeno a informace nebyly zneuzity. Jakmile klient podepise
zadost o uver, jejiz soucasti bude vySe uvedeny souhlas, a financni instituce se
nasledné dotaZe do ptisluSného registru pro ovéfeni bonity klienta, objevi se
informace o této uveérové zadosti v registru. Rozhodne-li se klient z jakéhokoliv
davodu uvér necerpat (nepodepise uvérovou smlouvu), nebo bude odmitnut ze
strany finan¢ni instituce, udaj o jeho zadosti bude z registru vymazan po jednom
roce v ptipad¢ banky a po 6 mésicich v ptipadé¢ jiné finanéni instituce.

V uvérovych registrech jsou zaneseny vesker¢ informace, tzn. nejen negativni, ale
1 pozitivni. Pozitivni informaci je naptiklad to, Ze si klient v minulosti vzal Gvér,
fadné a v pravidelnych splatkach ho splacel a v dohodnutém terminu cely splatil.
To, Ze registr obsahuje pozitivni informace, umoziiuje klientim budovat si svou
uvérovou historii, pfipadné napravit své prohiesky z minulosti. Diky pozitivnim
udajim z registru tak mohou uvéry znovu ziskat i lidé, ktefi si s sebou nesou

z minulosti néjaky drobny ptestupek, napt. opozdénou splatku. Ve vyspelych
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¢asu dostali k lepsim bankovnim produktim a podminkédm. Uzivateli bankovniho
registru jsou banky (ze zakona mezi banky patfi i stavebni spofitelny). V ramci
vzajemné vymeény dat mezi BRKI a NRKI mohou ziskavat informace 1 dalsi
finan¢ni instituce, napfiklad leasingové a uvérové spolecnosti, které maji smlouvu
s provozovatelem nebankovniho registru. Jejich moznost ziskavat tyto informace
je podminéna souhlasem klienta. Samoziejmé pravo zadat informace z registri o

své osob& ma i kazdy obcan, fyzickd osoba podnikajici ¢i pravnicka osoba.

V registru se klient objevuje i jako rucitel jiného uvéru, tudiz tento avér bude
finan¢ni instituce povazovat za potencidlni klientliv zavazek. Proto je nutné si
rozmyslet, zda vstupovat do rucitelskych zavazku cizich osob.

Informace, které se o klientech eviduji v NRKI a BRKI, mohou klienti ziskat za

manipulacni poplatek.

Privodce uverovymi registry [online]. 2011 [cit. 2011-12-02]. Dostupné na
WWW: <http://www.casperconsumer.cz/files/soubory/63-63-

Pruvodce _uverovymi_registry.pdf>

Sankce a spravni delikty v oblasti spoti‘ebitelského prava

Pro doplnéni nového zakona o spotiebitelskych tverech je nutno uvést, ze oproti
pfedchozimu zakonu byly posileny sankéni kroky vici vétitelim a
poskytovateliim Gvért s tim, Ze nové dozor v této oblasti vykonava i Ceska
narodni banka. Primarni je zaméteni na skutkové podstaty, které se tykaji netiplné
reklamy a neposkytnuti pfedsmluvnich informaci. V takovych ptipadech l1ze ulozit
vétitelim pokutu az 20 000 000 K¢, coz je nejvyssi mozna penézni sankce

Vv takovychto ptfipadech. Jedna se napiiklad o poZzadovani vyssi poplatkd za
predcasné splaceni spotiebitelského uvéru, poruseni informacéni povinnosti,

neplnéni povinnosti plynoucich z vazanych spotiebitelskych uvért a jiné. Deliktni
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skutkové podstaty jsou detailn€¢ popsany v ustanoveni § 20 zakona o
spotiebitelském tveru. Nove jsou skutkové podstaty rozdéleny podle maximalni
pokuty do tii kategorii a to pokuty do 1 500 000,-, do 10 000 000,- a do 20 0000
000,-. Nejnizsi pokuty jsou za napiiklad za provinéni neposouzeni schopnosti
klienta splacet uvér, za které je mozno udélit pokutu do 1 500 000 K¢, a nejnizsi
je sankce v piipad¢, kdy osoba, ktera je opravnéna zpracovavat udaje o
spottebitelich za ucelem posuzovani jejich tivéruschopnosti, neposkytne
informace jinym véftitelim se sidlem nebo mistem podnikani V jiném ¢lenském
staté Evropské unie pfistup k schraiovanym udajim za stejnych podminek jako
véfitelim se sidlem nebo mistem podnikani v Ceské republice, nebo neuvetejnéni
podminky ptistupu véfiteld k témto tdajim zptisobem umoziujicim dalkovy
ptistup. Za tento delikt Ize ulozit pokutu do vyse 1 500 000 K¢ a ze strany bank a
poskytovatelti uvérti by mohl byt do budoucna jednim z nejcastéjsich. Pii urceni
vymeéry pokuty se piihlédne k zdvaznosti spravniho deliktu, zejména ke zptisobu
jeho spachani a jeho nasledkim a k okolnostem, za nichz byl spachan. Zakon o
spotiebitelském tivéru ovSem pamatuje i na moznost exkulpace pro vétitele, kterd
je uvedena v ust. §21, kdy vyrazné chranény jsou pravnické osoby s tim, Ze za
spravni delikt neodpovidaji, jestlize prokazi, Ze vynalozily veSkeré usili, které
bylo mozno pozadovat, aby poruSeni pravni povinnosti zabranily. Banky by tedy
sluzby mély pro tyto ptipady ptfenést odpovédnost na své kvalifikované pravni
poradce, aby doslo k pfipadnému sniZeni sankci. Nelze si totiz pfedstavit vétsi
vynaloZeni Gsili v této oblasti neZ zadat pravni upravu kvalifikovanych
odbornikim z oblasti prava. Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt
zanika, jestlize spravni organ o ném nezahajil fizeni do 2 let ode dne, kdy se o
ném dozvedél, nejpozdéji vSak do 5 let ode dne, kdy byl spachan. Celkovée lze
shrnout, Ze byla velmi zesilena odpovédnost vétitell, a je vhodné jim doporucit,
aby se pro tyto ptipady obratili na kvalifikované pravni zastupce. V zakoné o
spotiebitelském uveéru existuji totiZ ustanoveni, kterd nejsou na prvni pohled

zfetelna, ale pro véfitele a jejich pravni zastupce hraji vyznamnou roli.
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DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver. Leges, Praha 2011. ISBN 978-80-87212-
76-9.

Mimosoudni FeSeni sporii v oblasti spotiebitelskych tvéra a

funkce finanéniho arbitra

V této oblasti se zamétime hlavné na moznosti pouzivani rozhod¢ich dolozek ve
smlouvach uzaviranych se spotiebitelem. Smlouvy o spottebitelském tvéru jsou
vedou spory o to, zda rozhod¢i dolozky ve spotiebitelskych smlouvach ano, ¢i ne.
Bohuzel je nutno konstatovat, Ze v této oblasti hraji zcela ocividné velkou roli
tlaky jednotlivych stran na to, aby se zakonodarce vydal konkrétnim smérem, a
nikoli relevantni pravné teoretické argumenty. Debaty o spotiebitelskych
smlouvach a moznosti uzavirat k nim rozhod¢i dolozky ¢i rozhod¢i smlouvy jsou
tak v roviné odborné, tak i mezi t€émi, u nichZ je motivace k diskuzi a obhajobé
urc¢itého nazoru celkem jasna. Pokud se budeme drZet smérnice o spotiebitelskych
uvérech €. 2008/48/ES, pak ta v ¢l. 24 stanovi, Ze Clenské staty zajisti zavedeni
vhodnych a u¢innych postupti pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

v souvislosti s tvérovymi smlouvami, piipadné s vyuzitim stavajicich subjekti.

Vhodnym a Gi¢innym postupem pro mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

v souvislosti s tvérovymi smlouvami byl nakonec v zakon¢ o spotiebitelském
uvéru zvolen finanéni arbitr, jehoz institut je upraven v zakon¢ ¢. 229/2002 Sb., o
finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist. Rozhodnuti, které vydava
finan¢ni arbitr, se nazyva nalez. Proti ndlezu je mozné ve lhut€ 15 dni podat
odlivodnéné namitky, o nichZ rozhoduje opét finanéni arbitr. Pravomocny nélez
finan¢niho arbitra je vykonatelny podle obCanského soudniho fadu. Finan¢ni
arbitr je ¢lenem sit€¢ FIN-NET, sdruzujici instituce mimosoudniho feSeni

spotiebitelskych sporil z oblasti finan¢niho trhu v Evropském hospodatském
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prostoru, v ramci této sit¢ je mozné tesit i preshrani¢ni spory. Soucasny zékon
umoznuje prostiednictvim finan¢niho arbitra fesit pouze omezeny rozsah sporu,
kdy se jedna naptiklad o spory mezi osobami, které provadéji pievody penéznich
prostiedk, a jejich klienty a o spory mezi osobami vydavajicimi elektronické
platebni karty a jejich klienty. Soucasné znéni zékona o finan¢nim arbitrovi tudiz

neumoziuje fesit jeho prosttednictvim spory ze spotiebitelskych tvera.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver. Leges, Praha 2011. ISBN 978-80-87212-
76-9.

Zakon ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi
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4. Prava a povinnosti ,,uvérového* spotrebitele,

problematika lichvy

Prava a povinnosti spotiebitele dle nového zikona o

spotiebitelském tGvéru

Informovani spotiebitele o nalezitostech spottebitelskych smluv je jednim z pilift
evropské spolecenské politiky, pfi¢emz zakon o spotiebitelském uvéru v duchu
ptislusné smérnice, na jejimz zaklade stoji, tento pilif plné reflektuje. Oproti
ptedchozi pravni Gipraveé je nyni stanoveno, Ze vSechny informace, které je véfitel
povinen spotiebiteli poskytnout, musi byt stejné vyrazné a rozsah informaci, které
je potieba spotiebiteli ze strany vétitele poskytnout, je taxativné vymezen. Aby se
spotiebitelé mohli rozhodovat na zéklad¢ uplné znalosti véci, méli by pied
uzavienim Gveérové smlouvy ziskat pfiméfené informace o podminkach a
nakladech tivéru a o svych povinnostech, pficemz by méli mit moZznost vzit si tyto
informace s sebou a posoudit je. Pro zajisténi co nejvétsi pruhlednosti a
srovnatelnosti nabidek by tyto informace mély zahrnovat pfedevsim ro¢ni
procentni sazbu nakladd ivéru, ur€ovanou stejnym zplisobem v celém
Spolecenstvi. Zakon nestanovil povinnost informovat spotiebitele ze strany
vetitell vzdy pouze prostiednictvim jednotného formulare, ale tohoto formulate je
mozno pouZzit v podstaté dobrovolné, vyjma ptipadu, které zakon taxativné
stanovuje, jako napt. smlouvy uzaviené na dalku. Déle je v ust. §5 odst. 5 zdkona
o spotiebitelském Gveéru stanoveno, ze vétitel poskytne nélezité vysvétleni, aby
byl spottebitel schopen posoudit, zda navrhovand smlouva, ve které se sjednava
spotiebitelsky uver, odpovida jeho potfebam a finan¢ni situaci. Nalezitym
vysvétlenim se rozumi predevsim vysvétleni predsmluvnich informaci, véetné

duasledki prodleni a zdkladnich informaci o jednotlivych nabizenych produktech a
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jejich dopadech na spotiebitele. Zakon rozliSuje informace, které je véfitel
povinen poskytnout spottebiteli pred uzavienim smlouvy a které jsou nutnou
soucasti samotné smlouvy o spotiebitelském uvéru. Tyto informace jsou pak

uvedeny v piiloze ¢. 2 a 3 zakona o spotiebitelském avéru.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver. Leges, Praha 2011. ISBN 978-80-87212-
76-9.

Pravo spotiebitele na informace o spotiebitelském tvéru

A) Obecné informace o spotiebitelském tivéru a pravech spotiebitele:

- Informace o druhu spotiebitelského tvéru;
- Informace o véftiteli, piipadné o zprostiedkovateli spotiebitelského uvéru;

- Informace o pravu spotiebitele na bezplatné obdrZeni kopie nadvrhu

smlouvy, Vv niZ se sjednava spotiebitelsky avér;

- Informace o dob¢, po kterou je véfitel vazan informacemi poskytnutymi
pred uzavienim smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, nebo

navrhem na uzavieni této smlouvy;

- Informace o pravu spotiebitele na okamzité a bezplatné vyrozumeéni o
vysledku vyhledavani v databdzi umoziujici posouzeni uvéruschopnosti
spotiebitele, je-li Zadost o poskytnuti spotiebitelského uvéru zamitnuta na

zéklad¢ vyhledavani v databazi, a o idajich o pouzité databazi.

B.) Informace o nakladech na spotrebitelsky ivér

- informace o celkové vysi spotiebitelského tvér a podminkéch jeho

cerpani;
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informace o vypij¢ni trokové sazb¢, podminkach upravujicich pouziti této
sazby a pripadné o jakémkoliv indexu nebo referen¢ni sazbé pouzitelné
pro pocatecni urokovou sazbu, jakoz i o dob¢, podminkach a postupu pro
zménu urokové sazby, uplatiuji-li se za riznych okolnosti rizné irokové

sazby, uvadéji se vyse uvedené informace o vSech urokovych sazbach;

informace o0 stanovené Grokové sazb& pouzitelné v ptipad¢é opozdénych
plateb nebo smluvni pokuté v piipadé prodleni spotiebitele a o veskerych

dalsich duasledcich vyplyvajicich z prodleni spotiebitele;

informace o celkové Castce splatné spotiebitelem a ro¢ni procentni sazb¢
nakladl na spotiebitelsky aver, kterd musi byt dale vysvétlena
prostfednictvim reprezentativniho ptikladu s uvedenim veskerych
predpokladii pouzitych pro jeji vypocet, u niz je vétitel povinen zohlednit
pozadavky na spotiebitelsky uvér, které mu spotiebitel sdélil, stanovi-li
smlouva, Vv niz se sjednava spotiebitelsky Gveér, rizné zptisoby ¢erpani

S riznymi poplatky nebo vyplj¢nimi trokovymi sazbami uvede, Ze jiné
mechanismy Cerpani uplatiiované na tento typ spotiebitelského tveéru
mohou vést k vy$§im ro¢nim procentnim sazbam néakladi na

spotiebitelsky aveér;

sdéleni ptipadné povinnosti spotiebitele hradit notafi naklady spojené

s uzavienim smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky avér;

informace o poplatcich za vedeni jednoho nebo vice Gt
zaznamenavajicich platebni transakce a Cerpani, ledaze je otevieni ucti
nepovinné, dale o poplatcich za pouzivani platebnich prostredki pro
platebni transakce 1 ¢erpani a o veskerych ostatnich poplatcich
vyplyvajicich ze smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky aver, a o

podminkach, za nichZ Ize tyto poplatky zménit;

informace o zbozi nebo sluzbé a o jejich cené, kterd by byla placena bez
vyuziti spottebitelského uveru, v piipadé spotiebitelského uveéru ve forme

odlozené platby za zbozi nebo sluzbu a smluv a vazaném avéru,
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- informace o vys$i, poctu a Cetnosti plateb, jez ma spotiebitel provést,
ptipadné o zpisobu pfifazovani plateb k jednotlivym dluznym ¢astkam

S riznymi vypujénimi trokovymi sazbami pro ucely splaceni;

- informace o piipadné povinnosti uzaviit smlouvu o doplitkové sluzbé
souvisejici se smlouvou, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér, zejména
pojisténi, je-li uzavieni smlouvy o doplikové sluzbé povinné pro ziskani

spotiebitelského uvéru nebo pro jeho ziskani za nabizenych podminek;

- informace o skute¢nosti, zda ptipadné pouzit kapitalu vytvorené¢ho
platbami spotiebitele namisto splaceni spotiebitelského uvéru povede

k aplnému splaceni spotiebitelského uvéru;

- informace o pfipadném pozadovaném zajiSténi.

C) Informace relevantni k ukonceni smlouvy o spoti‘ebitelském uvéru

- Doba trvani smlouvy o spotiebitelském uvéru;

- Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které¢ se sjednava

spotiebitelsky tvér;

- Informace o pravu na piedCasné splaceni spotiebitelského uvéru, o
pfipadném pravu véfitele na nahradu vzniklych nakladii a o zptsobu jejich

stanoveni.

Vyse uvedené rozdéleni neni samotucelné a dokonce ani tento vycet neni tplny.
Informacni povinnost je napiiklad jesté SirSi u spotiebitelského uvéru ve forme
mozZnosti precerpani splatného na pozadani. Nékteré informace jsou silné
akcentovany, jiné naopak, napt. spotiebitelé jsou dobie informovani o veSkerych
nakladech, ov§em o moznosti odstoupeni od smlouvy nebo kontaktech na véfitele
uz méné¢, diraz je kladen na informace o nakladech, ale spotiebiteli nemusi byt
detailn¢ sdé€leno, jak miize od smlouvy odstoupit nebo smlouvu zménit, coz by mu

prineslo vétsi uzitek. Je Skoda, Ze takové ustanoveni mize byt ze strany vétitelt
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samoziejmeé obchazeno jedinou vétou typu: ,, Spotiebitel prohlasuje, ze byl ve
smyslu zakona o spotrebitelskem uveru seznamen se vsemi predsmluvnimi
informacemi i ostatnimi udaji poZadovanymi timto zakonem ¢i odkazem na
obchodni podminky vyvésenym na internetu. “ Potom by ovSem toto ustanoveni
ztratilo smysl. Nejpiinosnéjsi ¢asti a nutnosti je urcité informace o celkovych
nakladech spottebitelského tveru pro spotiebitele. Témi se rozumi veskeré
naklady, v€etné troku, provizi, dani a dalSich poplatkt, které spottebitel musi
zaplatit v souvislosti s uzavienim smlouvy, a to véetné nakladu souvisejicich

s doplnkovymi sluzbami. Jedna se naptiklad o pojistné, pokud je sjednani
pojisténi povinné pro ziskani veru. Stejné jako i v predchozi pravni Uprave
obsahuje 1 nova pravni tprava smlouvy o tvéru sankci za poruseni informacni
povinnosti. Neobsahuje-li smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky tvér,
informace v ptislusnych ptilohach zékona a spotiebitel tuto skutecnost uplati u
vétitele, poklada se spotiebitelsky uveér od pocatku za uroceny ve vysi diskontni
sazby platné v dobé uzavteni této smlouvy uveiejnéné Ceské narodni bankou a
ujednani o jinych platbach na spotiebitelsky iver jsou neplatna. Nove je vymezen
1 pojem ,,celkova €astka splatné spotiebitelem®, kterou je soucet celkové vyse
spotiebitelského uvéru (ktery je dan spotiebiteli k dispozici) a celkovych naklada
spotiebitelského tvéru pro spotiebitele. Souhrn vSech Castek, které jsou dany
spotiebiteli k dispozici, je pro ucely tohoto zdkona nazvan celkovou vysi
spotiebitelského tivéru. MiliZe se jednat bud’ o ¢astku jednorazovée poskytnutou
vétitelem spottebiteli, nebo o horni strop v iivérovém ramci, stanovici nejvyssi
finan¢ni ¢astku, kterou miize spotiebitel Cerpat od véfitele v budoucnosti. M¢lo
by byt proto mozn¢, aby volny pohyb tveérovych nabidek probihal za optimalnich
podminek jak pro ty, kdo Givér nabizeji, tak 1 pro ty, kdo o n¢j zadaji, a to

s fadnym piihlédnutim ke specifické situaci v jednotlivych ¢lenskych statech. Aby
se mohli spotiebitelé rozhodovat na zéklad€ uplné znalosti véci, meli by pred
uzavienim Gvérové smlouvy ziskat pfiméfené informace o podminkach tivéru a o
svych povinnostech, pfi¢emz by méli mit moznost vzit si tyto informace s sebou a

posoudit je. Pro zajisténi co nejvetsi pruhlednosti a srovnatelnosti nabidek by tyto
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informace mély zahrnovat pfedev§im ro¢ni procentni sazbu ndklada Gvéru,

uréovanou stejnym zptisobem v celém Spolecenstvi.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver. Leges, Praha 2011. ISBN 978-80-87212-
76-9.

Povinnost posuzovat bonitu dluznika ze strany véritele

Jednou z novinek v nové upraveé spotiebitelskych tivért je povinnost vétitel
posuzovat tzv. veéruschopnost (bonitu) spotiebiteli. Zakon stanovi, zZe véfitel je
povinen pifed uzavienim smlouvy, v které se sjednava spottebitelsky uvér, ¢i pred
zménou takové smlouvy spocivajici ve vyznamné navyseni celkové vyse
spotrebitelského tivéru posoudit S odbornou péci schopnost spotiebitele tveér
splacet. Toto posuzovani uvéruschopnosti klientli neni v praxi ni¢im novym a délo
se tak jiz za diivEjsi pravni upravy. Bylo vSak vefejnym tajemstvim, ze
zprostiedkovatel ivéru mél mozZnost véfiteli prostiednictvim formuléfe Zadosti o
poskytnuti Givéru sdélit, Ze je klient nebonitni. Délo se tak bud’ pfimo poznamkou
na zprostfedkovavané zadosti, nebo specidlnim ¢iselnym kodem, ktery se
zprostiedkovatelé a véfitelé branili pfed naf¢enim z diskriminace, 1 kdyZ k ni ve
skutecnosti dochazelo. Novy zdkon o spotiebitelském tvéru stanovi, Ze informace
o moznostech klienta splacet uvér jsou posuzovany na zaklad¢é dostate¢nych
informaci ziskanych od spotiebitele, a pokud je to nezbytné, také nahlédnutim do
databazi umoznujicich posouzeni véruschopnosti spotiebitele. Nova pravni
uprava navic stanovuje povinnosti 1 pro spotiebitele, kdyz je spotiebitel povinen
vétiteli na jeho zadost poskytnout Giplné, pesné a pravdivé udaje, nezbytné pro
posouzeni jeho schopnosti spotiebitelsky uvér splacet. V zakoné¢ je také
stanoveno, ze pokud véfitel s odbornou péci neposoudi schopnost spotiebitele
splacet spotiebitelsky uveér, mize mu byt ulozena sankce az do vySe dvou milionii
korun ¢eskych. Vykon dozoru nad dodrzovanim povinnosti je stanoven mezi dva

organy — Ceskou obchodni inspekci a Ceskou narodni banku, ktera uklada i vyse
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uvedenou sankci. Pro spotfebitele ovSem zadné sankce stanoveny nejsou, i kdyz
jsou to Casto pravée spotiebitelé, kdo do smluv uvadéji nepravdivé tdaje,

s imyslem ziskat pro sebe z véru majetkovy prospéch. OvSem umysIné mylné
poskytnuté informace spotiebitele fesi prislusné trestnépravni predpisy, napf.
ustanoveni §211 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ktery zakotvuje
skutkovou podstatu uvérového podvodu a uvadi, ze kdo pii sjednavani ivérové
smlouvy nebo pii Cerpani tvéru uvede nepravdivé anebo hrubé¢ zkreslené udaje
nebo podstatné udaje zamlci, bude potrestan odnétim svobody az na dva roky
nebo zakazem Cinnosti. Smérnice 2008/48/ES o smlouvach o spotiebitelském
uveéru dale stanovuje, Ze ¢lenské staty ur¢i pravidla pro sankce za poruseni
vnitrostatnich ptedpist pfijatych na zdkladé této smérnice a pfijmou veskerd
nezbytnd opatieni k zajiSténi jejich uplatiiovani. Takovéto sankce musi byt ¢inné,
primétené a odrazujici. Samotna formulace, ze je véfitel povinen posoudit
uveéruschopnost dluznika s nalezitou odbornou péci, je také nedostatecna, jelikoz
neni tento pojem v naSem pravnim fadu piesné definovany a tim narusuje princip
pravni jistoty. Zminéna formulace nabizi velice Siroky prostor pro interpretaci,

taxativni vycet postuptli by byl lepSim feSenim.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver. Leges, Praha 2011. ISBN 978-80-87212-
76-9.

Ustanoveni §211 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku

Dalsi priklady poruSovani prav spotrebitelii ze strany vériteli

Jednim z velkych neSvart a dalSim poruSovanim prav spottebiteli je zneuzivani
nevyplnénych smének (takzvanych bianco smének), kam neférovi vétitelé mohou
napsat jakoukoliv ¢astku, kterou potom po dluznikovi vymahaji. Jsou znamy i
ptipady, Ze klient sviij dluh zaplatil, ale véfitel na ném je$té€ vymahal ¢astku,

kterou napsal na sménku. Novela zakona o spotiebitelském uveéru sménky rusi.
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"Ke splaceni nebo zajisténi splaceni spotiebitelského uvéru nelze pouzit sménku

nebo Sek," fika upraveny § 18 zakona ¢. 145/2010 Sb., o spottebitelském tvéru.

Mnozi z4jemci o pujcku se také setkali s dalsi neférovou praktikou, kdy
zavolanim na urcité telefonni ¢islo nabizejici sjednani ¢i zprosttedkovani uvéru,
museli zaplatit az 95 korun Ceskych za minutu volani. Pijcky se nedockali, avSak
zavolanim na inzerované linky pfisli o nemalé ¢astky. Novela ovSem témto
praktikdm ud¢lala pfitrz. Pfi nabizeni, sjednavani a zprostfedkovani uvéri nebude

mozné pouzivat telefonni ¢isla s vyssi nez béznou cenou.

Velmi Casté a nejnebezpeénéjsi neférové praktice, kdy véfitel naptiklad za
stotisicovou ptjcku pozadoval ruceni nemovitosti v hodnoté milioni je s platnosti
novely zdkona o spotiebitelském ivéru také konec. Z pohledu spotiebitele se
jedna o nejdilezitéj$i zmeénu v zakoné. Zajisténi spotiebitelského uvéru jiz nebude

moci byt ve zjevném nepoméru k hodnoté zajistované pohledavky.

Dalsim pal¢ivym problém je, kdy zprostiedkovatelé Gvéri nedodrzuji své
povinnosti vici spotiebitelim. Zprosttedkovatelem je osoba, kterd neni vétitelem
a kterd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani za odménu nabizi spotiebiteli moznost uzaviit smlouvu, ve které
se sjednava spotiebitelsky uver s vétitelem, nebo mu pomahé tuto smlouvu uzaviit
nebo ji jménem véfitele uzavira. Zprosttedkovatel je také povinen v reklamé nebo
dokumentaci uréené pro spotiebitele uvadét rozsah svych opravnéni, zejména to,
ze vykonava zprostiedkovatelskou ¢innost vyhradné pro jednoho nebo vice
vetitelll, nebo Ze tuto ¢innost nevykondva pro zadného veéftitele. To pfedchazi
situaci, kdy za dfivé€j$iho znéni zdkona nebylo mozné zjistit, jaka opravnéni
zprostiedkovatel ma. Zprostifedkovatel je pro ucely vypoctu ro¢ni procentualni
sazby nakladii na spotiebitelsky uvér povinen sdélit véfiteli vysi své odmeny,
pokud ji spotiebitel plati. Je diileZité upozornit, Ze se do nového zakona nedostalo
ustanoveni o odpoveédnosti zprosttedkovatelli uvéra za Skodu, jak je tomu
napiiklad v zdkoné o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti. Novela zakona dale zabranila jak G¢tovani
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premrsténych poplatkd za zprostiedkovani pijcek, tak nuceni zadatelti do sjednani
zivotniho pojisténi pod zdminkou, Ze to zvysi jejich bonitu. V soucasnosti si totiz
nekteré firmy uctuji tii az pét tisic korun za zprostiedkovani ptjcky klientovi.
Pokud mu je ale ptijcka zamitnuta, poplatek se mu uz nevrati. Podobna praxe je i
u zivotniho pojisténi, které v ptipad¢ zamitnuti pijcky nezanika. Klient ho tak
musi bud’ platit dal, nebo pod pokutou (naptiklad 15 tisic korun) vypovédét. Nové
také musi byt smlouva o zprostfedkovani uvéru pisemné a spotiebitel v ni musi
byt informovan o pravu na odstoupeni. Pokud zprostfedkovatel nezajisti obstarani
pujcky do 14 dnti, mize klient od smlouvy odstoupit. Pokud to udéla, smlouva se
zrus$i a zprostiedkovatel musi klientovi vratit i zaplaceny poplatek. Pochopitelné
zaniknou i pfipadné dalsi doplitkové smlouvy (naptiklad Zivotni pojisténi) vazané

na smlouvu o pijcce.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver. Leges, Praha 2011. ISBN 978-80-87212-
76-9.

Novinky.cz: Nekalé uivérové praktiky konci, novela je zrusi [online]. 2012 [cit.
2013-01-13]. Dostupné na WWW: < http://www.novinky.cz/finance/287574-

nekale-uverove-praktiky-konci-novela-zakona-je-zrusi.html>

Problematika lichvy

Novela zakona o spottebitelském uvéru, ktera byla piijata 25. 2. 2013, nepfinesla
dostatecna opatteni proti lichvaiim a v koneéném dusledku spotiebitele
dostate¢né neochranila. Boje v Poslanecké snémovné byli plné zna¢né. Pravice
pozménovacimu navrhu vycitala, Ze se vmésuje do smluvniho vztahu mezi
zékaznikem a poskytovatelem sluzby. Naopak opozi¢ni poslanec Vit Barta naopak
argumentoval, Ze situace je mimotadné zavazna, nebot’ se ocekava prekroceni
hranice jednoho milionu exekuci. Vit Barta navrhoval, aby byl zaveden strop pro

vysi ro¢ni priméerné sazby nékladu, protoze ta dosahuje u nékterych spolecnosti i
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stovek procent. Tento pevny strop by se pfizpiisoboval lombardni sazb& Ceské
narodni banky, odstupniovanou podle vyse piijcené ¢astky, pfiCemz by se ménila
automaticky bez zasedani vlady. Vlastni navrh na pevny strov piedlozila v
minulosti také socialni demokracie. Byl sice do jist¢ miry podobny navrhu Vita
Barty, ten jej ovSem tehdy nepodpofil, protoze v tomto ptipadé by se strop RPSN

fixoval a vlada by ho musela opravovat pfislusnym natizenim.

Se stale lepsim maskovanim ptichazeji lichvafi jen proto, aby obét’ pfipravili o
penize. VéEtsinou se vydavaji za finan¢ni sluzbu, kterd pomiize pti oddluzeni, nebo
za poradce pii platebni neschopnosti. Piikladem budiz davétivy klient z Plzné,
kterému nejmenovana spolecnost slibila, Ze mu pomtze zbavit se exekuce v
hodnoté dvanacti tisic korun. Riznymi klickami jej potom piipravila o byt za 850
tisic korun. Problém lichvy a exekuci vnimaji nejenom néktefi politici, ale i
ob¢anské sdruzeni. Jednim z nich je spolek Salamoun. Tento spolek navrhuje 1épe
vymezit skutkovou podstatu pfecinu lichvy v trestnim zdkoniku a zaroveil zvysit
tresty pro lichvare, protoze obéti takovych podvodu se stavaji predevsim lidé

V tisni. Spolek chce zvysit trest za lichvu na tfi roky odnéti svobody a zavést
zakaz ¢innosti pro firmy, které se lichvou provini. Pivodni podoba zdkona
zakazovala zneuzivat naptiklad rozumové slabosti, tisn¢, nezkusenosti nebo
rozruseni. V praxi vS§ak soud splnéni téchto podminek dokazuje s obtizemi nebo
viibec ne. Smlouvy obvykle obsahuji dodatek, ze dluznik podepisuje text po
uvazeni a svobodné. Tim nevédomé vyluc€uje pfitéZujici okolnosti. Dal§im trikem
je to, ze lichvat poskytne pijcku pies nastréenou osobu. U soudu pak
argumentuje, Ze o rozumove slabosti nebo finan¢ni tisni dluZznika nevédél, protoze
pujcku sam nesjednaval. Dilezitym krokem je také omezit uroky a poplatky, které
si G¢tuji lichvafské firmy. Vétsina lidi neni totiz schopna posoudit parametry
pujcky. Soudy pfi feSeni lichvy vétSinou porovnavaji nabidky s nabidkou bank,
ovSem kdyz zde najdou vyrazny nepomér mezi irokem obvyklym a Grokem
zalovaného lichvére, nikoho neodsoudi. Stanoveni jasné hranice mezi
tolerovanym trokem a lichvou by pro soud znamenalo jednozna¢ny navod, jak

soudit. PfitéZujici okolnosti ma byt zaclenéni klamavych prvka do smluv jako
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napiiklad ustanoveni o vysokych smluvnich pokutach, které nelze splatit, stejné
jako uzavirani smluv pies zprosttedkovatele. V novém obcanském zakoniku je ale
lichva upravena vyslovné. Uprava lichvy v novém ob&anském zakoniku vychazi z
pojeti tohoto institutu v trestnim zadkoniku. Lichvou nyni rozumime situaci, kdy
jedna strana ,.zneuZije tisne, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo
lehkomysinosti druhé strany a da sobé slibit ¢i poskytnout plnéni, jehoz majetkova
hodnota je k vzdjemnému plnéeni v hrubém nepoméru®. Hruby nepomér se
posuzuje srovnanim hodnot vzajemného plnéni a ptipadné také ptihlédnutim

k dalsim okolnostem (naptiklad dob¢ trvani zavazku). Smlouva uzaviena za vyse
uvedenych (lichevnich) podminek je neplatnd. Neplatnosti se v§ak nemutze
dovolavat podnikatel, ktery uzaviel smlouvu pfi svém podnikani; predpoklada se
urcity standard odbornosti a péce. Novy obCansky zédkonik také pfinasi komplexni
upravu uroku (z pijcek, z prodleni atd.). Za povSimnuti stoji predné dvé
ustanoveni — limitace tirokii z prodleni a tiroky z urokd. Ob¢ansky zakonik nové
obsahuje ustanoveni, jehoz cilem je pfimé&t véfitele, aby zbyte¢né neotalel

S uplatnénim prava na zaplaceni dluhu. Doposud mohli véfitelé v podstaté bez
omezeni (samoziejme s ohledem na béh proml€eci doby) vyckavat s uplatnénim
prava u soudu, a tak nechat vzrist Groky z prodleni. Novy obcansky zakonik vSak
stanovuje pravidlo pro ochranu dluznika, a to hranici pro pozadované troky.
JestliZze véfitel bez rozumného ditvodu otali s uplatnénim prava, tiroky mohou
¢init pouze tolik, co jistina. Dalsi Groky nalezi véfiteli aZ od okamziku, kdy své
pravo uplatnil u soudu. Dale je v novém obcanském zakoniku zakotveno
ustanoveni, které se tyka trokill z urokd. Dle soucasné pravni tpravy neni mozné
uroky z urokl pozadovat (s vyjimkou ujednani, Ze se urok stane soucasti jistiny),
novy obc¢ansky zédkonik v§ak pomérné piekvapive uroky z urokli umoziuje, pokud

je tak mezi stranami vyslovné ujednéno. Navic staci i tstni forma dojednani.

DOHNAL, Jakub. Spotrebitelsky uver. Leges, Praha 2011. ISBN 978-80-87212-
76-9.
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[online]. 2012 [cit. 2013-02-02]. Dostupné na WWW: <
http://www.denik.cz/ekonomika/zakon-nerozlisuje-zda-jde-o-lichvu-anebo-o-

seriozni-financni-sluzbu-20121210.html>

Penize.cz: Novy obcansky zakonik: lichva, uprava urokit a zavdavek [online].
2013 [cit. 2014-03-02]. Dostupné na
WWW:<http://www.penize.cz/podnikani/257064-novy-obcansky-zakonik-lichva-

uprava-uroku-a-zavdavek>
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Metodika

Prakticka ¢ast diplomové prace ma dve ¢asti. V prvni je celkové zhodnoceni
situace v Ceské republice pomoci tzv. vérového barometru, zaméfeného na
kratkodobé tivéry (nejsou zde obsazeny hypotéky a uveéry ze stavebniho spofeni).
V druhé Casti bylo hlavnim cilem zjistit povédomi spotiebitelli o spotiebitelském
uvéru obecné, zda znaji zakladni pojmy a zakonitosti. Toto jsem zjiStovala
pomoci testu financni gramotnosti s otdzkami zaméfenymi na problematiku avéra,
zda viibec spotiebitelé védi, co je to spotiebitelsky uveér, zda vi, jaky je rozdil
mezi debetni a kreditni kartou, zda maji ptehled o urokovych sazbach u
jednotlivych uvérovych produktd, ptipadné zda vi, kdo vykonavé dohled nad
bankami a dal§imi spolecnostmi poskytujici ivery. Tento test byl anonymni, na
vyplnéni se podilelo 113 respondentti nékolika vékovych kategorii s riznym

vzdélanim.

Metodicky postup diplomové prace:

- seznameni se tématem ochrany spotiebitele v oblasti ivérti pomoci

odborné literatury, zdkont a internetovych stranek;

- popsani historie, vysvétleni zakladnich pojmi tykajicich se

spotiebitelskych uveért;
- zmapovani oblasti tvéra v Ceské republice a v Evropské unii; sezndmeni
S ptisluSnymi smérnicemi;

- interpretace zakona o spotiebitelskych tvérech a jeho novely, moznosti
zaniku smlouvy o spotiebitelském avéru, zplisoby ovéfovani bonity

zdjemci a databaze dluznikd;

vvvvvv

- zjisténi souCasného stavu kratkodobych tvéra dle uvérového barometru

k 30.9. 2013
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- vytvoreni testu finan¢ni gramotnosti z oblasti uvéri a pilotni vyzkum;
- predani testu oslovenym ,,uvérovym* spotiebiteliim;

- vyhodnoceni testu, interpretace vysledkli pomoci grafii.

Na zékladé testu je nasledné provedeno zhodnoceni, shrnuti a prezentace
zjisténych vysledkii. VSechna zjisténa data byla zpracovéana do textu a grafii na

PC v prostiedi Microsoft Word a Microsoft Excel 2010.
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5. ﬁvérovy barometr dle CCB k 30. 9. 2013,
vyhodnoceni testu finan¢ni gramotnosti

Z oblasti uvéru

Uvérovy Barometr k 30. 9. 2013

Barometr tivérového trhu je jedineCnym analytickym néstrojem, ktery je zalozen
na mési¢nim sledovani vyvoje tveérovych obchodii evidovanych v Bankovnim

(BRKI) a Nebankovnim (NRKI) tvérovém registru.

Bankovni a Nebankovni registr klientskych informaci evidoval koncem tietiho
ctvrtleti celkovy dluh ve vysi mirn€ presahujici 1,4 bilionu K¢, coZ je 0 37,4 mld.
K¢ vice, nez ve stejném obdobi roku 2012. Dluh mélo téméf 2,9 milionu klientt, a
to je jen nepatrné vice nez ve stejném obdobi roku 2012. Témeét 640 tisic klientt
mélo dlouhodoby dluh, vice nez 2,5 milionu pak dluh kratkodoby a téméf 310

tisic klientlh mélo oba typy uvéra zaroven.

Na celkovém objemu dluhu ke konci zafi se kratkodobé uvéry podilely jednou
ctvrtinou, zbyvajici tfi Ctvrtiny pfipadly na Gvéry dlouhodobé (hypotéky, uvéry ze
stavebniho spoteni). Kratkodoby dluh mélo 28% obyvatelstva starSich 14 let, coz
jsou stejné proporce jako o rok diive. Pocet klienta kratkodobych uvéri se
meziroéné zvysil o 1 %. Céstka pipadajici v priméru na jednoho klienta se v

ptipadé¢ kratkodobych nepatrné snizila.
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Objem KD dluhu
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Pramen: Bankovni a Nebankovni registr klientskych informaci
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Prumér na klienta - KD dluh
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graf 3

Pramen: Bankovni a nebankovni registr klientskych informaci

Kratkodobymi uvéry byla nejvice zatizena opét kategorie klient ve véku od 35
do 44 let, i kdyz jeji podil na celkovém objemu téchto Gvéra dosahl necelé tretiny
a byl tudiz niz8i nez v ptipadé dlouhodobych uvért. Na celkovém poctu klienti se
tato vékova kategorie podilela necelymi 30 %. Ctvrtina objemu p¥ipadla na starsi
navazujici vékovou kategorii a na poctu klient to bylo vice nez jedna pétina.
Dvéma nejmladSim vé€kovym kategoriim (15 az 24 let a 25 az 29 let) patiilo pouze

13 % objemu kratkodobych uvéra.

Nejvys$si miru zatizeni kratkodobymi Givéry vykazali klienti ve véku 35 az 44 let.
Na celkovém poctu obyvatel v tomto véku se podileli lidé s dluhem 44 % a v
piipad¢ vékove skupiny 45 az 54 let bylo zadluzenych 40 %. Na tu vékovou

cvwr

podil pfedstavovali ti s kratkodobym dluhem v nejmladsi vékové kategorii (12 %).
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Rozlozeni KD uveéru k 30. 9. 2013 Rozlozeni KD uveért k 30. 9. 2012
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Pramen: Bankovni a nebankovni registr klientskych informaci

Uvéry poskvtnuté ve 3. &tvrtleti 2013

Celkovy dluh na smlouvach, uzavienych ve tietim ¢tvrtleti letosniho roku, se
rovnal 92,4 mld. K¢, coz je o necelych 20 mld. K¢ vice nez ve stejném obdobi
roku 2012. Objem nové poskytnutych ivért dosahl vyse necelych 37 mld. K¢ v
ptipadé uvérh kratkodobych. Objem nové poskytnutych kratkodobych tivéri se

mezirocn¢ zvysil pouze o 17 %.

Pocet klientu, kteti ziskali v daném obdobi kratkodoby uvér, se meziroéné zvysil,
avsak pouze o 13 % na 320 tisic osob. Zvysila se i primérna ¢astka, a to o 4 % na
necelych 115 tisic K¢. Nejvyssi ¢astku ziskala vékova skupina 45 az 54 let, a to

témet 140 tisic K¢, nejnizsi pak nejmladsi vékova skupina (necelych 72 tisic K¢).

Na klienty ve véku do 34 let ptipadlo necelych 30 % z objemu nové poskytnutych
kratkodobych uvérl, avsak 45 % objemu noveé poskytnutych dlouhodobych uvért.

Zbyvajici ¢ast ziskali klienti ve v€ku 35 let a starsi.
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Nové KD uvéry - objem

mid. KE

38,0 368
36,0
34,0
32,0
30,0 -
28,0
3.Q. 2012 3.Q. 2013
graf 5
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Nové KD uvéry - prum. éastka
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Pramen: Bankovni a Nebankovni registr klientskych informaci

Smlouvy

Ke konci tretiho ¢tvrtleti letosniho roku evidovaly oba registry vice nez 5,6
otevienych smluv, coZ bylo o 11 tisic smluv méng&, nez ve stejném obdobi
lofiského roku. Podil otevienych smluv na kratkodoby uvér dosahl 87 %, coz je
stejné€ jako o rok dfive. Z celkového poctu otevienych smluv se, stejné jako v

predchozim roce, téméf polovina tykala osobnich a spotiebitelskych uvért.

Meziro¢né se o téméf 21 tisic snizil pocet otevienych smluv na kratkodoby tvér
(na 4,9 milionu smluv). Na jednoho Kklienta s kratkodobym tivérem pfipadla v

priméru 1,9 oteviené smlouvy.

Ve tretim Ctvrtleti 2013 bylo uzavieno témét 383 tisic novych smluv. Pouze 8 %
se tykalo dlouhodobych uveért, zbyvajici ¢ast ptipadla na avéry kratkodobé. Pocet
novych smluv se meziro¢né o témét 55 tisic zvysil. Pocet smluv, které byly
uzavieny ve tfetim Ctvrtleti letoSniho roku na kratkodoby tivér, se mezirocné
zvysil o 15 %. Dvé tietiny ze smluv na kratkodoby uvér uzavienych v daném

obdobi se tykaly osobnich a spotiebitelskych uveért.
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Primeérna ¢astka na jednu nové otevienou smlouvu kratkodobého uvéru doséhla
104 tisic K¢. Ve srovnani se stejnym obdobim roku 2012 se primérna ¢astka na

smlouvu ke kratkodobému Gvéru zvysila o 2 %.

Ohrozené uvéry

Koncem tfetiho ¢tvrtleti dosahla ¢astka po splatnosti (tfi mésice po splatnosti a
zesplatnéné uvéry) vyse 49,4 mld. K¢ a na celkovém objemu uvérh se podilela 4
%, coz je o jeden procentni bod vice nez o rok diive. Pocet klientd s ohrozenym
kratkodobym tivérem se na celkovém poctu klientti podilel 11 %, coz platilo i o

rok diive.

Z objemu ohroZenych uvérh se kratkodobych tykalo 31,1 mld. K¢ (9 % z jejich
celkového objemu). K mirnému meziroénimu zhorSeni doslo u kratkodobych

aveéru.

Meziro¢né se objem ohrozenych uvért zvysil o 10 %, z toho u kratkodobych o 7
%. Pocet klientli s ohrozenym uveérem se mezirocné snizil u kratkodobych avért o
1%. U kratkodobych uvéra se také snizila primérna Castka ptipadajici na klienta s

ohroZenym tvérem (o 7 %).

Na ¢astce po splatnosti se koncem ttetiho ¢tvrtleti letoSniho roku nejvice podilela
vékova skupina 35 az 44 let (32 %). Na druhé pticce se objevila v€kova kategorie
klientd ve véku od 45 do 54 let. Jejich podil se pohyboval kolem jedné Ctvrtiny.
Nejstarsi a nejmladsi vékova skupina je nejméné rizikovou a nejrizikovejsi se v
tomto piipadé stavaji osoby ve véku 30 az 34 let. AZ 12 % lidi v tomto véku mélo

problémy s fadnym splacenim svych kratkodobych uvéra.

Z celkového poctu obyvatel star§ich nez 14 let mélo 3% klientl problémy s

fadnym splacenim kratkodobych tvérti. Obdobna situace byla i pred rokem.
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Dluhové nastroje

K nejvyznamnéjSim dluhovym nastrojim z hlediska objemu patii osobni a
spottebitelské uveéry a splatkové karty. Na celkovém objemu kratkodobych avéra
ke konci tietiho Ctvrtleti se osobni tvéry podilely 45 %, spotiebitelské tvery 27 %
a splatkové karty pak 10 %. V souhrnu to bylo 82 %, coZ je o 3 procentni body

vice nez pred rokem.

Meziro¢né se objem osobnich uvéra snizil o 3 %, zatimco objem spotiebitelskych
uveri se 0 9 % zvysil. Jesté k vysSimu ristu doslo v piipadé splatkovych karet, a
to 0 30 %. Objem osobnich a spotiebitelskych uvéri vzato dohromady se
mezirocné o 1 % zvysil.

Primérné ¢astka na klienta se zvysila o 1 % u osobnich uvérd, o 8 % u

spotiebitelskych uvért a nepatrné klesla u splatkovych karet.

Nejvice klientti mélo splatkové karty, avSak primérna ¢astka na klienty byla
zdaleka nejnizsi. Jejich pocet se meziro€né o 7 % zvysil. Druhou nejcetnéjsi
skupinu tvofili klienti s osobnim uvérem, kteti vykézali i nejvyssi primérnou

castku. Jejich pocet se mezirocné o 4 % snizil.
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Vybrané nastroje - prum. éastka na klienta
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Czech Credit Bureau: Uvérovy barometr k 3. ¢tvrtleti 2013[online]. 2013 [cit.
2014-04-01]. Dostupné na WWW.:<
http://www.crif.cz/Documents/uverovy barometr BRKI_NRKI_ 3%20Q%202013
CRIF.pdf>

51


http://www.crif.cz/%C3%9Av%C4%9Brov%C3%BD-Barometr/%0bPages/%C3%9Av%C4%9Brov%C3%BD-Barometr---%C4%8Derven-2010.aspx%3e
http://www.crif.cz/%C3%9Av%C4%9Brov%C3%BD-Barometr/%0bPages/%C3%9Av%C4%9Brov%C3%BD-Barometr---%C4%8Derven-2010.aspx%3e
http://www.crif.cz/%C3%9Av%C4%9Brov%C3%BD-Barometr/%0bPages/%C3%9Av%C4%9Brov%C3%BD-Barometr---%C4%8Derven-2010.aspx%3e

Vyhodnoceni testu finanéni gramotnosti z oblasti uvéra

Druhym pilifem praktické ¢asti diplomové prace je test financni gramotnosti
zaméfeny na otazky z oblasti uvért. Otazky byly zaméfeny jak na zékladni
znalosti pojmi, tak 1 na povédomi o urokovych sazbach jednotlivych avérovych
produktii. Dalsi ¢ast otazek zase sméfovala na ochranu spottebitele, respektive na
znalosti toho, kdo je finan¢ni arbitr, co jsou rozhod¢i dolozky a kdo vykonava
dohled nad bankami v CR. Vybér respondenti byl volny a vyplnéni testu bylo
anonymni. Celkem test vyplnilo 113 spottebiteli. Test ma 10 otazek a dalsi 3

otazky, které rozdéluji respondenty podle pohlavi, véku a vzdélani.

Vyhodnoceni testu podle jednotlivych otazek

1) Vas vek?

Vas vek?

B15-19let M20-29let m30-39 let m40-49 let m50-59 let m60let a starsi

graf 11

Vék byl rozdélen do 6. kategorii (15-19, 20-29, 30-39, 40-49, 50-59 a 60 let a

vice). Nejvice zastoupena byla kategorie 20-29 let, nejméné naopak 60 let a vice.

Pokud hodnotime uspé$nost vyplnéni testovych otazek podle veku, nejvice

spravné vyplnénych dotazniki méla skupina 20-29 a 30-39 let, naopak nejvice
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Spatné vyplnénych testli méla kategorie 15-19 let a 60 let a vice. Z toho lze
usoudit, ze mladi lidé nemaji velké znalosti z finan¢ni gramotnosti, coZz je
pravdépodobné zplisobeno predevsim tim, Ze zatim nebyla zavedena povinna

vyuka zakladl finanéni gramotnosti jiZ na zakladnich Skolach. I druha nejstarsi

kategorie je vystavena riziku klaméni véfitelem.

2) Vase pohlavi?

Vase pohlavi?

Emuz MZiena

graf 12

Ze 113 respondenti vyplnilo test 51% zen a 49% muzi. Z testu nevyplynulo, ze

by muzi méli lepsi znalosti, nezli zeny.

3) Nejvyssi dosazené vzdélani?

Nejvyssi dosazené vzdélani?

W zdkladni mvyuceniv oboru W stfedosdkolské s maturitou M vysokoskolské

graf 13
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Nejvetsi zastoupeni pii vyplnéni testu méli vysokoskolaci (38%), hned za nimi se
umistili stfedoSkolaci s maturitou (29%) nasledovani spotiebiteli s vyuc¢nim listem
(28%).

Pti hodnoceni ispé$nosti testu podle nejvyssiho dosazeného vzdélani, nejvice
spravné vyplnénych testlh méli vysokoskolaci s uspésnosti 48%, coz u
vysokoskolsky vzdé€lanych lidi neni moc vysoké procento a nasli se zde i
vysokoskolsky vzdé€lani respondenti, ktefi méli vice nez polovinu odpovédi
Spatné. Hned za nimi se umistili stfedoskolaci s Gspésnosti 40%. Opét toto
dokazuje, Ze i vysokoskolaci, kteti maji naptiklad jiné zaméteni nez ekonomii

nebo pravo, neznaji na tyto zdkladni otazky spravné odpovédi.

4) Co je urokova mira (p.a.)?

Co je to urokova mira (p.a.)?

M procentni vyjadieni, o kolik zaplatime vice z pajéenych penéz za rok

M procentni vyjadieni, o kolik vice zaplatime z ptjéenych penéz za celou dobu
splacenidvéru

finanéni éastka, kterou zaplatime jako cenu za vypuijéeni penéz

14%

graf 14

Zde si testovani vétSinou vybirali z prvnich dvou odpovédi, ovSem ve vétSim
ptipadé¢ zvolili tu Spatnou. Celych 44% respondentl si myslelo, ze se jedna o
procentni vyjadieni, o kolik vice zaplatime z ptijcenych penéz za celou dobu

splaceni averu. Spravné odpovédelo jen 42% testovanych.
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5) Co je RPSN?

Coje RPSN?

B ro¢ni procentni sazba navyseni M roéni procentni sazba nékladd

graf 15

Na otazku co je RPSN spravné odpoveédélo 68% testovanych. Zbytek za touto

zkratkou vidél ro¢ni procentni sazbu navyseni, coz je chybna odpovéd.

vvvvvv

Jaka informace je pro klienty
nejdlleZitéjsi pfi dojednavani Gvéru?
W (rokovéd sazba M RPSN a délka splaceni

m soucet véech poplatkl m RPSN a Urokovd sazba

graf 16

U této otazky spravné odpoveédélo 52% testovanych, zbytek se domnival, Ze je

nejdiilezitéjsi urokova sazba ¢i soucet vSech poplatkll souvisejicich s avérem.
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7) Lze odstoupit od uvérové smlouvy?

Lze odstoupit od uvérové smlouvy?

M Ano lze, po celou dobu trvani ivéru, odstoupeni musi mit pisemnou formu a
do 30ti dna spotfebitel musi zaplatit véfiteli celou jistnu Uvéru a urok za

poskytnuti ivéru za zakonem stanovené obdobi, GUvér musi byt uzavien na
dobu urcitou

M Ano lze, ve lhiaté do 14 dnd od jejiho uzavieni, odstoupeni musi mit pisemnou
formu a do 30 ti dnu spotiebitel musi zaplatit véfiteli celou jistinu Uvéru a

urok za poskytnuti Gvéru za zakonem stanovené obdobi, Gvér musi byt
uzavien na dobu urcitou

Ne, od Uvéroveé smlouvy odstoupit nelze

graf 17

U této otazky byl pocet spravnych odpovédi u 58% testovanych, kteti védeli, ze
mohou od Gvérové smlouvy odstoupit do 14 dnil od jejiho uzavieni. 14%

respondentti si bohuzel mylné domniva, ze od ivérové smlouvy odstoupit nelze.

8) Je néjaky rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

Je néjaky rozdil mezi debetni a
kreditni kartou?

m Neni, ohé karty slouzi pro placeni u ohchodnika a vybéry z bankomatu.

m Je, kreditni karta nenivazand na Gcet a jde o druh Gvéru, debetni karta je
vdzand na uéet a klient muze utrdcet jen svoje ulozené penize.

Je, debetni karta je neemhbosovana, kreditni karta je embosovana.

11% 19%

graf 18

Na tuto otazku odpovédelo dobie 70% testovanych. Ostatnich 30% respondentt
pravdépodobné nezaznamenalo, Ze kreditni karta je uvérovy produkt, kdy

necerpame vlastni prostiedky, ale prostfedky banky.
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urokova sazba?

evwvr

V jakém z nasledujicich avérovych

v v

urokova sazba?

6%

W Kreditni karta W Hypotéka Spotrebitelsky avér W Kontokorent

graf 19

Celych 52% testovanych spravné v testu oznacili hypotéku jako uvér

S nejnizsi rokovou sazbou. Po 21% ma shodné kreditni karta a kontokorent.

Oba tyto produkty naopak maji tu nejvyssi urokovou sazbu ze vSech

nabizenych produkti.

10) Urokov4 sazba se u kreditnich karet, které poskytuji banky (po uplynuti

bezuroc¢ného obdobi), pohybuje ro¢né kolem?

Urokova sazba se u kreditnich karet,
které poskytuji banky (po uplynuti
bezuroéného obdobi), pohybuje
rocné kolem?

m5%-10% m10%-15% 15%- 25%
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U této otazky vétsi ¢ast testovanych odpovédela Spatn€. 42% dotazovanych se
myln¢ domniva, ze rocni urokova sazba u kreditnich karet se pohybuje mezi 10%
az 15%. Celych 24% si dokonce mysli, Ze jen mezi 5% az 10%. Spravnou

odpovéd’ védélo jen 34% dotazovanych.

11) Jaka instituce vykonava dohled nad bankami v CR?

Jakainstituce vykonava dohled nad
bankamiv CR?

® Ministerstvo financi CR  ® Ceskd narodni banka

Finané&ni arbitr CR M Evropska centrdlni banka

6% 0% 7%

graf 21

Na tuto otazku bylo nejvice spravnych odpovédi. Celkem 87% respondentti
spravné odpovédélo, ze dohled nad bankami v CR vykonava Ceska narodni

banka. Evropskou centralni banku neuvedl nikdo z testovanych.

12) Co je rozhod¢i dolozka u smlouvy o tivéru?

Co je rozhodci dolozka u smlouvy o
Uvéru?
B Dodatek, ve kterém veéfitel rozhoduje o tom, zda je dluznik dostatecné
honitni.

B Dohoda, ze pfipadné spory mezi dluznikem a vefitelem bude fesit rozhodce
a ne klasicky soud.

Dolozka, kterd prokazuje rozhodnuti dluznika pouzit pujéku na financovani

konkrétniho tcelu - napriklad bydleni nebo rekonstrukee.
27% %

graf 22
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Spravné na tuto otazku odpovédélo 57% dotazovanych. Necelych 30%
dotazovanych se ale domniva, ze rozhodc¢i dolozka prokazuje pouziti financnich

prostiedkli za konkrétnim ucelem.

13) Kdo je finan¢ni arbitr?

Kdo je financni arbitr?

M Soudce, ktery rozhoduje spory mezi dluzniky a véfiteli.
W Organ, ktery spravuje aukcni prodej majetku zabaveného v exekuci.

= Organ, ktery mimosoudné fedi spory mezi financnimi institucemi a klienty.

graf 23

Tuto otazku zodpovedélo spravné pouze 46% testovanych. 28% povazuje
finanéniho arbitra za soudce, ktery rozhoduje spory mezi dluzniky a véfiteli a

26% si mysli, ze arbitr spravuje prodej majetku zabaveného v exekuci.
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Zavér
Finan¢ni gramotnost neni jen o tvérech, je to soubor znalosti, dovednosti
nezbytnych k tomu, aby ¢lovek finanéné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné
spole¢nosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produkti a sluzeb. Financné
gramotny Clovek se dokaze orientovat v problematice penéz a cen a je schopen
odpovédné fidit sviij osobni rozpocet, véetné spravy finan¢nich aktiv a finan¢nich

zavazku s ohledem na ménici se zivotni situace.

Pokud se zaméfime jen na uvéry, tak z udaji Bankovniho a Nebankovniho
registru vyplyva, ze objem uvért poskytnutych domacnostem piesahl koncem zari
2013 vyse 1,4 bilionil K¢, cozZ je 0 37,4 mld. K¢ vice, nez ve stejném obdobi roku
2012. Objem kratkodobym uvért dosahl vyse 356 mld. K¢ a byl vyssi o 2 mld. K¢
nez o rok diive. Kratkodoby dluh ma vice jak 2,5 milionu klienti a primérny dluh
na jednoho klienta je lehce ptres 140 000K¢. Nejvice zastoupenou vékovou
skupinou, kterd ma kratkodoby uvér je skupina klientl ve véku od 35 do 44 let
(32%). Na druhém misté s 26%je vékova skupina od 45 do 54 let. Ve 3. ¢tvrtleti
roku 2013 ziskalo novy uvér 320 000 klientli v celkovém objemu 36,8 mld. K¢,
coz je o vice jak 5 mld. K¢ vice nezZ ve stejném obdobi v roce 2012. Také
primérna ¢astka novych uvért v 3. ¢tvrtleti se zvysila z 110 000 K¢ v roce 2012
na 114 000 K¢ v roce 2013. Necelych 30% z objemu novych kratkodobych uvért
pfipadlo na klienty ve véku do 34 let. Pocet otevienych smluv kratkodobych
uvéru se ovsem meziro¢né snizil ze 4 937 000 smluv v roce 2012 na 4 916 000

smluv v roce 2013.

Jiz z Bankovniho a Nebankovniho registru a také pak z ivérového barometru jsem
zjistila, Ze u ohrozenych kratkodobych uvért doslo k meziro¢nimu nértstu, co se
objemu tyce z 29,2 mld. K¢ v roce 2012 na 31,1 mld. K¢ v roce 2013. Pocet
ohroZenych klientl s kratkodobym uvérem ovSem klesl o 3 000 klient( na

274 000 klientt. Nejstarsi a nejmladsi vékova skupina je nejméné rizikovou a
nejrizikovéjsi se v tomto piipade stavaji osoby ve veéku 30 az 34 let. Az 12 % lidi

v tomto véku mélo problémy s fddnym splacenim svych kratkodobych uvéra.
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Cilem celé této diplomové prace bylo zjistit, zda jsou tito ,,avérovy* spotiebitelé
znali zékladnich otazek z oblasti financi a ivért obecné. Z dat vérového
barometru vyplivé, Ze kazdy paty ob&an Ceské republiky musel minimalné jednou
zéadat o uvér. Bohuzel uz data o ohrozenych uvérech svédci o nizké irovni
finanéni gramotnosti u ob&ant Ceské republiky. Vyhodnoceni testu finanéni
gramotnosti mi mé zjisténi z ivérového barometru potvrdilo. Z testu vyplynulo,
ze nejvice ohrozenou skupinou jsou lidé nejmladsi (15 az 19 let) a lidé starsi 60
let. U nejmladsi skupiny je to zptisobeno pfedevsim tim, ze na zakladnich skolach
neni povinna vyuka zaklada finan¢ni gramotnosti. To samé se tyka i vyucnich
oborti a stfednich Skol, které nemaji ekonomické zaméteni. Bohuzel test ukazal,
ze 1 vysokoskolsky vzdélani lidé, kteti studovali naptiklad socidlné-zdravotni ¢i
filozofické obory, méli s vyplnénim dotazniku také problémy. Minimalné u
zakladnich a stfednich $kol proto doporucuji vyuzit projekty ,,EU penize Skoldm*
a ,,EU penize stiednim Skoldm®. Finan¢ni gramotnost je jednim z témat téchto
projektd a v jejich rdmci vznikly nékteré materialy pro vyuku financni
gramotnosti. Tyto projekty patii pod Opera¢ni program vzdélani pro
konkurenceschopnost, které jsou spolufinancovany Evropskym socialnim fondem
a statnim rozpoétem Ceské republiky. Finanéni gramotnost je problematika, se
kterou je nutné seznamovat i seniory a to opakovan¢, protoze velké mnoZstvi véci
se v této oblasti méni, spousta je zcela novych, plus se zde setkavame stéle Castéji
s chovanim, kdy se rtizni podvodnici snazi seniory zneuzit a miize dochazet az k
natlakovému chovani. Tyto aktivity pro seniory zatizuji specializované firmy v

ramci celozivotniho vzdélavani napft. v seniorskych zatizenich a klubech.
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Summary

The data from the Banking and Non-Banking registry shows that the volume of
loans to households at the end of September 2013 exceeded an amount of CZK
1.4 trillion, an increase of CZK 37.4 billion more than during the same period in
2012. The volume of short-term loans amounted to CZK 356 billion and was
higher than CZK 2 billion a year than previously seen. Short-term debt has more
than 2.5 million borrowers and the average debt per borrower is slightly over CZK
140 000. The most common age group that take out a short-term loan are
borrowers aged 35-44 (equating to 32%). In second place (equating to 26%) are
the age group 45-54. The 3rd quarter of 2013 saw 320,000 new borrowers
totalling CZK 36.8 billion, more than CZK 5 billion more than during the same
period in 2012. Also, the average amount of new loans in the third quarter
increased from CZK 110 000 in 2012 to CZK 114 000 in 2013. Less than 30 % of
the new short-term loans accounted for borrowers under the age of 34. The
number of short-term loans however, decreased from 4,937,000 loans in 2012 to
4,916,000 loans in 2013. It is evident that overall short-term loans have increased
annually ,from CZK 29.2 billion in 2012 to CZK 31.1 billion in 2013. The number
of people with short-term loans, however, fell by 3,000 borrowers to 274,000
borrowers. The oldest and youngest age groups have the least financial risk and
the most risky in this regard are persons aged 30-34 years. Up to 12 % of people
in this age group had problems with the repayments of their short-term loans. An
evaluation of financial awareness showed that the most vulnerable people are the
youngest (aged 15-19) and people over 60 years old. For the youngest age group
this is caused mainly by the fact that it is not compulsory in primary schools to
teach the basics of financial literacy. The same applies to apprenticeship branches
and secondary schools that have no economic focus. Unfortunately, tests show
that even University educated people who have studied subjects such as socio-
medical or philosophical studies also have problems of finacial awareness.
Financial education is an issue which is necessary to inform senior age groups

about due to the constantly changing nature and new regulations frequently
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emerging. Additionally, we encounter more and more cases when various
scammers try to exploit the elderly with coercive behavior. Avoidance of this can
be taught by specialist companies for the long term educational benefit in senior

facilities and senior clubs.

Keywords

Banking and Non-Banking registry, loans, the basics of financial literky, financial

education, regulations, cases
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Dotaznikovy formulai

1. Co je to spotiebitelsky tvér?

- Uveér slouzici k financovani zboZi a sluzeb bez zajiiténi zastavnim pravem
- Uvér na rekonstrukci, vystavbu & koupi nemovitosti

- Bezuplatna ptijcka

2. Co je urokova mira?

- Procentni vyjadteni, o kolik zaplatime vice z ptijcenych penéz za rok

- Procentni vyjadieni, o kolik vice zaplatime z pij¢enych penéz za celou

dobu splaceni uvéru
- Finan¢ni ¢astka, kterou zaplatime jako cenu za vyptlijceni pencz
3. Coje RPSN?
- Roc¢ni procentni sazba navySeni
- Roc¢ni procentni sazba nakladl
4. Jaka informace je pro klienty nejdilezitéjsi pri dojednavani tvéru?
- Urokova sazba
- RPSN a délka splaceni
- Soucet vSech poplatkti

- RPSN a urokova sazba

5. Lze odstoupit od uvérové smlouvy?

- Ano lze, po celou dobu trvani uvéru, odstoupeni musi mit pisemnou



formu a do 30 ti dnt spotiebitel musi zaplatit véfiteli celou jistinu avéru
a urok za poskytnuti ivéru za zdkonem stanovené obdobi, uvér musi byt

uzavien na dobu urcitou

Ano Ize, ve 1haté do 14 dnti od jejiho uzavieni, odstoupeni musi mit
pisemnou formu a do 30 ti dnii spotfebitel musi zaplatit vériteli celou
jistinu uvéru a urok za poskytnuti ivéru za zékonem stanovené obdobi,

uveér musi byt uzavien na dobu urcitou

Ne, od Gvérové smlouvy odstoupit nelze

Je néjaky rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

Neni, ob¢ karty slouzi pro placeni u obchodnika a vybéry z bankomatu.

Je, kreditni karta neni vazana na cet a jde o druh Gvéru, debetni karta

je vazanad na ucet a klient miize utracet jen svoje ulozené penize.

Je, debetni karta je neembosovana, kreditni karta je embosovana.

V jakém z nasledujicich uvérovych nastroji je v prioméru nejnizsi

urokova sazba?
Kreditni karta
Hypotéka
Spottebitelsky tvér
Kontokorent

Urokovi sazba se u kreditnich karet, které poskytuji banky (po

uplynuti beziiro¢ného obdobi), pohybuje ro¢né kolem?

5% - 10%



10.

11.

12.

10% - 15%
15% - 25%
Jaka instituce vykonava dohled nad bankami v CR?
Ministerstvo financi CR
Ceska narodni banka
Finanéni arbitr CR
Evropska centralni banka
Co je rozhod¢i dolozka u smlouvy o pijéce?

Dodatek, ve kterém véftitel rozhoduje o tom, zda je dluznik dostate¢né

bonitni.

Dohoda, Ze ptipadné spory mezi dluznikem a véfitelem bude fesit

rozhodce a ne klasicky soud.

Dolozka, ktera prokazuje rozhodnuti dluznika pouzit ptijcku na

financovani konkrétniho ucelu — naptiklad bydleni nebo rekonstrukce.

Kdo je financni arbitr?
Soudce, ktery rozhoduje spory mezi dluzniky a véfiteli.
Organ, ktery spravuje auk¢éni prodej majetku zabaveného v exekuci.

Orgéan, ktery mimosoudné fesi spory mezi finan¢nimi institucemi a

klienty.

Vas vék?



15-19 let

20 - 29 let

30 - 39 let

40 - 49 let

50 - 59 let

60 let a starsi

13. VasSe pohlavi?

- Muz

- Zena

14. Nejvyssi dosazené vzdélani?
- zékladni

- vyuceni v oboru

- stfedoskolské s maturitou

- vysokoSkolské



