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1. Uvod

Podnikéani je zplisob jak z ni¢eho vytvofit néco uzitecného, funkéniho, co pfinasi
penize. Mnoho lidi si pod timto pojmem ptedstavuje svobodu a lehky vydélek. Na jedné
stran¢ podnikéni skute¢né poskytuje urcitou volnost, misto pro naplnéni cili a
V neposledni fad¢ prostor pro seberealizaci. Ale na druhé strané se nesmi zapominat na
rizika s podnikanim spojena, stres, odpovédnost a nepietrzité pracovni nasazeni. Zacit

Vv dnesni dob¢ podnikat je velice obtizné, nebot’ trh je pfesycen a zakaznici jsou ¢im dal

wevr

Kolikrat nesta¢i mit pouze spravnou ideu, protoze stat se a byt podnikatelem je
zivotni rozhodnuti, pfed kterym by budouci podnikatel m¢l posoudit osobni, obchodni,
ekonomické a dalsi stranky podnikani. K vedeni podniku jsou dilezité osobni
ptedpoklady, at’ uz psychické nebo fyzické. Podnikatel musi byt schopen posoudit
prostfedi, rozpoznavat piilezitosti a ohrozeni, zmobilizovat zdroje a podnikat akce
vedouci k uspésnosti podniku. K utfidéni myslenek muze slouzit pravé podnikatelsky

plan.

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje a analyzuje firmu a
dava odhady o jeji budoucnosti. Podnikatelsky plan zahrnuje i finan¢ni odhad — kolik
penéz bude potieba pro zahajeni nebo rozSifeni podnikani a jak se budou splacet
pfipadné Gvéry. Znacny vyznam ma v obdobi zaloZeni podniku a v dob& kdy podnik
stoji pfed vyznamnymi zménami, nebot jsou zde formulovany podnikatelské cile a

strategie vedouci K jejich dosazeni.

Kvalitné zpracovany podnikatelsky plan slouzi nejen jako hlavni néstroj fizeni
podnikatelskych aktivit, ale také by mél piesvédcit piipadné investory k financni

podpofte.

V této diplomové praci je mozné se dozvédét, jakou podobu by podnikatelsky

plan mél mit, Cemu vénovat pozornost a jakych chyb se vyvarovat.



2. Literarni prehled

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

2.1.1 Podnikatel/ podnikani

Podle Nového obcanského zakoniku, ktery vesel v platnost 1. 1. 2014, je pojem
podnikatel definovan takto: Kdo samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost
vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit tak
soustavn¢ za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této Cinnosti za

podnikatele. (obcanskyzakonik.justice.cz)

Podnikatelem je ¢lovek, ktery objevi piileZitost, soustfedi na ni potiebné penize
a ostatni prostfedky, slouzici k vyuziti této moznosti. Bere na sebe ¢ast nebo vSechna

rizika spojend s planovanim a realizaci této prilezitosti. (Barrow, 1995)

Pojem podnikani se v poslednich letech bézné objevuje v mluvé, avsak jeho
interpretace neni tak jednoduchd. Existuje nékolik zptsobt, jak se da tento pojem

vysvétlit:

e Ekonomické pojeti — podnikéni je zapojeni ekonomickych zdrojli a jinych aktivit
tak, aby se zvysila jejich ptivodni hodnota;

e Psychologické pojeti — podnikani je ¢innost motivovana potiebou néco ziskat,
néco dosdhnout, néco si vyzkouset, néco si splnit;

e Sociologické pojeti — podnikani je vytvafeni blahobytu pro vSechny
zainteresované strany, hledani lepsiho vyuZiti zdroji, vytvafeni novych
pracovnich mist;

e Pravnické pojeti — podnikdnim se rozumi soustavnd cCinnost provadéna
samostatné podnikatelem, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem

dosazeni zisku. (VEBER, SRPOVA a kol., 2005)



2.1.2 Podnik

Némec (1995) pod pojmem podnik rozumi soubor hmotnych, osobnich i

nehmotnych slozek podnikani.

Veber, Srpova a kol. (2005) uvadéji, ze 1 u tohoto terminu existuje fada vyklad,

souvisejicich s uhlem pohledu, kterym je tento pojem vykladan:

e nejobecndji je interpretovan jako subjekt, ve kterém dochézi k pfeméné zdroja
ve statky;

e obsahleji je vysvétlen jako usporddany soubor prostfedkil, zdrojt, prav a jinych
majetkovych hodnot, které slouzi podnikateli k provozovani podnikatelskych
aktivit;

e pravné je vykladan jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich, a nehmotnych
sloZzek podnikani. K podniku naleZi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které
patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze

maji tomuto ucelu slouzit.
2.2 Zalozeni podniku

Kazdoro¢né¢ vznikd velké mnozstvi firem s nejriznéjsim zaméienim, rizné velikosti
a sruznou pravni formou. Zaroven kazdy rok i mnoho firem zanikne. Aby k zaniku
nedoslo nebo alespont ne kratkou dobu od zaloZeni, méli by zacinajici podnikatelé

zohlednit tato doporuceni:

e ziskat motivaci a mit odhodlani podnikat;

e zvazit osobni predpoklady pro podnikéni;

e objevit a definovat podnikatelsky napad, ¢i mezeru na trhu;

e vyjasnit si podnikatelsky zamér;

e vyjasnit si potfebu finan¢nich a dalSich zdroju;

e vymezit pfedmét ¢innosti a zvolit vhodnou pravni formu podnikani;

e piipravit si zakladatelsky rozpocet;
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e sestavit si podnikatelsky plan. (Veber, Srpova a kol., 2005)

Zalozeni podniku je spojeno s volbou koncepce podnikatelského zdméru, volbou

pravni formy podnikéni a s velikosti a formou prvotniho kapitdlového vkladu. (Valach,
1999)

K podnikani jsou dulezit¢é osobni ptedpoklady, at uz duSevni nebo fyzické.
Podnikatel musi byt schopen posoudit prostiedi, rozpoznavat prilezitosti a ohrozeni,
zmobilizovat zdroje, podnikat akce vedouci k uspéSnosti podniku. (Bednaiova,

Skodova-Parmova, 2010)
2.3 Pravni formy podnikani

Vybér formy podnikani je zaleZitosti podnikatele. Kazda pravni forma podnikéni
je vSak podfizena dalsim pravnim normam, které také ovliviiuji rozhodovani

podnikatele. (Krutina, 2012)

vvvvvv

1. Samostatny podnikatel (fyzicka osoba — Zivnostnik)
Zivnost je soustavna ¢innost provozovanid samostatng, vlastnim jménem a na
vlastni odpovédnost za Gc¢elem dosazeni zisku. Proto Zivnostnik vystupuje pod
svym jménem a ru¢i za své podnikatelské aktivity celym svym majetkem.
(www.ipodnikatel.cz, 2011)

2. Osobni obchodni spole¢nost

- Verejna obchodni spole¢nost (v.0.s.)
Vetejnou obchodni spoleCnosti je spolecnost, ve které alespoit dvé osoby
podnikaji pod spole¢nou firmou a ru¢i za zdvazky spolecnosti spoleéné a
nerozdilné celym svym majetkem. Spolecnikem v.o.s. miize byt fyzicka osoba,
ktera spliluje vSeobecné podminky provozovani Zivnosti.
(www.podnikatelskyweb.cz, 2013)

- Komanditni spole¢nost (k.s.)
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Komanditni spole¢nost musi byt zalozena minimalné¢ dvéma spolecniky, z nichz
jeden je komanditista a druhy komplementar. Komanditista — vkladd minimalni
vklad 5000 K¢, pokud ze smlouvy nevyplyva néco jiného. Nema pravo
zasahovat do vedeni spolecnosti, smi jen kontrolovat hospodateni firmy. Pokud
by doslo k jeho smrti, na spole¢nost to nema vliv. Komplementat — ru¢i celym
svym majetkem, zodpovida za chod firmy a v piipad¢ jeho umrti firma zanika.

(www.spolecnosti-info.cz, 2010)

Kapitalova obchodni spole¢nost

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.o0.)

Spolecnost s ru¢enim omezenym je jednou z forem pravnickych osob. Jedna se o
kapitdlovou obchodni spolecnost. Spolecnost je zaloZena sepsanim spolecenské
smlouvy u notafe, ale vznikne az zdpisem do obchodniho rejstiiku. Mezi
zalozenim a vznikem nema pravni subjektivitu.

Spolec¢nost odpovida a ru¢i za své zavazky celym svym majetkem. Spolecnici
ruci za zévazky spoleéné do vySe nesplacenych vkladd, ale splacenim vSech
vkladli toto ruceni zanikda. Ztoho je odvozeno sruéenim omezenym.
(www.e-sro.cz, 2013)

Akciova spole¢nost (a.s.)

Akciovou spolecnosti je spolecnost, jejiz zdkladni kapitdl je rozvrZen na urcity
pocet akcii o urcité nominalni hodnoté. Spole¢nost odpovida za poruseni svych
zavazkli celym svym majetkem. Akciondf neruci za zavazky spolecnosti.
Zakladni kapital akciové spole€nosti zaloZzené bez vefejné nabidky akcii musi

¢init alespon 2 000 000 K¢&. (www.spolecnostiprovas.cz, 2012)

Druzstvo

Druzstvo je spoleCenstvim neuzaviené¢ho poctu osob, zalozené za ucelem
podnikédni nebo zajiStovani hospodaiskych, socidlnich anebo jinych potieb
svych €lenti. Vznikd zapisem do obchodniho rejstiiku na pfedepsaném formulafi
pro zapis druzstva. Pii splnéni podminky minimélniho poctu ¢lend, nema na

¢innost druzstva vliv ptistoupeni dalSich Clent nebo zanik Clenstvi dosavadnich
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Clend. Druzstvo je pravnickou osobou, a proto za poruSeni svych zavazki
odpovida celym svym majetkem. Clenové druzstva vsak za jeho zdvazky nerudi.

(www.ipodnikatel.cz, 2013)

Volba pravni formy podnikani je dlouhodobé rozhodnuti. Volba vhodné pravni
formy podnikani je otdzkou jak pii zakladani nového podniku, tak v nékterych
piipadech i u existujiciho podniku. V tomto piipad¢ se jedna o zménu pravni formy

podniku, ktera se nazyva procesem transformace. (Krutina, 2012)
2.4 Podnikatelsky plan

Podle McKeevera (2010) je podnikatelsky plan pisemny dokument, ktery
popisuje a analyzuje firmu a davd odhady o jeji budoucnosti. Podnikatelsky plan
zahrnuje 1 finanéni odhad — kolik penéz bude potfeba pro zahajeni nebo rozsiteni

podnikani a jak se budou splacet piipadné Gvéry.

Pro posouzeni redlnosti a zivotaschopnosti podnikatelského népadu
(oznacovaného téz jako podnikatelsky zamér ¢i business plan) je vhodné sestavit
podnikatelsky plan. To je dokument, ktery ma pisemnou podobu a popisuje vnéjsi a

vnitini faktory souvisejici s pfedmétem podnikéni.

Podnikatelsky plan slouzi jak pro interni potfeby podniku, tak pro externi
uzivatele, napf. investory a banky. Uvnitf firmy slouzi jako podklad pro planovani,
rozhodovani, kontrolu atd. NejdileZitéjsi je v dobé zakladani podniku a v ¢asech, kdy
firma stoji pfed zménami, které vyrazn€ ovliviiuji jeji dlouhodobé fungovani.

(Nyvltova, Marini, 2010)

Je potieba si uvédomit, ze podnikatel vnima pfredmét své podnikatelské ¢innosti
jako véc nejvysSiho z4jmu a stejnou vahu ptiklada i podnikatelskému planu, na jeho
zakladé¢ chce ziskat penéZni prostiedky od bank, ¢i investorli. Externi uZivatelé naproti
tomu vnimaji podnikateliv plan jako jeden z mnoha. Proto je diilezité¢ dodrzovat urcitou

obecnou strukturu a formalni pozadavky na podnikatelsky plan. (Blackwell, 1993)
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2.4.1 Zasady pro zpracovani podnikatelského planu

Dle Vebera, Srpové a kol (2005) by pfi zpracovani podnikatelského planu mély byt

respektovany obecné platné zésady. Business plan by mél byt:

e srozumitelny — vyjadiovat se jednoduse;

e logicky — myslenky a skutecnosti v planu na sebe musi navazovat, byt
podlozeny fakty, tvrzeni si nesmi odporovat;

e uvazen¢ stru¢ny — myslenky ¢i zavéry obsazené v planu je potieba uvést strucné;

e pravdivy a redlny — pravdivost uvadénych tdaji a realnost predikovaného
vyvoje je samoziejmosti;

e respektovani rizika — respektovani rizik, identifikace rizik a pfipadné navrhy
feSeni v kritickych momentech vyvoje zvySuje duvéryhodnost podnikatelského

planu.
Dle Fotra (1999) by podnikatelsky plan m¢l spliovat jesté dalsi pozadavky a to:

e demonstrovat vyhody produktu ¢i sluzby pro uzivatele, resp. zdkaznika;

e orientovat se na budoucnost — ne na to, ¢eho jiz firma dosahla, ale na vystizeni
trenddl, na zpracovani progndéz a na jejich vyuziti k charakteristice toho, co ma
byt dosazeno;

e nebyt pfiliS optimisticky z hlediska trzniho potencidlu, nebot' to sniZuje
divéryhodnost v o€ich poskytovatele kapitalu;

e nebyt vSak ani pfiliS pesimisticky — projekt mlze byt pro investora malo
atraktivni;

e upozornit na konkurenéni vyhody projektu, na silné strdnky firmy a na
kompetenci manazerského tymu;

e prokazat schopnost firmy hradit Groky a splatky — v ptipad¢ pouziti bankovniho
uvéru k financovani projektu;

e byt zpracovan kvalitn€ i po formalni strance.
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Ale ani vysoka kvalita podnikatelského planu nezaruCuje uUspéch projektu.
Vzhledem k vyznamnému vlivu kvality pfipravy projektt a podnikatelského planovani
na dosazeni prosperity firem v trznim prostfedi je nutné, aby vedeni téchto firem
vénovalo zpracovani podnikatelskych planii zaslouzenou pozornost. Soucasné je vsak
potfeba upozornit na to, Ze zpracovany podnikatelsky plan nebude vzhledem
k proménlivosti podnikatelského okoli platit beze zmény delsi dobu. Je nezbytné jej
chapat jako stale zivy a vyvijejici se dokument, ktery je nutno neustdle adaptovat a

upravovat vzhledem k ménicim se podminkam.
2.4.2 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan potfebuji jak zacinajici podnikatelé, ktefi hledaji zpusob
rozvoje podnikatelské pftilezitosti v uspéSné podnikdni, tak zkuSeni podnikatelé
(zavedené firmy), ktefi hledaji pfilezitost pro dalS$i rozkvét svého podnikéni.
Podnikatelsky plan by mél odpovédét na tyto otdzky: Kdo?, Kdy?, Jak?, Co?, Proc?,
Kolik?

Obecné Ize strukturu podnikatelského planu charakterizovat nasledovne:

e popis vize a cili (poslani, smysl, ucel);

e popis projektu/ podnikani/ zbozi/ sluzby;
e marketing;

e analyza trhu;

e misto podnikani;

e finan¢ni plan;

e management a lidské zdroje;

o kritickd mista (rizika);

e Casovy harmonogram aktivit. (Www.eurogrant.cz, 2011)

Neexistuje presné stanovena struktura a Gprava podnikatelského planu. Podnikatelé

jej tedy mohou zpracovavat podle svych predstav.
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Rozsah podnikatelského plénu zavisi do znaéné miry na typu a ndro¢nosti

podnikatelského zaméru.

Diulezitym faktorem je také etapa, ve které se zamér nachazi. Ptjde-li o projekt nové
a zalinajici firmy, bude nutné podnikatelsky zamér vypracovat podrobnéji nez

u zab&éhnuté firmy. (www.podnikatel.cz, 2008)

Existuji ¢asti business planu, které¢ by se v ném mély vyskytovat, zde jsou uvedeny

ptiklady struktury podnikatelskych plant dle autort:

Beranek a Kotek (2003): 1. Titulni strana, 2. Podrobné personalni informace,
3. Podrobné tdaje o spolecnosti, 4. Plan cinnosti, 5. Vyrobky a sluzby, 6. Trhy
a konkurence, 7. Vyrobni proces, 8. Management a organizace, 9. Finan¢ni a planovaci
idaje, 10. Pozadavky finanénich zdrojti, 11. Rizeni a kontrola, 12. Kritickd mista

a problémy, 13. Seznam polozek v ptiloze, 14. Shrnuti a zavér.

Hisrich, Peters (1996): 1. Titulni strana, 2. Exekutivni souhrn, 3. Popis podniku,
4. Vyrobni plan, 5. Marketingovy plan, 6. Organiza¢ni plan, 7. Hodnoceni rizik,

8. Financni plan, 9. Ptiloha (podpiirna dokumentace).

Veber, Srpova a kol. (2005): 1. Obsah, 2. Shrnuti, 3. VSeobecny popis firmy,
4. Kli¢ové osobnosti, 5. Produkty (vyrobky nebo sluzby), 6. Okoli firmy, 7. Prode;j,
8. Vyroba, provozni ¢innost, 9. Jakost, environment, bezpecnost, 10. Persondlni otazky,

11. Finan¢ni plan, 12. Ptilohy.
2.4.3 Titulni strana

Jedna se o prvni stranu projektu, kterd ma byt co nejjednodussi a mélo by se zde

nachdzet nésledujici:

e zakladni informace o podnikatelském subjektu;
e nazev podnikatelského planu;

e jméno osob spojenych s projektem;
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e na konci titulni strany by mél byt odstavec, ktery obsahuje sdéleni, Ze na veskeré
informace se vyhrazuje vlastnické pravo, informace jsou piisn¢ daveérné a nesmi
byt Sifeny bez pisemného souhlasu majitele podnikatelského zaméru. (Covello,

Hazelgren, 2005)

2.4.4 Obsah

Dle Vebera, Srpové a kol. (2005) obsah slouzi krychlé orientaci
V podnikatelském planu. M¢l by byt omezen na prvni tfi Urovné nadpist, jeho vétsi

podrobnost neni nutna.
2.4.5 Exekutivni souhrn

Dle Beranka a Kotka (2003) investofi obvykle nectou cely podnikatelsky plan.
Ctou si kapitolu shrnuti, ktera je zestruénénim celého podnikatelského planu. Po jejim
precteni se rozhodnou, zda se budou projektu vénovat podrobnéji nebo zda ho
zamitnou. Je tedy dulezité, aby shrnuti bylo napsdno pfitazlivé, poutavé a aby

V investorovi vyvolalo zvédavost ptecist si cely podnikatelsky plan.

Dle Vebera, Srpové a kol. (2005) ma shrnuti mit od dvou do sedmi stranek, jeho
¢teni by nemélo zabrat vice jak 10 minut. Déle pfipominaji, Ze nesmi byt chapéano jako
uvod, ale jako zhusténd informace o tom, co je na nasledujicich strankdch popsano

podrobnéji.

Exekutivni souhrn podnikatelského planu byva obvykle finalizovan. Nékdy byva

cely napsan aZ po dokonceni podnikatelského planu. (Korab, Peterka, Reznakova, 2007)
2.4.6 Charakteristika podniku

Tato c¢ast podnikatelského zdméru by méla obsahovat vSechny informace o
firmé. Zejména jméno spolecnosti, majitele, pravni formu a také strucnou historii.

(Beranek, Kotek, 2003) Historie firmy, pokud se nejednd o firmu novou, zachycuje jeji
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¢innost od zaloZeni (s uvedenim motivii tohoto zalozeni), vysledky podnikatelské

¢innosti a dosazené vysledky. (Fotr, 1999)

Tato ¢ast by méla postihnout nejen minulost, ale také ptitomnost a budoucnost

z hlediska podnikovych cili a strategii jejich dosazeni. (Fotr, Soucek, 2005)

Strategické zamétfeni podniku vymezuje tcel a smysl, kvili kterému podnik
existuje. V obecné roviné je to vize a mise podniku v konkrétnéjSim vyjadieni pak
zamér a cile. VSechny tyto slozky strategického zaméfeni podniku jsou hierarchicky

usporadany ve schématu €. 1.

Schéma 1.: Strategické zaméreni podniku

Integrujici

£\

Poslani

f=\
V[

Specifické

Plany

Zdroj: Ticha 1., Hron J., Strategické vizeni (2008)

1. Vize podniku vyjadiuje to, ¢im by podnik mél byt, je zaméfena do budoucnosti,

pfedstavuje aspirace, aniz by blize specifikovala zplsob naplnéni téchto aspiraci. Vize
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jsou obvykle vnitini mentalni pfedstavy manazerd o budoucnosti, tézko uchopitelné,

efemérni, ale inspirujici. (Ticha, Hron, 2008)

Vize je tedy pojmenovani pro to, co se tvoii v ,hlavé podniku“ vzhledem
k ptechodu od minulosti, pfes pfitomnost do budoucnosti. Je to myslenka, predstava,
vidina podnikové budoucnosti. Ne vSechno, co se v té¢ hlavé utvari, se hned sdéluje.
Neéco jesté neni vyzralé, néco tvoii diivérnost, tajemstvi podniku, které ma prekvapit a
zahnat konkurenci. Vedeni podniku voli obezietné, co komu, kdy a kde sdéli. Je

potieba, aby se lidé sdruzovali kolem budoucnosti a smétovali k ni spole¢né.

Vize, jeji tvorba a sdélovani, neni nijak snadna. Patii k nejodpovédnéjSim, ale i

vvvvvvvvvv

vrcholnym intelektudlnim vykonim. (Jirasek, 2002)

2. Mise (poslani) podniku je zformulovana a napsana vize. Verbalizace vize vede
K jejimu relativnimu zkonkretizovani odpovédi na otazky typu:

e Jaky je diivod nasi existence? Jaky je zékladni smysl naSeho byti?

e Jaké zavazky madme vici riznym zdjmovym skupindm?

e Co je jedine¢ného na nasem podniku? Cim je vyjimeény?

e Jaké jsou a jaké budou naSe nejvyznamnéjs$i ekonomické zajmy? Atd. (Ticha,

Hron, 2008)

Mise, ¢ili poslani podniku, se formuluje a dava najevo. Je-li zdafila, dava se pfimo
na odiv. Neni uréena uzkému vedeni ani jen zaméstnancim, ale mnohem SirSimu

okruhu.

Mise ma i takovou vSeobecnou uZzite€nost, ze podava orientaci v situacich, na které
neni Zadny pokyn, pfedpis nebo navyk. Kdo si v nezvyklych podminkach nevi rady,
pociné si v duchu pfijatého poslani. Posiluje tedy jednotu nazorid i ¢ini podnikového

kolektivu uvniti i navenek. (Jirasek, 2002)
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3. Zaméry podniku jsou dal§im krokem v konkretizaci vize. Charakteristickymi
rysy zamért jsou:

e zahrnuji finan¢ni i nefinanéni zajmy riznych zajmovych skupin;

e umoznuji a podporuji zdivodnéné kompromisy;

e jsou motivujici, ale dosazitelné;

e jdou napii¢ funkcionalnimi oblastmi.

4. Cile podniku jsou operativnim vymezenim zadmérti. Konkretizuji relativné
obecné vymezené zaméry a piesné definuji, ¢eho musi byt dosazeno, aby byly

realizovany.

Podnikové cile vyjadiuji, ¢eho chce podnik dosahnout jak v dlouhodobém tak
kratkodobém horizontu. Cile jsou v souladu se zaméfenim podniku a obvykle jsou
aplikovany na specifické oblasti, napt. rast, finance, vyrobek/ sluzba, marketing,

operativa, personalistika, spole¢enska odpovédnost.

Strategickeé cile je potieba stanovit ve vSech oblastech, na kterych zavisi pfeziti a
rozvoj podniku, a na vSech Grovnich fizeni. Je také zadouci stanovit tyto cile pro dlouhy

a kratky Casovy horizont:

e Dlouhodobé cile udrzuji pozornost managementu k tomu, co je tteba udélat ted’
pro docileni stanovenych vysledkt v budoucnosti.
o Krdtkodobé cile vézou pozornost k vysledkim ocekdvanym v blizké

budoucnosti. (Ticha, Hron, 2008)

Podnikové cile davaji smysl stanovenému posldni a jsou pomocnikem pfii

formulaci strategie. (Dedouchova, 2001)

Strategie je kombinaci sméfovani a dosahu organizace béhem dlouhé doby, a tim
je dosazeno zvyhodnéni organizace prostfednictvim uspotadani zdroji uvnitt meéniciho
se prostiedi za uCelem splnéni potieb trhu a ofekavani investord. (Johnson, Scholes,
2002)
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Zpracovani strategie zaCina analyzou vnitfniho a vné€j§iho okoli podniku. Na
zaklade této strategické analyzy je definovano poslani podniku a stanoveny jeho cile,

které urcuji vybér vhodné varianty strategie.

Rozhodnuti o vybéru strategie je zadsadni a zavisi na ném budoucnost podniku. Je
spojeno s rizikem, ze podnik v budoucnu nedosahne téch cild, které si stanovil. Vhodna
varianta strategie by méla splnit pfedevsim tii zakladni pfedpoklady, v ramci kterych lze

hledat 1 odpovidajici hodnotici kritéria:

e vhodnost (suitability),

e piijatelnost (akceptability),

e a proveditelnost (feasibility).

Souhrnné lze tedy fici, Ze pfi hodnoceni variant strategie se vyuzivaji jak rtzné
objektivni metody k hodnoceni obrovského mnozstvi riznych variant strategie, tak i
zkuSenosti fidicich pracovniki. Tim se pocet strategickych variant vyrazné snizi.
Zbyvajici varianty jsou podrobeny detailnéjSimu hodnoceni a je z nich vybrana ta

nejvhodngjsi. (Dedouchova, 2001)

5. Plany jsou konkrétnim popisem postupli, jak maji byt cile naplnény, vcetné

zpusobi, termind, osobni zodpovédnosti, alokace zdrojl, atd. (Tiché, Hron, 2008)
2.4.7 Klicové osobnosti organizace
Tato ¢ast podnikatelského planu by méla dle Fotra a Soucka (2005) obsahovat:

e organizacni schéma;

e charakteristiku klicovych vedoucich pracovniki;

e politiku odménovani téchto pracovniki;

e vymezeni dlouhodobych zaméra a cili kli¢ovych manazert vcetné jejich vztahu
Kk vlastnictvi firmy;

e stanoveni kli¢ovych fidicich pozic;

e zakladni ptistup k fizeni firmy.
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Podle charakteru podniku by vtéto casti meéla byt vysvétlena celkova
zameéstnaneckd politika, tzn. jaké lidi, sjakou kvalifikaci a zkusSenosti je potieba
zam¢stnat a jak je ziskat na trhu prace. V ptilohach pak mohou byt obsazeny popisy
pracovnich pozic s definovanymi povinnostmi, pozadavky na kvalifikaci a zadkladnimi

osobnostnimi charakteristikami. (Korab, Peterka, Reznakova, 2007)
2.4.8 Vyrobky, sluzby

V této kapitole podnikatelského planu ma byt uveden popis produktt, které jsou
planovany a nasledné zatazeny do portfolia. Bez zpracovani této Casti podnikatelského
planu neni mozné pozdéji kvalifikované uvazovat o budouci situaci na trhu. (Veber,

Srpova a kol., 2005)

Popisuje se zde vyrobek nebo cely sortiment vyrobkd, jak pokud jde o fyzicky
vzhled a technické parametry, tak i z hlediska uZziteCnosti a moznosti primarniho a
substitu¢niho pouziti. Mélo by byt uvedeno, zda jde o vyrobek patentovany, nebo je
vyrabén na zdkladé licence, ma ochrannou znadmku ¢i zda jeho vyroba je podminéna
souhlasem administrativnich orgdni apod. Definici vyrobku by mély doplnit
v piilohové Casti fotografie, prospekty a jiny vyrobek charakterizujici material, je-li

takova dokumentace k dispozici. (Vejdélek, 1997)

Sluzba je jakakoli ¢innost nebo schopnost, kterou mize jedna strana nabidnout
stran¢ druhé. Sluzba je svou podstatou nehmotné a nevytvaii zadné hmotné vlastnictvi.
Poskytovéani sluzby muze, ale nemusi, byt spojeno s hmotnym produktem. (Kotler,

Keller, 2007)

Dle Skodové-Parmové (2004) lze poskytovani sluzeb vnimat jako urdity systém

(schéma 2), na ktery ma vliv okoli v nasledujicich formach:

e ckonomické prostiedi;
e socialni prostfedi;

e technologické prostiedi;
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e politicko-legislativni prostiedi;

e ckologické prostredi.

Schéma 2.: Struktura systému poskytovani sluzeb

Ekonomické prostiedi Socialni prostiedi

Systém poskytovini sluzeb

Subsystém Objekt

subjektu poskytujici
Cerpajiciho sluZzby:
sluzby institucionalni

subsystémy

Podnik
poskytujici
sluzby

Organizacc a
podpora
poskytovani
sluzeb

Technologicke prostiedi Politicke prostiedi Ekologické prostredi

Zdroj: Skodova-Parmova, D. Rizeni sluzeb (2004)
2.4.9 Externi prostiedi podniku

Soucasti kazdého podnikatelského planu je analyza trhu, na kterém chce podnik
prodavat své vyrobky a sluzby. Spravnd analyza trhu a jeji prezentace umoZiuje
tvircim podnikatelského planu porozumét velikosti a typu trhu a spravné predikovat
velikost potenciondlni poptavky. Analyza trhu vypovida i o pfedpoklddaném budoucim
vyvoji trhu. Diky tomu je moZno stanovit odhady prodeje vyrobkli nebo sluzeb i

Vv nésledujicich letech. (Beranek, Kotek, 2003)
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Ptedmétem analyzy okoli je:

e vliv Sir§iho okoli na podnik (ekonomicka, monetarni a socialni politika, inflace,
stagnace, nezaméstnanost, rozSifovani informatiky, apadek ochrany vynaleza,
rozSifovani novych technologii, socidlni méfitka, zvySovani zaméstnanosti zen,
pracovni podminky, ndzory na praci, riziko a pfijmy, uprava pracovni doby
apod.);

e piisobeni bezprostfedniho okoli na podnik (zdkaznikovy preference, sila
kupujicich, konkurenéni rivalita, substitu¢ni vyrobky, pfistup k distribu¢nim

kanaltim, sila dodavateld, naklady na praci a material, patenty, licence, apod.)
Analyza vSech uvedenych faktorti umozni:

e poznat silné a slabé stranky podniku a jeho postaveni v oboru;
e definovat nejvyznamné;jsi ptilezitosti a hrozby dlouhodobého vyvoje oboru;

e definovat oblasti, ve kterych by byly strategické zmény nejnutngj$i a

nejrentabilnéjsi. (Vejdeélek, 1997)

K analyze okoli podniku slouZi:

Porteriiv model péti sil

Tento model popisuje konkurencni okoli podniku. O tom, zda bude podnik

konkurenceschopny, rozhoduje ptisobeni téchto péti faktort (schéma 3):

1. Hrozba nové€ vstupujicich firem
Vstup novych firem na stavajici trhy je ovlivnén pfedevsim Gsporami z rozsahu,
kapitdlovou narocnosti, stupném diferenciace vyrobkl, nakladovym
znevyhodnénim souvisejicim s velikosti podniku, pfistupem k distribu¢nim
kanaltim a také vladni politikou.

2. Vyjednavaci vliv odbérateli
Odbératelé mohou vyraznym zpisobem ovliviiovat ziskovost odvétvi tlakem na

cenu nebo kvalitu produkce odvétvi.
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3. Vyjednavaci vliv dodavatelti
Podobn¢ jako odbératelé mohou dodavatelé meénit a ovliviiovat cenu a kvalitu
dodavanych surovin.

4. Hrozba substitu¢nich vyrobki nebo sluzeb
Cim snadngjsi je mozné nahradit vyrabéné produkty substituty, tim méng
atraktivni je dané odvétvi.

5. Vliv konkurentli v odvétvi

Rivalita mezi existujicimi podniky je vysledkem snahy jednotlivych podnikt

vylepsit si své trzni postaveni. (Porter, 1994)

Schéma 3.: Portertiiv model péti sil

Substituéni
produkty

Konkurenéni ring

o

[ Diidasitels Odbératelé ]

Novy
konkurenti

Zdroj: Porter, E. M. Konkurencni strategie (1994)

SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, pomoci niz Ize velmi pfehledné identifikovat silné a
slabé stranky podniku (interni zalezitosti podniku) ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam,

jejichz ptivodcem je vnéjsi prostiedi.
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Nézev vychazi z poc¢atecnich pismen anglickych slov strengths (silné stranky),
weaknesses (slabé stranky), opportunities (piilezitosti) a threats (hrozby), které

reprezentuji 4 oblasti zajmu.

SWOT analyza dokdzete komplexné¢ vyhodnotit fungovani firmy, nalézt
problematické oblasti ¢i nové moznosti pro jeji rozvoj. SWOT analyza by méla byt
soucasti strategického fizeni firmy,a proto by se méla vykonat a jeji vystupy
zohlednovat pii kazdém dalSim planovani strategie podniku. (www.ipodnikatel.cz,
2011)

2.4.10 Marketingové strategie

Marketing je vSechno, co podporuje uspéch na poli trzniho hospodafstvi. (Schwarz,

1992)

Marketingovy systém specifikuje hlavni vzajemné se ovliviiujici slozky, vnitini i
vnéjsi, jez firm¢ umoziuji, aby uspéSné uvadéla na trh své nové vyrobky nebo sluzby.

(Hisrich, Peters, 1996)

Zakladem marketingové strategie dle Dedouchové (2001) jsou tii klicové

oblasti:

e vybér segmentu trhu, na kterém bude podnik konkurovat;
e navrzeni marketingového mixu, ktery urcuje, jak bude podnik konkurovat na
trhu;

e implementace strategie.

Déle uvadi, ze podnik, ktery dobfe obsahne tyto oblasti, mize pro sebe vytvorit

ruzné vyhody na trhu.

U malych firem Ize marketingovou strategii shrnout na zakladé marketingového

planu. Postup takového planovani naznacuje nasledujici schéma.
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Schéma 4.: Planovani marketingu v malé firmé

Vnitini marketingove faktory

Vnéjsi marketingoveé faktory

Marketingove cile

|

Marketingovy mix - metody zpracovani trhu (4P)

Zdroj: Bednafova D., Skodova-Parmova D. Malé a stiedni podnikdani (2010)

Vnitini marketingové faktory zahrnuji silné a slabé stranky podniku. Patfi mezi

n¢ hlavné motivace manazera-vlastnika a jeho schopnost trzné¢ uvazovat, konkurenéni

vyhody firmy a velikost zdroji na marketingovou kampan.

Vn¢j$i marketingové faktory se tykaji ptilezitosti a ohroZeni v okoli firmy.
Pocitaji se knim otdzky tykajici se zakaznikti a dodavatelli, oblasti podnikani,
problematiky konkurence a konkurencnich firem. Opomenuty nesmi zustat faktory

makro-prostiedi: socialni, technologické, ekonomické a politické podminky na trhu.

Na zakladé zhodnoceni téchto dvou skupin faktort (napf. pomoci SWOT
analyzy) je mozné stanovit marketingové cile. Ty se tykaji prevazné produktu (jeho
soucasné nabidky, inovaci a diverzifikaci). Cile také zahrnuji plany ohledné trhu, napf.

z geografického hlediska, z hlediska velikosti trzniho podilu aj. (Bednafova, Skodova-

Parmova, 2010)
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Schéma 5.: Cty¥i P marketingového mixu

Marketingovy mix

Vs R
/ AN

/ N
Produkt / o
rodu \ Misto
Rozmanitost procuktu Cena Propagace Distribucni cesty
Jakost ;
Design Cenik Prodejni propagace IS’OkI,Yu w
Vlastnosti Slevy Reklema <.)rnmer.t
Znatka Srézky Prodejai sily lz)’_51°§ el
Baleni Doba splatnosti Public relations Daso a.
Platebni podminky Pimy’ marketing RS

Zdroj: Kotler, P., Keller K. L., Marketing management (2007)

Marketingovy mix (schéma 5.) je soubor marketingovych nastrojt, které firma

vyuziva k tomu, aby dosahla marketingovych cilti na cilovém trhu.
Marketingové nastroje se tiidi do ¢tyt skupin, které se také oznacuji jako 4 P:

e produkt (product);
e cena (price);
e misto (place);

e propagace (promotion). (Kotler, Keller, 2007)
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2.4.11 Financ¢ni plan

Finan¢ni plén transformuje pfedchozi ¢asti podnikatelského zdméru do financni
podoby a prokazuje redlnost podnikatelského zdméru. Tato kapitola by méla obsahovat

planovanou rozvahu, vykaz ziskt a ztrat, cash-flow. (Veber, Srpova, 2005)
Rozvaha

Poskytuje informace o financni situaci podniku. Jednotlivé polozky v rozvaze
jsou roztiidény na aktiva a pasiva. Aktiva jsou sefazeny dle stupné likvidity a skupin
majetkovych slozek. Pasiva jsou naproti tomu roz¢lenéna na vlastni zdroje a kapital.

Rozvaha vypovida staticky o momentalni finan¢ni situaci podniku.
Vykaz zisku a ztrat

Ve vymezeném obdobi poskytuje informace o finan¢ni vykonnosti podniku.
Tento vykaz rozvadi jedinou rozvahovou polozku — hospodatsky vysledek (zisk nebo

ztrata). Cisty zisk nebo &ista ztrata je rozdilem mezi vynosy a néklady.
Cash-flow

Ptehled o penéznich tocich podniku podavé informace o tom, jaky je penézni tok
za urCit¢ obdobi. Cilem tohoto vykazu je ptetransformovat vynosové a ndkladové
polozky do podoby penézniho toku, ktery mé prokdzat zménu penéznich ekvivalenti a

penéznich prostiedkil za urcité ucetni obdobi. (Pasekova, 2007)
2.4.12 Hodnoceni rizik

Kazdy podnikatelsky plan v sobé nese urcitou miru nejistoty, tedy rizika, ze
realné vysledky se budou liSit od ofekavanych. Proto by méla byt soucésti kazdého
podnikatelského zaméru analyza rizik, ktera se snazi predchazet negativnim disledkiim

mozného vyvoje konkrétnich rizikovych faktorti. (Korab, Peterka, Rezidkova, 2007)
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Kli¢ova rizika by méla obsahovat:

e nezdar pfi nedodrZeni terminu zahajeni ¢innosti;

e problémy s dodavateli sluzeb a surovin;

e nedodrzeni planovanych prodejii;

e nepiedvidatelny ekonomicky, politicky, socidlni, technicky vyvoj;

e nedostatek kapitalu. (Beranek, Kotek, 2003)
Také je dobré rozdélovat rizika na:

e vnitini rizika projektu — ty jsou ovlivnitelna podnikatelem;
e vngjsi rizika projektu — napf. pravni prostfedi, konkurence vyvijejici

podobny produkt apod. (www.podnikatel.cz, 2008)

Ptipusténi si rizik ukazuje na dobré fidici schopnosti a dokazuje potencidlnimu
investorovi, ze podnikatel je pfipraven na vSechny nepiedvidané udalosti. (Beranek,
Kotek, 2003)

2.4.13 Shrnuti a zavér

V této Casti podnikatelského zaméru by se mélo objevit shrnuti zakladnich
aspektt dle dil¢ich oddild celého dokumentu s dirazem na pfinos investorim a jinym

zainteresovanym uzivateliim podnikatelského planu a ¢asovy plan realizace.

Ve shrnuti by méla byt pozornost vénovana piedevsim:

e celkovému strategickému zaméteni projektu s uvedenim koordinace vSech jeho
aspekt tak, aby byly splnény dlouhodobé cile firmy;

e zdivodnéni ocekavaného uspéchu projektu;

e uvedeni jedinecnych rysu firmy;

e stanoveni pozadavki na kapitdlové zajiSténi projektu;

e procentni podil vlastnictvi firmy v rukou jejich zakladatelt. (Fotr, Soucek, 2005)
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2.4.14 Prilohy

Ptilohy podnikatelského planu obvykle obsahuji informativni materialy, které
neni zapotiebi zaclenit do vlastniho textu. Ten by ale mél obsahovat odvolavky na né.

(Hisrich, Peters, 1996)
Piilohova ¢ast by dle Skodové-Parmové (2007) méla obsahovat:

e projektovou dokumentaci v¢etné rozpocti;

e pribézné dohody s dodavateli a odbérateli;

e Vyjadieni stavebniho ufadu, odboru zivotniho prostfedi, okresniho hygienika
ptip. dalSich organt a instituci, pokud je zapotiebi,

e osobni charakteristiky zakladatele ¢i zakladateli a vedoucich pracovnik;

e propagacni dokumentace o vyrobku a dal§i dokumenty, které projekt vhodné

podporuji.

I mensi jednoduchy podnikatelsky projekt napi. v oblasti maloobchodu, femesel ¢i
sluzeb, ktery vypracoval zakladatel sam, by mél byt podroben odbornym konzultacim
diive, nez se predlozi pfipadnym investorim nebo finan¢nim institucim. Tyto
konzultace mohou poskytovat bud’ externi experti nebo odborné poradenské firmy,
regionalni poradenskad informacni centra ¢i odborné podnikatelské zdjmové skupiny.

(Parmova, 2004)
2.5 Procesni rizeni v malych a stirednich podnicich

Procesni fizeni je moderni pfistup k managementu kladouci diraz na ucici se
organizaci, podnikovy informacni systém, vedeni lidi, tymovou spolupréci, samoftizeni,

samokontrolu a samoorganizaci. (Rolinek a kol. 2008)

Podstatou procesniho fizeni je uplatiiovani integrace Cinnosti pii fizeni firem.
Oproti funkénimu managementu (uplatiovana délba prace) dochazi k opacnému

postupu, a to ke sjednoceni dil¢ich operaci do podnikovych procest, které jsou
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ovladdny procesnimi tymy a fizeny jejich vlastniky. Hlavnim kritériem méfeni

vykonnosti jednotlivych procesi je vytvorend hodnota pro zdkaznika. (Vicek, 2002)

Procesni fizeni predstavuje v soucasnosti aktualni smér managementu. Je stale
V masov¢jsim métitku uplatiiovano ve vsech typech podnikl véetné malych a stfednich.
Zde ma vsak vyuziti jeho principii sva omezeni, které je zpisobeno zejména velikosti
téchto podniki a stim souvisejicim zvySenym zaméfenim na operativni fizeni.
V malych a stfednich podnicich dochazi rovnéz ke kumulovani funkci, pfevazuje zde
spiSe neformalni vedeni, ustni komunikace je upfednostiiovana pied pisemnou apod.
Manazeti a vlastnici nejsou mnohdy informovani o podstaté procesniho fizeni a
z diivodu Casového vytizeni se zabyvaji zajiStovanim jednotlivych dil¢ich procest a
nepromysleji jejich névaznosti na systém fizeni. Pfes uvedend omezeni miize
implementace procesnich principti fizeni malych a stfednich podnikd zvysit jejich
konkurenceschopnost, snizit naklady, zkvalitnit rozhodovani, usnadnit zavedeni
systému motivace zaméstnanct, zkratit dodaci doby, Iépe zajistit pozadavky zédkaznikl

apod. (Rolinek a kol., 2012)

2.6 Business model

Business model je dnes pro fizeni firmy stejnym prostfedkem, jako je pro vyrobu
konstrukéni vykres — fizeni firmy probiha priihledné a provazané, chyby jsou pfevazné
odstraiiovany jiz ve fazi navrhu a potencial zlepSeni neni hledan pouze intuitivné. (bpm-

slovnik.blogspot.cz, 2008)

Dle Osterwaldera a Pigneura (2012) ptredstavuje business model zdkladni

princip, jak firma vytvari, predava a ziskdva hodnotu.

Jednd se o dynamicky vykres struktur podnikani, ve kterém jsou zachyceny
vSechny podstatné objekty podnikové reality a jejich vazby dané pouzitym ramcem,
napt. pohled na strategii a vykonnost, procesy, pravidla, organiza¢ni struktury, znalosti,
rizika a sluzby IT. Sémantika je kodovana v piislusné notaci a model je spravovéan a

vyuzivan technologiemi BPMS.
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Business Proces Management Suite (BPMS) je platforma ¢i soubor nastrojd,
které dokdzou podporovat ucelené¢ cely zivotni cyklus podnikani. (bpm-

slovnik.blogspot.cz, 2008)

Business model Ize nejlépe popsat pomoci deviti stavebnich prvkd, které ukazuji
logiku toho, jak firma hodla vydélavat penize. Téchto devét prvka pokryva Ctyti hlavni
oblasti firmy: zakazniky, nabidku, infrastrukturu a finan¢ni Zivotaschopnost. Business
model tak muZze byt vniman jako podrobny plan strategie, ktera se ma naplnit

prostfednictvim organizacnich struktur, procest a systémdu.

1. Zakaznické segmenty — firma se zaméfuje na jeden ¢i vice zdkaznickych
segment.

2. Hodnotové nabidky — firma se snazi feSit problémy zakaznikd a uspokojovat
jejich potieby pomoci hodnotovych nabidek.

3. Kandly — firma pieddvd hodnotové nabidky zakaznikiim prostfednictvim
komunikacnich, distribu¢nich a prodejnich kanali.

4. Vztahy se zdkazniky — firma vytvafi a udrzuje vztahy se zdkazniky v kazdém
zakaznickém segmentu.

5. Zdroje ptijmi — zdroje piijml vychazeji z hodnotovych nabidek, které byly
uspésné nabidnuty zakaznikim.

6. Klicové zdroje — klicové zdroje jsou aktiva potiebna k tomu, aby firma mohla
nabizet a dodavat ptedchozi stavebni prvky...

7. Klicové €innosti - ...prostfednictvim riiznych klicovych €innosti.

8. Klicova partnerstvi — n€které ¢innosti se outsourcuji a nékteré zdroje se ziskavaji
mimo podnik.

9. Struktura nakladl — prvky business modelu vytvareji ur¢itou strukturu nakladi.

(Osterwalder, Pigneur, 2012)
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3. Cil a metodika

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout metodiku tvorby podnikatelského planu
S vyuzitim principi a metod strategického fizeni a marketingu. Dil¢imi cily je provést
analyzu trznich podminek ve vybraném odvétvi a na zékladé ziskanych informaci

zpracovat navrh podnikatelského planu.
3.2 Metodika

Nejprve byla vypracovana literarni reSerSe, ve které jsou zpracovany teoretické
poznatky tykajici se problematiky podnikatelského planu. Podkladem pro teoreticky
zaklad se stalo studium odborné literatury a internetovych zdroji, které jsou uvedeny

Vv piehledu pouzité literatury.

Praktickd cast prace je rozdélena do nékolika na sebe navazujicich kapitol.
V prvni s nazvem Navrh metodiky tvorby podnikatelského planu, je vyhodnoceno prvni
dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem bylo zjiSténi informaci o vyuZivani podnikatelského
planu a formovani strategii v podniku. Ke sbéru dat byl pouzit dotaznik s 11 otazkami,
které¢ byly vyplnény anonymné. Dotazniku se zucastnilo celkem 88 podnikatelt ¢i
vedoucich pracovnikil z 3 000 dotazovanych firem. Celkova navratnost dotaznikového
Setfeni je 2,93 %. Pruzkum prob¢hl v bieznu 2014. Dotazniky byly Sifeny e-mailem a

nasledn¢ vyhodnoceny a graficky zpracovany pomoci programu Microsoft Excel.

Dalsi oblasti této kapitoly je upozornéni na formu podnikatelského planu a na to
jaké se vném nejcastéji vyskytuji chyby. Pii realizaci mySlenky podnikéni casto
vyvstava otazka, kde vzit potiebné finance a proto jsou zde uvedeny instrukce, jak
zazéadat o uver a jak probihd Gvérovy proces. Tyto poznatky byly zjiStény rozhovorem

se specialistou pro firemni financovani.
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V nasledujici kapitole je popsan navrh postupu pro sestaveni podnikatelského
planu na ptikladu cestovni agentury. Je zde objasnéno, jak pii psani postupovat,

piedstavena cestovni agentura a vymezeny pojmy cestovni kancelaf a cestovni agentura.

Po té nasleduje analyza trhu cestovni agentury. V této ¢asti diplomové prace je
provedena analyza konkurence a vypsany odpovidajici konkuren¢ni vyhody, analyza
dodavatelt, charakteristika zakaznika a druhé marketingové Setieni, jehoz cilem je
zjisténi informaci o vyuzivani cestovnich kanceléii a cestovnich agentur. Ke sbéru dat
byl pouzit velmi kratky dotaznik CcCitajici 6 otazek, které respondenti vypliovali
anonymné. Celkem dotaznik vyplnilo 167 respondent. Prizkum probéhl v bieznu
2014. Dotaznik byl umistén na socidlnich sitich a déale byl Sifen e-mailem a nasledné

vyhodnocen a graficky zpracovan pomoci programu Microsoft Excel.

V posledni ¢asti je sestaven podnikatelsky plan cestovni agentury se vSemi
nalezitostmi, jako je titulni strana, exekutivni souhrn, popis organizace atd. Soucasti
podnikatelského planu je také SWOT analyza, marketingovy mix, finanéni plan a

analyza rizika.

V zavéru je shrnuta celd diplomova prace.
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4. Navrh metodiky tvorby podnikatelského planu

4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Cilem tohoto dotazniku (pfiloha 2) bylo zjisténi informaci o vyuzivani
podnikatelského planu a formovani strategii v podniku. Dotazovany byly vyrobni i

nevyrobni podniky ptevazné z Jiznich Cech.

Ke sbéru dat byl pouzit dotaznik ¢itajici 11 otazek, které respondenti vypliovali
anonymné. Dotaznik vyplnilo celkem 88 podnikatelti ¢i vedoucich pracovniki z 3 000

dotazovanych firem. Celkova navratnost dotaznikového Setfeni jsou neceld 3 %.

Prizkum probéhl v bifeznu 2014. Dotazniky byly Sifeny e-mailem a nasledné

vyhodnoceny a graficky zpracovany pomoci programu Microsoft Excel.

Na dotaznik odpovédélo 47 fyzickych osob a 41 pravnickych osob. Z toho 70 %
podnikll jsou mikropodnikem, pies 20 % maly podnik a necelych 7 % stfedni podnik.
Toto zobrazuje tabulka ¢. 1 a graf ¢. 1. V tabulce €. 2 je mozné se dozvédét, ze firmy
vznikly v letech 1990 az 2013.

Tabulka 1.: Podet zaméstnancu

Alternativa Absolutni vyjadireni  Procentni vyjadieni
Do 10 zaméstnancl (mikropodnik) 62 70,45%

10 az 50 zaméstnancl (maly podnik) 20 22,73%

50 az 250 zaméstnancU (stredni

podnik) 6 6,82%

Vice nez 250 zaméstnancu (velky

podnik) 0 0,00%

Zdroj: Vlastni
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Graf 1.: Podet zaméstnancu

H Do 10 zaméstnancu
0,
7% 0% (mikropodnik)

m 10 aZ 50 zaméstnancut
(maly podnik)
70%

7 50 az 250 zaméstnancu
(stfedni podnik)

Vice nez 250
zaméstnancu (velky
podnik)

Zdroj: Vlastni

Tabulka 2.: Ve kterém roce firmy vznikly
| 1900 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 _
1 4 8 10 8 7 1 9
| 1008 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 _
4 2 3 4 2 0 0 6
| 2006|2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 _
5 1 3 2 4 2 0 2

Zdroj: Vlastni

Ve 34 % byl pfed zalozenim podniku nebo v pribéhu podnikani sestaven

podnikatelsky plan, v téméf 66 % ne (tabulka ¢. 3, graf €. 2).
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Tabulka 3.: Byl pied zaloZenim podniku nebo v pribéhu podnikani sestaven

podnikatelsky plan?

Alternativa Absolutni vyjadfeni  Procentni vyjadreni
Ano 30 34,09%
Ne 58 65,91%

Zdroj: Vlastni

Graf 2.: Byl pred zaloZenim podniku nebo v pribéhu podnikani sestaven

podnikatelsky plan?

® Ano

" Ne

Zdroj: Vlastni

Na otazky cislo 5 az 7 odpovidali pouze respondenti, ktefi predchozi odpoveéd
oznacili Ano, nebot’ tyto otazky se zabyvaji pravé podnikatelskym planem. V 90 % si
podnikatelsky plan sepsali sami zakladatel¢é podniku a ve 2 ptipadech vedouci
pracovnici. Jedna firma vyplnila jinou mozZnost odpovédi a vypsala, ze podnikatelsky
plan byl sepsan zakladatelem podniku s pomoci odbornikic na podnikani

podporovanymi fondy Evropské unie. (Tabulka €. 4, graf ¢. 3)
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Tabulka 4.: Podnikatelsky plan byl sestaven

Alternativa Absolutni vyjadfeni  Procentni vyjadreni
Odbornou firmou 0 0,00%
Zakladatelem podniku 27 90,00%
Vedoucimi pracovniky 2 6,67%
Ostatni 1 3,33%

Zdroj: Vlastni

Graf 3.: Podnikatelsky plan byl sestaven

7% 3% 0%

B Odbornou firmou
m Zakladatelem podniku
= Vedoucimi pracovniky

Ostatni

Zdroj: Vlastni

Dutivodem pro sestaveni podnikatelského planu (piiloha 2, 6. otazka dotazniku)
bylo ve 13 % Ziskdni uveru, ve 27 % Formulovani vizi podniku, ve 20 % Utrideni
myslenek, Sepsani strategie a také 20 % dotazovanych vybralo jinou moznost odpovédi.
Ti vypsali, Ze podnikatelsky plan sestavili za Ucelem Ziskani dotaci, Financniho

planovani a Pripadného prodeje podilu firmy. (Tabulka €. 5, graf €. 4)

39



Tabulka 5.: Podnikatelsky plan byl sepsan za tuc¢elem

Alternativa Absolutni vyjadfeni  Procentni vyjadreni
Ziskani uvéru 4 13,33%
Utridéni myslenek 6 20,00%
Formulovani vizi podniku 8 26,67%
Sepsani strategie 6 20,00%
Jiné: 6 20,00%

Zdroj: Vlastni

Graf 4.: Podnikatelsky plan byl sepsan za icelem

H Ziskani Gvéru

B UtFidéni myslenek

M Formulovani vizi podniku
[ Sepsani strategie

Jiné:

Zdroj: Vlastni

Je-1i podnikatelsky plan aktualizovan (pfiloha 2 otdzka 7 dotazniku), odpovédélo
80 % firem, Ze tento dokument aktualizuje. (Tabulka €. 6, graf €. 5)

Tabulka 6.: Aktualizujete sviij podnikatelsky plan?

Alternativa Absolutni vyjadieni  Procentni vyjadieni
Ano 24 80,00%
Ne 6 20,00%

Zdroj: Vlastni
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Graf 5.: Aktualizujete sviij podnikatelsky plan?

H Ano

" Ne

Zdroj: Vlastni

Zda by respondenti uvitali jednoduchou pfirucku, jak sestavit podnikatelsky plan
(ptiloha 2 otazka 8 dotazniku) jiz odpovidali vSichni Gcastnici Setfeni. Vice nez 50 %
vyznacilo odpoveéd’ Ano nebo Spise ano a 30 % volilo alternativy Ne a Spise ne. Zhruba
v 10 %, coz predstavuje 9 respondentl, nevédéli, zda by piirucku, jak sestavit

podnikatelsky plan uvitali ¢i nikoliv. (Tabula €. 7, graf €. 6)

Tabulka 7.: Uvital/a byste jednoduchou piirucku, jak sestavit podnikatelsky plan?

Alternativa Absolutni vyjadieni  Procentni vyjadieni
Ano 19 21,59%
Spise ano 28 31,82%
Spise ne 22 25,00%
Ne 10 11,36%
Nevim 9 10,23%

Zdroj: Vlastni
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Graf 6.: Uvital/a byste jednoduchou piirucku, jak sestavit podnikatelsky plan?

10%

® Ano

H SpiSe ano

m Spise ne
Ne

Nevim

Zdroj: Vlastni

Nasledujici ti1 otazky se zabyvaji problematikou strategického fizeni. Prvni se
pta na to, zda ma firma definované cile. Piekvapenim bylo zjiSténi, Ze 20 % firem cile
definované nema (tabulka ¢. 8, graf ¢. 7). Pfitom pro spravny a efektivni chod podniku
je dilezité mit definovano nékolik klicovych cild. Cile musi byt stanoveny piesné a
jasné. Spravné vymezeny cil musi byt méfitelny, aby se dala urcit uspéSnost jeho
splnéni. Bez jejich efektivniho urceni je pravdépodobné, Ze prace nepfinese potiebné
vysledky. Nestanovené nebo Spatné definované cile maji dasledky i na rozhodovani,
které se stavd obtizné a nakonec nemusi vibec zapadat do celkového smysleni

organizace.

Tabulka 8.: Ma Vase firma definované cile, kterych chce dosahnout?

Alternativa Absolutni vyjadieni  Procentni vyjadieni
Ano 70 79,55%
Ne 18 20,45%

Zdroj: Vlastni
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Graf 7.: Ma Vase firma definované cile, kterych chce dosahnout?

m Ano

" Ne

Zdroj: Vlastni

V dalsi otazce bylo zjistovano, zda o stanovenych cilech védi zaméstnanci.
Kazdy zaméstnanec by mél byt s firemnimi cili seznamen a také védét, jaka je jeho role
na cesté k jejich splnéni. Po dosazeni cilii je dobré zaméstnance, ktefi se na jejich
splnéni podileli, odménit. Odména nemusi byt jen finanéni, ale tfeba formou vetejného

podekovani nebo uznéni.

45 % organizaci odpovédélo, Ze cile znaji vSichni zaméstnanci. Ve 20 % o nich
védi pouze vedouci pracovnici a pies 30 % firem své zaméstnance s cili neseznamuje

(tabulka ¢. 9, graf ¢. 8)

Tabulka 9.: Vi o téchto cilech zaméstnanci?

Alternativa Absolutni vyjadieni Procentni vyjadreni

Ano, vSichni zaméstnanci 40 45,45%
Ano, ale jen na vedoucich pozicich 18 20,45%
Ne 30 34,10%

Zdroj: Vlastni
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Graf 8.: Vi o téchto cilech zaméstnanci?

B Ano, vSichni zaméstnanci

B Ano, ale jen na
vedoucich pozicich

Ne

Zdroj: Vlastni

Posledni otazkou (ptiloha 2 otazka 11 dotazniku) byli respondenti tazani, zda
své zaméstnance seznamuji se strategiemi, které¢ vedou k dosazeni stanovenych cill. 45
% odpovédélo Ano, vSechny zaméstnance, 25 % vyuzilo alternativu Ano, ale jen na
vedoucich pozicich a téméf 30 % své pracovniky se strategiemi podniku neseznamuje
(tabulka ¢. 10, graf €. 9).

Tabulka 10: Seznamujete své zaméstnance se strategiemi, kterymi chcete

stanovenych cili dosahnout?

Alternativa Absolutni vyjadieni  Procentni vyjadieni

Ano, vSechny zaméstnance 40 45,45%
Ano, ale jen na vedoucich pozicich 22 25,00%
Ne 26 29,55%

Zdroj: Vlastni
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Graf 9.: Seznamujete své zaméstnance se strategiemi, kterymi chcete stanovenych

cili dosahnout?

B Ano, vSechny zaméstnance

 Ano, ale jen na vedoucich
pozicich

Ne

Zdroj: Vlastni

I kdyz dotaznikovym Setfenim bylo zjisté€no, Ze podnikatelsky plan vypracovalo
pouze 34 % dotazanych firem, je potfeba zminit, ze vypracovani podnikatelského planu
je dulezité, protoze slouzi zacinajicimu podnikateli k orientaci v podminkach pro
zahajeni podnikatelské ¢innosti a pro prezentaci podnikatelského zdméru pfi jednani
s bankami a dal$imi institucemi v souvislosti s pfipadnou zadosti o Givér nebo vefejnou
podporu. M¢l by podnikani nejenom pomoci v rozjezdu, ale po aktualizaci by mél

obchod dale rozvijet. Hodi se proto i pro stavajici firmy a podnikatele.
4.2 Struktura podnikatelského planu

Planovani pomahd k lepSimu uvédomeéni si reality, uspofddani myslenek,
nalezeni problémi a urceni cild. Synchronizuje kroky k dosazeni vize podniku.
Podnikatelsky plan je prostfedkem nikoliv cilem. Pomdh4 zamyslet se dikladné nad

realizaci myslenky.
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Pti sestavovani spravného podnikatelského planu je dilezita objektivita. Je lepsi
udélat chyby na papife nez ve skutecnosti. Systémy psani podnikatelského planu se lisi,

nekteré jsou strucné, nékteré jsou naopak velmi podrobné.

Zakladni strukturou podnikatelského planu jsou odpovédi na ty toto otazky:
Kdo? Co? Komu? Jak?

Kdo?

V této Casti by se mél nachéazet popis firmy, u jiz existujicich podniki i dillezita
data a vysledky dosazené v minulosti. Mé¢lo by zde byt charakterizovano, pro¢ zrovna

tato firma uspéje na trhu.

Déle by zde bylo dobré zminit charakteristiku ¢lenit ve vedeni podniku,
predevsim jejich dosazené vzdélani, zkuSenosti a dovednosti. Opomenout by se nemélo

ani vymezeni pravomoci a odpovédnosti.

V této kapitole by téZ mély byt popsany pracovni pozice, kolik pracovniki a

s jakou kvalifikaci bude potieba.
Co?

Zde by mélo byt definovano, co je zékaznikovi nabizeno. M¢la by zde byt
uvedena charakteristika vyrobku nebo sluzby a pro¢ si spotiebitel koupi prave tento
produkt v této firmé. Je dobré v této Casti popsat i konkurenéni vyrobky, jejich cenu a

kvalitu a s nimi porovnat produkty firmy zpracovavajici podnikatelsky plan.
V této fazi uz je dobré zamyslet se a pospat cenovou strategii.
Komu?

V této Casti je dilezité si uvédomit, pro koho je vyrobek nebo sluzba urcena,

jaké potteby uspokojuje.
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Dobré je provést segmentaci trhu zriznych hledisek (geografické,

demografické, hledisko kupni sily atd.) a uvédomit si trzni potencial.
Jak?

V této kapitole se definuji cile, které musi byt konkrétni, méfitelné a redlné, a
strategie, jak jich dosdhnout v uréeném case a také kolik k tomu bude potieba penécz.
Proto je dulezité provést finan¢ni analyzu, aby si podnikatel uvédomil, kolik finan¢nich
prosttedk ma, zda na realizaci projektu staci nebo zda si bude muset vyptjcit od banky
¢i investora. Jak se pripravit na uv€rovy proces je sepsano v nasledujici kapitole

4.3 Ziskéni avéru od banky.

Mimo tyto zakladni otdzky je také dobré zamyslet se nad:

e dodavateli — kdo jsou potencionalni, soucasni dodavatelé, zda jsou n&ktefi
klicovi;

e odbérateli — kdo jsou potenciondlni, soucasni odbératelé, zda jsou néktefi
klicovi;

e propagaci — jakym zplisobem budou propagovany vyrobky/ sluzby a jaky na to
bude stanoven rozpocet;

e procesy — jakym zplUsobem bude probihat zhotoveni vyrobkii nebo dodavka

sluzeb.

Takto jednoduSe sepsany podnikatelsky plan je vhodny pro utfidéni myslenek,
urceni si cilll a podnikatelské strategie. Pro Zadost bankovniho ¢i jiného véru je vhodné

strukturovat podnikatelsky plan néasledovné:

e titulni strana;

e exekutiv summary;,
e popis spolecnosti;
e produkt/ sluzba;

e analyza trhu;
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e strategie;
e financni analyza;
e rizika;

e prilohy.

At uz je podnikatelsky plan psan z jakéhokoliv diivodu, je dilezité, aby byl strucny,
jasny, vystizny, v pisemné podobé. M¢l by byt dlouhy 10 az 20 stran A4 podle
narocnosti podnikatelské aktivity. Neni dobré, aby byl psany pfili§ odborné, laik by ho

nemusel pochopit.
Casté chyby vyskytujici se v podnikatelskych planech

Castou chybou podnikatelskych planti pro banku nebo investora je snaha postihnout
vSechna hlediska podnikani jednim dokumentem, avSak tikolem podnikatelského planu
je predevsim zaujmout investora, nebot’ to vede Kk dal§imu jednani. Nasledné je mozné

doplnit informace, které jsou investorem nebo bankou vyzadany.

V ptipadé, Ze je predloZen velmi obsahly spis, miliZe se std, ze potencionalni investor
ho nebude chtit ani ¢ist. Oproti tomu chybou je i to, pokud je podnikatelsky plan pfilis

struény a nedemonstruje to, Ze se investorovi nebo bance vlozené penize vrati.
DalSimi chybami jsou:

e absence dulezitych informaci;

e nedostatek konkrétnich informaci;
e priliSna obecnost;

e nerealnost projektu;

e nedostatecné vysvétleni piinosu;

e chybéjici popis realizace podnikatelské aktivity.
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4.3 Ziskani uvéru od banky

Pokud zalinajici podnikatel nema naSetfeno dostate¢né mnozstvi finanénich
prostiedkli pro vstup do podnikani a v rodiné mu nikdo neptj¢i, je Cas pfipravit se na
jednani s bankou. Rozhovorem se specialistou pro firemni financovani byly zjistény

informace, jak se na jednani s bankou pfipravit a jak probiha Gveérovy proces.
Jak by se mél Zadatel p¥ipravit na jednani s bankou:

Jesté predtim nez se klient rozhodne navstivit banku je nezbytné nutné, aby mél
vytvofen podnikatelsky plan a to tim peclivéji, ¢im vyssi procento svych aktivit chce
mit v budoucnu profinancovano bankou. Je potieba, aby védél ptibliznou ¢astku, kterou
si chee pijéit. Zadatel by mél také znat misto podnikéni, pfibliznou strukturu odbératelt
a idealn¢ mél i predstavu o budoucim obratu. To vSe samoziejmé prezkouma specialista
Z bankovniho sektoru a da resumé o realnosti nebo nerealnosti podnikatelského zaméru.

Toto vyjadieni ma zasadni vliv na ziskéni avéru.
P¥i Zadani o uvér mohou nastat dvé situace:

1. Zadatelem je zacinajici podnikatel a zacind od 0

Financovéni od 0 je nazyvano takzvané projektové financovani — v takovém ptipadé
musi byt bezpodmine¢né peclivé vypracované vse vySe uvedené a také v zavislosti na
vysi uvéru zajisténé priméiené ruceni.

Nejcastéji se vSe provadi pomoci sménky s avalem (rucitelem ze sménky), ale je

mozné rucit jak movitymi tak nemovitymi vécmi a dokonce 1 zasobami.

Tento druh financovani banky schvaluji jen vyjimecné, protoze maloktery
podnikatelsky plan je natolik dobry, aby jej banky schvalily. TéZ je podstatné drazsi
vzhledem K vyssi Grokové mite, ktera je kvuli vysoké rizikovosti uvalena na zacinajici

podnikatele.
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2. Podnikani jiz bezi a Zadatel jej chce rozsirit

V tomto piipad¢ vétSinou staci predlozit danové pfiznani, rozvahu a vykaz ziskl a

ztrat. Do urcité vyse uveru neni podnikatelsky plan nutny.

Uvérovy proces je podstatné rychlejsi a pro klienta také levngjsi, protoze vzhledem
k probihajicimu podnikani si o0 ném banka miiZe najit dostatek informaci a tudiz je pro

ni klient méné rizikovy.

Vzhledem ktomu, ze podnikd, tak se samoziejmé nabizi, ze sluCuje soubor

movitych 1 nemovitych véci, proto je 1épe fesitelné i ptipadné ruceni.
Jak zazadat o uvér, uvérovy proces

1. V kazdém bankovnim domé¢ se timto zabyvaji zvlast vyskoleni specialisté, ktefi
se ujimaji kazdého ptipadu individualné. Je nutné si pfipravit podnikatelsky
plan, danové pfiznani, rozvahu a vykaz ziskli a ztrat v pfipad¢, ze je vedeno
podvojné ucetnictvi. Jestlize je vedena pouze danovd evidence, staci
podnikatelsky plan a dafiové pfiznani.

Podnikatelsky plan nemusi byt sestaven pouze, kdyZ jde o financovani zasob
firmy.

2. Bankér si pfevezme podklady a v zavislosti na sloZitosti pfipadu se rozjede
koloto¢ znaleckych posudkli ovéfovani (trestniho rejstiiku, bonity klienta,
kvality ruciteld atd.). Toto trva zpravidla 15 pracovnich dni v nejdelSich
piipadech. Pokud je ptipad jednoduchy Ize vSe vyfesit 1 za jeden pracovni den.

3. Bankér dostane zavére¢nou zpravu o vysledku — povolit uvér, nepovolit Gver,
povolit avér s podminkou (napf. prodlouzit dobu splaceni, zvysit akontaci atd.).
Dalsi nedilnou soucésti zpravy je vySe Urokové sazby, kterd zavisi na spousté
okolnosti napt. bonita klienta, doba splaceni, vyse uvéru atd.

Podle toho vypracuji pro klienta nabidku a ten ji bud akceptuje, nebo ma

vyhrady. Je mozné ji jest¢ upravit. Napt. pokud zadatel pocita s tim, ze dostane
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penize z dotaci Evropské unie, mlze je zapocitat do kalkulace a snizi si tim
urok, nebot’ dluh ¢aste¢né umori.

Po odsouhlaseni jde uvér ke zpracovani dokumentace, ta trva 1 az 5 dni
V zavislosti na slozitosti.

Poslednim bodem tuvérového procesu je Cerpani uveéru. Zalezi na potiebach
klienta a ptipadné dohod¢ s bankétem. Je mozné uvér Cerpat bud’ jednorazove

vvvvvv

(rekonstrukce, stavby vétSich objektit), kde banka financuje kazdy krok.
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5. Navrh postupu pro sestaveni podnikatelského

planu na prikladu cestovni agentury

Primérnim cilem podnikatelskych plant je vytvofeni opory, ktera pomuze
pfi realizaci podnikatelské myslenky. Podnikatelsky plan je pro zacinajiciho podnikatele
voditkem, navodem ¢i seznamem krokt, které je nutné pro uspé$ny start v podnikani
udélat. Slouzi k orientaci v podminkach pro zahajeni podnikatelské Cinnosti a pro
prezentaci podnikatelského zaméru pii jednani s bankami a dalSimi institucemi
(schéma ¢. 6). Sestaveni podnikatelského planu neni z pravniho hlediska podminkou pro
zalozeni firmy. Neni totiz upraven v Zivnostenském zikoné ani Novém obganském

zakoniku.

Schéma 6: K ¢emu slouzi podnikatelsky plan

Nistroj pro rizeni SniZeni rizika '
a koordinaci neuspéchu

Podnikatelsky plan

——

Zvyseni Sance uspechu

Srovnani si
myslenek v hlaveé

Vytyéeni si jasnvch cild

a cest, jak jich dosahnout

Zvyseni Sance
ziskat uver

podnikatelského zaméru

Investice do spravného
projektu

Zdroj: www.profipodnikatelskyplan.cz (2013)

Obsah podnikatelského planu neni zavazné stanoven. Kazdy investor ¢i banka
maji jiné pozadavky na jeho strukturu a rozsah. Mnozi investofi dnes z diivodu

nedostatku ¢asu pozaduji, aby byl podnikatelsky plan zpracovan pouze ve formé
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prezentace, naptiklad v programu MS PowerPoint. Naopak u banky je mozné se setkat s

tim, ze bude vyzadovat fadu dalSich dokumenti a informaci. (www.businessinfo.cz)

Pro piiklad podnikatelského planu cestovni agentury je nejprve provedena
analyza trhu a poté sepsan podnikatelsky plan, pro ktery je zvolena nésledujici

struktura:

e titulni strana;
e exekutivni souhrn;
e popis organizace;
o predmét podnikani;
o pravni forma podnikéni;
o umisténi cestovni agentury;
o historie;
o vize, cile, strategie;
e 0sobnosti organizace;
e marketingovy mix;
o produkt;
o Cena;
o distribuce;
propagace;
e SWOT analyza;
e financni plan;
o rizika.

o

Analyza trhu, kterd vyznamné ovliviiuje zaloZeni podniku, obsahuje analyzu
konkurence v Pisku a v okoli a nasledné stanoveni konkuren¢nich vyhod. Dale zahrnuje
analyzu dodavatelll podle programu CeSY'S, charakteristiku zakazniki a marketingové
Setfeni, v kterém je zjiStovano, zda zékaznici vyuZivaji cestovni kancelafe a cestovni

agentury.

Jednotlivé ¢asti podnikatelského planu jsou vysvétleny Vv literarnim piehledu.
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5.1. Charakteristika zvolené cestovni agentury

Nové vznikajici firma Cestovni agentura Minutka je cestovni agentura
specializujici se na zédjezdy last minute, neboli z4jezdy na posledni chvili, které jsou
mezi zédkazniky stale vice oblibené z diivodu nizké ceny a casové nezavislosti, protoze

V dnesni dobé nikdo nevi, co bude za mésic a vice.

Tato cestovni agentura bude schopna sjednat i zajezdy firstminute, které Cechy
lakaji slevami za v€asny nakup a dalsimi benefity (napf. dité¢ zdarma), a také klasické

katalogové zajezdy.

5.2 Vymezeni pojmii cestovni kancelar a cestovni agentura

W

Zakon ¢. 159/1999 Sb. piresné vymezuje podminky podnikani v cestovnim
ruchu. V tomto zakonu jsou vymezeny pojmy cestovni kancelai a cestovni agentura. V
obecnych rysech je nékdy cestovni kancelaf nazyvana pofadatelem, touroperatorem
nebo organizatorem a cestovni agentura dealerem nebo smluvnim proviznim prodejcem.
Jiz  toto ndzvoslovi samo o sobé vypovidd o zikladnim rozdilu.

Zajezd je vzdy tvofen kombinaci dvou a vice sluzeb cestovniho ruchu
(ubytovani, doprava atd.). Tento zajezd vzdy sestavi a organizuje cestovni kancelaf,
Ktera ma tadné pojisténi proti Gpadku. Zakoupit jej je vS8ak mozné i prostiednictvim
cestovni agentury, kterd ma uzavienu smlouvu o proviznim prodeji S cestovni kancelafi.

Na cestovni smlouvé, kterd je u cestovni agentury uzaviena, je vzdy napsano,
kdo je organizatorem. Navic kupujici vzdy dostane doklad o pojisténi proti ipadku od
tohoto organizatora (tedy ne od cestovni agentury, ve které se z4jezd kupuje, ta pouze

smluvné provadi dalsi prodej).

Cestovni agentura je vSak legitimnim dodavatelem jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu (pronajmy vozi, prodej letenek, hotelové ubytovani atd.), které sama
pifimo sjednava bez ucasti cestovni kancelafe. Pokud se jednd o spolecnosti vozici
turisty do Ceské republiky, pak je zde ve vétsi mife zastoupena &innost cestovnich

agentur, nebot” opétovné poskytované sluzby nevyzaduji povinnost se pojistit proti
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upadku cestovni kancelafe (zejména z divodu, ze pokud se jednd o zijezdy, pak
kone¢nym prodejcem je zahrani¢ni spoleCnost v mist€¢ bydlist¢ turisty, kterda ma

povinnost se pojistit dle zakont té které zemé). (www.accka.cz, 2008)
5.3 Analyza konkurence

Sidlo firmy Cestovni agentury Minutka se bude nachézet v centru mésta Pisek,

proto je analyza konkurence zamétena na Pisek a okoli.
Konkuren¢ni cestovni agentury a kancelare se sidlem v Pisku
Invia - Jungmannova 33/9, 397 01 Pisek-Vnitini Mésto

Firma nabizi denn¢ aktualizované online Last Minute a katalogové zajezdy do
celého svéta za konecné ceny veetné tax. Ceny zdjezdi od vice nez 300 ceskych CK
fazené dle mnoha kritérii. Nabizi zdjezdy od CK Cedok, Fischer, EximTours, Firo Tour
a desitek dalSich za stejné ceny jako u potadajici cestovni kanceladfe. Dovolena

u vyznamného online prodejce zajezdt v CR.
Oteviraci doba: Po — Pa 08:30 — 17:00, So 08:30 — 11:30
Alexandria, spol. s r. 0. - Velké namésti 119/13, 397 01 Pisek-Vnitini Mésto

Nabizi letecké zajezdy do oblibenych destinaci: Bulharsko, Recko, Turecko,
Italie, Malta, Egypt a Tunisko. Zimni nabidka a exotika (Thajsko, Kuba, Dominikanska

rep.). Dovolena u mofe, odlety z Prahy, Brna, Ostravy, Pardubic a Karlovych Varu.
Oteviraci doba: Po — Pa 09:00 — 17:00

CK Alex, s. r. 0., Olga Dufkova Langrova - Nerudova 88/2, 397 01 Pisek-Vnitini
Mésto (1. patro)

Provoz cestovni agentury. Prodej pobytovych a poznédvacich zajezda letecky,

autobusem, vlastni dopravou a plavbou.
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Oteviraci doba: Po — Pa 09:00 — 17:00
Janeta, s. r. 0. - Zizkova tiida 282/39, 397 01 Pisek-Budé&jovické Predmeésti

Nabidka zijezdt do Italie, Chorvatska, Spanélska a Francie vlastni dopravou,

autobusem Ci letecky. Zprostfedkovani poznavacich zdjezdl po Evropé.
Oteviraci doba: Po — Pa 08:30 — 12:30 13:30 - 17:00, So 09:00 — 11:00

CK PRIVE TOUR Pisek, s.r.o. - Fiignerovo nam. 44/8, 39701 Pisek-

Budéjovické predmésti

Nabidka zajezd@i do Spanélska, Chorvatska a Francie. Zajistuji poznavaci

a pobytové zajezdy autobusem, letecky i vlastni dopravou.
Oteviraci doba: Po — P4 08:00 — 17:00

EVROTOUR, komanditni spole¢nost - Velké namésti 3/20, 397 01 Pisek-Vnitini
Mgésto

Potddani zahrani¢nich ¢i tuzemskych pobytovych 1 poznavacich zéjezdi.

Zprosttedkovani ubytovani a dopravnich sluzeb.

Oteviraci doba: Ut — Ct 10:00 — 15:00

Jana Bockova CA Travel Pisek - Havlickovo nam. 95/2, 397 01 Pisek-Vnitini Mésto
Provoz cestovni agentury, nabidka zéjezda.

Oteviraci doba: Po — Pa: 09:00 — 17:00

Cestovni agentura GIOIA — Zeyerova 1276/29, 397 01 Pisek

Provoz cestovni agentury s nabidkou zahrani¢nich zajezdu.
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Oteviraci doba: Po — P4 16:00 — 20:00
Mgr. Zuzana MojziSkova - Zborovska 1223/7, 397 01 Pisek-Budéjovické Predmeésti

Zprosttedkovani pobytovych a poznavacich zajezdi do zahrani¢i a tuzemska.

Prodej jizdenek a letenek.
Oteviraci doba: Po - P4 09:00 — 17:00
Mgr. Vladimira KuZelova - Zizkova téida 244/7, 397 01 Pisek-Budg&jovické Piedmésti

Nabidka pobytovych, poznavacich i leteckych zdjezdi do Evropy, Afriky

I exotickych zemi.
Oteviraci doba: Po — P4 08:30 — 17:00
CK Hungariatour, s.r.o. - Harantova 1359/66, 97 01 Pisek-Bud¢&jovické Predmésti

Nabizi celoro¢né pobytové a autobusové zdjezdy se specializaci na Mad’arsko,
Slovinsko, Rumunsko - termalni lazné, termaly, wellness hotely, lyZzatské zajezdy,
dovolend, rekreace. Balaton, Budapest, Sarvar, Biikflirdé, Héviz, Hajduszoboszlo,

Zalakaros, Lip6t, Gyula, Visegrad, Eger, Egerszalok, Bled.
Oteviraci doba: Po — P4 09:00 — 17:00
CK Kellner - Jungmannova 33/9, 397 01 Pisek-Vnitini Mésto

Cestovni kancelaf se specializuje na pobytové zdjezdy ve Stiedomoti. Zajezdy

jsou nabizeny s autokarovou i vlastni dopravou.

CSAD AUTOBUSY Ceské Budéjovice, a.s. - Heydukova 97/15, 397 01 Pisek-Vnitini
Mgésto

Nabidka pobytovych, poznavacich a cykloturistickych zajezdi do Chorvatska,
Spanélska, Bulharska a Mad’arska.
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Oteviraci doba: Po — P4 09:00 — 12:00 12:30 — 17:00
Konkurenc¢ni cestovni kancelare a agentury se sidlem v okoli Pisku
CA Jana Suchanova - Masarykova 585/43, 399 01 Milevsko

Nabidka sluzeb cestovni agentury se specializaci na Recko a fecké ostrovy ¢i

Turecko, Djerbu, Egypt i Bulharsko véetné exotiky a eurovikendu.
Apex tour, s. r. 0. - Bozetice 151, 399 01

Nabizi celoro¢ni pobyty azajezdy pro jednotlivce, rodiny i kolektivy do
Madarska, na Slovensko a také po Ceské republice. Termalni 1azn&, relaxa¢ni, wellness

a lazenské pobyty - Biikfiirdd, Sarvar, Gyor, Héviz, Zalakaros. Velky Meder, Tatry...
Nean tour, s. r. 0. - Riegrova 145/3, 399 01 Milevsko

Nabizi hotely aapartmany po celém pobiezi v Chorvatsku s vlastni
I autobusovou dopravou. Specializuje se na pobytové zajezdy s vylety v Chorvatsku

(narodni parky) a Slovensku (hory a termaly). Poznavaci zajezdy po Evropé.
CA Viltava - Husovo nam. 189/8, 399 01 Milevsko

Nabizime pobytové, pozndvaci, relaxacni a lazeniské pobyty. Dale pak prodej

letenek, zimni dovolenou.

Po provedeni analyzy konkurence bylo zjiSténo, ze konkurujicich firem je
mnoho, avsak velmi Casto se zamétuji pouze na urcité destinace. Oproti tomu Cestovni
agentura Minutka nebude specializovanou cestovni agenturou a bude tak moci zaujmout

vétsi mnozstvi zakazniku.
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5.4 Konkuren¢ni vyhody

Konkurenéni vyhoda je spatfovana v poloze provozovny, ta se bude nachazet
Vv pfizemnich prostorech domu v Nerudové ulici v centru mésta Pisek, kde je velky
pohyb osob, nebot’ nedaleko se nachazi budova hlavni posty, ufady, Skoly a mnoho
kramkut. Nerudova ulice by se dala také nazvat jednou z bran do historického centra

mésta.

Dalsi vyhoda oproti konkurenci je spatfovana V oteviraci dob¢. Cestovni
agentura v letni sezoné od Cervna do srpna bude oteviena i v sobotu dopoledne, aby ji
mohli navstivit i cestovatelé, ktefi jsou v tydnu zaneprdzdnéni praci nebo jinymi
povinnostmi a nemohou si pfijit koupit zajezd. Po cely rok bude mozné po telefonické

domluvé sjednat schiizku i mimo pracovni dobu.

Tato moZnost bude zminéna na facebookovych a webovych strankach. Jejich
spravé bude vénovano mnoho pozornosti. V dnesni dob¢ se lidé velmi Casto nejprve
informuji na internetu, a proto by jim mély webové stranky poskytnout potiebné

informace a potencionalni zdkazniky zaujmout. Toto nebude jedind forma propagace,

vvvvvv

| webové stranky by se daly povazovat za jistou formu konkuren¢ni vyhody,
nebot’ firmy podobného charakteru jim nevénuji piili§ mnoho pozornosti, v mnoha

ptipadech viibec Zadnou.
5.5 Analyza dodavateli

Mezi dodavatele Cestovni agentury Minutka budou patiit viceméné vSechny
cestovni kancelafe nabizejici zdjezdy na Ceském trhu. Upfednostiiovany ovSem budou

cestovni kancelare zaregistrované v programu CeSY'S (ptiloha 1).

CeSYS je internetovy systém pro provizni prodej zdjezdii cestovnich kancelari.

Zakladnim principem je automatické shromazd’ovani dat produkti cestovnich kancelafi,

59



jejich pravidelna aktualizace a distribuce proviznim prodejciim prostfednictvim jejich

webovych stranek (B2C) nebo CeSYS Vyhledavace (B2B).

Béhem nékolika let vyvoje, inspirovaného tzkou spolupraci s mnoha cestovnimi
agenturami napfi¢ Ceskou a Slovenskou republikou, vyrostl nad timto zikladnim
konsolidatorem dat jednoduchy a financné dostupny cestovni systém pro internetovy

provizni prodej zajezdu a jeho spravu. (Www.cestovnisystem.cz, 2013)

Vyse provize se pohybuje zhruba od 5 do 15 % v zavislosti na druhu zijezdu
(firstminute, last minute, katalogovy nebo zimni zdjezd). Jednotlivé piiklady nemohou
byt uvedeny, nebot’ podminky ve smlouvach s cestovnimi kancelafemi nesmi byt nikde
zvetejnény. Provize je fakturovdna u vétSich cestovnich kancelafi po uskute¢néni

zajezdu a u mensich cestovnich kancelafi byva zpravidla vyplacena hned.
5.6 Charakteristika zakaznika

Zakazniky cestovnich agentur nelze ptesné charakterizovat. Jsou to vSichni muzi

a zeny bez rozdilu véku se zajmem o cestovani.
5.7 Marketingové Setieni

Cilem tohoto dotazniku (Ptiloha 3) bylo zjisténi informaci o vyuzivani
cestovnich kancelaii a cestovnich agentur. Ke sbéru dat byl pouZzit velmi kratky
dotaznik citajici 6 otazek, které respondenti vypliovali anonymné. Celkem dotaznik
vyplnilo 167 respondentd. Prizkum prob¢hl v bieznu 2014. Dotaznik byl umistén na
socialnich sitich a dale byl Sifen e-mailem a néasledné vyhodnocen a graficky zpracovan

pomoci programu Microsoft Excel.

Vékova struktura respondenti (Pfiloha 3 otazka 1 dotazniku). Nejvice

dotazovanych bylo mezi 21 az 30 lety (tabulka €. 11, graf €. 10)
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Tabulka 11.: Vékova skupina

Alternativa Absolutni vyjadreni Procentni vyjadreni

Do 20 let 1 0,60%
21az30let 120 71,85%
31az40 let 19 11,38%
41 az 50 let 8 4,79%
51 az 60 let 16 9,58%
61 az 70 let 2 1,20%
71 a vice let 1 0,60%

Zdroj: Vlastni

Graf 10.: Vékova skupina

H Do 20 let

M 21 az 30 let

m31az40let

141 az 50 let
51 az 60 let
61 az 70 let

71 a vice let

Zdroj: Vlastni

Respondenti obvykle cestuji (pfiloha 3 otdazka 2 dotazniku) do zahranici
s cestovni kancelafi / agenturou, sami, necestuji nebo zalezi na cilové destinaci. Ptes
40 % dotazovanych cestuje s cestovni kancelafi / agenturou a zhruba 29 % cestuje do
zahranici samo. U necelych 28 % zaleZi na cilové destinaci a 2 % dotdzanych necestuje

(tabulka €. 12, graf €. 11)
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Tabulka 12.: Do zahrani¢i obvykle cestuji

Alternativa Absolutni vyjadreni | Procentni vyjadieni

S cestovni kancelafi / cestovni agenturou 69 41,32%
Sam, bez cestovni kancelare / agentury 48 28,74%
ZaleZi na cilové destinaci 46 27,54%
Necestuiji 4 2,40%

Zdroj: Vlastni

Graf 11.: Do zahranic¢i obvykle cestuji

2%

m S cestovni kancelafi /
cestovni agenturou

W Sam, bez cestovni kancelare
/ agentury

Zalezi na cilové destinaci

Necestuji

Zdroj: Vlastni

Nasledujici treti otdzkou dotazniku bylo zjiSténo, Ze nejvice rozhodujici pro
vybér cestovni kancelafe / agentury je doporuceni zndmého a vlastni zkuSenosti (tabulka
¢. 13, graf ¢. 12). Jesté si mohli respondenti zvolit odpovéd na zakladé reklamy,
dostupnosti nebo jiné. Pti volbé jiné moznosti odpovédi dotazujici vypisovali, Ze pro
jejich vybér je rozhodujici cena, cenova nabidka a porovnani cestovnich kanceléii a

agentur na internetu.
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Tabulka 13.: Cestovni kancelar / agenturu bych si vybral/a na zakladé

Alternativa Absolutni vyjadieni | Procentni vyjadieni

Reklamy 25 15,00%
Doporuceni znamého 107 64,10%
Vlastnich zkusenosti 96 57,49%
Dostupnosti 14 8,38%
Jiné 12 7,19%

Zdroj: Vlastni

Graf 12.: Cestovni kancelai / agenturu bych si vybral/a na zakladé

64,10%
70,00% 57,49%

60,00%
50,00%
40,00%
0,
30,00% 15,00%

10,00%

20,00% 8,38% 7,19%

0,00%

Reklamy Doporuceni Vlastnich Dostupnosti Jiné
znamého  zkuSenosti

Zdroj: Vlastni

Dal8i otdzka souvisi stim, jak je nejcastéji dovolend objednavana. 52 %

objednava dovolenou pfimo v cestovni kanceldii / agentuie, 44 % sjednavd svou

rekreaci pres internet a zhruba 4 % déava ptrednost telefonickému hovoru, jind moZnost

odpovédi nebyla viibec vyuzita (tabulka ¢. 14, graf ¢. 13).
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Tabulka 14.: Jakym zpiisobem nejcastéji objednavate dovolenou?

Absolutni Procentni
Alternativa vyjadreni vyjadreni

Osobni navstéva cestovni kancelare /

agentury 87 52,10%
Internet 74 44,31%
Telefonicky 6 3,59%
Jiné: 0 0,00%

Zdroj: Vlastni

Graf 13.: Jakym zpuisobem nejc¢astéji objednavate dovolenou?

4% 0%

H Osobni navstéva cestovni
kancelafe / agentury

529 W Internet

Telefonicky

Jiné:

Zdroj: Vlastni

V nasledujici otdzce bylo zjiStovano, jaky druh dovolené respondenti
uptednostiiuji, aby cestovni agentura védéla, na jakou oblast zajezdl se hlavné zaméfit.
Nejvice preferované dovolené jsou do zahrani¢i a to v70 % pobytové, v16 %
poznavaci a v5 % prodlouzené¢ vikendy. Zhruba stejné oblibené jsou vikendové,
poznévaci a pobytové zajezdy v Ceské republice, jak je vidét v tabulce &. 15 a k tomu

vypracovanému grafu ¢. 14.
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Tabulka 15.: Jaky druh dovolené upiednostiiujete

Alternativa Absolutni vyjadieni | Procentni vyjadreni

Pobytové zajezdy v zahranici 118 70,65%
Pobytové zajezdy v Ceské republice 6 3,59%
Poznavaci zdjezdy v zahranici 27 16,17%
Poznavaci zajezdy v Ceské republice 4 2,40%
Prodlouzené vikendy v zahranici 8 4,79%
Prodlouzené vikendy v Ceské republice 4 2,40%

Zdroj: Vlastni

Graf 14.: Jaky druh dovolené upiednostiiujete

2% 5% 2% M Pobytové zajezdy v
zahranici

® Pobytové zajezdy v Ceské
republice

M Poznavaci zajezdy v

4% zahranici

Poznavaci zajezdy v Ceské
republice

Prodlouzené vikendy v
zahranici

Zdroj: Vlastni

V posledni otazce dotazniku bylo zjistovano, zda respondenti preferuji zajezdy
first minute, kde je mozna sleva a jiné benefity (napt. dité zdarma) z divodu Casné
objednavky, katalogové zdjezdy za katalogové ceny, u kterych kupujici predem vi, kolik
ho dovolenka bude stat nebo stale oblibenéjsi last minute zajezdy neboli zdjezdy na
posledni chvili. Jejich vyhoda je spatfovana v nizké cené, az n€kolikandsobné nizsi nez
jsou katalogové ceny. DalSim plusem je, Ze nejsou planovany ptili§ dopiedu, nebot’ dnes
nikdo nevi, co bude za mésic, za dva. Nevyhodou ,,1asti” mize byt obsazenost lepsich
hotell s kvalitnimi sluzbami, ¢loveék si tak nemuze pfili§ vybirat, ale pouze volit z jiz

omezené nabidky ubytovani.
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Odpovédi jsou vyobrazeny V grafu ¢. 15 a tabulce €. 16. Je zde vidét stale vétsi
oblibenost last minute z4jezdi, na které spoléha 74 % dotazovanych, 18 % vybira

v€asné zajezdy first minute a 7 % voli katalogové z4jezdy.
Tabulka 16.: Preferujete zajezdy

Absolutni Procentni
Alternativa vyjadieni vyjadieni

First minute — sleva z dlivodu ¢asné

objednavky 31 18,56
Katalogové zajezdy za katalogové ceny 12 7,19
Last minute — zlevnéné zajezdy na posledni

chvili 124 74,25

Zdroj: Vlastni

Graf 15.: Preferujete zajezdy

19%

7% M First minute — sleva z
divodu €éasné objednavky

I Katalogové zajezdy za
katalogové ceny

Last minute — zlevnéné

74% zajezdy na posledni chvili

Zdroj: Vlastni

Zavérem lze fici, ze cestovni kancelafe a agentury jsou stdle hojn¢ vyuzivany.
Nebot’ dotaznik vyplnili pfevazné mladi respondenti ve véku 21 az 30 let, ktefi jsou
Casto vybaveni jazykovymi dovednostmi. Neboji se cestovat sami, diky zkuSenostem se
studijnimi €1 pracovnimi pobyty v zahrani€i, pfesto mnoho z nich cestuje s cestovni

kancelafi / agenturou, protoZze je pro né rozhodujici cilova destinace. To je celkem
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pochopitelné, protoZze kousek za hranice Ceské republiky se dostane téméi kazdy sam
autem, avSak do letovisek jako je Egypt, Turecko, Tunisko, ale také evropské staty napf.

Recko a jiné, je Iépe navstivit s cestovni kancelaii / agenturou.

Velice dilezité v tomto podnikani bude budovani dobrého jména firmy, protoze
se diky dotazniku ukazalo, ze mnoho lidi da v této oblasti na doporuceni zndmého nebo
vlastni zkuSenosti. Velkd pozornost by méla byt vénovana také webovym strankam,

které¢ by mély byt jednoduché se snadnou orientaci.

Cestovni agentura by se méla zaméfit na potenciondlni zakazniky, upozornovat
na pobytové zdjezdy charakteru last minute, které¢ jsou podle dotaznikového Setieni
nejvice zadané. Poukazovat by na né mohla pravé na svych webovych strankach, na

vyvésnych tabulich na fasad¢ budovy a vstupnich dveti podniku.

Diky témto zjiSténim a snaze o naplnéni ptani zdkaznika si agenturu klienti jisté

najdou a budou se do ni vracet.
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6. Podnikatelsky plan

6.1 Titulni strana

Nazev podnikatelského planu: Podnikatelsky plan cestovni agentury
Obchodni jméno cestovni agentury: Cestovni agentura Minutka
Logo:

Obrazek 1.: Logo cestovni agentury

miifnul loa

cesliovnm agenlura

Zdroj: Vlastni
Adresa: Nerudova 67, Pisek
Kontaktni osoba: Bc. Alexandra Srnkova

Na veskeré informace se vyhrazuje vlastnické pravo, informace jsou piisné daveérné a

nesmi byt Sifeny bez pisemného souhlasu majitele podnikatelského planu.
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6.2 Exekutivni souhrn

Nové vznikajici firma Cestovni agentura Minutka je cestovni agentura
specializujici se na zédjezdy last minute, neboli z4jezdy na posledni chvili, které jsou

mezi zékazniky stale vice oblibené z diivodu nizké ceny a Casové nezavislosti.

Tato cestovni agentura bude schopna sjednat i zdjezdy firstminute, které lakaji
slevami za v€asny ndkup a dalSimi benefity (napi. dit¢ zdarma), a také katalogové

zajezdy.

Provozovna cestovni kancelaie se bude nachéazet v ptizemnich prostorech domu
v Nerudové ulici v centru mésta Pisek. Je zde velky pohyb osob, nebot nedaleko se
nachdzi budova hlavni posty, ufady, Skoly a mnoho kramki. Tato ulice by se dala také

nazvat jednou z bran do historického centra mésta.

Zajezdy v cestovni agentufe bude proddvat sama majitelka, a tudiz zde neni

potieba zaméstnat dalsi pracovniky.

Do podnikani bude vlozeno 100 000,- z vlastnich zdrojli, osobni pocita¢ a
mobilni telefon. Naklady v prvnim roce podnikani byly odhadnuty na 183 808,- K¢. Po

stanoveni trzeb 320 000,- Ize fici, Ze cestovni agentura bude jiz v prvnim roce ziskova.

Vizi Cestovni agentury Minutka je nabidnout zdjemctim o koupi zajezdu relax a
klid jiz pfi vybéru dovolené, poskytnout vSechny dostupné informace a tim
minimalizovat riziko nespokojenosti. Vénovat zdkaznikiim dostatek Casu a vstficnosti,

aby si kazdy z nich ptfipadal jedine¢ny a dulezity.
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6.3 Popis organizace

6.3.1 Pfredmét podnikani

Cestovni agentura Minutka bude zalozena za tuCelem poskytovani sluzeb
Vv oblasti cestovniho ruchu. Jedna se o cestovni agenturu specializujici se na zjezdy last
minute. Tato cestovni agentura bude schopna sjednat i zdjezdy firstminute a také

klasické katalogové zajezdy.

Umyslem cestovni agentury je nabidnout klientim nejen baje¢nou dovolenou,
ale 1 odbornou pomoc a rady pii volbé jejich snové dovolené a to predevsim tak, aby 1

vybér byl relaxaci.
6.3.2 Pravni forma podnikani

Cestovni agentura vykonava svou ¢innost na zdkladg Zivnostenského opravnéni
s pfedmétem podnikani ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zdkona“ — obor cinnosti ,,Provozovani cestovni agentury a

pravodcovské Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu®.
6.3.3 Umisténi cestovni agentury

Provozovna cestovni kancelafe se bude nachazet v ptizemnich prostorech domu
vV Nerudové ulici v centru mésta Pisek. Vchodové dvete jsou bez schodt, Siroké a slouzi

téz jako vyloha. Tim je pfistup umoznén i s détskymi kocarky a vozickaiim.

V Nerudov¢ ulici je velky pohyb osob, nebot’ nedaleko se nachazi budova hlavni
posty, ufady, Skoly a mnoho kramka. Nerudova ulice by se dala také nazvat jednou

Z bran do historického centra mésta.
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6.3.4 Historie

Jelikoz firma teprve vznikd, bude v této Casti kapitoly zminén pouze motiv

zaloZeni.

Hlavnim motivem zaloZeni podniku je idea svobody a samostatnosti a také fakt,
ze zakladatelka pomérn€ hodné cestuje a mize tedy své zkuSenosti z cest poskytnout
zajemcim o dovolené. Vzdy je lepsi zminit se o vlastnich zazitcich a zkusenostech, at’

uz kladnych ¢i zapornych, nez pouze pievypravét naucené informace.
6.3.5 Vize, cile, strategie
Vize

Nabidnout zajemclim o koupi zijezdu relax a klid jiz pfi vybéru dovolené,
poskytnout vSechny dostupné informace a tim minimalizovat riziko nespokojenosti.
Vénovat zdkazniklim dostatek Casu a vstiicnosti, aby si kazdy z nich pfipadal jedinecny

a dulezity.

Cile
e Mcsi¢n¢ ziskat minimalné 5 novych nezndmych klientl, ktefi zajezd
uskute¢ni pravé v Cestovni agentuie Minutka.
e Ve druhém a tietim roce podnikani navysit trzby minimalné o 25 %
Strategie

e Propagaci se dostat do povédomi zdkaznikli. V prvnim roce podnikéani
k tomuto ucelu bude vyuzito piedev§im facebookovych stranek,
vyveésnych ceduli na fasdd¢ domu, kde bude mit cestovni agentura sidlo a
roznosem letdkii. V dalSich letech budou do reklamy investovany penize
a to predné¢ do tvorby a zviditelnéni webovych stranek a inzerce

V mistnim tisku.
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e Ziskani zpétné vazby o uskutecnénych zajezdech a diky témto

informacim zlepSovat poskytované informace klientim.
6.4 Osobnosti organizace

V cestovni agentufe bude pouze jedina pracovnice, ktera je zaroven
zakladatelkou. Své teoretické znalosti vytézila pti studiu Obchodni akademie v Pisku a
nasledné na Jihoeské univerzité v Ceskych Budé&jovicich. Praktické zkugenosti ziskala

pii mnoha brigadach a predevsim od svého otce, ktery je dlouholety Gspésny podnikatel.

Napad =zalozit si cestovni agenturu vznikl ze zaliby v cestovani, a proto
zakladatelka mize zakaznikiim poskytnout i mnoho uzitecnych informaci, které neni

mozné pouze nacist z piirucek, ale musi se prozit.
6.5 Marketingovy mix 4P

6.5.1 Produkt

Cestovni agentura nabizi sluzby cestovnich kancelafi, nikoliv vyrobky.
Produktem je tedy v podstaté bali¢ek sluzeb, ktery vétSinou obsahuje dopravu,

ubytovani, poji$téni, stravovani, sluzby delegata, moznost vyleti a jiné.
6.5.2 Cena

Cena, za kterou si zdkaznici zajezd koupi, je stanovena cestovnimi kancelaremi a
pouze cestovni kancelaf mtize tuto cenu snizovat. Zda jsou ceny dodrzovany, kontroluje
néhodné Ceska obchodni inspekce. Jejich kontrola probiha tak, Ze si pfijdou jako bézni
zakaznici vybrat zajezd a pred tim nez dojde K vyplnéni piihlasky a placeni zajezdu se

prokazou jako Ceska obchodni inspekce. Nésledné piijde zprava o priibdhu kontroly.
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6.5.3 Distribuce

Cestovni agentura je prostfednikem cestovni kancelate, z toho diivodu se jedna o

nepiimou distribuci.

Klient ptijde do cestovni agentury, domluvi si S prodavajicim pozadavky, které
by mél jeho zjezd splinovat (destinace, cena, stravovani atd.). Zanecha svou e-mailovou
adresu, na kterou mu jsou nasledné¢ poslany nabidky spliujici zadané pozadavky. Po
vybéru se vraci zpét, zajezd zaplati, vyzvedne si potiebné smlouvy a dokumenty, dofesi

S prodejcem posledni nejasnosti a detaily.

Pfipadné uz vi na zacatku, ktery zajezd si chce koupit, nebot’ si ho vybral na
internetu nebo informacni tabuli umisténé na fasddé¢ budovy, kde sidli cestovni

agentu ra.
6.5.4 Propagace

Cestovni agentura Minutka potiebuje oslovit Sirokou vetejnost, nikoliv jen urcité
cilové skupiny, jak tomu byva. AvSak jako zacinajici podnik si nemiZze dovolit velké
reklamni kampan¢, které jsou ndkladné a podnik by finanéné zatiZily. Z tohoto diivodu
bude velkd pozornost vénovand facebookovému profilu a osobnimu rozndSeni

¢ernobilych letakd.

Oblibenost socialni sit¢ Facebook rychle stoupa mezi snad vSemi vékovymi
kategoriemi, proto na téchto strankach bude vytvofen profil cestovni agentury.
Uzivatel¢ se zde dozvedi, kde se Minutka nachazi, jaka je oteviraci doba, telefonni Cislo
a dal8i dilezité informace o podniku. Pfedev§im se zde denné budou zvefejnovat
zajimavé nabidky zdjezdl na posledni chvili, které urcit€¢ zaujmou Sirokou Skalu

cestovatelu.

Dale budou svépomoci vytvoreny jednoduché cCernobilé letacky, které budou
rozdavany zndmym a navstévnikiim agentury, rozneseny do ¢ekaren piseckych I¢kait a

nckolik jich bude distribuovano do poStovnich schranek. Na letdku bude logo firmy,
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zakladni popis, ¢im se Minutka zabyva a kontaktni udaje. Ve bude provedeno tak, aby

naklady byly co nejnizsi.

Casem budou zpustény webové stranky.

6.6 SWOT analyza

Pomoci této analyzy lze urcit vyhody i nedostatky podniku, na které by se méla

firma zamé&fit a snazit se je odstranit nebo alespoil minimalizovat.

Schéma 7.: SWOT analyza Cestovni agentury Minutka

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Siroké nabidka zajezda

Nové zalinajici firma bez povédomi

Fakt, ze Ceska republika nema mote
Zvysujici se zajem zakaznikli o
zajezdy last minute, o exotické a
poznavaci dovolené

Cisty stit pred zakazniky

e Pfizpusobeni pracovni doby potencionalnich zakaznikt
zakazniklim o Nedlivéra potencionalnich zakaznika

e Velmi dobré umisténi prodejny vaci nové vzniklym cestovnim
V centru meésta agenturam

e Dostupnost pesky i autem (parkoviste
do 100 m)

e Potfeba nizkého zakladniho kapitalu

PRILEZITOSTI OHROZENI

Mnoho konkurentt
Snadny vstup do podnikani
Krach cestovnich kancelari

Spatna politicka situace v Egypté

Zdroj: Vlastni
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6.7 Finan¢ni plan

Majitelka vlozi do podnikani 100 000,- K¢ z vlastnich zdrojt. K podnikatelskym
ucelim vyuzije osobni pocita¢ — laptop znacky Sony Vaio a mobilni telefon znacky

Nokia.

b9

Mobilni tarif je zvolen od firmy T-mobile ,,S nami sit’ nesit*, u které¢ho je za

749,- K¢ za mésic neomezené volani a SMS do vSech siti.
Poskytovatelem internetu je spole¢nost O2.

Zatizeni cestovni kancelafe — psaci stll, komoda, oto¢na Zzidle, zidle a regal

budou zakoupeny v prodejné Mobelix.

Financ¢ni pldn obsahuje penézni denik (tabulka ¢. 17), protoze bylo rozhodnuto,

ze Cestovni agentura Minutka povede pouze dafiovou evidenci.

Tabulka 17.: PenéZni denik

Dokl
Mésic | Polozka ad |Prijem Vydej

Najem VPD 9 000,00
Energie VPD 1 000,00
Zavedeni internetu VPD 1373,00
Internet VPD 504,00
Ucet za telefon BU 749,00
Kopirka a scaner EPSON WP - 4524 VPD 5 500,00

g Nébytek:

S St NET 106 mt937 VPD 2 699,00
Komoda Devito VPD 2 999,00
2x Zidle Dina 599,- VPD 1 198,00
Regal Tio VPD 1 999,00
Drobné vydaje (postovné, flash disk, razitko,
papirenské potreby...) VPD 2 500,00
Ptijem - provize ze zajezd( 4 000,00

S | Ndjem VPD 9 000,00

€ | Energie VPD 1 000,00
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Internet BU 504,00
Polep vchodovych dvefi, reklamni cedule nad
vchodové dvefe BU 8 500,00
Ucet za telefon BU 749,00
Program CeSYS na rok BU 13 390,00
Drobné vydaje VPD 1 500,00
Ptijem - provize ze zajezd( 15 000,00
Najem VPD 9 000,00
Energie VPD 1 000,00
= |Internet BU 504,00
§ Ucet za telefon BU 749,00
Drobné vydaje VPD 500,00
PFijem - provize ze zajezdl 25 000,00
Najem VPD 9 000,00
Energie VPD 1 000,00
g_ Internet BU 504,00
© Ucet za telefon BU 749,00
Drobné vydaje VPD 500,00
Piijem 32 000,00
Najem VPD 9 000,00
Energie VPD 1 000,00
S |Internet BU 504,00
§ Naplh do tiskarny BU 4 114,00
Ucet za telefon BU 749,00
Pfijem - provize ze zajezd 37 000,00
Najem VPD 9 000,00
Energie VPD 1 000,00
S‘ Internet BU 504,00
§ Ucet za telefon BU 749,00
Drobné naklady VPD 500,00
PFijem - provize ze zajezd( 42 000,00
Najem VPD 9 000,00
O Energie VPD 1 000,00
§ Internet BU 504,00
3
Ucet za telefon BU 749,00
PFijem - provize ze zajezd( 50 000,00
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Najem VPD 9 000,00
Energie VPD 1 000,00

& |Internet BU 504,00

g Ucet za telefon BU 749,00
Drobné naklady VPD 500,00
Ptijem - provize ze zajezd( 50 000,00
Najem VPD 9 000,00
Energie VPD 1 000,00

2 | Internet BU 504,00
Ucet za telefon BU 749,00
Ptijem - provize ze zajezd 32 000,00
Najem VPD 9 000,00

¢ Energie VPD 1 000,00

§’ Ilnternet BL:J 504,00
Ucet za telefon BU 749,00
PFijem - provize ze zajezdl 15 000,00
Najem VPD 9 000,00

- Energie VPD 1 000,00

(%]

o .

b Internet BU 504,00

o
Ucet za telefon BU 749,00
PFijem - provize ze zajezd( 12 000,00
Najem VPD 9 000,00
Energie VPD 1 000,00

o .

§ Internet BU 504,00

2 | ;

(2} Ucet za telefon BU 749,00
Drobné naklady VPD 1 000,00
Ptijem 6 000,00

Soucet 320 000,00 | 183 808,00

Zdroj: Vlastni

Zaklad pro vypocet dan¢ z ptijmu: 320 000 — 183 808 = 136 192,-

Vypocet dan¢ z pfijmu, zdravotniho a socialniho pojisténi je uveden v tabulce ¢. 18.

Jako vyméfovaci zéklad pro vypocet zdravotniho a socidlniho pojisténi je pouzito stanovené
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minimum. Pro vypocet byla pouzita online dafova kalkulacka pro vypocet dané z piijmu pro

podnikatele a OSVC na internetovém portalu www.podnikatel.cz.

Tabulka 18.: Dan zprFijmu, dichodové pojisténi a prispévek na statni politiku

zaméstnanosti, zdravotni pojisténi

Danovz povinnost

Zackrouhleny zaklac dané 136 100,00 K&
Dan pred slzvani 22 41500 K¢S
Zakladni sleva na poplatrika 24 340,00 KE
Dan po uplatnéni slev 000 K&

Sleva ra déti 000 K&
Doplatek/preplatek dané 000 Kc

Duchodove poj 5téni a pfisoévek na statni ooliliku zaméstnancsti

Vymeérovac zaklad 77 652,00 K&
Socialni pojgténi 22 675,00 K&
Zaplaczné zalohy 0,00 K&

Doplatek socidlniho pojisténi 22 675,00 K&

Zdravoti pojistani

Vymérovac zaklad 55 304,00 K¢
Zdravotni pajisténi 20 967,00 K&
Zaplaczné zalohy 0,00 KE
Doplatek zdravotnihe pojgténi 20 967,00 K&

Zdroj: Vlastni

6.8 Rizika

Urcitd mira rizika je soucasti kazdého podnikani, i kdyz je promyslené, mohou

ho snadno narusit vnitini 1 vnéjsi vlivy.
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Jako u kazdého nové vzniklého podniku je riziko spatfovano pfedevsim v tom,
ze firma neoslovi dostate¢né mnozstvi zakaznikd nebo viibec zadné. Toto riziko bude

eliminovano stale se zvysujici propagaci.

Velkym rizikem je nedostatecné povédomi o financni situaci podniku. Je
dulezité spocitat si kazdy mésic, kolik penéz bylo utrzeno. Kolik je mozné utratit nebo
investovat, aby se agentura najednou neocitla bez penéznich prostfedkt. Je nezbytné

myslet na rezervy.

Jednim z rizik je také krach cestovnich kancelafi, ktery vrha Spatny stin na celou

oblast podnikani.
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7. Z.aveér

V dne$nim trznim prostiedi Stésti pfeje pouze pfipravenym a tak tedy diive nez
podnikatel za¢ne pfemyslet nad zaloZzenim vlastniho podniku, mél by zhodnotit svou

perspektivu na uspéch. K tomu by mu mél pomoci podnikatelsky plan.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout metodiku tvorby podnikatelského planu
S vyuzitim principil a metod strategického tizeni a marketingu, provést analyzu trznich
podminek ve vybraném odvétvi a na zdkladé ziskanych informaci zpracovat navrh

podnikatelského planu.

Velkd c¢ast prace je vénovana studiu teoretickych poznatkli problematiky
podnikatelského planu. Zde byly upfesnény zejména pojmy podnikéani, podnikatelsky
plén a jeho struktura. Jednotlivé tidaje byly ziskany z odborné literatury a internetovych

zdroj.

Prakticka c¢ast byla zaméfena na sestaveni podnikatelského planu. Zaméfuje se na
oblasti metodiky tvorby podnikatelského planu, analyzu trhu a navrh podnikatelského

planu.

Oblast metodiky tvorby podnikatelského planu obsahuje informace o vyuzivani
podnikatelského planu podnikateli. Dale jsou v této kapitole sepsany informace, jak
zazadat o uvér v bance a jak probihd uvérovy proces. Tyto poznatky byly zjistény
rozhovorem se specialistou pro firemni financovani. V této casti je Ctenar také
upozornén na formu podnikatelského planu, ¢emu v ném vé€novat pozornost a jakym

chybam se vyvarovat.

Pro prakticky ptiklad analyzy trhu a sestaveni podnikatelského planu byl vybran
zcela novy podnik a to Cestovni agentura Minutka. Cestovni agentura se specializuje na
zdjezdy last minute, ale bude schopna sjednat 1 zajezdy firstminute a také klasické
katalogové zajezdy. Provozovna cestovni kancelafe se bude nachédzet v piizemnich

prostorech domu v Nerudové ulici v centru mésta Pisek.
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Pii analyze trhu byly zjistovany informace o konkurenci, dodavatelich a
marketingovym Setfenim, byli respondenti dotazovani na vyuzivani cestovnich

kancelafi a agentur.

V podnikatelském planu jsou zpracovany vSechny dostupné informace o nove
vznikajicim podniku. Mimo jiné je zde organizace pfedstavena. V této oblasti je uveden
predmét podnikani, pravni forma, umistény provozovny a jsou tu také popsany vize, cile
a strategie podniku. V podnikatelském planu je nadale stanoven marketingovy mix,

finan¢ni plan a rizika, ktera k podnikani neodmysliteln¢ patfi.

Jelikoz vSechny ¢asti analyzy trhu a podnikatelského planu byly zpracovany
fadn¢ a odpovédné, mél by mit toto projekt Sanci uspét. Avsak to se zjisti az skuteCnou

realizaci.

81



8. Anotace

The aim of the thesis is to propose a methodology of creating a business plan
using the principles and methods of strategic management and marketing, to analyze
market conditions in selected sector and draft the business plan based on obtained

informations.

Major part of the work is devoted to the study of theoretical knowledge of the
business plan issue where are clarified the concepts of business, business plan and its
structure. Individual data are obtained from technical literature and Internet sources.
The practical part is focused on writing a business plan itself. It focuses on the areas of
methodology of formation of a business plan, market analysis and business plan draft.
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101 CK Zemek
A-Z Tour
A.SaCK

A2l

Adrenalin Centrum
Adria databanka
Adria sun
Adrialand
Adriatyk
Adventura
Aeolus

Afrodita

AGL travel

Air Marine

AJV Piibram
Akvila Travel
Alex
Alexandria
America Tours
Ancora
Aquadino
Aquarius Adriatic
AQUATRAVEL
Acratravel
Arcadia Air
ATA - Anna
Tesarova

Atis

Atlantika
aTravel
Autoturist
Avanti-tour
AVE Zdenka
Avetour
Autoturist

Axia

Azur Reizen

Ptiloha 1.: Seznam cestovnich kancelari v systému CeSYS

Azzurro CK
B&K Tour

Bena Tour
Beryreisen CK
Best Reisen CZ
Beta-tour

Blue sky
Blue-style
Bohemian Fantasy
Bon Ton

Bos

Brenna

Brouk servis
Bulgariatour
Bustourist
Campanatour
Canaria travel
Caribe Tour
Cesta CK
Cestovka Pohoda
Cestovni kancelar
S.E.N.

CK Buzola

CK Cilka

CK Klea

Clara

Color travel
Columbus CK
Condor

Conger - Ing. Milan
Svadlena
Consultour

Conti

CEBUS Brno
Cedok

Ceské kormidlo
Cestyl - Pavel Hégr
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CiLe - Lenka
Cizova

Daen International
Delfin travel
Dery CK
e-click travel
Eko Brno
Electra Tours
Emma
Energotour CK
Erika Tour
ERLI CK

ESO travel
Eurofly Reisen
F&K Sokolov
Fantasy Travel
Favorit a.s.
Fede
FIRO-tour
Filip Kovaiik - CK
Aplaus

Fischer CK
For-line Tour
Fréime
Gabbiano
Garda Travel
Gattom Tour
Geops

Geos CK
Geovita

Global Tour
Georgio Sia
Globtour
Golden City Tour
Golf Planet
Grand Travel
Greece-tours
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http://www.conger.cz/
http://www.consultour.cz/
http://www.ckconti.cz/
http://www.cebus.cz/
http://www.cedok.cz/
http://www.ceskekormidlo.cz/
http://www.cestyl.cz/
http://www.ck-cile.cz/
http://www.ck-cile.cz/
http://www.daen.cz/
http://www.delfintravel.cz/
http://www.dery.cz/
http://www.e-clicktravel.cz/
http://www.ekobrno.cz/
http://www.electratours.cz/
http://www.emma.cz/
http://www.ckenergotour.cz/
http://www.erikatour.cz/
http://www.madarsko-erli.cz/
http://www.esotravel.cz/
http://www.goodplaces.cz/
http://www.ckfk.cz/
http://www.fantasytravel.cz/
http://www.favorit.as/
http://www.fede.cz/
http://www.firotour.cz/
http://www.ckaplus.cz/
http://www.ckaplus.cz/
http://www.fischer.cz/online/cz
http://www.forline.cz/
http://www.i-cestovka.cz/
http://www.gabbiano.cz/
http://www.italie-garda.cz/
http://www.gattomtour.cz/
http://www.geops.cz/
http://www.ckgeos.cz/
http://www.geovita.cz/
http://www.globaltour.cz/
http://www.lignanosabbiadoro.cz/
http://www.globtour.cz/
http://www.goldencitytour.cz/
http://www.golfplanet.cz/
http://www.baleza.cz/
http://www.greece-tours.cz/

Hanseatic CK HAD

Hap Tour
Hellas tour
Horizon Travel
Charis Tour
Cherry Tour
China Tours
Ibis

IDEA tour
Idea Service
Ideal-Tour Praha
Indalo space
Inex

Interbus
Intertrans
Iriny Tours CK
Irra
Italieonline
JH Travel
Jokratour
Kalousek CK
Karavan
Katja-Tour
KATU CK
Kellner CK
Kena Safari
Kentaurus
Kli¢

KM Travel
KO-Tour
Kompas Tour
Kontakt
Kovotour
Krasim Tours
Krétatravel
Kudrna

L.7 - Oaza

Lada - Lada Eidner

Latino Travel

Levante
Likidis Travel
Livingstone
Ludor

M'plus travel
Mad Mat Sport
Marco Polo
Marine Tour
Marted
Mauthner CK
Maxi Reisen

Maxirelax - Martin

Bednar

Mayer & Crocus
Medina Tours
Mediteran Travel
Melissa Travel
Metatour
International
Metropolis Travel
Mipro CK - Ing.
Pavel Prochazka
Monatour
Morabeza Tour
Moras Tour
MTM tour
Myplanet
Natour

Natur Travel
Neckermann
Neckermann -
eurovikendy
Nemo & Selecta
NEMO tour
Nev-dama
Nikolas tours
Nirvana Travel
Nomad

Novalja
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Orbis link
Orex Travel
Original
Osv¢éta - Josef
Sklenar

Palma Travel
Pantour
Pelhrim - Lubos$
Fikar
Periscope
Skandinavie
Pinocchio
Planet Tours &
Travel
Plustour M
Poznani
Premium CK
Prima Parta
Prive Tour

Pro - Ing. Pavel
Prochazka
Promabyt
Prosperita Travel
PT Tours

Pux travel
Quality Tours
Quicktour
Radynacestu
Redok Travel
Régio

Rekrea

Relax Adriatic
Riviera Tour
Ros CK

RoSlo

RS Tour
Rudolf Reisen
Rywal
Sailtime


http://www.lignanosabbiadoro.cz/
http://www.haptour.cz/
http://www.hellastour.cz/
http://www.horizontravel.cz/
http://www.charis.cz/
http://www.cherry-tour.cz/
http://www.chinatours.cz/
http://www.ckibis.cz/
http://www.ideatour.cz/
http://www.ideaservice.cz/
http://www.idealtour.cz/
http://www.indalo.cz/
http://www.ckinex.cz/
http://www.interbus.cz/
http://www.intertrans.cz/
http://www.iriny-tours.cz/
http://www.irra.cz/
http://www.italieonline.cz/
http://www.jhtravel.cz/
http://www.jokratour.cz/
http://www.ckkalousek.cz/
http://www.ck-karavan.cz/
http://www.katja-tour.com/
http://www.katu.cz/
http://www.kellnerck.cz/
http://www.kena-safari.cz/
http://kuba.kentaurus.cz/
http://www.ckklic.cz/
http://www.kmtravel.cz/
http://www.kotour.cz/
http://www.kompastour.eu/
http://www.ck-kontakt.cz/
http://www.kovotour.cz/
http://www.krasimtour.cz/
http://www.kretatravel.cz/
http://www.kudrna.cz/
http://www.ckoaza.cz/
http://www.ckoaza.cz/
http://www.latinotravel.cz/
http://www.levante.cz/
http://www.likidistravel.cz/
http://www.livingstone.cz/
http://www.ludor.cz/
http://www.mplus.cz/
http://www.adrenalinecentre.cz/
http://www.marco-polo.cz/
http://www.marinetour.cz/mainpage-marinetour.tab.cs.aspx
http://www.marted.cz/
http://www.mauthner.cz/
http://www.maxireisen.cz/
http://www.maxirelax.cz/
http://www.maxirelax.cz/
http://www.ckmayer.cz/
http://medinatours.cz/
http://www.mediteran.cz/
http://www.melissatravel.cz/
http://dovolena-metatour.cz/
http://dovolena-metatour.cz/
http://www.metropolistravel.cz/
http://www.mipro.cz/
http://www.mipro.cz/
http://www.monatour.cz/
http://www.morabezatour.com/
http://www.morastour.cz/
http://www.mtmtour.cz/
http://www.myplanet.cz/
http://www.natour.cz/
http://www.naturtravel.cz/
http://www.ckneckermann.cz/
http://www.ckneckermann.cz/
http://www.ckneckermann.cz/
http://www.nemo.cz/
http://www.nemotour.cz/
http://www.nev-dama.cz/
http://www.nikolas.cz/
http://www.nirvanatravel.cz/
http://www.nomad.cz/cs/index.php
http://www.novalja.cz/
http://www.orbislink.cz/
http://www.orextravel.cz/cz/
http://www.ckoriginal.cz/
http://www.ck-osveta.cz/
http://www.ck-osveta.cz/
http://www.palma-travel.cz/
http://pantour.cz/
http://www.ckpelhrim.cz/
http://www.ckpelhrim.cz/
http://www.periscope.cz/
http://www.periscope.cz/
http://www.pinocchio.cz/
http://www.planettours.cz/
http://www.planettours.cz/
http://www.plustour.cz/
http://poznani.cz/
http://www.ckpremium.cz/
http://www.primaparta.cz/
http://www.privetour.eu/
http://www.ckpro.cz/
http://www.ckpro.cz/
http://www.promabyt.cz/
http://www.prosperita-travel.cz/
http://www.pttours.cz/
http://www.puxtravel.cz/
http://www.qualitytours.cz/
http://www.quicktour.cz/
http://www.radynacestu.cz/
http://www.redok.cz/
http://www.ckregio.cz/
http://dovolena.ck-rekrea.cz/
http://www.relaxadriatic.cz/
http://www.rivieratour.cz/
http://www.tipnadovolenou.cz/
http://www.roslo.cz/
http://www.rstour.cz/
http://www.rudolfreisen.cz/
http://www.rywal.cz/
http://www.sailtime.cz/

Santini Tour -
Bohuslav Nahodil
Sardegna travel
Shenkos

Siam Travel
SIM CK
Simon Tourist
Sinimar Tour
Ski International
CK

Skipas

Ski Rakousko
Skitur

Sky tours

Slan tour

Snail Travel
Sole

Soleada
Sport-S

Sunny Travel
Sunset Travel
Stefanny

T Split Tour

Tempo Tours
Tep Tour

Terno Tour

Tezis

Tilia

Time Travel
Tipatour

TopFly

Tourbox
Touristika Travel
TourTrend

Travel 2002
Travel club CSAD
TiSnov

Travel First Class
TravelTrex GmbH
Triotour
Trip4you

Unitour

Unitravel Group
Valaska CK
Vedita
Veligradtour
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Viamare

Victoria CK - Ing.
Ladislav Jary
Vitalita Travel -
Hana Lisnikova
Vitkovice Tours
Viva Travel - Ing.
Karel Topi¢
Vladatour

VTT

Wellness Tour
WeREco

White Grant
Wisnar - Ing. Petr
Wisnar

You Travel
Yougolf

Zajezdy pro déti -
Ivana Jezkova
Zante Tour
Zlintour trips
Zoja Lickova
Zubaty CK


http://www.santinitour.cz/
http://www.santinitour.cz/
http://www.sardinie.cz/
http://www.shenkos.cz/
http://www.siamtravel.cz/
http://www.simholidays.cz/
http://www.simon-tourist.cz/
http://www.sinimar.eu/
http://www.skirakousko.cz/
http://www.skirakousko.cz/
http://www.skipas.cz/
http://www.skirakousko.cz/
http://www.skitur.cz/
http://lyzarske-zajezdy.sky-tours.cz/
http://www.slantour.cz/
http://www.snailtravel.cz/
http://www.sole.cz/
http://www.soleada.cz/
http://www.sport-s.cz/
http://www.sunnytravel.cz/
http://www.cksunset.cz/
http://www.stefanny.cz/
http://www.tsplittour.cz/
http://www.tempotours.cz/
http://www.teptour.cz/
http://www.ternotour.cz/
http://www.tezis.cz/
http://www.ck-tilia.cz/
http://www.time-travel.cz/
http://www.tipatour.cz/
http://www.topfly.cz/
http://tourbox.cz/
http://www.touristika.cz/cz/
http://www.tourtrend.cz/
http://www.travel2002.cz/
http://www.travelclubck.cz/
http://www.travelclubck.cz/
http://www.zajezdy-dovolena.eu/
http://www.summertrex.cz/
http://www.triotour.cz/
http://www.trip4you.cz/
http://www.unitour.cz/
http://www.unitravelgroup.cz/
http://www.ckvalaska.cz/
http://www.aaa-bulharsko.cz/
http://www.veligrad.cz/
http://www.viamare.cz/
http://www.victoria-ck.cz/
http://www.victoria-ck.cz/
http://www.ck-vitalita.cz/website/mainmenu/zajezdy/
http://www.ck-vitalita.cz/website/mainmenu/zajezdy/
http://www.ckvt.cz/
http://www.vivatravel.cz/
http://www.vivatravel.cz/
http://www.vladatour.cz/
http://www.vtt.cz/
http://www.wellnesstour.cz/
http://www.wereco.eu/
http://www.whitegrant.cz/
http://www.wisnar.cz/
http://www.wisnar.cz/
http://www.you-travel.cz/
http://www.yougolf.cz/
http://www.zajezdyprodeti.cz/
http://www.zajezdyprodeti.cz/
http://www.zantetour.cz/
http://www.zlintourtrips.cz/
http://www.zojalickova.cz/
http://www.ck-zubaty.cz/

Ptiloha 2.: Dotaznik — podnikatelsky plin

Vazeni podnikatelé a zastupci firem,

dovoluji si Vas pozddat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti mé

diplomové préace. Cilem dotazniku je zjiSténi informaci o vyuzivani podnikatelského

planu a formovani strategii ve Vasem podniku. VSechny udaje jsou anonymni a budou

pouzity pouze pro ucely mé prace.

Predem Vam dé¢kuji za Vasi ochotu a Cas.

Bc. Alexandra Srnkova

Studentka Jihoc€eské univerzity, ekonomické fakulty

R o O s s Y

Jste:
Pravnicka osoba

Fyzicka osoba

Pocet zaméstnanci ¢ini:

Do 10 zaméstnancl (mikropodnik)

10 az 50 zaméstnanct (maly podnik)
50 az 250 zaméstnancu (stiedni podnik)

Vice nez 250 zaméstnanct (velky podnik)

Ve kterém roce byla Vase firma zaloZena:

Byl pied zaloZenim podniku nebo v priibéhu podnikani sestaven
podnikatelsky plan?

Ano

Ne

Je-li Vase odpoved’ Ne, neodpovidejte, prosim, na otazky ¢. 5 — 1. Pokracujte otdzkou ¢.

8.
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Podnikatelsky plan byl sepsan:
Odbornou firmou

Zakladatelem podniku
Vedoucimi pracovniky

Jiné:

Podnikatelsky plan byl sepsan za ucelem:
Ziskani avéru

Utfidéni mySlenek

Formulovani vizi podniku

Sepsani strategie podniku

Jiné:

Aktualizujete Vas podnikatelsky plan?
Ano
Ne

Uvital/a byste jednoduchou prirucku, jak sestavit podnikatelsky plan?
Ano
Ne

Nevim

M4 Vase firma definované cile, kterych chce dosahnout?
Ano
Ne

Vi o téchto cilech zaméstnanci?
Ano, vSichni zaméstnanci
Ano, ale jen na vedoucich pozicich

Ne
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11.

Seznamujete své zaméstnance se strategiemi, kterymi chcete stanovenych
cili dosahnout?

Ano, vS§echny zaméstnance

Ano, ale jen na vedoucich pozicich

Ne
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Ptiloha 3.: Dotaznik — cestovni agentura

Vazena respondentko, vazeny respondente,

dovoluji si Vas pozéadat o vyplnéni nasledujiciho kratkého dotazniku, ktery je soucasti
mé diplomové prace. Cilem dotazniku je zjisténi informaci o vyuzivani cestovnich
kancelari a cestovnich agentur. VSechny tidaje jsou anonymni a budou pouzity pouze

pro ucely mé prace.

Predem Vam dé¢kuji za Vasi ochotu a Cas.
Bc. Alexandra Srnkova

Studentka Jihoc€eské univerzity, ekonomické fakulty

1. Vékova skupina:
1 Do 20 let
21 az 30 let
31 az40 let
40 az 50 let
51 az 60 let
61 az 70 let

I Y O 0 N O

71 a vice

2. Do zahranici cestuji:
71 S cestovni kancelafi, cestovni agenturou
[] Sam, bez cestovni kancelafe/ agentury
(] ZaleZi na cilové destinaci
[l

Necestuji

3. Cestovni kancelaf/ agenturu bych si vybral/a na ziakladé (vice moZnosti
odpovédi):
] Reklamy

"1 Doporuc€eni zndmého
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[0 Vlastnich zkuSenosti
"1 Dostupnosti

[0 Jiné:

4. Jakym zpusobem objednavate dovolenou:
(] Osobni navstéva v cestovni kancelafi/ agentuie
.1 Internet

"1 Telefonicky

U

Jiné:

5. Jaky druh dovolené uprednostiiujete:

1 pobytové zajezdy v zahranici
pobytové zajezdy v Ceské republice
poznavaci zdjezdy v zahranici
pozndvaci zajezdy v Ceské republice

prodlouzené vikendy v zahranici

O o o o o

prodlouzené vikendy v Ceské republice

6. Preferujete zajezdy:
71 First minute — sleva z diivodu ¢asné objednavky
[J Katalogové zajezdy za katalogové ceny

1 Last minute — zlevnéné zajezdy na posledni chvili
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