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1. Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V soucasnosti je V mezinarodnim obchodé jednim znejvice skloflovanych témat
globalizace. Jedna se o abstraktni fenomén zahrnujici rizné zmény spolec¢nosti vedouci
k vétsimu propojeni ekonomickych, politickych, kulturnich a socialnich aktivit na svétové
urovni.  Jednim zprvnich impulsit v procesu globalizace byla pravé doprava, kterd
zaznamenala ve 20. stoleti obrovsky rozvoj. Diky globalizaci dochéazi v dnesni dob¢ k potirani
geografickych vzdalenosti a produkty riznych zemi smétuji ke svym spotiebitelim mnohdy
tisice kilometri téméf pies celou planetu. Z tohoto divodu je dnes vyznam mezinarodni

piepravy prakticky nezastupitelny.

Problematika mezinarodni ptepravy je v soucasnosti velice diskutované téma, avSak k ni
existuje pouze znaéné omezena odborna literarni podpora. V Ceské republice ptisobi mnoho
rizné¢ velkych spolecnosti zabyvajicich se pfepravou, ovSem vétSina znich se zabyva
piepravou nakladt pouze v ramci Ceské republiky ¢i do nejblizsich sousednich statd, ale jen
pouze omezeny pocet firem realizuje své aktivity v globalnim métitku. Velké mnozstvi firem,
zabyvajicich se prepravou v globalnim prostfedi maji nasi zédpadni sousedé¢ - Némecko a
Rakousko. Piepravni firmy ztéchto zemi maji zasadni vyznam zejména pro Stiedni a
Vychodni Evropu, a to nejen z divodu piepravni Cinnosti, ale hlavné z davodu vytvareni

velkého mnozstvi pracovnich ptilezitosti.

Cilem této diplomové prace je zjiSténi Soucasné situace v oblasti prepravy zbozi v
mezinarodnim obchodé. ZvySena pozornost bude vénovana kamionové doprave a legislativni
upravé EU pro tuto formu piepravy. U konkrétniho Setfené¢ho podniku zabyvajiciho se

ptepravou, urcit kritické oblasti a ndsledn€ navrhnout opatteni pro jejich eliminaci.

Pro tucel zpracovani této diplomové prace byl zvolen kvantitativni vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni, béhem které¢ho byly osloveny firmy zabyvajici se mezindrodni silni¢ni
ptepravou. Spolecnosti byly kontaktovany na zékladé aktudlniho seznamu podnikil
zabyvajicich se mezindrodni kamionovou piepravou na serveru Firmy.cz. Déle byla pro
kvalitativni vyzkum vybrana mezinarodn¢ pusobici spole¢nost, Hodlmayer International,

kterd zaujima pfedni pozici Vv oblasti pfepravy nakladu v Evropé a ¢aste¢né i v Asii.



1.2 Cil diplomové prace

Hlavnim cilem diplomové prace byla analyza soucasné situace v oblasti piepravy zbozi v
mezinarodnim obchod¢. Zvysena pozornost byla vénovana kamionové dopravé a legislativni
upravé EU pro tuto formu piepravy. Dil¢im cilem pak bylo u konkrétniho podniku urcit
kritické oblasti pfepravy a nasledné navrhnout opatieni pro jejich eliminaci. Dal§im dil¢im
cilem bylo zjistit podrobné informace o vyskytu skod v jednotlivych spolecnostech

zabyvajicich se mezindrodni pfepravu.

1.3 Hypotézy

Pred realizaci dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovorti byly stanoveny
hypotézy, které byly na zaklad¢ vyzkumu potvrzeny ¢i vyvraceny. Jednotlivé hypotézy byly

stanoveny dle cile prace.

e KnejvétS§imu vyskytu Skod na pfepravovaném ndkladu dochdzi ve fazi nakladky
zboZzi.

e Prepravni spole¢nosti hodnoti legislativni upravu EU pro oblast prepravy za
nevyhovujici.

e Kombinovany druh dopravy je v mezindrodni pfepravé hojné vyuzivany.



2. Prehled resené problematiky

2.1 Doprava

V soucasné dob¢ existuje fada riznych definic zabyvajicich se problematikou dopravy a
jeden z pohledi na tuto problematiku je, ze dopravou se rozumi fyzické pifemisténi zbozi,
osob a informaci z jednoho mista na druhé. Tato myslenka reprezentuje Sirsi pojeti dopravy,
kde vyznamnou roli sehravaji informace, ale lze 1 na celou situaci nahliZet z uzsiho pohledu,
kdy se rozumi dopravou pouhy transport osob a nakladl. Pti definovani dopravy je dilezité
zminit vyznam technického hlediska, které spoc¢iva v pohybu osob, zbozi ¢i informaci z mista
A do mista B dopravnimi prostiedky a jinymi manipulacnimi stroji po dopravnich cestach.
Veskeré tyto ¢innosti jsou fizeny Clovékem. Dnes$ni dobu lze charakterizovat znaénym
dynamickym vyvojem takika ve vSech oblastech a doprava neni vyjimkou. Inovace a nové
poznatky Vv technologii smétfuji k stale vyznamngj§imu snizovani nakladi souvisejicich

vvvvvv

(Stejskal, 2001).

Dle Zeleného (2004) se rozumi dopravni cestou urcity pas terénu spojujici dva koncové
body (a bezpocet bodii mezilehlych), na némz se uskutecituje doprava. Tato Cast terénu byva
zpravidla tomuto ucelu uzplsobend, to znamena upravend a technicky vybavena. V tomto
vyznamu tedy dopravni cesta nalezi do technické infrastruktury. Dopravni cesty mohou byt
naptiklad stezky, silnice, Zzelezni¢ni traté ¢i vnitrozemské vodni cesty, Nékdy se misto terminu
dopravni cesta uziva termin trasa, nejCastéji jako oznaCeni pro namoini a letecké dopravni
cesty. Oznacuji se tak ty ¢asti vzdusného prostoru a mofi, které jsou pravidelné uzivany
letadly a lodémi a jsou pro vlastni provoz dopravné zabezpeceny. Dal$im terminem je vyraz
komunikace, kterym se v uz$im smyslu rozumi dopravni cesty véetné pevnych zatfizeni,
kterym miizou byt naptiklad nadrazi. Pojem komunikace lze rovnéZ chépat jako veskeré
dopravni cesty vcetné spojii telekomunikacnich. Piikladem nejvyznamnéjSiho dopravniho
tahu je Paris-Lion, ktera je tvofena dopravnimi, Zelezni¢nimi linkami, silni¢nimi linkami,

leteckou linkou.

V posledni dobé zaznamendva doprava velice progresivni rlst a pfedstavuje sektor
narodniho hospodarstvi, ktery se rozviji nejvyssi rychlosti. Tato situace je pravdépodobné
zapti¢inéna skutecnosti, Ze neustale nardstaji globalizované vyroby. S pojmem globalizované

vyroby se nedilné poji nutnost piemisténi téchto vyrobkid (popiipadé casti vyrobkl) mezi



jednotlivymi staty a svétadily. Samotny transport produktii v§ak nezapfi€inil tento enormni
rust dopravy, zna¢nou roli sehrala i osobni doprava. Vztah dopravy a kvalita Zivotniho
prostfedi jsou velice Uzce propojeny. Negativni vlivy dopravy zatézuji pfirodu oxidem
uhli¢itym a jinymi Skodlivymi latkami, a tyto dusledky vytvareji tlaky na dopravce takovym

zpusobem, aby byl vytvofen a praktikovan princip ,trvalé udrzitelnosti®. (Vanécek, 2008).

Schéma €. 1: Podil dopravy

druh dopravy podil
osobni automobily 55,7 %
nakladni automobily 229 %
autobusy a autokary 1,6 %
letecka doprava 10,9 %
osobni Zelezni¢ni doprava 2.8 %
nakladni Zelezniéni doprava | 1,1 %
vnitrozemska fi¢ni doprava | 0,7 %
ostatni aktivity 4.3 %

Zdroj: Vanécek (2008)

Dalsi pohled na dopravu mutze poskytnout vyznam dopravy a jeho vazba na vetfejnou
spravu. Dle Stérby (2010) je doprava zasadnim odvétvim v ekonomice Ceské republiky a
s ohledem na geografické umisténi Ceské republiky a jeji ¢lenstvi v EU piedstavuje i uréité
podminky ¢i vztahy. Z analyz vyplyva, ze poptavka po piepravé osob a produkti neustale
roste a to vede k ukolu pro vefejnou spravu zajistit odpovidajici troven infrastruktury a jeji
propojeni a napojeni na zahraniCni infrastrukturu. Legislativni zajiSténi dopravniho prava
vychazi z Dopravni politiky CR a z mezinarodnich zavazka, které vychazeji z mezinarodniho

¢lenstvi v organizacich jako je EU, OECD ¢i OSN.

Pojem doprava je velice uzce spjat s problematikou logistiky. Dle Sixty a Macata (2005) je
zlomové obdobi pfelom sedmdesatych a osmdesatych let minulého stoleti, kdy deregulace
primyslu zabyvajici se dopravou vyvolala znany rozvoj logistiky. Tato situace méla za
nasledek vytvofeni silného konkuren¢niho prostfedi a jak v jednotlivych zpiisobech dopravy,
tak 1 mezi jednotlivymi druhy navzdjem. Autor zdlraziiuje vyznam dopravy jako soubor
¢innosti, které zajiStuji pfesun vyrobkil v prostoru, kde se jednd o pfesun zpravidla z mista
vyroby do mista spotieby nebo do mista, kam si zdkaznik pfeje dany vyrobek umistit. Veskeré
tyto ¢innosti vytvareji pfidanou hodnotu produktu pfevazné netechnologické povahy. Druhy

ptidané hodnoty jsou nasledujici:

epiidana hodnota mista,



epiidand hodnota casu,

epiidand hodnota formy.

Jak uvadi Drahotsky (2003) nedilnou soucasti dopravy a cinnosti s ni spojenou je

Dle Zeleného (2004) se dopravou rozumi ¢innost spojend se zamérnym piemistovanim

ptepravovat spravny produkt,

Mezi nejcastéji kladené podminky na dopravu lze zaradit:

Zajistit prepravu v pozadovaném mnoZzstvi,

dodat produkt na pozadované misto,

dodat produkt v¢as,

stanovit odpovidajici cenu za dopravu.

eMisto,

e Cas,

e prilezitost.

Schéma ¢. 2: Vykony nakladni dopravy

zékladni bariéry aktivit spojenych s hospodarstvim. Tyto bariéry jsou:

zajistovani zakaznického servisu v takovém rozsahu, ktery vyhovuje zdkazniklim. Samotné
zajistovani servisu pro zédkazniky je naplni logistického tizeni. Pro zékazniky je dtlezité, aby

dopravce pruzn¢ a rychle reagoval na zmény ¢i minimalizoval ztratu nebo poskozeni zbozi.

osob ¢i hmotnych produkta v riznych casovych, objemovych ¢i prostorovych souvislostech
za vyuziti riznych technologii a dopravnich prostfedkli. Z historického pohledu slouzila
doprava zejména osobam k piekonani geografickych vzdalenosti, avSak dnes jiz reprezentuje

vyznamnou hybnou silu spolec¢nosti, kterd ulehcuje zivot celé spole¢nosti. Doprava odbourava

Doprava Jednotka 2003 2010 % (2010)
Zelezniéni tis. t 93 292,00 82 900,00 18,82
Silniéni tis. t 447 956,00 355910,00 80,80
Vnitrozemskad vodni tis. t 1276,00 1642,00 0,37
Leteckd tis. t 20,00 13,00 0,00
Celkem 542 544,00 440 465,00 100
Zdroj: CSU, 2013



Schéma ¢. 3: Prednosti a nedostatky jednotlivych druhti dopravy

Doprava Prednosti Nedostatky
rychlost, e rychle rostouci naklady
spolehlivost, S prepravni vzdalenosti
schopnost zabezpecit piimou e znacna zavislost na pocasi
prepravu, e dopravni kongesce
ruznorodost vozového parku, e problémy se soucasnou
Silni¢ni vzajemna nezavislost piepravou velkého mnozstvi
jednotlivych pieprav zbozi
lepsi ochrana zbozi e negativni vliv na zivotni
prostiedi
o velka nehodovost
moznost soucasné piepravy e mens§i moznosti zabezpeceni
vétsiho mnozstvi v ucelenych pfimé dopravy
vlacich e mensi pravidelnost a spolehlivost
5 nizké naklady pii vétsich e mensi pfizplisobivost ménicim se
Zelezni¢ni prepravnich vzdalenostech pozadavkim
moznost rychlej$iho prujezdu e zna¢na ovlivnitelnost celé
meéstskymi a pramyslovymi zelezniéni sité pii nehodach a
aglomeracemi a ptes hranice provoznich poruchach
velmi nizké ndklady na piepravu e nutnost svozu a rozvozu jinymi
velkd kapacita dopravnich dopravnimi prostfedky
Vodni prostiedki ¢ nesoulad kapacit s df)pravnimi
schopnost zabezpecit piepravu prostfedky navazujicich doprav
tézkych predméti a nutnost skladovani zbozi
e zavislost na pocasi
vysokd rychlost e vysokd cena
jednodussi baleni e zavislost na pocasi
Letecka schopnost pfepravovat zbozi bez e omezena kapacita
otfesti e nutnost zabezpeceni pozemni
dopravy
vysoka spolehlivost a kapacita e znacné investi¢ni ndklady
Potrubni Setrnost k Zivotnimu prostiedi e nevhodna pro mensi mnozstvi
pomerné nizké naklady

2.1.1 Soucasné trendy v dopraveé

Zdroj: Sixta, Macat (2005)

Jak uvadi Zeleny (2004) v souvislosti s neustalymi zménami ve spoleénosti, rozvojem

obchodu a zvySujicim se poctu obyvatel, rostou poZzadavky na piesun osob, ale i produktii po

celém svété. Tento vliv mél v posledni dobé za nasledek neustaly rozvoj v dopravnich

oborech. Samotny pokrok lze spatfit v tradi¢nich oborech, ale i v pomérné novych (potrubni

¢i leteckd doprava). Soucasnym trendem je nevyrovnany rozvoj jednotlivych druhti dopravy.

Zobecnime-li zdsady pro charakteristiku tempa ristu u jednotlivych druhl, mizeme fici, Ze

tradicni obory dosahuji znaéné pomalejsi tempo rlistu nebo dokonce zaznamenavaji pokles




Vv pfepravovanych mnozstvich, ale oproti tomu obory moderni a nové dosahuji silného
progresivniho rustu. Tato skutecnost vypovida o ptechodu z vyvazeného dopravniho systému
k souCasné narustajici disproporci systému. Nejvyznamnéj§im problémem soucasnosti,
vzhledem k dopravé, je zasadnimu pietizeni mést. Jedna se nejenom o ztraty ekonomické
zpusobené ¢asem stravenym v dopravnich zacpach, ale vezme-li se v potaz zivotni prostiedi
disledky jejiho znecisténi.

Schéma €. 4: Naklady silni¢ni a zelezni¢ni dopravy

silni¢ni doprava Zelezni¢ni doprava

Druh K¢&/1000 tkm K¢&/1000 oskm K¢&/1000 tkm K¢/1000 oskm
externality

nakladni Osobni nikladni osobni
nehody 235-370 670-1310 25 67
hluk 100 - 250 67 — 168 60-117 150 - 300
emise - lokalni 67 - 268 134 - 470 20 - 67 50 - 180
| globélni otepleni 134 235 33 84
CELKEM 536 - 1 022 1116-2 183 138 - 242 350 - 630

Zdroj: Stejskal (2009)
Mezi nejpiinosnéjsi trendy v dopravé dle Pernici (1994) patii zejména snaha o
optimalizaci rozmisténi uzlovych a liniovych prvkl dopravni infrastruktury a optimalizace
jejich kapacitnich stranek. Dopravni logistika méa tedy vést ke snizovani dopravni
naroc¢nosti, tj. rozsahu pohybi dopravnich prostfedki nutnych k uskutecnéni urcitého
logistického fetézce. Odstranéni vSech neucelnych pohybl v logisticky optimalizovanych
fetézcich minimalizuje nejen spotiebu energie, Zivé a zvécnélé prace a tim i logistické

naklady, ale je téZ vyznamnych ekologickym faktorem.

Vanécek, Kalab (2004) zminuji nutnost vztahovat zasady trvale udrzitelného rozvoje i
na dopravu a to zejména:
e omezenim pozadavkl na dopravu,
e rozvojem vetejné dopravy,
¢ podporou nemotorizované dopravy,
eintegraci vSech aspektii trvale udrZitelného rozvoje do planovaci Cinnosti a
udrZovanim vefejné infrastruktury,
e rozvojem spoluprace mezi riznymi zemeémi,

¢ zmeénou konzumnich vzort chovani spole¢nosti a zménami vyroby.



2.1.2 Pojem preprava

Preprava generuje jedny z nejvétSich logistickych nakladi a u nékterych vyrobkii mtze
predstavovat vyznamny podil na jejich prodejni cené. Mezi tyto vyrobky patii naptiklad
produkty s nizkou hodnotou v pfepoctu na hmotnostni jednotku, napiiklad zakladni suroviny
jako pisek nebo uhli. Naopak u takovych vyrobki, jako jsou pocitace, kancelaiské stroje,
elektronické komponenty, budou ndklady na piepravu predstavovat pouze nizké procento
prodejni ceny. Obecné plati, ze ¢im vyS§i mé vstupni a vystupni doprava podil na nakladech
vyrobku, tim dulezitéjsi je pro podnik efektivni fizeni piepravy. OvSem u vyrobku s relativné
vysokou hodnotou, kde je obvykle podil dopravy na prodejni cené¢ maly, jsou vydaje za
piepravu diilezité, a to zejména proto, ze celkové naklady na prepravu v absolutnim vyjadreni

tvoti vyznamnou polozku nakladt podniku (Lambert, Stock, Ellram, 2005)
Zamazalova (2010) uvadi jako dilezita kritéria pti vybéru zplsobu prepravy:

e spolehlivost,

¢ naklady,

e rychlost doruceni,
e pristupnost,

e zplisobilost.
Pti dopraveé zbozi miize firma volit mezi t€mito zplisoby piepravy:

e Zeleznice (t€zké a rozmérné zbozi na velké vzdalenosti, vyuziti kontejnerové piepravy,
jedna se o ekologicky zplisob piepravy),

e vodni doprava (velké a objemné zbozi, doprava je vdzana na existenci vodnich tokl a
ploch, je ekologicka, relativné levnd, zna¢né pomald),

e kamionova preprava (flexibilni, pomérné rychla, neekologickd),

e leteckda doprava (zbozi malého objemu, nejdrazsi typ dopravy, rychlost dosazeni i velmi
vzdalenych trhd,

e potrubni doprava (ropa, zemni plyn, chemické latky, slouzi k pfepravé materialu od

tézebnich ke zpracovatelskym firmam).



2.1.3 Druhy dopravy
Silniéni doprava

Silni¢ni, respektive automobilova doprava, patii k nejmladSim a nejrychleji se rozvijejicim
druhtim dopravy. Diky své rychlosti a operativnosti velice tspé$né konkuruje tzv. tradicnim
zpusobiim dopravy a uplatiiuje se jak v dopravé vnitrostatni, tak v dopravé mezinarodni.
Neustale roste jeji kvantitativni podil na celkovém objemu nékladni piepravy, zménila se ale
jeji funkce v dopravni soustavé, kdy z prevazné doplnkového dopravy k doprave Zelezni¢ni se
silnicni doprava rozvinula v systém piepravy, ktery je ndsledkem hustoty a konfigurace
silniéni sité, hospodarské, demografické a socidlni struktury spolecnosti a zdkladnich
kvalitativnich charakteristik samotné automobilové dopravy v mnoha smérech jinym druhem

dopravy zastupitelnych (Tousek, 2009).

Eisler (2005) uvadi, ze silniéni doprava je velice ¢asto konkurenéné pruznéjsi oproti
dopravé Zelezni¢ni. Je to z divodu, Ze technologie jejiho provozu je jednodusi a také diky
relacnimu charakteru jejiho provozu. Pieprava uskutecnéna po silnice se sice odehrava na
silnicni siti, ale je pfistupnd tisicim silni¢nich dopravca, kteti zasilky prepravuji
Vv jednotlivych relacich, které jsou na sobé nezavislé. Charakteristické je to zejména pfi

pieprave osob, pii porovnavani jizdniho fadu silni¢ni a zelezni¢ni dopravy.

Silni¢ni doprava je charakteristicka flexibilnosti a univerzalnosti. Autodopravci jsou velmi
pruzni diky hustoté silni¢nich siti, které jim umoziuji nabizet prepravni sluzby z mista na
misto. Prakticky pro jakoukoli kombinaci mista pivodu a mista ur¢eni. Silni¢ni doprava tedy
ve srovnani s jinymi druhy dopravy poskytuje nejSirSi pokryti trhu. Univerzalnost
autodopravcu je reprezentovana Cinnosti, kterou mohou ptepravovat vyrobky nejriiznéjSich
velikosti, hmotnosti a na jakoukoliv vzdalenost. Lze pfepravovat veskeré produkty, véetné

takovych, které vyzaduji specidlni modifikace dopravnich prostfedkti (Lambert, Stock,

Ellram,2005).
Zelezniéni doprava

Zelezni¢ni doprava se ve svétovém dopravnim systému uplatituje predevsim v preprave
nakladl, zejména hromadnych substratli, na stfedni a velké vzdalenosti, a to jak ve
vnitrostatni, tak mezinarodni pfepravé. Globaln€ mensi, ale v n€kterych zemich dosud zna¢ny

vyznam, ma v piepravé osobni (Zeleny, 2004).

Zelezni¢ni doprava je druhou nejvyznamnéjsi dopravou v CR. Je vhodné pro piepravy na

sttedni a dlouhé vzdalenosti zvlasté hromadnych a rozmérnych dodavek v ucelenych vlacich.



Na tyto vzdalenosti se uplatiiuje i v piepravach ostatnich druhli zbozi, zvlasté stavebnin,
dfeva, hutnich a strojirenskych vyrobkli, i1 nékterych zemédé¢lskych produkti a
potravinaiskych vyrobkl v celovozovych zésilkach. Optimalné se jeji prednosti uplatni pti

preprave z vlecky na vlecku (Sixta, Macat, 2005).

V nékladni dopravé se stala Zelezni¢ni doprava neoddélitelnou soucasti nové vznikajicich
pfepravnich systému, jako je napfiklad kontejnerizace a kombinovana doprava. Vznikaly
systémy pevné kontrahovanych dodacich lhit, systémy nocni prepravy nakladd (tzv.
Nachtsprung-noéni skok) atd. Zelezniéni doprava zaujima i nezastupitelné misto v prepravé

zésilek, v fad€ zemi je zavedena preprava expresnich zasilek osobnimi vlaky (Zeleny, 2004).

V soucasnosti se vétSina evropskych Zeleznic nachazi v obdobi poklesu, ptipadné stagnace
podilu na celkovych pfepravnich vykonech. Zakladnim cilem v odvétvi Zelezni¢ni dopravy je
vytvorit podminky pro rist vykona v piepravé osob a zbozi a k tomu ptizpiisobit strukturu
zelezni¢nich podniki, technologické procesy, komer¢ni ¢innost 1 technické a technologické
vybaveni. Jednim z vyznamnych ¢lankt je 1 inovace parku kolejovych vozidel, aby vyhovoval

perspektivnim pozadavktim na rozvoj zelezni¢ni dopravy (Kincl, 2004).
Vodni doprava
Jak uvadi Ticha (2007) v ramci vodni dopravy existuji:

e vnitrostatni fini doprava,

e pieprava namorni.
Namoini pfepravu délime na:

e dalnou (oceanskou — Gross sea tradic),
e pobiezni (cabotage) - rozeznavame malou-mezi piistavy jednoho statu a velkou —

zajiSt'uje prepravu mezi dvéma a vice sousedicimi staty.

Liniovd namofini pfeprava zabezpeCuje pravidelnd spojeni mezi urCitymi pristavy ve
vymezené oblasti na pravidelnych linkach. Pfepravuje kontejnerizované a kusové zbozi, podle
pfedem vyhlaSenych tarifi a plavebnich fadi. Rozvoj kontejnerizace je zaroven spjat
S vyuzivanim novych technologii, které umoziuji stavbu vysokokapacitnich kontejnerovych
lodi, na kterych jsou lozné operace provadény modernimi mechaniza¢nimi prostedky, jejichz
pohyb po termindlu je fizen pomoci GPS technologii. Samotné kontejnery jsou opatieny

RFID kody pro zajisténi potfebnych informaci v konkrétnim ¢ase (Tousek, 2009).



V zemich s ptithodnymi podminkami je mozné piepravovat velké mnozstvi nakladu po
vodé pomoci lodi. Ackoli je cena lodni dopravy pomérné¢ nizka pro piepravu velkého,
objemného zbozi s nizkou cenou, jako je naptiklad uhli, pisek, obili, kovové rudy, predstavuje
vodni doprava nejpomalejSi zpuisob piepravy, ktera je navic zavisla na pocasi. V ramci
Evropské unie je podil vodnich cest vyuzivanych pro piepravy vzhledem k silnicni a

zelezni¢ni piepravé velmi nizky (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007).
Letecka doprava

Letecka doprava patii dnes mezi nejrychlejsi a nejrychleji se rozvijejici druhy prepravy. Ve
vyspélych zemich se leteckd doprava bézné pouziva tam, kde je Casovy horizont pozemni
piepravy delsi nez dvé az ti1 hodiny. Zatimco diive byla leteckd doprava symbolem urcitého
luxusu s prvottidnimi sluzbami, pfesnosti a rychlosti, postupem ¢asu, spolu se snahou uspét
Vv rostouci konkurenci, tedy se snizovanim cen a zdjmem prepravit maximum klientl, zacala
klesat urovenn kvality sluzeb. Presto je letecka preprava stdle povazovand za jednu

povétrnostnimi vlivy (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2012).

Vyuziti letecké piepravy je omezeno na zbozi s malym objemem, ale stava se stéle
dalezitéjsi. Ceny letecké dopravy jsou mnohem vys$i nez ceny silnicni nebo Zeleznicni
dopravy, ale leteckd doprava je idedlni, pokud je nezbytnd rychlost, nebo pokud je tieba
zasob, naklady na obaly a pocet potiebnych skladist (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong,
2007).

Vyhoda velké rychlosti letecké piepravy se projevuje pozitivné az pii dostatecné velké
vzdalenosti tim, Ze se zkracuji dodaci lhlty. Pti pouziti letecké dopravy na kratké traté,
zvlasté, kdyz dodavatel nebo pfijemce neni v blizkosti letisté, lze v dasledku nutnych jizd
K letisti a pak z leti§té tuto Casovou usporu opét ztratit. Letadla proto neslouzi ani tak
k zésobovani trhu jedné zemé, ale spiSe pro zasobovani celého evropského trhu a trhu

mimokontinentalniho (Vanécek, 2008).

Z hlediska systému leteckych pteprav plati, ze nejvétsi velkokapacitni letadla 1étaji
zejména na mezikontinentdlnich linkach a pfistavaji pouze v dilezitych leteckych uzlech.
Odtud pak mensi letadla zajist'uji navaznou dopravu do dalSich smért. Ve vétsing relaci se

provozuje pouze omezeny pocet spoji od 2-3 tydné do 3-4 denné. Na vnitrostatnich linkach se



letecka doprava pouziva stile méné, nebot je pomérné¢ cenové narocnéjsi a nedovoluje

ptepravy ,,z domu do domu* (Tousek, 2009).
Kombinovana doprava

Kombinovana pteprava vyuziva vyhod jednotlivych druhd dopravy a spojuje je do
ucelenych systémt, které jsou schopny zabezpecit piepravy zbozi z mista vyroby az do mista
potieby, tzv. ,,z domu do domu®. Na obecné Grovni se kombinovanou, n¢kdy téz nazyvanou
intermodalni pfepravou, rozumi pfeprava zbozi v jedné a téZe prepravni jednotce, napf.
V kontejneru, ndvésu apod., pfi pouziti minimalné dvou druhli dopravy, nejcastéji se vyuziva

kombinace mofte-silnice, mofe-Zeleznice, silnice-Zeleznice (Tousek, 2009).
Benes (2004) uvadi, ze mezi vyhody kombinované dopravy patii:

¢ vysoka efektivnost dopravy pouzitim piepravnich jednotek,
e zlepSeni ochrany nékladii a omezeni poSkozeni a ztraty,

e sniZeni nakladl na baleni a obalové materidly,

racionalizace manipulace s materialem v provozech a skladech,
e umoznéni rychlejsi a bezpecnostni manipulace s ndkladem pii prekladce,

e celkové snizeni dopravnich nakladu.

Jak uvadi Sixta, Macat (2005) Kombinovana doprava je zalozena na pifepravné zbozi
Vv jedné a téze nakladové jednotce nebo vozidle postupnym pouzitim raznych druht dopravy

bez manipulace se samotnym zbozim pii zméné druhu dopravy.

Technologie prepravniho procesu v kombinované dopravé a specializované parametry
technickych prosttedki veetné piepravnich jednotek umoziuji éelngjsi feSeni mist styku
jednotlivych druhtt dopravy. Soucasné zajiStuji i1 nejvyssi kvalitu propojeni dopravnich
systémil s manipulaci materidlem a jeho skladovanim. Kombinovand pfeprava je tedy
kvalitnim posunem v uspokojovani pozadavkii zakaznikli a je souCasné piikladem feSeni
komplexniho dopravné-logistického problému. V urCitém slova smyslu mizeme fici, Ze

kombinovana doprava piedstavuje zaklad dopravni logistiky (Drahotsky, Rezni¢ek, 2003).



2.2 Mezinarodné platné dohody

2.2.1 Umluva o mezinarodni zelezniéni dopravé Cotif

Umluva Cotif je mezinarodni tmluva sjednana dne 9. kvétna 1980 v Bernu. V nasi zemi
vstoupila v platnost dne 1. 8. 1985 pod ¢. 8/1985 Sb. Soucasné byl vyhlasen i ¢esky pieklad
umluvy (Schnelle, 2011).

Pti realizaci zelezni¢nich pieprav Clenskych statth Dohody Cotif existuje nékolik druhti
zasilek: vozové zasilky, kusové zésilky, speéS$niny, kontejnerové zasilky, kombinované
pfepravy, vyuzivajici se pro piepravu silnicnich vozidel na Zelezni¢ni dopravé. Doklad o
pfevzeti zboZi pfepravcem a uzavieni prepravni smlouvy je Zelezni¢ni nakladni list (Veber,

Srpova, a kol., 2012).

Jak uvadi Stejskal (2009) touto timluvou se Clenské staty se dohodly na piijeti veskerych
vhodnych opatfenich k usnadnéni a zrychleni mezindrodnich Zelezni¢nich pieprav. Kazdy

Clensky stat se zavazal, Ze pfijme opatfeni, ktera:
e odstrani vSech zbyte¢nych postupt,

e zjednodusi a sjednoceni vSech potiebnych formalit,

e zjednodusi hrani¢nich kontrol.

Zaméteni organizace Cotif spociva ve vytvoreni jednotného pravniho tadu pro prepravu
osob, zavazadel a zbozi v pfimé mezinarodni pfepravé mezi ¢lenskymi staty a téz usnadnéni
realizace tohoto pravniho tadu. (Stejskal, 2001)

Schéma ¢. 5: Nova struktura - Umluva Cotif

Nov4 struktura Umluvy COTIF

COTIF|

AN

Zdroj: Stejskal (2009)

=

CIV - Jednotné pravni piedpisy pro smlouvu o mezindrodni Zelezni¢ni pfepravé osob

CIM - Jednotné pravni pfedpisy pro smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni pfepraveé zbozi



RID - Rad pro mezinarodni Zelezniéni pfepravu nebezpeénych véci

CUV - Jednotné pravni predpisy pro smlouvy o uzivani vozli v mezinarodni zelezni¢ni
pieprave

CUI - Jednotné pravni piedpisy pro smlouvu o uzivani infrastruktury v mezinarodni
zeleznicni piepraveé

APTU - Jednotné pravni ptedpisy pro prohlasovani technickych norem za zavazné a pro
pfijimani jednotnych technickych piedpisii pro zelezni¢ni material ureny k pouzivani v
mezinarodni dopravé

ATMEF - Jednotné pravni pfedpisy pro technickou admisi zelezni¢éniho materialu ur¢eného k
pouzivani v mezinarodni dopravé (Stejskal, 2009)

2.2.2 Umluva o prepravni smlouvé v silniéni dopravé (CMR)

Zkratkou CMR oznacujeme Umluvu o prepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni silni¢ni
dopravé (Convention Relative au Contract de Transport International de Marchandises par
Route). Tato smlouva vznikla dne 19. 5. 1956 v Zenevé, pod zastitou OSN. Na nase tizemi
vstoupila tato smlouva v platnost 3. 12. 1974 a publikovana byla vyhlaskou Ministerstva
zahrani¢nich véci dne 27. 11. 1974 (Schelle, 2012).

Tato umluva se vztahuje na veskeré smlouvy tykajici se piepravy zasilek za uplatu
silnicnim vozidlem, jestlize misto nakladky zasilky a pfedpokladané misto dodavky lezi ve
dvou riznych statech, v nichz alespon jeden Clensky stat je smluvni zemi této umluvy.

(Stejskal, 2009)

Jak zmifiuje Stérba (2009), je jednou z nejvyznamnéjsich organizaci, zabyvajicich se
problematikou mezinarodni dopravy, pravé Mezindrodni unie silni¢ni dopravy. Tato unie
vytvoftila klasifika¢ni systém pro turistické autobusy, pracuje na vytvoreni systému standardni
elektronick¢é vymény dat a pro snaz§i pribéh mezinarodni ndkladni dopravy, pfipravila

podminky pro pfepravni smlouvu V silni¢ni dopravé (CMR).

Mezinarodni unie silni¢ni dopravy se pii tvorbé imluvy CMR soustiedila soubéZné i na
problematiku nutnosti vytvofeni navzajem podpurnych systémi poskytovani pomoci v oblasti

mezinarodni silni¢ni pfepravy osob o dopravy zbozi (Novak, 1996).

Dle Stejskala (2001), Umluva o piepravni smlouvé v silni¢ni dopravé &asto byva
oznaCovana jako CIM silnice, jelikoZ se uplatiluje stejny rezim ruceni. Pfedmét CMR se
vztahuje na kazdou smlouvu o piepravé zasilek za Uplatu silniénim motorovym vozidlem.

Dalsi podminkou je, Ze poloha pievzeti zasilky a predpokladané misto jejiho dodani se



nachazi ve dvou riiznych statech, kdy alespon jeden je ¢lenskym statem této umluvy. CMR
stanovuje minimalni pozadavky na udaje obsazené v ndkladnim listu. Nélezitosti ndkladniho

listu jsou:

e Mmisto a datum vystaveni,
¢ jméno a kontaktni adresa odesilatele,
e jméno a kontaktni adresa dopravce,
e misto a datum pievzeti zasilky,
e Misto urceni,
e jméno a adresu piijemce,
e pojmenovani povahy pfepravované véci,
e druh obalu,
e pokyny potitebné pro celni a jina Gfedni jednani,
¢ naklady spojené s piepravou,
e jiné:
¢ Vvydaje, které na sebe bere odesilatel,

e udani ceny zasilky a hodnoty vyjadiujici zvlastni zajem na dodéni.

Silnicnim vozidlem se pro ucely Umluvy CMR rozumi motorova vozidla, navésové
soupravy, privésy a navésy. Umluva CMR se nevztahuje na piepravy provadéné v ramci

mezinarodnich posStovnich smluv (Tousek, 2009).
2.2.3 Evropska dohoda o mezinarodni prepravé nebezpeénych véci

Mezinarodni silniéni ptepravu nebezpenych véci upravuje Evropskd dohoda o
mezinarodni silni¢ni piepravé nebezpeénych véci — Europan Agreement concerning the
international carriage of dangerous goods by road, ¢asto je uvadéna pod zkratkou ADR. Tato
dohoda byla sjednana 30. 9. 1957 v Zenevé pod zastitou OSN. Na nase tizemi vstoupila
v platnost v roce 1986, jeji plné znéni bylo zvefejnéno vyhl. ¢. 64/1987 Sb. Dohoda ADR je
tedy zakladni mezindrodni normou upravujici vztahy a podminky, za nichZ lze realizovat

pfepravu nebezpecnych véci (Schnelle, 2011).

Dohoda ADR piedstavuje vSeobecnou mezinarodni legislativni normu zabyvajici se
vzdjemnymi vztahy a podminkami, za nichZ lze realizovat pfepravu nebezpecnych véci. Dle
tohoto pfedpisu jsou povazovany za nebezpecné véci vSechny latky a materidly predstavujici

riziko (Veber, 2012).



Schelle (2011) popisuje jako nebezpecné veci vSechny latky, materidly a pfedméty, jejichz
fyzikalné-chemické vlastnosti mohou v pfipadé dopravni nehody nebo v piipadé jiné
katastrofy, negativné ohrozit zivot nebo zdravi lidi a Zivo¢ichii nebo bezpe¢nost materialnich
statkl ¢i zivotniho prostiedi. V rdmci Evropy jsou sjednocené i dopravni doklady predepsané

pfti silni¢nich ptepravach nebezpecného zbozi ve smyslu dohody ADR.

Tousek (2009) popisuje jako nebezpecné zbozi latky nebo predméty, jejichz preprava je ve
smyslu RID zakdzana nebo povolena za stanovenych podminek. Latky a predméty RID jsou
zatazeny do 13 tfid. Latky a pfedméty pattici do vyluénych ttid jsou ze Zelezni¢ni piepravy
upln€ vylouceny s vyjimkou latek, které jsou v jednotlivych tfidach vyslovné vyjmenovany a
k prepravé ptipustény za podminek pro né stanovenych. Taxativné stanovené latky predméty
spadajici do volnych tifid je dovoleno piepravovat jen tehdy, vyhovuji-li podminkam
stanovenym v prislusnych tfidach. Ostatni latky a predméty patfici do volnych tfid jsou
ptipustény k prepravé bez zvlastnich podminek. Obecné jsou piepravni podminky stanoveny

zv1ast’ pro kazdou tfidu.
2.2.4 Celni umluva o prepravé zbozi na podkladé Karnetu- TIR

Karnet TIR pfispél k rozvoji mezinarodni silnicni dopravy. Na jeho zdklad¢ zbozi
nepodléhd u pohrani¢nich celnic placeni a skladani vyvoznich a dovoznich poplatkli a zbozi
navic neni obvykle podrobovéno celni prohlidce. Operace TIR miize byt provedena pies vice
celnic odeslani a urceni, ale jejich celkovy pocet nesmi presadhnout ¢tyfi. VSechny celnice
odeslani musi byt ze stejné zemé a celnice urceni nesmi byt ve vice nez dvou zemi. Vyhody
TIR ovSem byly ve velkém mnoZstvi zneuzivany a proto nastalo ur¢ité omezeni, které se
V dneSni dobé vztahuje na pfepravu nékterych druhli zbozi, zejména alkoholu a tabaku

(Svatos, 2009).

Jak uvadi Stejskal (2009) mezinidrodni kamionové piepravy, provadéné na zéklad€ celni
umluvy o mezinarodni pfepravé zbozi na podkladé karnetu TIR, jsou svou podstatou i
vztahil v mezinarodni kamionové dopravé. Tato imluva je ojedinélou, ale nenahraditelnou a
tento tranzitni celni systém podmiiiuje samotnou moznost realizace zahrani¢niho obchodu.
Omezeni nebo nefunkénost Umluvy TIR by dnes obratem vyvolala velmi negativni disledky

do celé zahrani¢né-obchodni vymény zboZi.

Za karnet se plati ur¢ena ¢astka. Odpovédnost zaru¢niho sdruZeni se vztahuje nejen na

zbozi uvedené v karnetu TIR, ale i zbozi v karnetu neuvedené, ale ulozené v celné uzavieném



prostoru. Silni¢ni vozidlo musi svym vybavenim a konstrukci vyhovovat stanovenym
podminkam. Pro kazdé¢ silni¢ni vozidlo se vyhotovi jeden karnet TIR, ktery ovSem plati pouze
pro jednu jizdu. Celnice odeslani mize pozadovat, aby fotografie, vykresy atd., slouzici

k ovéfeni totoznosti zbozi, byly ptilozeny ke karnetu TIR (Stejskal, 2001).

Pro zaruceni piepravy zbozi s minimalnimi potizemi pfi tranzitu a zaroveinn s maximalnimi
zarukami pro celni spravy vsech tranzitnich zemi, jsou do systému TIR zakotveny Ctyfi

zakladni pilife tranzitniho systému TIR:

e celné bezpecna silnicni vozidla a kontejnery,
e Mezinarodni zaruka celniho dluhu,
e karnet TIR (mezinarodni zaru¢ni dokument),

e Vzajemné uznavani celnich kontrol (Tousek, 2009).
2.2.5 Montrealska umluva

Montrealska amluva (Umluva o sjednoceni n&kterych pravidel o mezinarodni letecké
pieprave) byla sjednana dne 28. kvétna 1999 a pro nasSi zemi se stala zdvaznou 4. listopadu

2003 pod ¢lankem 123/2003 Sb., ve sbirce mezinarodnich smluv (Schnelle, 2011).

Tato umluva se vztahuje na veSkerou mezindrodni piepravu osob, zavazadel a nakladu,
provadénou letadlem za tiplatu. Mezinarodni ptepravou se tedy rozumi jakékoli pieprava, pii
niz lezi misto odletu a misto urceni bud’ na uzemi dvou smluvnich statii, nebo na izemi jedné
smluvni strany, je-li stanovena zastavka na uzemi jiného statu. Pfeprava mezi dvéma misty na
uzemi jedné smluvni strany se bez dohodnuti zastavky na Gizemi jiného statu se pro ucely této

smlouvy nepovazuje za mezinarodni piepravu (Stejskal, 2009).

2.2.6 Budapest'ska umluva o smlouvé o prepravé zbozi po vnitrozemskych
vodnich cestach (CMNI)

Budapest'ska imluva o smlouvé a ptepravé zbozi po vnitrozemskych vodnich cestach byla
sjednana 1. dubna 2005 a pro Ceskou republiku vstoupila Vv platnost 1. bfezna 2006. Tato
umluva byla sjedndna na zékladé¢ doporuceni obsaZzeném v Zavére¢ném paktu Konference o
bezpecnosti a spolupraci v Evropé ze dne 1. srpna 1975 pro harmonizaci pravnich rezimt za
ucelem rozvoje dopravy c¢lenskymi stity Rynské komise a Dunajské komise ve spolupraci

s Evropskou hospodatskou komisi OSN (Polacek, 2012).

Stejskal (2009) popisuje Budapest'skou imluvu jako umluvu pouzitelnou pro vSechny

smlouvy o pfepravé, v niz se dopravce zavazuje prepravit zbozi po vnitrozemskych vodnich



cestach oproti zaplaceni piepravného, jestlize se smlouvou ptedpokladany ptistav nakladky
nebo misto prevzeti zbozi a ptistav vykladky nebo misto dodéni zboZzi nachazeji ve dvou

ruznych statech, v nichz nejméné jeden je smluvnim statem této imluvy. Tato iimluva fesi:

e piepravni smlouvu (objednavka na potiebnou piepravu),

nakladni listy,

ruceni odesilatele za dodéani zbozi a ruceni dopravce za piejimku zbozi k preprave,
e vyuctovani piepravnich nakladi,

¢ nalozeni a vyloZeni zboZi,

e piedani a prevzeti zbozi,

¢ ruceni dopravce za dodrzeni dodacich lhit,

e podminky pro dodate¢né dispozice,

e povinnosti dopravce a odesilatele.

Polacek (2012) popisuje jako hlavni cil Umluvy CMNI stanoveni jednotnych pravidel pro
smlouvu o piepravé zbozi po vnitrozemskych vodnich cestach. Umluva déle upravuje rozsah
jejiho uziti, prava a povinnosti smluvnich stran, nalezitosti pfepravnich listin, dispozicni
pravo ke zbozi, odpovédnost dopravce, lhlity pro uplatnéni narokd, omezeni volnosti pri
uzavirani smluv a dalsi souvisejici pravni instituty. Nejvyraznéj$i rozdil mezi vnitrostatni
pravni imluvou a umluvou CMNI je pojimani rozsahu odpovédnosti dopravce. Zatimco
obchodni zdkonik a obcansky zdkonik vychdzi z neomezené odpovédnosti dopravce za Skodu,
vzniklou ztratou nebo poskozenim zbozi, v &l. 20 Umluvy jsou zakotveny nejvyssi ¢astky

odpovédnosti dopravce.
2.2.7 Umluva OSN o namofrni prepravé zbozi

Umluva OSN o namoini piepravé zbozi 1978 byva oznatovana jako Hamburska pravidla.
Ceska republika ratifikovala Hamburska pravidla dne 23. &ervna 1995 a nabyla pravni
ucinnosti 1. ¢ervence 1996 (Schelle, 2011).

Ustanoveni této smlouvy se pouZije na vSechny smlouvy o namoini dopravé mezi dvéma
riznymi staty, a to bez zietele na statni pfisluSnost lodi, dopravce, dalSiho dopravce,
odesilatele ¢i pfijemce. Dopravce je za zboZi odpovédny po celou dobu, kdy je ma ve své
péci, tzn. od doby pievzeti zboZi od odesilatele do doby vydani zboZi tim, Ze jej preda
ptijemci. Dopravce odpovida za Skodu, vyplyvajici ze ztraty zbozi nebo jejiho poSkozeni,
jakoz 1 za opozdéné dodani, jestlize udalost, ktera zpusobila ztratu, poskozeni nebo opozdéni,

nastala v dobé, kdy byla v jeho péci, pokud tedy dopravce neprokaze, Zze podnikl vSechna



opatieni, ktera mohla byt rozumné pozadovand, aby bylo zabranéno udalosti a jejim
nasledktim. Opozdéné dodani nastane, jestlize zbozi nebylo vydéno v ptistavu vykladky,
stanovené ve smlouvé o ndmoini prepravé v dobé vyslovné ujednané, nebo jestlize nebylo
takové ujednani v dobé¢, ve které by to bylo rozumné pozadovat od peclivého piepravce

vzhledem k okolnostem ptipadu (Stejskal, 2009).
2.3 Mezinarodniho obchod

Dle Svatose (2009) je symbolem nejvyspélejsich stati svéta tiastnit se obchodovani na
zahrani¢nimi oblastmi. Nejvyznamnéjsi soucasti vnéjSich ekonomickych vztahi je zahrani¢ni
obchod, ktery je konkrétni realizaci obchodu se zahrani¢nimi oblastmi. Proces obchodovani se
zahrani¢nimi oblastmi je nejvice vyuzivan ve vyvoznich operacich, pfi kterych se obvykle a

o~

V nejveétsi mife vyvazi ¢i dovazi zejména spotiebni zbozi, potraviny a suroviny.

Pojmem mezinarodni obchod se rozumi, soubor veskerych vnéjSich obchodnich aktivit
daného statu. Jedna se O proces navazovani mezinarodnich vztaht, ze kterych mohou
nasledn¢ vznikat kratkodobé ¢i dlouhodobé ekonomické spoluprace. Mira vlivu, zavislosti
zahrani¢niho obchodu na ekonomickou situaci dané¢ho statu je v jednotlivych zemich razna.
Tuto zavislost Ize jednoduSe chapat tak, ze mira zavislosti ekonomiky statu zavisi na vnéjSich
obchodnich ¢innostech tim vic, ¢im ma zems vice obyvatel a &im je geograficky vétsi (Strach,

2009).

Jak uvadi Machkova, Cernohlavkové, Sato (2010) v mezinarodnim obchodé vyznamnou
roli sehravaji rizika ekonomickych vztahti. Klasifikace téchto rizik neni v literatufe ustalena,
ale obecné se pouziva rtznych kritérii, naptiklad métitelnost, vliv na vysledek, pti¢iny
vzniku, oblast rozhodovani. V mezindrodnich ekonomickych vztazich podnikl 1ze podle
pfi¢in vzniku vyclenit rizika cenovd, odbytovd, inflacni, obchodné politickd apod. Podle
procesii, v nichz se rizika projevuji, by bylo mozné délit rizika na obchodni, pfepravni,
ivérova, investi¢ni a dalsi. Casto se riziko pfifazuje k uréitému subjektu, jako moZnost jeho
potencidlniho selhani. Hovoii se o riziku banky, riziku klienta, riziku zemé apod. Mezi

nejcastejsi rizika v mezinarodnim obchodé patfi:
e rizika trzni,
e rizika komer¢ni,

e rizika pfepravni,



e rizika teritorialni,
e rizika kurzova,
e rizika odpovédnostni a dalsi typy rizik.

Ugast podniku v mezinarodnim obchodé vyznamné modifikuje rizikovost jeho aktivit, a to
V pozitivnim i1 negativnim sméru. Samotny fakt diverzifikace odbytovych trhi pii realizaci
mezinarodniho obchodu na riznych zahrani¢nich trzich snizuje zavislost podnikatelského
subjektu na podminkach jednotlivych trhd, na jejich konjunkturnich vykyvech a na socialné-
politickém prostedi jednotlivych zemi, na vyvoji hospodaiskych politik jednotlivych stata
apod. Je-1i podnik zaméfen na export, rozdéluje podstupovana rizika mezi rtizné trhy, které se
mohou vyznacovat odliSnym vyvojem. Orientace na vice trhii pfinasi podniku moznost vétsi
stability podnikatelskych vysledkii. Z negativni stranky se podnikatelé setkdvaji s nékterymi
specifickymi riziky, jako jsou vyvoj kurzu mén, riziko spojené s inflaci ¢i politicka rizika.

(Zamykalova, 2002)

Kalinskd (2010) popisuje, ze vliv svétové krize na mezindrodni obchod lze zkoumat
z raznych hledisek. Je nutné zjistit, jakym zptisobem a kdy tento vliv vznikl. Zakladnimi

kanaly vlivu globalni krize na svétovy export a import obecné jsou:

¢ pokles domaci poptavky,

e makroekonomicka nestabilita,

e zhorseni situace na domacich trzich,

¢ vyvoj ménovych kurzli a zména kurzového rezimu,

e rist protekcionismu.

2.3.1 Rizika trzni

Podnikatelsky subjekt nese trzni rizika 1 ve vnitini ekonomice ale i v zahrani¢nim obchodé
vSak miizou piisobit modifikované pti rozdilném vyvoji trzni situace v riznych zemich. Tato
rizika mohou zplsobit, Ze v dasledku zmény trznich podminek podnik nebude moci
dosahnout predpokladaného vysledky nebo utrpi ztratu. Vyvoj na trhu vSak mize byt i
ptiznivej8i a pozitivné mize ovlivnit podnikatelsky vysledek. Pfi¢ina zmény trzni situace
byva vyvoldna zménou celkové konjunkturni situace v urcité zemi, ¢i v uritém regionu,
zménou ve vztahu nabidky a poptavky po wurcitém produktu zménami v postaveni
vyznamnych dodavatelli nebo odbératelii ¢i v disledku zmén v jejich prodejni ¢i ndkupni

politice. Toto riziko zpravidla mize vést ke zméné€ ceny, zménam ve vysi nakladii a mize se



projevit i neprodejnosti zasob produktt ¢i nedostatkem urcitych vyrobkl na daném trhu
(Zamykalova, 2002).

Dle Machkové (2010), u n€kterych druhd zbozi je typické sjednavat v kontraktu cenu
pohyblivou v zavislosti na trznim vyvoji. U zastupitelného zbozi, se kterym je obchodovano
na komoditnich burzach s partnery mohou dohodnout na stanoveni ceny dle burzovnich cen
v dobé dodavky. Tento zpisob vyzaduje velmi piesné urceni, které burzovni kotace bude
rozhodujici pro naslednou fakturaci ceny dodaného zboZi. Vyuziti tohoto postupu je nejcastéji
u dlouhodobych kontraktti na dodavky surovin. Trzni riziko ovlivituje hospodaiské vysledky
podniki ve velmi Sirokém rozsahu. Dotyka se realizace jejich podnikatelskych zdmér
Vv budoucnosti a vSech rozhodnutich s dlouhodobymi uc€inky vcetné rozhodnutich o

investicich.

Rizika trzni ovlivituji pfedev§im hospodaiské vysledky podnik. Dotyka se fyzické
realizace jejich podnikatelskych zamérta v budoucnu a rozhodnuti s dlouhodobymi ucinky
véetn€ investicniho rozhodovéani. V tomto smyslu trzni riziko podstupuje kazdy podnik.
Efektivni a stoprocentni ochrana pfed timto rizikem neexistuje, av§ak je moznost ji hledat ve

zdokonaleni systému podnikového fizeni. [1]
2.3.2 Rizika komer¢ni

Timto pojmem byvaji oznaCovana zpravidla rizika vyplyvajici z nesplnéni zavazki
obchodnim partnerem. Komerc¢ni rizika se dotykaji vztahi mezi dovozcem a vyvozcem, ale i
pruvodnich sluzeb vyuzivanych v obchod¢ (Vztahii k dopravcim, zasilatelim, kontrolnim
spole¢nostem, pojistovnam apod.). ZvySené riziko v oblasti komercnich rizik ovliviiuje
dosazené¢ hospodarské vysledky vétSinou negativnim zptisobem. Obchodnik bud’ viibec
neuskutecni pfedpokladdanou transakci, nebo dosdhne niz§iho vysledku, nez oc¢ekéaval. Mira
dopadu téchto rizik na vysledky jednotlivych operaci je ddna predev§im vybérem obchodniho
partnera. Pfi jeho volbé se zvazuji Urcité charakteristiky, kterymi jsou pravni a vlastnicka
struktura firmy, finan¢ni situace podniku, technické ptedpoklady pro splnéni daného zavazku

¢1 obchodni zdatnost (Machkova, 2010).

Rizika spojend s platebni neviili dluZznika postihuje prodavajiciho pfedevsim u tveérovych
platebnich podminek. Situace casto vede ke ztraté celé kupni ceny nebo jeji casti, eventualné i
ke ztraté dopravnich a dalSich nakladd. Mimo volby spravného obchodniho partnera ma na
jeho intenzitu vliv zvolena platebni podminka a zptisob zajisténi konkrétniho uvérového

vztahu. Jako zajist'ovaci nastroje jSOu nejcastéji vyuzivany bankovni instrumenty. [1]



Komer¢ni rizika se nejcastéji projevuji v téchto oblastech:

¢ odstoupeni obchodni partnera od kontraktu,
e bezdivodné neptevzeti zbozi odbératelem,
e platebni neviile dluznika,
e platebni neschopnost dluznika.
Miru postupovanych komer¢ni rizik ovlivituje podnikatelsky subjekt zejména vybérem

rozvijeni dlouhodobych obchodnich spojeni zaloZenych na vzajemné duvéie (Zamykalova,

2002).
2.3.3 Rizika teritorialni

Teritorialni rizika ptedstavuji mozné problémy spojené s nejistotou politického a
ekonomického vyvoje jednotlivych zemi, av§ak mohou byt zplisobeny ptirodnich katastrof,
uvalenim embarga ¢i bojkotem zboZi. Obvykle se jedna o rizika negativni a mira jejich
pravdépodobnosti je jen obtizn¢ piedvidatelnd. Nejvyznamnéjsi jsou u mezindrodnich
uvérovych vztahi a pfimych zahrani¢nich investic. Teritoridlni rizika mohou ovlivnit i
vzajemné vztahy plynouci z mezindrodni kooperace a védeckotechnické spoluprace. Téz
ovliviiuji vysledky jednotlivych obchodnich transakei, ale jelikoZ ptisobi obvykle dlouhodobé,
vedou Vv kone¢ném dusledku k nenaplnéni strategickych podnikatelskych zaméri na daném
trhu. (Zamykalova, 2002)

Jak uvadi Machkova (2010), nestabilni ekonomicka situace urcitych zemi ¢i lokalit vede
Casto k pouzivani riznych forem administrativnich opatieni v oblasti hospodaiské a obchodni
politiky. Opatieni byvaji v podobé zdkazu ¢i omezeni dovozu nebo vyvozu, odebrani vyvozni
nebo dovozni licence, zavedeni antidumpingového celniho fizeni ¢i zastaveni nebo omezeni
transferu devizovych prosttedkli do zahrani¢i. Prevence proti teritoridlnim rizikim je ziskat
maximalni mnozstvi informaci o jednotlivych zemich, které pifedstavuji predmét zajmu
komer¢nich aktivit podniku. V poslednim obdobi se zostfila situace a to vedlo spolecnosti
plisobici na mezinarodnich trzich ke znanému rozvoji informacnich sluZeb.
Zainteresovanymi stranami jsou jednak podniky angaZované v mezinarodnim obchodu a
podnikani, ale i banky, pojistovny a jiné subjekty zajiStujici financovani a pojistovani rizik.
Podpora statu pfi zajisténi obchodnich a investi¢nich ¢innosti vlastnich podnikatelskych

subjektll byva znac¢nd ptredevsim v aktivitach obchodné politickych.



Spole¢nosti disponuji uréitym mnozstvim moznosti ochrany pted teritoridlnimi riziky.
Jednd se 0 samotném respektovani rizikovosti pii volbé trhu, o wurcitou teritorialni
diverzifikaci podnikatelskych ¢innosti, o volbu platebni podminky nebo o pieneseni biemene
financovani obchodu na subjekty majici lepsi profesionalni predpoklady pro uspésné zvladani
teritoridlniho rizika. Vyrazné efektivni byva v nékterych ptipadech i spoluprace s jinymi

podniky, pii které dochazi k zasadnimu rozdé€leni rizika. [1]
2.3.4 Rizika kursova

Kurzové riziko provazi veskeré formy mezinarodnich hospodafskych vztahti a vyplyva
z vyrazné proménlivosti vyvoje kurzii jednotlivych mén. Charakteristické pro tento druh
rizika je, ze v disledku vyvoje kurzi mén bude muset subjekt plisobici v zahrani¢nich
ekonomickych vztazich vydat vice hodnot vzhledem k pfedpokladu, Ze bude inkasovat
pomérné méné hodnot, ze se v zavislosti na zméné devizovych aktiv nebo vzrostou devizova
pasiva €1 ze v navaznosti na zméné kurzi nedosahne svych podnikatelskych cili. Zmény ve
vyvoji kurzi mohou piisobit 1 na celkové zlepSeni dosahovanych vysledki oproti ptivodnimu
predpokladu. Vliv zmén ménovych kurzii na ekonomiku situaci firem nebyva pouze
jednostranny. Sviij vyznam zde sehrava smér vyvoje ménovych kurzu domaci mény vuci
ménam zahranicnim a také vyvoj kurzii rGznych zahrani¢nich mén ve vzajemnych
souvislostech. Dulezitou roli zastava charakter hospodaiskych vazeb podniku viic€i zahranici,
ménova struktura pohledavek a zavazki. V ptipadé, kdy se tuzemska ména dlouhodobé
vyrazné¢ zhodnocuje, pohyb kurzu snizuje celkové vynosy exportérii, mize avSak piizniveé
ovlivnit nekteré jejich naklady. Stejnd situace, ale z pohledu dovozcl predstavuje, Ze
zhodnocovani domaci mény pulsobi pozitivné a vytvaii nové podnikatelské piilezitosti

(Machkova, 2010).

Absolutni ochrana pfed vlivem kurzového rizika neexistuje. Podniky ptlisobici v
mezinarodnim obchodé vénuji velké Usili vyvoji kurzl jednotlivych mén a faktorim, které
jejich pohyb ovliviluji. Vyuzivaji pfi tom svych nabytych znalosti v komer¢ni politice.
Predikce ménového vyvoje je do znaéné miry obtizné. Pro eliminaci nebo omezeni
negativniho vlivu kurzového rizika vyuZivaji podniky celou fadu specidlnich postupii a
nastroji, které modifikuji dopady pohybu ménovych kurzli na vysledky cinnosti v
mezinarodnich ekonomickych aktivitach. [1]

Dle Zamykalové (2002), nepiimym zplsobem kurzové riziko piisobi i na domaci trh, a to

prostfednictvim ceny dovédzenych produktii a surovin. Ovliviiovany jsou kalkulace, jak

vyrobctl, dovozct, tak i vyvozel.. Dlouhodoby vyvoj kurzu mé vliv na vyuzivani zahrani¢nich



zdrojii a vynosnost Cinnosti orientovanych na trhy zahrani¢ni. Mimo silného vlivu na
vysledky jednotlivych obchodnich transakci ma kursové riziko v mezinarodnim obchodu $irsi
pusobnost. Vysoké kurzové zmény se dotykaji konkurenceschopnosti vyvozcli na
zahranicnich trzich. Podniky s Sirokym zabérem mezinarodnich ekonomickych vazeb maji sva
aktiva a pasiva vyjadiena v mnoha zahrani¢nich ménach. Jedna se zejména o ucty vedené
Vv cizich ménéch, pohledavky nesouvisejici bezprostiedné s obchodnimi aktivitami, vlastnictvi
majetkovych podilli v zahrani¢nich firmach apod. Zmény v ménovych kurzech pak nemusi
nutné odraZet skutecné zisky Ci ztraty, ale ptedstavuji vysledky pouze piepoctené dle nového
ménového kurzu. Pro eliminaci negativnich dopada kurzového rizika existuje mnoho postupti
a nastroji modifikujici vliv. ménovych kurzii na vysledky c¢innosti v mezinarodnich

ekonomickych interakcich. Mezi nejcastéji pouzivané patii:

e volba mény, ve které udavaji zavazky,
e prodej pohledavky,

e vyuZivani mé€novych dolozek,

e prizplisobeni ceny riziku.

2.3.5Rizika prepravni

Za piepravni rizika se povazuji takova rizika, kterd provazeji mezinarodni obchod
s hmotnym zbozim. Béhem dopravy muze dojit ke ztraté ¢i poskozeni zbozi a $kodu utrpi ten,
kdo v daném okamziku riziko nesl. Obvykle to byva bud’ prodavajici, nebo kupujici. Pfechod
rizika ztraty nebo poskozeni zbozi se Casto vyslovné sjednava v kontraktu stanovenim urcité
dodaci parity. Prepravni riziko mize nést 1 dopravce nebo speditér tim, ze priebiraji
odpovédnost za zbozi béhem dopravy. Prevence rizika spoc¢iva v presném vymezeni mista a
okamziku ptechodu rizika ztraty nebo poSkozeni zboZi z prodavajiciho na kupujiciho v kupni

smlouvé (Zamykalova, 2002).

Ptepravni rizika v mezinarodnim obchodé se obvykle pojistuji a z toho diivodu je tento
vénovat pozornost fddnému sjednani pojistné smlouvy (volbou spolehlivé pojistovny ¢i
vybérem takového rozsahu pojisténych rizik, ktery je dopovidajici pro dany druh zboZzi).
Predchdzeni ptepravnich rizik spociva v konkrétnim vymezeni povinnosti kupujiciho a
prodavajiciho, kdy se v kupni smlouvé kupujici a prodéavajici shodnou na INCOTERMS
(Machkova, 2010).

Zpiisob efektivni prevence piepravniho rizika spo¢iva v pfesném vymezeni mista a ¢asu

prechodu rizika ztraty nebo poskozeni zbozi z prodavajiciho na kupujiciho. Rizika spojena



s ptepravou nakladu v mezinarodnim obchod¢ se obvykle pojist'uji, a proto je velice dulezité

vénovat dostate¢nou pozornost fadnému sjednani pojistné smlouvy. [1]



3. Metodika

Béhem zpracovani diplomové prace na téma ,Problematika pfepravy v mezinarodnim
obchodé¢“ byla pozornost vénovana nejprve studiu odbornych literarnich prament a
sekundarnich zdroji zabyvajicich se touto problematikou. Po prostudovani odborné literatury
a literarnich pramenti se prace zamétila na dopravu, na jeji soucasné trendy, na problematiku
pfepravy, na mezinarodné platné dohody v oblasti dopravy a v neposledni fadé také na mozna
rizika v mezinarodnim obchodé. Ze zjisténych informaci byla nasledné zpracovana literarni

reSerSe, ktera predstavovala teoreticky zéklad pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.

Ke zpracovani vlastni prace bylo pouzito on-line dotaznikové Setfeni ve vybranych
pfepravnich organizacich a nasledné¢ semistrukturované rozhovory ve vybrané firmé.

Vysledky obou vyzkumnych metod byly nasledné mezi sebou porovnany.

Sestaveny dotaznik obsahoval 12 otazek, pticemz veskeré otazky byly pouze uzaviené ¢i
polouzaviené. Tento typ otazek je vybran primarné z divodu, Ze zkoumana oblast piepravy je
velice dynamicka a stresujici, a proto respondenti neméli dostatek ¢asu na vypliovani
dotaznikt, v nichZ pievazuji oteviené otazky. On-line dotaznikové Setieni probihalo od ledna
do dubna 2013. Vyzkumny soubor Setfeni byl tvofen podniky, které se zabyvaji mezinarodni
dopravou. Pfi vybéru respondentti byla zvolena statisticka metoda nahodného vybéru a pro
zpracovani vyzkumu byl pouzit program Google Docs (dnes Google Drive). Kontaktovanych
podnikt bylo 450, kdy se oslovovani jednotlivych spole¢nosti realizovalo pievazné pomoci e-
mailll ziskanych pomoci portalu Firmy.cz. Navratnost validnich dotaznikd byla 13,3 %.

Dotaznik je soucasti této prace v piiloze ¢islo 1.

Dalsi metoda byla polostrukturovany rozhovor, ktery obsahoval 19 otazek, jejichz
zakladni ramec byl pro respondenty piipraven predem, ovSem bé&hem rozhovoru se
individualng ptizpusoboval jednotlivym dotazovanym. Vyzkumny soubor
semistrukturovanych rozhovori byl tvofen zaméstnanci podniku Hodlmayr International,
pusobicich na dispe€inku spole¢nosti. Z oslovenych zaméstnancli se na vyzkumu podilelo 8

dispecerli. Scénaf polostrukturovaného rozhovoru je k nahlédnuti v ptiloze Cislo 2.

Po fazi sbéru dat nasledovalo vyhodnoceni ziskanych informaci. Ke kazdé otazce byla
vypracovana tabulka, popiipad€ graf pro vetsi ndzornost. K vySe zminénému grafickému
vyjadieni byla pfipojena interpretace vysledki spolecné s diskuzi. Data byla zpracovana
pomoci programi Microsoft Excel 2010, Microsoft Word 2010 a Google Docs (dnes Google

Drive).



ZavéreCnym vystupem diplomové prace byl navrh opatieni a soubor doporuéeni pro
Setfené podniky. Doporuceni bylo navrzeno jak obecné pro zkoumané podniky, tak i
konkrétné pro podnik HodImayr International, ve kterém prob&hly semistrukturované

rozhovory.



4 Vlastni prace

4.1 Kvalitativni Setfeni ve vybrané organizaci

Spole¢nost HodImayr International je mezinarodné pusobici firma zabyvajici se logistikou.
Firma realizuje ptepravy nejriznéj$ich nakladi a mimo jiné zajistuje veskeré doplikové
¢innosti spojené s piepravou osobnich a uzitkovych dopravnich prostfedki od vyrobct
k distributorim ¢i koneénym zakaznikiim. Spole¢nost Hodlmayr piedstavuje rodinny podnik
s dlouholetou tradici. Jeji zakladatel, Johann Hodlmayr, ji vroce 1954 zalozil na byvalé
rodinné farm¢ v Schwertbergu (Horni Rakousko). Firma se od svého pocatku zabyvala
logistickou ¢innosti a s postupem doby se rozvijela, zvétSovala svoji velikost a rozrostla se do
nadnarodni korporace. HodImayr International zprostfedkovava svym klientim komplexni
nabidku sluzeb, ¢asteéné se specializuje na kompletni piepravu a distribuci hotovych vozidel

Z mista vyroby az do mista zvoleného klientem.

Pro dosazeni maximalni spokojenosti zakaznika je dulezité poskytovat veskeré sluzby
v prvotiidni kvalité. Béhem své dlouhodobé pilisobnosti v oblasti pfepravy si spolecnost
HodImayr International zacala uvédomovat, Ze uspéchu pied konkurenci lze dosahnout pouze
tehdy, kdyz nabidne svym klientim komplexni soubor sluzeb, které presné potiebuji. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze se jedna o zakaznicky orientovanou firemni organizaci. V sou¢asnosti
je nabidka sluzeb urcenych pro klienty velice Sirokd. Zahrnuje moZnost transportu téméf
jakéhokoliv mnozstvi nakladu bez ohledu na jeho velikost ¢i hmotnost. Vyjma klasické
piepravy motorovych vozidel dale spole¢nost Hodlmayr zajiStuje i pfevoz utajenych
prototypt ¢i jinych pred vefejnosti a konkurenci utajovanych modelt. Firma disponuje dvéma
specialn¢ upravenymi navésy, diky kterym jsou prototypy vozidel v naprostém bezpeci. Pro
maximalni zvySeni urovné poskytovanych sluzeb pro klienty zavedla spole¢nost systém
permanentni lokalizace zasilky po celou dobu transportu. Klienti si diky aktualni lokalizaci
mohou ovétit, kde se jejich naklad pravé nachazi a zda se miZe predpokladat zpozdéni Ci

nikoli.

Postupem c¢asu se vedeni spoleCnosti zacalo zabyvat problematikou, zda setrvat na
domacim rakouském trhu, nebo rozsitit své ¢innosti i na zahrani¢ni trhy. Management firmy
rozhodl o postupném pronikdni do zahrani¢i a pro pocatky své expanze si zvolil zemé
sousedni s podobnou kulturou. Jednalo se o trhy v Némecku, Nizozemi a Belgii.

V soucasnosti se spole¢nost Hodlmayr International stala jednim z nejvyznamnéjsich



subjektll piisobici v oblasti prepravy ndkladu v Evropé. Hlavni ptsobnost spolecnosti je
situovana do Zapadni, Stfedni a Vychodni Evropy. Dcefiné spolecnosti a partnerské firmy
realizuji piepravni a doplikové sluzby v Rakousku, Némecku, Belgii, Nizozemi, Ceské
republice, Slovensku, Mad’arsku, Rumunsku, Ukrajin¢, Chorvatsku, Slovinsku, Turecku,
Srbsku a Cerné Hore. Veskeré logistické &innosti jsou realizovany prostiednictvim samotné
spole¢nosti Hodlmayr International, dcefinych spole¢nosti, které jsou zalozeny v geograficky
zajimavych lokalitach a také prostfednictvim partnerskych spolecnosti. Komplexni logisticka
sit Hodlmayr s oznafenou oblasti pisobnosti a lokalizaci jednotlivych logistickych uzla je

patrna na obrdzku viz nize.

Obrazek 1: Logisticka sit HodImayr
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Zdroj: www.hoedlmayr.com, 2013

Spole¢nost Hodlmayr International se fadi mezi nejvétsi a nejvyznamnéjsi spole¢nosti
V oblasti pfepravy z diivodu, ze zaméstnava k pocatku roku 2013 vice nez 1 300 pracovnikii a
disponuje flotilou nakladnich vozidel o celkovém poctu téméf 450 navésu. Pres 300 je
uzpiisobenych k ptepraveé osobnich i uzitkovych automobili. | navzdory neptiznivé situaci
v automobilovém pramyslu zajistil Hodlmayr international v roce 2012 ptepravu 1 100 000
vozidel po celé Evropé. Ve vedeni firmy dominuji dvé vyznamnid jména, kdy jednou
z nejdulezitéjsich osobnosti je John HodImayr, MBA. John Hodlmayr je synem zakladatele a
do spolecnosti vstoupil jiz vroce 1976 a od roku 2000 se stal ¢lenem piedstavenstva

Hodlmayr International AG. V jeho kompetenci jsou nasledujici aktivity:


http://www.hoedlmayr.com/

Joint Ventures
Rozvoj podnikéni
Mezinarodni prode;j
Marketing

Kontrola

Franchising

Druhou vyznamnou osobou je Martin Wilflingseder, ktery vstoupil do spole¢nosti v roce

2006 a téhoz roku se stal ¢lenem piedstavenstva. Mezi jeho kompetence patii:

Dceftiné spole¢nosti
Ugetnictvi

Finance

Lidské zdroje

Préavni zélezitosti
Interni audit
Informacni technologie

Management kvality & CIP

Z hlediska funk¢nich oblasti spolec¢nosti a zac¢lenéni jednotlivych dcefinych spolecnosti Ci

partnerskych organizaci do systému fizeni ma spolecnost Hodlmayr jasné struktury. Pri

postupném zakladani novych spolecnosti v zahrani¢i je schéma organizacni struktury vzdy

upraveno noveé vzniklym podminkam a aktualni schéma ma nasledujici podobu.



Obrazek 2: Organizacni struktura
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Management spole¢nosti HodImayr International klade zasadni diraz na odpovédnost za
to, ze spolecnost provozuje veskeré podnikatelské aktivity v souladu se vSemi zdkonem
stanovenymi pozadavky. Zaméfuje se na oblast fizeni kvality, kde ziskala certifikat ISO 9001,
dale se angazuje v problematice ekologickych a bezpe¢nostnich pozadavkii. Firma se snazi
vytvofit optimalni podminky pro poskytovani sluzeb a zaméstnavat specialisty s odbornymi
znalostmi a dovednostmi. ManaZersky tym se snaZi vytvafet piilezitosti pro zaméstnance, aby

neustale rozvijeli své dovednosti a spolecnost fungovala efektivné a na profesionalni urovni.

Vztah k oblasti, zabyvajici se udrzitelnym rozvojem, povazuje podnik za zasadni. Ochrana
zivotniho prostiedi pfedstavuje jeden ze zékladnich principi fungovani spolecnosti, jeliko
plsobi v odvétvi, kde je emise Skodlivych latek do krajiny vysoka. Spole¢nost se snazi
optimalizovat jednotlivé cinnosti takovym zplsobem, ktery by pfedstavoval urcitou
rovnovahu ochrany Zivotniho prostiedi s pfihlédnutim na ekonomické a socidlni aspekty

spole¢nosti. Cilem spole¢nosti je dosdhnout dlouhodobého rozvoje a zabyvat se spole¢enskou

odpovédnosti.

Zdroj: www.hoedImayr.com, 2013



http://www.hoedlmayr.com/

4.1.1 Vyhodnoceni kvalitativhiho vyzkumu

Z provedenych fizenych rozhovord ve spole¢nosti Hodlmayr International vyplyva, ze
vétSina oslovenych zaméstnanct, pracujicich v oblasti realizace a zajiSténi piepravy, jsou
muzi ve véku 41 — 50 let. Tato skuteCnost vyznamné reflektuje povahu pracovni naplné
disponenta a dispeCera V oblasti mezinarodni piepravy zbozi. Pro tuto pozici je
charakteristické rychle se meénici prostiedi, vysoké pracovni nasazeni a neustdlé feSeni
neoc¢ekavanych problému vzniklych po dobu piepravy. Jedna se tedy o velice stresovou
¢innost, kterd vyzaduje velké mnozstvi casu. Ve spole¢nosti Hodlmayr International je pro
zajisténi maximalni efektivnosti piepravy centralizované oddéleni dispecerd ze vSech
jednotlivych pobocéek v Evropé. Centrala spole¢nosti se nachazi v rakouském Schwertbergu a
vétsSina Z oslovenych ¢eskych zaméstnanct vyuziva béhem pracovnich dnt sluzeb podnikové
ubytovny. Vykon zaméstnani v zahranici, stresové prostiedi a dlouhé odlouceni od rodiny je

pricinou nizkého zastoupeni Zen v této spolecnosti.

Tabulka €. 1: Struktura oslovenych respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Respondenti v souvislosti s otazkou ,,Pro¢ pracujete pravé ve firmé Hoedlmayr
International?“ nejcastéji uvadéli skute¢nost, Ze spolec¢nost Hodlmayr International
pfedstavuje velkou mezindrodni spolecnost se stabilni pozici na trhu pfepravy, kterd nabizi
svym zaméstnancim moznost kariérniho ristu a zajiStuje jim mnoho vyhod a jistot. Délka

profesni praxe u respondentil je zaznamenana v tabulce.

Tabulka €. 2: Délka profesni praxe

Respondent

Doba v letech 4 2,5 2 9 5 7 1 5

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Pracovni napli je u jednotlivych zaméstnancti do zna¢né miry riznoroda. U spole¢nosti
Hodlmayr International jsou jasné rozdéleny kompetence kazdého pracovnika. V navaznosti
na narodnostni strukturu vSech tidi¢t jsou na oddé€leni dispecinku vytvofeny pracovni skupiny

pracujici paralelné vedle sebe, které zajistuji veskeré ¢innosti pro bezproblémovou realizaci




ptepravy pro danou skupinu fidi¢t. Kazda sekce je tvotena 3 az 4 dispecery, ktetfi maji za
ukol na zaklad¢ veskerych dostupnych podkladd, které jsou zpracovavany disponenty,
pripravit a technicky zajistit nejoptimalngjsi feSeni pieprav. Planovaci obdobi u pieprav
nakladu je do jisté miry zavislé na druhu pfepravovaného zbozi, ale primérné jsou veskeré
pfevozni aktivity planovany na nasledujicich 24 — 48 hodin. Dispeceii na tomto oddé¢leni
zastavaji nejvyssi pozice a za kazdou pracovni skupinu je stanoven hlavni dispecer, ktery
zaujima misto vedouciho (nejastéji nejstar§i a nejzkuSendj$i zaméstnanec). Ceskou a

slovenskou skupinu tvoti 3 dispecefi, kteti obstaravaji a sestavuji zakazky.

Ostatni pracovnici zaméstnani na oddéleni dispeCinku spolecnosti jsou na pozicich
disponentt, jejichz hlavni napln prace spociva v pripravé veskerych podkladt pro dispecery a
kompletni feSeni vSech problémii vzniklych béhem realizace piepravy. Z divodu velkého
poctu kamiond a naro¢nosti organizace piepravy neni realné, aby veskeré aktivity zajistovala
jedind osoba. Kvili vySe zminénym podminkdm obstarava kazdy disponent pouze dil¢i ukoly.
Piikladem c¢innosti disponentti je vytvareni piehlednych nazornych schémat a tabulek o
aktualni vytizenosti jednotlivych vozidel a splnéni stanoveného minimalniho denniho poctu
ujetych kilometri. Tyto podklady se zpravidla zpracovavaji v programu Microsoft Excel. U
vSech kamiona dané sekce je jeden z hlavnich kontrolovanych udaji - Minimalni denni norma
ujetych kilometra. Pro tento ukazatel stanovil management spole¢nosti hodnotu 580 kilometrti
a pokud se tento pozadavek nesplni, je potifeba zjistit a pisemné zanést diivod, pro¢ nebyla
denni norma spIn€na. Dal$i Cinnost provadéna disponenty je zjisStovat a optimalné planovat
nutné opravy a technickou udrzbu celého vozového parku. Tyto opravy se zpravidla
uskutecnuji ve firemni servisni diln€¢ v dobé vikendu ¢i statnich svatkt z divodu, aby v co
nejmen$i mozné mife ovlivilovaly chod spole¢nosti. Je vy¢lenén specialni zaméstnanec, ktery
opatfeni v oblasti pfepravy. Pracovni napln odborného zaméstnance na piedpisy plynouci
Z Natizeni ES 561/2006 spociva v evidenci Gdaji z osobnich karet fidi¢l a v nasledném
zpracovani ¢asového harmonogramu planovanych povinnych ptestavek, doby jizdy a volnych
dni fidica. DileZitou pozici zastava i disponent realizujici komunikaci s fidi¢i. B€hem jizdy
se Casto vyskytuje cela fada problémt a feSeni vzniklych situaci je v kompetenci tohoto
pracovnika. VSichni disponenti pfipravuji detailni podklady pro ptesné a efektivni planovani
jednotlivych pteprav a kazdy den v 9:00 a 14:00 probihaji porady vedeni, kde se zhodnocuje

aktualni stav na trhu, a pfipravuji se plany na néasledujici casové obdobi.



Vsichni osloveni zaméstnanci spole¢nosti Hodlmayr International shodné hodnotilo
aktualni situaci v oblasti prepravy v mezinarodnim obchod¢é jako spiSe nestabilni. Zasadni
pri¢ina negativnich vyjadieni dotazovanych spocivala pravdépodobné v aktualni nejistoté,
ktera panuje na mezinarodnim piepravnim trhu. Standardnim trendem v této oblasti je celkovy
pokles poptavky po prepravé zbozi a neustaly tlak na snizovani ceny za poskytované sluzby

ze strany klientt.

Legislativni prostredi
Ze zaveért semistrukturovanych rozhovora vyplyva, Zze nazor na legislativni predpisy platné
Vv dopravé je riznorody. Respondenti méli moznost vybrat jedno z nasledujicich tvrzeni,

s kterym se shoduje jejich postoj k legislativnim opatienim v doprave.

Graf ¢. 1: Vyhovujici stav legislativnich piedpist EU v dopravé
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z vyzkumu vyplyva, ze 10 % respondenti hodnotilo legislativu EU v oblasti piepravy jako
vyhovujici, 31 % ji hodnotilo jako spiSe vyhovujici, 37 % vnimalo legislativu EU jako spise

nevyhovujici a 22 % respondentt ji povazovalo za zcela nevyhovujici.

Je tedy ziejmé, ze souasnou legislativu EU platnou pro oblast pfepravy vnimalo jako
vyhovujici a spiSe vyhovujici 41 % respondentli ze spolecnosti Hodlmayr International. Jako
spiSe nevyhovujici a nevyhovujici ji pokladalo 59 % dotazovanych.

Pod pojmem legislativni opatfeni v mezinarodni piepravé se zpravidla nejcastéji rozumi
dulezity soubor pravnich ptedpisit znamy v EU jako Natizeni ES 561/2006 resp. piedpisy
vytvofené na zakladé¢ pozadavku Natizeni ES 561/2006. Jednd se o souhrn pravidel pro



osadku nakladniho vozidla v silni¢ni dopravé, ktery stanovuje piesné pozadavky na Cetnost a
délku povinnych piestavek, maximalni dobu jizdy, odpocinek ¢i udava konkrétni ptipady a
pravidla pro odchyleni od téchto norem. Za nejvice problematicky a zasadni prostor
pro realizaci pfepravy v praxi je povazovano zabezpecit soulad mezi dodrzovanim téchto
predpisi a pozadavki zédkaznikii na termin dodéni. Vezme-li se vuvahu skute¢nost, ze
dispecer zastava v realizaci prepravy funkci koordinatora, ktery ma za primarni cil dorucit
prepravované zbozi v€as na pozadované misto, tak je ziejmé, ze bude povazovat veskerad
omezujici opatfeni jako negativni a nevyhovujici. S ohledem na vysSe uvedenou tivahu lze fici,
7ze tato skuteCnost je jednim z ovliviujicich faktord k zavéru, ve kterém respondenti

povazovali legislativu EU za spiSe nevyhovujici a nevyhovujici v téméf 60 % odpovédi.

Problematika vyskytu skod
Béhem rozhovoru respondenti odpovidali na otazku, ve kterych fazich piepravy dochazi ve
spole¢nosti Hodlmayr International K nejvétSimu vyskytu Skodnych udalosti. Odpovédi jsou

zaneseny V nasledujici tabulce:

Tabulka ¢&. 3: Skodovost ve fazich piepravy v roce 2012

Faze piepravy %
Nakladka zbozi 37
Vlastni transport zboZi 13
Vykladka 25
Skladovani 25
Celkem 100

Zdroj: vlastni Setieni, 2013

Z vyhodnocenych rozhort vyplynula skutec¢nost, Ze respondenti ze spolec¢nosti Hodlmayr
International shodn¢ vnimali fazi, ve které dochazi k nejvétsimu vyskytu Skod. Jako
nejrizikovéjsi faze prepravy urcili naklddku zbozi. Tato faze se podili na Skodach 37 %.
Vykladka a skladovani dosahuje shodného procenta, a to ve vysi 25 % a pouhych 13 %
vzniklych Skod je zaznamendno b&hem vlastniho transportu zboZi. ZjiSténé zavéry, z otazky
na vyskyt Skod béhem vSech fazi ptepravy, koresponduji se skuteCnosti, Ze pojistovaci

instituce nabizeji v ramci pojisténi komplexni sluzby, které zahrnuji veskeré etapy manipulace



a prepravy. Jak je patrné z odpovédi, nejsou ziejmé extrémni vyskyty skod v urcitych fazich,

a tudiz je nezbytné, zabyvat se vSemi ¢astmi souhrnné.

Ve spole¢nosti Hodlmayr International je velice dilezitd pravé nakladka zbozi, vzhledem
k tomu, ze se firma zabyva i mimo jiné pfepravou automobill a pravé jejich spravné umisténi
na specialni valnikovy navés predstavuje nejslozitéjsi ¢ast celé prepravy. Beéhem této
manipulace musi fidi¢ nakladat s jednotlivymi vozidly takovym zptusobem, aby dodrzel
veSkeré pravni ptredpisy upravujici maximalni povolenou vySku a délku celé néakladni
soupravy. Samotna manipulace s automobily pfedstavuje velice naro¢nou ¢innost zejména na
schopnosti a zkuSenosti fidi¢e, protoze probihd na omezeném prostoru valnikového navésu a
dle nazori zaméstnanct dispeCinku znamena kazda drobna odérka na karoserii automobilu
obrovskou finan¢ni Skodu. Skladovani je povazovano za problematické z divodu, Ze
spole¢nost Hodlmayr International skladuje pfepravované automobily na rozlehlych
nekrytych setfadistich, kde je rizikové pusobeni piirodnich vlivii, jako jsou napf. kroupy.
Ostatni ptepravovany naklad se skladuje v klasickych krytych skladech a potencialni vyskyt
Skod v téchto prostorech je v poméru k zpusobu uskladnéni automobilii zanedbatelny. Dle
nazorti respondentii dochazi pfi samotné piepravé zbozi k minimdlnim Skodam, avsak
hodnota 13 % pfedstavuje nezanedbatelné Cislo. Néazornym piikladem Skody mlze byt
napiiklad divize ptepravy vozidel na valnicich. Pfi¢inou vzniklych Skod béhem samotné
realizace pievozu automobilii jsou drobné piedméty na vozovce, které se mohou odrazit a
poskodit ndklad, dale se jedna o vétve stroml vysazenych v tésné blizkosti komunikace.

Poskozeni, vznikla pfi pfepravé maji nejcastéji charakter drobnych odérki.

V souvislosti s vznikajicimi $kodami spole¢nosti Hodlmayr International je sledovan
vyznamny ukazatel miry Skodovosti. Tento dulezity indikator je vycislenim procentudlni
hodnoty Skod vzniklych na ptfepravovanych nakladech za urcité ¢asové obdobi. Zjistovani
dané hodnoty a jeji aktudlni vycCislovani probih4 pravidelné ve dvou tydennich intervalech a
tyto vysledky jsou postupovany nejvy$§imu managementu spole¢nosti, ktery z nich poté
vyvozuje dasledky. Vyse pramérné hodnoty skodovosti za 14 dni se pohybuje okolo hodnoty
1,6 %. Specidlné touto oblasti se zabyva povéteny pracovnik. Samostatné vyclenéna pozice
administrativniho pracovnika, zabyvajiciho se mirou $kodovosti byla ziizena pied 2 lety.
Management spolec¢nosti byl v té€ dobé nucen urychlené zacit fesit vzniklou situaci, kdy mira

Skod ptekrocila hranici 3 % a neustéle se zvySovala.



Mezi hlavni kritické oblasti ve spole¢nosti Hodlmayr International je dle dotazovanych
neustaly tlak vedeni firmy na dramatické snizovani naklad. Vedeni podniku se snazi neustale
reagovat na negativni vyvoj v oblasti mezinarodni piepravy. Snizeni celkové poptavky klientd
po piepravé zbozi zaptiCinilo vznik mnoha vyznamnych finan¢nich problémi. Osloveni
zaméstnanci firmy uvadéji, ze béhem poslednich péti let probéhlo v podniku rozsahlé
propousténi pracovnikii ze v8ech oddélenich firmy a tyto kroky se projevily v chovani celé
spole¢nosti. Problémy se odrazily 1 ve vzdjemné spolupraci mezi jednotlivymi funkénimi
oblastmi. Neustalé obavy z potencialni moznosti ztraty zaméstnani a rivalita maji neptiznivy
dopad na spole¢nost jako celek. Markantni pokles po¢tu zaméstnancti vedl K piesunu pracovni
naplné propusténych pracovnikll na ostatni zaméstnance, a tak se navysily jejich stavajici
pracovni povinnosti. Dal$im negativnim aspektem, se kterym se firma setkava, je neustala
fluktuace fidi¢d. S timto problémem se setkdva vétSina provozovatelii kamionové dopravy a
nejefektivnéjs$i zplisob feSeni predstavuje vybér spolehlivych a kvalifikovanych fidic¢i. Ve
spojitosti s naborem novych zaméstnancti se nesmi opomijet na dutlezitost potiebného
zasSkoleni a to zejména zacvik U nakladani vozidel na valniky pfi pieprave automobilt. Interni
statistiky spolecnosti uvadéji, ze nejvétsi procento vzniklych Skod na piepravovanych
nakladech je zptisobeno novymi fidi¢i s minimem zkuSenosti. S ohledem na souc¢asnou
skladbu vozovému parku lze fici, Ze Hodlmayr International disponuje celou fadou
plachtovych navési a dvéma typy valniki urCenych pro piepravu automobilti V riznych
modifikacich. Prvnim je valnikovy navés od firmy Lohr a druhym je valnik spole¢nosti
Kassbohrer. Oba zminéné navésy maji odliSnou konstrukci a manipulace s nimi je odli$na.
Z tohoto diivodu i fidic€i, zajiStujici piepravu jsou specialné skoleni na konkrétni typ valniku a

vzajemné zastupovani fidi¢ii na riznych vozech musi zohlediovat tuto skutecnost.

Sohledem na vySe zjisténou skuteCnost, ze ukazatel Skodnych udalosti v minulosti
atakoval hranici 3 %, lze i v soucasnosti povazovat hrozbu vysokého rizika vyskytu skody po
celou dobu piepravy, jak na pfepravovaném zbozi, tak i na pfepravnim vozidle, za jednu z
klicovych. Z tohoto diivodu sehrava zasadni roli pojisténi a zejména v odvétvi, zabyvajici se
pfepravou, je povazovano za nepostradatelné. Béhem veskeré manipulace a prevozu jsou
ptrepravované naklady vystaveny mnoha riznym vliviim, zpisobujicich poskozeni. Vzhledem
k Sirokému zameéteni spole¢nosti Hodlmayr International na prepravu riznych druhti nakladu,
zaznamenavaji zaméestnanci podniku mnoho typt Skod. JelikoZ se spolecnost ¢astecné zabyva
I pfepravou automobill a v pfevazné vétsing pripadid se tato preprava realizuje po dalni¢nich

sitich, je nejvice poSkozeni zaznamenavano na laku a karoserii vozidel. Pfi¢innou téchto



poskozeni jsou letici kaminky nebo poskozeni od krupobiti U ostatniho nakladu
prepravované¢ho na plachtovych navésech je pravdépodobnost vyskytu skod vyrazné mensi,
svou roli zde sehrava i zplisob uloZeni na paletach a nasledné zajisténi ochrannou folii pred
samovolnym pohybem ¢i znecisténim. S ohledem na neustaly rdst rizika v dopravé jsou
veskeré realizované prepravy pojistény a v pripadé vzniku Skodné udalosti je zahdjeno
pojistné fizeni. Pro pfedchazeni nepiijemnostem vzniklych v souvislosti s odpovédnosti za
ptepravovany ndklad, je fidi¢ pfed kaZdou nakladkou povinen peclivé zkontrolovat stav
nakladaného zboZi a v pripadé zjiSténi poskozeni informovat a zanést zjiSténou zavadu do
prislusnych dokumentli. Jedna se o oblasti, pfi kterych pfechdzi odpoveédnost za Skodu
zklienta na prepravce. Pokud vtéto fazi neni poskozené zbozi fadné zaneseno a
zdokumentovano, piipadd odpovédnost za zbozi na vrub pfepravni spolecnosti. Hodlmayr
International se ve smlouvach s klienty zavazuje, Ze ptebira odpovédnost za vzniklé vady od
nalozeni ndkladu az po slozeni a predani ndkladu na ptredem sjednané misto. Specifikem
podniku pro pojistné udalosti je, ze klient mize vyuzit prodlouzenou lhiitu pro oznameni
vzniklych $kod a to do 24 hodin po redlném uskute¢néni vykladky. Veskeré vzniklé udalosti
vzniklé po dobu transportu jsou evidovany a zanaSeny do protokoli o Skod¢ a jsou
zpracovany odbornym oddélenim pro feseni pojistnych udalosti. V pojistné smlouveé mezi
spole¢nosti HodImayr International a pojistnikem je stanovena uréita vySe spolutiasti, ale
konkrétni hodnota nebyla oslovenym znama. V této spole¢nosti se vyuziva sjednané firemni
pojisténi hromadné pro vSechny realizované prepravy. Tato rdamcova smlouva je obnovovana
kazdoro¢né a je v ni stanovena uréitd mira spoluucasti na vzniklé $kodé¢, ktera vSak neni
respondentiim znama. Drobna poskozeni laku a karoserie u pieprav vozidel jsSou opravovana
firemni servisni dilnou, ve které jsou zaméstnani profesionalni lakyrnici a automechanici.
Zde opravena vozidla jsou posléze ptedany klientim. Ostatni poskozeni nakladu je feSeno

individualné s pojistovnou a zavisi na druhu zbozi a mife poskozeni.

Vyuziti kombinované dopravy

Z provedenych rozhovori byla zjiSténa skutec¢nost, ze v drtivé vétSin€ realizovanych
pfeprav je vyuzivano pouze silni¢ni kamionové dopravy a jen pii mezikontinentalni dopravé
mezi Evropou a Asii vyuziva spole¢nost Hédlmayr International Zzelezni¢ni druh dopravy. Pro
dodavky na skandindvsky poloostrov je vyuzivana kombinace s velkymi n¢kolikapatrovymi
trajekty, které vSak nejsou ve vlastnictvi spolec¢nosti. Zplisob kombinované dopravy je
vyuzivan v podniku jen ojedinéle, pficemz tato oblast pfedstavuje pro podnik celou fadu

ptilezitosti. Spravné vyuZzivani riznych kombinaci dopravnich prostiedki celkové vyznamné



zefektiviiuje a zleviiuje komplexni ndklady na piepravu. Zejména se vyhody projevuji U

prepravy nakladi na dlouhé vzdalenosti.

Komunikaéni a informacéni systém

Pti vlastni realizaci pfepravy je nezbytnou Cinnosti, ktera zabezpecuje bezproblémovy
pribéh, samotna komunikace mezi dispeCinkem spoleCnosti a fidi¢i v terénu. Vzhledem
k okolnostem souvisejicich s kratkodobym planovanim realizaci pieprav je logické, ze
dilezitou roli zde sehrava technické zajiSténi komunikace. Jednotlivé plany byvaji
sestavovany maximalné na 48 hodin dopfedu a je pomérné Casté, ze fidicim jsou béhem jizd
oznameny informace o nasledné zakézce. Pro samotnou komunikaci je vyuzivana technologie
VTS. Tento informacni systém vyuziva pro prenos informaci mezi odesilatelem a pfijemcem
sit’ mobilnich operatorii. Kazdy kamion spole¢nosti Hodlmayr International je v kabiné u
fidice vybaven specialnim palubnim pocitaem s dotykovou obrazovkou. Uvniti pfistroje se
nachazi ¢ipova karta piijimajici signal z vysilac¢i mobilnich operatoru. Diky této technologii
je schopen dispeCer piepravy velice pfesné lokalizovat aktudlni polohu vSech vozidel
vybavenych timto piistrojem. Pracovnik z dispecinku posila zpravu v textové podob¢ pomoci
pocitacového softwaru nazyvané¢ho VTS. Délka textové zpravy je omezena zobrazovacimi
moznostmi monitoru a maximalni pocet znaki ve sdéleni nemize byt vyssi nez 150. Jelikoz
V naprosté vEt§iné obsah zasilanych zprav nese tdaje o novém nakladu, je v textu obvykle
uvadéno Cislo, datum a ¢as nakladky, adresa mista nakladky, datum a Cas vykladky, adresa
mista vykladky a v nékterych ptipadech i identifika¢ni idaje o prepravovanych vozidlech.
S ohledem na vysoky pocet informaci zaslanych v jedné zpravé, je bézné vyuzivano velkého
mnozstvi zkratek. DimysIné feSeni technologie VTS umoziuje zasilateli zkontrolovat stav o
doruceni a pftijeti zpravy prostiednictvim odeslani dorucenky potvrzujici doruceni. Veskeré
udaje zaslané systémem VTS jsou prubézné zaznamenavany do centrdlniho elektronického
archivu a zde se ukladaji minimalné po dobu 12 mésict. Diky tomu se velice usnadnila
schopnost lokalizovat polohu kazdého vozidla v jakémkoli Case. Prakticky ptiklad vyuziti
archivace udaji v systému VTS je, kdyZz prestane-li ve vozidle fungovat mytny box a
odpové€dny organ zodpovidajici za vybér myta zaSle na centrdlu podniku poZadavek o
dolozeni idaji o misté najezdu a sjezdu ze zpoplatnéné silni€ni komunikace, aby mohlo byt
dodate¢né myto doméfeno. Nevyhodou vsak je, ze komunikace sfidi¢i probihd vyhradné
prostiednictvim systému VTS a v ptipad¢ jakéhokoli vypadku sité¢ nebo poruchy systému neni

v

zadny jiny nahradni zptsob spojeni se s fidici.



Obrazek 3: Systém VTS
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Hojn¢ vyuzivany elektronicky systém, ktery byva c¢asto vyuzivan pro vzajemnou
komunikaci poskytovatelil piepravnich a vyrobnich primyslovych zavodi, se nazyva AS400.
Tento pocitatovy software byl vytvoien na platformé opera¢niho systému MS DOS a
umoziuje vSem uzivatelim sdilet online dulezité informace. Piistup do systému je volny pro
vSechny poskytovatele prepravnich sluzeb, se kterymi je uzaviena platnd smlouva. Princip
fungovani programu je velice podobny burzovnim pravidliim. Primyslové zavody vkladaji do
tohoto systému veskerou produkci zbozi, ktera je v soucasnosti nebo béhem nasledujicich 48
hodin pfipravena k pievozu. Spolu s udaji o druhu a rozmérech piepravovaného nakladu
zanasi podniky do systému téz informace o mistu a dobé pozadované vykladky. Na zakladé
takto uvedenych informaci pracovnik dispecinku piepravni spolecnosti skladd jednotlivé
zasilky a vytvaii z nich komplexni néklady pro jednotlivé fidi¢e. Vyrobci svou nabidku na
pfepravu neustale aktualizuji a na dispeCerovy dopravy lezi primarni uUkol sestavit
nejoptimalnéj$i kombinaci piepravovanych zasilek takovym zptsobem, aby zakézka byla pro

podnik nejvynosnéjsi a nejefektivné;si.



Obrazek 4: Systém AS400
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Zpisob stanoveni mény, ve které je fakturace za realizaci pfepravnich a doplikovych
sluzeb vycislena, byva vzdy u spole¢nosti Hodlmayr International v kompetenci Klienta.
Objednatel piepravy si sam uréi, v jakych ménach pozaduje vystaveni faktur za provedenou
sluzbu. Pro ptipad pfepoctti fakturacnich c¢éastek na jinou ménu vyuziva Hodlmayr
International aktualné platného sménného kurzu, ktery se nachazi na kursovnim listku
Evropské centralni banky. Obecné nejCastéji vyuzivanou meénou je euro, jelikoz vétSina
vyrobnich zavodii sidli na izemi eurozony nebo je vlastnéna matefskymi spole¢nostmi
sidlicimi v statech platicim eurem. Dale se l1ze ve vystavenych fakturach setkat ve zvysSené

mife i se §vycarskym frankem, norskou korunou ¢i britskou librou.

Hospodarska krize a jeji dopady

Narodnostni zastoupeni Fidi¢i je V souCasnosti velice diskutované téma. V souvislosti
s ekonomickou krizi hledaji pfepravni podniky neustale vyhodnéjsi zptsob, jak nejefektivnéji
realizované prepravy. Ve firmé¢ Hodlmayr International se persondlni struktura z ¢asového
horizontu vyznamné méni. Na pocatku nového tisicileti prevazoval vysoky podil fidi¢a
pochazejicich z Cech, Slovenska a Mad’arska. Tato struktura zaméstnancii setrvavala az do
pocatku svétové hospodaiské krize vroce 2008. Od tohoto obdobi se postupné zacalo

uvazovat o nahrad¢ stavajicich fidict novymi zejména ze stati Rumunska a Bulharska.



Tabulka €. 4: Narodnostni zastoupeni fidica v roce 2012

Narodnost
Cesi a Slovaci 25
Mad’ari 7
Rakus$ané 22
Rumuni 53

Zdroj: vlastni Setfeni, 2013

Dtivodem této zmény byla jejich ochota pracovnikid vykondvat stejnou pracovni napln
V niz8ich cenovych hladindch. V soucasné¢ dobé zaméstnava spolecnost nejvice rumunskych,
vyuziva rakouskych fidi¢u. Jeden z vyznamnych mezniki se pro dcefinou spole¢nost sidlici
v Ceské republice stal rok 2010. V tuto dobu se po dlouhotrvajicich problémech slovenské
dcefiné pobocky vedeni Hodlmayr International rozhodlo, ze zrusi celou stavajici divizi na
Slovensku. Timto krokem se veskeré vozidla a nékteii zaméstnanci ze Slovenska ptevedli pod
Ceskou pobocku v Jenci, ale z pohledu narodnostniho zastoupeni se pocet Ceskych tidic¢a

zasadné zvysil.

Svétova hospodaiska krize vyznamné ovlivnila ¢innost firem plsobicich témér ve
vSech odvétvich. Vyjimkou nebyla ani oblast pfepravy v mezindrodnim obchod¢. Spolecnost
Hodlmayr International zaznamenala od pocatku krize v roce 2008 velky propad v poptavce
po prepraveé zbozi. Jelikoz se tento podnik zabyva poskytovanim piepravnich sluzeb Sirokého
spektra zbozi, disledky krize se projevily v zavislosti na povaze ndkladu rozdilnym
zpusobem. Dil¢i oblast ptepravy osobnich a uzitkovych vozidel, zasdhla celosvétova krize
v plné sile. Z dusledku piimé vazby vyvoje v automobilovém priamyslu a poptavky po
ptepravé vozidel, zaznamenaly vSechny pifepravni spolecnosti pokles v realizovanych
piepravach. Hodlmayr International zastava v oblasti pfepravy vyznamnou pozici, a proto
management firmy rozhodl o zasadni zméné V pfistupu poskytovani doprovodnych sluzeb.
Rozsifeni stavajici nabidky doplikovych sluzeb nejvice reflektovala oblast piepravy
automobildl, ktera byla krizi dot€ena vyznamnym zplisobem. RozSifeni nabidky doplikovych
sluzeb spocivalo naptiklad v instalace ptislusenstvi a dovybaveni novych vozidel. Hlavnim
cilem inovace V poskytovanych sluzbach bylo, aby vyrobci automobilil ve zvySené mite zacali

vyuzivat novych dopliikovych sluzeb a spolecnost neztratila své stavajici zakazniky a diky



novym sluzbam oslovila i nové potencialni zakazniky. V pravém slova smyslu se jedna o
outsourcing jednotlivych ¢innosti z vyrobniho zavodu na externi nezavislou spolecnost.
Nékteré podniky se rozhodli vyuzit sluzeb spole¢nosti Hodlmayr International, jako jsou
dovybaveni interiéru podlahovymi koberci, autorddiem ¢i handsfree systémem. Dale je pro
celou oblast pfepravy ¢asto vyhledavana sluzba, kterd umoziuje uskladnit zasilku zbozi na
urcitou dobu mimo vyrobni zavod. Naklady na provoz a zajisténi vlastnich velkokapacitnich
skladi jsou pro vyrobce vysoké a vyhodnéjsi je pro podnik vy¢€lenit tuto ¢innost. Dnes se jiz
jednd o bézné vyuzivanou praxi v logistickém fetézci u stfednich a velkych podnikda.
Spole¢nost Hoédlmayr International disponuje centralnimi sklady a hlidanymi sefadisti u
kazdé pobocky spole¢nosti. Kapacita skladi je rizna, ale primérné se pohybuje okolo 32 000
m?. P¥i pievozu nakladu ptes hranice Evropské unie vyuziva firma celnich skladii umisténych
ve svych aredlech. Veskeré tyto doplikové aktivity plisobi jako kompenza¢ni mechanizmus
ztrat vyvolanych poklesem poptavky po prepravé zbozi. I pies velké vynalozené usili
managementu se nepodafilo negativni dopad krize zcela eliminovat a podnik byl nucen
propoustét zaméstnance. Snizeni poctu zaméstnancti zasahlo vSechna oddéleni v podniku a
¢innost vykondvana propusSténymi pracovniky byla rozdélena mezi ostatni. Neustale je
vyvijen tlak na sniZovani ndklada ze strany vedeni a dle zjiSténych informaci od respondentt
souvisi drtiva vétSina problematickych oblasti podniku se snizovanim nakladii ze strany
managementu. V horizontu poslednich dvou let se situace na trhu pfepravy za¢ind mirné
stabilizovat, spole¢nost Hodlmayr International zaznamenala ro¢ni nardst piepravovanych
nakladu ve vysi 1,3 %, avSak uplna stabilizace zavisi na mnoha jinych faktorech a zejména na

samotném vyvoji trhu.

Konkurence

Konkuren¢ni prostiedi v oblasti pfepravy v mezinarodnim obchodé funguje obdobné jako
v jinych odvétvich, ale nalézaji se zde i nékteré vyznamné odliSnosti. V soucasné dobé
poskytovatelé piepravnich sluzeb svadéji konkurenéni boj o pfeZiti a udrzeni stavajicich pozic
na trhu. V piepravé pltisobi mnoho ruzné velkych firem nabizejicich téméf homogennich
sluzby a jedind moznost, jak si zajistit vyhodnou pozici na trhu je nabidnout vysokou uroven
poskytovanych sluzeb za minimalni cenu. Tento konkurenéni boj vedl v nékterych ptipadech
k hromadnému propousténi zaméstnanci ¢i Uplnému ukonceni podnikatelské Cinnosti
pfepravnich podnikt. V klasické piepraveé prosttednictvim plachtovych navést je konkurenéni
tlak provozovatell pfepravy velice silny. Charakteristické pro tuto skupinu jsou téméf totozné

pfepravni technologie za podobné ceny bez ohledu na velikost piepravce. U realizace



transportu osobnich a uzitkovych vozl je situace mirn¢ odlisnd. Jelikoz provozovateli
valnikovych tahact, které jsou ur€ené pravé pro pievoz automobilil, je maly pocet a na trhu
dominuje pouze né€kolik spolecnosti ovlivitujicich konkurenéni prostiedi. Podnik Hodlmayr
International se svym S$irokym zabérem realizovanych pieprav Caste¢né zaméfuje i na
prepravu automobilii na valnikovych navésech. Mezi nejvétsi konkurenty spole¢nost povazuje
napiiklad podniky jako GARTNER nebo LAGERMAX. Jedna se téz o mezinarodné pusobici
podniky v oblasti pfepravy a jejich primarné zaméfeni je totozné s koncepci spolenosti
Hodlmayr International. Pievazna vétsina preprav je realizovana pomoci plachtovych navésa.
Ostatni zpasoby a technologie Vv silni¢ni pfepravé jsou zastoupena v mensi mife. Ptikladem je
jiz vySe zminéna pieprava automobilli, preprava sypkych materiali pomoci sklapécich vozidel
nebo cisternova pieprava kapalin. V prubéhu zjistovani informaci od respondenti byla
zjisténa zajimava skutecnost, ze v ojedinélych ptipadech je spole¢nost Hodlmayr International
ochotna spolupracovat s konkurenci. Jedna se o postoupeni zakazky jinému piepravnimu
subjektu zpravidla v ptipad¢, kdyz nahle dojde k poruse vozidla a spole¢nost neni schopna
zajistit dopravu v fadn¢ stanoveném terminu. V tuto chvili se kontaktuje konkuren¢ni podnik
a nabidne se mu zakazka K pfedprodeji. Tyto situace nejsou pravidelné a standardni, ale
dispeceti tim predchazeji vzniku moznych sankci plynoucim znedodrZzeni smluvnich
podminek. Podnik se dale miize smluvné dohodnout s jinym ¢asto mensim piepravcem, Ze za

urcitou financni ¢astku prenecha Cast svych zakazek a prepravu zajisti pravé smluvni partner.



4.2 Vyhodnoceni kvantitativniho Setreni ve vybranych

organizacich

Otazka ¢. 1: Jak dlouho puisobi Vase firma na trhu?

Graf ¢. 2: Pisobeni firmy na trhu z hlediska ¢asu

H Méné nez 1 rok
M 1-5let
L 6-10let

M Vicenez 10 let

Zdroj: vlastni Setieni, 2013

Vysledky a diskuze:

Jen 1 podnik (2 %) pisobi na trhu mezinarodni kamionové piepravy méné nez 1 rok, 6
podnika (10 %) se na trhu pohybuji v rozmezi 1-5 let, 12 podniki (20 %) ptisobi na trhu 6-10
let a 41 podnikl (68 %) se na trhu mezinarodni ptepravy pohybuji vice nez 10 let.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina oslovenych podnikd (68 %) ma na trhu

ey e

10 let.

V souvislosti se zjisténou skutecnosti, Ze na trhu mezinarodni pfepravy piisobi zejména
zavedené spolecnosti s historii pfesahujici desetiletou tradici, koresponduje i soucasny trend
Vv oblasti pfepravy. Zminéna tendence spociva ve vybéru vhodného piepravce nejen dle
ekonomického aspektu, ale zvySuje se 1 vyznam objektivnich referenci tykajicich se kvality a
spolehlivosti pfepravnich spole¢nosti. Dnes je pomérné bézné, aby si podniky hledajici
vhodné ptepravce, sami aktivné zjiStovali redlnou Groven poskytovanych sluzeb jednotlivych
subjekti. Lze téz vyuzit mnoha informaci z riznych internetovych serverti nebo diskusnich

for, které obsahuji cenné prispévky a zkuSenosti s prepravnimi spole¢nostmi. Né&které firmy



jsou, dokonce na zaklad¢ hodnoceni nejruznéjSich kritérii, schopny rozd¢lit piepravce do
nékolika skupin urcujicich jejich komplexni Groven poskytovanych sluzeb. Zde se pravé
odrazi vyznam historie firem, jelikoz spole¢nosti s delsi tradici ziskavaji zna¢nou vyhodu a

zastavaji na trhu urcitou pozici.

Z kvalitativniho Setieni v podniku Hodlmayr International, ktery pisobi na trhu jiz vice nez
10 let a ktery zaujima na trhu predni pozici, vyplynulo, Ze v soufasné dob&é maji
nejvyhodnéjsi pozici na trhu pravé nejdéle pisobici podniky. Tento fakt je dan tim, Ze z
divodu neptiznivého vlivu svétové ekonomické krize zaznamenavaji nejmensi dopady jen ty
spoleCnosti, které na trhu mezinarodni kamionové dopravy zastavaji stabilni a zavedenou

pozici a velké mnozstvi drobnych podnikli bylo nuceno svoji ¢innost ukoncit.
Otazka ¢. 2: Kombinuje Vase firma silni¢ni dopravu i s jinym druhem dopravy?

Graf ¢. 3: Vyuziti kombinované dopravy

H Ano, se zeleznicni
M Ano, s vodni
i Ano, s jinym typem

HNe

Zdroj: vlastni Setieni, 2013

Vysledky a diskuze:
Dle vyzkumu silni¢ni dopravu kombinuje 8 oslovenych podnikt (13 %) s dopravou
zelezni¢ni, 2 podniky (3 %) ji kombinuji s dopravou vodni, 5 podnikl (8 %) ji kombinuji

S jinym typem dopravy a celkem 45 podnikl (76 %) vyuziva pouze silni¢ni dopravu.

Z vyzkumu je patrné, ze skoro 80 % respondentii vyuziva ke své ¢innosti pouze silni¢ni

dopravu a nekombinuji ji s Zddnym jinym typem dopravy.



Jelikoz oblast mezinarodni piepravy je charakteristickd znacnou dynamicnosti, naléza se
zde neustdle Siroky prostor pro moznosti rozhodovani a inovace. V soucasnosti se velice
rozsitil pojem kombinovana preprava. Tento zplisob piepravy nakladu umoziuje vyuzivat
vyhod plynoucich z vice druhi doprav a tim efektivné eliminovat nckteré nevyhody.
Myslenka kombinovaného zplisobu piepravy piredstavuje nejoptimalnéjsi prostiedek pro
realizaci pfevozu ndkladu. Dle vySe zminénych informaci by se pfedpokladalo, ze se vyuziti
kombinovaného zptisobu transportu vyuziva u pievazné vétSiny podnikt. Avsak vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni odhalilo opacnou skute¢nost. Duvodem nizké miry vyuziti
kombinované dopravy jsou pravdépodobné vysoké vstupni investice pro zavedeni tohoto
druhu ptepravy. Jedna se zejména o naklady spojené s obménou navésu a privésu, které jsou
technicky navrzené tak, aby byla redln€¢ mozna jejich kombinace. V souvislosti se silni¢ni
dopravou, se za nejefektivnéjsi kombinaci povazuje spojeni s Zelezni¢nim typem piepravy.
Odbornici na tuto problematiku se domnivaji, Ze postupem ¢asu bude dochazet k neustalému
naristu vyuzivani kombinovaného druhu piepravy na ukor realizace pievozu stavajicim

zpusobem.

Ze semistrukturovanych rozhovort v podniku Hédlmayr International vyplynulo, Ze tento
podnik silnicni dopravu kombinuje zejména se Zeleznicni dopravou a v nékterych piipadech
vyuziva 1 vodni dopravu. Dopravu kombinuje proto, Ze na velkych vzdalenostech dochdzi
k Gispofe nakladt, snizeni emisnich dopadd na Zivotni prostiedi a zrychluje celkovou dobu

vlastniho transportu zboZi.

Respondenti podniku Hodlmayr International dale uvadéli, Ze vyuzivani kombinovaného
druhu dopravy je zadouci i1 proto, ze vodni a Zeleznicni doprava nepodléha tak piisnym
legislativnim nafizenim jako v silnicni dopravé, naptf. povinné piestavky fidi¢t atd.
Kombinovana doprava dale ptispiva k plynulosti a k zvySeni efektivnosti piepravy z hlediska

rychlosti a flexibility.



Otazka €. 3: Kolik pracovnikli zaméstnava Vase firma?

Graf ¢. 4: Pocet zaméstnancti v podnicich %

Do 10 zaméstnancl
B Do 50 zaméstnancu
L Do 250 zaméstnancu

H Nad 250 zaméstnancu

Zdroj: vlastni Setieni, 2013
Vysledky a diskuze:

Celkem 26 podnikti (43 %) zaméstnava do 10 zaméstnancii, do 50 pracovnikii zaméstnava
24 podnika (41 %), 7 podnikll (11 %) ma do 250 zaméstanci a nad 250 zaméstancli maji 3
podniky (5 %).

Celkem 84 % dotazovanych podnikii zaméstnavd méné nez 50 pracovnikii. Podniky
pusobici na ¢eském trhu v oblasti mezinarodni ptepravy piedstavuji spiSe malé podniky, které
disponuji menSim poctem nakladnich vozidel, zpravidla do 30 vozidel, viz nasledné uvedena

otazka ¢. 4.

Pocet zaméstnanct je jednim z kritérii pro velikostni rozdéleni podniki. Malym podnikem
je podnik, ktery zaméstnava méné nez 50 osob a jehoZz ro¢ni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni
rozvahy neptesahuje 10 milioni EUR. Stfednim podnikem je podnik, ktery zaméstnava méné
nez 250 osob a jehoZ ro¢ni obrat neptfesahuje 50 miliontt EUR, nebo jehoz bilanéni suma
ro¢ni rozvahy neptesahuje 43 milioni EUR. Pokud né&jaky podnik neni dle vySe uvedenych

parametrll ani malym a ani sttednim podnikem, patii mezi velké podniky.

Vyse zminéné rozdéleni je pouze dopliikkovym pomocnym voditkem pro urceni celkové
pozice, kterou jednotlivé podniky na daném trhu zastavaji. Pfevazna vétSina oslovenych
spolecnosti je charakterizovana jako malé podniky, pro které je typicka vyssi mira flexibility a

ptizpisobeni se konkrétnim ptanim a pozadavkiim jednotlivym zakaznikim. Déle se u téchto



podnikli nalézd vyrazné men$i administrativni aparat, coz v kone¢ném disledku muze
pozitivné ovlivnit ekonomickou situaci celé firmy a potazmo umoziuje poskytnout piepravu
s niz8§imi naklady oproti vétSim subjektim. Velké spolecnosti vSak na rozdil od malych maji
zasadni vyhodu v objemu piepravnich kapacit. Obvykle tyto podniky disponuji velkym
mnozstvim piepravnich prostiedkd, a jsou tak lépe konkurenceschopni a maji lepsi

vyjednavaci pozici vi¢i zédkaznikiim oproti drobnym ptfepravcim.
Otazka ¢. 4: Kolika vlastnimi ndkladnimi vozidly Vase firma disponuje?

Graf ¢. 5: Pocet vlastnich nakladnich vozidel podniku v %

H Do 10 vozidel
H 11-30vozidel
i 31-50 vozidel
H 51-250vozidel

i Vice nez 250 vozidel

Zdroj: vlastni Setfeni, 2013

Vysledky a diskuze:
Celkem 33 podniki (55 %) ma k dispozici do 10 vlastnich nakladnich vozidel, 14 podnikd
(23 %) ma k dispozici 11-30 vozidel, 5 podniki (8 %) ma k dispozici do 50 vozidel, 6
podnikll (10 %) mé do 250 vozidel a 2 oslovené podniky (4 %) mohou nabidnout vice nez 250

vozidel.

Otazka sméfovana na velikost vozového parku do zna¢né miry souvisi s predeslym
dotazem na pocet zaméstnancit ve firmé. U pievazné vétSiny prepravnich spole¢nosti plati
vztah vzdjemné piimé imérnosti mezi poctem nakladnich motorovych vozidel a celkovym
poc¢tem zaméstnanci firmy. Trh automobilovych piepravci zaznamenal b&hem svétové
hospodaiské krize intenzivni zmény, které se projevily zejména V dnesni podobé vozovych
parku jednotlivych dopravci. Pokles realného objemu piepravovaného naladu od poloviny
roku 2008 vedl piepravni spolecnosti k tispornym opatienim, které se projevily ve sniZeni

poctu nakladnich vozidel podnikové flotily respektive v poklesu piepravnich kapacit.



Odbornici na tuto problematiku téz uvadéji, ze se v dusledku recese zvysil primérny vek
nakladnich automobili. Uvedené tvrzeni podporuje i skutecnost, jak se zménily pozadavky
bank a jinych penéznich instituci pro poskytovani tivért a leasingli na modernizaci vozového

parku.

Podnik Holdmayr International disponuje velice rozsahlou flotilou ndkladnich automobilid
v celkovém poctu 450 vozidel. V této spolecnosti, dle semistrukturovanych rozhovord,
existuje predpis, ze kazdy fidi¢ musi denné najet vzdalenost alespoit 580 km. Obmeéna
vozového parku je tedy nastavena tak, Zze po ujeti 1 000 000 km vozidlem, dochazi k jeho
vymeéné za nové. Této vzdalenosti dosdhne prumérny fidi¢ ptiblizné za 5,7 roku. Celkové

pramérné staii nakladnich vozidel v této spole¢nosti je zhruba 4,1 roku.
Otazka ¢. 5: Vnimate soucasnou situaci v mezinarodni pieprave jako

Graf ¢. 6: Vnimani soucasné situace vV mezinarodni piepraveé dle stabilnosti

M Stabilni
M Spise stabilni
Ll Spise nestabilni

M Nestabilni

Zdroj: vlastni Setieni, 2013
Vysledky a diskuze:

Celkem 4 podniky (7 %) vnimaji soucasnou situaci v mezinarodni ptepravé jako stabilni,
12 podniki (3 %) vnima tuto situaci jako spise stabilni, 33 podnikt (55 %) ji vnima jako spise
nestabilni a 11 podnikii (18 %) ji vnima jako nestabilni.

Celych 73 % oslovenych podnikli vnima soucasnou situaci v mezinarodni piepravé jako

spise nestabilni ¢i nestabilni. Tento zavér plynouci z odpovédi respondentt je pravdépodobné

vyznamné ovlivnén ekonomickou krizi.

Jiz od pocatku krize v roce 2008 zacala pieprava pocitovat vyrazné vykyvy v nabidce po

mezinarodni pfepravé a v nasledujicich letech se objem pifepravovaného ndkladu neustéle



snizoval. Mnoho firem se dostavalo do problémii a n¢které z nich byly nuceny odejit z trhu a
ukoncit svoji ¢innost. Pfesné pocty podnikl, které ustaly vlivem pusobeni krize, nejsou
znamy, aviak dle vyjadfeni Martina Felixe ze sdruzeni autodopravcii Cesmad Bohemia se tato
hodnota miize blizit k patnacti procentim. Odbornici déle uptesiuji, ze nejvice zasazeny byly
firmy rodinného charakteru s malym poctem pfevazné starSich vozidel. Ostatni spolecnosti
musely o své postaveni na trhu bojovat a ¢asto byly nuceny se vzdat ¢asti svého vozového
parku. Pro maximalni spokojenost svych klientii zaCaly nabizet mimo pfepravnich sluzeb i
celou tfadu dopliikovych cCinnosti, kterymi se odliSuji od konkurence. Dalsim dokladem
nestalosti v oblasti piepravy je i Casta fluktuace zaméstnanct, kterd se projevovala i pied
svétovou hospodarskou krizi. Firmy jsou neustdle nuceny minimalizovat naklady a nej¢astéji
se tento tlak projevuje v hromadném propousténi na vSech trovnich podniku a ve vyrazném
snizovani mezd zaméstnancim. V celoevropském méfitku experti na prepravu stale Castéji
pozoruji hahrazovani stavajicich tidic¢t fidi¢i pravé z Vychodni Evropy, ktefi jsou ochotni

provadeét stejné vykony s podstatné niz§imi naklady.

Dle semistrukturovanych rozhovorti vnimaji osloveni respondenti ze spolecnosti Hodlmayr
International soucasnou situaci Vv oblasti mezinarodni pfepravy zboZi za spiSe nestabilni.
Avsak vzhledem k jejich stabilni a zavedené pozici na trhu je tato krize nepostihla tak

vyrazné, aby je existencné ohrozila jako jiné malé konkurenc¢ni firmy v oboru.

Otazka €. 6: Jak vnimate konkurenci v mezinarodni kamionové piepraveé vzhledem k Vasi

firme?

Graf ¢. 7: Vnimani konkurence

M Velmi ohrozujici
M Spise ohrozujici
ld Spise neohrozujici

M Neohrozujici

Zdroj: vlastni Setfeni, 2013



Vysledky a diskuze:

Celkem 9 podniki (15 %) vnima konkurenci vV mezinarodni kamionové dopravé jako velmi
ohrozujici, 36 podnikt (60 %) ji vnima jako spiSe ohrozujici, 13 podniki (22 %) povazuje
konkurenci v mezinarodni kamionové dopravé jako spiSe neohrozujici a 12 podnikt (3 %) ji
vnima jako neohroZzujici.

Celych 75 % oslovenych podnikii vnima konkurenci v mezinarodni kamionové doprave
jako velmi ohroZzujici a ohrozujici.

Béhem poslednich péti let zaznamenal dopravni trh nejen v Ceské republice mnoho
vyznamnych meznikt, které vedly dosud k nejvétsim zménam v oblasti dopravy. Rychly a
turbulentni vyvoj v pfepravé se odrazil i na konkurenénim prostiedi. Obdobné jako jini
odbornici na tuto problematiku se vyjadtil i Bedtfich Danda, ktery zastava funkci piedsedy ve
Spole¢enstvi autodopravet Cech a Moravy, Ze ve sledovaném obdobi vyznamné poklesl pocet
podnikii zabyvajicich se mezinarodni piepravou. Bohuzel vSak nejsou Vv tuzemsku vedeny
z4dné podrobné statistiky pro tuto oblast. Ptiblizné odhady z roku 2009 uvadéji hodnotu
blizici se ke tficeti tisichm firem zabyvajicich ptfepravni Cinnosti. Danda dale dopliuje, ze
z téchto podnikti zhruba 4 000 se dostalo do existen¢nich problému a byly nuceny ukoncit
opustit trh. Soucasna situace na trhu by zdanlivé méla piipominat postupné se zklidiujici
prostiedi, které plyne z markantniho poklesu konkuren¢nich subjekti na daném trhu. Opak je
pravdou. VétSina podnikd, jez ustala nejkritictéjsi obdobi, se dodnes Casto potyka s financnimi

problémy a pro udrZeni pozic na trhu vedou tvrdy konkurenéni boj.

Zvyse zminéného je tedy ziejmé, ze zdanlivy pokles konkurencnich subjekth
nepredstavuje zklidnéni situace. Silné konkurencni prostiedi respektive vzajemny
konkurenéni boj o zakazky potvrzuje zavéry dotaznikového Setieni, kde konkurenci povazuje

za velmi ohroZzujici a spiSe ohrozujici celych 75 % oslovenych firem.

Z kvalitativniho vyzkumu v podniku Hodlmayr International je ziejmé, Ze i takto stabilni a
zavedena firma povazuje konkurenci v mezindrodni kamionové dopravé za ohrozujici, 1 kdyz
nejsou diky jejich pozici zatim existenéné ohrozeni. V nékterych piipadech podnik dokonce

s konkurenci spolupracuje za icelem zabezpeceni v€éasné realizace dodavky.



Otazka ¢. 7: Povazujete platna legislativni opatfeni EU pro oblast pfepravy za vyhovujici?

Graf ¢. 8: Hodnoceni legislativnich opatteni EU v %
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Zdroj: vlastni Setieni, 2013
Vysledky a diskuze:

Celkem 5 podniki (9 %) hodnoti platna legislativni opatieni EU pro oblast pfepravy jako
vyhovujici, 21 podnikii (35 %) je vnima jako spiSe vyhovujici, 20 podniku (33 %) je povazuje

za spiSe nevyhovujici a 14 podnikti (23 %) je vnima jako nevyhovujici.

Vice nez polovina dotazovanych podnikii (56 %) vnima platna legislativni opatieni EU pro

oblast pfepravy jako spiSe nevyhovujici a nevyhovujici.

Legislativni Gprava v mezinarodni pfepraveé je upravena mnoha zdkonnymi opatfenimi. Pro
Evropskou unii jsou Vv platnosti nafizeni a smérnice, které maji za kol stanovit podminky a
poZadavky na realizaci transportu nakladti po uzemi EU i mimo né&j. Tyto legislativni pfedpisy
stanoveni maximalnich rozmérti vozidel pohybujicich se po pozemnich komunikacich, nebo
harmonizace podminek pro vstup na mezinarodni trh autokarové a autobusové dopravy.
Zakladnim mezinarodné platnym legislativnim opatifenim pro oblast piepravy je Natizeni ES
561/2006, které stanovuje zakladni pravidla pro praci posadek nédkladnich vozidel
vV mezinarodni silni¢ni dopravé. Pro provozovani piepravni ¢innosti je mimo platné evropské
legislativy také dilezité uvést, Ze podstatnou roli zde sehravaji i jednotlivé pravni predpisy

¢lenskych statti. Konkrétné v Ceské republice existuje velké mnozstvi zakonnych opatienti,



které upravuji oblast dopravy a veskeré aktivity s tim spojené. Pro piehlednéjsi porozuméni je

sestavena nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 5: Pravni predpisy pro oblast dopravy

Zakon Nazev

13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich

56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich

111/1994 Sb. o silni¢ni doprave

168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla

200/1990 Sb. o prestupcich

247/2000 Sb. o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych

vozidel

361/2000 Sh. o provozu na pozemnich komunikacich

500/2004 Sb. spravni fad

Zdroj: www.osdopravy.cz/legislativa, 2013

Vzhledem k vysokému poctu pravnich norem se Ize domnivat, Ze orientace a dodrzovani
vSech pozadavkl bude piedstavovat velice naro¢nou ¢innost. AvSak snahy EU o vytvofeni
jednotnych podminek platnych ve vSech c¢lenskych statech pfinesly pro vétSinu podniki
pusobicich v dopravé mnoho novych prfilezitosti. Na druhou stranu jsou organy EU
kritizovany, Ze nevyviji dostatecny tlak na jednotlivé statni instituce Clenskych statt, které
malo reaguji na aktualni stav na trhu a nevytvaii podminky pro odstranéni téchto nedostatk.
Svazu dopravcii CR shledava za jeden z hlavnich legislativnich nedostatkii, absenci statni
podpory pro obnovu vozového parku. Ceska republika je jedinou zemi v Evropé, ve které
jesté nikdy nebyla poskytnuta podpora na obnovu a modernizaci vozového parku. Na rozdil
od vyspélych stati zapadni Evropy, jeZ subvence poskytuji opakované. Tyto pfiCiny se
prostfednictvim zvySenych emisi projevuji i v dopadu na Zivotni prostfedi a zdravi obyvatel.
Vyse zminéné diivody mohou objasnit zavéry z dotaznikového Setfeni, Ze nadpolovicni

vétsina shledava legislativni Gpravu nedostatenou.

Ze semistrukturovanych rozhovort v podniku Hodlmayr International je ziejmé, Ze
soucasnou legislativu EU vnima jako vyhovujici a spiSe vyhovujici 41 % respondentl. Jako
spiSe nevyhovujici a nevyhovujici ji poklada 59 % dotazovanych. Zavéry z obou Setfeni jsou

témé&f totozné. Problematiku legislativniho ramce v dopraveé povazuje spole¢nost Hodlmayr za


http://www.osdopravy.cz/legislativa

vyznamnou a vyclenila specidlniho zaméstnance pro tuto ¢innost. Jeho naplni prace je
kontrola dodrzovani predpisi, ktera spociva Vv evidenci udaji z osobnich karet fidict a

V nasledném zpracovani planovanych povinnych piestavek a volnych dnt.
Otazka ¢. 8: V jaké fazi prepravy dochazi ve Vasi firmé k nejvétsimu vyskytu skod?

Graf ¢. 9: Vyskyt skodovosti ve fazich prepravy
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Zdroj: vlastni Setieni, 2013
Vysledky a diskuze:

Jako nejrizikovéjsi oblast z hlediska mozného vyskytu Skod oznacilo 23 podnikl (38 %)
nakladku zbozi, 19 podnikd (32 %) oznacilo vlastni transport zbozi a 18 podniki (30%)
povazuje za nejrizikovéj$i vykladku zboZi. Skladovani neoznacil Z&4dny podnik za

nejrizikovéjsi fazi prepravy.

Pteprava jiz ve své obecné charakteristice predstavuje fyzicky pohyb nakladu z mista
nalozeni do mista ur€eni. Jednd se o celou fadu Cinnosti, pti kterych hrozi potencialni riziko
poskozeni piepravovaného zbozi. V porovnani s ostatnimi zplsoby piepravy zaujima silni¢ni
nakladni doprava prvni misto v rizikovosti poskozeni ¢i ztraty zasilky. Zjisténé skody na
nékladu Ize €lenit dle riiznych hledisek. Jednim z nej€astéji pouzivanych zplsobt je déleni na
zékladé konkrétni faze v prepravé. Skody mohou vznikat pii nakladce, samotném transportu,
vykladce a v neposledni fad€ 1 béhem skladovéani. Fenomén, ktery problematika vzniku skody
predstavuje, je Casto rozhodujicim faktorem v celkovém tuspéchu firmy. Bohuzel vSak

v Ceské republice nejsou vedeny statistiky zabyvajici se detailnim vyskytem $kod v dopravé a

S7



dil¢i prehledy o téchto ujméch si vedou pouze samotné dopravni spolecnosti nebo pojistné
ustavy poskytujici pojisténi odpovédnosti za Skodu. Z dotaznikového Setieni plyne zavér, ze
vSechny faze pfepravy mimo skladovani maji téméi obdobny podil na vzniku skod. Dtiivodem
nizké miry oznaceni moznosti skladovani je ptisuzovano domnénce, ze oslovené spole¢nosti

neposkytuji tyto doplikové sluzby.

Respondenti semistrukturovanych rozhovorti jmenovali jako rizikovou i oblast skladovani,
kterd nebyla oznacena respondenty dotaznikového Setfeni, jelikoz ve spolecnosti Hodlmayr
International dochézi ke skladovani ptepravovanych vozidel ve venkovnich nekrytych

sefadistich a jsou tedy vyrazné ohrozeny povétrnostnimi vlivy.

Otazka ¢. 9: Jakymi opatienimi se snazite predchazet Skodam na ptepravovaném zbozi?

(Bylo mozné zaskrtnout vice moznosti)

Graf ¢. 10: Zptsoby predchazeni skod v %
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Zdroj: vlastni Setieni, 2013

Vysledky a diskuze:
Celkem 3 podniky (5 %) se nesnazi piedchazet skodam na piepravovaném zbozi, 30
podniklli (50 %) se snazi predchazet Skoddm Skolenim zaméstnanct, 16 podnikd (27 %)
dostate¢nou obalovou technikou, 39 podnikd (65 %) vhodnym loZenim zboZi a 3 podniky (5

%) Skodam predchazi jinym zpltisobem.



Skody obecné maji vzdy negativni dopad na podnikatelskou ¢innost, jelikoZ odstranéni &i
uvedeni poskozeného majetku do ptivodniho stavu piedstavuje dodatecné finan¢ni prostiedky.
Béznou praxi spolecnosti v prepravé je vSak vynakladani maximalniho usili, které vzniku
poskozeni predchazi. Komplikaci u vybéru vhodného opatfeni predstavuje skutecnost, ze
povaha a charakter pfepravovaného ndkladu se mize znacné liSit. Pfevazet se daji sypké
materialy, kapaliny, zboZi na paletach nebo potraviny. Pro zabezpeceni relevantnich udaji byl
jiz pfi vybéru respondentii na tuto skuteCnost bran zietel a vSechny oslovené spolecnosti
realizuji paletovou piepravu na plachtovych navésech. Vysledky z dotaznikového Setieni
uvadeji, Ze firmy se snazi prechazet Skoddm na zboZzi nejCastéji prostiednictvim Skoleni
zaméstnancii a vhodnym lozenim zbozi. V moznosti jiné dale tuto moznost né&kteti
respondenti jesté vice rozvinuli. Dle jejich nazorti je vhodné vyuzit riznych podlozek a
kurten, pouzit fetézy a dalsi techniky zabranujici samovolnému pohybu zboZzi. Obecné lze
charakterizovat nej€astéji ptijimand opatieni, jako nastroje zamezujici posunu, pieklopeni ¢i

rozbiti nakladu.

Firma Hodlmayr International se dukladné vénuje aplikaci opatfenim ptedchazejicim
vzniku $kod prostiednictvim spravného ulozeni nakladu a dle respondent je téz Kkladen
obrovsky diiraz na Skoleni zaméstancii. Tato Skoleni probihaji opakované a cilem je profesni i

odborny riist pracovnikil spolecnosti.



Otazka ¢. 10: Jaké jsou nejcastéjsi priciny vzniku Skod pii prepravé zbozi ve Vasi firmé?

Graf ¢. 11: Priciny vzniku Skod v %
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Zdroj: vlastni Setieni, 2013

Vysledky a diskuze:
Piisobeni ptirodnich vlivii oznacuji 4 podniky (7 %) za nejc€astéjsi pfi¢inu vzniku Skod

v v s v

V podniku, 38 podnik (63 %) vnimaji jako nejcast&jsi pricinu lidsky faktor, 18 podnikl
hodnoti jako nej¢astéjsi pfiCinu pfirozenou povahu materialu a zadna z firem nejmenovala
jinou pfi¢inu.

Pii provozovéani pfepravni ¢innosti se da jen velice tézko uplné zamezit skodam. Ujmy
zaznamenané v dopravé maji hmotnou podobu a v hor§im ptipad¢ se tykaji lidského zdravi.
Podstatnou skute¢nosti pfi feSeni a odstranéni vzniklych udalosti je urceni pfiCiny, jakoZto
odpovédny subjekt za vzniklou Skodu. Touto otazkou se zabyvaji 1 pojiStovaci Ustavy béhem
feSeni pojistnych udalosti, pokud bylo uzavieno odpovidajici pojisténi. NejefektivnéjSim
zpusobem, jak eliminovat mnozstvi Skod, je peclivé vedend evidence téchto udalosti a
nasledné systematicky odstrafiovat tyto pfi¢iny. Jako nejcastéjsi pfi¢inu vzniku Skod uvadi
nepostradatelny prvek v provozovani pfepravni ¢innosti, je zfejmé, ze nese nejveétsi podil 1 na
mife zavinéni $kody. V souvislosti stimto zavérem se lze domnivat, Ze predchazeni
Skodovosti by mélo byt primarné feSeno peclivym a soustavnym proskolovanim zaméstnanct.
Timto zplisobem se snazi skodovosti predchazet, dle otazky ¢. 9, 50 % oslovenych podnikii

dotaznikového $etieni.



Interni statistiky podniku Hodlmayr International uvadéji, Ze nejvétsi procento vzniklych

Skod na ptepravovanych automobilech je zpiisobeno novymi fidi¢i s minimem zkuSenosti.

Otazka ¢. 11: Jaké je ptiblizné ro¢ni procento skodovosti ve vasi firmé?

Graf ¢. 12: Roc¢ni Skodovost ve firmé
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Zdroj: vlastni Setieni, 2013

Vysledky a diskuze:

Celkem 39 podnikti (65 %) uvadi jako ro¢ni procento skodovosti ve své firmé 0-0,5 %, 13
podnikll (22 %) uvadi ro¢ni Skodovost 0,6-1,5 %, u 8 podnikii (13 %) se ro¢ni procento
$kodovosti pohybuje mezi 1,6-3%. Zadna z dotazovanych firem neuvadi ro¢ni procento

Skodovosti vyssi nez 3 %.

Vsechny firmy bez ohledu na oblast ptisobeni shromazd'uji velmi mnoho nejriznéjsSich
udaji, diky kterym vytvarfeji ukazatele umoZilujici vzadjemné mezipodnikové srovnani.
Skodovosti, kterd udava procentuelni podil vzniklych Skod na pifepravovaném zbozi ku
celkové hodnoté prepraveného zboZi za Casovou jednotku. Hodnota této veliCiny je téz
dillezitym faktorem zakaznika pfi vybéru nejspolehlivéjsiho piepravce, jelikoZ u spole¢nosti
s nizkou mirou Skodovosti lze usuzovat mensi pravdépodobnost vzniku poskozeni zbozi.
Nejpocetn€jsi skupina respondentli, celych 65 % oslovenych podnikl, uvadi jako rocni
procento $kodovosti 0-0,5 %. Sdruzeni CESMAD BOHEMIA odhaduje, ze primérna vyse
ukazatele miry poskozeni se pohybuje v intervalu od 0,25 do 0,35 %. Dle vysledku
dotaznikového Setfeni, témét dve¢ tretiny respondentli dosahuji primérnych hodnot trhu

Vv oblasti pfepravy. Vyse ukazatele se vsak muze odliSovat i v navaznosti na druh a povahu



nakladu ¢i objemu pifepravy zbozi. Vzdy se jedna o konkrétni podminky a nelze naptiklad
porovnavat miru Skodovosti u podniki ptfevazejici zékladni suroviny a firmy dopravujici
luxusni kiehké zbozi. Je dulezité pii kone¢ném hodnoceni podilu poskozeni brat v uvahu i
dalsi faktory, které zajisti adekvatni posouzeni situace. Tento ukazatel je dilezity téz pro
pojistovaci ustavy, jez jeho prostiednictvim provadéji bonitu klienta pied uzavienim pojistné

smlouvy.

Otazka ¢. 12: Jakym zplisobem se ve Vasi firmé pojistuji zasilky?

Graf ¢. 13: Zptsob pojistovani zasilek v %
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Zdroj: vlastni Setieni, 2013
Vysledky a diskuze:
Celkem 2 podniky (3 %) pojistuji individualné kazdou zasilku, 53 podnikt (88 %) ma
sjednané firemni pojisténi a 5 podniki (9 %) pojistuji zasilky jinym zplsobem.

Jednordzova pojistnd smlouva je pfevazné vyuzivana pouze k pojisténi individualni
ptrepravy. Vyhodu nabizi zejména pro podniky, které pojisténi prepravy vyuzivaji obvykle
nepravidelné ¢i ojedinéle. Rdmcova pojistnd smlouva se odliSuje od jednorazové predevsim
tim, Ze slouZzi k zajiSténi pojiSténi pro vétsi pocet riznych pieprav. Doba platnosti hromadné
pojistné smlouvy je urena piesnym casovym obdobim, zpravidla se uzavird na obdobi
jednoho roku. Tento typ smluv uplatiuji piedevSim spole¢nosti, které se specializuji na
mezindrodni pfepravu. Vyhody ramcové pojistné smlouvy spocivaji v zdsadnim zjednodusSeni
a zrychleni administrativy souvisejici s uzavirdnim pojistnych smluv. V drtivé vétsing piipadi
respondenti oznacili alternativu vyuzivani rdmcového firemniho pojisténi pro realizované

pfepravy. Mezi jiné moznosti bylo uvadéno, Ze nadstandardni pojist'éni je uzavirano pouze na



prani klienta a 3 podniky pouZzivaji v rdmci pojisténi pouze podminky stanovené dohodou
CRM. Bézné situace na trhu v oblasti dopravy je charakteristicka problematikou nahrady
Skody nad ramec ujednanim CMR. Vzdy vSak zalezi na obsahu konkrétni smlouvy uzaviené
mezi klientem a piepravce. Pokud se tedy nevyjednaji jiné podminky, je v platnosti pravidlo
pro vypocet skody, kdy za poskozeni 1 kilogramu nédkladu nalezi majiteli ndhrada ve vysi
8,33 SDR (cca 250 K¢&). Proto je dirazné doporucovano pripojistit piepravované zbozi na

skute¢nou hodnotu.

Pojisténi zasilky 1ze sjednat riznymi zptisoby. Vlastnik zbozi ma moZnost nechat si zasilku
pojistit proti vSem rizikiim tzv. ALL RISKS nebo jen na vybrand rizika, ktera mu ptipadaji v
danou situaci nezbytnd. PojiSténi v pfepravé se nejcastéji vztahuje na oblast nakladky zbozi,

vlastniho ptevozu, vykladky nékladu a popiipad€ na oblast skladovani.



5.Shrnuti

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni ve vybranych organizacich byly zjiStény vyznamné
problémové skutecnosti, kterym podniky pii zajiStovani ptrepravnich ¢innosti musi celit.
Vyznamnym faktorem ovliviiujicim vétSinu zjisténych nedostatkd spojenych s problematikou
pfepravy, je pusobeni vlivu svétové hospodaiské krize. Jedna se piedevSim o zélezitosti
ekonomického charakteru, kdy se podniky potykaji s nedostatkem finanénich prostiedki a
v nékterych ptipadech se podniky dokonce nachéazely pfed hranici platebni neschopnosti.
Markantni pokles nabidky na trhu mezinarodni pfepravy se projevil v poctu realizovanych
pieprav jednotlivych dopravnich spole¢nosti a ovlivnil téz vySe jejich ziskii. Toto tvrzeni
potvrzuje 1 skuteCnost, Zze téméef tii Ctvrtiny respondentli v dotaznikovém Setfeni povazuje

soucasnou situaci na trhu za nestabilni ¢i spiSe nestabilni.

Udalosti na trhu mély dopad na vétsinu spolecnosti, otazkou vsak zlstava, jaky zptisobem
se s nimi lze vypotadat. Existuje celd fada moznosti, ale vzdy zavisi na rozhodnuti nejvyssiho
vedeni dané spole¢nosti. Jako reprezentativni piiklad lze uvést podnik HodImayr International
se strategii udrZeni stavajici pozice na trhu, navzdory vyvoji udalosti na mezinarodnim
piepravnim trhu. Jednou z nejvice uplatiiovanych politik firmy pro udrzeni pozice na trhu je
snaha 0 maximalni snizeni nakladt spole¢nosti ve vSech oblastech a na vSech Grovnich Fizeni.
Redukce nakladt spociva v peclivé analyze jednotlivych ¢innosti a identifikace vydajovych
polozek s nejmensi prioritou. Spole¢nosti se vzdy nejprve zamétuji na oblost vlasti prepravy
zbozi, jelikoz ta zpravidla zaujima nejvétsi podil na celkovych nakladech firmy. Snizeni
nakladli maze podnik docilit naptiklad efektivnimi personalnimi zménami, kdy pocty fidica
nakladnich automobilii a dispecert ptizplisobi aktudlni situaci na piepravnim trhu. Zde se
nachazi velice citlivd oblast a jakykoli zdsah do persondlniho obsazeni musi byt pecliveé
zvazen se vSemi disledky. Piikladem nespravného snizovani poctu zaméstnancli je
propousténi kvalifikovanych osob zejména z drobnych podnikli pifi kratkodobém poklesu
nabidky na trhu a podobné. Firmy timto krokem snizi mzdové ndklady za propusténé
zaméstnance, ale pii nasledné stabilizaci situace na trhu bude nucena piijmout noveé

zaméstnance bez potrebné kvalifikace a ndklady na Skoleni se navysi.

Prostor pro redukci nakladi v ramci vlastniho pfevozu zbozi se naléza i v technickych
prostiedcich, zajistujicich realnou prepravu. Ceské republice jsou dle dopravniho tiadu
registrovana ndkladni vozidla s primérnym staiim vice jak 10 let. StarSi tahaCe pfirozené
vyZzaduji zvySené penézni prostfedky na udrzbu a nutné opravy a zvySuji tak ndklady

spole¢nosti. Je tudiz ekonomicky vyhodné investovat do obmény a modernizace vozového



parku. Na prvni pohled se tato mySlenka miize zdat nelogickd, jelikoz se nejednad o tsporu
Vv pravém smyslu slova, ale pokud se srovnaji naklady na provozovani a udrzbu nového
vozidla s odpovidajicimi naklady u star$iho prostifedku, je celkova uspora patrna a odhaduje
se na 15 — 20 % v zavislosti na aktualnim stavu vozového parku firmy. V souvislosti
s dopravnim prostiedkem je nutné zminit i vyznam problematiky spotteby pohonnych hmot
v zavislosti na stafi vozidla. Z divodu, ze v horizontu poslednich dvaceti let se neustéle
zvySovala cena paliva, se velké diraz pti vyvijeni novych dopravnich prostfedka kladl na
snizovani spotfeby pohonnych hmot a objemu emisnich latek uvolfovanych do ovzdusi.
Pravé povolené mnozstvi vypousténych vyfukovych latek z ndkladnich automobilii je pro
fadu statl zasadnim donucovacim prosttedkem pro obménu vozového parku firmy.
S minimalni pofizovaci cenou, ale velice efektivni, jSou zafizeni znamé jako prutokoméry a
meétice pohonnych hmot. Jedna se o piistroje sledujici pfesnou spotfebu a umoznuje majiteli
kontrolu pfed potencidlnim zcizenim paliva. Vyrobci téchto zatizeni udavaji, ze zavedenim

této technologie 1ze dosdhnout uspory na nakladech za pohonné hmoty az 20 %.

Respondenti v ramci dotaznikového Setfeni uvedli, Ze pro realizaci vlastni pfepravy zbozi
vyuzivaji Vv pfevazné veétSiné pouze silnicni kamionovou dopravu. Silni¢ni doprava
predstavuje nejjednodussi a za posledni dobu rychle rostouci zptsob, jak ptepravit zbozi
Z mista nakladky do mista vyloZzeni bez vyuziti jakychkoli dodate¢nych technickych
prostiedkil, kterymi mohou naptiklad byt riizna piekladisté a dopravni terminaly. Ne vzdy
vSak ve vSech pfipadech reprezentuje kamionovy zplisob piepravy nejrychlejsi a
nejefektivnéjsi moznost. Vyhodnym alternativnim feSeni je, v soucasné dob¢ pro prepravni
spolecnosti, vyuziti kombinovaného zptsobu dopravy. V ramci multimodalni dopravy je pro
silniéni nakladni dopravu nejvyhodnéjsi kombinace praveé s zeleznicnim zplisobem piepravy.
Dynamicky vyvoj technologii usnadnil manipulaci s ndkladem zboZzi a v souCasnosti je
naprosto bézné nalozit kamionovou soupravu béhem nékolika malo minut na specialné
upraveny Zzelezniéni vliz. A soucasné jsou budovany moderni termindly na strategickych
dopravnich uzlech, které podporuji rozvoj kombinovaného zpusobu piepravy zboZzi.
Spole¢nost Hodlmayr International, dle kvantitativniho Setteni, silni¢ni dopravu kombinuje
ojedinéle, spise jen v pfipadech pieprav na dlouhé vzdalenosti. V téchto situacich je
kombinovana nejcasté&ji s dopravou po Zeleznici.

Vyhody plynouci ze zavedeni kombinovaného zpiisobu piepravy spocivaji ve vyznamném
zrychleni celkové doby piepravy, jelikoz Zelezni¢ni doprava nepodléhd ptisnym legislativnim

predpisim o omezeni provozu v jednotlivych dennich obdobich a nejcastéji by mohla byt



vyuzivana ptes noc. Pro efektivni uplatnéni kombinace s Zelezni¢nim druhem dopravy, musi
byt brana v uvahu i zelezni¢ni infrastruktura mezi mistem nakladky a vykladky. Spole¢né s
¢asovou usporou prinasi zavedeni multimodalni dopravy u pifepravnich sluzeb i piinos ve
vyznamnych usporach nakladd. Obecné plati, ze Zelezni¢ni ndkladni doprava je vyrazné
levnéjsi nez klasicka silni¢ni a vySe uspor roste pifimo umérné s celkovou piepravni
vzdalenosti. Urceni pfesnych nékladii silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy je velice obtizné a
ovlivituje ho mnoho rtznych okolnosti. Mezi vyznamné faktory patii napiiklad vzdalenost od
mista nakladky a vykladky, vyuzivané dopravni cesty, spotfeba pohonnych hmot,... Ptiblizna
vyse nakladl na 1 kilometr se pohybuje v silni¢ni nakladni dopravé v intervalu od 24 az do 30
K¢. Pti vyuziti kombinovaného zptisobu dopravy (silni¢ni a zelezni¢ni) Ize dosahnout Gspory

nakladi za prepravu v rozmezi od 15 az 20 %.

V piipadé¢ budouciho zvySeni poptavky po piepravé zejména na dlouhé vzdalenosti, mohou
podniky uvaZovat o vytvofeni samostatného oddéleni zabyvajicitho se optimalizovanim
dopravy ve prospéch kombinovaného druhu. Eventuelné Ize uvazovat o provozu vlastnich
zelezni¢nich souprav, které by spole¢nost provozovala po evropské siti zeleznic. Konkrétné
pro spole¢nost Hodlmayr International by pfichdzela v ivahu moznost vyuzivat Zelezni¢nich
spojeni zejména pro dalkové trasy presahujici 800 kilometra. Dle platnych piedpist je
maximalni denni povolena doba tizeni 8 hodin (resp. 9 hodin nejvyse dvakrat tydné), coz pti
prumérné rychlosti 70 km/h ptedstavuje ptiblizné 560 — 630 kilometrt jizdy denné. Tudiz

vyuziti zelezni¢niho zplisobu piepravy je efektivni od doby transportu piesahujici jeden den.

Dalsim nezanedbatelnym problémem v mezindrodni kamionové dopravé je vyskyt skod na
pfepravovaném zbozi, kdy zabezpeceni bezproblémové piepravy ndkladu predstavuje
vyznamnou konkurencni vyhodou na pfepravnim trhu. Zobou provedenych Setieni
vyplynulo, Ze rizikova mize byt kazda faze ptepravy. K poskozeni zbozi miize dojit tedy jak

ve fazi nakladky, vlastniho transportu, vykladky, tak i ve f4zi skladovani.

V ramci dotaznikového Setfeni oznalily dotazované podniky jako nejrizikovéjsi fazi
pfepravy nakladku, kterou jako nejrizikovéjsi vnima 38 % respondentl. Vykladku hodnoti
jako nejrizikovéjsi 32 % respondentll a vlastni transport takto hodnoti 30 % respondentt.
Skladovani nehodnoti ani jeden dotazovany podnik v kvantitativnim Setfeni jako
nejrizikovejsi. Z kvalitativniho Setfeni v podniku Hodlmayr International vyplynuly jako
nejrizikovejsi faze prepravy pravé nakladka a vykladka, ovSem je zfejmé, Ze k vyskytu Skod

muze dojit i v ostatnich fazich.



Z vyzkumu dale vyplyva, ze Skodovost u 13 % oslovenych podniki dosahuje az k hodnoté
3 %. Takto vysoké procento poskozeni zbozi, ma zasadni vyznam na finan¢ni situaci dané¢ho
podniku. Skody zptisobené béhem celé prepravy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, se
fidi mezinarodné platnou itmluvou CMR. Dle této dohody je piepravce povinen uhradit pouze
Skodu majiteli ve vysi cca 250 K¢ za kazdy 1 kilogram hrubé vahy nakladu. Je-li vSak ve
sjednané smlouvé ujednani o uhradé Skody v plné vysi, je pak piepravce povinen zaplatit
celou ¢astku. Pro podniky zabyvajici se mezinarodni kamionovou dopravou je doporu¢ovano
vybrat pro realizaci svych pieprav spravny druh pojisténi. Z kvantitativniho 1 kvalitativniho
vyzkumu vyplynulo, Ze nejvyuzivanéjSi formou byva rdmcové sjednané firemni pojisténi.
Nekteré firmy ovSem své zasilky pojistuji individualné ¢i kombinuji oba druhy. Spolec¢nosti,
bez sjednaného ramcového firemniho pojisténi odpovédnosti za Skodu, by mély zvazit vyhody
tohoto pfipojisténi, jako napt. vyrazné zjednoduSeni administrativnich ¢innosti ¢i financni
usporu a poté rozhodnout, zda by bylo zddouci jeho zavedeni ve firmé. TéZ je nutné zminit, ze
cenové podminky uzavieného ramcového pojisténi jsou smluvn€ urené a nebyvaji vetejné

dostupné.

Vyznamnym Cinitelem v oblasti zavinéni skody je pievazné lidskym faktorem, kde ho
jako nejrizikovéj§i jmenovalo celych 63 % respondentli dotaznikového Setfeni. Tuto
skuteénost potvrdili i respondenti z podniku Hodlmayr International. Ridi¢ nakladniho vozidla
zastava soucasné pozici nejrizikovéjsiho faktoru z pohledu zavinéni $kod, ale reprezentuje i
nepostradatelny. Nastava tedy otazka, jakym zplsobem efektivné minimalizovat Skody
zpusobené lidskym faktorem. Zadouci efekt by pfineslo pe¢livé proskolovani zaméstnanci,
ktefi vykondvaji samotnou piepravu. Ve vSech podnicich musi byt vytvofen podrobny systém
odborného Skoleni zaméstnanct a zejména tidi¢i z povolani by méli absolvovat Skolici kurzy
pravidelné a opakované. Firmy mohou vyuzivat jednak skolitele z internich pracovnikl, nebo
externi Skolici odborniky z daného oboru. Ze zavértu dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 30
podnikit (50 %) jiz Skolenim zaméstnancli intenzivné zabyvd a snaZzi se tim pfedchazet
potencialnim $kodam. Spole¢né se systémem zvySovani odborné kvalifikace pracovnikd, Ize
pfedchazet Skodam zpisobenych lidskym faktorem téZ stimula¢nimi prvky. Firmy mohou
zavést rizné benefity pro zaméstnance, kteti za uréitou ¢asovou jednotku nejlépe piedchazeli
skodam. Odmény mohou mit rtiznou formu a zalezi pouze na vili top managementu, pro
ktery druh se rozhodne. Obecné se rozliSuji prémie na finan¢ni a nefinan¢ni, kdy oba dva

druhy vyznamné posiluji motiva¢ni stimuly zaméstnanct pfi prevenci pred vznikem skod.



Z dtvodu vysoké konkurence na mezinarodnim trhu kamionové dopravy, kterou hodnoti
jako velmi ohrozujici a spiSe ohrozujici celych 75 % dotazovanych podnikt, je dualezita
vysoka mira flexibility podniku. Jednotlivé firmy musi pruzné a rychle reagovat na aktualni
pozadavky trhu. Pfepravnim spole¢nostem je doporucovano rozsitit poskytované sluzby
takovym zpusobem, aby byly schopny ptevazet co nejsirsi spektrum zbozi. Jedna se napiiklad
o prepravu kapalin v cisternach ¢i sypkych materiali. Dale se doporucuje navysit nabidku
poskytovanych doplnkovych sluzeb nebo kontaktovat své dosavadni klienty a informovat je o
moznosti poskytnuti dodateénych &innosti piesné podle jejich pozadavki. Siroké spektrum
zaméfeni podniku vyrazn€ snizuje podnikatelské riziko a poskytuje tim firm&€ nové
ptileZitosti.

V souvislosti s pfijimanim opatieni, které maji podniku primarné zlepsit soucasnou situaci
na trhu, musi top management peclivé zvazit vSechny mozné dopady na firmu.
Diky soustavnému tlaku na snizovani nakladd ovSem v podniku Casto dochazi ke vzniku
rizikovych oblasti, které mohou piedstavovat dalsi problémy. Z vySe uvedeného vyplyva, ze

tato opatfeni musi vzdy provadét zkusend osoba s odbornymi znalostmi.



6. Doporuceni

Vyznamny prostor pro redukci ndkladi v ramci vlastniho pfevozu zbozi se naléza i
Vv oblasti technickych prostredki, zajistujicich redlnou prepravu. Nemoderni nakladni vozidla
vyzaduji dodate¢né penézni prostiedky na udrzbu a nutné opravy. Spole¢nostem se starsi
flotilou nakladnich vozidel je doporu¢ovéano investovat do obmény a modernizace vozového

parku.

S ohledem na infrastrukturu, zejména na zZelezni¢ni infrastrukturu, mezi mistem nakladky a
vykladky, je pfepravnim spolec¢nostem doporucovano zvazovat vyhody plynouci ze zavedeni
kombinovaného zptsobu dopravy. Pti vyuziti tohoto zptisobu dopravy (silni¢ni a Zelezni¢ni)

1ze dosahnout uspory nékladl za piepravu v rozmezi od 15 az 20 %.

Pro podniky zabyvajici se mezindrodni kamionovou dopravou je téZ doporucovano sjednat
rdmcové firemni pojisténi odpovédnosti za Skodu. Podniky tim zjednodu$i administrativni
naroky na uzavieni pojiSténi a pii jednani s pojiStovaci instituci o sjednani rdmcového
firemniho pojisténi je moznost sjednat o vyhodnéjSich podminkach, kterymi mohou byt

napiiklad jednordzova mésicni platba pojisténi ¢i sleva na pojistném.

V reakci na vysoky podil skod zpiisobenych lidskym faktorem, by mél byt ve vSech
podnicich vytvofen podrobny systém odborného Skoleni zaméstnanci a zejména fidici
z povolani by méli pravideln¢ absolvovat Skolici kurzy o piedchazeni a minimalizace vyskytu
Skod. Firmy mohou vyuzivat jednak Skolitele z internich pracovniki, nebo externi Skolici
odborniky z daného oboru. V idealnim piipadé by byl Skolici program na tuto problematiku
aplikovan pravidelné a opakoval by se vzdy po 6 mésicich. Skoleni by probihalo v arealu
podniku cca 100 — 120 minut. Skolitelem by byla externi osoba. Celkové naklady na 1
odborné skoleni by se pohybovaly okolo 6 000 K¢.

Jednotlivé firmy by mély pruzné a rychle reagovat na aktudlni pozadavky trhu. Pfepravnim

spole¢nostem je doporucovano rozsifit poskytované sluzby takovym zplisobem, aby byly

-----

na prepravu kapalin a valnikovych navésii na pfepravu objemnych nakladu.



7. Zaver
Pteprava v mezinarodnim obchod¢ zastava, navzdory nestalému vyvoji béhem poslednich
nékolika let, nenahraditelny vyznam. Hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje vétSinu zjisténych

nedostatkti spojenych se soucasnou problematikou piepravy, je pusobeni dopadu svétové

hospodaiské krize.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjisténi soucasného stavu na mezinarodnim
ptepravnim trhu z pohledu subjektu pisobicich v dané oblasti. Pro sbér primarnich dat byl
zvolen jak kvalitativni vyzkum dotazovani formou polostrukturovanych rozhovoru, tak i
vyzkum kvantitativni formou dotaznikového Setieni. Zkoumanym subjektem v ramci
semistrukturovanych rozhovorti, byl zvolen podnik Hodlmayr International, ktery diky své
Siroké logistické siti zastdvd v evropském métitku jednu z nejvyznamnégjSich pozic
na prepravnim trhu. DalS§imi zkoumanymi subjekty v rdmci dotaznikového Setfeni bylo 60
podniki, které se zabyvaji mezinarodni kamionovou dopravou. Poznatky ziskané z obou

vyzkumil byly nasledn¢ mezi sebou porovnany.

Z vysledkt Setfeni vyplyvaji skuteCnosti, ze zakladni soucasné charakteristiky oblasti
piepravy reprezentuji vyznamné vykyvy v nabidce po pfepravnich sluzbach, celkové poklesy
objemt piepravovaného mnozstvi a vysoka mira propousténi zaméstnanct. Z pohledu
jednotlivych subjektii jsou firmy nuceny zavadét radikélni usporna opatieni, aby podniky byly
schopné¢ prekonat dopady svétové hospodaiské krize. Celkem 73 % respondentl
V dotaznikovém Setfeni a vSichni osloveni zaméstnanci spole¢nosti Hodlmayr International se
shoduji na tvrzeni, ze soucasna podoba piepravniho trhu je odrazem pisobeni celosvétové

krize a hodnoti ji za spiSe nestabilni a nestabilni.

Pied samotnou realizaci vyzkumu byla stanovena hypotéza, ze K nejvétsimu vyskytu Skod
na prepravovaném nakladu dochazi ve fazi nakladky zbozi. Respondenti v kvantitativnim
vyzkumu uvedli, ze Skody na pfepravovaném zbozi jsou nejCastéji zpusobeny béhem faze
nakladky a to v 38 % ptipadd. V polostrukturovanych rozhovorech zaméstnanci spole¢nosti
Hodlmayr International oznacili f4zi nakladky jako nejrizikovéjsi v 37 %. Platnost prvni

hypotézy se tedy potvrdila.

Dle vyjadieni dotazovanych Vv kvantitativnim Setfeni povazuje pouze 44 % respondentti
legislativni upravu EU tykajici se ptepravy za vyhovujici a spiSe vyhovujici. Z
kvalitativniho vyzkumu vyplyva, ze 41 % dotazovanych hodnotilo stavajici legislativu EU pro

oblast pfepravy za vyhovujici a spiSe vyhovujici. Respondenti s negativnim postojem na tuto



otazku uvadéli, Ze jsou nespokojeni s nadmérnou naroc¢nosti legislativnich piedpist a nizkou
mirou podpory v oblasti piepravy. Stanovena hypotéza, kterd ptredpoklada, Zze piepravni
spole¢nosti hodnoti legislativni apravu EU pro oblast pfepravy za nevyhovujici, se tedy

potvrdila.

Ve 24 % pripadi uvedli respondenti dotaznikového Setieni, ze pti zajiStovani prepravy
vyuzivaji kombinovany druh dopravy. Z kvalitativniho vyzkumu vyplyva skutecnost, kterd u
spole¢nosti Hodlmayr International potvrzuje vyuziti kombinované formy dopravy, ale pouze
Vv omezené mire. Posledni stanovend hypotéza uvadéjici, Ze kombinovany druh dopravy je
V mezinarodni pfepravé hojné vyuzivany, se tedy na zakladé vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni nepotvrdila.



l. Summary

One of the first pulse of the process of globalization was just international transport, which
recorded in the 20th century huge development. Globalisation has seen nowadays to combat
geographic distances and products from different countries tend to their consumers often over
the entire planet. For this reason, the importance of international transport is irreplaceable.

The issue of international transport is currently a very much debated topic, but for him
there is only limited literary support. In the Czech Republic there are many different sized
companies dealing with transport, but the most of them dealing with transport only in the

Europe and only a limited number of expanding activities on the global scale.

The aim of this work is to analyze the current situation in the transport of goods in
international trade. Special attention will be given to road transport and EU legislation for this
form of transport. For the particular enterprise engaged in the carriage to identify critical areas
and then propose measures for their elimination. The company HoedImayer International was
chosen because it is stable company occupies a leading position in the field of transport

vehicles in Europe.

The performed qualitative investigation into the company Hodlmayr International shows
that the most of the employees working in the area of implementation and transportation are
men aged 41-50 years. This fact is closely related to the nature of the workload of Joint and
dispatcher. The company is to ensure greater efficiency in transport centralized department
dispatchers from each of the branches. Headquartered in the Austrian Schwertberg and most
interviewed employees from abroad using company accommodation. The nature of the work
performed and the long separation from the family is the cause of the low representation of
women in this society. One of the most applied management policies to maintain market
position and the maximum reduction of costs in all areas and at all levels of management.
Thanks to the constant downward pressure on costs incurred in the company and critical risk
areas that represent the enterprise weaknesses like communications, layoffs of employees or a

decrease in demand for international transportation.

Key words: interntional transport, truck, dispatcher, logistic
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Ptiloha ¢. 1: Scénar semistrukturovanych rozhovoru

¢ Kolik ridicu spada pod Vasi kompetenci?

¢ Vnimate soucasnou situaci v mezinarodni prepravé jako:
1 Stabilni
"] SpiSe stabilni
] SpiSe nestabilni
] Nestabilni

e Jakym zpiisobem ovlivnila ekonomicka Kkrize odvétvi prepravy?

¢ Jak vnimate konkurenci v mezinarodni prepravé vzhledem k Vasi firmé?
] Velmi ohroZzujici
"] Spise ohrozujici
"] Spise neohrozujici
"] Neohrozujici
¢ Je soucasna legislativni iprava EU pro realizaci preprav vyhovujici, odivodnéte
své tvrzeni?
1 Vyhovujici
"1 Spise vyhovujici
"1 Spise vyhovujici
1 Nevyhovujici



e Jaka prepravni rizika, dle VaSeho nazoru, nejvice ovliviiuji mezinarodni
prepravu? (i vice moZnosti)
] pusobeni ptirodnich jevi,
71 dusledky lidské ¢innosti,

1 ptirozena povaha nakladu (koroze),

e Kde vidite kritické oblasti ve Vasem podniku zabyvajiciho se mezinarodni

piepravou?

¢ Jakym zpiisobem se pojist'uje zasilka béhem piepravy ve Vasem podniku?

¢ Jaka opatfeni ve VaSem podniku vyuZivate pro eliminaci Skodnych udalosti?
[ Zadnymi
) Skolenim zamé&stnanci
"I Dostate¢nou obalovou technikou

"1 Vhodnym loZenim zbozi



e Jaka ¢ast prepravy zaznamenava nejvétsi procento vzniku Skody?
"] nakladani,
] transport,
1 vykladani
1 skladovani.
e Jaké je pribliZzné ro¢ni procento Skodovosti ve Vasi firmé? - na prepravovanych

nakladech?

wewr wrwe

e Jaké jsou nejcéastéjsi priciny vzniku Skod pri prepravé zbozi ve Vasi firmé?

¢ Jakym zpiisobem komunikujete s Fidici?

e Jakym zpisobem komunikujete s klienty

e Vyuzivate pri své praci specialné upraveny software?




¢ Kombinuje Vase firma silni¢ni dopravu i s jinym druhem dopravy? Popripadé
S jakym druhem a jak casto?
-1 Ano
1 Ne




Priloha €. 2: Dotaznik

Dobry den, jsem studentem Ekonomické fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych
Budé¢jovicich a dovoluji si Vas timto pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se vztahuje k mé
diplomové praci s nazvem Problematika pfepravy v mezinarodnim obchod¢. Dotaznik je

anonymni a idaje z n¢j budou pouzity pouze pro mou diplomovou praci.

Dé&kuji Vam za Cas straveny pii vypliovani dotazniku. Véaclav Soukup

¢ Jak dlouho piisobi Vase firma na trhu?
"] Méné nez 1 rok
1 1-5 et
1 6-10 let
"] Vice nez 10 let
e Kombinuje Vase firma silni¢ni dopravu i s jinym druhem dopravy?
"] Ano, se Zelezni¢ni dopravou
'] Ano, s vodni dopravou
'] Ano, s jinym typem dopravy
1 Ne
¢ Kolik pracovniki zaméstnava Vase firma?
1 Do 10 zaméstnanci
1 Do 50 zaméstnanci
1 Do 250 zaméstnanci
"] Vice nez 250 zaméstnancii
¢ Vnimate soucasnou situaci v mezinarodni prepravé jako:
e Stabilni
e SpiSe stabilni
e SpiSe nestabilni

e Nestabilni



e Jak vnimate konkurenci v mezinirodni kamionové prepravé vzhledem k Vasi
firmé?

1 Velmi ohroZujici

71 SpiSe ohroZzujici
1 SpiSe neohroZujici
1 Neohrozujici

e PovaZujete platna legislativni opatieni EU pro oblast piepravy za vyhovujici?
1 Ano
"] SpiSe ano
"1 SpiSe ne
7 Ne
e V jaké fazi prepravy dochazi ve Vasi firmé k nejvétSimu vyskytu Skod?
"1 Nakladka zbozi
'] Vlastni transport zboZzi
"1 Vykladka zbozi
"1 Skladovani
e Jakymi opatienimi se snaZzite predchazet Skodam na prepravovaném zboZzi?
- Lze zaSkrtnout vice moZnosti
] Zadnymi
) Skolenim zaméstnancii
"1 Dostateénou obalovou technikou
"1 Vhodnym loZenim zboZi
o Jiné...eeiiiiiiininnn.
e Jaké jsou nejcastéjsi priciny vzniku Skod pri prepravé zboZi ve Vasi firmé?
"1 Pisobeni prfirodnich vlivi
Vliv lidského faktoru

[]
"1 Pfirozena povaha nakladu
J



e Jaké je pribliZzné ro¢ni procento Skodovosti ve Vasi firmé? - na prepravovanych

nakladech?

1 0-0,5%
1 05-15%
1 1,6-3%

1 Vicenez3 %
¢ Jakym zpiisobem se ve Vasi firmé pojist'uji zasilky?
1 Individualné kazda zasilka

1V ramci sjednaného firemniho pojisténi



Priloha 3: AETR

oba fizeni
denni
tydenni
dvanactidenni

Preruseni doby fizeni po
dobé trvajici nepretrzité
min. doba preruseni
fizeni (prestavka)

Denni doba odpocinku

- jeden fidic

- dva Fidi€i

Tydenni doba odpocinku 2

9 hodin (2x tydné 10 hodin)
nejvyse 6 dennich dob fizeni
90 hodin
4,5 hodiny

45 minut (je mozno nahradit prestavkami po nejméné
15 minutach - nelze zapocitat do denniho odpocinku)

11 hodin (v prlbéhu 24 hodin)

- moznost zkraceni nejvyse 3x tydné na 9 hodin s tim, Ze jako
- nahrada bude poskytnuta odpovidajici doba odpocinku pred
koncem nasledujiciho tydne
12 hodin (v priibéhu 24 hodin)

- s tim, Ze Cerpani je mozné ve dvou nebo tfech oddélenych
intervalech béhem 24 hodin, pficemz jeden interval musi byt
nejméné 8 hodin

8 hodin (v priméru 30 hodin)

45 hodin (vcetné denni doby odpocinku za posledni den v tydnu)

- moznost zkraceni na 36 hodin v misté obvyklého odstaveni
vozidla, nebo v misté pobytu Fidice

- moznost zkraceni na 24 hodin mimo vySe uvedena mista s tim,

Ze kazdé zkraceni bude vyrovnano odpovidajici dobou
odpocinku vybranou vcelku pred koncem tietiho tydne

Zdroj: http://www.kroman.cz, 2013
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Priloha 4: Objednavka prepravy

FAHRTAUFTRAG - 2ZUG 31 358 /1 DISPO
Ivanega Peter 1SA 0096 /9S1 2260 12.05.15 11:23
.GP20120430-1

AB : Volkswagen Slovakia a.s. (57249/) LAD:1216032
Devinska Nova Ves
SK - 84301 BRATISLAVA , J.Jonasa 1

!'! /ACHTUNG! ! ! ABHOL-TERMIN ab2504 2704 !!!ACHTUNG!!!

NACH: VolkswagenLogistic GmbH&CO (56993/) L:1216032

I

D

OHG/Lief.Nr.: 258073
D - 38436 WOLFSBURG , Brieffach 0203/0

TEL:0049// 5361263~ FAX: 0049// 2815
-M-*006 TOUAREG (90)
-M-* VW Touareg 16003
-M-* VW Touareg .
-M-* VW Touareg
-M-* VW Touareg
-M-* VW Touareg
-M-* VW Touareg

*lot.: 90/12

*
*
*

**% 06 FAHRZEUGE **

.PP

* % % ENDE * ok k

Zdroj: Interni material Hodlmayr International



Priloha 5: Podpiirné materialy pro dispecery

2o

Aktuelle Fahrerbesetzung

nach Hause

Fahrerbesetzung n.W

Aisting ral Petr
42 |Prazsky Pavel Jenec / Aisting Prazsky Pavel 0.K. |LKW in Jenec
122 Dudaszek Zoltan 0.K. |Ab Dienstag in Betrieb
132 [Kral Petr 1 Kral Petr 1 0.K. [14.09.12 - 1 Tag Urlaub
144 [Kaskoto Peter X0XX Kaskoto Peter O.K.
145 |Prochazka David X000 Prochazka David 0.K.
146 [Levicek Karol XXX Levicek Karol 0.K.
149 |Vorobjov Miroslav Kvetoslavov / Aisting Vorobjov Miroslav 0.K. [LKW Kvetak
150 |Lelkes Ladislav 00X Lelkes Ladislav 0.K.
157 [Jemelka Michal Aisting (Verteilungzug) Jemelka Michal 0.K.
Holubcak Slavomir Jenec / Aisting Holubcak Slavomir 0.K. |LKW Jenec, 03.+04.09.2012 TUV Vorbereitung + TUV, Jenec, CZ
173 |Klinko Florian domu, rozvozy Klinko Florian 0.K. [30.08.-TUV Vorbereitung + TUV in CZ (TUV giiltig bis 01.09.2012!)
175 |Capak Ondrej+Vainhara Capak Ondrej+Vainhara | 0.k.
179 |[Sulc Jan jede domu s LKW 0.K.
[Chvapil Milan Jenec / Aisting Vainhara Lubos O.K.
187 |Nocar Libor XOO0XX ocar Libor O.K.
Dostal Jin 0.K. [31.08.12, 16 Uhr bis 01.09.12, Werkstatt Aisting (Aufbau + Reifenkontrolle)
Roub Vilem Roub Vilem O.K.
192 |Zahorak Alexander Jenec-spastens 30.08. Abend!l! Zahorak Alexander 0.K. |je s LKW doma
193 [Foltyn Martin DO0XXX Foltyn Martin 0.K.
194 [Salvata Pavel Jenec-spéastens 30.08. Abend!!! Salvata Pavel 0.K. |je s LKW doma
195 [Soustal Petr Jenec oustal Petr 0.K. |je s LKW doma
201 [Stroin Pavel Stroin Pavel 0.K.
204 |Bittner Jan X000KX Bittner Jan 0.K.
|~ 205 |Hatala Rajmund LKW in Kvetoslavov / Aisting Hatala Rajmund 0.K. |Bitte mit einer Ladung Uber Braunschweig schicken (MB Arthur Block-Werk.)
214 [Molcan Marian Molcan Marian 0.K.
214 |Molnar Peter Molnar Peter 0.K.
220 ovak Zoltan O.K.
227 |AT Fahrer tolpa Josef 0.K. |ab Mittwoch 29.09.12-AT Fahrer
Juhos Silvester Juhos Silvester 0.K.
Jedlicka Jindrich edlicka Jindrich 0.K.
319 [Chocholous Pavel X000 Chocholous Pavel 0.K. |M0-10.09.12 - Zahnartzt
321 [Varga Milan 000X Varga Milan 0.K.
322 |Stibr Jan Jenec / Aisting Reindl| Karol 0.K. |Stibr Jan - néchste Woche krank
326 Kovacsics Josz 0.K. |Ab Dienstag in Betrieb
327 |Miartan Vratko Kvetoslavov / Aisting Miartan Vratko 0.K. |LKW doma
329 [Belansky Julian Kvetoslavov / Aisting Belansky Julian 0.K. |LKW doma
330 |Bartos Ondro Kvetoslavov / Aisting Bartos Ondro 0.K. |LKW in Aisting, nazpet sluzebakem z Kvetaku
336 |Darmo Milan ml. Aisting Darmo Milan st. 0.K. |Zug wurde am A3, Aurach abgestellt
337 |Dojkov Jiri Jenec / Aisting Dojkov Jiri 0.K. [LKW doma
338 Antal Felician 0.K. |Zug steht in Aisting
351 |Bohos Peter Kvetoslavov / Aisting Bohos Peter 0.K. |Po-zubar, LKW doma
352 |Budai Jozef Kvetoslavov / Aisting Budai Jozef 0.K. |s LKW domu!
353 |Antal Felician nevysel mu vikend Levicek David 0.K.
358 [Ilvanega Peter X000 lvanega Peter 0.K.
418 |[Schmidt Stefan Kvetoslavov / Aisting Schmidt Stefan 0.K. |LKW doma
419 |Dziuban Robo XXX Dziuban Robo 0.K.




420

425 |Varga Zoltan Aisting (Verteilungzug) Varga Zoltan 0.K. |07.-10.09.12-notwendige Reparaturen, TUV Vorbereitung+TUV, Jenec CZ
430 [Guzej Michal Aisting Dziuban Jozef 0.K. |Fr-Mietauto, VTS funktioniert nicht

431 |Sudor Pavol Kvetoslavov / Aisting Sudor Pavol 0.K. [LKW doma

432 |Varga Stefan Aisting-spéstens 30.08. Abend!!! [Varga Stefan 0.K. |31.08.12 oder 03.09.2012 - Zahnartzt (1 Tag Urlaub)

433 |Zitko Jozef Kvetoslavov / Aisting Randa Pavol 0.K. |s LKW domu! Kvetak! Stridani v Kvetaku!

434 |Lomen Peter Aisting (Verteilungzug) Lomen Peter 0.K. [sluzebakem tam i zept

822 |Horecky Martin 00X Horecky Martin O.K.

823 |Kopecky Frantisek 200X Kopecky Frantisek 0.K.

824 |Derzsi Barnabas Kvetoslavov / Aisting Derzsi Barnabas 0.K. |LKW Kvetak

825 |Svejda Jiri Aisting-vl. Auto Svejda Jiri 0.K. |Fiir MB fihigkeit Werkstatt einplanen!!! 31.08.-Werkstatt Aisting !!!
826 |Vondracek Daniel Jenec / Aisting Vondracek Daniel 0.K. |LKW doma

827 |[Kral Petr 2 Aisting (Fahrertausch) Janda Tomas O.K.

828 |Laco Karol Kvetoslavov / Aisting Laco Karol 0.K. ]03.09.12 - 1 Tag Urlaub,

831 [Reindl Karol LKW Kvetoslavov / Aisting Jonas Roland 0.K. |27.08.12 - Ol+Filters, Servis bei 60.000km, Werkstatt Aisting-nestihne!!!
832 |[Hegyi Tamas 000X Hegyi Tamas O.K.

833 [Reicher Stefan XOOXXX Reicher Stefan 0.K.

834 [Muller Miroslav XXX Miuller Miroslav 0.K.

835 Kételes Roman 0.K.

837 [Levicek David Levicka napsat v Po domu na nwW [ Basek Miroslav 0.K. |06.09.2012, 13:30 Uhr, Gerichtsvorladung in Bratislava, SK

838 [Purgert Michal 00X Purgert Michal 0.K.

839 |[Laczkovszki Roland Aisting Toth Akos 0.K.

840 |Simek Jan Jenec / Aisting Simek Jan 0.K. |LKW doma

841 0.K.

994 |[Sevcik Michal XXXXX Sevcik Michal 0.K.

Urlaub - diese Woche:

Krankenstand:

Brejcha Roman

Ures Pavel

Hosek Roman

Darmo Milan st.,

Janda Tomas

Jonas Roland

Dziuban Jozef (430)

Basek Miroslav

Urlaub - nachste Woche:

Aushilfe fur nachste Woche (Reserve) :

Brejcha Roman

Rosenberg Jan

Ures Pavel

Hosek Roman

Laczkowski Roland

Zitko Jozef

Zdroj: Interni material HodImayr International



Priloha 6: Dokument o udéleni pokuty béhem piepravy

S ———

; : Block Nr.: Blatt
—K=lENShHEEENSBEE= St

— A5434-16

A8 e Blomdie it {iber eingezahlte Sicherheitsleistung

fuer Gueterverkehr = =
" limesdsre Nr. 02052012 1319 9755780 A-5434-16
e 2= 10 54245144
FA=M BT 1003 BNr 1706
112 Kontrollzeit: 13:07
Barzahlung Al7
S e e ung Prag - Dresden
Datum 02.05.12 14:04 Ubr 13.5
e o Geitinue 01728 Bannewitz
Betroffener: Anrede Herr
Name Ivanega
Vorname Peter

Die Zahlung fiir den Betroffenen erfolgte durch:
Anrede

Name

Vorname

Der Betroffene hat wegen der ihm erdffneten Zuwiderhandlung auf Anordnung an das Bundesamt fiir
Giiterverkehr - Zahlstelle -, Postfach 19 01 80, 50498 K&ln, zu Hénden des Kontrolleurs fiir die zu

erwartende Geldbufie und die Verfahrenskosten Sicherheit in Hohe von
EUR, Ct X' Teilbetrag
93,50
X} in'bar EUR i.B. *kkkNeun-Drei****
per Kreditkarte

mit EC-Karte  geleistet.

Die Sicherheitsleistung wird auf die festgesetzte GeldbuBe und die Kosten angerechnet. Wird keine oder eine
GeldbuBe in geringerer Hohe festgesetzt, so wird der nicht in Anspruch genommene Betrag zuriickgezahlt.

Tatbestandsnummern
118600 Strassenverkehrsrecht
KONTROLLE
3 BAG 15-04  Bannewitz 02.05.2012
W 4/
(Dienststempelabdruck) (Ort) (Datum) (Unterschrift der Kontrolleurin / des Kontrolleurs)

Zur Beachtung: 1

Einzahlungen durch Ubergabe von Zahlungsmitteln diirfen an zur Annahme Berechtigte aulerhalb des Zahlstellenraumes mit
befreiender Wirkung entrichtet werden. Diese Berechtigten miissen auf Verlangen des Einzahlungspflichtigen einen
Erméchtigungsausweis in Verbindung mit dem Dienstausweis vorlegen. Letzterer muss mit dem Lichtbild des Berechtigten und dem
Abdruck des Dienststempels versehen sein.

22145 Quittung EELCY 82117 08
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Bundesamt g
fiir Giiterverkehr Kontrollschein

Bernhardstr. 62, 01187 Dresden
Tel.: 0351/87996 -0

Fax: 0351 /879 96 - 80

E-Mail: bag-dresden@bag.bund.de

Ordnungs-Nr. | SN0046 Strale |A17 Datum Uhrzeit
02.05.2012 || 13:07

Fahrtrichtung  Prag - Dresden

Kilometer 13,5 Gemarkung | Gem. Bannewitz

Gemeinde ' 01728 Bannewitz
Fahrzeugart Amtliches Kennzeichen Fahrzeugart Amtliches Kennzeichen
LKW (ber 12 t 1SA0096 Starrdeichselanhanger 9512260

Uberpriifung des Fahrzeugs durch den Straienkontrolldienst des Bundesamtes fiir
Giiterverkehr hinsichtlich der Einhaltung der

Untersagung
Beanstandung der Weiterfahrt
X Vorschriften des Giiterkraftverkehrsgesetzes (GiiKG)
X Fahrpersonalvorschriften
X straBenverkehrsrechtlichen Vorschriften hinsichtlich der zuldssigen Abmessungen X X
Dieser Kontr in dient als Nachweis fiir die Fahrzeugkontrolle und gilt fiir 12 Stunden. Die Polizei/ das BAG kann bei Vorzeigen dieses Kontrollscheines

von einer nochmaligen Uberpruﬁmg des Fahrzeuges nach den o.g. Vorschriften absehen. Der Fahrzeugfiihrer wird daher gebeten, fiir den Fall einer
nochmaligen Kontrolle diesen Schein bereitzuhalten.

Es wurden folgende Mafinahmen getroffen:

X | Aufgrund der festgestellten VerstoBe wird die Weiterfahrt untersagt.

Bis zur Beseiti der schwerwi hnischen Miingel wird die Benutzung des Fahrzeugs vorliufig untersagt und das Fahrzeug mit einer
Slcherungskette an der Weiterfahrt gehmdert

Bemerkungen:

Bis zur Herstellung der Fahrzeughéhe mit Ladung von 4 m wurde die Weiterfahrt untersagt.

KONTROLLE
BAG 15-04 Wolf
WA
Kontrollstempel Name des Kontrolleurs Unterschrift des Kontrolleurs
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Weiterleitungshinweis

Zustindige Behorde: | andedirektion Chemnitz-Zentrale BuRgeldstelle

Name der Bank: Ostsachsiche Sparkasse DD
Bankleitzahl: 850 503 00

Konto-Nummer: 315 582 2006
Verwendungszweck:

Anordnung:  Nach Riicksprache mir

wurde eine Sicherheitsleistung in Héhe von

Zustellungsbevollmiichtigter
Anrede Frau
Name Borrmann
Vorname
StraBe/Hausnummer
Postleitzahl

Ort

EUR angeordnet.

Zdroj: Interni material Hodlmayr International
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