Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics  in Ceské Budéjovice

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Ekonomicka fakulta

Katedra ucetnictvi a financi

Diplomova prace

Financni gramotnost senioru

Vypracovala: Bc. Andrea Jirkovska
Vedouci prace: Ing. Libéna Kantnerova, Ph.D.

Ceské Budéjovice 2014



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2012/2013

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:
Osobnf ¢islo:
Studijni program:
Studijni obor:
Nézev tématu:

Zadavajici katedra:

Cil préace:

Bc. Andrea JIRKOVSKA

E12695

N6208 Ekonomika a management
Ucéetnictvi a finanéni fizeni podniku
Finand¢ni gramotnost seniort
Katedra acetnictvi a financi

Zisady pro vypracovani:

S ohledem na zévaznost tohoto tématu provéfit financni znalosti seniori jako jedné z ohroze-
nych skupin obyvatel CR.

Ramcova osnova:

1. Uvod

2. Literarni reSerSe - prifez danou problematikou
- seznameni s pojmem finan¢ni gramotnost
- vyzkum a projekty finan¢ni gramotnosti v CR

3. Metodika

- vytvofeny dotaznik (jednotlivé otazky a odpovédi)

4. Prakticka ¢ést

shrnuti vysledki a vyhodnoceni vlastni analyzy

vytvoreny dotaznik (jednotlivé otdzky a odpovédi)

shrnuti vysledki a vyhodnoceni vlastni analyzy

5. Zavér

6. Seznam odborné literatury



Rozsah grafickych prac:
Rozsah pracovni zpravy: 50 - 60 stran
Forma zpracovani diplomové prédce: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

PETYRKOVA, Lenka a Pavlina CHMELAROVA. Zaklady finan¢ni
gramotnosti. Praha: Generation Europe, 2012. 94 s. ISBN 978-80-904974-8-1.
BERTL, Ivan. Kapitoly o finan¢ni gramotnosti. Praha: Triton, 2012. 80 s. ISBN
978-80-7387-622-7

KLINSKY, Petr. Finanéni gramotnost: obsah a piiklady z praxe. Praha:
Narodni astav odborného vzdélavéni, 2008. 59 s. ISBN 978-80-87063-13-2.
SKOREPA, Michal a Eva SKOREPOVA. Finanéni a ekonomicka gramotnost.
Praha: Scientia, 2008. 197 s. ISBN 978-80-86960-40-1.

NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA. Slabikéf finan¢ni gramotnosti:
zakladnich 7 modulf finanni gramotnosti. Praha: COFET, 2011. 416 s. ISBN
978-80-904396-1-0.

Vedouci diplomové prace: Ing. Lib&na Kantnerova, Ph.D.
Katedra ucetnictvi a financi

Datum zadani diplomové préce: 1. bfezna 2013
Termin odevzdani diplomové prace: 15. dubna 2014

\ T\

, \{|
Iz LS. \W\

doc. Ing. Milan Jilek, Ph.D.

doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.

\
dékan vedoucitkatedry

V Ceskych Budéjovicich dne 1. biezna 2013



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem svoji diplomovou praci Finanéni gramotnost seniorti vypracovala
samostatné na zaklad¢ vlastnich zjisténi a materidlii, které jsou uvedeny v seznamu

literatury.

ProhlaSuji, Ze v souladu s § 47b zdkona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvefejnénim své diplomové préace, a to v nezkracené podobé& elektronickou cestou ve
vefejné piistupné ¢asti databaze STAG provozované Jiho&eskou univerzitou v Ceskych
Budé&jovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢ 111/1998 Sb.
zvefejnény posudky Skolitele a oponentl prace 1 zdznam o pribéhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. Rovn€Z souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikaéni prace
s databdzi kvalifikaénich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem

vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Netolicich 15. srpna

Bc. Jirkovska Andrea



Podékovani

Dé&kuji vedouci diplomové prace, Ing. Libéné Kantnerové, Ph.D., za odborné rady,
pfipominky a metodické vedeni prace, které mi pomohly vypracovat tuto diplomovou

préci.


http://kuf.ef.jcu.cz/clenove/ing.-libena-kantnerova

Obsah

L VO ittt 3
2. LALETAINT TESEISE ...vivviiiiiiiiie it 5
2. 1 Penize a jejich pSYChOLOZIC ......ccuveviiiiiiiiii s 5
2.2 FINancni @ramoOtnOSt.........cccviiieriiiiiiieiieie st 6
2.2. 1 Definice financni gramOtNOSH ...........cceiiiiiiniiiieieee e 6
2. 2.2 Slozky financni GramotnoSti.........c.cuevvireiriieiiiiieiiee e 9
2. 2. 3 Financni KIaSTfIKACE .......cceiviiieiiiiciieiiece s 10
2. 2.4 FInancni VZAEIAVANT .........coooiiiiiiiiiiicicc s 11
2.2.4. 1. Hlavni pilife finanéniho vzdelavani...........cccccocveiiiiiiiiiiiiiiiiec e 12

2. 2. 5 Narodni strategie finanéniho vzde€lavani ...........cccooeiiiiiiii 13
2. 2. 6 Standardy financni gramotnoSti.........cccciiiiiiciiiiiiiei 14
2. 3 Ochrana SPOtTeDIteLe. .......uuiiiiiiiiiii it 19
2.4 FInancni Produkty .......ccooiiiiiiiiiiii i 21
2. 4.1 Systematizace bankovnich produktll ............ccovviiiiiiiiiii 21
2. 4. 2 Depozitni (vkladové) bankovni Produkty...........ccccevereiiieniiininieieeen, 22
2.4, 2. 1 BEZNY TCEL.....ei it 22
2.4.2.2 Terminovany vKlad ........cccooooriiiiii e 23
2.4, 2. 3 SPOTICT UCLL ...t 23
2.4. 2.4 Stavebni SPOTENT.......ccviiiieiieiiiciie e s 24

2. 4. 3 Financn€ UvErove produkty .........ccooviiiiiiiiiiiiie e 24
2.4.3. 1 KontoKorentni UVET ..........ccovereiiiiieiiieee e s 25

2. 4. 3.2 SpotiebitelSKY TVET .......coviiiiiiiiici e 25
2.4.3. 3 HypoteCni UVET......ccoviiiiiiiiiie e s 26
2.4 4 POJISTENT ..t 26
2. 4.5 Penzijni PrAPOJIStENT....ceiiiiiiiiiiic e 27
2. 4. 6 Dlsledky piedluZzeni @ moZnosti TeSeNI.........ccccvvviiieiiiiiiiiciisec 28



2.4.6. 1 OddIUZENT......ooiiiiiiiieiie e 28

2.4, 6. 2 EXEKUCE.....coiiiiiciiec e 29

B MEBLOTIKA ... 31
4. PraKtiCKA CASE ....ouviiiei ittt ettt et b nee s 36
4. 1 Vysledky dotaznikovEho SEtFen ..........cccovveiiiiiiiiiiiii e 36
4. 2 Statistickd vyznamnost VYSIEdKT .........ccocvviiiiiiiiiiii i 53

5 SRITIULL. .. ne e 54
0. ZZAVET .ottt R et h e et e Rt e nRe e r e e aRe e ne e 60
7o SUIMIMAIY L.ttt ettt sttt e st e bt e e e bt e ek b e e e bb e e e bb e e e kb e e e sbb e e e nbe e e e nbeeeanteeennbeaeas 64
Seznam pouzZitych ZATOJU........coviiiiiiiiii i 65

Seznam graft
Seznam tabulek a obrazku

Seznam piiloh



1. Uvod

V poslednich letech se v Ceské republice v oblasti bankovnictvi a finanénictvi zménilo
mnoho skute¢nosti a doslo k jejich rozvoji. Pribyly nové bankovni a predevsim
nebankovni instituce, velmi se rozsifila nabidka finan¢nich sluzeb a produkti. Ty maji
obvykle ukazdé finan¢ni instituce jiny nazev i rozdilnou podobu. Neexistuje zadny
jednotny systém rozdé€leni téchto produktii, ktery by usnadiioval orientaci. Diky tomu
byva velmi tézké se v nabidce orientovat a vybrat si instituci a produkt, ktery by
konkrétnimu clovéku nejlépe vyhovoval. Existuje sice velké mnozstvi financnich
poradcil a pojiStovacich agentl, ktefi produkty nabizeji, ale ve vétSin€ ptipadi nesdéli
klientovi vSechny potfebné informace. Lidé se tak pii vybéru finan¢nich produktl Casto

rozhoduji podle netplnych, zkreslenych a ne zcela pravdivych informaci.

vvvvvv

na malych méstech nebo na venkové. Zde byvé obvykle jen malé mnozstvi dostupnych
informaci.
S ohledem na z&vaznost tématu byla finan¢ni gramotnost seniorti zvolena jako téma této

diplomové prace. Cilem prace je provéfit financni znalost seniorti, Zijicich na malém

mésté, jako jedné z ohroZenych skupin obyvatelstva.

Prace je rozdélena do nékolika celkli. Prvni je vod, nasleduje literarni reserse,
metodika a prakticka Cast. Posledni Casti je zavér, po kterém nasleduje seznam

pouzitych zdrojt, tabulek, grafli, obrazkd, ptiloh a ptilohy.

Literarni reSerSe je veénovana prufezu danou tématikou. Obsahuje charakteristiku
finan¢ni gramotnosti a finan¢niho vzdé€lavani. Je zde mozné najit kapitolu o narodni
strategii finan¢niho vzdélavani, o standardech finan¢ni gramotnosti a dalSich
problémech spojenych s touto problematikou. Nechybi ani charakteristika finan¢nich

produkti.



V praktické ¢asti jsou shrnuty vysledky dotaznikového 3etfeni. Setieni je zaméfeno
na finan¢ni gramotnost jedné z rizikovych skupin obyvatelstva, a to seniorti. Analyza
ukazuje, jak jsou lidé v dichodovém véku seznameni s financnimi produkty
a se sluzbami financ¢nich instituci. Jestli védi, jak si poradit v piipad¢ problémi a kde se

ptipadné zeptat na radu. Vybér respondentti byl omezen na mésto Netolice a jeho okoli.



2. Literarni reSerSe

2. 1 Penize a jejich psychologie

Kazdy z nas vi, co penize jsou. Denné je pouzivame, ,,jsou az na prvnim mist&*, n¢ktefi
by si ,,pro pétnik nechali vrtat koleno*. Penize jsou, ,,at’ chceme ¢i ne®, soucasti naSeho

kazdodenniho Zivota. [5]

W

Vétsina lidi se po nejvetsi ¢ast svého zivota musi zaméfovat na ziskani penéz jako na
nejblizsi cil svého usilovani. Proto vznika pfedstava, ze veSkeré stésti a veSkeré kone¢né
zivotni uspokojeni je pevné spjato s vlastnénim urcité sumy penéz, a ty se tak z pouhého
prosttedku a ptfedpokladu vnitin€ méni v konecny ucel. [6]

Touha po penézich je zdkladni, nicméné vzdéalenou a nekonkrétni motivaci. Touha sama
0 sob¢ penize nepfinasi. Je zde nutné najit cestu, jak konkrétné ke konkrétnim penéziim
pfijit. Pomineme-li protiprdvni a nemravné cesty, zistdvd nam prace jako
nejrozsifenéjsi, nejobvyklejsi a nejucinnéjsi zpusob, jak ziskat penize k zabezpeceni

sebe a své rodiny. [2]

Funkce penéz se uplatituje vtom, ze zprostiedkovavaji sménu mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty, predev§im mezi dvéma nejvétSimi skupinami podniky
a domacnostmi. Podniky nakupuji praci a suroviny, domacnosti nakupuji vyrobky
a sluzby. Stat mlze ovlivnit mnozstvi penéz v obéhu a ,,cenu penéz®, tedy trokové

sazby, za niZ centralni banka prodava. [5]

Postoje Kk penéziim a celé ekonomice jsou ovlivnény socialnim ucenim, jsou zavislé na
pohlavi, socidlni skupin€, vzdelani 1 na fungovéani ekonomiky. Lidé maji vétSinou velmi
slozité postoje k penéztim. Penize jsou nepochybné vysoce symbolické a jsou nabité
mordlnim a emocnim vyznamem. Tyto postoje pak urcuji, jak lidé budou penize

pouzivat, zda se v krajnim ptipad¢ stanou nutkavymi lakomci nebo rozhazovaci. [5]

Dnesni moderni doba ndm nabizi nové moznosti pfi nakladani s penézi, kdy jakékoliv
sumy virtualni formy pené¢z mizeme v podstaté jen kliknutim mySi pfemistit tam a zase
zpét. Nevyhodou vSak je, ze tato virtualni forma pfesunu penéz nam bere vizudlni

kontrolu nad nimi, jsme tak ochotni vice utracet, bohuzel vSak Casto i penize, které



nemame (pijcené), naptiklad z kreditnich karet, z kontokorentti. V tento moment

si neuvédomujeme nasledky v podob¢ nasi mozné neschopnosti uvér splacet.

Dalsi véc je, Ze na trhu je mnoZzstvi nastrah v podobé spousty ldkavé vypadajicich
nabidek od rtznych poskytovatelt, ktefi nabizeji rychlé bezproblémové ziskani
finan¢nich prostfedkti, ptj¢i komukoliv takika na cokoliv. Jen finan¢né gramotny

jedinec se dokaze ve spleti lakadel, které na néj ¢ihaji na finan¢nim trhu, orientovat

a chovat zodpovédné.

2. 2 Financ¢ni gramotnost

O cloveéku finanén¢ gramotném muzeme podle Slabikafe finanéni gramotnosti fici,

7e ma znalosti v téchto oblastech:

— psychologické a socialni aspekty finanéni gramotnosti
— informacni gramotnost v ramci finan¢ni gramotnosti
— ochrana spotiebitele

— penéZni gramotnost

— cenova gramotnost

— rozpoctova gramotnost

— pravni gramotnost [2]

2. 2. 1 Definice finan¢ni gramotnosti

Definice finan¢ni gramotnosti se 1i8i stat od statu. Je to dano i tim, Ze v riznych zemich
jsou pro podobné programy pouzivany rizné ndzvy. V materidlech publikovanych
ve Spojenych statech a Australii pouzivaji pojem finan¢ni gramotnost (financial
literacy) a pojem finan¢ni kvalifikace (financial capability) nachazi obecné uplatnéni
ve Velké Britanii a Kanadé. Nékde se setkame i s pojmem finan¢ni vzdelani (financial

education).

Slovo ,,finan¢ni“ byva nahrazovano slovem ,,ekonomické®, které vyjadiuje, ze jedinec
by mél porozumét makroekonomii i mikroekonomii a tomu, jaké je jeho postaveni

v ekonomice. Ekonomickd gramotnost se zamétfuje na pochopeni, napf. co to je



produktivita a inflace, tedy na Sir$i koncepty, které prekracuji osobni a okamzité véci
s hospodatenim s penézi, tzn. bankovnictvi, uvér a investovani. Ekonomicka kvalifikace
zahrnuje znalosti, dovednosti a schopnosti, které odpovidaji urcité spolecnosti
a umoznuji jedinci rozhodovat o ekonomickych zalezitostech v pribéhu svého Zivota se

sebedlivérou a kompetentné. [1]

Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obcana
nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti
a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich produktii a sluzeb. Finanéné gramotny obcCan
se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni
(rodinny) rozpocet, véetné spravy finan¢nich aktiv a finan¢nich zavazka s ohledem

na meénici se zivotni situace. [11]

Finanéni gramotnost je specializovanou soucasti $ir§i ekonomické gramotnosti, kterad
navic zahrnuje napf. schopnost zajistit si pfijem, zvazovat dusledky osobnich
rozhodnuti na soucasny a budouci piijem, orientaci na trhu pracovnich pfilezitosti,

schopnost rozhodovat o vydajich apod.

Nedilnou soucésti finanéni gramotnosti je oblast dafiova, vzhledem k tomu, Ze se
vyznamné podili na finan¢nich zdrojich jednotlived 1 domacnosti a mé tedy vyznamny
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vliv na penéZni toky v soukromych financich.

Finan¢ni gramotnost jako soucast ekonomické gramotnosti formuje znalosti, dovednosti
a hodnotové postoje, které by mél obCan mit, aby se dokédzal uplatnit v souCasné

spolecnosti. [11]

Finan¢ni gramotnost byva definovana:

e koncepcné (koncepcéni definice)
- vysvétluje abstraktni koncepty konkrétnimi pojmy
- ve své nejjednodussi podobé pravi, ze financni gramotnost znamena
osobni odpovédnost za hospodateni s penézi, [1]
- jiné jeji vymezeni, které je rovnéZz velice srozumitelné a jednoduché
najdeme u Financial Consumer Agency of Canada (FCAC) a to slovy:
,mit znalosti, dovednosti a schopnosti a také sebedivéru Ccinit

odpovédna financni rozhodnuti, [8]



dalsi definice financni gramotnosti hovoii prost¢ o obcanské
odpovédnosti nebo o znalosti, dovednosti a schopnosti, jez jsou potiebné
k Zivotu, jaky vedeme v demokratické spole¢nosti. Lze tam zafadit i mit

pravomoc a odpovédnost k tomu byt finanéné schopny a znaly, [1]

e funk¢né (funkéni neboli pracovni definice)

vysvétluje, jak pojmout koncepéni definici, kterd je abstraktni, a jak
zm¢éfit gramotnost pomoci hmatatelnych ukazateli, napt. jaké jsou
ptijmy domacnosti, jaky je pomér dluhu jednotlivce k jeho majetku, zda
existuje vlastnictvi domu ¢i zda si jedinec spofii na diichod,

oznacuje schopnost Cist, analyzovat, fidit a komunikovat o osobnich
finan¢nich podminkéch, které ovliviiuji hmotnou zivotni urover.
finanéni gramotnost se obvykle méfi na Urovni jednotlivece a pak
agregované¢ za skupiny, napf. studenty stfednich Skol nebo
nizkoptijmové skupiny obyvatelstva, aby se ziskal makroekonomicky
pohled.

obvykle jsou ¢lenény podle okruhil hospodateni s penézi (rozpoc¢tovani,
spofeni, pij¢ky, a investovani)

smyslem testil je zjistit uroven nejen znalosti, ale i postoj ¢i schopnost
ridit specifické aspekty osobnich financi (napf. hodnoti se znalost o tom,
ze investice do fondu j rizikova) a postoj k penézim (napft. zda si kazdy
meésic spoii)

funk¢ni definice slouzi k hodnoceni a srovnani gramotnosti, a to ve

vyzkumu, studiich a programech finan¢niho vzd€lavani. [1]



2. 2. 2 Slozky finan¢ni gramotnosti

Definice finanéni gramotnosti pfijatd v Ceské republice je koncipovana jako

strukturovana. Finan¢ni gramotnost jako sprava osobnich (rodinnych) financi zahrnuje

tf1 dil¢i slozky:

e PenéZni gramotnost

predstavuje  kompetence nezbytné pro spravu  hotovostnich
a bezhotovostnich pen¢z a transakci s nimi spojenych a déle spravu

nastrojil k tomu urcenych (napt. bézny ucet, platebni nastroje apod.).

e (Cenova gramotnost

predstavuje  kompetence nezbytné pro porozuméni cenovych
mechanizmi a inflaci

vyznamnou slozkou cenové gramotnosti je porozuméni principu ,,ceny
penéz“ v Case, rozdilu mezi nomindlni a realnou urokovou mirou
a porozuméni cenam finan¢nich nastroji a sluzeb v praktické podobé

poplatkti a irokovych sazeb.

e Rozpoctova gramotnost

predstavuje kompetence nezbytné pro spravu osobniho (rodinného)
rozpoctu (napi. schopnost vést rozpocet, stanovovat financni cile
a rozhodovat o alokaci finan¢nich zdrojli) a zahrnuje i schopnost zvladat
rizné Zivotni situace z finan¢niho hlediska

zahrnuje vedle obecné slozky, kterd je popsana vyse, také dvé slozky
specializované: - spravu finan¢nich aktiv — vklada, investic, pojisténi atd.

spravu finan¢nich zdvazka — napf. vérti nebo leasingu

e To predpokladd v obou ptipadech orientaci na trhu rizné¢ komplikovanych

finan¢nich produktl a sluzeb, schopnost mezi sebou jednotlivé produkty

¢isluzby porovnavat a volit ty nejvhodnéjsi s ohledem na konkrétni Zivotni

situaci. [11]



Obrazek 1: Struktura finan¢éni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost

Penézni gramotnost Cenova gramotnost Rozpoctova gramotnost

———

Rozpoctova gramotnost

Sprava financnich aktiv

Sprava osobniho/rodinného rozpoctu i
Sprava finan¢nich zdvazku

Zdroj: Narodni strategie finan¢niho vzdélavani

S finan¢ni gramotnosti se poji gramotnost numericka (z hlediska gramotnosti finan¢ni
se to tyk4d predevSim vyuziti matematického aparatu k feSeni numerickych uloh
se vztahem K financim), gramotnost finan¢ni (jako schopnost vyhledat, pouzit
a vyhodnotit relevantni informace v kontextu) a gramotnost pravni (jako orientace
V pravnim systému, piehled o pravech a povinnostech a také moznostech, kam se obratit

0 pomac).

Rozvoj téchto gramotnosti je soucasné prostiedkem k vytvareni a posilovani

ekonomického, pravniho a politického mysleni obcand.

2. 2. 3 Finan¢ni klasifikace

Finanéni klasifikace je chiapana jako SirSi pojem nez financni gramotnost, protoZze lépe

vystihuje podstatu a zahrnuje:

e finan¢ni znalosti a inteligenci — popisuji se jako schopnost jedince byt rozumny
ohledné penéz a pii manipulaci s penézi, véetné¢ toho zvladdat kazdodenni
zachazeni s penézi a délat spravna rozhodnuti k uspokojeni svych potieb

e finan¢ni dovednosti, schopnosti a pravomoc — chapany jako zpuUsobilost
pouzivat znalosti a inteligenci v riznych situacich a také pravomoc fidit a fesit

jakékoliv finanéni problémy nebo ptileZitosti
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e finan¢ni odpovédnost — schopnost ocenit §irSi dopad finan¢nich rozhodnuti na
osobni zivot, podminky zivota, rodinu a Sir§i komunitu a také schopnost
pochopit prava, povinnosti a zdroje pomoci ¢i vedeni (Jinymi slovy, finanéné
kvalifikovany obfan ma dovednosti, schopnosti a sebedivéru uvédomit
si finanéni piilezitosti, vi, kam jit pro pomoc, voli mezi moznostmi na zaklad¢

informaci a realizuje efektivni kroky ke zlepseni svého finan¢niho postaveni. [7]

' rd

2. 2.4 Financni vzdélavani

Finanéni vzdélavani je kliCovym prvkem v ochrané spotiebitele na finanénim trhu
avedle zajisténi informovanosti, tedy dostupnosti informaci v pfiméfeném rozsahu
a transparentni, srozumitelné a srovnatelné form¢ a dale adekvatniho postaveni
spotiebitele ve smluvnim vztahu, je jednim ze zakladnich pilifG pfistupu Ministerstva

financi k ochrané spotiebitele na finan¢nim trhu. [11]

Financni vzdélavani mlze spotiebitelim pomoci porozumét hospodafeni s penézi
a prizpisobovat se zméndm svych potieb, Zzivotnim uddlostem a podminkdm

v ekonomice. [1]

Financni vzdélavani v rychle se rozvijejici oblasti financnich produktd a sluZeb
podporuje aktivni roli obfana jako spotiebitele a vede k pochopeni a pfijeti osobni
odpovédnosti za finan¢ni zajisténi sebe 1 své rodiny. V SirSim kontextu rovnéz vede
k uvédomeni si disledkt socioekonomického vyvoje spole¢nosti, zejména s ohledem na
prevenci piedluzeni a zajiSténi se na stafi. V konecném disledku piispiva financni
vzdélavani k rozvoji ceské ekonomiky, spolecnosti jako takové a k udrZitelnému

rozvoji. [11]

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) jako definici uvadi:

»Finanéni vzdelani je proces, jehoZ prostfednictvim si uZivatelé financ¢nich sluzeb
I investofi zvySuji porozuméni finanénim produktim a pojmim a soucasné
prostfednictvim informaci, instrukci a nestrannych rad vytvareji schopnost uvédomovat
si finan¢ni rizika i finan¢ni ptilezitosti, schopnost provadét informovany vybér, uci se,
kam se obratit o radu ¢i pomoc a provadét dalsi kroky vedouci ke zlepSovani své

finan¢ni ,,well being* ochrany, neboli zlepSeni svého finanéniho zdravi. [12]
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2. 2. 4. 1. Hlavni pilife finanéniho vzdélavani

OECD se v oblasti finan¢niho vzd€lavani opira o tii hlavni pilife:

Prvnim pilifem je publikovani hlavnich vystupi mezinarodniho vyzkumu
vV oblasti financniho vzd€lavani a finan¢ni gramotnosti. Prvni velka studie,
kterou OECD vydala na toto téma v roce 2005, identifikovala a analyzovala
aktivity finan¢niho vzdélani v clenskych zemich. Zdaraznila ekonomické,
demografické 1 politick¢é zmény. Studie rovnéz poskytla prehled o jednotlivych
programech finan¢niho vzdélavani, které na urovni Clenskych zemi vznikly
a probihaji. Soucasti studie je rovnéz efektivnost jednotlivych programt
a doporuceni na jejich zlepseni.

Druhym pilifem je vydavani doporuceni a informaci pro financni vzdélavani,
mezi néz patii ,,good practices* pro financni vzdélavani v oblasti soukromych
penzijnich systémi, v oblasti pojisténi, v oblasti plijcek a vérh. Jiz prvni sada
obsahovala jasné doporuceni, ze lidé by méli byt vzdélavani ve financnich
zalezitostech co nejdfive a ze finan¢ni vzdélavani musi byt soucasti zakladni
Skolni vyuky.

Tretim pilifem je mezinarodni spoluprace, ktera je koncentrovana na potradani
konferenci a diskusnich for a zalozeni mezindrodni sité financniho vzdélavani
pro experty z vefejného sektoru — International Network on Financial
Education. [13]

Mezinarodni spoluprace je velmi daleZzitym prvkem aktivit OECD, proto se kromé

pravidelnych konferenci INFE vytvofili pracovni skupiny pro jednotlivé problémoveé

okruhy v ramci tématu finan¢niho vzdélavani. Prioritnimi oblastmi jsou:

zavedeni finan¢niho vzdélavani do skol,

rozvoj metodik pro hodnoceni efektivnosti jednotlivych programil vyuZivanych
ve finan¢nim vzdélavani a

rozvoj mezinarodné srovnatelné metodologie pro méfeni finanéni gramotnosti

obyvatelstva s cilem provadét mezinarodni srovnavani. [1]
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2. 2. 5 Narodni strategie finanéniho vzdélavani

Nérodni strategie financniho vzdélavani (NSFV) je ucelenym systematickym pfistupem

k posileni finanéni gramotnosti obéanti Ceské republiky.
Zakladnimi prvky jsou:

- definice finan¢ni gramotnosti

- vymezeni prioritnich oblasti

- stanoveni principil finan¢niho vzdélavani

- rozdéleni finan¢niho vzdélavani do hlavnich dvou piliid — vzdelavani Skolniho

a vzdélavani navazujiciho. [1]

Narodni strategie finan¢niho vzdé€lavani predevSim definuje finanéni gramotnost
a popisuje tifi zékladni slozky financni gramotnosti, které jsou jiz zminény vyse. Dale
zni vychazeji principy financniho vzdélavani, jejichz ucelem je nastavit urcité
kvalitativni pozadavky. Jsou jimi obecnost, odbornost a zacileni. VVzhledem K silicimu
zapojeni subjekt finan¢niho trhu (zejména bank a financnich poradct
¢1 zprostfedkovatelil) do finan¢niho vzdélavani je kliCovym principem obecnost.
Vyzaduje, aby projekty ¢i programy rozvijeli finanéni gramotnost bez propagace
konkrétnich finan¢nich instituci a jejich produktd ¢i sluzeb. Vyuka na konkrétnich
ptikladech sice pfindsi fadu pozitiv, piesto by neméla byt zneuZzita jako cilend forma
reklamy.

Zbyvajici principy sméfuji k pottebé korektni odborné stranky vyucovani a dostatecné
odbornosti pedagogii, jak po strance pedagogické, tak i odborné v oblasti osobnich

financi. Princip zacileni se vice vénuje potfeb& upravit vzdélavaci projekt ¢i program

tak, aby odpovidal jeho piijemctm. [1]
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2. 2. 6 Standardy finan¢ni gramotnosti

Aby mohly byt vytvotfeny standardy finanéni gramotnosti, bylo nutné ji napted

definovat a zméfit a poté standardy implementovat do systému vzdélavani.

Standardy vychazeji z definice financni gramotnosti. Stanovuji idealni uroven financni
gramotnosti pro rizné cilové skupiny. Popisuji konkrétni znalosti a dovednosti, kterych

by mélo byt v ptislusné cilové skupiné dosazeno.

Na zékladé usneseni vlady z roku 2006 byl vypracovan dokument Systém budovani
finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach, na jehoz zpracovani se podilelo
Ministerstvo financi, Ministerstvo Skolstvi a télovychovy, Ministerstvo primyslu
a obchodu, Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze a Narodni tustav odborného

vzdélavani.

V prvni f4zi (v roce 2007) byly vymezeny tfi standardy financni gramotnosti podle

cilovych skupin:

e standard finanéni gramotnosti pro zaka 1. stupné ZS
e standard finanéni gramotnosti pro zaka 2. stupné ZS
e standard finanéni gramotnosti pro Zdka SS — odpovidd standardu finanéni
gramotnosti dospélého obcana pfizpiisoben¢ho vzdélavacim potiebam zakl
na SS.
Vedle téchto vychozich standardi mohou byt posléze definovany dalsi standardy

finan¢ni gramotnosti podle potieb specifickych cilovych skupin. [14]
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Standard finan¢ni gramotnosti pro zakladni vzdélavani

Tabulka 1: Standard finan¢ni gramotnosti pro zékladni vzdélavani

1. stupen

2. stupen

Penize

Obsah

Obsah

- hotovostni a bezhotovostni forma penéz

- nakladani's penézi

- zpUsoby placeni

- tvorba ceny
- banka jako spravce penéz - inflace
Vysledky Vysledky
- pouZiva penize v béznych situacich

- na pfikladech ukaze vhodné vyuZiti
rlznych nastroj hotovostniho a
bezhotovostniho placeni

- odhadne a zkontroluje cenu nakupu a

- na prikladu ukaze tvorbu cenyy jako

- objasni vliv nabidky a poptavky na tvorbu
ceny ajejizmény

- popiSe vliv inflace na hodnotu penéz

Zdroj: Systém budovani finanéni gramotnosti: MF, MPO, MSMT (vlastni zpracovani)
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Tabulka 2: Standard finan¢ni gramotnosti pro zékladni vzdélavani - pokra¢ovani

1. stupen

2. stupen

Obsah

Obsah

- rozpocet, pfijmy a vydaje domacnosti

- rozpocet domdacnosti, typy rozpoctu,
jejich odlisnosti

- narok na reklamaci

- zakladni prava spotrebitele

Vysledky Vysledky
- na prikladu ukaze, pro¢ neni mozné - sestavi jednoduchy rozpocet domacnosti,
Hospodareni Jrealizovat viechny chténé vydaje uvede hlavni pfijmy a vydaje domacnosti,
domacnosti rozlisi pravidelné a jednorazové prijmy a

vydaje, zvazi nezbytnost jednotlivych
vydajl
- objasni princip vyrovnaného,
schodkového a prebytkového rozpoctu
- vysvétli, jak se branit v pfipadé poruseni
prav spotrebitele

Obsah Obsah

- Uspory - sluzby bank, aktivni a pasivni operace

- pGjcky - produkty financniho trhu pro investovani
a pro ziskani prostredk
- pojisténi
- Uroceni

Vysledky Vysledky

- vysvétli, proc spofit, kdy si paj¢ovat ajak |- uvede pfiklady pouZiti debetnia kreditni

Finan¢ni vracet dluhy platebnikarty, vysvétlijejich omezeni
produkty - uvede a porovna nejobvyklejsi zplsoby

nakladani's volnymi prostredky (spotreba,
Uspory, investice)

- uvede a porovna nejéastéjsi zpusoby kryti
deficitu (Uvéry, splatkovy prodej, leasing)

- vysvétlivyznam droku placeného a
prijatého

- uvede nejcastéjsi druhy pojisténia
navrhne, kdy je vyuzit

Zdroj: Systém budovani finanéni gramotnosti: MF, MPO, MSMT (vlastni zpracovéni)

Predchézejici tabulky 1 a 2 ukazuji obsah standardu finan¢ni gramotnosti, podle kterého

W

se uci zaci zakladnich $kol, a poukazuje na vysledky, kterych by meéli po dokonceni

zékladni skoly dosédhnout.
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Standard finan¢ni gramotnosti pro stfedni vzdélavani

Nasledujici tabulky 3 a 4 jsou podobné tém piredchozim. Opét zobrazuji obsah

standardu a vysledky, kterych by mélo byt dosaZzeno, tentokrat ale pro studenty

sttednich Skol. Na rozdil od standardu pro zakladni Skoly, tento standard upravuje také

oblast prav spotiebitele.

Tabulka 3: Standard finan¢ni gramotnosti pro stiedni vzdélavani

Obsah

Vysledky

- placeni (v tuzemské i zahraniéni méné

- pouzivd nejbéznéjsi platebi ndstroje,
sméni penize za poufiti kurzovniho listlu

- tvorba ceny

Penize

- stanovy cenu jako soucet naklad(, zisku a
DPH

- vysvétli, jak se cena lisi podle zakaznik(,
mista, obdobi atd.

- rozpozna bézné cenové triky (napf. cena
bez DPH) a klamavé nabidky

- inflace

- vysvétli podstatu inflace a jeji dlsledky na
pfijmy obyvatelstva, vklady, a Gvéry,
dlouhodobé financni planovania uvede

Hospodareni | - rozpocet domacnosti
domacnosti

- rozlisi pravidelné a nepravidelné pfijmy a
vydaje a na zékladé toho stanovi rozpocet
domacnosti

- navrhne, jak fesit schodkovy rozpocet a
jak nalozit s prebytkovym rozpoctem
domacnosti

Zdroj: Systém budovani finanéni gramotnosti: MF, MPO, MSMT (vlastni zpracovéni)
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Tabulka 4: Standard finan¢ni gramotnosti pro stiedni vzdélavani - pokracovani

Obsah

Vysledky

Financni
produkty

- prebytek finanénich prostredkd

- navrhne zpUsoby, jak vyuZit volné financni
prostfedky (spofeni, produkty se statnim
prispévkem, cenné papiry, nemovitosti atd.

- vybere nejvhodnéjsi produkt pro
investovanivolnych finanénich prostredki a
vysveétli pro¢

- nedostatek financnich prostredka

- vybere nejvyhodnéjsi uvérovy produkt s
ohledem na své potreby a zdUvodni svou
volbu

- posoudi zpUsoby zajisténi Uvéru a
vysvétli, jak se vyvarovat predluzeni

- vysvétli zplsoby stanoveni urokovych
sazeb a rozdil mezi Urokovou sazbou a RPSN

- pojisténi

- vybere nejvyhodnéjsi pojistny produkt s
ohledem na své potieby

Prava
spotiebitele

- predpisy na ochranu spotrebitele

- na prikladu vysvétli, jak uplatfovat prava
spotrebitele (pfi ndkupu zbozia sluzeb
véetné produktl financniho trhu

- obsah smluv

- na pfikladu ukaze mozné dusledky
neznalosti smlouvy véetné jejich

vseobecnych podminek

Zdroj: Systém budovani finanéni gramotnosti: MF, MPO, MSMT (vlastni zpracovéni)
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2. 3 Ochrana spotfebitele

Finan¢ni vzdélavani je celosvétové automaticky spojovano s problematikou ochrany

spottebitele.

Cilem ochrany spotiebitele je napomoci klientim ¢init informovana rozhodnuti
a efektivné fesit vznikl¢ situace a spory. Je pravdou, ze kazdy sam za sebe nese
zodpoveédnost, kazdy svépravny obcan v nasi spole¢nosti ma pravo rozhodovat o svém
chovani a finan¢nich praktikach zcela podle svého rozhodnuti a uvéazeni, ale musi mit
také Sanci rozhodovat se na zakladé dostateného mnozstvi informaci, znalosti

a pochopeni vsech relevantnich udajui. [2]

Hlavni problémy na strané spotiebitelt, kteti nejsou finan¢né gramotni, spoc¢ivaji v tom,

— jsou nedostate¢né seznameni s pisemné poskytnutymi podminkami a cenikem
— podepisuji smlouvy a dal§i dokumenty bez dikladného procteni

— nejsou schopni dlouhodobého propoctu schopnosti splacet uveér

— plné divétuji tstnim informacim prodejce

— precenuji vlastni znalosti a zkuSenosti hlavné v oblasti investic

V Ceské republice jsou navic tendence:

— prizptsobeni spotiebitelského chovani ceské populace vyspélym zemim
— snaha mit vSe rychle, byt na dluh (k tomu pfispiva 1 snadné financovani)
— oslabeny vztah k nematerialnim hodnotam

— celkovy pristup k financim — penize maji stale vice virtualni podobu

— az toho vyplivajici rizika dluhovych pasti. [15]
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Zadluzenost v Ceské republice stale roste a nyni presahuije jiz 1,1 bilionu K&.
V nésledujicim grafu muizeme vidét, Ze nejvice se lid¢ zadluzuji kvili uvérim

na bydleni. Ty stale rostou, kdezto avery na spotfebu od roku 2008 klesaji.

Graf 1: Zadluzeni ¢eskych doméacnosti v roce 2005 - 2013
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Zdroj: CNB, Databaze ¢asovych fad ARAD

Stale vice obchodnikti se uchyluje k nekalym obchodnim praktikdm nabizeni produktu.
Uzivani nekalych obchodnich praktik pfi nabizeni nebo prodeji vyrobkl, pfi nabizeni
nebo poskytovani sluzeb ¢i prav se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavé a agresivni
obchodni praktiky. Obchodni praktika je nekala, je-li jednani podnikatele vuci
spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zplisobilé podstatné ovlivnit jeho
rozhodovani tak, ze mize ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil. [16]

Mnoho poskytovatelti uvért, piipadné pujcek, pouziva k ,,odchytu klienta* nevybiravé
metody. Soustfedi se na klienty s nizsi finan¢ni ¢i obecnou gramotnosti, kteréhozto
nedostatku uméji velmi dovedné vyuzit. Takovy zékaznik tézko identifikuje nevyhodna
¢i dokonce nebezpecna ustanoveni smlouvy (rozhod¢i dolozky, bianco sménky,

povoleni k neomezenému inkasu atd.) nemluvé o vysledné cené¢ uvéru. U slabsich
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socialnich vrstev navic aktivné vstupuje do hry pudové jednani, coby vysledek financni

nouze.

Pozor je tfeba dat i na rizné ,,poradce” a ,,zprostiedkovatele®, kteti pfedkladaji vetejné
dostupné formulédife a tiskopisy bank a vyvoldvaji tim dojem, Ze s bankami uzce

spolupracuji. [2]

Cilem ochrany spotiebitele je dosazeni stavu, kdy spotiebitel ¢ini na financnim trhu

zodpovédné a adekvatni rozhodnuti ve vztahu k jeho aktualni situaci.
Tohoto cilového stavu lze pak dosahnout riiznymi nastroji:

e ZajiSténi dostatecného mnoZzstvi informaci, které spotiebitelé potiebuji
k tomu, aby se na jejich zakladé mohli spravné a odpovédné rozhodnout.

e Vzdélavani spotiebitell, tedy zvyseni jejich finan¢ni gramotnosti tak, aby byli
schopni ziskané informace zpracovat, vyhodnotit a pfeménit je v konkrétni
rozhodnuti.

e Zajisténi moznosti spotiebiteli prosazovat a chranit sva prava, jsou
zavadéna opatfeni reagujici na odliSné vnimani rizika stranou nabidky a
poptavky nebo reagujici na zamér statu chovat se paternalisticky, zajistit

distributivni spravedlnost a chranit spole¢enské hodnoty. [1]

2. 4 Financni produkty

Jakékoliv problémy, které souviseji s penézi, jsou spojeny s finanénimi trhy
a s finanénimi produkty. Tyto produkty b&Znym obcanim zprostiedkuji nejcastéji
banky, proto nasleduje kapitola o nejzakladnéjSich produktech, se zakladnimi

charakteristikami, protoze rozsah prace neumoziuje jit do detaild.

2. 4. 1 Systematizace bankovnich produktu

Jak jiz bylo feceno, neni systematizace bankovnich produktti vzhledem k jejich velkému
poctu a znacné rtiznorodosti jednoduchou zaleZitosti. Velmi rozSifeny, mozno fici
klasicky, je pfistup c¢lenéni bankovnich produktii (obchodil) podle jejich odrazu

Vv bilanci banky na aktivni, pasivni a neutralni.
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e Aktivni bankovni obchody se odrdzeji se v aktivech bilance banky. Banka pii
nich vystupuje v postaveni véfitele, vznikaji ji rizné pohledavky (napi. pfi
poskytovani Givért, nakupu dluhovych cennych papirtt) nebo ji vznikaji v jejich
disledku urcitd vlastnickd prava (napf. pii zakoupeni majetkovych cennych
papiri)

e Pasivni bankovni obchody nachazeji naproti tomu odraz na pravé strané
bilance, v pasivech banky. Jedna se piedev§im o obchody, kdy banka ziskava na
uvérové bazi cizi kapitdl (naptf. piijem vkladi, emise vlastnich dluhopisit).
Banka je v dluznickém postaveni a vznikaji ji rizné zavazky.

e Neutralni bankovni operace jsou obchody, kdy banka nevystupuje pifimo ani
V dluznickém ani ve véfitelském postaveni. Obchody se neobjevuji v bilanci
banky. Jsou vykazovany ,mimo bilanci“ nebo ,,pod rozvahou* a proto se

oznacuji jako mimobilanéni neboli podrozvahové. [10]

2. 4. 2 Depozitni (vkladové) bankovni produkty

Z hlediska banky ptedstavuji depozitni produkty formy ziskavani ciziho kapitdlu, banka
pfi nich vystupuje v pozici dluznika.
Z hlediska formy lze rozdélit produkty do tii zékladnich skupin:

— pfijiméni vkladi

— emise bankovnich dluhopist

— specialni depozitni produkty, které jsou upraveny specialnich reZimem — jde

napf. o stavebni spofeni a emisi hypotecnich zastavnich listl [9]

2.4.2.1B&2ny Gdet

Bézny ucet je jednoduchy a rychly platebni styk, jehoZ prostfednictvim muZzeme
provadét jednorazové piikazy k thradé, trvalé platebni ptikazy (napf. pravidelna platba
najemného, stavebni spofeni, pojiSténi, zalohové platby elektfiny, a také pravidelnych
splatek uvéru) a platby prostfednictvim inkasnich plateb (napt. SIPO), kdy majitel dava

svoleni s inkasni platbou, kterou si zi¢tuje sam piijemce platby. [2]
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Penize mizeme na cet vkladat nebo vybirat pfimo u pfepazky v bance. Vybér pencz
muze byt provadén i platebni kartou u bankomatu, platebni kartu obdrzi kazdy majitel
bézného uctu. [3]

Na bézny ucet je mozné nechat prevadét mzdy, dichody, ale napi. i pojistna plnéni.

NeslouZi se spofeni, je na ném zanedbatelny urok.

2. 4. 2. 2 Terminovany vklad

Terminovany vklad je pomérné vyhodné uroceny spoftici produkt, pokud bezpeéné vite,

ze prostfedky na ném ulozené nebudete po dobu vypovédni lhiity potiebovat. [2]

Terminované vklady jsou vklady na pevnou (vySe vkladu se béhem jeho trvadni neméni)
a zpravidla vétsi Castku, kterou klient uklad4a u banky za ucelem vyssiho trokového
vynosu stim, ze se po sjednanou dobu dobrovoln¢ vzdava moznosti disponovat

s vkladem. [9]

Urokové miry jsou obvykle tim vys§i, ¢im vétsi je vySe vkladu a ¢im delsi je doba
splatnosti. Urokova mira je u vkladd na pevnou lhiitu vétSinou stanovena fixné po celou

dobu splatnosti, u vkladi s vypovédni lhiitou se vétSinou méni béhem trvani vkladu. [9]

2. 4. 2. 3 Spofici ucet

Spofici ucet je dobrym kompromisem mezi béZnym uctem a terminovanym vkladem. Je
uroCen vyssi ¢astkou nez bézny ucet a zaroven je mozné mit prostiedky na ném ulozené
rychle k dispozici. [2]

Na spofici ucty se mohou docasné vkladat libovolné ¢astky. Pfi vybéru je vSak tieba
pocitat s vypovédni lhiitou. Vypoveédni lhita je doba, po kterou musi ¢lovek cekat, nez
se mu penize dostanou z uctu ,,do ruky*.

Vyse trokové sazby zpravidla zavisi na vysi vkladané ¢astky. Tyto Gcty slouzi primarné

ke spofeni, nelze tedy na nich provadét platebni transakce, jako napiiklad ptikaz
Kk uhradg¢. [4]

23



2. 4. 2. 4 Stavebni sporeni

Stavebni spofeni je uCelovy druh spofeni, pfi kterém vkladatel dlouhodobé uklada
prosttedky u specializované banky za ucelem zajiSténi uspor primarné¢ pro ucely
bydleni. V pribéhu spofeni miize ¢erpat statni podporu a po jeho skonceni ziskava, pii
splnéni dalSich podminek, narok na uvér ze stavebniho spofeni.

Stavebni spofeni spojuje v jeden kompaktni celek spofeni a poskytnuti u¢elového tvéru.
Ten je charakterizovan nizkymi (v porovnani s jinymi druhy Gvér) a zdrovein pevnymi
urokovymi sazbami po celou dobu jeho splaceni. [2]

Stavebni spofeni byva sepisovano na urcitou cilovou ¢astku, tzn., ze si ¢lovék doptfedu
stanovi, kolik penéz chce za danou dobu uSetfit. Stavebni spofeni musi byt spotfeno

nejméné Sest let. Po uplynuti Sesti let je moZzné penize vybrat a pouzit k jakémukoliv

gelu. [4]

Ceskd narodni banka uvadi c¢astku pajéenou domacnostmi prostiednictvim uvért

ze stavebniho spofeni 31 628,6 mil. K¢ na konci roku 2013. [17]

2. 4. 3 Finan€né uvéroveé produkty

Uvéry poskytuji jak bankovni, tak nebankovni instituce.
Uvérovych produktll nabizeji finanéni instituce veliké mnozstvi, ale pro domacnosti
jsou nejcastéjsi:

— kontokorentni avér

— spottebitelsky aver

— hypotecni uvér
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2. 4. 3. 1 Kontokorentni uvér

Kontokorentni uvér je uvér poskytovany na bézném uctu tak, ze zastatek uctu muiize
pfechazet do debetu. Klient mize Cerpat uvér zcela automaticky tim, ze muze platit

ze svého uctu i v piipade, ze na ném nema dostatené prostiedky.

Z povahy kontokorentniho uvéru plyne, zZe se velmi ¢asto méni jeho stav. Maximalni
vyse uvéru je dana dohodnutym uvérovym ramcem, ktery urcuje maximalné piipustny

debet na kontokorentnim aétu. [10]

Kontokorent neni pro kazdého! Je pomérné snadno dostupny, ale také se mize snadno
stat, ze lidé zacnou utracet vic nez vydélavat. Je pfimo napojen na bézny ucet a tak

nemusi okamZité poznat, Ze necerpaji své penize, ale Ze si jiz ptijcuji od banky. [2]

Ze statistik Ceské narodni banky vypliva, ze debetni zistatky na bankovnich uétech
maji rostouci vyvoj, nejvétsi nariist byl vroce 2002 a nyni jsou debetni zlstatky

domacnosti na bankovnich uctech v ¢eské i cizi méné 12 118,2 mil K¢. [17]

2. 4. 3. 2 Spotiebitelsky uveér

Mezi spotiebitelské (spotfebni) uvéry mizeme zahrnout veSkeré uvéry poskytované
soukromym osobdm a domdacnostem, které slouzi k financovani ndkupu spottebnich
predmétd, pofizeni nebo stavbé bytl a rodinnych domki, popi. ke kryti jinych
spotiebnich vydaju. [9]

Spotiebitelské tvery se tési mezi lidmi stale vétsi oblibé. Jednim z hlavnich divodu je
dostupnost téchto penéz. VétSina poskytovateli penize pujci béhem jednoho dne
a nepozaduji nic jiného nez doklad totoznosti a doklad o piijmu. [2]

Na konci roku 2013 méli doméacnosti pijceno 17 856,8 mil K¢ ve formé ucelového

uvéru na zbozi a sluzby a 140 847,8 ve formé netcelového uveéru. [17]

Tyto &isla plynou pouze z Givért poskytnutych obchodnimi bankami. Ale spotiebitelské
uvéry nabizi stale vice poskytovatelii mimo bankovni sektor. Tyto uvéry jsou pro lidi
dostupné;jsi a tak, kdybychom zahrnuli do statistik veskeré spotiebitelské uvéry, byly by

Cisla vyssi.
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2. 4. 3. 3 Hypotecni uvér

Hypotec¢ni uvér (hypotéka) je dlouhodoby uvér k potizeni vlastniho bydleni. Mize vSak
slouzit 1 k potizeni ¢ehokoliv nebo ke splaceni nevyhodnych uvért. Podle toho muize
byt poskytnut jako tcelovy hypotecni Gvér anebo jako neucelovy hypoteéni uvér (tzv.

americka hypotéka). [2]

Zakladnim charakteristickym rysem hypotecnich Gvért je jejich zajiSténi zastavnim
pravem na nemovitost. Znamena to, ze ¢loveék za uveér ru¢i napt. svym domem, bytem

nebo pozemkem a pokud nesplaci, banka nemovitost zabavi. [4]

Hypote¢ni uvéry lidé pouzivaji hodn€ a od roku 2000, kdy uhrn penéz v hypotecnich
uvérech byl 23 704,8 mil. K¢, tato castka stale roste a v roce 2013 uZz to bylo 746 607
mil. K¢. [17]

2. 4. 4. Pojisténi

Pojisténi je védomé vytvaieni financni rezervy slouzici k tthradé¢ potieb nebo skod, které
vzniknou pojisténym z nahodilych uddlosti (nahodilych jevl, které nesmi mit
pravdépodobnost 1, tzn. nesmi se jednat o jev jisty). Tato rezerva se vytvari
z prostiedkl pojisténych subjektt, tedy z pojistného, které je cenou za poskytované

sluZby nebo téZ cenou za prevzeti rizika.
PojiSténi se déli podle toho, zda dany druh pojisténi je zavisly na vyvoji umrtnosti
populace:

e zivotni pojisténi (pouZiti imrtnostnich tabulek je zdkladem pro vypocty)

e neZivotni pojisténi

Zivotni pojisténi se sjednava nejen pro potiebu pokryti pojistnych rizik, ale také pro
moznost zhodnotit volné financni prostfedky. PojiStovna totiZz penize klientd taky

investuje, aby doséhla jejich zhodnoceni.

Pojistovny se snazi minimalizovat pocet pojistnych plnéni, proto Zivotni pojisténi
nenabizi kazdému. Lze ho uzavtit pouze do urcitého véku a pojistovna si klienty vybira

podle zdravotnich rizik.
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Nezivotni pojiSténi je pojisténi majetku nebo pojisténi odpoveédnosti.

Do pojisténi majetku patii jak movité véci (automobil, jizdni kolo, nabytek apod.), tak
i véci nemovité (budovy, byty, pozemky, rekreacni objekty atd.) Pojisténi nemovitosti
chrani vlastnika ptredevsim proti Skodam, které by byly zptisobeny zivelnymi udalostmi

(ohen, voda, vitr)

NejcastéjSim typem pojisténi odpoveédnosti je pojisténi odpovédnosti za Skodu
Z provozu motorovych vozidel, které je povinné smluvnim pojisténim, a proto ho musi

mit uzavieno kazdy vlastnik vozidla. [2]

2. 4. 5 Penzijni pfipojisténi

Penzijni pfipojiSténi znamend, ze si pravidelné, po dobu, kdy patiime mezi tzv.
ekonomicky aktivni ¢ast obyvatelstva (tzn. ze pracujeme a dostdvame mzdu nebo
vydélavame jako osoba podnikajici s Cistym ziskem vys§im, neZ jsou bézné vydaje,

spofime na dobu, kdy jiz nebudeme ekonomicky aktivni a odejdeme do tzv. diichodu.

Penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem je velmi vyhodnad forma spofeni,
podporovand statem, kterd umoziluje zajistit si zajimavy objem prostitedkd pro

zabezpeceni se ve stafi nebo za vysluhu po 15 letech spofeni.

Penzijni pfipojisténi se zaklada na pravidelnych mési¢nich ptispévcich, které 1ze na ucet
penzijniho fondu poukazovat i za delsi Casovéa obdobi (Ctvrtleti, pololeti, rok). K témto
ptispévkiim navic dostaneme statni ptispévky, vynosy z finanéniho umisténi prostiedkti
nakumulovanych u konkrétniho penzijniho fondu. Daéle je moZnost vyuZzit velmi
zajimavych danovych zvyhodnéni a na penzijni pfipojisténi muze pfispivat
| zamé&stnavatel.

Uzavienim smlouvy ucastnikovi vyplyva narok na:

starobni penzi

vysluhovou penzi

invalidni penzi

poziistalostni penzi. [2]
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2. 4. 6 DUsledky pfedluzeni a moznosti FeSeni

S finan¢nimi produkty, zejména s Givérovymi, je spojeno mnoho problémii. Problémy
jsou zpusobeny mimo jiné tim, ze lidé peclivé nectou smlouvy, nerozumi finanénim
pojmiim, nevi, co je to RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladd). Lidé si stale pljcuji,

az postupné zjisti, Ze jiz nejsou schopni své dluhy splacet.

Mladi lidé maji problémy napft. se splacenim zavazkt u telefonnich spolecnosti, protoze
je stale vétsi trend platit mobilni hovory pausalné a starSi lidé splaceji naptiklad

elektroniku.

Graf 2: Vékova struktura osob, u nichz bylo povoleno oddluzeni v roce 2013
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Zdroj: Insolvenc¢ni rejstiik, Creditreform

2.4.6. 1 Oddluzeni

OddluZeni (tzv. osobni bankrot) je zplisob feseni upadku, kdy jsou dluznikovi dluhy
sjednoceny, zajisténi véfitelé jsou uspokojeni zcela, nezajisténi do jimi schvalené vyse
a zbytek dluhtt maze byt dluznikovi odpustén. Tento institut preferuje socidlni ucel
pied ekonomickym, ma umoznit dluznikovi ,,novy start” a motivovat ho k aktivnimu

zapojeni do umotovani svého dluhu vaci vétiteli. [19]
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V roce 2013 pozadalo o oddluzeni celkem 30 029 osob. Z toho bylo oddluzeni povoleno
v 22 043 ptipadech. Proti roku 2012 vzrostl pocet zadosti o oddluzeni o 28,4 %. Nartst
povolenych oddluzeni je proti roku 2012 vyssi 0 26,6 %.

Oddluzeni formou zpenézeni majetku vyuzilo v pribéhu roku 2013 celkem 572
dluznikii. V ostatnich pfipadech bylo oddluzeni feSeno nastavenim splatkového
kalendare. Presto, ze zpenézeni majetku jako zplsob feSeni dluhti vyuzilo v roce 2013
0 38,8 % vic dluzniki nez v roce 2012, pofad je to jen 2,6 % ze vSech povolenych

oddluzeni. [20]

Graf 3: OddluZeni — osobni bankroty v CR
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Zdroj: Insolven¢ni rejstiik, Creditreform

2. 4. 6. 2 Exekuce

Standardnim ndstrojem, jak se véfitel mize domoci svych pohledavek od dluznika, je
slusné vedeni vymahani dluht a exekuce, dle exeku¢niho fadu ¢islo 120/2001 Sb.,
ve znéni pozdéjSich piedpisli, samostatnymi soudnimi exekutory, a to na zdkladé

povéteni soudu.

Exekuce spociva vétSinou ve vymozeni penézité¢ ¢astky od povinného (dluznika) pro

opravnéného (véfitele), pfipadné v donuceni ke splnéni jiné povinnosti.
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Natizenim exekuce je postihovan cely dluznikiv majetek. Dluznik nesmi se svym
majetkem nakladat vyjma bézné obchodni ¢innosti, uspokojovani zakladnich zivotnich

potfeb a udrZzovani a spravy majetku. [21]

Ze statistickych udaji Exekutorské komory a Ministerstva spravedlnosti vyplyva,
ze v roce 2013 bylo natizeno 718 000 exekuci, kromé toho i vice nez 300 000 soudnich
vykont rozhodnuti, tedy "exekuci" provadénych soudem. Exekuce se stadvaji trendem,
béznym fesenim platebni neschopnosti ¢i neochoty dluznika platit své dluhy. Mit dluhy
je normalni, nesplacet dluhy vSak ma své disledky. Od roku 2001 do soucasnosti bylo
nafizeno vice nez 2,5 milionu exekuci, da se fici, Ze exekuce se dnes dotyka kazdého.
| kdyz se clovék nesetkd s exekuci osobné, témet kazdy ma ve svém okoli nékoho, kdo

tuto nepiijemnou osobni zkusenost jiz zazil. [18]

Vyvoj exekuci v Ceské Republice v uplynulych letech je mozné vidét v nasledujicim

grafu. Jak je patrné, exekuce razantnim tempem rostou.

Graf 4: Vyvoj exekuci v letech 2001 az 2011
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3. Metodika

Cilem této diplomové prace je s ohledem na zavaznost tématu financni gramotnosti
provéfit financni znalosti seniorti jako jedné z ohroZenych skupin obyvatel Ceské

republiky.

Samostatnému zpracovani této prace predchazelo studium literatury a bliz§i seznameni
Stématem ,financni gramotnost“. Poté byla zpracovana literarni reSerse,
ktera obsahovala teoreticky prifez danou problematikou. Nasledovalo vytvoteni
dotazniku pro seniory, ktery mél provéfit jejich znalosti a zkuSenosti v oblasti financi
a bankovnictvi. Nakonec byly zpracovany jednotlivé odpovédi na otdzky pomoci

tabulek a grafii v programu Microsoft Excel 2007 a vyvozeny zavery.

Dotaznik je ¢asty nastroj pro ziskani informaci a dat pii riznych prizkumech.

Dotaznik je zplsob psaného fizeného rozhovoru. Na dotazy, které jsou na rozdil
od rozhovoru psané, se vyzaduji pisemné odpovédi respondentli. Respondentem je
osoba, kterd se ucCastni dotaznikového Setfeni, a tedy dotazovany. Dotaznik byva fazen
do tzv. subjektivnich metod. Subjektivnost dotazniku je dana tim, ze vySetfovany zde
muze riznym zplsobem ovlivilovat své vypoveédi. Mize se snazit jevit spoleensky
lep$i nebo naopak hor$i. Otazky by mély byt anonymni. Tim lze zvySit upfimnost

odpovedi.

Tato metoda je velmi rychld, jednoducha a dobfe zpracovatelna. Dotaznik umoznuje
zkoumat 1 velky pocet osob soucasnég, takZze v kratkém obdobi je mozno ziskat velké

mnozstvi vypoveédi. Odpovédi vak byvaji Casto subjektivné zkreslené (i nevédom¢).
Dotaznik miize obsahovat odpovédi oteviené, uzaviené nebo skalové.

Uzaviené otdzky nabizeji tdzanému volbu mezi dvéma ¢i vice moZnymi odpovéd’mi
(napf. ano - ne — nevim). Ackoliv dosahuji vétSi jednotnosti méfeni a tim i moznosti
statistickych zavéri, maji také své nevyhody. Piedevsim je to povrchnost. Mohou také
popouzet dotazovaného, ktery nemusi shledat Zadnou z alternativ jako vhodnou.
A navic mohou odpovéd’ vynucovat. Respondent mtze zvolit néjakou alternativu, jen
aby zakryl nevédomost, nebo mize zvolit alternativu, ktera piesné nereprezentuje

skutecna fakta a ndzory.
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Oteviené otazky (resp. otazky s otevienym zakoncenim) davaji odpoveédim tdzaného
SirSi vztahovy ramec. Kladou mélo omezeni na odpovédi, mohou ukézat na dulezité
vztahy a souvislosti. Otazky tohoto typu jsou pruzné a maji moznost prohlubovani.

vvvvvvvvvvvv

pro respondenty odpovidat na tento druh otazek.

Skalové polozky jsou typické pro posuzovani kaly.

Podle toho jaké otazky dotaznik obsahuje, existuji:

e strukturované dotazniky, které obsahuji uzaviené otazky,
e nestrukturované dotazniky, které se skladaji z otevienych otazek,

e kombinované dotazniky, které obsahuji jak uzaviené, tak i oteviené otazky.

Otazky lze rozdélit jesté na dichotomické a polytomické. Dichotomické otazky maji jen
dvé vzajemné se vylucujici odpoveédi. Kdezto polytomické otdzky obsahuji vice nez dvé
odpovédi. Polytomické otazky mohou byt vybérové, kdy se respondentim piedklada

nekolik odpovédi, z nichZ jednu maji vybrat.

Dotaznik by mél samoziejm¢e obsahovat otdzky zjiStujici fakta o dotazovaném, coz jsou

otazky na demografické udaje.

Vlastni dotaznik k této praci je anonymni a obsahuje celkem 9 otazek. Z toho dvé
otazky zjiStuji demografické udaje, a to pohlavi a vzdélani. 6 otdzek je uzavienych
nebo polozavienych a také je v dotazniku jedna oteviena otazka. Respondenti

odpovidali na otazky tykajici se oblasti finan¢ni gramotnosti.

Na dotaznik odpovédélo celkem 150 respondenti z Netolic a jeho okoli. Zjistovani
probihalo na jafe roku 2014. Tato lokalita byla vybrdna z divodu bydlist¢ autorky
prace, kterd zde cely Zivot Zije a tak bylo dotazovani jednodussi. Netolice maji ptiblizné
2 600 obyvatel, a kdyz se pfipoCte 1 poCet obyvatel okolnich vesnic, které tvoii
mikroregion Netolicko, kde bylo zjisStovani provadeéno, tak celkovy pocet obyvatel je

ptiblizné 5000.
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Vlastni Setfeni je vyhodnocovano graficky a statisticky.

Grafy pouzité v praktické casti jsou prevazné grafy sloupcové a vysecové, ale také

pruhové grafy. VSechny grafy a tabulky byly vytvofeny v programu Microsoft Excel.

Statistické vyhodnoceni je v praktické Casti pomoci testu nezavislosti Chi-kvadratu

pro kontingenc¢ni tabulku. Tento test se vyuziva v ptipadech, kdy je tfeba rozhodnout,

zda existuje souvislost nebo zavislost mezi dvéma jevy, které byly zjistény pomoci

meéfeni.

Nejprve je tieba ziskané vysledky zapsat do tzv. kontingenéni tabulky. Cisla

v kontingen¢ni tabulce vyjadiuji Cetnosti respondentd, ktefi odpovédéli urcitym

zpusobem na jednu otdzku a souc¢asné urcitym zptisobem na druhou otazku.

N1 N12 N1
N21 N22 N2
N1 N2 N

Test nezavislosti zacina formulovanim nulové a alternativni hypotézy:

- Nulova hypotéza je predpoklad, Zze mezi sledovanymi jevy neni vztah.

- Alternativni hypotéza je piedpoklad, Zze mezi zkoumanymi jevy vztah je.

Daéle je moZné sestavit tabulku ocekavanych cetnosti. Ocekavané Cetnosti se vypocitaji

podle vzorce:

Ocekavané Cetnosti =

Y. i —tého fadku * ), j — tého sloupce

celkovay,

1)
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Aby byla piijata nebo odmitnuta nulova hypotéza, vypocitava se testové kriterium chi-

kvadrat, coz je urcita ¢iselnd charakteristika odvozena ze zjisténych udaju.

2
2 _p (N11¥N22—N12%N31)

X =
Nq*Ny*Nq*Ny
)
Je mozné také pouzit vzorec:
2y (pozorované Eetnosti — otekavané Eetnosti)?

X" = < 7.~ T -

otekavané Cetnosti
©)

Tato hodnota testového kriteria se srovndva s kritickou hodnotou, kterd se zjisti

na zakladé statistické funkce CHINV v Excelu.

Kriticka hodnota je hleddna vzdy pro urcitou hladinu vyznamnosti a pro urcity pocet
stupnd volnosti. Pro dotaznikové Setfeni v této praci byla stanovena hladina

vyznamnosti a = 0,05.

Pocet stupni volnosti se pro kontingenc¢ni tabulku s ,,r* fadky a ,,s* sloupci uréi podle

vztahu
f=(r-1)*(G-1)
4)

Nakonec se porovna vypocitana hodnota s kritickou hodnotou. Je-1i vypocitana hodnota
vys8i nez kriticka hodnota je mozné odmitnout nulovou hypotézu. Naopak je-li

vypocitana hodnota niz§i nez kriticka hodnota nulova hodnota plati. [22]
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Dalsi védecké metody, které jsou v této diplomové praci pouzity, jsou:

1. Rozhovor — rozhovory s dotazovanymi pii zadosti o vyplnéni dotazniku a se
zamestnanci vybranych domovi pro seniory, pti spolupraci.

2. Analyza zjisténych fakti — rozbor a informaci zjisténych z vyplnénych
dotazniki.

3. Komparace dat — prezentovani zjisténych vysledkl pomoci tabulek a grafii

vytvoienych v programu MS Excel.
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4. Prakticka cast

4. 1 Vysledky dotaznikového setreni

Cilem diplomové prace bylo provéfit finanéni gramotnost zkoumaného vzorku ceské
populace. Zkoumani bylo zaméteno predevsim na oblast bankovnich produktt, ale také

na osobni finance a rodinné ¢i osobni planovani.

Pro prizkum byla vybrana metoda dotazniku, ktery obsahoval 9 otazek.

ey

Zkoumany soubor tvofili ob¢ané v dichodovém veku zijici ve mésté Netolice a v jeho
okoli. Dotazniky byly rozdany ve mésté, v domove seniori Pohoda v Netolicich
anaSedlci a také posilany po zndmych a ptatelich. Celkem bylo vytiSténo 200
dotaznikil, z toho 150 bylo ziskdno zpét vyplnénych. Konecny vzorek tedy €inil 150

respondenttl.

Prvni dvé otazky byly uréeny k bliz§imu poznani osloveného souboru respondenti.
Byly to otdzky tykajici se pohlavi a dosazeného vzdélani. Ze 150 oslovenych obcanti
bylo 87 Zzen a 63 muzi. Podle vzdé€lani bylo mezi respondenty nejvice obcanti
se sttednim vzdé€lanim a to 97, z toho 60 Zzen a 37 muzd, dale 30 vysokoskolaku, z toho
13 Zen a 17 muzl a nejméné dotazovanych mélo pouze zakladni vzdélani a to 23, 14

Zen a 9 muzi.
Toto rozdéleni respondentd mizeme nazorné vidét v nasledujicich dvou grafech.

Graf 5: Rozd¢leni respondentti podle pohlavi

H ZENY

M MUZI

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Prvni z grafii znazorioval ¢etnost osob podle pohlavi.

Druhy graf rozdé€luje muze a zeny jesté podle dosazeného vzdélani.

Graf 6: Rozd¢leni respondenti podle dosazeného vzdélani a pohlavi

60
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40 - 37 H MuZi

i Zeny
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Zdroj: Vlastni Setieni

Podatilo se tedy vytvofit vzorek respondenti, ktery zahrnuje muZze i Zeny se zékladnim,

stitedoskolskym 1 vysokoskolskym vzdélanim v dichodovém véku.

4

Predchozi grafy ukazovaly rozdé€leni respondentti, dalsi ¢ast bude vénovana konkrétnim
vysledklim, které se tykajici finanéni gramotnosti seniorti. Tato ¢ast dotazniku obsahuje

otazky zaskrtavaci i otazky, na které museli respondenti odpovidat vlastnimi slovy.

Prvni otazka se tykala financnich (bankovnich) produktl, které seniofi vyuZivali
Vv poslednich 20 letech. Vice jak 75 % dotazovanych vyuziva bankovni ucet, ale také
pojisténi a penzijni pfipojisténi. Bankovni tcet je v dneSni dob& samoziejmosti, a jak
ukazuji vysledky tohoto prazkumu, plati to 1 u seniorti. Pfevazné kviili vyplatam,
které¢ zaméstnavatelé stale castéji rad€ji posilaji na bankovni Ucet, nez by penize
vyplaceli v hotovosti. Nekteti seniofi prave tento diivod ziizeni bézného uctu uvedli

V dotazniku.
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Naproti tomu nejméné dotazovanych vyuzivalo za poslednich 20 let hypotéku
ainvestice do fondi nebo cennych papiri. Hypoteéni uvér slouzi prevazné
k financovani vystavby nebo rekonstrukce bydleni. V Ceské republice jsou hypoteéni
uveéry poskytovany od roku 1995. Lidé, kteti odpovidali na tento dotaznik, stavéli své

domy mnohem dfive, a proto hypotéku nemohli vyuzit.

Investice do cennych papirii jsou specialni formou ukladani a spofeni penéz. K tomu,
aby cCloveék mohl uspésné vyuzivat tento bankovni produkt, je tfeba, aby témto
investicim rozumél a mél v oblasti financi dobré znalosti. O cennych papirech se vSak
vyucuje prevazné na vysoké skole zaméfené na ekonomii a finance. Jak vyplyva z druhé
otazky, respondentld s vysokoSkolskym vzdélanim neni mnoho. DalSim divodem
malého poctu investic do cennych papir miize byt i nedostatek financnich prosttedkt
pro ulozeni do fondd nebo na nékup cennych papir. Tyto investice by ve vEtsi mife
seniofi vyuzili v produktivnim véku, kdy vydélavali nejvice penéz. V té dob¢ vsak tato

forma investic nebyla pfili§ populérni.

Podrobné vysledky této otazky jsou zndzornény v nasledujicim grafu.

Graf 7: Finan¢ni produkty vyuzivané seniory v poslednich 20 letech
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INVESTICE DO FONDU A CP

25
STAVEBNI SPOREN{ — 72

PENZIJNI PRIPOJISTENI 107
POJISTENI 111
HYPOTEKA 16
UVER 36
VKLADNI KNIZKA 51
BANKOVNI UCET 116
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Zdroj: Vlastni Setieni



V nésledujici tabulce jsou roz€lenény vysledky vyuzivani finan¢nich produkti podle

pohlavi a vzdélani.

Tabulka 5: Finan¢ni produkty podle pohlavi a dosazen¢ho vzdélani

ZENY MUZI
CELKEM
ZS | SS | VS | CELKEM | zS | SS | VS | CELKEM
BANKOVNI UCET 8 | 47 | 12 67 5 | 30| 14 49 116
VKLADNI KNIiZKA 7 |25 1 33 4 |12 2 18 51
UVER 2 | 12| 4 18 0|12 | 6 18 36
HYPOTEKA 0| s 2 7 0| 3 6 9 16
POJISTENI 12 | 39 | 10 61 4 | 30| 16 50 111
PENZINI
PRIPOJIETEN( 8 |43 | 10 61 4 | 27 | 15 46 107
STAVEBNi{ SPORENi | 5 | 29 | 9 43 4 | 13 | 12 29 72
INVESTICE DO
FONDU A CP 0 | 13| 4 17 2 | 3 3 8 25
JINE 0 1 2 3 0 1 0 1 4

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nektefi dotazovani u této otazky zaskrtli odpovéd’ ,,Jiné“, pokud jejich produkt nebyl
Vv nabidce. Mezi nejCastéji vyuzivanymi produkty mimo nabidku byly kreditni karta,

sporoZziro a spofici ucet.

Dalsi otazka se tykala také finan¢nich produktl. Konkrétné , Meli jste dobry pocit
Z nabizenych sluzeb a servisu spojeného s financnim produktem? . U této otazky
vétsina respondentti odpovédéla ,, ANO “. Celkem 70 % dotazovanych bylo s produktem
spokojeno. Nespokojenych respondentii bylo celkem 46, ztoho vice muzi nez zen

a dale vice seniort se stiedoSkolskym vzdélanim.

Nejvice nespokojeni byli seniofi s uvéry, a to ve 22 %. Jedinym divodem jejich
nespokojenosti byl vysoky urok. Dalsi vyznamnéjsi nespokojenost byla zaznamenana
U pojisténi, a to u 12 ze 111 seniord. Hlavnim dfiivod nespokojenosti byli pojistovaci
agenti. Nejvice si lidé sté¢Zovali na finan¢ni poradce, ktefi pii nabidce pojisténi, nefikaji
zakaznikim vSechny informace. Uvadéji pouze klady. Zapory zmini obvykle az tehdy,

kdyz se klient konkrétn¢ zeptd. Lidé si nabizené pojiSténi sjednaji a pozdéji zjisti, ze je
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pro né¢ produkt nevyhodny. Bohuzel obvykle az v ptipadé pojistné udalosti, kdy
pojistovna napiiklad odmitne hradit skodu. S bankovnim u¢tem nebylo spokojeno 9 lidi
ze 116. Jejich problémy se tykali pfevazné poplatki, nizkého uroku, ale také naptiklad

neproveditelnosti trvalych ptikazu.

U ostatnich produktii byli pocty nespokojenych seniorti jen minimalni.

Tato nespokojenost je piehledné zndzornéna v grafu a divody nespokojenosti

u jednotlivych produktt v nasledujici tabulce.

Graf 8: Nespokojenost obc¢ant s finan¢nimi produkty
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H UVER
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14 INVESTICE DO FONDU A

CP
Zdroj: Vlastni Setfeni
Tabulka 6: Divody nespokojenosti s finanénimi produkty
. o i . e PENZIINi | INVESTICE DO
BANKOVNI UCET | VKLADNI KNIZKA UVER HYPOTEKA POJISTENI ~ o - o
PRIPOJISTENI | FONDU A CP
neproveditelnost e vysoky Spatné pojistovaci agenti v.. , |PFiSel o vSe po
i . zadny urok 3 . . bez zajisténi
trvalych prikazd urok informace fikaji jen klady a krachu

poplatky

bez moZnosti
vybéru

nizky urok

Zdroj: Vlastni Setieni
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Nasledujici otazka znéla ,.Jakymi zpiisoby jste hledali tyto produkty?“ Na vybér byly
Ctyfi nejbéznéjsi moznosti, kterymi se daji financni produkty hledat a zjistovat o nich
informace. Respondenti méli samoziejm¢é moznost vyplnit dalsi alternativy, jak oni

sami hledali informace o produktech, které¢ chtéli zaCit vyuzivat.

Graf 9: Zptsoby hledani finan¢nich produkta

H informace od zndmych

H podle reklam

H obesli vice instituci a
porovnali

i porovnavali produkty na
internetu

L1 jiny zpUsob

Zdroj: Vlastni Setfeni

Jak ukazuje ptedchozi graf, témef polovina vSech dotazovanych seniort se obraci na své
znamé a piibuzné, ktefi jim sd€luji vlastni zkuSenosti a doporuceni. Tento zpusob
vybéru produktu je pro seniory ziejmé nejjednodussi a nejveérohodnéjsi. Seniorim
obvykle chybi pottebné financni znalosti a tim se stdvaji snadno zneuzitelni bankovnimi
institucemi. Tuto skutecnost potvrzuji i respondenti se zdkladnim vzdélanim. Naprosta
vétSina respondentll se zdkladnim vzdélanim ziskala informace o produktech pouze

od svych znamych.

Seniofi nevyuZzivaji internet v takové mife jako mladsi generace, kterd dnes vétSinu
informaci ziskava pomoci internetu, protoze je to nejrychlejsi a nejpohodIné€jsi zplisob.
Naopak davaji pfednost obchazeni jednotlivych instituci a porovnavéani. Internet

vyuzivaji nejvice seniofi se stfednim a vysokoskolskym vzdélanim.
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Dalsi castou alternativou hledani produktd je reklama. Tohoto zpisobu hledani
informaci vSak vyuzivd velmi malo dotazovanych, protoze se domnivaji, ze reklamy

mohou byt zavadéjici a neobsahuji vSechny informace.

Respondenti méli opét moznost vlastniho vypsani zptisobu hledani finan¢nich produkti.
Tuto moznost vyuzilo 24 dotazovanych. Mezi odpovéd'mi se vyskytovaly zplsoby
ziskani akcii Vvramci dédictvi, piikazem zaméstnavatele, nabidkou posty

nebo pojistovny, pomoci finan¢niho poradce nebo tradici v rodiné.

Graf 10: Zpusoby hledani finan¢nich produktt rozdélené podle vzdélani

H informace od
znamych

H podle reklam
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Zdroj: Vlastni Setfeni

“«

Nasledovali Ctyfi otazky, na které méli respondenti odpovidat ,,ano* nebo , ne”.

A nasledné vypsat svijj vlastni ndzor.

Prvni ztéchto otazek se tykala financni tisné v souvislosti s finan¢nim produktem.
Pokud respondenti odpovédéli ,,ANO*, méli dale vypsat, jak situaci feSili a pokud
»NE®, tak jestli by si védéli rady a na koho se v ptipad¢ problémi obratit.
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Graf, ktery nasleduje, ukazuje, jak seniofi odpovidali.

Graf 11: Dostali jste se nékdy do finanéni tisné v souvislosti s bankovnim produktem?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Na tomto grafu je mozné vidét vysledky rozdélené podle pohlavi a podle vzdé€lani.

Graf 12: Dostali jste se nékdy do finanéni tisn€ v souvislosti s bankovnim produktem?

- rozliSeni podle pohlavi a vzdélani.
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Zdroj: Vlastni Setieni
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Celkem 141 osob odpovédélo, Ze se nikdy nedostali do finan¢ni tisn€ kvitli finanénimu
produktu a 9 dotdzanych mélo nékdy problém diky produktu, ktery vyuzivali. Seniofi,

ktefi se do problému dostali, méli vSichni stfedoskolské vzdélani.

Ze 141 osob by celkem 74 nevédélo, na koho se v piipad¢ financni tisné obratit, a to 43
zen a 31 muzi, coz je celkem vyrovnané. Pokud vysledky rozdélime podle vzdé€lani, tak
61 % obcant se zdkladnim vzdélanim, 48 % obcanu se stiedosSkolskym a 46 % osob s
vysokoskolskym vzdélanim by nevédélo na koho se obratit. Podle téchto vysledki by se
dalo fici, Ze je tato nevédomost zpusobena pravé vzdélanim. Zbylych 67 seniorti by

védélo, na koho se obratit.

Zpusoby, které by seniofi vyuzili, pokud by se dostali do finan¢ni tisné v souvislosti

s bankovnim produktem, jsou zndzornény v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Zptsoby, na koho by se respondenti obratili v ptipad€ financni tisné

ZENY MUZI
- < < < ~ - Celkem
ZS SS VS YA SS VS
Ceska posta 1 2 0 0 1 0 4
Rodina 1 4 3 0 0 0 8
Banka 1 12 3 1 8 3 28
Financni poradce 1 4 2 0 4 4 15
Ceska spofitelna 1 0 0 1 1 0 3
Vlastni zkusenost 0 1 0 0 0 0 1
Znami 0 2 0 1 2 0 5
Advokat 0 1 0 1 0 0 2
Internet 0 0 1 0 0 0 1
Celkem 5 26 9 4 16 7 67
Nevim 9 30 4 5 16 10 74

Zdroj: Vlastni Setfeni

wewr

Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze by se obratili na banku, kde produkt ztizovali. Jak sami
seniofi fekli pfi vyplnovani dotazniku, je to pro n¢ jednoznacné a jednoduché teseni,
které¢ je vprvé chvili napadne. Pravé v bance maji o konkrétnim produktu, ktery
poskytuji, nejvice informaci. Dal$i Casty zpisob je obratit se na finan¢niho poradce,
ktery ma informace o velkém mnoZstvi produktl riiznych instituci a vétSinou uz

se setkal s jinymi, ale podobnymi problémy.
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Test nezavislosti — chi - kvadrat pro kontingencni tabulku

Hypotéza: Vliv pohlavi na to, jestli se respondenti nékdy dostali do financni tisné

v souvislosti s finanénim produktem.

Nejprve je tieba vytvofit kontingencni tabulku, ktera zobrazuje odpovédi muzii a Zen

na otazku, zdali se nékdy dostali do problému v souvislosti s finanénim produktem.

Tabulka 8: Kontingenéni tabulka - vliv pohlavi na vznik problému v souvislosti

s produktem

ANO NE | Celkem
Muzi 58 5 63
Zeny 83 4 87
Celkem | 141 9 150

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nasleduje vypocet hodnoty testovaciho kriteria chi — kvadratu a vypocet poctu stupni

volnosti.

(58 x4 — 83 * 5)?

2=1
X =10 9 6387

=0,722

f=C-D*x@2-1)=1

Pro hladinu vyznamnosti 5% a pro vypocitany pocet stupnii volnosti 1 odpovida kriticka
hodnota 3,841.
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Porovname-li hodnotu chi-kvadratu a kritickou hodnotu, zjistime, ze vypoc¢tena hodnota
testovaciho kriteria je mensi nez kritickd hodnota. Z toho vyplyva, Ze plati nulova
hypotéza a tedy, ze pohlavi nijak neovlivni, jestli se lidé dostanou do finan¢nich
problém1 ¢i ne.

vvvvv

vvvvvv

se zakladnim vzdélanim, konkrétné 53 %. Naopak jen 26 % vysokoSkoldkli nevédélo,

co sledovat pfi vybéru finanéni instituce.

Konkrétni odpovédi jsou znazornéné v grafu.

vvvvvv

RPSN 1
Hodnoceni v médiich 1
Jednani banky s klienty 3

Naklady 3
Stabilita banky 3
Doba splaceni 1

Spolehlivost 1 12
Sluzby | 3

ZkuSenosti jinych | 7
Historie instituce |l 8
Nabidka produktli e 15
Uroky I 16
Davéryhodnost [l 6
Zaruka (jistota) H 2
Poplatky I 20
Poloha (dostupnost) |d 9
Solidnost instituce (hospodareni) |G 19
Bankovni podminky = 6
Nevim d 63

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Pokud respondenti védéli, tak nejcastéjSimi odpovéd’'mi byli poplatky, solidnost

instituce, Uroky a spektrum nabizenych produkti. Mezi dalSimi odpovéd'mi byla

naptiklad dostupnost, diivéryhodnost a historie instituce, ale také zkusenosti jinych lidi.

Pfestoze uvér vyuziva 36 dotazanych respondentii, RPSN sleduje u uvéru jen velmi

malo respondentti. Pfestoze RPSN byva Casto nejdilezitéjSim ukazatelem.

Nasledujici tabulka znazornuje odpovédi roz¢lenéné podle pohlavi a vzdélani.

Tabulka 9: Co je podle seniort nejdulezitéjsi sledovat pii vybéru instituce a produktu

ZENY MUZI
= < - - = ~ Celkem

A SS VS z5 SS VS
Nevim 7 25 2 5 18 6 63
Bankovni podminky 2 3 0 0 1 0 6
Solidnost instituce (hospodareni) 2 11 1 0 5 0 19
Poloha (dostupnost) 2 4 0 0 3 0 9
Poplatky 1 10 0 1 5 3 20
Zaruka (jistota) 1 0 1 0 0 0 2
Davéryhodnost 0 5 0 1 0 0
Uroky 0 7 3 1 5 0 16
Nabidka produktl 0 6 3 1 2 3 15
Historie instituce 0 P 3 0 0 3 8
Zkusenosti jinych 0 4 2 0 0 1 7
Sluzby 0 2 0 0 1 0 3
Spolehlivost 0 3 0 1 5 3 12
Doba splaceni 0 1 0 0 0 0 1
Stabilita banky 0 0 3 0 0 0 3
Naklady 0 0 2 0 1 0 3
Jednani banky s klienty 0 0 2 0 0 1 3
Hodnoceniv médiich 0 0 0 0 1 0 1
RPSN 0 0 0 0 0 1 1
Celkem 15 83 22 10 47 21

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Test nezavislosti — chi - kvadrat pro kontingencni tabulku

Na tuto otdzku a na otazku dosazeného vzdélani je aplikovan test nezavislosti — chi -

kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku.

Je tfeba stanovit nulovou a alternativni hypotézu:

e Nulové hypotéza je, ze mezi odpovéd’'mi na otazky neexistuje zavislost.

e Alternativni hypotéza tikd, Ze mezi odpovéd’'mi existuje zavislost

V tabulce 9 jsou uvedeny cCetnosti odpovédi na otazky a v tabulce 10 jsou ocekdvané

¢etnosti odpovédi.

Tabulka 10: Cetnosti odpovédi na druhou a $estou otdzku

ANO NE
Celkem
védéli nevédéli
VA 9 14 23
SS 51 46 97
A% 16 14 30
Celkem 76 74 150

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka 11: O¢ekavané Cetnosti odpoveédi na druhou a Sestou otazku

ANO NE

veédéli nevedéli
z5 11,65 11,35
SS 49,15 47,85
VS 15,2 14,8

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Nyni z hodnot v obou tabulkach vypocitame chi — kvadrat. V tomto ptipad¢ chi —
kvadrat vyjde 1,45.

Jesté je potteba vypocitat pocet stupnil volnosti.

F=@-1D*2-1) =2

Pro hladinu vyznamnosti 5% a pro vypocitany pocet stupiiti volnosti 2 odpovida kriticka
hodnota 5.991.

Pokud porovname hodnotu chi-kvadratu a kritickou hodnotu, zjistime, ze vypoctena
hodnota testovaciho kriteria je mensi neZ kriticka hodnota. Vysledkem testu nezavislosti

je potvrzeni nulové hypotézy.

Predposledni otdzka se zaméfila na podvodné chovani, a to konkrétné, jestli
se respondenti nékdy ve svém okoli setkali s podvodnym chovanim v souvislosti
s finan¢nim produktem. VétSina seniord, a to 87 %, odpoveédélo, ze ne. Zbyvajicich
13 % dotazovanych se néjakym zplisobem setkalo s podvody, tykajici se finan¢nich
sluzeb. Mezi odpovéd’'mi byli vétSinou piiklady nedodrzeni podminek banky, nabizeni
produktll neexistujici firmy, neuplné informace, manipulace a polopravdy pfi uzavirani
smluv, ale také lichvafstvi, podvodné pojisténi, podvody s nebankovnimi pljckami

a celkové nevyhodné podminky nabizenych produktu.

Vysledek této otazky je prehledné znazornén v grafu, ktery je jesté rozdéli podle

pohlavi.
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Graf 14: Setkali jste se ve svém okoli s podvodnym chovanim v souvislosti s finanénimi

produkty?
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Zdroj: Vlastni Setieni

Posledni otazka se tykala rodinného nebo osobniho rozpoctu. ZjiStovala, zda si seniofi

sestavuji sviij nebo rodinny rozpocet, a pokud ano, tak na jak dlouhé obdobi.

Graf 15: Sestavujete si rodinny rozpocet?
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Zdroj: Vlastni Setieni
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Jak je mozné vidét v grafu, velice malo seniort si v této dobé sestavuje rozpocet. Pouze
29 respondentti odpovédélo, ze si pravidelné sestavuji svij rozpocet nebo rozpocet
pro rodinu. 121 dotazovanych si nikdy nevytvoftilo piehled svych piijmu, vydaji a plan
hospodareni s penézi. NejCastéjsim divodem, proc¢ si seniofi rozpocet nesestavuji je,
ze nemaji dostatecné mnozstvi penéz, se kterymi by mohli Setfit a pldnovat veétsi

finan¢ni vydaje.

Pokud si seniofi rozpocet sestavuji, tak nejcastéji na jeden mesic, a to 12 dotazovanych
z celkového poctu osob, které odpovédeli, ze si rozpocet sestavuji. 6 respondentl si
sestavuje rozpocet jak kratkodoby, nejcastéji 1 mésic, tak i dlouhodoby, a to v rozmezi
1 roku az nékolika let (maximalné 5 let). 4 osoby si sestavuji ¢tvrtletni rozpocet. Nékteti

respondenti vyuzivaji rozpocet pouze pii vétsich investicich.

Graf 16: Frekvence sestavovani rozpoctu

M Rok

M Mésic

M Jen pfi velkych investicich

4 Kratkodoby + dlouhodoby

L1 3 mésice

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Test nezavislosti — Chi-kvadrat pro kontingencni tabulku

Hypotéza: Vliv pohlavi respondentti na tvorbu rozpoctu

Nasledujici tabulka ukazuje Cetnosti odpovédi muzi a Zen na otazku, zda si sestavuji

rodinny nebo osobni rozpocet.

Tabulka 12: Kontingen¢ni tabulka - vliv pohlavi na sestavovani rozpoctu

ANO NE Celkem

Muzi 11 51 62
Zeny 18 70 88
Celkem 29 121 150

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vypocet hodnoty testovaciho kriteria

2 _ 150 (11 %70 — 51 = 18)? 01716
= * =
x 628829121

Vypocet poctu stupiill volnosti.

f=2-1D*2-1)=1

Pro tuto hypotézu mame stejnou hladinu vyznamnosti 5% jako v prvnim piipadé
a stejné tak 1 pocet stupiiti volnosti 1, z toho divodu se ani kriticka hodnota nelisi a je

tedy 3,841.

Opét porovname-li hodnotu chi-kvadratu a kritickou hodnotu, zjistime, ze vypoctena
hodnota testovaciho kriteria je mensi neZ kritickd hodnota. Z toho vyplyva, Ze plati

nulova hypotéza a tedy, Ze pohlavi nema Zadny vliv na sestavovani rozpoctu.
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4. 2 Statisticka vyznamnost vysledkd

U relativnich hodnot v % a intervali spolehlivosti stfednich hodnot je tfeba pocitat
pii jednoduchém nahodném vybéru s urCitymi odchylkami. Bézné se vSak pouzivaji
I pro slozité metody nahodného vybéru. Pro 95 — procentni interval spolehlivosti plati

nasledujici tabulka odchylek.

Tabulka 13: Tabulka odchylek

pocet 3197 5/95 107930 15785 20/80 25/75 30/F0 40/60 50
pripadi % % % % % Yo Yo % %
100 34 44 6,0 7.1 8.0 8,7 9.2 9.8 10,0
200 24 31 4.2 50 b1 6,1 6.5 6,9 7,1
300 20 25 35 41 46 5,0 53 5,7 58
400 1.7 22 3.0 3,6 4,0 43 46 49 50
500 1,5 1.9 27 3.2 3.6 3.9 4.1 44 4,5
750 1,2 1,6 22 2,6 25 32 33 3,6 3,7
1000 1.1 1.4 1.9 23 25 2.7 29 3.1 3.2
1250 1,0 1,2 1.7 20 23 24 25 28 28
1500 09 1.1 15 1.8 2.1 2.2 24 2.5 2.6
2000 08 1,0 1,3 1,6 18 19 20 22 22
2 500 0.7 09 1.2 14 16 1.7 1.8 2.0 2.0
3000 0.6 0.8 1.1 1,3 15 16 1.7 1,8 1,8
3500 06 07 1.0 1,2 14 15 1,5 1,6 1,7
4000 05 07 0,9 1.1 13 14 14 1,5 1,6
5000 0.5 0.6 0.8 1.0 1.1 1.2 1.3 1.4 1.4
7500 04 05 07 0,8 0.9 1,0 1.1 1.1 1,2
10 000 03 04 0.6 0,7 0,8 0.9 09 1,0 1,0

Zdroj: Prizkum STENMARK
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5. Shrnuti

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze téméi kazdy dotazovany obcan
vV dichodovém véku ve svém zivoté vyuzival n¢jaky finanéni produkt. Pouze jeden
dotazovany neoznacil zddny finan¢ni produkt, ktery by vyuzival v poslednich dvaceti
letech. Nejméné lidé vyuzivali hypotéku a investice do fondi a cennych papirt.
Hypotéka je produkt pouzivany az v poslednich letech a investice do cennych papira
nevyuzivaji ve velké mife ani mladsi generace, seniofi o to méné. Jde o oblast investic,
které je nutné rozumét, a ktera je vétSinou vyucovana pouze na vysokych nebo strednich
Skolach zamétenych na ekonomické vzdélani. Podle vysledkl dotaznikli nebylo mezi

respondenty velké mnozstvi seniori s vysokoskolskym vzdélanim.

Vice nez polovina dotazovanych vyuziva pojisténi a penzijni piipojisténi.

Pokud porovname tyto vysledky s prizkumem spoleénosti STENMARK z roku 2010,
ktery byl zaméfen na celou populaci Ceské republiky, zjistime, Ze vysledky jsou velmi

podobné.

Podle tohoto prizkumu, lidé slySeli o Sirokém spektru produktl, ale ve vétsi miie
vyuzivaji jen nékolik zdékladnich. Nejvice lidé vyuZivaji béZny tucet, penzijni
pfipojisténi a také stavebni spofeni. Nejméné naopak dluhopisy, fondy nebo akcie,

hypotéku a spotiebitelsky uver.

Spole¢nost STENMARK zjistila, ze osobni ticet vyuziva 50 % obcant ve véku 60 a vice
let. Nejvice je béZzny ucet vyuZivan lidmi v produktivnim véku (30 — 44 let) a nejméné
pravé seniory. Z vysledkl diplomové prace vyplyva, Ze bézny ucet vyuziva 77 %
obcani v dichodovém véku, coz je témef o 30 % vice v porovnani s vysledky

spolecnosti STENMARK.

Dalsi otdzka se tykala zpusobli, jakymi seniofi hledaji informace o financnich

produktech.

VétSina seniori neni zdatna v oblasti informatiky, proto internet, jako zplsob
vyhledavani informaci pouzivaji méalokdy. Naopak nejvice dotazovanych déva prednost
informacim od svych znamych nebo sami obchdzi konkrétni financni instituce.

Na zakladé¢ osobnich nabidek se pak rozhodnou, ktery produkt budou vyuzivat. Stale
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vice pfibyva nebankovnich instituci, které lakaji lidi pfedev§im reklamou. Jejich
produkty vSak byvaji malokdy vyhodné. Z prizkumu se da vyvodit, ze lidé jiz tyto
instituce poznali a proto reklamam nevéii a davaji pirednost jinym zplusobiim vybéru
bankovni instituce. Casto lidé vyuZivaji sluzeb finanénich poradct, jak v piipadé vybéru

finan¢niho produktu, tak i v pfipadé problému nebo finan¢ni tisn€ spojené s produktem.

Tuto otazku zaradila do svého prizkumu finan¢ni gramotnosti také spolecnost Partners.
Z jejich Setfeni vyplyva, Ze pii prizkumu finan¢nich produktd vyuziva médii 57 %
respondenttl, internet 36 % respondentil, informaci od pfibuznych 32 % respondentt
a 31 % respondentii vyuziva informaci od pratel nebo znamych. Z vysledkt rozdélenych
podle véku respondentii vyplyva, Ze lidé ve véku 60 a vice, hledaji produkty nejcastéji

v médiich, od pfibuznych nebo znamych a internet vyuziva jen 10 % dotazovanych.

Dalsi vysledky Setieni spolecnosti Partner, tykajici se ziskavani informaci o finan¢nich

produktech, jsou zndzornény v grafu ¢. 17.

Graf 17: Zdroje, ze kterych lidé Cerpaji informace o finan¢nich otazkach

70
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Zdroj: www. denfinan¢nigramosti.cz

Ve zplsobech hledani se vySe zminéné vysledky dvou prizkumd mirné 1isi. V obou
priazkumech lze zaznamenat podobny vysledek u internetu, kdy lidé nad 60 let vyuZzivaji

internet minimaln¢. Jeho sluzby naopak nejvice vyuziva stfedni generace.
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Reklamu, jako zdroj hledani finan¢niho produktu, vyuzivaji seniofi v Netolicich a okoli
jen vmalé mife. Tyto vysledky se liSi od zjisténi spole¢nosti Partners, ze kterych
vyplyva, ze reklama a ostatni média jsou nejCastéjSi zpusob, jak vybrat finan¢ni

produkt.

Vysledky Setieni tykajici se finan¢ni tisn€, vzniklé v souvislosti s finanénim produktem,
problému s finanénim produktem nedostali. Znepokojivé jsou naproti tomu odpovédi,

ze pokud by se do financni tisn¢€ dostali, nevédéli by, na koho se maji obratit.

Vv W

Spole¢nost STENMARK zjistila, ze téméf Ctvrtina lidi se dostala do situace, kdy jejich
piijmy nepokryvali jejich Zivotni ndklady. Cast&ji neZ ostatni se do finanéni tisné
dostavaji lidé ve véku 30 — 49 let a rozvedeni ob¢ané. Ve v€ku 60 a vice let se dostalo
do finanénich problému jen 21 % dotazovanych, coz je nejméné ze vSech vékovych

kategorii.

Jen polovina respondentli by védéla, co ud¢lat, pokud by se dostala do obtizné finan¢ni
situace. Tento vysledek odpovida zjisténim u respondentt z Netolic a okoli. Vétsina lidi
Vv prizkumu z roku 2010 by omezila vydaje, pokud by se dostala do finan¢nich obtizi.
35 % respondentl by vybralo tspory, 25 % by pracovalo pfesCas nebo si nasli druhou
praci. Mezi odpovédmi byla také pljcka od nebankovni instituce nebo od lichvare

a naptiklad zastava néjaké véci.

Podle zjistovani, které provedla ING Pojistovna, by téméi 75 % oblant Ceské
republiky pfi nenadéalych udalostech omezilo své vydaje, 11 % by vyuzilo Gspor a 4 %
by fesilo situaci ptijckou. Pokud by jejich ptijem ndhle snizil o 20 %, nejeli by na
dovolenou, zacali vice Setfit energiemi, omezili nakupovani luxusniho zbozi nebo by

pfestali chodit na vecefe do restaurace.

Prizkumem k této diplomové praci bylo zjisténo, ze lidé by se v ptipad¢ problému

nejcastéji obratili na banku nebo na finan¢niho poradce.

V dalsi otazce respondenti neméli zZddné moznosti odpovédi a museli sami vypsat, co je

podle nich nejdulezité;si sledovat pii vybéru finan¢ni instituce a produktu.
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hodné vyuzivaji svych ptibuznych a znamych pfti vyberu financniho produktu a finanéni
instituce. Z tohoto divodu se ziejm¢ nezajimaji o déni na finan¢nim trhu. Tak tomu
bylo i v pfipadé této otazky. Nejvice lidé odpovidali, ze jsou dilezité poplatky, uroky

a nabidka produkti nebo hospodateni instituce.

Respondenti v nasledujici otazce odpovidali, zdali se ve svém okoli setkali
s podvodnym chovanim v souvislosti s finan¢nimi produkty. Samoziejmé nejlepsi by
byla odpovéd ,,NE“ ve vSech dotaznicich, ale bohuzel né€kolik seniorti odpovédélo,
ze se S podvodnym chovanim setkali. Uspokojivé je, ze je to nizké procento

dotazovanych.

Nakonec byla v dotazniku polozena otazka tykajici se sestavovani rozpoc¢tu. V tomto
pripad¢ si seniofi, az na vyjimky, rozpocet nesestavuji. Nejcastéji z divodu, ze jejich
pfijmy v diichodovém véku nejsou nijak veliké, aby sestavili rozpocet. Tézko fici, zda

za nechuti sestavovat rodinny rozpocet nestoji spiSe neznalost, nechut’ nebo lenost.

Spolecnost STENMARK z prizkumu zjistila, Ze rozpocet si nedéla téméf polovina
domacnosti. 45 % domacnosti sestavuje financni rozpocet, ale jen 77 % dotazovanych,
kteti vytvareji finan¢ni rozpocet, také kontroluje jeho dodrZzovéani. Vice nez polovina
domacnosti, které si finanéni rozpocet nevytvareji, tak ne€inni proto, ze to povazuji
za zbyte¢né. Nejvice povazuji sestavovani rozpoCtu za zbyte¢né prave seniofi. Naproti

tomu lidé do 29 let uvadéli divody Casové.

Naopak prizkum ING Pojistovny ukazal, Ze doméci rozpocet si vede 74 %

respondenttl, ze kterych je schopno jej dodrzet 67 % respondentt.

Podle studii ING Pojistovny je finan¢ni gramotnost v Ceské republice na $patné tirovni.
Pojistovna to prokazala v mezinarodnim prizkumu. Z 12 vybranych zemi jsou méné
finan¢n¢ vzdélani jen lidé v Mexiku a na Slovensku. Navic prizkum zjistil, ze Cesi si

veii vic, nez umi. Ucastnici prizkumu byli nejprve dotdzani, jak sami sebe hodnoti.
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Vice nez tfetina respondentl byla presvédcena, Ze ,, to s financemi umi‘ nebo Ze ,,jsou

velmi dobii ve financich®. Pravda je ale mnohem horsi.

Jak je mozné vidét v grafu, s finan¢ni gramotnosti na tom jsou dobie Japonci, Indové

nebo obcané Korey.

Graf 18: Uroven finan¢ni gramotnosti ve sveéte.

SPATNA ZAKLADNIi DOBRA  VYBORMNA NiZKA  VYSOKA

g Svat 7% 64 % 23% 6% 7% 20%

& Japonsko 4% 529, 36 % 8% 56% 44%,
= =5 4% 57 % 27 % 13% 1% 40%
| 3 %% Korea 3% 60 % 26 % 1% 63% Ik
= Holandsko 6% 58 % 29 % 7% B4% 36%
BE= sa 5% 62 % 27 % 7% 67% 34%
B B Belgie 7% 66 % 23% 5% 73% 28%
m Polsko 10 % 63 % 23% 4% 73% 27%
T Spandlisko 6% 69 % 21% 3% 75% 24%
B N Rumunsko 8% 69 % 20 % 3% 7% 23%
M Seska republika 10 % 69 % 16 % 5% 79% 21%
BB Mexiko 10 % % 16 % 3% 81% 19%
o Slovenska republika 13 % 75 % 1% 1% BA% 12%

Zdroj: Prazkum ING Pojistovny

V ramci Ceské republiky mezi lidmi se $patnou finanéni gramotnosti pievazuji Zeny,
naopak mezi lidmi s dobrou finanéni gramotnosti je vice muzi. Z v€kovych kategorii
jsou podle priizkumu s finanéni gramotnosti na Spatné tirovni nejvice lidé ve véku od 35

do 49 let, naopak nejlépe hodnoceni jsou lidé mladsi — mezi 20 a 34 lety.

Prizkum ING Pojistovny také zjistil, Ze ani ekonomické vzdélani k vyssi financni
gramotnosti nepfispiva. Mezi lidmi s vybornym a se $patnym finan¢nim vzdé¢lanim je
v obou piipadech pfiblizn¢ pétina lidi, ktefi prosli stiedni nebo vysokou Skolou

ekonomického zaméreni.

Graf 19: Ekonomické vzdélani — finan¢ni gramotnost

58



vyborna

dobra
“ s ekonomickym vzdélanim
®bez ekonomického vzdélani

zakladni

Spatna

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Zdroj: Prazkum ING Pojistovny

59



6. Zaver
Finan¢ni gramotnost je v souc¢asné dobé velmi diskutované téma. Cilem diplomové

prace bylo provéfit finanéni gramotnost seniort, jako jedné z ohrozenych skupin

obyvatel Ceské republiky, v oblasti finan¢nich instituci a produkti.

Hlavni ¢ast literarni reSerSe je vénovana seznameni s danou problematikou a s pojmem
finan¢ni gramotnost. Charakterizuje finan¢ni gramotnost a finan¢ni vzdélanost. Dale je
zde predstavena narodni strategie financni vzdé€lanosti a systém budovani financni
gramotnosti na zékladnich a stfednich Skolach. Teoreticka Cast obsahuje také kapitoly
0 ochrané spotiebitele a o disledcich nevzd€lanosti v oblasti financi. Posledni cast
literarni reSerSe popisuje jednotlivé financéni produkty, které jsou nabizeny na Ceském

finan¢énim trhu.

Prakticka cast diplomové prace je vénovana vyhodnoceni dotaznikového Setfeni tykajici
se finan¢ni gramotnosti seniorii. Dotaznik byl distribuovan v Netolicich a jejich okoli.
Pro vyzkum byli vybrani lidé v dichodovém véku zijici ve zmifované lokalité

a obyvatelé Domova seniord Pohoda v Netolicich a Domova seniorti v Sedlci.

v

Setfeni se ucastnilo 150 respondenti. Pro vyhodnoceni vysledki byli dotazovani
rozd€leni podle pohlavi a podle dosaZzeného vzdélani. V pifipadé vzdélani byly
vytvofeny 3 kategorie: obCané se zakladnim vzdélanim, obCané se stfedoSkolskych

vzdélanim a posledni kategorii tvofili lidé, kteti absolvovali vysokou Skolu.

Mezi respondenty bylo 87 Zen a 63 muZzi. Nejvice dotazovanych bylo
se stiedoskolskych vzdélanim, a to 97 respondentl, dale 30 respondentd s vysokou
Skolou a zbylych 23 respondentli mélo zakladni vzdélani. U vzdélani musime brat
v uvahu, Ze v dob¢, kdy dotazovani studovali, se nevyucovalo totéz, jako se vyucuje

dnes.

Dotaznik obsahoval 9 otazek, ztoho 2 otazky byly na zjiSténi pohlavi a urovné
dosazeného vzdélani. Poté nasledovalo 7 otazek provéfujicich vzdélanost v oblasti

financi, finan¢nich produktd a dalsi souvisejici problematiky.
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Prvni z otdzek se tykala finan¢nich produkt. V této oblasti byli dotazovani seniofi
na dobré trovni. Pouze jeden respondent nikdy nevyuzival zadny finan¢ni produkt. Vice
nez 75 % respondentl vyuzivalo za poslednich 20 let bézny ucet a pojiSténi. Ve velké
mife bylo vyuzivano piedev§im penzijni pfipojisténi a to v 71 %. Polovina
dotazovanych za poslednich 20 let vyuzila vkladni knizku a stavebni spofeni. Naopak

v malém mnozstvi lidé vyuzivali hypotéku, uvér a investice do fondii a cennych papirti.

S touto otazkou uzce souvisela nasledujici otazka. Zjistovala, zda méli respondenti
dobry pocit znabizenych sluzeb a servisu spojeného s finan¢nim produktem.
Z odpoveédi respondentli je mozné usuzovat, ze byli spokojeni s nabizenymi sluzbami
a nasledujicim servisem. Cetn&j§i nespokojenost byla zaznamenana pouze v piipadé
pojisténi. Dobry pocit z tohoto produktu nemélo 12 respondentii ze 150. Hlavnim
divodem nespokojenosti byli pojiStovaci agenti, ktefi velmi Casto netfikaji vSechny

dilezité informace a zdlraznuji pouze klady produktu, aniz by zminili také jeho zapory.

Nésledovala otdzka, zamétujici se na zplsob hledani finan¢nich produktd. Jak se dalo
ocekavat, pti porovnavani vyhodnosti jednotlivych finan¢nich produktii, nejvice seniorti
vyuzivé informace od svych ptibuznych nebo zndmych. V mnoha piipadech respondenti
preferovali osobni navstévu finanénich instituci. Internet, ktery se té€si velké oblibé
pfedevSim u mladsich generaci, vyhledavalo pouze 19 % dotazovanych. Nejméné lidé

v dichodovém veku vyuzivali reklamnich nabidek.

Prostfednictvim dalsi otdzky jsem se senioril ptala, zdali se nékdy dostali do finan¢ni
tisné v souvislosti s finanénim produktem. Pokud ,,ANO, tak m& zajimalo, jak situaci
feSili a pokud odpovédéli, ze ,,NE“, tak zda by si v takovém ptipad€ véde€li rady.
Z celkového poctu 150 respondentti se pouze 9 dostalo do finan¢nich problémi. Coz je
velmi dobry vysledek. Jiz méné uspokojivy je fakt, ze 74 respondentli by v piipadé
problémtl nevéde€lo, na koho se maji obratit. Mezi ostatnimi, ktefi by védéli, by nejvice

lidi vyuzilo sluZzeb banky nebo finan¢niho poradce.
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V dalsi otazce méli dotazovani vypsat, co je podle nich nejdulezitéjsi pfi vybéru
finan¢ni instituce a produktu. 42 % respondentli nenaslo na tuto otazku odpovéd.
Zbylych 58 % seniorl nej€astéji odpovidalo, Ze jsou dulezité poplatky, uroky a nabidka
produktii. Velkou cetnost ve srovnani s ostatnimi odpovéd'mi meéla také solidnost

a spolehlivost instituce.

Predposledni otazka zjiStovala, jestli se nc¢kdy dotazovani setkali ve svém okoli
s podvodnym chovanim spojenym s financnim produktem. Opét velmi casto
prevazovala odpovéd ,NE“. Mezi nejcastéj$i priklady, které¢ lidé uvadéli, bylo
nedodrzeni podminek banky, nabizeni produktti neexistujici firmy, neuplné informace

nebo lichvaistvi.

Posledni otazka se tykala sestavovani domaciho rozpoctu. 80 % dotdzanych si rozpocet
nesestavuje. Jako divod uvedli, ze maji nizké pfijmy a tak si sestavovat rozpocet
nemusi. Ostatni si sestavuji nejcastéji mésicni rozpocet. Jsou seniofi, ktefi si sestavuji

jak dlouhodoby, tak i kratkodoby rozpocet.

rowr

V praktické Casti byl pouzit test nezavislosti chi-kvadrat, ktery mél u tii otazek ukazat,
zda ma pohlavi nebo vzdélani vliv na odpovédi respondenti. Ve vSech piipadech

se zavislost na pohlavi nebo na vzdélani nepotvrdila.

Myslim si, ze seniofi, ktefi se Gc€astnili mého Setfeni, jsou na dobré urovni finan¢ni
vzdélanosti. Tento fakt dokazuje i porovnani s jinymi priizkumy zamétenymi na celou

populaci Ceské republiky. Ve vétsing piipadi finanéni produkty vyuZivaji a nemaji

N 24

Vétsim problémem se jevi fakt, ze velké procento seniorti nevi, kam se obratit v ptipadé
finan¢nich obtiZi nebo pii vyberu finanéniho produktu a velmi Casto se stavaji terCem
riznych finan¢nich agentl, ktefi mohou této nevédomosti vyuzit ve svlij prospéch.

S timto problémem se pak Casto setkavame v médiich.
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Nastésti pravé diky médiim je mnoho seniorii na rizné podvodné chovani upozornéno
a podomni prodejce finanénich produktl jiz do svych bytl nepoustéji. Stale Castéji se
setkadvame s tim, ze mésta podomni prodej zakazuji. Nékdy totiz byva velmi nesnadné

prodejce odmitnout. Tuto zménu piivitali v Netolicich jak seniofi, tak mladsi lidé.

Dal8i moznosti, jak zvysit finanni gramotnost seniorti, je velké mnoZstvi projektd,
zaméfenych na tuto problematiku. Je vyhlasen i den finan¢ni gramotnosti, ktery pfipada

na 8. 9. Bohuzel tyto projekty se zamétuji spiSe na déti ve Skolach, nez na seniory.

V zavéru své prace bych chtéla doporucit zakaz podomniho prodeje i v dal$ich méstech
a obcich. Déle bych chtéla doporucit, aby projekty, zvySujici finanéni gramotnost
obyvatel, byly vice zaméfeny na obCany v dichodovém véku, a zatfazeny jako bézna

vyuka v domech seniorti.

Na seniory by se v zadném piipadé nemélo zapominat, praveé pro Casté zneuzivani jejich
neznalosti a neinformovanosti. Urcit€¢ by se tak mohl sniZit pocet okradenych

a zneuzitych lidi v dichodovém véku.
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/. Summary

The aim of this thesis was to examine the financial knowledge of older people
as a vulnerable group of the population of the Czech Republic. The respondents were
asked about the field of financial institutions and products.

For the analysis was made a questionnaire. The questionnaire had 9 questions about
financial institutions and products. Two of them were questions about gender

and educational background.

Survey was conducted in homes and homes for the elderly in the town of Netolice
and in a surrounding of this town. The survey had in total 150 respondents, of which 87

were women and 63 men.

Research has shown us than more than 77 percent of seniors owned in the last 20 years
their own checking account. On the other hand only about 10 percent had experience
of products like mortgage or investments in terms of safety. Further research has shown
us that seniors, when selecting a financial product, choose from the most known

products or personally visit the financial institution.

Questions about a financial distress showed us that a half of seniors do not know what
to do in the event of financial distress. Seniors frequently answered that fees,
economic activities of institution, and an offer of products are the most important
information on financial institutions. The last question was about the family budget.
More than 80 percent of seniors does not make any.

Seniors are rightly considered the most vulnerable group in the Czech Republic.

Therefore we should have more projects of a financial knowledge for them.

Key words:
Financial knowledge
Old people

Financial institutions

Financial products
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Ptiloha €. 1: Vytvofeny dotaznik

DOTAZNIK PRO DIPLOMOVOU PRACI

1) Pohlavi (zakrouzkujte). muz - zena

2) Dosazené vzdélani (zakrouzkujte):

zékladni Skola — stfedni Skola — wvysoka Skola

3) Jaké finan¢ni (bankovni) produkty jste pouzivali za poslednich 20 let?

Bézny ucet

Vkladni knizka
Uvér

Hypotéka

Pojisténi

Penzijni pfipojisténi
Stavebni spoteni

Investice do fondli nebo cennych papir

ODdooooodd

Jiny (prosim napiste):

4) Meéli jste dobry pocit z nabizenych sluzeb a servisu spojeného s timto

produktem?
(Zakrouskujte a pokud ne, napiste konkrétni problém)
Bézny ucet ano - ne
Vkladni knizka ano - ne
Uvér ano - ne

Hypotéka ano - ne




Pojisténi ano - ne

Penzijni ptipojisténi ano - ne
Stavebni spotfeni ano - ne
Investice do fondli nebo cennych papirt ano - ne

5) Jakymi zpusoby jste hledali tyto produkty?

[] informovali jsme se u znamych, piibuznych
[ 1 podle reklam

[] obesli jsme vice instituci a porovnavali

[] porovnavali jsme produkty na internetu

[] jinym zpisobem (napiste):

6) Dostali jste se nékdy do finanéni tisné v souvislosti s finanénim

produktem? (zakrouzkujte)
ano - ne

Pokud ano, jak jste situaci tesili (prosim vysvétlete):

Pokud ne, véd¢li byste si rady, kam se obratit (vypiste):



vvvvvv

produktu? (prosim vypiste)

8) Setkali jste se ve svém okoli s podvodnym chovanim v souvislosti

s finanénimi produkty?

(zakrouzkujte) ano - ne

Pokud ano, uved'te priklad:

9) Sestavujete si rodinny rozpocet? Pokud ano, na jak dlouho? (prosim

napiste)



