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1. Uvod

Tato diplomova prace se zabyva fidlahgramotnosti v Evropské unii. V s@asné dob
se o tomto tématu hodmliskutuje, protoZze v Evropské unii existuje ¢eStale malo fi-
nartné gramotnych lidi. Proto uZkolik let je v jednotlivych zemich zavedeno fikan
vzdklavani pro zaky zakladnich skol a studenigdmich Skol, bdi jako samostatnyipd-

mét nebo v ramci ostatnichgdneta, nagiklad v ramci obanské vychovy.

Je dilezité znat finadni produkty, které finami instituce nabizi svym kliefnin. Existuje
spousta finagnich poradg, poji&ovacich ageiit ktei feknou lidem o nabizenych pro-

duktech i to, co neni pravda. A to jenom proto, alpyodanych produktziskali provizi.

V¢étSina domacnosti si nevede rodinny rasgioTato skuténost vede k &Simu utraceni,
protoZze domécnosti nemaji pod kontrolou své vyddgyZ si sepiSou své pravidelné
piijmy a vydaje, mohou potom hledat polozky, ktergsoe nutnym vydajem, tudiz by

mohli jejich nezahrnutim do &sicniho rozpdtu usSetit.

Docela velikym problémem je zabezpai oldani ve stdi, s prodluzovanim Zivota totiz
pribyvé stale vice lidi v ithodovém wku a jednotlivé staty fiestavaji mit penize na
vyplaceni starobnichiadhodi. Proto je dlezité, aby se lidé uz od produktivnihéku na

tuto situaci pipravili a za&ali si spdit.

Cilem diplomové prace je zmapovat aktivity zemidpaké unie v oblasti fingni gra-

motnosti a vyvodit z&ry a piipadna doporteni proCeskou republiku.

Teoretick&ast prace se ndjde bude zabyvatidezitymi pojmy tykajici se finami gra-
motnosti, které jsou jakymsi tvodem do této prolaeky. Dale zde bude poukazano na
finan¢ni vzcklavani, které je nezbytné pro zvySovani ficrd@ngramotnosti. Prace se do-
tkne i oblasti ochrany sp@bitele a v souvislosti s tim bude poukazano iadiuZenost
obtani Ceské republiky. Nakonec zde budou popséany proj@EZD a iniciativy Su-
tové banky v oblasti finami gramotnosti a také rozebrany jednotlivé vyzkdmgnéni

gramotnosti.



2. Literarni reSerse

2.1 Finan éni gramotnost

Pro pojem finatini gramotnost existuje spousta definic. DokumernbNaAi strategie fi-
nartniho vzdlavani ho vysutluje takto: JFinancni gramotnost je soubor znalosti, do-
vednosti a hodnotovych post@hcani nezbytnych k tomu, aby finand zabezpél sebe

a svou rodinu v salasné spolénosti a aktivid vystupoval na trhu finamich produki

a sluzeb. Finathe gramotny oban se orientuje v problematice p&ra cen a je schopen
odpowvdné spravovat osobni/rodinny rozget, \wetrg spravy finadnich aktiv a finar-
nich zavazk s ohledem na énici se Zivotni situace.(MF CR, MSMT CR, MPOCR,
2010)

Z této definice vyplyva, Ze se finém gramotnost vztahuje pouze na osahnbdinné
finance. A jelikozZ je sotasti pojmu ekonomicka gramotnost, tak zahrnuje & iésti

i problematiku dani a makroekonomie.

OECD definuje finatini gramotnost jako , kombinaci pochopeni produkt pojmi
a schopnosti sptgbitele ocenit finaini rizika a gilezitosti, aby mohl &init spravna roz-
hodnuti, a abya&dél, kam se ma obratit o pomoc a aby madiijimat dalSi @inna opateni
ke zlepSeni svého finaniho well-being.” (OECD, 2005)

Finartni gramotnost séasto zamuje za finadni kvalifikaci, gricemz finagni kvalifi-
kace je SirSi pojem, protoZe obsahuje fifmdrznalosti a inteligenci, fin&ni dovednosti,
schopnosti a pravomoc a firam odpowdnost.

Finartni znalosti a inteligence znamenaji schopnost nudmvat s pedzi ve vsech jejich
raznych formach, vyuziti a funkcich¢etné schopnosti vypidat se s kazdodennimi fi-

nartnimi zalezitostmi a &init spravna rozhodnuti pro uspokojeni vlastnictigim

Finartni dovednosti, schopnosti a pravomoc znamenajipsaist aplikovat znalosti a in-
teligenci v celéad kontexfi, véetns predvidatelné a néekavané situace &etns schop-

nostitidit afesit jakékoliv finakni problémy neboilezitosti.

Finartni odpo¥dnost znamena schopnost ocenit SirSi dopad dirieh rozhodnuti na

osobni zivot, rodinu a Sirsi komunitu.



Finartné kvalifikovany oltan je tedy ten, kdo mé schopnosti a séb&a uwdomit si
své finakni moznosti, vi, kam se ma obratit o pomoc, aby Initit informovana roz-
hodnuti a dginna opaiteni ke zlepSeni jeho finamiho blahobytu (Orton, 2007).

Finartni gramotnost obsahuj# sloZky: perzni, cenovou a rozgtovou gramotnost.

Perezni gramotnost pokryva kompetence nezbytné prosggérez jak v hotovostni, tak
bezhotovostni foriha popisuje transakce s nimi spojené. Déle zahangsti a doved-
nosti, kter&lovék musi mit, aby se co nejlépe orientoval ve fimach produktech a sluz-

bach, jako jsou stavebni gpai, spatebitelské G¥ry, hypoté&ni Owry, leasing a dalsi.

Cenova gramotnost zahrnuje kompetence nezbytnéh@pani cenovych mechanigm
a inflace.Clovek, ktery je ceno¥ gramotny, pochopi fungovani nabidky a poptéavky,

tvorbu ceny, tvorbu DPH, spra¥nozliSuje mezi realnou a nominalni trokovou sazbou

Rozpatova gramotnost obsahuje kompetence nezbytné paespozpdtu, tj. zahrnuje
definice a typy rozp#u, prijma, vydaj. Clovék, ktery je finagné gramotny, dokéaze
spravié sestavit osobni a rodinny rozfed (Dvadkova, Smtka, 2011).

Ten, kdo se stane finame gramotnym, tak:
a) vi, kolik vlastni piblizn¢ aktualr® perez,

b) sestavuje si rodinny nebo osobni ragi@ sleduje jeho dodrzovanftifpadreé ho pii-

bézne upravuje),
c) planuje své vydaje alespaa nesic dopedu,

d) je gipraven na situaci ztraty hlavnihijmu a vi, jak dlouho by byl schopen pokryt

Zivotni naklady po ztrétpiijmu,

e) vytvai si rezervy, tj. naip odklada pravidekéast svych fjmai,

f) aktivné feSi otazku, 2zeho bude zit ve stia

g) pokud si vybira finafmi produkt, zvaZzuje vice nabidek a vice zilinformaci,

h) zna zakladni finami produkty, nap v oblasti platebnich karet umi rozliSit kartu de-

betni od karty kreditni,
i) zna rizika spojena sthterymi finarénimi produkty,
j) vi, jak se ma zachovat wipadt odcizenici ztrag platebni karty,

K) vi, podleceho si vybirat finaéni produkty, nap spotebitelsky G¥r,



l) plati své éty vcas,
m) diive nez si Bco koupi, pelivé zvazuje, zda si to fize dovolit,

n) udomuje si, Ze nelze ziskat sasré minimalni miru rizika, vysoky vynos a okamzi-

tou likviditu,
0) ma gipravenoreSeni v pipact obtizné finanni situace,
p) pokud neni schopen splacet své zavazky, infamupm ¥fitele,

q) pokud uvaZzuje otpcce nebo Gdru, zohlediuje jak cenu fjcky (RPSN), tak také svou
moznost splaceni (Pia2012).

Existuji autdi, ktefi se ve svych knihach zaobiraji problematikou fimrgramotnosti

a finartniho vzalavani. Situace finamé negramotnych lidi jim neni cizi a touto cestou
se snazi finatmi gramotnost zvysit. Jsou to ritgpad Robert T. Kiyosaki, Robert E. La-
wless, Braun Mincher, neli@sti ekonomové Pikora se Sidloteou.

Robert T. Kiyosaki — Unfair Advantage: The Power ofFinancial Education

Kiyosaki piSe o gt nefér vyhodach, a to agédomostech, danich, dluhu, riziku a recipro-
cit¢. Pokud tyto vyhodyglovek chape, stava se finam vzdilanym a navic se tize stat

za ugitych podminek i bohatym.

Veédomosticlovek ziskdva vzdavanim, v tomto fipad financnim vzdlavanim. Musi
umet rozliSovat aktiva a pasiva, kapitalové zisky dovostni toky. Bez p@dného fi-
nartniho vzdalavani toto rozliSovat neumi, a tak se stane,i&ane v chudé nebo ve

stredni vrst¥, bude pracovat pro penize a bude platit vysoké.dan

Pokud je¢lovek finanené vzdélany, orientuje se Iépe v tlavé problematice, plati nizké
nebo Zadné d&na to je dalSi nespravedlivou vyhodou. Agptentoclovek plati nizké
darg? Protoze jeho penize pracuji pr&g nebo pro & pracuji penize jinych lidi. Tito
financn¢ vzdklani lidé jsou ¥tSinou majitelé nebo invesioVysoké das plati zandst-

nanci a samostatrvydélecné ¢inni.

DalSi nefér vyhodou je whspravig pouzivat dluh. Bohati lidé umi dluhem ziskat adktiv

ktera produkuji hotovostni tok s nekéneu navratnosti.



N 1

NejvysSi kontrolu nad rizikem maji finam vzclani lidé. Mohou investovat ddznych
aktiv s tizreé vysokym rizikem, ale vi, jak velka investice sm jyplati a za jakych pod-

minek uz ne.

Podle tohoto autora bohati lidé znaji zakony rexdipy, a to:

a) Davej a dostanes.

b) Naw se davat vice.

c¢) Vyuzij silu souhrnného fingniho vzdlavani (Kiyosaki, 2011).

Vladimir Pikora a Markéta Sichtafova — V3echno je jinak anebo Co nam rekli

o dachodech, euru a budoucnosti

Tito autdi se v této knize zabyvaji mimo jiné i zabezgeim na std. Predstavuiji i
pilite dichodového zabezpeni, které \Ceské republice existuji, a pisi o jejich vyhodach
a nevyhodach pro lidi vighodovém wku. Dokonce natéli video pod nazvem ,Ne-
chceme se vidthodu past!”, kde upoziu;ji lidi na nedostatky s@asného systémue
chodového zabezpeni. Tito autéi doporwuji spiSe si spit na dichod rgjak jinak nez

v penzijnich fondech. Déle piSi o dalSich mozndsiySeni pijmu, které by potom lidé
vyuzili na zlepSeni Zivotni Uro¥nv dichodovém wku, nagiklad investovani do akcii,
dluhopisi, nemovitosti, zlata, uéteckych sbirek nebo uloZeni gendo iznych fond.
Ale upozonuji také na velké nevyhodyazr¢ velkeé riziko, likviditu a vynos (Pikora,
Sichtaova, 2011).



2.2 Finan éni vzd élavani
Existuje rozdil mezi finaini gramotnosti a finamim vzdlavanim.

Finaréni vzclavani je proces, pomoci kterého se sgluitelé a investd zdokonaluji ve
svych znalostech, co seigyfinartnich produki a sluzeb, a dale jsou schopni prastad
takova opatni k tomu, aby si zlepsili své finari zdravi. Tento cely proces by tedglm
vést k finagni gramotnosti (Dviakova, Smika, 2011).

OECD definuje finadni vzdilavani jako ,proces, jehoz prastinictvim si uzivatelé fi-
nartnich sluzeb i investozvySuji porozunani finartnim produkéim a pojniim a sou-
casre prostednictvim informaci, instrukci a nestrannych rat/éeji schopnost usdo-
movat si finadni rizika i finartni prilezitosti, schopnost provédinformovany vylsr,

uci se, kam se obratit o radupomoc a provagt dalSi kroky vedouci ke zlepSovani své
financni well-being* (OECD, 2005).

Ceska republika v oblasti finaniho vzalavani si stanovilait hlavni priority:

1) Aktivni a odpo¥dna &ast na finatinim trhu — aby se spebitel stal aktivnim &ast-
nikem na finadnim trhu, potebuje k tomu ufitou Urovei finanéni gramotnosti. S tim

souvisi i odpowdnost za vyuzivani fingnich produki a sluzeb.

2) Prevence protifpdluZzeni — spousta domacnosti s nizky#jimy a s nizkou Urovni
financni gramotnosti se dostava do diubkvili tomu, Ze si berouidjcky na \&ci, které
nejsou dlezité. Jsou to nd&fklad dovolena, darky k Vanam. Pak s€asto dostavaji do
situace, kdy nejsou tytaipky schopny splacet. Proto byiy domacnosti posuzovat na
zaklad svych finagnich moznosti, které&ipcky si mohou dovolit vzit, a orientovat se na
dluhy, které maji z dlouhodobého hlediska spiSeatttar investice, jako jsou néklad

hypotéky.

3) Zajiseni na std — v sodasné dob uz neniizou dichodci spoléhat pouze na stétni
duchodové zabezgeni. Populace starne a ubyva lidi v produktivnitkuy ktei prispi-
vaji na dichod lidem v poproduktivniméku. Proto by nili mit lidé takovou arove fi-
nartni gramotnosti, aby se dokazali orientovat v praecik, jako je dobrovolny systém

penzijniho pipojisténi, a jeho progednictvim si zajistili Zivot ve sta

Ceska republika spustila koordinované fitainvzdslavani v roce 2006, nasletlibyla
schvélena strategie finemho vzalavani. V tom samém roce zahajianost Pracovni

skupina pro finaéni vzclavani, kterouidi Ministerstvo financi. Pracovni skupinu fio



zastupci statu, profesni asociace, sgutelské organizace, experti z&eni na oblast
vzaklavani. V roce 2007 Ministerstvo Skolstvi, mladaeidovychovy ve spolupréci s Mi-
nisterstvem financi a s Ministerstvemimyslu a obchodu vydalo Standardy figan
gramotnosti. Tyto standardy jsou séati dokumentu Systému budovani fiéingra-
motnosti na zakladnich arstinich Skolach a dochazi k jejich implementaci kimrgho
vzklavani. Pedagogickym pracovidik byly poskytnuty metodickérpucky, akredito-
vané vzdlavani a do &kterych vysokoskolskych progranbyla zavedena vyuka finami
gramotnosti. Od roku 2008eskéa narodni banka dohliZi nad ochranouispiele a sou-
¢asti dohledu je i finami vzalavani. Od roku 2009 €eské narodni bance funguje pro-
jekeni tym finaréniho vzalavani, ktery vytvi a podporuje projekty, které maji vést ke
zvySovani finatini gramotnosti okani CR (MF CR, MSMT CR, MPOCR, 2010).

2.2.1 Narodni strategie finan €éniho vzd élavani

Narodni strategie finagmiho vzalavani byla schvalena vliadou dne 10¢tka 2010 a na
jejim zakla@ je nutnocinit opateni vedouci ke zvySeni Urayvfinancni gramotnosti ob-
¢ami CR. Tato opaeni musi byt v souladu se standardy a trendy, ksené obvyklé

v ¢lenskych statech Evropské unie.
Narodni strategie obsahuje principy fidaiho vzdlavani, a to:

- princip obecnosti —delem projeki je rozvijeni a zvySovani urogtinancni gra-
motnosti a nesmi se tykat propagace konkrétnictiyitd a sluzeb,

- princip odbornosti — projekt nesmi postradat odbarsetranku, vzélavatelé by
meli mit dostaténé schopnosti a dovednosti a

- princip zacileni — cilové skupiny jsou j&srymezeny a kazda cilova skupina musi
byt vhodré informovana tak, aby nedochazelo k chybné intéaprgPracovni

skupina pro finaéni vzclavani, 2013).
2.2.2 Standardy finan €ni gramotnosti

Jelikoz je zlep3eni fin&ni gramotnosti cilem nejefeské republiky, ale i zemi Evropské
unie, zavagji jednotlivé zens postup® na zakladnich aigdnich Skolach finami vzds-
lavani. V Ceské republice byly vytweny 3 standardy fin&ni gramotnosti pro zaky
a studenty zakladnich aetinich Skol a kazdy standard obsahuje popis zingkbste by

meél mit kazdy zak a student po absolvovani dané proéatiky.



Jsou to:

Standard finaéni gramotnosti pro Zaka 1. stuprékladni Skoly

2. Standard finagni gramotnosti pro Zaka 2. stuprakladni Skoly

3. Standard finagni gramotnosti pro Zzakairstni Skoly, ktery je s@asré stan-
dardem dosgého olana (MFCR, MPOCR, MSMT CR, 2007).

Tabulka 1: Standard finanéni gramotnosti pro Zzaka 1. stupi zakladni Skoly

Penize

Hospodaeni domacnosti

Finanéni produkty

hotovostni a bezhoto-

rozpcaity, prijmy a vydaje

cenu nakupu a vracene

penize

Obsah vostni forma pefe domacnosti uspory
zpasoby placeni _ _
) narok na reklamaci tpcky
banka jako spravce p&n
pouziva penize vdinych
situacich na fikladu ukaze, po | vyswtli, pro spdit,
Vysledky odhadne a zkontroluje| Nneni mozné realizovat | kdy si pijcovat a jak

s vSechny chiné vydaje

vracet dluhy

Zdroj: MF, MPO, MSMT: Systém budovani finar gramotnosti (vlastni Gprava)

Tabulka 1 poukazuje na obsah standardu &nagramotnosti, podle kterého se Zaci

1. stuprt zakladni Skoly &i, a dale ukazuje vysledné znalosti, které by poRovani
této tématiky il mit kazdy Zak 1. stugrzékladni Skoly.

Tabulka 2: Standard finanéni gramotnosti pro Zaka 2. stupi zakladni Skoly

Produkt

Obsah

Vysledky

Penize

nakladani s peszi

na @ikladech ukaze vhodné vyuziti
riznych nastrdj hotovostniho
a bezhotovostniho placeni

tvorba ceny

na gikladu ukéaze tvorbu ceny jakp
sowet naklad, zisku a DPH

objasni vliv nabidky a
tvorbu ceny a jeji

poptavky na
yd11)%

Inflace

popiSe vliv inflace na hodnotu pel

—J

Zdroj: MF, MPO, MSMT: Systém budovani finar gramotnosti (vlastni Gprava)
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Tabulka 3: Standard finanéni gramotnosti pro Zaka 2. stupg zakladni Skoly - po-

kracovani
Produkt Obsah Vysledky
sestavi jednoduchy rozfet domacnosti
uvede hlavni ijmy a vydaje doméacnost,
5 ] | rozlisi pravidelné a jednorazovémy
rozpatet domacnosti,| 5 vydaje, zvazi nezbytnost jednotlivyc
typy rozpd@tu, jejich vydaji
domacnosti

-

objasni princip vyrovnaného, schodkg
vého a pebytkového rozptu

z&kladni prava spiwbi-
tela

vyswétli, jak se branit v fipads poruseni
prav spotebitele

Finanéni pro-
dukty

sluzby bank, aktivni
a pasivni operace

—

uvede piklady pouziti debetni a kreditn
platebni karty, vysitli jejich omezeni

produkty finagniho
trhu pro investovani
a pro ziskani prostdki

uvede a porovna nejobvyklejSitgmby
nakladani s volnymi prostdky (spoteby,
aspory, investice)

uvede a porovna negstjsSi zpisoby kryti
deficitu (Uwery, splatkovy prodej, leasing

N—r

pojisteni

uvede negjasgjSi druhy pojis&ni a na-
vrhne, kdy je vyuzit

uroteni

vyswtli vyznam aroku placeného éijp-
tého

Zdroj: MF, MPO, MSMT: Systém budovani finar gramotnosti (vlastni Gprava)

V tabulce 2 a tabulce 3 je obsazen standard prg 2aktupg zakladni Skoly. Jelikoz

jsou tito Zaci starSi oproti Zzak 1. stup®, musi toho znat pochopitélwice o jednotli-

vych oblastech, to znamena o peich, hospod@ni domacnosti a finanich produktech.
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Tabulka 4: Standard finanéni gramotnosti pro Zaka s¥edni Skoly

Penize

placent (v tuzemské pouziva nejbzrgjSi platebni nastroje
i zahranéni meng) smeni penize za pouziti kursovnihg

listku

tvorba ceny

stanovi cenu jako soat naklad, zisku
a DPH

vys\étli, jak se cena liSi podle zakaz
nika, mista, obdobi...

rozpozna bBzné cenoveé triky (cena bg

7
DPH...) a klamavé nabidky

inflace

vyswtli podstatu inflace a jejitgledky!
na @ijmy obyvatelstva, vklady a @wy,
dlouhodobé finaéni planovani a uvede
piiklady, jak se dsledikim inflace bra-
nit

Hospodareni do-
macnosti

rozpaiet domacnosti

rozliSi pravidelné a nepravidelnép
jmy a vydaje a na zakladoho sestav
rozpaiet domacnosti

navrhne, jakesit schodkovy rozpet
a jak nalozit s febytkovym rozpétem
domacnosti

Zdroj: MF, MPO, MSMT: Systém budovani finar gramotnosti (vlastni Gprava)
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Tabulka 5: Standard finanéni gramotnosti pro Zaka stedni Skoly - pokratovani

Produkt

Obsah

Vysledky

Finanéni pro-
dukty

piebytek finaknich
prostedki

navrhne zpsoby, jak vyuZzit volné fi-
nartni prostedky (spéeni, produkty se
statnim pispivkem, cenné papiry, ne
movitosti...)

vybere nejvyhod§Si produkt pro invest
tovani volnych finadnich prostedki
a vys\tli pro¢

nedostatek finaimich

vybere nejvyhodgSi uwrovy produkt
s ohledem na své geby a zdvodni
svou volbu

posoudi zfisoby zaji&ni Uwru a vy-

prostedki swtli, jak se vyvarovatigdluzeni
vyswtli zpaisoby stanoveni Urokovych
sazeb a rozdil mezi urokovou sazbou
a RPSN
pojisEni vybere nejvyhodgsi pojistny produkt

s ohledem na své ffeby

Prava spof-ebi-
tele

piedpisy na ochranu

na gikladu vystli, jak uplatiovat
prava spatbitele (i nakupu zbozi a

spotebitele sluzeb etre produkti financniho trhu)
na gikladu ukaze moznéidledky ne-
obsah smluv znalosti smlouvy ¥etre jejich vSeobec

nych podminek

Zdroj: MF, MPO, MSMT: Systém budovani finar gramotnosti (vlastni Gprava)

Tabulka 4 a tabulka 5 obsahuji standard pro Zalegst Skoly. Oproti Zakm zakladni

Skoly standard obsahuje i oblast prava isiotele, kde séeSi gedpisy na ochranu spo-

trebitele a obsah smluv. Zacketini $koly maji po absolvovani této tématiky takovo

arover finanéni gramotnosti, ktera jim véiném zivo¢ umozni se snadno orientovat

ve finartnich produktech, které jsou poskytovany na ftmam trhu.
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2.3 Ochrana spot febitele

S finartni gramotnosti souvisi pojem ochrana ggloitele, ktery je podrolénvyswtlen
v zakor¢ o ochrag spotebitele. Spatbitelem je fyzickd osoba, které goupi zbozici
sluzby nejedna v ramci své podnikatelgk@nosti nebo v ramci samostatného vykonu

svého polovaniesko, 2010).

Hlavni problémy spaebiteli, ktei se potykaji s nedostéteu Urovni finatini gramot-

nosti, spdivaji v tom, Ze:

- se nedostate¢ seznami s podminkami kauprcitého produktu a cenikem,
- podepiSou smlouvu bez jejihocpeeho prateni,

- nedokazou dlouhodeétpropaitat schopnost splacet &y

- zcela divétuji v Ustni informace prodejce,

- precaiuji vlastni znalosti a zkuSenosti zejména v obiasestic.

Toto chovani spoebiteli, k nimz dale pat snaha mit jakoukolidc co nejrychleji i za
cenu U¥ru ¢i pujcky, zpisobuje, Ze se snadno Sfehlitelé dostanou do dluhové pasti

(Zamrazilové, 2011).

Zadluzenost domacnosti kazdym rokem stoupgsahuje uz 1,1 bilionu& coz je vidt

na grafu 1.

Graf 1: Zadluzenost domacnosti v letech 2000 — 2002 mil. K¢)
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Zdroj: CNB, Databaze&asovychtad ARAD
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Graf 1 dale ukazuje, Zze doméacnosti si nejvice baxdty na bydleni. MnozZstvi poskyt-
nutych spatebnich G¥ra rostlo az do roku 2010, pakéado klesat.

V roce 2011 rdlo 15 % domacnosti hypatei Uwry a giblizné 25 % domacnosti spo-
tiebni Géry (Zamrazilova, 2011).

Graf 2: Pocet narizenych exekuci v letech 2002 - 2012
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Zdroj: www.hypoindex.cz

JelikoZ mnoho domécnosti nezvladéa svéyigplacet, zvySuje se pet exekuci, dokonce
i pocet osobnich bankrdt Ale jak je vidit na grafu 2, v roce 2012 gt ndizenych exe-

kuci klesl o vice nez 100 000.

Graf 3: Poéet bankroti a navrha na bankrot v letech 2008 - 2013
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Zdroj: Cribis.cz
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Graf 3 ukazuje, Ze stéle stoupagbnavrhi na bankroty, tudiz i get bankrol. Hodnota
v roce 2013 je pouze uvedena za prvni polovinu.r@daplnim @isti rok)

BohuZel se spéebitel potyka kazdy den s nastrahami obchailailporada, pohybuje
se v¢im dal slozi¢jSim ekonomickém prosdi. Existuji praktiky obchodnik vici kte-
rym se &Zko mize branit finatiné negramotny spégbitel. Mezi tyto praktiky pat ne-

kalé, klamavé a agresivni obchodni praktiky.

Nekala obchodni praktika je takova obchodni praktikdy podnikatel svym jednanim

dosahne toho, Ze spebitel Wini takové rozhodnuti, které by jinak réguil.

Klamava obchodni praktika je takova obchodni pkaktkdy podnikatel uzije nespravny
Gdaj nebo zapomene uvéstearity Uidaj nebo @lezity idaj uvede nesrozumitelnym nebo
nejednoznénym zpisobem. Dale pokud podnikatel prezentuje své vyrablsjuzby a

tato prezentace vede k zé&m s jinymi vyrobkyc¢i sluzbami.

Agresivni obchodni praktika je takova obchodni pkak kdy se spdebitel neniize i
koupi zboZzi¢i sluzby svobod#é rozhodnout, protoZze podnikatel ho ke koupi doneicuj
obtzuje ho, nebo dokonce pouziva fyzickou silu, aldiwol spotiebitelovo rozhodnuti
(Cesko, 2008).

Pracovnici ve finagnich institucich maji vice informaci, jsou vicedimné vzdlani, aby
mohli poskytovat kvalitni informace o svych prodestt, aby mohli Iépe produkty pro-
davat. Proto ochrana spelbitele se snazi vyrovnavat slabsSi postaveniraipitdle Vici
poskytovateli finatni sluzby. Jejim cilem je snizit riziko, Ze tétéomrmacni presily ne-

bude poskytovatel fina&ni sluzby zneuzivat.
A tohoto cile nize byt dosahovand@iznymi nastroji:

a) zajisénim dostaténého mnozstvi informaci, aby se gpbitelé mohli na jejich za-

kladé spravie a odpo¥dre rozhodovat o pidzeni té nabizené sluzbiykoupi vyrobku,

b) zvySenim finaéni gramotnosti progednictvim finakniho vzalavani pro spravné vy-

hodnoceni informaci ainéni sprdvného rozhodnuti a

C) zarkenim moznosti sptebiteli prosazovat sva rozhodnuti, chranit sva pravé-a p

padné moznosti s&in¢é branit (Dvaakova, Smtka, 2011).
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2.4 Projekty OECD

Narodni strategie finan ¢€niho vzd élavani

Finaréni vzalavani se stalotdezitym dophkem chovani na trhu a zlepSeni fitaino
chovani je dlouhodobou politickou prioritou v mnatemich. OECD a jeji mezinarodni
skupina pro finaéni vzclavani provadji vyzkum a vyvijeji nastroje k navrhovani a za-
vadni narodnich strategii finaniho vzalavani. Kazdyclensky stat vytvél svou na-
rodni strategii finatniho vzdlavani, ktera pedstavuje vysledek vzajemné spoluprace
mezi statnimi organy zatstnavateli, spéebiteli, Skolami. Narodni strategie finamho
vzklavani je narodnim systematickymigiupem ke zlepsSeni finémi gramotnosti. Ci-
lem nérodni strategie je vytkeni systému finaimiho vzalavani pro posileni finami
gramotnosti. Zahrnuje spolupraciéastrénych stran a vytwéa plan k dosazeni konkrét-
nich cifi v predem stanoveném obdobi (OECD, 2012b).

Méreni finan éni gramotnosti

Posouzeni Urovnfinantni gramotnosti populace je &tivou slozkou asgEné narodni
strategie finadniho vzalavani. Mezinarodni porovnani fin&wmi gramotnosti vede ke
spolupraci orgahjednotlivych stai. Cilem je nalézt spateé metody ke zvySeni Uro¥n

finanéni gramotnosti.

OECD pouzivaizné nastroje k gfeni finargni gramotnosti. Imi nastroji jsou iteba
dotazniky, které obsahuiji otazky pokryvajici Sinokialu témat, jako je tvorba rozipi,

fizeni pegz, aspory, dlouhodobé planovani a vyuZzivani féméch produki. Dale je to
jiz zmirenéa PISA 2012 (OECD, 2013c).

Hodnoceni program 0 finan éniho vzd élavani

Pro pochopeni, zda a jak firam vzc&lavani funguje, je @lezity vyber téch nejvhodsj-
Sich metod hodnoceni prograrfinancniho vzdlavani. Dobré hodnocenitbe ukazat,
zda jsou plany cile, a pi raiznych pouzitych metodach se posuzuje, zda majiilrozd

dopad naizné skupiny populace.

Aby bylo hodnoceni efektivni, OECD vypracovala zshodnoceni prograimnfinanc-
niho vzdlavani, kterymi by se #ty fidit vSechnylenské staty. Jsou to:

1) Hodnoceni jako zakladni prvek progtafmancniho vzalavani — je dlezité hodnotit

jak nové programy, tak i stavajici programy fitiaimo vzdlavani.
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2) Rozpdet hodnoceni — pokud je nastaven ragtdak, Ze neiize zhodnotit vSechny
¢asti programu, jetdeZité vybrat pouze ty prioritrfasti pro hodnocenCéstka vyhra-

zena na hodnoceni byera byt ungérna celkovym naklatm programu.

3) Hodnoceni by ®&lo byt provagno externimi hodnotiteli, kiéjsou divéryhodni, ne-

zavisli a maji pdicné vzalani a dovednosti.

4) Hodnoceni by #o byt provaéno v souladu s cili programu,éno by brat ohled na

velikost programu, cilovou skupinu.dvby se bréat v potaz Zigob dordeni.

5) Oznamovani vysledkhodnoceni — oznamuiji se jak pozitivni, tak i negatvysledky
a v takovém rozsahu, aby bylo mozno navrhnout daidor&eni pro pipadné vylepSeni
programu (OECD, 2012c).

Finan éni ochrana spot Febitele

Globalni finagni krize zdiraznila potebu &inngjSich finargnich opateni na ochranu
spotebitele, protoze finami trhy jsou stale sloZiSi a sofistikovagsi. OECD pracuje
na tom, jak zlepSit finami ochranu spégbiteli, ktera zahrnuje pomoc ziskat sidiite-
lam sebedveru, znalosti, informace, bezfg®ost, moznosti volby, které gebuji, aby se
mohli podilet na finaénich trzich. Finaéni ochrana spétbitele nafiklad zahrnuje
rovny a spravedlivy ifistup ke vSem zakazrik, zangstnanci finagnich instituci by
méli poskytovat zdkaznikn klicové informace o zakladnich vyhodéach, rizicich pro-
dukti, vSechny propagai materialy by mily byt presné, pravdivé, srozumitelné a neza-
vadjici. Méla by existovat ufita ochrana majetku sgebitele proti podvoiim a zneu-
Ziti, dale ochrana osobnich a figafch Gdaj spotebitele. Spatbitelé by ndli mit pii-
stup k vyizovani stiznosti, které jsou ceroslostupné, nezavislé, spravedlivé, odpo-
védné, asné a efektivni. Mezinarodni trhy schopné konkeeey nély poskytovat
spotebitetim etSi vybér mezi finaknimi sluzbami, nabizet konkurenceschopné vy-

robky, podpdit inovaci a udrzet vysokou kvalitu sluzeb (OECD12b).

Finan €éni vzd élavani na Skolach

Finartni gramotnost je zakladni dovednost ptast v moderni, stéle slo&ji spol&-
nosti. Narodni przkumy ukazuji, Ze mladi lidé maji velice nizkou @i financni gra-
motnosti. To se odrazi v jejich neschopnosti vyleat spravny finatni produkt. | od
atlého ¥ku potebuji dti rozvijet dovednosti, aby si jako d@® mohly snaze vybrat

mezi kariérou a dalSim v&khnim. Dale jim to usnadni néklad pouzivani spacich (&ta
nebo bankovnich karet (OECD, 2012d).
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OECD vytvdila sérii hlavnich doporteni ke zlepSeni Uro¥rfinanéniho vzalavani:

1) Finargéni vzctlavani by ndlo byt objektivni a nezavislé, a to bginpodporovat viadni

a vdejné organy.
2) Dulezita je efektivni koordinace prograrfinancniho vzalavani.

3) Je teba ¥novat pozornost metodologickym otazkam hodnocéwigicich prograrin
a projekfi finantniho vzdlavani.

4) Finargni vzcklavani by se o tykat uz d@ti v nejutlejSim ¥ku a n€lo by byt sodasti

Skolni vyuky.

5) Finargéni instituce musi mit odpovidajici finam vzdlani, aby mohly sprawnvést
chod instituce.

6) Komeeni finartni poradenstvi by #ho byt jas® oddtleno od finakniho vzdlavani
a zamgstnanci finagnich instituci by nili v tomto snéru dodrzovat kodex, ktery pr@&n

bude finagnimi institucemi vytvoen.

7) Finargni instituce by mily byt vedeny k tomu, aby jejich klientetli a rozungli infor-
macim, které jim tyto instituce poskytnou, a tom@&pa informacim plynoucich z dlou-
hodobych zavaZktykajicich se vyuzivani fingnich sluzeb. Tyto informace musi byt

poskytovany srozumitelnou a detgitelnou formou.

8) Programy finatniho vza&lavani by se rily predevsim tykat zasadnich aspgekelo-

Zivotniho finagniho planu.

9) Lidé v produktivnim ¥ku, ktei si spdi na dichod, by ngli zhodnotit adekvatnost
svych penzijnich prograirz hlediska jejich adekvatnosti pro budoucnost.

10) Na nebezpmé aktivity na finadnim trhu je teba upozornit progtdnictvim celona-
rodnich kampani, tvorbou specialnich internetosicanek, poskytovanim bezplatné in-

formatni sluzby a systéinvarovani pro spéebitele.
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OECD také vydala dopoteni, jak implementovat fin&ni vzclavani do Skolni vyuky:

1) Nérodni strategie by #a zahrnovat finatni vzclavani ve Skolach, strategie bylan
mit dané koordinatory vathvani (vlada, ministerstvo), Kiebudou zarukou zavadi

finanéniho vzalavani do sSkolnich osnov. Musi existovat spolupiémerdinatoti s pe-
dagogy.
2) Je nezbytné si stanovit cile, zdrojégloni poniicky), piistup k vyuce, obsah @eka-

vané vysledky finatniho vzalavani. Cilem by rélo byt nejen ziskani znalosti &do-

mosti, ale také vychova v hodnotové a postojovastbl

3) Aby mohla byt zah4jena implementace fitrdiho vzdlavani do Skol, musi byt zajis-

teény finarcni zdroje.

4) Finartni vzctlavani by se @lo stat povinnym a o by byt z&lern¢no jiz do fred-

Skolni vyuky. Dale by @lo pokryvat celou povinnou skolni dochazku.

5) Finargni vzclavani by se rlo vyucovat jako samostatnyedntt nebo jako satasti
jinych predméta ve Skolach.

6) Pedagogové by ¢h podstupovat Skoleni, aby se delorientovali v problematice fi-
nartniho vzalavani. A jelikoz jsou finaéni produkty a trhy v neustalém vyvojigtnby
své znalosti v oblasti fingniho vza&lavani rozvijet formou celozivotniho vddvani.

7) Vyuka by mohla byt obohacena zapojenim exteradtyorniki z finargnich instituci,
ale finargni instituce nesmi ve Skole propagovat sveé finaprodukty nebo nesmfipa-

Set doporteni k ugitému typu chovani na fingnim trhu. Proto by ¥ byt pii takovéto

vyuce ffitomen pedagog.

8) Znalosti studefitby mély byt prowieny formou test nebo zkousek a po vykonani by

meli studenti ziskat &gaké os¥dceni, nebo by to #to byt zaneseno ve vy&ieni.

9) Propagace fingniho vzalavani by ngla byt zajiSéna také prosednictvim fiznych
SoutZi a projekli (Dvorakova, Smika, 2011).
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2.5 Vyzkum finan €ni gramotnosti

PISA 2012

Tento projekt OECD mimo jiné obsahovaltyii tematické okruhy tykajici se finani
gramotnosti, a to penize a transakce, planovaaspdu&eni s financemi, riziko a vynos
a finareni prostedi. V kazdém okruhu zaSili priklady a na zaklativysledki priklada

byly hodnoceny jejich znalosti ve finémi problematice.

V okruhu penize a transakce bylo #¢igano, jestli umi dotazovand skupina (Zaci)
spravre rozliSovat bankovky a mince, jestli vi, jak jsoenfze vyuzity ke siné zbozi

a sluzeb, zda vi, co znamena ceheyhodrgjSi transakce, rozumi rozdilu osobnimu pla-
ceni a placeniips internet, rozumitpckam, arokim, dovedou pouzivat hotovost, ban-
komaty, porozumi spra¥rbankovnimu vypisu a snazi se zjistitgadné nesrovnalosti,

umi spaitat, kolik jim ma byt vracenoipplaceni.

Zaci vypaitali priklad tykajici se cenawyhodrgjsi transakce a nasleglbylo zjisgno,
Ze ti c¢tvrté dotazovanych z&kumi sprava rozliSit, co je a co neni cenbwyhodné

koups.

V okruhu planovani a hospa@ai s financemi je zji®vano, zda umi Zaci sestavit roz-
pocet, rozliSovat mezitznymi druhy @ijmu, spdit, znaji divody, pr@ si brat G¥ry,
znaji vyhody a nevyhody investiich produki, dlouhodobého sgeni a rozumi tomu,
jak je planovani a hospoitai s financemi ovlirovano dasmi a statnimi davkami.

Zaci vyparitali priklad tykajici se naléhavych vydag na zaklaglvysledki bylo zjisgno,
Ze vice jakii ¢tvrté dotazovanych zakumelo spravie urcit, ktery z vydaii je naléhavy

a ktery ne.

V okruhu riziko a vynos je zji®vano, zda Zaci umi vyhodnotit vyhodnost pejitjestli
znaji zmisoby sniZeni rizikaizné typy G¥ri, investtnich a spgicich nastraj, vi, jak
fidit rizika a vynosy spojené s kradezi, ztratou &imani, narozenim dfe, pohybem

arokovych sazeb, se s@mim, investicemi do nemovitosti.

Z&ci dostali za ukol vypstat piklad tykajici se pojigni a na zakla#l vysledi bylo
Zjisténo, Ze pouze polovina dotazovanych &k v jakych situacich zvysi pofidvna
pojistné a v jakych ho snizi.

V okruhu finargni prostedi je zji$ovano, zda Zaci znajiprava i povinnosti kupujicich

a prodavajicich, jestli vi, kam se obratit, kdyZjinpaoblémy s petri, umi identifikovat
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kradeZ pe#z, podvodny e-mail, znaji dopady firamich rozhodnuti na jednotlivag
spole&nost, znaji ekonomické faktory oviujici finartni rozhodnuti.

U piikladu s e-mailem od bankyé&inzaci sprave reagovat na e-mail, ktery dostali od
banky a ktery navic mohl byt podvodeB 40 % dotazovanych spréuma e-mail reago-

valo.

DalSim gednmetem zkoumani byly procesy, kter&lmnpopsat schopnost Zélkorozungt

danému problému, zkoumat ho, vyhodnotit a navrhigeni tohoto problému. Projekt
PISA analyzoval 4 kategorie progeykajici se finatini gramotnosti, a to identifikace
finan¢nich informaci, analyzovani informaci ve figaim kontextu, vyhodnocovani fi-

nartnich zalezitosti a uplatni svych finaknich znalosti a porozumi.

Identifikace finanich informaci znamena vyhledavani informaci veosivéich, inzera-

tech, formuléich a spravna identifikacédhto vyhledanych informaci.

V ukolu Vyplatni paska #i Zaci poznat, kterodgastku obdrzi zagstnanec na bankovni
Ucet. Vice nezZ polovina dotazovanych odgaila ¢ista mzda.

Analyzovani informaci ve finamich souvislostech znamena rozpoznavani informaci,

které nejsou evidentni, nebo odvozeni dapgablému ve finatnim kontextu.

V ukolu Akcie nEli Zaci rozpoznat vyvoj akcie z grafu, nadpokniivétSina Zak vyvoj
rozpoznala spravn

Vyhodnocovani finagnich zalezitosti znamena hodnoceni fifrdoh zalezitosti na za-

klack znalosti a zkuSenosti Zak
Tento Ukol dokazalo spragizviadnout jen 40 % Z&k

V procesu uplaténi finantnich znalosti a porozugi Zaci uplatnili své znalosti ve fi-
nartni problematice. Tento Ukol zvladla néémez polovina zak (OECD, 2013a).

Vyzkum Mezinarodni skupiny pro finan  €ni vzd élavani OECD

OECD v ramci tohoto vyzkumu zkoumala fiam znalosti 14 zemi ziznych kout

swta. Vyzkumu se &astnily tyto zems: Arménie,Ceské republika, Estonskogiecko,
Mad’arsko, Irsko, Malajsie, Norsko, Peru, Polsko, J&ftika, Velka Britanie, Albanie
a Britské panenské ostrovy. Vyzkum probihal ve foduatazniki, prostednictvim kte-

rych byly zji¥ovany finagni znalosti, postoje k financim, finém chovani. Déle byla
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provadna analyza vzhledem k pohlavéku, vysi @ijmu, Urovni vz&lani a averzi k ris-

kovani.

V oblasti finagnich znalosti jim byly pokladany otazky tykajicidefinice inflace, slo-
Zeného aroku, urdkz uwra, diverzifikace,casové hodnoty peér, riskovani a navrat-
nosti investice a #i vypocitat priklad na podil. Bylo zji&no, Ze zer maji zakladni
finaneni znalosti, ale zriay podil obyvatel v kazdé zemi nerozumi sloZenémoku

a diverzifikaci.

V oblasti finakniho chovani bylo zji¥vano, jestli lidé umi pdive zvazit nakupy, jestli
plati wWas, jestli usiluji o dosaZzeni dlouhodobyctliidkteré si stanovili, jestli umi spré¥n
hospodét s perézi nebo jak jsou opatrnifpvybéru finantniho produktu. Lidé vediSing

zemi nejsou opatrniipvybéru finantniho produktu, nedosahnogtsinou dlouhodobych

cila a nesestavuji si ve svych domacnostech rietpo

V oblasti postoje k financim respondenti reagomaltyto argumenty:

1) Radji utratim ziskané penize hned, nez abych si jgiluha delSi dobu.
2) Mam ve zvyku Zit jen pro dneSek ek se gjak vyiesi.

3) Penize existuji pro to, aby byly utraceny.

S prvnim argumentem se ztotozZnilo nejiidi z Arménie a z Polska, za to nejvice lidi
z Peru a z Albanie. S druhym argumentem souhlasijmért lidi z Polska a Estonska,
za to nejvice lidi z Peru@Geské republiky. Siétim argumentem se ztotoZznilo nejraén

lidi z Arménie a z Polska, za to nejvice lidi zlParz Albanie.

Muzi maji vySSi finatini znalosti nez Zeny, pouze v Warsku tomu je naopak. Rozdil
mezi urovni finatinich znalosti mu¥a Zen je nejvice znatelny v Norsku, Polsku a Velké
Britanii. Co se tye finartniho chovani, tam uz velké rozdily u nilg Zen nejsou. Za to
lepsi finagni chovani maji Zeny €eské republice, Estonsku, Irsku, Norsku a Polsku.
Postoj k financim ma vestsine zemi lepSi Zeny nez muzi. Akorat v Albanii a Palshkaji
postoj k financim lepSi muzi.

S ukitou jistotou se déici, ze¢im starSilovek, tim ma vice finaénich znalosti, ma vice
zkuSenosti, tim tedy fingni gramotnost stoupa. Ale u starSich lidi sS2ewsnizit finagni

gramotnost vlivem rychlého tempa &mna finagnich trzich, ¥etn® zavadéni novych

technologii.
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e

finantni gramotnosti a naopak. Ale jsou i ze(Arménie a Irsko), kde &dni vrstva ma

vySSi urové financni gramotnosti nez lidé s nejvysSiniijmy.

Dale byl zkouman vztah mezi vysokou urovni figil@ingramotnosti a vysokou urovni

vzaklani. Tento vztah byl nejsiéisi v Néemecku, v Malajsii a Polsku.

Nejmérg averznich respondenk riskovani je v Polsku a Arménii, nejvice je jicileské

republice, Nmecku a Mdarsku.

Toto byly vysledky pilotni analyzy, ale &istréné zend budou vyzvany k opakovani
prizkumu ve tiletém nebo giletém intervalu. DalSi ze&které se budou chtitastnit,
budou prova# vlastni ptizkum (OECD, 2012e).
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2.6 Iniciativy Sv étové banky v oblasti finan ¢€ni gramot-

nosti

Ochrana spot febitele

V listopadu roku 2010 Stova banka spustila globalni program na ochrantisiitele

tykajici se finatni gramotnosti. Programesi rekolik otazek, a to:

- Jak se domacnosti ndypouzivat finagni sluzby, aby se nedostaly do dluhové
pasti nebo aby neztracely své Usporglkfmanénim podvodm?

- Jaké informace spiabitelé patebuji, aby si vybrali nejlepsi finani sluzbu pro
sveé poteby?

- Kterécasti spolénosti jsou nejvice ohrozeny?

Cilem je pomoci zemim dosahnout zlepSeni poskyymtafinartnich sluzeb v oblasti
ochrany spdtbitele.

Globalni program se zaituje nactyii oblasti:

1) Spotebitel dostane finami informaci srozumitelnou, aby mohl snadno poraata

jednotlivé finagni produkty, a na zaklgédoho si vybere tu nejlepsi finami sluzbu.

2) Obchodni praktiky se zlepsi zgéedpokladu zdkazu zneuZivajiciho jednéni aied-p

pokladu regulovanych zprdstikovatelskych sluzeb.

3) Spotebitelim bude navrzena cesta k rychlé a snadné n&ppakud jejich finagni

instituce udla chybu.

4) Spotebitelim bude poskytnuta pomoc, aby se dilapouzivat finagni sluzby s d-

VErou.

Program se za#iuje na ti typy financnich sluzeb, a to @y, spdeni a systémove platby.
A hleda zsoby, jak posilit prava spebiteli a najit vzdlavani v oblasti ochrany spo-
tiebitele pro kazdéhdéloveéka (World Bank, 2010).

Inovace v oblasti finan €ni gramotnosti a finan €ni zp Gsobilosti

Finartni gramotnost se primatrzabyva znalostmi, jak nejlég@it finance. Snazi se
rozSrovat informace, rozvijet znalosti a zaréwavliviiovat chovani. Za to fin&ni zpi-
sobilost v sob také zahrnuje informace a znalosti, ale liSi sdinan¢ni gramotnosti
v tom, Ze kladeiitaz na zmnu postoje a chovani. VIady, poskytovatelé fifrdoh slu-
Zeb, nevladni organizace hledaji novésgby, jak zvysit finatni zpisobilost obyvatel.
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Tyto organizace ifinesly inovativnireSeni, ktera by pomoci technologii a médii mohla
posilit finartni zpisobilost. Vzhledem k tomu, Ze nasgvexistuje vice nez 5,5 miliardy
mobilnich telefofl a 1,4 miliardy domacnosti s televizory, domnigajiZe média a tech-

nologie jsou vykonnymi nastroji ke zlepsSeni fitahzpisobilosti spatebiteli.

InovativnimieSenim jsou vzadavani formou zabavy, Skolni programy a pouziti ilwob

ke zmené finantniho chovani.
Vzdélavani formou zabavy

Vzdélavani formou zabavy funguje préstinictvim médii, jako jsou televizni filmy, po-
fady, hry a jelikoz je finaimi vzclavani zabudovano daje, divaci se bavi afftom se
finantné vzcklavaiji.

Skolni programy

Skolni programy poskytujfadné finagni vzaslavani, v&puji spravné finaini chovani
studentm a snazi se odstranit dosud pgpatobrg nahroma#né Spatné finami na-
vyky. Je zde povinnacast studerit a studenti sedil o dilezitych oblastech osobniho

finanénihotizeni, jako jsou Uspory, @ry, pojiseni, platby a investice.
Pouziti mobilu

V mobilu si lidé nastavi upominku, kterd jirigpmene napklad splatku G¥ru. PouZzi-
vani mobilu by mohlo byt progpné hlavis v rozvojovych zemich, kde sgiebitelé s niz-
kymi prijmy maji pouze fistup k neformalnim finamim sluzbam adznym &tam. Tex-
toveé zpravy jsou jednim z mobilni¢eSeni ke zlepSeni finémi zpisobilosti. Nové apli-
kace jako M-Zdravotnictvi, které ugespotebitelim cas a penize, se objevuji t&m
kazdy den. S rostoucim vyuzivanim elektronickéhtkbanictvi, pouzivani SMS, hlaso-
vych upominek a jinych mobilnich aplikaci firgu vzdilavani pravdpodobré poroste
(World Bank, 2012).
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3. Metodika

Cilem diplomové prace je zmapovat aktivity zemidpaké unie v oblasti fingni gra-
motnosti a vyvodit z&ry a piipadna doporteni proCeskou republiku.

Pro Gely prace budou analyzovany tyto zer@eska republika, Slovensko giiecko,
Polsko a Novy Zéland. Evropské z&fjsou do analyzy vybrany pro svou vzajemnou
blizkost a podobnou mentalitu. Novy Zéland siceati¢éjplo zemi Evropské unie, ale je
dobré ho do analyzy zahrnout, protozZe jeho inizyati oblasti finani gramotnosti jsou

vyznamne.

Nejdtive budou zjidiny aktivity v oblasti finatini gramotnosti jednotlivych analyzova-

nych zemi a nasledrbudou vyvozeny zavy.
DalSi sodasti diplomové prace je vlastni dotaznik.

Dotaznik je standardizované interviewe@loZzené v pisemné podoff-erjertik, 2010).
Dotaznik je tedy zijsob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisenudgminedi (Ga-
vora, 2000).

Podle toho, jakym Zijsobem ma respondent n&itou otazku odpo¥dét, Ize rozalit
otazky v dotazniku na ot&sné, uzakené a polouzaené. Oteiené otazky nenabizeji
respondentovi Zzadné hotové odpdiv Je u nich ufen jen pedmet, ke kterému se maiji
vyjadiit. U uzavenych otazek se respondimtpredklada vzdy uiity pocet predem pi-
pravenych odpasdi. Otazky polouzaené obsahuji i moZnost zvolit jinou odgdv Tuto

nabidku voli respondent ¥ipact, Ze mu nevyhovuje Zadna z nabizenych moznosti.

Dale Ize rozdlit otdzky na dichotomické a polytomické. Dichotakeé otazky obsahuji
jen dw vzajemr se vyliujici odpowdi, naff. ano a ne. Polytomické otazky obsahuji
vice nez dv¥ odpowdi. Polytomické otazky mohou byt vitové, kdy se respondéimh
piedklada skolik odpowdi, z nichz jednu maji vybrat.

Dale dotaznik obsahuje otazky #Zjifici fakta, coz jsou otazky na demografické udaje
(Chraska, 2011).

Vlastni dotaznik obsahuje celkem 10 otazek, z ibbtazek se tyka oblasti finém gra-
motnosti, kdy respondenti odpovidali na uzmé a polouzaené otazky. Zbyléfri
otazky zji'uji demografické udaje respondgntedy &k, pohlavi a vzdani.
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Na dotaznik odpovidalo celkem 240 respondleienych \ékovych kategorii z Jihtes-
kého kraje. Jihgesky kraj byl vybran zi/odu trvalého pobytu autorky prace, kterd mé
k tomuto kraji velmi vely vztah. TudiZz i moZnosti dotazovani se timto&vgn zjedno-

dusily.

Vekové kategorie jsou rozteny takto:

- 15-20 let,
- 21 -55let,
- 56 —vice let.

Zadné udaje pouZité v dotazniku nejsou odnikievzaté. Je to viastni $eni, které je
vyhodnocovéano graficky a statisticky. Grafy pouzit@raktickécasti diplomové prace

jsou sloupcoveé grafy neboli histogramy a Wsee (kol&oveé) grafy.

Histogramy pat k nejlepSim prosgedkim zobrazeni distribuce pr@mné, ktera mize
mit povahu intervalového nebo p&mvého ngieni. Na horizontalni ose se obvykle zné&-

zomuji rizné urov zkoumané prognné, na vertikalni ose zase frekvence vyskytu.

Kola¢oveé grafy pedstavuji Uplnou mnozinu dat a jednotlivé vysekyporce, v jakych
se ta ktera urovesledované progmné vyskytuje. Vysgéovy graf je nejvhod&si pro no-
minalni arova, jez reprezentuje kvalitati¢rrozdilné kategorie (Ferjéik, 2010).

Statistické vyhodnocovani bude probihat pomocitestzavislosti Chi-kvadratu pro kon-
tingertni tabulku. Test nezavislosti&aa formulovanim nulové a alternativni hypotézy.
Nulova hypotéza jeifpdpoklad, Ze mezi sledovanymi jevy neni vztah.rAl&vni hypo-
téza je naopakipdpoklad, Ze mezi sledovanymi jevy vztah je. Abjabyijata nebo
selna charakteristika odvozena ze gjigth udaj. Dale se vypéitana hodnota testového
kritéria srovnava s kritickou hodnotou, ktera sestzjna zaklad statistické funkce
CHIINV v Excelu. Rislusna kriticka hodnota je hledana vzdy préitou hladinu vy-
znamnosti, ktera se stanovuje zpravidla na 0,0b 6¢lib, a pro wity pocet stuga vol-
nosti. Hladina vyznamnosti je prasgbdobnost, Ze je nespravpamitnuta nulovéa hypo-
téza. Poet stupit volnosti zavisi na pau fadki a patu sloupd v tabulce. Je-li kriticka
hodnota mensSi nez hodnota testového kritéria, znane Ze existuje souvislost mezi
sledovanymi jevy. Je-li kritickd hodnotatsi nez hodnota testového kritéria, znamena to,

Ze neexistuje souvislost mezi sledovanymi jevy éSka, 2011).
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Pro testovani jsou pouZity tyto vzoks:

o . . X i—tého radku * X j—tého sloupce
Ocekavanécetnosti = - (1)
celkova X

Oc¢ekavan&etnost jetetnost, ktera odpovida nulové hypotéze.

i ) .y (P—0)?
Testové kritérium chi-kvadrat = X 0’ kde: (2)
P — pozorovanéetnosti,
O — aekavan&etnosti.
f=(r-1) * (s-1), kde: (3)

f = patet stupiu volnosti,
r = paietiadki,
S = pa&et sloupd.

Na zaklad dotazniku bude vyhodnocen stav fitlaingramotnosti obyvatel Jitieského

kraje.

V zawru budou uvedena kranshrnutireSené problematiky i dopateni v oblasti zvy-

Sovani finatini gramotnosti pr@eskou republiku.

28



4. Redeni a vysledky

Q)¢

4.1 Aktivity Ceské republiky v oblasti zvySovani finan n

gramotnosti

Aktivity Ceské narodni banky

V srpnu roku 200€ eska narodni banka odkoupila a distribuovakbaice pod ndzvem
~Financni a ekonomicka gramotnost* zdarma na vSechny dakkkoly a viceleta gym-
nazia s celkovym pgidem 4 200 kus.

Od tijna 2008 do konce roku 2009 v jednotlivych krajléR paadala seminé, které
slouzily jako podpora vyuky fin&ni gramotnosti. chto semin&i se &astnilo 730 pe-

dagodgj.

V fijnu 2009 zalozZila projeini tym finartniho vzalavani, uskuténila spolupraci s Vy-
sokou Skolou ekonomickou v Praze rahnici Finakni gramotnost pro studenty peda-
gogickych fakult. Dale zsmla spolupracovat s Metodickym portadlem Vyzkumnéke
tavu pedagogického, ktery na podporu fir@rgramotnosti vytvid rizné prezentace (Za-

mrazilova, 2010).

Ceska narodni banka spolupracuje takéskou spoknosti ekonomickou. Tato spole
nost pdada pednasky na témata tykajici se fidsahgramotnosti, dokonce z&s$ila vy-
tvoreni hry na obchodovani na trhu jako bezplatné swtivé ponmicky pro Skoly. B
této e se zaci nali porozungt ekonomickym jeum jako je fungovani trhu, poptavka,
nabidka nebo stanoveni trzni ceny (®ka, 2009).

V roce 2013Ceska narodni banka oslavila 20 let jeji existenazhodla se, Ze k tomuto
vyroci pripravi originalni vzdlavaci soutzni vystavu s i interaktivnimi hrami. Tento
projekt pod nazvem ,20 let chranimeskou korunu® byl ufen pro zaky zakladnich Skol
a nizsich ronika viceletych gymnazii. Obsahovaitpacitacovych her, kde si Zzaci mohli
vyzkouSetiidit perézni okeh, branit finakni trh a dohlizet na jeho plynuly chod, drzet
v potrebnych mezich inflaci a zvySovat bezpest bankovek. Jako ndpmla Zakm slou-
Zily informani panely, kde se dozeéli o kazdodenni ochranteskeé koruny. V cili této
vystavy si mohli jednotlivi Zaci vyzvednout jedenlion korun v rozdrcenych bankov-
kach CNB, 2013).
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Na svych internetovych strankacNB pro vechny”, které jsou zaieny na oblast
finanéniho vzalavani, nabizi vzgavaciclanky tykajici se rinové politiky, dohledu nad
financnim trhem, osobnich financi nebo vyroby bankovekrifto tématim jsou uteny

i rizné kvizy, kizovky, videati prezentace. Je zde mozné i shlédnout kratky aramp
film O pergzich a lidech, ktery popisuje vznik gegna jejich vyvoj az do s@asnosti.
Dale je zde odkaz na online aplika€ieské bankovky*, ktera poiie Z4km se 1épe
seznamit s ochrannymi prvRgskych bankovelCeska narodni banka nezapattanani
na seniory, pro které v ramci Univerzitetino ¥ku pfichystala cyklus fednasek pod
nazvem Finaini trh a my CNB, 2014).

Spole ény vzd élavaci projekt finan énich asociaci a MF CR

Tento internetovy projekt je podporovan MinisteestvfinanciCR a jeho delem je zlep-
Sit finareni vzalavani vCeské republice. Na internetovych strankach |zezhaléarak-
teristiku jednotlivych produkit které jsou nabizeny v segmentech fimdho trhu, a to
v segmentech bankovnictvi, finam zprostedkovani, investovani a finam trhy, lea-
sing, penzijni fpojisténi a poji§ovnictvi. Dale se zdélovek docte o finarknich pote-
bach lidi v fiznych Zivotnich etapach a wznych Zivotnich situacich. Nechybi zde ani
slovnitek v oblasti zakladni fina&ni, bankovni, pojivnické a investini terminologie,
ktery vyswtluje jasrg a striné dilezité pojmy, s kterymi s&loveék setkava ve finami
sfé&e. Lze si odtud stahnout etické kodexy,in#&mdex Mobilita klienti, Kodex chovani
mezi bankami a klienty nebo Kodex etiky v poggnictvi. K dispozici jsou zde i pracovni
listy urcené pro vyuku finatni gramotnosti na zakladnich Skolach (Fifrdrasociace &
MFCR, 2007).

ING — Aplikace Kalkula €ky

Tuto aplikaci, ktera je ke stazeni v internetovgblchodech AppStore a Android Market,
vytvorila pro ING spolénost Anywhere. Aplikace rychle a jednoduse Wtpadealni
pojistnéc¢astky. Jeiteba zadat pouze vstupni data, jakogke, Wwrubd mzda acekavany
vék odchodu do @ichodu uZivatele. Na zakladéchto adaj je okamZi¢ spatena idealni
vySe pojistného na Zivotnim pojist, Ize také spfitat, kolik si mohou lidé penzijnim
pripojistenim nasptt na dichod. Aplikace vypéte i ¢istou mzdu, vySi nemocenske
a matéské dovolené. Cilem této aplikace je padidinancni sebe¥domiCechi a usnad-
nit orientaci ve vyp&u pojiseni (ING poji¥ovna, 2012).
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Projekt Finan €éni gramotnost do skol

Tento projekt provozovany spéleosti Yourchance je &en pro ditele na zakladnich
a stednich Skolach a také pro roeia zaky, kt# se chgji v tomto tématu zorientovat

a &inné jej vyuzivat. Cile projektu jsou:

- zatraktivréni vyuky finaréni gramotnosti na zakladnich a@estnich Skolach,

- poskytnuti ucelenych informaci k tématu figah gramotnosti, které budou
shadno vyuzitelnéipvyuce na zakladnich afstinich Skolach,

- poskytnuti interaktivnich poficek k vyuce,

- sdileni zkuSenosti odbortiiz praxe,

- podileni se na prevendaulluZeni rodin R,

- vyuziti praktickych informaci a zkuSenosti pyuce.

Na internetovych strankach Ize nalézt vyukové nmiepro zakladni a gedni Skoly,
materialy vyuzitelné b vyuce finagni gramotnosti v ramci specialni pedagogikimé
hry, webnice, knihy nebo slovnik finanich pojmi (Yourchance, 2013).

Program Rozumime pen ézum

Tento program je s@asti vzalavaciho programu zakladnich Skol a jeho cilenopsSiit
vzaklavaci program o problematiku fin&miho vzalavani a zvysit finatni gramotnost
Zaka, rodicu a pedagoly Pro pedagogy jsouripraveny odborné informace, kvalitni
ucebni materialy a postupy, které jim pomohou s k&t vyukou. Pro Skoly jsou po-
radany semin@ tykajici se problematiky fin&gni gramotnosti, dale jsou poskytovana
uziteina videa pro vyuku. Na internetovych strAnkachmidézt e-learning, ktery paihe
porozungt témafim, jako jsou hospodeni domacnosti, speni a investovani, zadluzo-
vani, ochrana spiwbiteleci pojisteni (AISIS, 2014).

Den finan €ni gramotnosti

Finartné-poradenska spalaost Partners v roce 2011 spustila projekt Demiinagra-
motnosti, protoZe ji neni Ihostejna situace fimdmramotnosti obyvatéleské republiky.
Cilem projektu je:

- verejné diskutovat o problémech finami negramotnosti obyvatel,

- dosahnout vyhlaseni 8.izgako oficialniho Dne finatni gramotnosti,

- aktivné zvySovat finatini gramotnost obyvatel formou publid a publicistické
¢innosti a psadanim veejnych grednasek Skoly finami gramotnosti.
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Skola finagni gramotnosti je wena pro:

- Zaky a studenty zakladnich &estnich Skol,
- dosgle,
- specialni skupiny, kam gadéti z dktskych domowu a Zeny vystavené domacimu
nasili.
Jednotliva Skoleni provéf poradci spolénosti Partners bez naroku na hotidfart-
ners, 2011).

Pofady Ceské televize

Ceska televize na podporu finam gramotnosti vysila fady tykajici se této tématiky.
Jsou to naip Krotitelé dluhi, Den D, Finatini abecedaerné ovce nebo Suma Sumarum

aneb kde jsou mé penizégska televize, 2014).
Projekty Ceské spo Fitelny

Portal Spéinkov

Ceska sptitelna od roku 2011 provozuje zabawrdslavaci portal Spnkov, ktery je
uréen pro zaky 3. — 5titdy zakladnich Skol. Pomoci tohoto portalu se Zéznami s pro-
blematikou pe&z, spravovanim rozgtu, historii platidel nebo tvorbou cen. Obsahuje
i u¢ebnici, pracovni listy a metodické pokyny pro peutag(Ceska spiitelna, 2014).

DnesSni finadni s\t

Tento vza@lavaci portal je spu&h od roku 2010 a je &en pro mladé lidi ve &ku od

14 do 20 let. Nabizi informace zedtv financi i praktické rady zdbavnou formou. Déle
je uken pro pedagogy zakladnich gesinich Skol jako podpora pro vyuku firkan gra-
motnosti. Obsahujefphledné dleni kapitol s finatini tématikou, metodické pokyny,
pracovni listy k vyplini nebo texty a animace vhodné k dapinvykladu Ceska spi-
telna, 2012a).

Aby dluhy nebolely

Tento vzdélavaci 26dilny serialifpravila Ceska spiitelna pro Sirokou viejnost. BZel
v roce 2012 n&'T 2 a seznamoval divaky ganou finarni problematikou, naps agre-

sivni reklamou, s rovymi podvody nebdeSenim exekuc& eska spiitelna, 2012b).
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Zaveér

Ceska republika se snazi zvySovat fir@ngramotnost svych obyvatel, hlavaktivity
Ceské narodni banky v této oblasti jsou velice vizmé. Ceska narodni banka distribu-
ovala &ebnice pod nazvem ,Finani a ekonomicka gramotnost” pro zakladni Skoly-a vi
celetd gymnazia, pada semini& pro pedagogy jako &itou podporu vyuky finaéni
gramotnosti. SpolupracujeC&eskou spoknosti ekonomickou, ktera padéa pednasky
tykajici se finatni problematiky, vytveila hru, ktera zobrazuje obchodovani na trhu.
V roce 2013 oslavil&eska narodni banka 20 let své existence a diky mmrganizovala
vzdlavaci soutzni vystavu ,20 let chraniméeskou korunu“. Dokonce mdeska na-
rodni banka i své internetové stranlGNB pro vdechny*, jejichZ elem je poskytnout
jejich navsgvnikam urité finanéni vzclani.

DalSi vyznamné internetové stranky jsou Fimdrvzdlavani.cz, coz je spalay vzcla-
vaci projekt finatinich asociaci a Ministerstva finanCeské republiky. Internetové
stranky ,Finagni gramotnost do Skol“ nebo ,Rozumime paIm“ jsou ugeny pro pe-
dagogy, rodie a Zaky. Nagchto strankach jsou k dispozidildzité informace o finami

oblasti, ale také materialy na podporu vyuky.

| néktereé finarkni instituce podporuji zvySovani finémi gramotnosti. Ndjklad ING vy-
tvorila financni kalkulaku, pomoci které Ize vygitat mzdu, vySi nemocensképojist-
nou ¢astku.Ceskéa spiitelna vytvdila projekty, které pomahaji finané vzdilavat dti
od 8 do 11 let prostdnictvim zabavného portalu Sptkov nebo mladé lidi od 14 do
20 let prostednictvim vzdlavaciho portalu Dnesni finani swt.

Spole&nost Partners se snazi od roku 2011 podporovabzays finagni gramotnosti
prostednictvim portalu Den finami gramotnosti. Organizujé&zna Skoleni, jejichZ pro-
strednictvim poskytuje finami vzdilavani jejich @¢astnikim.

| Ceska televize podporuje zvy3ovani fisahgramotnosti progednictvim svych piads,

kde seesi fizné finarni situace, ve kterych seire ocitnout kazdy z nas.
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4.2 Aktivity Slovenské republiky v oblasti zvySovan i fi-

nanéni gramotnosti

Aktivity Slovenské bankovni asociace

Slovenska bankovni asociace je #&im poskytovatelem fin&niho vza@lavani na Slo-
vensku. Od z&tku roku 2011 poskytuje on-line finam vzdlavani zamistnanédm ban-
kovniho sektoru. Toto vathvani probiha ve forthon-line kurz v péti oblastech: Rji-

mani vkladi,, Poskytovani (&, PojiSEni a zaji&ni, Kapitalovy trh a Dopgikové di-

chodové spieni. Zangstnan@dm bankovniho sektoru jsou poskytnuty studijni mater
ve forme prezentaci. Po jejich nastudovani nastetito zanestnanci absolvujitzné
testy. Po zdarném ukéeni kurzu dostanou certifikat o absolvovanéméla, ktery je

akceptovan na finamim trhu (Slovenské bankova asociacia, 2011).

Vice nez penize

Neziskova vzdlavaci organizace Junior Achievement Slovenskooaediska bankovni
asociace jsou parthierzdélavaciho projektu ,Vice nez penize*“. Jeho cilemaygsit fi-
nartni gramotnost Zakzakladnich a ggdnich Skol a nait je finartnimu planovani své
budoucnosti. Projekt na Skolach probiha o#f 2812 (Slovenska bankova asociacia,
2012).

Slovnik bankovnich pojin

Slovenska bankovni asociace vydala pro klienty B&loknik bankovnich pojfy ktery
piin&si vyklad bankovnich a finamich pojni. Je k dispozici v tighé i elektronické po-
doke. V elektronické podabse tento slovnik nachazi na strankach Rinamzdlavani
Slovenské bankovni asociace. Dale se zde dajiovtstnalosti ve finaimi a bankovni

problematice (Slovenska bankova asociacia, 2008).
Aktivity Nadacie Slovenskej sporite  I'ne

Nadacie Slovenskej sporftee realizuje od roku 2010 projekt ,Gwia banka“, kde stu-
denti Obchodni akademie Imricha KarvaSa v BratistekousSeji, jak to funguje v ban-
kach. Pomoci tohoto softwaru se studentichaacitat rating klienta, zakladatét nebo

zachazet s platebnimi kartami.

Ve spolupraci s tydenikem Trend organizuje na Bedsich Skolach diskuzni kluby na

ekonomicka témata pod nazvem Myslim ekonomicky.
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Hra Milion

Tato on-line hra je @ena pro studentyigtdnich Skol. Hr& postupri projdou 30 tématy
Z oblasti financi a podminkou je, Ze na konci hugdu mit na &u minimalré jeden
milion eur. Studenti se n&glad seznami se zastnaneckym pogrem, bankovnim sys-
tém, dagmi a odvody, se vztanim a kvalifikaci nebo realitnim trhem. Nejlepg&
zisk& odmnu 2 000 eur, tutéastku ziska na zakladosovani i jedna stdni Skola (Slo-

venska sporitéla, 2012).

Poznej své penize

Tento e-learningovy vadavaci projekt realizuje Nadace Slovenskérgpimy ve spolu-
praci s Nadaci proéti Slovenska. V satasné dob je do &) zapojeno téré 100 sted-
nich Skol ze Slovenska. Studenti si tak mohou zypéidnet Management osobnich fi-

nanci a v 8m se dozvi, jak nakladat s pen(Nadéacia pre deti Slovenska, 2013).
Projekty Institutu bankovniho vzd  élavani Narodni banky Slovenska

Finartni gramotnost do Skolnich lavic

Tento projekt je ufen pro pedagogy a zakyetinich Skol v Bratislay Prostednictvim
workshopu za &asti profesionalniho lektord&ipravuje &itele na vyuku finaéni gramot-
nosti. Dale ditelé dostanou do rukycebni materidly, které obsahuji @ge¥emat, jez se
budou vywovat, a to: Fjem a prace, Finami planovani a hospotini, Uwr a dluh,
Spdeni a investovani, Inflace, Dama poplatky, Riziko a poji8hi, Dichodovy systém

na Slovensku a Ochrana sfadtitele.

Vklad do zivota

Tento projekt realizuje Institut bankovniho walani ve spolupraci s Nadaci
VUB Banky od ledna 2013. Jed@n osmi zarstnaném vybranych dtskych domo

na Slovensku a jejich 8kendim ve Wku 15 — 18 let. Tyto cilové skupiny ziskavaji za-
kladni wdomosti v oblasttizeni osobnich financi. Ukolem zastnané dstskych do-
mowi je prenést své znalosti v této oblasti na sw&evce, aby byli schopni po opést
détského domova spravovatidit své osobni finance.

Transfer ¥domosti a dovednosti od dobrovolinik mladezi

Tento projekt byl financovan z dotace Ministerstkalstvi, ¥dy, vyzkumu a sportu Slo-
venskeé republiky. Byl realizovan v obdobi od listddp 2011 do ledna 2012 a byl zgen
na Skoleni pedagdga pracovnilt s mladezi v oblasti fin&ni gramotnosti. Tyto cilové
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skupiny nav&ivovaly ti bezplatné vzélavaci semini a jejich cilem bylo &t tyto na-
byté informace mezi mladé lidi (Institat bankovélmilelavania NBS, 2013).

Skola rodinnych financi

Nadace pro &i Slovenska ve spolupraci se sgwlesti Provident Financial, s. r. o. reali-
zuji tento projekt, ktery je prvnim komunitnim pekjem finagniho vzdlavani na Slo-
vensku. BinasSi do komunity smysluplné a metodicky proprac@deni pro Zivot, které
vede k porozurni zakladnich finagnich produkii. Na internetovych strankach jsou
k dispozici vzdlavaci materialy i testy, které si kaz&épveék mize vyzkouSet (Nadacia
pre deti Slovenska, 2012).

Banky v akci

Tento program spoéaosti Junior Achievement Slovensko jeéem pro studenty &dnich
Skol. Je mozné ho vyuZzit ¥gdmetech Bankovnictvi, Ekonomika nebo v jinych ekono-
mickych grednmetech. Jedna se o §itacovou simulaci, kde se studenti r@éfiddo tymi
a konkuruji si na finatnim trhu. Nachéazeji se v pozici jednotlivych banjejech witel
je v roli centralni banky. Studentské tymy se potozhoduji 0 co nejvyhodysi struk-
tuie aktivnich a pasivnich obchibgejich banky. Po absolvovani programu maji stuident

moznost ziskat certifikaty (Junior Achievement, 201
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Zaveér

Slovenska republika je také velice iniciativni Vati zvySovani finatni gramotnosti.
Dokazuji to svymi aktivitami hlavnfinancni instituce. Nafiklad Slovenska bankovni
asociace poskytuje on-line finami vzdlavani zamistnaném bankovniho sektoru, Kie
po absolvovani kurzu ziskaji certifikaty. Pro Zaékladnich a sédnich Skol fipravila
Slovenska bankovni asociace projekt ,Vice nez gEnfrostednictvim kterého si Z4ci
prohloubi znalosti v oblasti financi. Dale je ngge strankach k dispozici ,Slovnik ban-

kovnich pojnti“, ktery pomize lidem si osvojit tlezité finargni pojmy.

Nadacie Slovenskej sporftee @ipravila pro studenty jedné obchodni akademie \tiBra
slaw projekt ,Cvicnd banka“, ve kterém si mohou vyzkouset, jak tcamde skuténé
funguje. Dale Nadacie Slovenskej spdtite vytvdila projekt ,Hra milion®, ktery je ur-
¢en pro studenty gdnich Skol. Studenti hraji hru s virtualnimi peira sodasre se i
tom vzdlavaji a jejich cilem je mit na virtuélningtl na konci hry alesgol 000 000 K.
Nadacie Slovenskej sporftee pro studenty, kiesi zvoli v ramci vyuky pednet Ma-
nagement osobnich financiigravila projekt ,Poznej své penize“, ve kterémnseti

nakladat se svymi péni.

Institut bankovniho vz#lavani Narodni banky Slovenskéravil pro pedagogy a jejich
Z&ky projekt ,Finatni gramotnost do Skolnich lavic®, ktery jim poskguizné materi-
aly pro podporu finatniho vzalavani. DalSi projekt ,Vklad do Zivota“ je &égn pro za-
meéstnance &tskych domov a jejich séfenaim, ktei po opusini domova budou schopni

efektivre nakladat se svymi péni.

Zajimava je také pidtacova simulace ,Banky v akci®, ktera jed@na pro studentyistd-
nich skol. V ramci vyuky &kterych ekonomickychiedmetia si mohou studenti vyzkou-

Set roli obchodni banky.
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4.3 Aktivity N émecka v oblasti zvySovani finan €ni gra-

motnosti

Podpora vyuky finan €ni gramotnosti

Tento projekt, ktery je financovan Spolkovym migeistvem pro rodinu, seniory, Zzeny
a mladez, je wen pro pedagogy jako tity navod pro vyuku finaéni gramotnosti. Ob-
sahuje deét e-learningovych modi) vyukové materialy, propracované studijni materi-
aly pro studentyi odkazy naitzné stranky tykajici se finaniho vzdlavani. Cilem pro-
jektu je zvysit finatini a spatebitelské dovednosti studén{Praventionsnetzwerk Fi-

nanzkompetenz e. V., 2014).
Bezhotovostni Mnichov

Tento projekt, ktery je financovan odborem soci@irgluzeb v Mnichoy, se zansiuje
na prevenci zadluZzovani dospivajicich a mladyctp&gsh. Cilem projektu je imdat
zakam védomosti a dovednosti v oblasti finam gramotnosti. Na internetovych stran-
kach jsou dlezité informace pro mladez. Seznami se s typy, karet, dozvi se take, jak
zachazet s peéai, dozvi se dlezité informace o dluzich, o typech pdjist o moznostech
zvySeni pijmu nebo o sestavovani domaciho razpoPro pedagogy jsou zde k dispozici
vyukové materialyi filmy. Rodi¢e se zde mohou doakt, kdy je vhodné davatstem
kapesné a v jaké vysi, dale se zde také dozvinrdoe, jak natit déti zachazet s peéai
(Stadt Minchen, 2014).

Finan €éni Fidi €sky pr tkaz
Cilem tohoto projektu, ktery je podporovan Ministeem pro rodinu, &i, mladez, kul-

turu a sport spolkové zenseverni Poryni - Vestfalsko, je posileni fitiaihgramotnosti

mladych lidi.
Lze ziskatil typy finantnichtidi¢skych piikaai:

- finar¢ni ridi¢sky priikaz pro mladé vedku 16 az 19 let,
- mensSi finakni fidi¢sky pitikaz pro dospivajici ve¢ku 13 az 15 let,

- finan¢ni ridi¢sky piikaz — On-line nakupovani pro mladé wkw 16 az 25 let.

Nejdrive si mladistvi nastuduji broZury tykajici se témRluh a spatba. Pokud jsou si

jisti, Ze jsou pipraveni na zkousku, mohou s&adtnit on-line zkousky nebo je mohou
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zkouSet sami titelé. Ti, ktei usgsSne slozi zkouSku, ziskaji fingni fidi¢sky ptikaz
(Verein Schuldnerhilfe Essen e.V., 2014).

Aktivity N émecké centralni banky

Némecka centralni bankaipravila na svych strankach pro studenty kvizy figkese
oblasti financi. Studenti si v kvizech&wvsvé znalosti v oblastech cenova stabilita, in-
flace, deflace, patané penize nebo znalosti v oblastinNecka centralni banka.

Kniha Penize a gmova politika

Tato kniha je utena pro studentyigtdnich Skol a poskytuje informace o peich, ban-
kovnim a finanim systému, o euru nebo o evropskinavé politice. Popisuje také his-
toricky vyvoj meny a instituce, které vznikly vidledku finakni krize a krize statniho
dluhu. Nemecka centralni banka ji vydala nag®012.

Vecery v muzeu — ignova politika pro vSechny

Od 16. 10. 2013 se konaji veestu jednou rEsicné od 18 hodin pednasky v muzeu
Némecké centrélni banky. Odbornici bankggnaseji zajimava a aktuélni témata tykajici
se peniz, meny a centralni banky. Tytor@dnasky jsou zdarma a jsou k dispozici v po-
slucharg Muzea pe#z. Kitele, kitgi se gednasek ztastni, obdrzi certifikat odasti
(Deutsche Bundesbank, 2014).

Projekty Netzwerk Finanzkompetenz NRW

MoKi — Penize a &i

MoKi nabizi rozsahlé vadiavaci webni materialy k vyucedti zakladnich Skol. Materi-
aly se skladaji celkem z{p moduli, které obsahufityii lekce po 45 minutach.&em je
piedstaveno téma p&nve forné hry. Zaci jsou vyzyvani, abyipmysleli o pedzich
a o jejich spaeks.

Penize pod kontrolou — Finémi vzdlavani ve Skolach

Tento vyukovy program, kteryiimasi Katolicka asociace pro socialni sluzby v bort
mundu na podporu fingni gramotnosti, je @en pro zakladni Skoly, pro ¥ejnost
a vzdlavaci instituce. Obsahuje tyto moduly:

- Reklama a spétba,
- Mobilni telefon a internet,

- MIladez a smlouvy,
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- Upozorreni na dluhovou past,

- Planovani rozp#iu pro mladé lidi,
- Vlastni dim,

- Kolik pergz stoji dit?,

- Co ctlat, kdyz dluzime penize?.

Pripraven na vlastni penize — jak vychazet se sv§iimem

Obsahuje vyukovy material pomahajici mladym lidé&eii jsou na péatku jejich pra-
covniho Zivota. Tento studijni material pro lidiwku 16 az 24 let poskytuje navod, jak
si vystait s vlastnim petZnim gijmem. Je uzittnym dophkem vyuky na sednich Sko-

lach.

Hra Kohlopoly

Tuto hru gredstavil klub Schuldnerhilfe Essen eV v roce 20MIhdé lidi v této lie laka
nakup novych modernich mobilnich telefioituxusnich aut, nakupni centra nebo touha
po svém vlastnim byt V této e se mladi lidé nail najit rovnovahu mezi tim, kolik
pertz mohou uséit a kolik pertz mohou utratit v ramci jejich fingnich moznosti. Kdo
se nenati fidit tuto rovnovahu, ztraci jak vedy tak i v redlném ziveét(Netzwerk Fi-
nanzkompetenz NRW, 2014).

Stranky pro mladé

Nadace pro mladez v Badensku-Wurttemberskpravila pro mladé lidi informace
a rady v oblastech, jako jsou finance, pépst bydleni nebo zdravotni g& V oblasti
financi se mladistvi dozdi informace o bankovnichttech, kartach, forméach bezhoto-
vostniho pevodu pedz nebo bankovnim tajemstvi. Déle si do interakherfinartniho
planov&e mohou zadat svojéipmy a naklady a na zakladoho zjisti, kde by mohli jeSt
uSetit (Jugendnetz, 2014).
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Zaveér

Situace finatni gramotnosti v Bmecku neni lhostejnagkterym institucim. Proto se
rozhodly vytvdet projekty, které podporuji zvySovani figain gramotnosti. Rmecka
centralni banka je tohaildlazem. Vydala knihu Penize &nova politika, ktera obsahuje
informace o miné Némecka a uloze centralni banky ¥mové politice. V Muzeu pe,
které pati Némecké centralni bance, se konaji tzvééfg v muzeu, kde jsou padany

piednasky o noveé politice pro viejnost.

Spole&nost Netzwerk Finanzkompetenz NRWppavila projekty pro zaky zakladnich
Skol pod nazvy ,MoKi — Penize &til' nebo ,Penize pod kontrolou — fin&émi vzclavani

ve Skolach*, ve kterych se Zaci kdmachézet s péni a porozumi finaéni problematice.
DalSi projekt této spobmosti se nazyva jipraven na vlastni penize — jak vychazet se
svym gijmem* a je uéen gedevsim pro mladé lidi, ktese ocitnou na p@tku svého
pracovniho Zivota. Déle tato spétest vytvdila hru Kohlopoly, ve které se néuhr&i

najit rovnovahu mezi tim, co by se dalo &§ea mezi tim, co by mohli utratit.

Existuji i mizné internetoveé stranky, které slouzi ke zvySofi@ancni gramotnosti. Na-
piiklad ,,Bezhotovostni Mnichov*, kde mladi lidé i pegbgoveé dostanou gebné infor-
mace a materialy pro podporu zvySovani fifrargramotnosti.

DalSi internetova stranka ,Finémi tidi¢sky piitkaz* poskytuje informace v oblasti fi-
nanci, kterou si lidé nastuduji, a pokud &sp slozi zkousku, mohou ziskat jeden #e t
typt financnichftidi¢skych phikazi.

Na vzdlavacim portalu pro mladé Ize mimo firafich informaci najit také interaktivni
finan¢ni planové&, prostednictvim kterého mohou mladi lidé zjistit, kolilerngz jest

mohou v daném #Bsici uSetit.
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4.4 Aktivity Polska v oblasti zvySovani finan  éni gramot-

nosti
Projekty Citibank

Moje finance

V souwasné dob je nejwtSim programem finamiho vzalavani v Polsku. Je soasti
vyuky predmetu Zaklady podnikani naistdnich Skolach. Cilem programu jgppavit
studenty na to, aby efektigrspravovali své finance pomoci inforéméch technologii.
Program je financovan nadaci Kronenberg a Polséoodmi bankou. Studenti ziskavaiji
znalosti zasad investovani do dluhdpigvesttnich fondi a jinych finagnich nastraj,
dale ziskavaji schopnosinit optimalni rozhodnuti ifp jednani s bankami a chapou po-
trebu vypracovat rozget domacnosti. Zatim se progran@@astnilo vice nez jeden milion
student a 15 100 aitelu.

Tyden spéeni — S¥tovy den spieni

Swtovy den spieni se slavi 3Fijna. V roce 2013 Tyden sfeni byl stanoven na 25. az
31.fijna. Uelem Tydne sp@ni je podptit rozvoj dovednosti racionalniho hospoela

s finartnimi prostedky obyvatel Polska. Ve spolupraci s Centrem p&anskou vy-
chovu uspéadala Citibank fedvadci lekce v oblasti osobnich financi, kterych séaztr
nilo 20 000 studeiitstednich Skol. Dobrovolnici z Citibank uskémdi semin&e vzta-
hujici se k financim pro 500 studérg univerzit tetiho wku. V ramci Tydne speni
meéli lidé moZnost si vyzkouSet své znalosti v ranmgi Rrvni milion. Tato hra je on-line
simulace, jejimz cilem je rozvijet dobré navykyifzeni osobnich financi. DalSim cilem
hry je poskytnout informace o fungovani bankovridtapitalovych tri, avérovych a ji-
nych finarénich produkii. UZivatelé zlepSi své dovednosti a snazi se zigitaélni jeden
milion dolart.

Budovani finakdini nezavislosti zen

Budovani finatini nezavislosti Zen je novy program realizovanyat&dkronenberg ve
spolupraci s Centrem pro prava zen. Hlavnim cileojegtu je zlepSit finaéni a ekono-
mické postaveni Zen, u nichZz dochézi k doméacimili dkteré se ocitly v obtizné fi-
nartni situaci. Zvysi se tak jejich schopnost osvobsdibd tohoto nasili a moznost vést

lepSi a nezavisly Zivot.
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Bvt podnikavy

Jedna se o novy program realizovany od roku 20tE8y ke uten studenitm stednich
Skol. Cilem projektu je poskytnout studémt znalosti, postoje a dovednosti v oblasti
podnikani a fipravit studenty na vstup na trh prace. Studemtiizaji projekty pod do-
hledem ditela (nag. Skolni vylet, ziskavani pé&n pro sociélni &ely) nebo vytvéeji

a spravuji skutou firmu. Studenti jsou odp&ani za rozvoj podnikatelského planu,
marketing, detnictvi, prodej sluzeb a produktV roce 2013 se programu &stnilo

9 000 studerita 500 witela (Citibank, 2014).

Aktivity Polské narodni banky

Portal Narodni banky

Tento vzélavaci portal je navrZen a postaven tak, aby vykalvpotebam a éekavanim
student stednich Skol, &itelt a dosglych. Moderni multimedialni a interaktivni vyu-
kové néastroje pomahajérn, ktei si chgji prohloubit znalosti v ekonomice a kitese
chtgji védonme Ucastnit ekonomického Zivota. Nawghici portdlu mohou vyuZzit ekono-
micky slovnik, mohou siigcist ucité ekonomické&lanky, nebo si zahrat hry s finar

problematikou (Portal Edukacji ekonomicznej, 2014).

Finance k dispozici

Tato iniciativa Polské narodni banky si klade zaeySit powdomi Polak o vyhodéach
bankovnich &ta, kreditnich karet nebo o elektronickém bankovnicRrojekt Finance
k dispozici je naplanovan na obdobi 2012 — 20&6en kterého budou semiedorga-
nizovany za dasti velvyslang. Jejich cilem je podgit bezhotovostni transakce ¥4
ném Zivo¢ (Narodowy Bank Polski, 2014).

Aktivity spole €nosti Provident

Spolenost Provident od roku 2011 spolupracuje s Akadeodinnych financi a vedou
spolu seminés nazvem ,S Zenami o financich®. Celkgwovedly 30 semirid, kterych
se z@astnilo 1 055 lidi.

Spole&nost Provident se snazi prohlubovat fir@inznalosti Polak Od roku 2010 vy-
Skolila vice nez 1 100 lidi, v roce 2011 dokonc&73B lidi. Finani vzdtlavani probiha

na celostatni i na mistni arovni priggtnictvim médii.

Ve spolupréaci s Akademii rodinnych financi vydafmlsinost Provident vz#avaci
knihu ,Domaci rozpeet, co patebujete ¥dét o Usporach”. Kniha je roztena doctyr
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moduli, které byly diskutovany na workshopech. Na worksduh je dale prov&do in-
teraktivni Skoleni, kde se kazdyastnik dozvi, jak efektivhplanovat domaci rozget,

jak vytvarit financni plan a jak mluvit s&mi o financich (Provident Polska S.A., 2014).
Internetovy server Edukacjakonsumencka.pl

Tento server byl vytv@n pro mladé spibitele s cilem zvysit jejich fingni vzdlavani.
Mladi lidé si mohou pustitizné prezentace o fin&mi problematice. Jsou to ndidad
prezentace, jejichz prastdnictvim se mladi sp@bitelé dozvi informace o inflaci, fi-
nartnich produktech, vyuzivani kreditnich karet, ukiEd@ergz na spéci ty, nebo
0 bezpénosti elektronickych bankovnich operaci (Polskadaaja Dzieci i Mlodziezy,
2014).

Zaver

Aktivity polskych finarenich instituci v oblasti finafmi gramotnosti jsou velice vy-
znamné. Citi Bankifpravila pro studenty stdnich Skol projekt ,Moje finance", ve kte-
rém v rdmci pedmétu Zaklady podnikani ziskaji fin&ni znalosti. V rdmci Tydne speni
(swtového dne speni) se snazi Citi Bank rozvijet Polidk dovednosti efektivniho hos-
poddeni s finadnimi prostedky, dale ptada semini@ pro studenty sednich skol i uni-
verzit tetiho ¥ku. DalSi projekt Citi Bank se nazyva ,Budovaniaiimini nezavislosti
Zen" a je uken Zenam, které se ocitly v obtizné fitiinsituaci a které jeSinavic zazily
domaci nasili. Projekt ,Byt podnikavy* je den pro studenty sdnich Skol a na jeho

zaklad studenti zjisti dlezité informace o podnikani.

Polska narodni banka vytkita vzdlavaci portal pro studentyietinich Skol, pedagogy
a dosplé a déle pro & pripravila projekt ,Finance k dispozici“. Oba tytogpekty po-
skytuji dilezité informace v oblasti fin&ni problematiky.

Spole&nost Provident ve spolupraci s Akademii rodinnytarici poskytuje finami

vzdklavani Polalkm prostednictvim médii. Dale vydala knihu ,Domaci roZpt co po-

tiebujete ¥dét o Usporach®, a gada workshopy za#éené na oblast financi.

Portal Edukacjakonsumencka.pl jeem pro mladé spigbitele a progednictvim pre-

zentaci a dalSich nastiigposkytuje praktické informace o finar problematice.
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4.5 Aktivity Nového Zélandu v oblasti zvySovani fin ~ anéni

gramotnosti

Aktivity Asociace banké Fu

Finartni gramotnost je sith podporovana bankovnim sektorem na Novém Zélandu.
Sdruzeni banké se snazi zvySovat p&domi Novozéladani o financich, aby lépe ro-

zunkli hospoddeni s pe#zi.

Asociace banké& pro obyvatele Nového Zélanduigravila bezplatnou e-knihu ,Fi-
nartni Zargon“, ktera nabizi srozumitelné v§tdeni terminologie pouzivané fin&amim

sektorem.

Asociace bank# si klade za cil poskytovat snadny a bezplatiigtpp k finagnim in-
formacim, proto na svych strankach uvadi internetadresy bankovnich instituci No-
vého Zélandu, které se snazi zvySovat fimdugramotnost. Jsou to nédad ANZ Bank

New Zealand, ASB Bank, Bank of New Zealand, Kiwikaebo Westpack New Zealand.

Clenové Asociace bankiése také podileji na cetéds ¢innosti, které podporuiji fingni
gramotnost. Sami organizuji komunitni workshopymspolupracuji s dalSimi organiza-
cemi. Programem Asociace bank¢e nagiklad ,GetWise" pro zakladni aisdni Skoly
Nového Zélandu. Jedna se o inovativni program inegramotnosti, ktery vnikl ve spo-
lupraci s ASB Bank. GetWise je k dispozici zcelarda na Skolach po celém Novém
Zélandu jiz od unora 2010 (New Zealand Bankers éiasion, 2014).

Asociace banké také spolupracuje se spatesti Citigroup, ktera podporuje finam
z&tlereni lidi s nizkymi pijmy do spolénosti. Mezi jeji hlavni oblasti zajmu pat

VVVVV

- zvySeni potu dosglych a mladeze s nizkymiipmy, ktefi piijmou pozitivni fi-
nartni chovani a uchovaji si sva firam aktiva,

- zvySeni finagnich produki, které zlepSuji finami zalenéni jednotlivai s niz-
kymi piijmy do lidské spolénosti,

- zvySeni potu malych podnil, které poskytuji nové pracovnfilgzitosti pro
osoby s nizkymi fjmy,

- zvySeni potu absolvent vysokych Skol,

- zvySeni potu ceno¥ vyhodnych bytovych jednotek, kteréigpivaji k hospoda
ské udrzitelnosti v obcich s nizkyniiijony (Citi Group, 2014).
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Aktivity Reserve Bank

Reserve Bank aktivnpodporuje finatini vzdilani prostednictvim tiznych publikaci,
videi a aktivit. Dale jsou na jejich strankach t&kdispozici vzdlavaci materialy pro

studenty a &itele.

Navsevy ve Skolach

Muzeum Reserve Bank poskytuje bezplatné&ladici programy pro studenty, kitstu-
duji ekonomii a dale pro studenty, Ktenaji zajem se vzthvat v oblasti pefz a ekono-

mické gramotnosti.

Vzdglavaci série videi o p&mnich

Videa vys\tluji dalezité finaréni pojmy, jako je inflace, riziko, bankovni regutacebo

slozeny urok.

Ukoly ménové politiky

Tato kazdoroni sou#z pro studenty ekonomie n&esinich Skolach je navrzena tak, aby
jednotlivi studenti porozuati tkolim mgnove politiky. Studenti pracuji v tymech, v kte-

rych se snazi sestavit simulacimové politiky.

Deskova hra Skint To Mint

Tato hra je ufena pro studentyistdnich Skol a je navrZzena tak, aby se studentiilnau
¢init investiéni rozhodnuti zaloZen& na poroztmhrizika a odniny (Reserve Bank of
New Zealand, 2014).

Aktivity Komise pro finan €ni gramotnost

Poradni skupiny pro fin&ni gramotnost ve Skolach

Komise pro finatini gramotnostifdila poradni skupiny pro fingni gramotnost ve Sko-
lach. Mezi hlavni Ukoly této skupiny gamimo jiné i podpora finami gramotnosti ve
Skolach a Skolnich komunitach. Skupina se sklagdtelt, vedoucich odéleni areditel

Skol.

Tyden pe#z

V roce 2012 byl poprvé spuést projekt ,Tyden petz“, kdy bylo oteweno kontaktni
misto, ve kterém odbornici na finam gramotnost poskytovali finani vzdlavani ve-
fejnosti. Cilem tohoto projektu, ktery kazdéme probiha v prvnim tydnu v #iaje umoz-

nit lidem, abyginili sprdvna rozhodnuti ve fin&nich zéleZitostech.
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Vzdglavani investal

Komise pro finatini gramotnost spolupracuje sddem pro finaéni trhy a s vyznam-
nymi finarénimi institucemi, aby spolu rozvijely a realizovatylavaci programy pro
investory, které budoutipravovat Novozélatiany na to, aby se vice informovali o tom,
kam by mohli do budoucnosti investovat (CommisgarrFinancial Literacy and Retire-
ment Income, 2014a).

Sorted — V&S pr Gvodce pen ézi

Tento pfivodce pe#nzi radi lidem, jak co nejlépe zachazet s jejichéaerMusi projit

ttemi jednoduchymi kroky, a to:

- naplanovat si rozpet,
- €O nejdive se zbavit dluln pokud rjaké maji a

- ulozZit své uspory.

Dale poskytuje finaini rady lidem, kt& se ocitnou v witych Zivotnich situacich, jako
je studium, nastup do prace, navazani novych vztahata partnera, piaeni domu, di-
téte nebo planovani odchodu dictiodu. Na internetovych strankach jsou takeé k dispo
zici razné finagni kalkulatky, nagiklad dluhova kalkuléka, hypoténi kalkulatka nebo

kalkulatka uspor (Commission for Financial Literacy andiiRetent Income, 2014b).
Young Enterprise — v adci v podnikani a finan ¢énim vzd élani

Tato spolénost vytvdila Sirokou Skalu nastréjfinancni gramotnosti, které mohou byt
integrovany do zakladnich itstnich kol. Jsou to néklad ,Zhava témata*, ktera jsou
uréena ke zlepSeni finani gramotnosti studeint Tato témata zahrnuji oblasti Bankov-
nictvi, Zdargni, Studentskéipcky, Pojiseni nebo Kreditni karty.

DalSim nastrojem finami gramotnosti jsou stolni hry, jako Credit Crumabo Skint to
Mint. Dale pohadkové knihy, jako Hubert Horatio nd®rincezna a Pizza (Young Enter-
prise Trust, 2013).
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Zaveér

Novy Zéland je znamy tim, Ze se v oblasti fitr@rgramotnosti vysoce angazujail€zité
jsou iniciativy Komise pro finaimi gramotnost. Komise vytvita poradni skupiny pro
financni gramotnost ve Skolach, jejichz Ukolem je podpatoryuku finagni gramot-
nosti. Dale ptadé kazdy rok v prvnim tydnu vitdakzvany ,Tyden pefz“, ve kterém
poskytuje finagni vzdilavani véejnosti. Komise pro finatmi gramotnost se také zajima

0 investory a poskytuje jim v této oblastifi&é vzalavani.

Asociace bank# pro podporu finatni gramotnosti vytviila e-knihu ,Finagni Zargon®,

ve které jsou vysitleny dilezité finargni pojmy. Na svych strankéch také umistila inter-
netové adresy ditych bankovnich instituci, které se snazi svyntivatiami zvySovat fi-
nartni gramotnost. Dale vytwida inovativni program finatni gramotnosti ,GetWise*,
ktery je uten pro zakladni aigdni Skoly. Asociace bankespolupracuje se spa@leosti

Citigroup, kterd podporuje fin&ni zaleneni lidi s nizkymi pijmy do spolénosti.

Reserve Bank vydavdizné publikace a na svych webovych strankach tujgsvidea
s finartni problematikou. Takéfpravila pro studenty gdnich Skol bezplatné vad-
vaci programy i so«k, ve které studenti prohlubuji své znalosti v stlexénové poli-
tiky.

Internetovy piivodce pedzi — Sorted nati lidi, aby co nejlépe zachazeli s gen Dale
poskytuje finatni rady lidem, kt#& se ocitli v uitych Zivotnich situacich. A na interne-

tovych strankach Ize také naléiagné finarni kalkulaky.

Spole&nost Young Enterprise vytyita projekty pro zlepSeni fingni gramotnosti, nap
klad deskovou hru Skint To Mint, préstinictvim které se lidé né&iginit duleZita inves-

tiéni rozhodnuti.
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4.6 Vlastni pr uzkum finan €ni gramotnosti

DalSi ¢asti této praktickéasti je vlastni przkum tykajici se finafmich instituci. Tento
prizkum byl provadn v Jih@deském kraji a na otdzky odpovidalo celkem 240 nespo
denti. Respondenti byli rozdeni do tech wkovych kategorii:

1) 15— 20 let,
2) 21 -55 let,
3) 56 avice let.

Do prvni kategorie byli zazeni studenti jednéistni Skoly ekonomicky zatfené, do
druhé kategorie byli Zazeni pracuijici lidé a studenti Ekonomické fakudityateské uni-
verzity. Do teti kategorie byli Z@zeni pevazié dichodci z domoi dichodd..

Respondenti odpovidali celkem na deset otazek.
Prvni otazka se tykala pohlavi respondent

Graf 4: Pohlavi respondenti

= 7ena = muz

Zdroj: vlastni Seeni

Graf 4 ukazuje, Zze na otazky odpovidalo 70,83 % &ed9,17 % mu¥, tj. 170 Zen
a 70 mua.
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Druhé otazka se tykalaku responderit

Graf 5: Vék respondenti
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Zdroj: vlastni Seeni

Na grafu 5 je vidt, Ze na otazky odpovidalo 69 Zen a 11 inué wWku 15 — 20 let,
tj. 86,25 % Zen a 13,75 % muz paitu 80 respondenttéto Ekove kategorie. Dale od-
povidalo 53 Zen a 27 ma¥e wku 21 — 55 let, tj. 66,25 % Zen a 33,75 % mhapatu
80 respondeiittéto wkové kategorie. A vedkové kategorii 56 a vice let odpovidalo
48 zen a 32 muiZ tj. 60 % Zen a 40 % maz paitu 80 respondentéto wkové kategorie.

Treti otazka se tykala v&dni respondefit

Graf 6: Vzdélani respondenti
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Graf 6 ukazuje, Ze 42 Zen (tj. 64,62 %) a 23intj2 35,38 %), kt& odpovidali na otazky,
jsou vyweeni. Déle 97 Zen (tj. 73,48 %) a 35 niyf. 26,52 %) vystudovali stdni Skolu

s maturitou a 31 Zen (tj. 72,09 %) a 12 (¥ 27,91 %) vystudovali vySSi nebo vysokou
Skolu.

Ctvrta otazka z#la: Podleceho si vybirate finami instituci (banku, pojigvnu ...)?
Dotazovani nili na vyker mezictyfmi odpod'mi:

a) doporweni od rodiny, fatel,

b) propagace na internetovych strankach,
c) inzerce v novinéch,

d) jina odpoed.

U jiné odpowdi méli dotazovani uvést vlastni odp@al. Jako vlastni odp@d’ uvacli:

- vlastni vyler,
- povinny vykEr (uréeny od zaréstnavatele),

- nikdy jsem si zadnou fin&ni instituci nevybirala.

Graf 7: Podle ¢eho si vybirate finargni instituci (banku, pojistovnu ...)?

= doporuceni od rodiny, pratel = propagace na internetovych strankach

inzerce v novinach = jind odpovéd

Zdroj: vlastni Seeni

Na grafu 7 je vidt, Ze nejvice respondeénkzaskrtlo odpo¥d” ,doporweni od rodiny,
pratel“. Tuto odpowd’ zvolila velka ¥tSina studerit sttedni Skoly, vySsi a vysoké Skoly.
Nap‘iklad je to dano tim, Ze tito mladi lidé sizovali (et wtSinou po zakladni Skole,
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v dokg, kdy mohli z&it chodit na brigady a vybrali si banku, u kteréjindget i jejich

rodice.

Nejmére responderit zaSkrtlo odpo¥d’ ,inzerce v novinach”. Sice se finém instituce
predstavuji v tisku, ale velice malo lidi si na z@klanzerce vybere svou bankupojis-

tovnu.

»~Jinou odpo¥d™ zvolil druhy nejwtsi paet respondefita wtSina z nich uvedla jako
odpowd’ ,vlastni vykEr. Odpowdi ,povinny vyker* a ,nikdy jsem si Zadnou finani
instituci nevybirala“ uvagy Zeny ve ¥ku 56 a vice let. Tyto Zeny si totiz nemohly
v mladi Zidit Ucet, protoZe tato moznost je3teexistovala, a v pogim wku uz se
nechély touto oblasti z&Fovat. A dive zangstnavatelé ve firmach ¢wmvali, jakou po-
jistovnu nebo banku si maji jejich zastnanci zvolit, proto &které zZeny uvedly odpéd’
~povinny vybsr®,

Péata otadzka v dotazniku&a: Pokud uzavirate s finami instituci smlouvu, fgctete si ji
vzdy Uplre celou, nez ji podepiSete?

Respondenti na ni odpovidali jednodusSe, ,ano* ngiao.

Graf 8: Pokud uzavirate s finartni instituci smlouvu, prectete si ji vzdy aplné celou,
nez ji podepisete?

" ano = ne

Zdroj: vlastni Seeni



Jak je na grafu 8 vid, téntf ti ¢tvrté responderit odpowedélo na tuto otazku kladn Je
to velice dobré zjigni, protoZze se ve smlouva¢hsto objevuiji dlezité udaje, které by

se nendly piehlédnout.
Test nezavislosti — Chi-kvadrat pro kontingen  éni tabulku

Timto testem Ize hodnotit nezavislost mezi prvpétou otdzkou dotazniku. Néjde je
tieba si stanovit nulovou a alternativni hypotézuloMa hypotézaika: Neexistuje za-
vislost mezicetnostmi odpo&di na tyto otazky. Alternativni hypotérika: Existuje za-

vislost meziketnostmi odpogdi na tyto otazky.

Tabulka 6: Pozorovanééetnosti pro prvni a patou otdzku

Pokud uzavirate s fi-
nartni instituci
smlouvu, pestete siji | Muz | Zena | Celkovy soutet
vzdy aplre celou, nez
ji podepiSete?

ano 49 123 172
ne 21 47 68
Celkovy solet 70 170 240

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6 ukazuje, Zetina Zen i mui z celkového p&u dotazovanych sirpéte Uplre

celou smlouvu, nez ji podepise.

Tabulka 7: O¢ekavanééetnosti pro prvni a patou otazku

Pokud uzavirate s finani in-
stvltuc[smvlouvu, tcxtgtg Siji MU Jena
vzdy aplre celou, nez ji pode-
piSete?
ano 50,17 121,83
ne 19,83 48,17

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 7 jsou vi&t ocekavan&etnosti odpowdi muzi a Zen.
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Tabulka 8: Vypocitané chi-kvadraty pro prvni a patou otazku

Pokud uzavirate s finani instituci 3
smlouvu, pectete si ji vzdy Upla Muz Zena
celou, nez ji podepiSete?

ano 0,027 0,011

ne 0,069 0,028
Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 8 jsou uvedeny vypitané chi-kvadraty. Pro &gni testoveho kritéria seceu
vSechnyiselné hodnoty v tabulce a vyjde 0,135. Hladinanajmunosti byla stanovena na
0,05 a poet stupi volnosti je 1. Kritickd hodnota testového kritévigide po vypdtu
funkce CHIINV 3,84. Jelikoz je kriticka hodnota tegého kritéria vysSi nez testoveé kri-
térium chi-kvadrat, fijimame nulovou hypotézu. To znamend, Ze neexiajeslost
mezi pohlavim respondené patou otazkou v dotazniku.

Sesta otazka #ta: Vyuzili jste rékdy sluzby finaniho poradce?
Opct mohli dotazovani zaSkrtnout divwdpowd’ ,ano” nebo ,ne".

Graf 9: Vyuzili jste nékdy sluzby finanéniho poradce?

" ano = ne

Zdroj: vlastni Seeni



Graf 9 ukazuje, Ze vice nez &tvrté responderit odpowdélo zapori. Je to dano tim, Zze
bud’ tito lidé maji nedvéru k finartnim poradém anebo tuto sluzbu nikdy jéStepote-
bovali. 21,25 % dotazovanych vyuZilo sluzeb fitrdiho poradce i z tohoistodu, Ze to
byl jejich znamy nebo rodinnyislusnik.

Na sedmou otazku, kterd&a: Vite, jaky je rozdil mezi debetni a kreditnitka?, re-
spondenti odpovidali kiizapori, nebo kladd. Pokud odpogdéli na tuto otazku ,ano*,
uvadili také vlastni odposd’.

Vlastni odpo¥di nékterych respondefioyly vSak nespravné, protoze ughd’ze debetni
karta je karta, pomoci néerpam fjéené penize banky, a kreditni karta je karta, pomoci
které vybirdme z bankomatu nebo platime v obchadkxto pra¥ naopak. Prosi tedy

lidé mysli, Zze kreditni karta je karta platebni metybirova? Je to proto, ze se lidé ne-
spravre nawili pouzivat vyraz kreditka. Tento vyraz pouzivajpro bsznou platebni
kartu, tedy debetni kartu (Internet Info, 2014).

Graf 10: Vite, jaky je rozdil mezi debetni a kredini kartou?

= ano - spravnd odpovéd = ano - Spatnd odpovéd = ne

Zdroj: vlastni Seeni

Na grafu 10 Ize vi&t, Ze \¥tSina respondefitnezné rozdil mezi debetni a kreditni kartou.
Pouze 32,08 % respondémi, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kart@6,25 % od-
povidajicich si mysli, Ze znaji rozdil mezi debetrkreditni kartou, ale iipsto uvedli
nespravnou odp@d’.
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Test nezavislosti — Chi-kvadréat pro kontingen  €ni tabulku

Tento test je pouZzit na hodnoceni nezavislosti rda#iou a sedmou otazkou dotazniku.
Je stanovena nulova a alternativni hypotéza. Nuhypétézarika: Neexistuje zavislost

mezi ¢etnostmi odpoddi na tyto otazky. Alternativni hypotézika: Existuje zavislost

mezicetnostmi odpo¥di na tyto otazky.

Tabulka 9: Pozorovanééetnosti pro druhou a sedmou otazku

Vite, jaky je rozdil mezi de s r?a%éi od Ano - Spatna Ne Celkovy
betni a kreditni kartou? ppové & odpoved sowet
15 - 20 let 23 5 52 80
21 - 55 let 41 16 23 80
56 a vice let 21 10 49 80
Celkovy solet 85 31 124 240

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 9 je vidtt, Ze \&tSina lidi ve ¥ku 15 — 20 let a 56 a vice let nezna rozdil mezi

debetni a kreditni kartou. Naopak lidé wkw 21 — 55 let $tSinou znaji spravnou odpo-

véd’ na tuto otazku.

Tabulka 10: O¢ekavanécdetnosti pro druhou a sedmou otazku

Vite, jaky je rozdil mezi de spr?’a?/ﬁé; og/Ano - Spatng
betni a kreditni kartou? DOVEd odpowd

15 - 20 let 28,33 10,33 41,33
21 - 55 let 28,33 10,33 41,33
56 a vice let 28,33 10,33 41,33

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 10 jsou uvedenyekavané&etnosti odpowdi.

Tabulka 11: Vypo¢itané chi-kvadréaty pro druhou a sedmou otazku

Vite, jaky je rozdil mezi dg Ano - spravné Ano - Spatna Ne
betni a kreditni kartou? odpowd odpowd

15 - 20 let 1,003 2,750 2,772
21 -55let 5,666 3,112 8,109
56 a vice let 1,897 0,011 1,436

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 11 jsou uvedeny vygitané chi-kvadraty. Jejich s@tem se zjisti testové kri-
térium. Jeho hodnota je 26,76. Hladina vyznamrjesianovena na 0,05 a existttjfi
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stupré volnosti. Kriticka hodnota testoveho kritéria réklad funkce Excelu vyjde 9,49.
Jelikoz kritick&d hodnota je menSi nez hodnota testo kritéria, lze odmitnout nulovou
hypotézu. To znamen4, Ze existuje souvislost me&kowou kategorii a znalosti rozdilu
mezi debetni a kreditni kartou.

Znéni osmé otazky bylo:#xili jste si nekdy od finargni instituce na varimi darky nebo

dovolenou?
Odpowdi byly opt jednoduché: ,ano“ nebo ,ne“.

Graf 11: Pdj¢ili jste si nékdy od finanéni instituce na van@ni darky nebo dovole-

nou?

= ano = ne

Zdroj: vlastni Seeni

Graf 11 ukazuje, Ze tévsichni respondenti si néggili od financni instituce na varimi
darky nebo dovolenou. Je ¥id Ze \&tSina lidi je rozumna a néjuje si finagni pro-
stredky na zbyténé \&ci, které jim v budoucnu pra¥dodobr neginesou zadny uzitek.
5,83 % dotazovanych, Kiesi na vanoéni darky nebo dovolenou od fin&ri instituce
pyjcili, jsou vétSinou lidé ve ¥ku 56 a vice let.

Znéni devaté otazky bylo: Vite, co je RPSN?

Opct mohli respondenti odp@dét na tuto otdzku kdl,,ano”, nebo ,ne“. Pokud odpév
deli kladng, uvadtli viastni odpod’. VétSinou jejich viastni odp@di byly spravné, tedy:



RPSN je réni procentualni sazba nakiadikazuje, jak moc je @v u dané instituce vy-

hodny.
Ale nasly se i odpaidi, které byly nespravné nebo velice resmé, a to:

- sazba z Uroku,
- Urok,
- repo sazba.

Sazba z Groku je négsna odpodd’, protoze RPSN ji v s@buz zahrnuje. Uroky se plati
pii splaceni G¥ru. Repo sazba je uméco jiného, je to Grokova sazba stanovees-

kou narodni bankou, ktera je vyuzivartarppo operacich.

Graf 12: Vite, co je RPSN?

v

® ano - spravnd odpovéd = ano - Spatnd odpovéd = ne

Zdroj: vlastni Seeni

Graf 12 ukazuje, Ze3tSina respondefinevi, co je RPSN. Kdyz se dmito respondeim
priéte paet odpovidajicich, ki uvedli Spatnou odp&d’, vyjde, Ze pes 60 % respon-
denti nezna pravy vyznam zkratky RPSN. Pouze 38,75 foretent uvedlo spravnou
odpowd’ na tuto otazku. Tento Spatny vysledek je mozrigapen tim, Ze se ve smlou-
vach tento Udaj vyskytuje malymi pismeny a graxoto ho lidé snadnarghlédnou. Oni
védi, Zze @i splaceni pj¢ky plati jak jistinu, tak i arok. Ale mélokdyedi, Ze plati i cel-
kové naklady i poskytnuti U¥¢ru, tedy RPSN.
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Posledni otdzka v dotazniku¢tar Nejste-li spokojeni s pbéhem finarni sluzby (po-
jistka, awr ...), vite, kam se obratit?

Respondenti na tuto otazku odpovidakihano*, nebo ,ne“. U kladné odpé&di uvadli
svou vlastni odpasd’. Mezi jejich vlastni odpasdi pafily:

- na pobegku banky nebo poji®vny,

- nafinargniho poradce,

- na bankovni dohled,

- nafinarniho arbitra,

- pokud bych byl(a) nespokojen(a) sipthem finani sluzby, peSel(la) bych
k jiné finartni instituci.

Graf 13: Nejste-li spokojeni s pfibéhem finanéni sluzby, vite, kam se obratit?

125% 2,50% 2,50%

A

= ne = ano - pobocka banky nebo pojistovny
= ano - finan¢ni poradce = ano - bankovni dohled
= ano - finan¢ni arbirt = ano - prechod k jiné finan¢ni instituci

Zdroj: vlastni Seeni

Na grafu 13 lze viét, Ze 42,9 % respondénby nevdélo, kam se obrétit, pokud by byl
nespokojeni s gibéhem finagni sluzby. Nejvice respondén(38,33 %) z &ch, ktdi
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védi, kam se v takové situaci obrétit, by Slo do pdydoanky nebo pojifovny, ktera jim

finanéni sluzbu poskytla. 12,50 % respondelny se obratilo na finamiho poradce. Nej-

meére responderit (1,25 %) by se obrétilo na bankovni dohled.

Test nezavislosti — Chi-kvadrat pro kontingen

¢éni tabulku

Na desatou aeti otazku dotazniku je aplikovan test nezavislesthi—kvadréat pro kon-

tingertni tabulku. Nejtive je feba si stanovit nulovou hypotézu a alternativnictépu.

Nulova hypotézaika: Mezicetnostmi odposdi na ol otazky neexistuje zavislost. Al-

ternativni hypotézéika: Mezicetnostmi odpo&di na ols otazky existuje zavislost.

Tabulka 12: Pozorované&etnosti pro tireti a desétou otazku

Nejste-li spokojen

S piibeéhem fi- e o = . .| Pfechod k .
nartni sluzby, Ne | Pobaka ngﬁ%\ém Flg;rg(r:ne F:r%rifrm jiné finareni i%lt(;;[y
vite, kam se obra- P instituci

tit?

Stredni Skola s

maturitou 72 34 3 17 1 5 132
VySSi nebo vysoka

Skola 12 13 2 11 2 3 43

Vyuéen 19 39 0 5 2 0 65

Celkovy solet 103 86 5 33 5 8 240

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 12 jsou uvederigtnosti odpowdi na uvedené otazky. Je zde&jde nejvice

stredoskolsky vzélanych respondetitoy newdélo v pripadt nespokojenosti s fibchem

finanéni sluzby, kam se obrétit. Vyani respondenti by sdilvec neobratili na bankovni

dohled, ani by negchazeli k jiné finagni instituci.

Tabulka 13: O¢ekavanécetnosti pro tireti a desatou otazku

Nejste-li spokojen

s priibéhem fi- e oo | Plechod k jiné
NP . Bankovni | Finareni | Finareni| ..~~~ 7. 7.

nareni sluzby, Ne | Pobaka . finanéni insti-

) . dohled | poradce| arbitr .

vite, kam se obra- tuci

tit?

Stredni Skola s

maturitou 56,65 47,30 2,75 18,15 2,75 4,40

VysSi nebo vysoka

Skola 18,45 15,41 0,90 5,91 0,90 1,43

Vyucen 27,90 23,29 1,35 8,94 1,35 2,17

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 13 jsou uvedenyekavan&etnosti odpowdi.
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Tabulka 14: Vypocitané chi-kvadraty pro tireti a desétou otazku

Nejste-li spoko- | Ne |Pobaka| Bankovni| Finaréni | Finartni | Prechod k
jeni s pabéhem dohled poradce arbitr jiné fi-
finanéni sluzby, nareni in-
vite, kam se obr§ stituci
tit?

Stredni Skolas | 4,16 | 3,74 0,02 0,07 1,11 0,08
maturitou

VysSinebovy- | 2,25| 0,37 1,34 4,38 1,34 1,72
soka Skola

Vyuéen 2,84 10,58 1,35 1,74 0,31 2,17

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 14 ukazuje vyg@tané chi — kvadraty. Pro testové kritérium chideéd se sétou
vSechny tyto polozky a vyjde 39,57.

Dale se vyptita paet stuga volnosti a vysledkem je hodnota 10. Stanovi sdihé&a

vyznamnosti na 0,05 a vypita se kriticka hodnota testového kritéria na zdkfankce

Excelu CHIINV. Kriticka hodnota vyjde 18,31.

Vysledkem testu nezavislosti je odmitnuti nulov@dtgzy, protozZe testove kritérium je

vySSi nez jeho kriticka hodnota. To znamen4, Zetepe zavislost mezieti a desatou

otdzkou dotazniku.
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Zavér provedeného pr tzkumu

Vysledky provedeného fizkumu nejsou moc uspokojivé. Firgam znalosti lidi v Jiho-
ceském kraji nejsou na dobré urovni. Ng§f problém lze vigk v tom, Ze ¥tSina lidi
nezna rozdil mezi debetni a kreditni kartou a taéé@, co je to RPSN. Jsou to velice
dulezité pojmy, které by kazdffoveék mel znat. A navic, kazd§lovek se s&mito finant-

nimi pojmycasto setkava.

Dobré zjiséni je ale to, Ze velkaétSina lidi si nikdy nefjcila od finartni instituce na
vana:ni darky nebo dovolenou. Je ¥idZe lidé jsou rozumni a na tytéor si zbyt&né
finan¢ni prostedky nefiijcuji. Je to nesmysiné, protoze uZzitekigéenych pedz budou
mit jen o Vanocich nebo dovolené a nastathiohou mit problémy se splacenifijgky.

Dale bylo zjiSéno, Ze ¥tSina lidi, ktera uzavira s finami instituci smlouvu, si ji vzdy
piecte celou, nez ji podepiSe. Je to moc dobréénjisprotoze jen tak se lidé vyhnou
zbyteinym komplikacim, které by jim mohly nastat, pokudgd smlouvu celou nép-
cetli.

Nezavisli finadni poradci, kt& jsou nejen v Jihteském kraji, ale i v cel€eské repub-
lice velice roz&eni, stale nejsou u mnoha lidi oblibenétdia lidi totiz jejich sluzby
nevyuziva. Lidé tomuto institutu stéle je$teweii a radji si 0 pomocieknou poradci
v instituci, jejiz sluzby vyuZivaji. S tim také sasi zjiS€ni, Ze ¥tSina nespokojenych
lidi s pibeéhem finagni sluzby by se obratila préwna pobdoku své banky nebo pojis-
tovny. Lidé maji dvéru k zangstnanédm poba@ek, WtSinou jsou to ochotni lidé, kie
radi pomohou vkeSit jakykoli problém. Ale jestexistuje mnoho lidi, ki€ newdi, na
koho by se obratili vippac, kdyby byli nespokojeni s pbéhem finarni sluzby.
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5. Zaver

Zenx Evropské unie citi ptebu finariné vzdilavat své obyvatele, proto vytkity pro-
jekty, prostednictvim kterychzné instituce poskytuji fingni vzclavani lidem dané
zene. Problematika finaini gramotnosti se tieSi jen v Evrop, ale i v Australii nebo na
Novém Zélandu. Pr&Novy Zéland a Australie se velice iniciuji v olilasvySovani

finanéni gramotnosti, proto by aktivitg¢hto zemi nerly byt prehlédnuty.

V Ceské republice se snazi zvySovat fisrdrgramotnost svymi aktivitantieska narodni
banka, ktera ma své internetové stranky &ame na finaéni vzdlavani. Spolupracuje
i s Ministerstvem finanai'eské republiky, s kterym zorganizovalézkum finaréni gra-
motnosti vCeské republice. | dalsi finani instituce se podileji na zvySovani figah
gramotnosti. Nafiklad Ceska spiitelna se zartuje predevsim v oblasti finami gra-
motnosti na mladé lidi, pro kterdidila vzclavaci portaly. | pro divaky u televize jsou
pripraveny psadyCeské televize zasbené na finaéni tématiku. Reportédivakiam po-

mahaji v uéitych financnich situacich, do kterych seipe dostat kazdy z nas.

Na Slovensku pomahaji zvySovat figdah gramotnost svymi aktivitami fin&ni insti-
tuce, jako je nafklad Slovenska bankovni asociace nebo Slovenskddnabanka.
V Némecku se o zvySovani finam gramotnosti zasazujeéhMecka spolkova banka,

v Polsku zase Polska narodni banka.

Ve v8ech zemich existuji internetoveé stranky, maykth jsou uvedenyidkezité finareni
pojmy. Dale jsou zde vystleny rizné finagni situace a nawdtnici stranek si mohou

také pro¥iit své znalosti v oblasti financi v ramdiznych kviz ¢i test.

Aktivity Nového Zélandu v oblasti zvySovani finam gramotnosti jsou velice vyznamné,
to dokazuiji iniciativy Komise pro fin&ni gramotnost nebo Reserve Bank of New Ze-
aland.

Finartni gramotnost evropskych zemi jeptiad neni dostadee vysoka, jak ukazal jr
zkum PISA v roce 2012. Db na tom neni arGeskéa republika, respektive Jiesky
kraj, coz dokazal vlastni dotaznik, ktery byl apliin na 240 respondérdd wku 15 let.
Responderiim byly pokladany otazky tykajici se fimarich instituci.

Alarmuijici bylo zjistni, Zze ¥tSina lidi nevi, jaky je rozdil mezi debetni a ktetkartou.
Hodre lidi uvedlo, Ze vi, jaky je mezi kartami rozdiledento rozdil neusti spravreé

popsat. Bohuzel, v dnedni doke debetni katthespraviaiika kreditni karta. Je to zazity
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nazev uz po cela léta. Lidé ho pouzivaji, kdyziplabbchodu za zboZi nebo kdyz si

vybiraji v bankomatu.

DalSi otazka, ktera lidem¢khla problém, se tykala definice RPSNeét8ina lidi vibec
newdéla, co ta zkratka znamen&itBm se RPSN objevuje v kazdé smldwposkytnuti
avéru ¢i pajeky. Tyto finareni pojmy je velice dlezité znat, protoze sdovek kazdy den

S nimi setkava.

Dobré zjistni je, Ze si naprost&isina lidi gecte uplré celou smlouvu uzaviranou s fi-
nartni instituci, nez ji podepisSe. Je to veliadedite, protoze ve smlogwse vyskytuji

vyznamné Udaje, které by se ndyrmpiehlédnout.

DalSi dobrym zji&nim je, Ze tér¥ vSichni respondenti si nikdy n&gili na vana@ni
darky nebo dovolenou. Je ¥idZe Jih@esi jsou rozumni a vi, Ze je to zbyé investice,

ktera jim v budoucnosti néjpese zadny uzitek.

Pokud by nebyli lidé spokojeni siiéhem finagni sluzby, ¥tSinou by se obrétili na
pobaiku své banky nebo pojidvny. Je to proto, Ze znaji zastnance pobiky a maiji
k nému divéru, tudiz by s nim lépe w§Sili dany problém. Za to, k fin&anim poradém
chova ¥tSina lidi nedvéru. Lidé totiz nemaji radi, kdyz jimékdo vnucuje své produkty

za kazdou cenu. Ale i tahle praceipdb kompetenci finamich poradg.

Za pinos diplomové prace Ize povazovat vysleddizbumu, ktery ukazal neznalosi-d
lezitych finargnich pojmi, coZ odpovida vieobecné Grovni filangramotnosti Weské

republice, ktera neni dostaré.

Na zaklad uvedenych aktivit jednotlivych instituci se jekiussinost, Zze m& eska re-
publika dostatek projektpro zvySovani finatni gramotnosti. Projekty jsou deny pro
vSechny ¥kové kategorie. Ale jak je vid ve vlastnim dotazniku, stale lidem chyli d
lezité znalosti v oblasti financi. Proto by s&lonvice prohlubovat finati vzclavani na
zékladnich a #ednich Skolach. Pro zvy3eni firkah gramotnosti WCeské republice Ize
doporuit, aby byla provagha zkouSka na konci pololeti ¥gouin®tu Finargéni gramot-

nost.

Pro dosplé by se nily vice organizovat bezplatné semi@aa podporu zvyseni finami
gramotnosti. Tyto semité@ by mohly provaét financni instituce, tedy banky nebo pojis-
tovny. Pozvanky na semiféby lidé dostavali poStou nebo na e-mail. &&to semina-
fich by se také gy kromé financnich produki probirat i moznosti zaji&hi na sté,

protoZze v budoucnu pouzéahod lidem na jejich Zivobyti sti nebude.
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Summary

The aim of the diploma thesis is to explore thévéts of the countries of the European
Union in the district of financial literacy and doaw conclusions and eventually recom-

mendations for the Czech Republic.

At first, activities were detected in the distriétfinancial literacy of the Czech Republic,
Slovakia, Germany, Austria and New Zealand and egusntly conclusions were drew.
Severally countries have developed many projectéproving financial literacy, but
financial literacy isn’t still equally high in the€ountries, as it was showed by research
PISA 2012.

Next, questionaire relevant to financial institusowas applied to inhabitants of South
Bohemia. The research was evaluated graphicallysgatcstically. Test assessment of
independence — Chi-quadrat for contingent table wgasl for statistical evaluation. The
results of own research are very disturbing. Intaaité of South Bohemia lack knowledge
of important financial notions, they don’t know fttliéerence between debit and credit
cards and they don’t know, what is the APRC. Orte@important results of the questi-
onaire includes trust of the people to staff of bn@nches of banks or insurance compa-
nies. These people would contacted with most redguts in the case of dissatisfaction
with the course of financial services. While pedpédave distrust to financial advisors,

a few respondents use their services.

The results of research correspond to the ger@ral bf financial literacy in the Czech
Republic, which was discovered by general methedgth on researches of Czech Nati-

onal Bank or PISA before now.

Keywords
Jel Code G Financial Economics:

Financial literacy, Financial education, Consunmmetgction
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Priloha

Dotaznik — Finanéni gramotnost — Finartni instituce

1) Jste: Zena muz

2) Vek: 15 - 20 let 21 -55let 56 avice let

3) Vzdklani: vyuwen stedni Skola s maturitou vySSi nebo vysoka
Skola

4) Podleceho si vybirate finami instituci (banku, pojifovnu ...)?
a) propagace na internetovych strankach
b) doporédeni od rodiny, fatel
C) inzerce v novinach
d) jiné — uvd'te:

5) Pokud uzavirate s finami instituci smlouvu, f&ctete si ji vZdy Upld celou, nez ji
podepiSete?

a) ano
b) ne

6) Vyuzili jste rekdy sluzby finadniho poradce?
a) ano
b) ne

7) Vite, jaky je rozdil mezi debetni a kreditni tioar?
a) ano jaky?
b) ne

8) Rujcili jste si rekdy od finargni instituce na varimi darky nebo dovolenou?
a) ano
b) ne

9) Vite, co je RPSN?
a) ano — uvdte:

b) ne



10) Nejste-li spokojeni s pb¢chem finarni sluzby (pojistka, Gr ...), vite, kam se ob-
ratit?

a) ano — uvédte:

b) ne



