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1 UVOD

Tato diplomova prace se vénuje spotiebnim Uvéram. Spotfebni uvér je Uver
poskytovany fyzickym osobam nepodnikatelim 1 podnikatelim, avsak pouze

k soukromym uceliim, nikoli k podnikani.

Stézejnim zakonem, ktery upravuje spotiebitelské uvéry je zdkon ¢. 145/2010 Sb.,
o spotfebitelském uvéru a o zméné nékterych zakonl. Tento zakon informuje
spotiebitele o veskerych dilezitych podminkdch uvéru, chrani spotiebitele pied
nekalymi praktikami uvérovych spolecnosti a poskytovatelim spotiebitelskych uvért
nafizuje povinné informace, které spotiebiteli musi sdélit. 1. 1. 2014 nabyl ucinnosti
novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. Ten upravuje zajiSténi dluhu, utvrzeni dluhu,
zastavni pravo a zadrzovaci pravo. Zajisténi dluhu charakterizuje ruceni, finanéni
zaruku, zajistovaci pifevod prava a dohodu o srazkach ze mzdy nebo jinych piijmi. Pod
pojem utvrzeni dluhu spadd smluvni pokuta a uznani dluhu. Novy obc¢ansky zakonik
pfinesl spoustu nového. Financni oblast nevyjimaje. Zabéhnuté a dobie znamé pojmy
dluznik, veftitel a piijcka se méni ve vydluZzitele, zapijcitele a zapijcku. V diplomové
praci jsou pouzity dobfe znamé a zabchnuté pojmy dluznik, véfitel a pijcka. Tyto
pojmy nebudou nahrazeny novymi pojmy vzhledem k tomu, Ze banky inebankovni
instituce své nabidky stale prezentuji pod pojmem ptijcka, nikoli zaptjcka.

V soucasné dob& je financni trh pfesycen uvérovymi spole¢nostmi, které poskytuji
Sirokou Skalu uvérovych produkti. Orientovat se v této problematice neni lehké. Je
proto nezbytné vyznat se alespont v zékladnich pojmech. Uvérové spolecnosti &asto
zneuzivaji neznalost spotiebiteldl a t&Zi na jejich davéte. Z vyzkumi Ceské narodni
banky, Univerzity Karlovy spolecné s poradenskou spolecnosti EEIP, a. s., agentury
STEM/MARK, vyplyvé, Ze finanéni gramotnost ob&anti Ceské republiky je na nizké
urovni. Bohuzel ¢asto dochézi k problémim se splacenim poskytnutého tvéru. Na konci
teoretické ¢asti je popsdna situace spotiebitele v upadku. Tuto oblast upravuje zékon

¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvencni zékon).

Cilem této diplomové prace je vyhodnotit podminky poskytovéani spotiebnich uvéria

klientim a moznosti klientii, jak postupovat v piipad€ problému s jejich nesplacenim.



Vyhodnoceni podminek poskytovani spotfebnich tvérii bylo provedeno na modelové
situaci tfi bank a tfi nebankovnich instituci. Dale byl pro tuto praci sestaven dotaznik.
Po vyplnéni respondenty byl dotaznik vyhodnocen prostiednictvim tfidéni prvniho
a druhého stupné. Pro tfidéni prvniho stupné bylo vyuzito prostorovych vyseCovych
grafit a pruhovych grafti. V ramci tfidéni druhého stupné byly aplikovéany testy chi-
kvadrat pro kontingenéni tabulku. Po vyhodnoceni dotazniku jsou prezentovany zjisténé
statistiky ziskané zruznych zdroji. Dalsi dvé kapitoly se vénuji navrhim feSeni
v ptipad¢ problému se splacenim spotiebitelského uvéru a feseni sporti mezi dluznikem
a poskytovatelem spotiebitelského uvéru. Posledni kapitola se vénuje vyhodnoceni
rozdilt mezi nabidkou spotiebitelského Gvéru od CSOB v Ceské republice a na

Slovensku.



2 LITERARNI RESERSE

2. 1 Bankovni uvérové produkty

Bankovni Gvérovy produkt umoznuje jejimu piijemci financovat urcitou potiebu c¢i
prani. V piipad¢ poskytovani uvéru se banka stava veéfitelem. Nasledujici obrazek

zobrazuje zakladni druhy uvérovych produkti.

Obrazek ¢. 1: Zakladni druhy avérovych produktt

Bankovni tvérové produkty

penézni uveéry zévazkové uveéry a zaruky

akceptacni Gver

komer¢ni uvéry spotiebni Givéry

avalovy avér
bankovni zaruky

Zdroj: vlastni zpracovani

Penézni uvéry
Jedna se o skutecné poskytnuti likvidnich penéz v hotovostni nebo bezhotovostni formé.
Klient banky (dluznik) musi splatit vysi Gvéru 1 s troky.

Zavazkové uvéry a zaruky

Klient neziskava likvidni penize. Banka se v tomto piipadé zaru€uje za svého klienta
zaplatit jeho zavazek v ptipadé, Ze by nebyl schopen jej splnit sam.

(Revenda, et al., 2008)



2. 2 Spotrebitelské uvery

2. 2. 1 Zadost o spotiebitelsky avér

Zakladnim prvkem pro vztah mezi bankou a klientem pfti poskytovani tivéru je tivérova
smlouva. Jesté pred samotnym uzavienim smlouvy je nutné podniknout prvni krok a tim
je zadost o uvér. Banky obvykle davaji k dispozici vlastni formulafe se specifickymi

pozadavky, které usnadni klientovi vyplnéni zadosti o uvér. (Revenda, et al., 2008)

Banka poskytne spotiebitelsky uvér fyzickym osobam, které dovrsily 18 let véku a jsou
obcany Ceské republiky. Po fyzickych osobach, které nejsou ob&any Ceské republiky,
vyzaduji nékteré banky alespoii trvaly pobyt v Ceské republice. (Syrovy, Novotny,
2003)

U kazdého Zadatele o Uvér provétfuje banka jeho uvérovou povést. Ta mize byt
pozitivni &i negativni. Uvérova povést klienta je pojem, ktery miize byt pro Zadatele
ouvér velkym pfinosem v piipadé pozitivni uvérové povesti, ale zaroven miize
zptsobovat znadné piekazky v piipadé negativni uvérové povésti. Uvérova poveést
ovliviiuje nejen ptidéleni ¢i nepiidéleni uvéru, ale také vysi Urokové sazby, kterou

v piipad¢ pridéleni tivéru klient ziskd. (Mincher, 2007)

Jestlize klient spliiuje pozadavky, dohodne se banka s klientem na podrobnéjSich

podminkach uzavieni ivéru, které jsou uvedeny ve smlouvé o uvéru.

Spole¢né se Zadosti o uvér musi fyzickd osoba nepodnikatel piedloZit dva platné
doklady totoznosti a ptipadné potvrzeni o vysi pracovniho pfijmu. Prvnim dokladem je
obcansky priikaz a jako dalsi rodny list, cestovni pas, prukaz zdravotni pojistovny nebo
prikaz studenta vysoké Skoly (index). Fyzickd osoba podnikatel neptedklada piehled
pfijmu, ale danové ptizndni. Nekteré banky pozaduji ziizeni béZného uctu, pokud

zadatel béZzny ucet jesté u prislusné banky nema.

Spottebitelské uvéry jsou ureny na nakup spotfebniho zboZzi, na zaplaceni sluzeb,

zavazkl vici jingm osobam, na modernizaci bytu.

Spottebitelské tvery jsou charakteristické mésicnimi splatkami. U spotiebitelskych

uvérti byvaji nastaveny vyssi irokové sazby nez napi. u hypotecnich uvéra. Urokova



sazba neni jediny ndklad spojeny s ivérem, banky vyzaduji i dal$i poplatky. Jedna se
napiiklad o poplatky za vyfizeni i vedeni Gvéru. Zahrnuti urokové sazby a dalSich
poplatkti do jediné sazby se nazyva ro¢ni procentni sazba nakladl. (Syrovy, Novotny,

2003)

2. 2. 2 Druhy spotrebitelskych tvéru

Spotiebitelské Gvéry jsou dvojiho typu. Zadatel ma moznost dostat spotiebitelsky Gvér
ti¢elovy nebo neudelovy. Utelovy spotiebitelsky Gvér musi klient dolozit dokladem
o vyuZiti Gvéru na sjednany ucel. U neucelového spotiebitelského uvéru neni tieba
dokladat potvrzeni. To vSak znamenda vyssi urokovou sazbu. Splatnost spottebitelskych
uvérl je nastavena rizné. Podle délky splatnosti se uvéry déli na kratkodobé (do

1 roku), sttednédobé (do 4 — 5 let) a dlouhodobé (nad 5 let). (Syrovy, Novotny, 2003)

2. 2. 3 Uprava dle zakona o spotrebitelském tvéru

Od 25. tnora 2013 je ucinny zékon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tveéru a o zméné
nékterych zékont (dale jen zdkon o spotiebitelském uvéru), ktery ma za cil informovat
spotiebitele o veSkerych dulezitych podminkach tvéru, chranit spotiebitele pied
nekalymi praktikami uveérovych spole¢nosti a poskytovatelim spotiebitelskych uvért
nafizuje povinné informace, které spotfebiteli musi sdélit. Cast zakona je G¢inna od

1. ledna 2014.

Spottebitelsky uver definuje § 1 zakona o spotiebitelském uvéru.
., Spotiebitelskym uivérem se rozumi odloZend platba, piijcka, uver nebo jina obdobna
financni  sluzba poskytovana nebo prislibend  spotrebiteli  véritelem, nebo

I3

zprostredkovatelem.

Podle § 3 zakona o spotiebitelském tveru se rozumi:

o Spotiebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti

I3

nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. *

o Véfitelem osoba nabizejici nebo poskytujici spotrebitelsky uver v ramci své

I3

podnikatelske cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.



o |, Zprostiedkovatelem osoba, ktera neni véritelem a ktera v ramci své
podnikatelske cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani za
odménu nabizi spotrebiteli moznost uzavrit smlouvu, ve které se sjednava
spotrebitelsky uver, s veritelem nebo mu pomadha tuto smlouvu uzavrit nebo ji
jménem veéritele uzavira. “

e Rocni procentni sazbou ndkladit na spotrebitelsky uver celkové ndklady
spotrebitelského uveéru pro spotrebitele, vyjadrené jako rocni procentni podil
z celkové vyse spotrebitelského uveru. Do roéni procentni sazby ndkladi se
nezahrnuji néklady spotiebitele v disledku neplnéni nékteré z povinnosti
stanovenych ve smlouvé o spotiebitelském tvéru.

o, Celkovymi naklady spotiebitelského uvéru pro spotiebitele veskeré naklady,
véetne urokii, provizi, dani a veskerych dalsich poplatkii, které spotrebitel musi
zaplatit v souvislosti se spotrebitelskym uverem a které jsou vériteli znamy,
s vyjimkou nakladii na sluzby notdre; do celkovych ndkladii se zapocitavaji
i naklady souvisejici s dopliikovymi sluzbami spotrebitelského uvéru, zejména
pojistné, pokud je uzavieni smlouvy o poskytnuti doplikové sluzby povinné pro

ziskani spotiebitelského uveru nebo pro jeho ziskani za nabizenych podminek. *

Povinnosti véritele pred uzavienim smlouvy o spotrebitelském uvéru

Povinné informace pted uzavienim smlouvy, které musi vétitel sdé€lit spotiebiteli, jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 k zdkonu o spotiebitelském uvéru.

Véftitel nebo zprostfedkovatel uvéru musi poskytnout spotiebiteli naleZité vysvétleni,
aby byl spotiebitel schopen posoudit, zda jsou pro né¢j podminky véfitele vyhovujici.
Nové je vzakon€ dano, Ze veéfitel musi pfed uzavienim smlouvy posoudit, zda
spotiebitel bude schopen uvér splacet. To posoudi na zékladé informaci poskytnutych
spotebitelem, popfipadé nahlédnutim do databdzi umoziujicich posouzeni
uveéruschopnosti spotiebitele. Jestlize neposoudi schopnost spotiebitele splacet uvér, je

smlouva neplatna.



Smlouva o spotiebitelském uvéru

Podstatou smlouvy je zavazek banky poskytnout klientovi dohodnutou vysi penéznich
prostiedkli a soucasn¢ zavazek klienta splatit poskytnutou vysi uvéru vcéetné troku

v dohodnutém terminu. Banka se stavi do role véfitele a klient do role dluznika.

V ptiloze ¢. 3 k zédkonu o spotiebitelském uvéru jsou uvedeny povinné nalezitosti

smlouvy o spotiebitelském tvéru.

Smlouva o spotiebitelském uvéru musi byt pisemna a musi obsahovat zejména:

e urc¢eni smluvnich stran

e druh, dobu trvani, celkovou vysi a podminky ¢erpani spotiebitelského uvéru

e vypujcni, referenéni urokovou sazbu a informace o dob¢, podminkach a postupu
pro zménu urokové sazby
Urokovou sazbu (miru) rozliSujeme ro¢ni (p. a.), palroéni (p. s.), Gtvrtletni
(p- q.), mési¢ni (p. m.) a denni (p. d.). Nejcastéji se stanovuje sazba rocni
s oznacenim p. a. Jestlize tirokova mira neni ve smlouvé stanovena, pak je
urokova mira z Gveéru v nejvyssi pripustné vysi stanovené zakonem.

Veéftitel musi v pfiméfeném piedstihu informovat spotiebitele o zméné vypljeni
urokové sazby. Informace o nové referencni Grokové sazbé€ jsou zpiistupnény
v provozovnach vétitele nebo na jeho webovych strankéch.

e ro¢ni procentni sazbu nékladli (RPSN). Vystihuje celkové naklady vynaloZené
na spotiebitelsky uver, vyjadiené rocnim procentem ze sumy vypljcené¢ho
uveéru.

e celkovou ¢astku splacenou spotiebitelem

e vySi, pocet a Cetnost plateb, které ma spotiebitel provadet

e poplatky, které nejsou zahrnuty ve vypoctu ro¢ni procentni sazby nakladu

o dusledky vyplyvajici z prodleni spotiebitele

¢ informace o pravu na odstoupeni od smlouvy
Spotiebitel mize od smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky aver, odstoupit
pisemné bez uvedeni divodi ve lhité 14 dni ode dne uzavieni této smlouvy.
Spottebitel je povinen do 30 dnl od odeslani vypovedi vétiteli zaplatit jistinu

a urok ve vysi, na kterou by véfiteli vznikl narok, pokud by k odstoupeni od



smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byl spotiebitelsky uvér ¢erpan, do
dne, kdy je jistina splacena.
e pozadavek na zajisténi ¢i pojisténi

e dalsi skutecnosti uvedené v ptiloze ¢. 3 k zakonu o spottebitelském uvéru.

Jestlize smlouva o spotiebitelském Uvéru neni pisemnd anebo neobsahuje vSechny
nalezitosti uvedené v pfiloze ¢. 3, nemé to za nasledek neplatnost smlouvy. Jedno
vyhotoveni smlouvy obdrzi spotiebitel.

Od 1. ledna 2014, je-li ¢ast smlouvy urcena odkazem na obecné podminky, musi
ptipojit vétitel ke smlouvé jen takovou cast obchodnich podminek, kterd se tyka

uzavirané smlouvy a velikost pisma nesmi byt mensi nez ve smlouvé.

V § 8 zakona o spotiebitelském uvéru je uvedeno:

Jestlize smlouva, ve které se sjednava spotiebitelsky uver nema pisemnou formu,
neobsahuje informace stanovené v priloze ¢. 3 k tomuto zdkonu, nebo nebyla alespon
v jednom vyhotoveni poskytnuta spotrebiteli v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat, a spotrebitel tuto skutecnost uplatni u véritele, poklada se spotrebitelsky vver
od pocatku za uroceny ve vysi diskontni sazby platné v dobé uzavreni této smlouvy
uverejnéné Ceskou ndrodni bankou a ujedndni o jinych platbdch na spotiebitelsky vivér

3

Jjsou neplatna.

Co je to diskontni sazba?

wDiskontni sazba: ménovepoliticka urokova sazba, kterd zpravidla predstavuje dolni
mez pro pohyb kratkodobych trokovych sazeb na penéznim trhu. CNB ji vyuZivd
k viroceni prebytecné likvidity, kterou banky u CNB ulozi pres noc v ramci tzv. depozitni
facility. “ Diskontni sazba v souc¢asné dobé¢ ¢ini 0,05 %.

Zdroj: www.cnb.cz

§ 14 definuje smlouvu o vazaném spotiebitelském tuvéru.

,,Smlouvou o vazaném spotrebitelskéem uveru se rozumi smlouva, ve které se sjednava
spotrebitelsky uver a ktera je zavisla na smlouve o koupi zbozZi nebo poskytnuti sluzby. “
Jestlize spotiebitel odstoupi od smlouvy o koupi zboZi nebo poskytnuti sluzby, zanika
také smlouva o vazaném spotiebitelském uvéru. Spotiebitel je povinen o tomto véfitele
informovat. Zanik smlouvy o vazaném spotiebitelském Uvéru nesmi byt zatizen

sankcemi.
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http://business.center.cz/business/pravo/zakony/spotrebitelsky-uver/priloha3.aspx

Predcasné splaceni spotiebitelského uvéru

§ 15 upravuje predcéasné splaceni spotiebitelského avéru.

., Spotrebitel je opravnen spotrebitelsky nver zcela nebo zcasti splatit kdykoliv po dobu
trvani spotiebitelského uveru. V takovém pripade ma spotrebitel pravo na snizeni
celkovych ndkladu spotrebitelského uveru o vysi uroku a dalsich nakladu, které by byl
spotrebitel povinen platit v pripade, kdy by nedoslo k predcasnému splaceni
spotrebitelského uveru.

Pii pfedasném splaceni ma véfitel pravo na ndhradu ndkladi pouze do vyse 1 %
z pred¢asné splacené ¢asti uvéru, presahuje-li doba mezi predéasnym splacenim
a sjednanym koncem jeden rok. Je-li tato doba krats$i nez jeden rok, pak pouze do vyse
0,5 % z ptedcasné splacené Casti uvéru. Nahrada ndkladl nesmi byt vétsi nez urok,
ktery by spotiebitel zaplatil v dobé mezi pred€asnym splacenim a skoncenim uveéru.
Néhradu nédklada za predCasné splaceni se véfitel nesmi domahat na spotiebiteli, jestlize
spotiebitel splatil v rozsahu plnéni z pojistné smlouvy urcené k zajisténi splaceni
spottebitelského uvéru; pii piecerpani, nebo pokud uveér splatil v obdobi, pro které neni

stanovena pevna urokova sazba.

Vypovéd smlouvy o spotiebitelském uvéru

Spotiebitelsky uvér, ktery je sjednany na dobu neurcitou, je opravnén spotiebitel
kdykoliv vypovédét s okamzitou Uc¢innosti, pokud nebyla sjedndna vypovédni lhita.
Vypovédni lhiita nesmi byt delsi nez 1 mésic. Vypovéd’ nesmi véfitel zpoplatnit.

Veéftitel je opravnén ukoncit takto sjednany Gveér pisemnou vypovédi. Vypovédni lhiita

nesmi byt krat$i nez 2 mésice.

DodrZovani ziakona o spotiebitelském uvéru kontroluje Ceskd obchodni inspekce

a Ceska narodni banka.

11



2. 2. 4 Urokova sazba

V uvérové smlouveé miize byt stanovena pevna nebo pohybliva irokova sazba.

Pevna urokova sazba

Po celou dobu splatnosti ivéru je stejna.

Pohybliva urokova sazba

Méni se béhem splatnosti uvéru. Urokovéa sazba se miize ménit v zavislosti na zméné
urcité urokové sazby, na kterou je vdzana. Touto sazbou mize byt napt. diskontni sazba,
ktera je vyhlaSovana Ceskou narodni bankou. Mize byt také sjednana pohybliva
urokova sazba vazana na urcitou trzni referencni urokovou sazbu. Referencni sazby jsou
trzni Grokové sazby typu IBOR, napi. PRIBOR, LIBOR.

PRIBOR - Prazskd mezibankovni nabidkova sazba, za kterou si banky navzijem
poskytuji uvéry na ¢eském mezibankovnim trhu.

LIBOR - Londynska mezibankovni nabidkové sazba. Urokova sazba, za kterou si banky
navzéjem poskytuji aveéry na londynském mezibankovnim trhu.

Prvni jedno aZz dvé pismena zkratky trzni urokové sazby oznacuji mésto (sidlo
finan¢niho trhu) a dal$i pismena predstavuji zacatecni pismena anglickych slov Inter-
Bank-Offered-Rate (mezibankovné nabizena sazba).

O pohyblivou trokovou sazbu se jedna i v ptipadé, kdy je stanovena pevna urokova
sazba, ale banka si vyhradi pravo urokovou sazbu zménit, pokud dojde k vyraznéjSim
odchylkam u trokovych sazeb.

(Revenda, et al., 2008)

Efektivni urokova sazba

Efektivni Urokovd mira pomdhd porovnat rizné nomindlni trokové miry s riznou
frekvenci urodeni. Cim Gast&j§i je Giro&ent, tim vyssi je efektivni urok.
Efektivni irokovou sazbu lze vyjadfit vzorcem:
e = ((1+ D" = 1) * 100
kde:
1e ... efektivni trokova sazba
1... trokova sazba

n ... frekvence ptipisovani uroki Zdroj: www.finance.cz
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Ptiklad:
1. varianta je uro¢ena pololetné urokovou sazbou 13 % p. a.

2. varianta je urofena mési¢né¢ urokovou sazbou 12 % p. a.

Efektivni Grok 1. varianty:
2
o= ((1+%2) = 1)« 100 = 13,42.%

Efektivni urok 2. varianty:

0,12

e = ((1+ 29— 1) * 100 = 12,68 %

Zdroj: vlastni zpracovani

2. 2. 5 Zajisténi dluhu

Banka se snazi minimalizovat rizika spojena s poskytnutim uvéru a jeho nesplécenim,
proto pfistupuje k uréitym zajiStovacim prostiedkiim. Napiiklad provefuje bonitu
klienta, limituje vyse uvér pro jednotlivé klienty a pozaduje tvérové zaruky. Uvérova
zaruka je instrument, ktery bance zajiStuje uspokojeni jeji pohledavky, jestlize klient
nemtize nebo nechce splnit svoji povinnost zaplaceni. Zajisténi mizeme rozlisit na
osobni a v&cné. Osobni zajisténi znamend, Ze bance za jeji pohledavku ruci kromé
pfijemce Uveru jesté dalsi (fyzickd nebo pravnickd) osoba. Vécné zajisténi predstavuje
pravo banky na urcité majetkové hodnoty toho, kdo zajiSténi dava. (Revenda, et al.,

2008)

Zakon o spottebitelském uvéru natfizuje, Ze zajisténi spotiebitelského véru nesmi byt

ve zcela zjevném nepomeéru k hodnoté zajistované pohledavky.

1. 1. 2014 nabyl G¢innosti novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. Ten upravuje Ctyfi
druhy zajisténi dluhu. Jednd se o ruceni, finanéni zaruku, zajiStovaci pfevod prava

a dohodu o srazkach ze mzdy nebo jinych piijmu.
Ruéeni

Ruceni je upraveno novym obcCanskym zdkonikem v § 2018 az § 2028. Rucitel

prohlasuje, ze dluzniktiv dluh vétiteli uspokoji, jestlize tak neucini dluznik. Prohlaseni
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rucitele musi byt pisemné. Rucenim lze zajistit i zavazek, ktery vznikne v budoucnu
nebo zavazek, jehoz vznik se vaze na splnéni urcité podminky.

Veéftitel pozaduje splnéni dluhu na ruciteli v piiméiené dobé¢, po které pisemné vyzval
dluznika k uhrazeni dluhu. Vyzyvat dluznika k uhradé dluhu véfitel nemusi, jestlize je
nepochybné, ze dluznik dluh nesplati nebo nemuze splatit.

Rucitel mize plnéni odmitnout, pokud pohledavka nemohla byt uspokojena dluznikem
zavinénim véfitele.

Obsah ruceni by mél byt ve smlouvé co nejpfesnéji popsan, aby nevznikly piipadné
nesrovnalosti. Je vhodné specifikovat vysi a platnost ruceni. Rucitel odpovida i za
prisluSenstvi pohledavky (tirok), pokud nebylo dohodnuto jinak. Pokud rucitel za
dluznika splni jeho zédvazek, mé pravo pozadovat plnéni na dluznikovi.

Jestlize se za jeden zéavazek zarulilo vice ruditell, pak ru¢i kazdy znich za cely
zavazek. Véfitel je opravnén pozadovat uhrazeni své pohledavky po kterémkoliv
z ruciteld. Rucitel ma vici ostatnim rucitelim postaveni spoludluznika. Na kazdého
spoludluznika piipada alikvotni ¢ast uplatnéného ndroku véfitelem. Pokud néktery
z rucitell uhradil vys$s$i nez pomérnou ¢ast, je opravnén pozadovat ndhradu na ostatnich

podle jejich podilt.

Finanéni zaruka (obc¢ansky zakonik § 2029 - § 2039)

, Financni zaruka vznika prohldsenim vystavce v zarucni listiné, Ze uspokoji véritele
podle zarucni listiny do vySe urcité penézni castky, nesplni-li dluznik veériteli urcity dluh,
anebo splni-li se jiné podminky urcené v zdrucni listine. Je-li vystavcem banka,
zahranicni banka nebo sporitelni a uiverni druZstvo, jedna se o bankovni zaruku.

Zarucni listina musi byt pisemna. Potvrdi-li finan¢ni zéruku jiny vystavce, mize véfitel
pozadovat plnéni z finanéni zdruky po kterémkoli vystavci. Pokud vystavce, ktery

potvrdil zaruku, plnil, ma pravo pozadovat nahradu vii¢i piavodnimu vystavci.

Zajist'ovaci prevod prava (obcansky zakonik § 2040 - § 2044)

Smlouva, ve které dluznik nebo tieti osoba docasné prevede své pravo véftiteli s tim, Ze
pokud nebude moci dluznik zavazek splnit, véfitel se uspokoji s pfevedenym pravem.
Jedna-li se o pievod prava véci zapsané ve verejném seznamu, zajisténi vznika zapisem

do tohoto seznamu. Jedna-li se o pievod vlastnického prava a véc byla predana véftiteli,
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je veritel opravnén mit ji u sebe po dobu trvani zajisStovaciho prava a je povinen
vykondavat prostou spravu veéci.

., Pomine-li duvod trvani zajistovacitho prevodu prava, umozni véritel osobé, ktera
zajisteni poskytla, vykon prdava v predeslém rozsahu. Zaroven ji vyda vse, co
z prevedeného prava ziskal nebo co k néemu pribylo, proti nahradé nakladu, které v
souvislosti s vykonem zajistovaciho prevodu prava ucelné vynalozil. “ Vetitel musi
vyplatit osob¢, kterd jistotu poskytla, rozdil mezi obvyklou cenou jistoty a vysi

zajisténé¢ho dluhu.

Dohoda o srazkach ze mzdy nebo jinych prijmu
(obcansky zakonik § 2045 - § 2047)

Tento zpiisob zajisténi je uzavien dohodou mezi dluznikem a véfitelem o srazkach ze
mzdy, platu, ndhrady mzdy nebo platu ve vysi nepiesahujici jejich polovinu. Jestlize se
timto neuspokojuje pravo zaméstnavatele, je tieba k uzavieni dohody jeho souhlasu.
Platce mzdy nebo platu nese néklady spojené s placenim srazek, jen pokud se jedna
0 jednu jedinou dohodu o srazkach ze mzdy nebo platu. Pokud ma platce strhavat podle

vice dohod o sraZkach ze mzdy nebo platu, pak naklady s placenim sraZzek nese dluznik.

2. 2. 6 Utvrzeni dluhu

Smluvni pokuta (ob¢ansky zakonik § 2048 - § 2052)

Zavazuje uCastnika, ktery porusil smluvni povinnost, aby pfedlozil smluvni pokutu na
vyzvu vétitele 1 v pripad€, ze véfiteli poruSenim povinnosti nevznikne Skoda. Pokud
vétiteli vznikne Skoda nesplnénim smluvni povinnosti a je-li ujednana smluvni pokuta,
nema véfitel pravo na nahradu této Skody. Je ujednana vysSe nebo zplisob, jak se vySe
smluvni pokuty ur¢i. Smluvni pokuta nemusi byt ujedndna pouze v penézitém plnéni.

Povinnost zaplatit dluh dluznikovi po zaplaceni smluvni pokuty neodpada.

Uznani dluhu (obc¢ansky zakonik § 2053 - § 2054)

Jednostranny ukon dluznika, v némz pisemné uznava svlij dluh a ma vili zavazek splnit.
Od uznani za¢ind bézet nova promlceci doba. Uznani dluhu neplati, je-li pohledavka

vétitele jiz proml€ena. Pti uznani dluhu se pravo promlci za deset let. (§ 639)
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Pozn.: Promlceci doba znamend, Ze pravo po uplynuti lhity zcela nezanikd, pouze se
oslabi. Po uplynuti proml¢eci doby je na povinném, aby se vyjadfil, zda uznava sviij
dluh ¢i ne.

V § 629 obcanského zakoniku je definovana promlceci lhita.

., Promliceci lhita trva tri roky. Majetkové pravo se promlci nejpozdéji uplynutim deseti
let ode dne, kdy dospélo, ledaze zakon zvlast stanovi jinou promlceci lhitu. “ Ujednat je

mozné kratsi i delsi promlceci lhiitu, nejméné vSak jeden rok a nejvice patnact let.

Pti zajisténi a utvrzeni dluhu musi véfitel sdélit na zadost toho, kdo dal zajisténi Ci

utvrzeni dluhu, bez zbyte¢ného odkladu, jaka je vyse zajisténého dluhu.

2. 2. 7 Zastavni pravo

§ 1309 - § 1394 obcanského zakoniku popisuje zastavni pravo.

Jedna se o zajisténi dluhu prostiednictvim zpenézeni zastavy do vySe pohledavky véetné
jejiho pftislusenstvi nebo do ujednané vyse, jestlize dluznik fadné¢ a véas nesplni sviyj
zavazek. ,, Zastavou miize byt kazda vec, s niz lze obchodovat. “ Muze se jednat o véc
movitou, nemovitou i pohledavku. Dluznik miZe zfidit zastavni pravo i na véc, na
kterou mu vznikne vlastnické pravo az v budoucnu. V okamziku nabyti vlastnického
prava dluznikem, vznika zastavni pravo.

Zastavni pravo se zfizuje zastavni smlouvou. Zastavni pravo zajiStuje dluh a jeho
pfislusenstvi, zvlast’ musi byt ujednano, pokud se ma vztahovat i na smluvni pokutu.
Zastavni smlouva musi mit pisemnou formu pouze v piipad¢, Ze neni movita véc jako
zéstava odevzdana do opatrovnictvi zastavnimu vétiteli nebo tieti osob€. Dluznik nebo
zastavce ma pravo zastavu vyplatit. Urc¢i-li tak zéastavni smlouva, vznikne zastavni
pravo zapisem do rejstiiku zastav. Notaf, ktery sepsal zdstavni smlouvu, provede zapis
do rejstiiku zastav bez zbytecného odkladu po uzavieni zastavni smlouvy.

Cizi véc lze dat do zastavy pouze se souhlasem vlastnika. ,,Dd-li zastavce jako zastavu
cizi movitou véc bez souhlasu vlastnika, vznikne zastavni pravo, je-li véc odevzdana
zdastavnimu veriteli a ten ji prijme v dobré vire, Ze zastavce je opravnen véc zastavit.
Zastavi-li zastavce cizi movitou véc v zastavarenském zavodu a nejedna-li se o véc,
kterou viastnik zastavci sveril, ma vlastnik viuci provozovateli zastavarenského zavodu

pravo na vydani véci, pokud prokaze, zZe véc pozbyl ztrdatou nebo cinem povahy
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umyslného trestného cinu. Provozovatel zastavarenského zavodu nema pravo pozadovat
po vlastniku, aby mu pred vydanim veci zaplatil castku vyplacenou zastavci ani prirostlé
uroky. “

Jestlize je pohledavka zajiSténa vice samostatnymi vécmi, pak se hovoii o vespolném
zastavnim pravu. Zastavni véfitel se pfitom muze uspokojit z kterékoli véci a nebo ze
vSech véci.

Zastavni dluznik je povinen se zdrzet vSeho, ¢im se zhor$i zastava na ukor zastavniho
vertitele. Jestlize svym ¢inem zastavni dluznik zastavu zhorsi, pfiméfené ji musi doplnit.
Néhradu nutnych nakladi vynalozenych pii vykonu zastavniho prdva ma pravo
dozadovat zastavni véfitel na zastavci.

Zastavni véfitel pisemné ozndmi zéstavnimu dluznikovi zapoceti vykonu zéastavniho
prava a uvede, jak se ze zastavy uspokoji. Po tomto ozndmeni mlze za 30 dnt véfitel
provést zpenézeni zastavy. Pokud bylo zapsani o vykonu zastavniho pravo do rejstiiku
zastav provedeno az po oznameni zastavnimu dluzniku, mtze vétitel provést zpenézeni
zastavy az 30 dnd po zapsani. Po zpenézeni zastavy poda véfitel dluznikovi pisemnou
zpravu o prodeji zastavy. Pokud je zpenézeni zéstavy nizsi neZ je hodnota pohledavky,

dluznik zbytek doplati. Pokud je naopak vyssi, dluZznikovi tento ptebytek nalezi.
Zastavni pravo zanikd, zanikne-li zajistény dluh.

,, Zastavni pravo zanikne, ale pohledavka trva:
e zanikne-li zastava
e vzda-li se zdstavni véFitel zastavniho prava
o vrati-li zastavni veritel zastavu zastavci nebo zastavnimu dluznikovi
o slozi-li zastavce nebo zastavni dluznik zastavnimu veriteli cenu zastavené veci

o uplyne-li doba, na niz bylo zdstavni pravo zrizeno. “

Zastavni pravo zanikne 1 v pfipadé, Ze dalsi osoba nabyla k zastavené véci vlastnické
pravo v dobré vite, ze véc neni zatizend zastavnim pravem. To plati ale pouze v ptipadé,
7e zastava neni zapsana v rejstiiku zastav nebo vefejném seznamu. Pokud zastavni
pravo zanikne, véfitel pozadd o vymaz zastavniho prava z rejstiiku zéstav ¢i vefejného
seznamu. O vymaz miiZze pozadat i dluznik, ale musi pfedlozit zanik zastavniho prava
listinou potvrzenou zastavnim véfitelem nebo rozhodnutim soudu nebo jinou vefejnou

listinou.
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2. 2. 8 Zadrzovaci pravo

§ 1395 - § 1399 obcanského zakoniku charakterizuje zadrzovaci pravo.
Osoba, ktera ma u sebe cizi movitou véc, muze tuto véc zadrzet k zajisténi splatného

dluhu osoby, které by jinak méla véc vydat.

Zadrzovacim pravem lze zajistit i nesplatny dluh v ptipadé, ze:
e dluznik nezajistil dluh, ackoli tak m¢l ucinit
e dluznik prohlasil, Ze dluh nesplni
e je jinak zfejmé, ze dluznik dluh nesplni diky okolnostem, které u n¢&j nastaly

a véfiteli nebyly ani nemohly byt pfi vzniku dluhu znamy.

Ten, kdo zadrzi cizi véc, vyrozumi o tom dluznika. O zadrzenou véc musi véftitel
pecovat, zaroveil ma narok na nahradu nakladd spojenych s péci o véc u dluznika.
Zadrzenou véc muze vétitel uzivat jen se souhlasem dluznika a zptisobem pro dluznika

neskodnym.

Zadrzovaci pravo zanika pii:
e zaniknuti zajiSt€ného uvéru nebo zadrzené véci
e vzdani se véfitele zadrZzovaciho prava
e dostani se véci trvale z moci véfitele

e obdrzeni dostatecnou jistotou vétitelem.
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2. 3 Osobni a rodinné finance

Finan¢ni trh v souc¢asné dobé nabizi Sirokou fadu produktii. V této problematice neni
lehké se orientovat. A proto vyznat se v zédkladnich pojmech je zdkladem k GispéSnému
fizeni svych osobnich financi.

Stabilni teoreticky zaklad poslouZzi ke snadnéjsi orientaci na trhu a volbé optimalniho
feSeni. Kazdy se urcitym zplsobem stard o svoje osobni ¢i rodinné finance. Otazka je,
jakym zplisobem se o své finance spravné starat. Jak se spravn¢ starat, abychom dosahli
svych cild, potieb a v neposledni fadé piani? Zakladem je planovani. Poptfemyslet
a naplanovat svoje cile, potfeby a ptani, které je potieba spravné zapracovat do svého

finan¢niho planu. MoZnosti kazdého jsou vSak velmi individualni.

(Syrovy, Novotny, 2003)

., Bez financniho vzdelani stoupa riziko. Naopak s velmi kvalitnim financnim vzdeélanim

penize spise pritekaji, nez odtékaji. *“ (Kiyosaki, 2011, p. 23, 24)

Je vhodné poptemyslet o budoucich finanénich zdmérech a sestavit si zZebticek cili.
Uskutecnéni pfedstav nemusi odpovidat moZnostem rodinného rozpoctu a majetku. Na

druhou stranu mtiZze odhalit skryté rezervy. (Syrovy, Novotny, 2003)

,,Spotrebitel se chova ekonomicky, jestlize sporFi tak, jak je to jen mozné a utraci penize,

jen kdyz je to nezbytné. “ (Ryan, 2012, p. 89)

Finan¢ni plan zahrnuje vhodné financni a pojistné produkty tak, aby vyhovovaly osobni
situaci klienta, dobte celily potenciondlnim rizikim a vyuZzivaly synergickych efekta
(efekt spolecného puisobenti).

Je nutné pocitat s tim, ze v ¢ase miize dochdzet k postupnym zmeénam. Tyto zmény je
nutné zapracovat do aktualniho finan¢niho planu. Mize se stat, Ze mira zhodnoceni
finan¢nich prostfedkti nebude takova, jakou jsme si naplanovali, splatky dluhu budou
vys$i, nez se predpokladalo nebo ptfijem i1 vydaje nebudou takové, jaké jsme ocekévali.
Ohrozit pfijmy mulZe doCasnd pracovni neschopnost, ztrdta zaméstndni, trvala
invalidita... V neposledni fad€ je nutné vzit v Givahu riziko v podobé Zivelnich pohrom
(vichfice, pozar, povodenl), kradezi, vandalismu, havarie a Skod na cizim majetku

a zdravi. Proti rizikiim je mozné se v urcité miie branit.
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Samoziejmé, Ze proti riziku vale¢ného konfliktu, statnimu pfevratu ¢i zndrodnéni se
ubranit nelze. Kryt pfipadna rizika je mozné dvéma zptsoby. Prvnim zpisobem je
vytvofit si finan¢ni rezervu sami. Druhy zplsob je obratit se na pojistovnu a uzaviit
vhodné pojisténi. Sjednat pojisténi je vhodné zejména v piipadé rodiny, kdy jeden
z partneri méa vyrazné¢ vysSi pfijmy nez druhy. Ztrata téchto pfijmi potom mulze
znamenat pokles stavajici zivotni urovné, kterd nemusi byt pfijatelnd. Uzaviené
pojisténi je nutné mit také v ptfipadech, kdy mize vzniknout Skoda na majetku, bez
kterého se nas zivot neobejde (vlastni dim ¢i byt).

Je dobré vyzkouset si né¢jaky Cas spofit tolik, kolik bude v budoucnu ¢init vyse splatek
uveéru. Tim klient 1épe ziska ponéti o naro¢nosti a svych moznostech splaceni.

(Syrovy, Novotny, 2003)

,,Dnesni financni rozhodnuti bude mit vliv na finance zitra. Véasny plan umozni lépe
vyuzit zdroje tak, aby postacovaly potrebam a pranim. Tvorba dobrého financniho
rozhodnuti pomiize zabranit obavam nad financnimi zalezitostmi. K vyuZiti lepSich
financ¢nich moznosti je dobré postupovat podle nasledujicich strategii.
e Jevhodné ptdt se, jaky bude mit viiv ucinéna volba na budoucnost.
e [ pripadé pochybnosti o tom, zda koupit urcity produkt nebo sluzbu, neprovadet
nakup. Nakup provést pouze po ujisteni, Ze je to dobré rozhodnuti.
e Necinit unahlené rozhodnuti o financnich zdlezZitostech.
o Ultrdcet méne, nez je vySe mésicniho prijmu. Ddvat stranou penize na necekané
vydaje.
e Byt realisticti pri rozhodovani, které prani je mozné si dovolit.
o Trvat na dostatku casu k precteni si vSech financnich dohod. Ujistovat se, Ze je
chapano vse, k cemu bude pri podpisu dokumentu zavazano.
o UCcit se z chyb, které ucinili jini. VyslySeni zkuSenosti ostatnich miize pomoci.

(Ryan, 2012, p. 122)
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2. 3. 1 Inflace, kupni sila penéz

Pfi investovani, spoieni a pijCovani penéz nas zajima, jak se bude vyvijet cenova
hladina (hodnota pen¢z). Diisledné musime rozliSovat dva pojmy, nominalni a realna
hodnota penéz. Nominalni hodnota penéz je, kolik ve skutecnosti drzime v penézich.
Redlna hodnota penéz je vSak kolik si za nomindlni hodnotu miizeme koupit. To, co
pretvaii nominalni hodnotu na realnou, se nazyva inflace. Inflace méni redlnou kupni

silu penéz. (Syrovy, Novotny, 2003)

., Aby byl udrzen stejny Zivotni standard, je nutné vydeélat vice penéz. Jestlize se nevydéla

vice penez, Zivotni standard bude klesat. “ (Ryan, 2012, p. 78)

Jestlize chceme, aby kupni sila naSich penéz zlstala zachovana, potom pfi investovani
musime pozadovat takovy vynos, ktery odpovida vysi inflace. Pfi vys$S§im vynosu
investice nez je vyse inflace, dochazi k redlnému zhodnoceni.

Na opacnou stranu, pro dluzniky je inflace vyhodnd, protoze redln¢ zaplati méné.
Inflace znehodnocuje prostfedky, které dluznik vraci. Redlna hodnota splatky klesa.
Splatka uvéru za urcity cas, bude mit nizsi kupni silu a bude tvofit nizs$i ¢ast mzdy.

Snéze se na tuto splatku vydeéla. (Syrovy, Novotny, 2003)

Vliv inflace na splaceni véru - priklad

Splatka je konstantni ve vysi 3 000 K¢ mési¢né a v Case neporoste. Naklady na Zivobyti
jsou ve vysi 9 000 K¢ mésicné, ty ale rostou s inflaci. Pocitano s inflaci 2 %. Piijem je
ve vysi 18 000 K¢ mési¢né, ktery se také zvySuje o vysi inflace 2 %. Redlny piijem tedy
neklesa, je na stejné rovni.

V rodinném rozpoctu ptesto vznika financni rezerva, ktera se s postupem casu zvétSuje,
protoze piijem je vys$i nez naklady na zivobyti. (Syrovy, Novotny, 2003)

Tato situace je zobrazena na grafu €. 1.
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24 000 K¢

21 000 K¢

18 000 K¢

15 000 K¢
12 000 K¢

Ptijem

9000 K¢

6 000 K¢

3000 K¢

0 K¢
Pocatek ZaSlet ZalOlet
splaceni

Rezerva
B Naklady na Zivobyti
m Splatka

Graf ¢. 1 Vliv inflace na splaceni Gvéri

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocatek splaceni:

Rezerva ... 18 000 — 9 000 — 3 000 = 6 000, -
Zas let:

Naklady na Zivobyti ... 9 000 * 1,02° =9 937,-
Piijem ... 18 000 * 1,02° =19 873,-

Rezerva ... 19 873 -9 937 —3 000 = 6 936,-

Za 10 let:

Néklady na Zivobyti ... 9 000 * 1,02'° =10 971,-
Pifjem ... 18 000 * 1,02'°=21942,-

Rezerva ... 21 942 — 10971 -3 000 =7 971.-

Spottebitelsky uvér by se mél vyuzit pouze v piipadé, kdy spotiebitel neni schopen

financovat nutny nakup vlastnimi finanénimi prostfedky. Na nutny nadkup je vhodné&jsi

naspofit si, pokud je to jen trochu mozné. Drahy Gvér je nejlépe co nejdiive splatit.

(Syrovy, Novotny, 2003)
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2. 4 Spotrebitel v upadku

Spotiebitel mize byt v upadku néasledkem platebni neschopnosti. Platebni neschopnost
charakterizuje § 3 insolven¢niho zdkona. Dluznik je v platebni neschopnosti ma-li
alespon dva véftitele, penézité zavazky po splatnosti po dobu delsi nez 30 dnli a tyto
zavazky neni schopen splnit. O hrozici ipadek se jedna tehdy, jestlize 1ze predpokladat,
ze dluznik nebude schopen fadné¢ a vc€as splnit podstatnou cast svych penézitych
zavazka.

Spotiebitel neni povinen podat navrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni v ptipadé své
platebni neschopnosti. Insolven¢ni navrh spojeny s navrhem na povoleni oddluzeni
bude dluznik podavat pod tlakem exekuci a soudnich vykont rozhodnuti provadénych
na jeho majetek se zdmérem ziskat pted timto ochranu.

Upadek spotiebitele 1ze fesit oddluzenim nebo konkurzem.

2. 4. 1 Oddluzeni

Setrngj§im zplsobem feseni upadku je oddluzeni. OddluZeni se provede ve formé
splatkového kalendare nebo zpenézenim majetkové podstaty dluznika. Pti oddluzeni
plnénim splatkového kalendate je dluznik povinen po dobu 5 let mési¢né splacet
nezajisténym veétitelim ze svych pfijmu castku, kterou urc¢i dluznik prostfednictvim
insolven¢niho spravce. Pfi oddluzeni zpenéZenim majetkové podstaty je dluznikiv
majetek insolvenénim spravcem zpenézen a toto zpenézeni je pomérné rozdéleno mezi
vétitele. Pii ziskani dalSiho majetku dluZznikem po schvaleni oddluZeni nemaji véfitelé
na tento majetek jiz pravo. Po splnéni splatkového kalendafe nebo po provedeni
zpenéZeni majetkové podstaty mize dluznik poZadat insolvenéni soud o osvobozeni od
dluhti. Osvobozeni bude pfiznano v ptipadé, Ze dluznik tadn€ plnil své povinnosti
v pritbéhu insolvenéniho fizeni a pohledavky béhem plnéni splatkového kalendate byly
uspokojeny alespoit z 30 % své hodnoty. Osvobozeni se pak vztahuje na pohledavky,
které byly piihlaSeny do insolvencniho fizeni, ale 1 na pohledavky, které ptihlaSeny
nebyly, ale mohly byt, protoze v dobé€ rozhodnuti o oddluZeni jiz existovaly. Pokud byla
pohledavka za dluznikem zajisténa nebo pokud bylo vedle dluznika vice spoludluznikd,
nebrani nic véftiteli, aby svoji neuspokojenou pohleddvku vyméhal po téchto osobach.

Bohuzel tyto osoby nemaji moznost své plnéni uplatnit na dluznikovi, pokud bylo
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rozhodnuto o jeho osvobozeni od dluhti. Uéinky oddluZeni plati ina véfitele, ktefi
nepodali piihlasku své pohledavky. Néavrh na povoleni oddluzeni se podava
prostiednictvim formulare, ktery je bezplatné v€etné navodu na jeho vyplnéni ke stazeni
na internetovych strankach insolvencni-zakon.justice.cz. Oddluzeni nebude povoleno
v pripad¢€, ze dluznik byl v poslednich péti letech pted zahdjenim insolven¢niho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in majetkové nebo hospodaiské povahy nebo ze
v poslednich péti letech probihalo insolvencni fizeni, v némz byl tipadek dluznika fesen.
Pti feSeni padku oddluzenim je povinen dluznik insolvencnimu spréavci umoznit zjistit
rozsah majetkové podstaty a provést jeji soupis. Dluznik muze urcit, kterou formou
bude vyporadano jeho oddluzeni, avSak kterd forma bude nakonec pouzita, rozhoduji
vétitelé. Podava-li insolvencni navrh véfitel dluznika, pak mé dluznik 30 dnti na to, aby
podal navrh na povoleni oddluzeni. Lhiita pro véfitele k pfihlaSeni svych pohledavek,
v piipadé¢ podani navrhu na oddluzeni dluznikem, ¢ini 30 dnd. Jestlize névrh na
povoleni oddluzeni nebude mit vSechny povinné nalezitosti nebo nebudou piipojeny

vSechny vyzadované ptilohy, soud vyzve k doplnéni.

K insolven¢nimu nédvrhu je dluznik povinen pfipojit:
e seznam svého majetku a svych pohledavek s uvedenim svych dluzniki
e seznam svych zadvazkl s uvedenim svych véfitelt

e listiny, které dokladaji ipadek nebo hrozici Gpadek.
K insolven¢nimu navrhu se pfidava ndvrh na povoleni oddluZeni.

K navrhu na povoleni oddluzeni musi dluznik pfipojit:
e seznam majetku a zavazki
e 1udaje o prijmech dluznika za posledni 3 roky
e pisemny souhlas nezajiSténého véfitele, ktery se s dluznikem dohodl, Ze pfi

oddluZeni obdrzi méné nez 30 % hodnoty jeho pohledavky.
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2. 4. 2 Konkurz

V piipadé konkurzu dochazi ke zpenézeni majetku dluznika. Toto zpenéZeni je pomérné
rozdéleno mezi véfitele. Pohledavky, které se v rdmci konkurzu neuspokoji, nezanikaji.
Insolvenéni navrh musi obsahovat ufedné ovéfeny podpis osoby, kterd jej predlozila.
Insolve¢ni nadvrh mize podat dluznik nebo jeho véfitel. Jestlize se jedna o hrozici
upadek, insolvencni navrh podéava pouze dluznik.

Pokud dluznik svlij ipadek chce fesit konkurzem, podéa navrh na zah4jeni insolven¢niho
fizeni. V navrhu uvede dluznik své jméno, ptfijmeni, bydlisté, adresu pro dorucovani
soudnich pisemnosti, své rodné c¢islo. Déle popiSe skutecnosti, které prokazuji jeho
upadek. Tj. popiSe svoji majetkovou situaci a své véfitele, kterym neni schopen plnit
své zavazky. V zavéru navrhne feSit svou situaci konkurzem. Nesmi chybét datum
a podpis dluznika, ktery musi byt ufedné ovéfen. Pokud nebude mit insolvencni navrh
vSechny povinné nalezitosti, soud jej odmitne. Dluznik ovsem muze insolven¢ni navrh
podat znovu. V pfipadé, Ze k insolvencnimu navrhu nebudou pfipojeny vSechny

pozadované ptilohy, insolvenéni soud vyzve dluznika k doplnéni ptiloh.

Insolven¢ni soud je oprdvnén po insolvencnim navrhovateli pozadovat zalohu na
naklady insolven¢niho fizeni az do vySe 50 000 K¢&. Osoba, kterd zaplatila zalohu
a nejedna se o dluznika, mtize pozadovat po dluznikovi uhradit zaplacenou zalohu.
Pisemnosti insolven¢niho soudu se nej€astéji dorucuji pouze vyveéSenim pisemnosti na
ufedni desce insolven¢niho soudu a zvetfejnénim v insolvencnim rejstiiku. Vyhlasku
insolven¢ni soud zvetejni dvé hodiny po podéani insolven¢niho navrhu nebo dvé hodiny
po zacatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne.

Insolvenéni soud musi predvést i jiné dikazy nezbytné k uznani dluznikova tpadku
nebo jeho hroziciho upadku, nez byly Gi€astniky navrhovany.

Véritelé mohou své pohledavky ptihlaSovat k insolvenénimu soudu az do okamziku

rozhodnuti o tpadku.

Okamzikem zahdjeni insolvencniho fizeni mize dluznik zachazet s majetkovou
podstatou pouze tak, aby nedosSlo k zdsadni zméné ve skladbé€, vyuziti nebo urceni
tohoto majetku anebo k jeho nikoliv zanedbatelnému zmensSeni. Dluznik tedy nesmi
svllj majetek prodat, pronajmout, smeénit i jej darovat. Uzivat majetek je vSak nadéle
dovoleno. Penézité¢ zavazky vzniklé pied zahajenim insolvencniho fizeni je dluznik

opravnén plnit pouze za podminek stanovenych insolven¢nim zdkonem. Ustanoveni
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o majetkové podstaté a penézitych zévazcich se netyka pfi odvraceni hrozici Skody,
plnéni zdkonné vyzivovaci povinnosti a ke splnéni procesnich sankci. Insolvencni
spravce muze nafidit osob¢, ktera ma zéavazek vici dluznikovi, aby tento zavazek
neplnila dluznikovi, ale insolven¢nimu spravci. Pohledavky, které vznikly pied
zahdjenim insolvencniho fizeni, jsou pohledavky neptednostniho charakteru. Ty se
v ramci konkurzu uspokoji pomérné na zakladé rozvrhového usneseni, pti oddluzeni se
uspokoji prostiednictvim splatkového kalendatre. Po zahdjeni insolvencniho fizeni je
tedy dluznik opravnén pribézné¢ hradit pohleddvky ptednostniho charakteru.
Pohledavky ptednostniho charakteru jsou vyjmenovany v § 168 a § 169 insolven¢niho
zakona.

Dluznik ma néarok na nahradu Skody vii¢i véftiteli, ktery zinicioval insolvenéni fizeni,
v piipad¢, Ze dojde k odmitnuti insolvenéniho navrhu; zastaveni fizeni o insolven¢nim
navrhu; zamitnuti insolven¢niho navrhu proto, ze nebyl zjistén Gpadek dluznika; nebo
vétitel neprokazal existenci tvrzenych splatnych pohleddvek za dluznikem. Jedna se
o ndhradu cestovnich ndkladi k insolvencnimu soudu, ndklady na zastupovéni
advokatem apod.

Pti feSeni upadku dluznika konkurzem ptechazi pravo nakladat s majetkovou podstatou
na insolven¢niho spravce. Pokud dluznik naklad4 po prohlaseni konkurzu s majetkovou
podstatou, jsou jeho Ciny neucinné. Jestlize dluznik nakladal s majetkovou podstatou
v den prohlaseni konkurzu, ma se za to, Ze tak ¢inil aZ po prohlaSeni konkurzu, pokud
nebude prokazan opak. DluzZnik je povinen insolvenénimu spravci poskytnout potiebné

doklady a soucinnost pii zjiStovani rozsahu majetkové podstaty.

Zahajeni insolven¢niho fizeni neni piekdzkou pro pokracovani jiZ probihajicich
soudnich sport, které vedou véfitelé proti dluznikovi pro uspokojeni své pohledavky.
Po zahgjeni insolven¢niho fizeni mohou véfitelé uzavtit s dluznikem zastavni smlouvu.
Zajisténi ze zastavy se vSak dockaji pouze v pfipad€, Ze insolvencni fizeni nevyusti
v rozhodnuti o upadku dluznika a insolven¢ni navrh bude odmitnut, zamitnut ¢i fizeni

o ném bude zastaveno.

Poté, co véfitel poda na dluznika insolvenéni néavrh, je tento navrh spolu s dalSimi
pisemnostmi o procesnich povinnostech a poucenich dluznikovi dorucen. Soudni
pisemnost mé& dluznik povinnost pifevzit. Dluznici ve finan¢nich potiZich pisemnost

odmitaji od dorucovatele ptrevzit, toto odmitnuti mé vSak ucinek prevzeti.
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Jestlize adresat nebyl k zastihnuti, pisemnost je ulozena 10 dnti na posté. Po 10 dnech se
ma za to, Ze pisemnost byla dluznikovi dorucena, i kdyZ se o ulozeni nedozveédél. Pokud
dluznik nereaguje na soudni pisemnosti, mize soud rozhodnout o upadku dluznika.

Insolven¢ni navrh je vétSinou projednan pii jediném nafizeném soudnim jedndni.

Jednani je verejné.

Dluznik je opravnén nechat se zastupovat v insolvencnim fizeni. Zastupcem muze byt

pouze fyzickd osoba, ktera ma plnou zpiisobilost k pravnim ukoniim nebo advokat.

Rozhodnuti insolvenéniho soudu se zvefejni v insolvenénim rejstiiku, vyvési se na
ufedni desce insolven¢niho soudu a doruci se zvlast’ dluznikovi, insolvenénimu spravci
a insolven¢nimu navrhovateli. Dluznik se miize proti rozhodnuti insolven¢niho soudu
odvolat do patnacti dnii od doru¢eni rozhodnuti. Pokud ovsem navrh podal sam dluznik,
neni mozné se proti rozhodnuti soudu odvolat. O odvolani by m¢l odvolaci soud
rozhodnout do dvou mésicti poté, co byl odvolacimu soudu soudem prvniho stupné spis

s odvolanim piedlozen.

Dluznik by se mél k ptihldSenym pohledavkam véfitelt vyjadrit. Podle § 312 odst.
4 insolven¢niho zékona plati, Ze na zéklad¢ upravené¢ho seznamu pohledavek lze po
zruseni konkurzu podat navrh na vykon rozhodnuti nebo exekuci pro zjiSt€nou
neuspokojenou pohledavku, kterou dluznik nepopftel. Toto pravo se promlci az za 10 let
od zruSeni konkurzu.

(Marsikova, 2011)
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3 METODIKA

Cilem této diplomové prace je vyhodnotit podminky poskytovani spotfebnich uvéri

klientim a moznosti klienttl, jak postupovat v piipad¢ problémi s jejich nesplacenim.

Pro posouzeni a vyhodnoceni podminek poskytovani spotiebnich ivért byly vybrany tii
banky a tfi nebankovni instituce. Mezi banky se fadi Ceskoslovenska obchodni banka,
a. s., Raiffeisenbank a. s. a Air Bank a. s. Mezi nebankovni instituce jsou zafazeny
Home Credit a. s., Provident Financial s. r. 0. a JET Money s. . 0.

Vybrané subjekty poskytujici spotfebni uveéry byly zvoleny na zéklad¢ projektu
Navigator bezpecného uvéru 2013, ktery piipravila Univerzita Karlova v Praze ve
spolupraci s poradenskou spolecnosti EEIP, a. s.

Hodnota Navigétoru se stanovila na zakladé kritérii rozdélenych do tii skupin s vdhami.
Hodnotil se hotovostni netcelovy uvér na 100 000 K¢ se splatnosti 5 let a hotovostni
neucelovy uveér na 30000 K& se splatnosti 1 rok. Projekt hodnotil celkem
53 poskytovatelii spotiebitelskych pljcek (42 poskytovateli pijcek na 30 000 K¢,
40 poskytovatelti pljcek na 100 tis. K¢, nékteré subjekty poskytuji Gvéry v obou
kategoriich). Vyslednad hodnota Navigatoru je bud’ primér dvou dosazenych hodnot,
pfipadné¢ dosaZzend hodnota Navigatoru, pokud subjekt nabizi pouze 1 produkt.
Vysledna hodnota Navigatoru rozdéluje poskytovatele tvért na dvé skupiny — bezpecné
vetitele a predatory. Pri¢emz hodnota navigatoru 5 — 10 znamena bezpecného véfitele.
0 - 4,99 se oznacuje za predatora (lichvare). VSechny tfi zvolené banky dosdhly vysoké
hodnoty Navigatoru. Raiffeisenbank a. s. obdrzela nejvys$si hodnotu Navigatoru
s hodnotou 10. Thned za Raiffeisenbank a. s. je Air Bank a. s., ktera obdrzela hodnotu
Navigatoru 9,7. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. ziskala hodnotu Navigatoru 9,4.
Co se tyce nebankovnich instituci, Home Credit a. s. se fadi na troven n¢kterych bank,
obdrzela hodnotu Navigatoru 8,8. Stejné hodnoceni Navigéatoru s hodnotou 8,8 obdrzela
také naptiklad Komer¢ni banka, a. s. Provident Financial s. r. 0. neni daleko od hranice
predatorti, dostal hodnotu Navigétoru 5,8. Posledni spole€nost, ktera byla vybrana pro
hodnoceni je JET Money s. 1. 0., ktera poskytuje SMART puajcku. SMART pijcka je
oznacena Navigatorem jako predator, obdrzela hodnotu 0,4.

Zdroj: navigatoruveru.cz
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Porovnani a vyhodnoceni podminek spottebniho tvéru od kazdé¢ instituce je provedeno
na modelové situaci. Udaje pro modelovou situaci u bankovnich instituci byly ziskany
osobni navitévou jednotlivych bank. Udaje pro modelovou situaci u nebankovnich
instituci byly ziskany telefonicky i1 z webovych stranek nebankovnich instituci.
U spolecnosti JET Money s. r. o. probéhla navic schiizka s obchodnim zastupcem.
Soucasné¢ jsou uvedeny a zhodnoceny podminky uvedené na webovych strankach
jednotlivych instituci.
Pro modelovou situaci byly zvoleny nasledujici udaje:

e spotiebni uvér: neucelovy

e vySe uvéru: 50 000 K¢

e pohlavi zadatele: muz

e ¢k zadatele: 26 let

e zaméstnan: Cisty mésicni pfijem 18 500 K¢

e soucasn¢ podnikatel: Cisty mésicni piijem nestaly

¢ m¢sicni vydaje na hypotecni tivér: 8 000 K&

e nevyzivuje zadnou osobu

Po rozepsani nabidek je provedeno vyhodnoceni spotiebitelskych uveéra.

Pro praktickou cast diplomové prace byl déale sestaven dotaznik. Dotaznik byl umistén
na webovou stranku www.vyplnto.cz. Prostfednictvim vyplnto.cz byla ziskdna pfevazna
¢ast dotazovanych. Dotaznik se zamétfuje nejen na zjiSténi ndzoru respondenti tykajici
se problematiky spotiebnich Uvérd, ale i na zjiSténi rozsahu finanéni gramotnosti
respondentii. Z vyzkumii Ceské narodni banky, Univerzity Karlovy spoleéné
s poradenskou spolecnosti EEIP, a.s., agentury STEM/MARK, vyplyva, ze finan¢ni
gramotnost obéanti Ceské republiky je na nizké trovni. V navaznosti na nizkou troveii
finanéni gramotnosti ob&anti Ceské republiky bohuZel &asto dochazi k problémiim se
splacenim poskytnutého uvéru.

Po vyplnéni respondenty byl dotaznik vyhodnocen. Vyhodnoceni dotazniku bylo
nejprve provedeno pomoci tfidéni prvniho stupné. Tfidéni prvniho stupné znamena
zjisténi, kolik jedinci ma spolecny jeden znak. Z pfevazné ¢asti je uZzito, pro prehledné
zobrazeni vysledkt, prostorovych vyseCovych grafti a pruhovych grafi. Uvadény jsou
jak absolutni, tak i relativni ¢etnosti. Po tfidéni prvniho stupné nasleduje tfidéni druhého

stupné. V ptipadé, kdy se zjistuje, kolik jedinct uvadi urcitou odpovéd’ v jedné otazce
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a soucasn¢ uvadeji jistou odpoved’ v druhé otdzce, jedna se o tfidéni druhého stupné.
Vyhledavaji se ti respondenti, ktefi maji shodné dva sledované znaky. Pro tiidéni
druhého stupné bylo vyuzito kontingencnich tabulek a grafi v programu Microsoft
Excel. Z hodnot uvedenych v kontingen¢ni tabulce se muze usuzovat na zavislost ¢i
nezavislost proménnych. V ramci tfidéni druhého stupné bude u nékterych dat proveden
test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku.

Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku:

Na zakladé testu nezavislosti chi-kvadrat se urci, zda je zavislost mezi dvéma jevy,
které byly zachyceny pomoci méteni. Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim se
zapisi do kontingenc¢ni tabulky. Test nezavislosti chi-kvadrat za¢ind formulaci nulové
a alternativni hypotézy.
Nulové hypotéza - mezi odpovéd'mi respondentli na otdzky neni zavislost.
Alternativni hypotéza - mezi odpovéd’'mi respondentl na otazky je zavislost.
Kontingen¢ni tabulka obsahuje pozorované (P) a o¢ekavané (O) Cetnosti. Pozorované
cetnosti jsou Cetnosti ziskané dotaznikovym Setfenim. V dal$im kroku se vypoctou
ocekavané cetnosti pro kazdé pole kontingencni tabulky. Ocekavané cetnosti jsou
teoretické Cetnosti, které by odpovidaly platnosti nulové hypotézy. Ocekavanou Cetnost
pro piislusné pole kontingencni tabulky lze vypocitat tak, ze ndsobime vzdy
odpovidajici margindlni cetnosti v tabulce a tento soucin potom délim celkovou
cetnosti.
Pro kazdé pole kontingenc¢ni tabulky se dale vypoctou hodnoty podle vztahu:

(P —0)?

—

P... pozorovana Cetnost
O...ocekéavana Cetnost

(Chréska, 2007)

Testové  kritérium  chi-kvadrat se potom vypocte jako soucet hodnot

(P-0)?

pro vSechna pole kontingen¢ni tabulky.

Pro tabulku o r fadcich a s sloupcich se urci pocet stupiii volnosti podle vztahu:
r—D=*(s—-1)
(Chréska, 2007)
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Pro vypocitany pocet stupiii volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti se nalezne ve
statistickych tabulkach kritickd hodnota testového kritéria. Nejcastéji se voli hladina
vyznamnosti o = 0,05. Tato hladina vyznamnosti fika, ze dostaneme devadesati
procentni jistotu spravného rozhodnuti. V ptipad¢€, ze vypoctena hodnota chi-kvadrat je
niz8i, nez hodnota testového kritéria, pak neni mozné odmitnout nulovou hypotézu.
Vysledkem je, ze mezi odpovéd'mi respondentll na otazky neni zavislost. Naopak
piipad, kdy vypoctena hodnota chi-kvadrat je vyssi, nez hodnota testového kritéria, pak
se usuzuje na hypotézu alternativni. Vysledkem je, Ze mezi odpovéd’'mi respondentti na
otazky je zavislost.

Testu nezavislosti chi-kvadrat nelze pouzit v pfipadech, kdy ve vice nez dvaceti
procentech poli kontingencni tabulky jsou o¢ekdvané Cetnosti mensi nez 5 a v piipadé,

ze v nékterém poli je o¢ekavana Cetnost mensi nez 1.

Po vyhodnoceni dotazniku jsou prezentovany zjisténé statistiky ziskané z rtiznych
zdrojli, mezi néz patii databaze ¢asovych fad ARAD Ceské narodni banky, vyzkum
finanéni gramotnosti uskute¢nény Ceskou narodni bankou, tiskové zpravy Ceské
obchodni inspekce, Gvérové barometry od Bankovniho registru klientskych informaci
(Czech Banking Credit Bureau), studie Navigator bezpe¢ného uvéru 2013, Exekutorska

komora Ceské republiky, ¢asopis Ekonom a dalsi.

Dalsi dvé kapitoly se vénuji navrhim feSeni v pfipadé problémt se splacenim
spotiebitelského uvéru a feSeni spori mezi dluZznikem a poskytovatelem
spotiebitelského uvéru. Posledni kapitola vyhodnocuje rozdily mezi nabidkou

spotiebitelského tvéru od CSOB v Ceské republice a na Slovensku.
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4 RESENI A VYSLEDKY

4. 1 Posouzeni a vyhodnoceni podminek poskytovani
spotiebnich tvéri v Ceské republice

4. 1. 1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

CSOB nabizi neu¢elovou pajcku, ktera se nazyva CSOB Pajcka na cokoliv.

V jaké vysi se pujcka poskytuje?

CSOB Piij¢ka na cokoliv se poskytuje v rozmezi od 20 000 K& do 600 000 K& bez

zajisténi.

Jak probiha splaceni?

Uvér je splacen v nasledujicim potadi: poplatky, Groky, jistina, piipadné troky
z prodleni.

Splatky probihaji mé&si¢né. Sam klient si urcuje vysi splatky a dobu splaceni, ktera mize
byt maximaln¢ 7 let. Ro¢ni irokova sazba se uvadi od 8,9 % p. a.

Jaké jsou nutné doklady pii zadosti o pujcku?

Fyzickd osoba tuzemec piedkladd obcCansky prikaz a druhy doklad totoznosti, dale
potvrzeni o vySi pracovniho pifijmu. Fyzickd osoba cizozemec piedkladd cestovni
doklad ¢i prikaz o povoleni k pobytu a druhy doklad totoZnosti, dale potvrzeni o vysi
pracovniho pfijmu.

Jak probiha zadost o pujcku?

O pijéku mize pozadat klient, ktery je plné svépravny a ma nebo si ziidi CSOB Konto
nebo CSOB Aktivni konto. S penézi klient miize disponovat v den podpisu smlouvy.
Klient nesmi mit splatné a nezaplacené zavazky vici svym véfitelim, které by mély
negativni vliv na jeho schopnost dostat svym zédvazkiim ze smlouvy, zejména nesmi mit
splatné a nezaplacené zdvazky viéi finanénim ufad@im, Ceské spravé socialniho
zabezpeceni, celnim ufadim a zdravotnim pojistovndm. Klient musi pravdivé
informovat o vSech svych finan¢nich zavazcich a pravech zatizenych na jeho majetku.

Existuje moznost pojistit se proti neschopnosti splacet?

Pijcku je mozné pojistit v zékladni varianté 1 pro piipad ztraty zaméstnani a pracovni

neschopnosti.
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Co se déje v piipad€ nesplaceni pujéky?

Z &astek, s jejichz splacenim je klient v prodleni, je CSOB opravnéna uétovat klientovi
rok z prodleni ve vysi repo sazby CNB zvysené o 7 % p. a Vyse repo sazby se
v soucasné dobé rovna 0,05 %. Dale je v ptipad€ prodleni opravnéna zasilat klientovi

upominky a vyzvy, které je klient povinen zaplatit.

Tabulka ¢. 1 zobrazuje poplatky spojené se spotiebitelskymi uveéry poskytnutymi

Ceskoslovenskou obchodni bankou.

Tabulka ¢&. 1: Sazebnik ke spotfebitelskym tvéraim CSOB

Popis Castka

Podani zadosti o uvér a jeji hodnoceni zdarma

Vedeni Gctu/sprava Givéru a vypisy

v elektronické podobé 59 K¢&/mésic

1 % z vyse uvéru, min. 500 K¢,

Zpracovani uvéru N
P max. 3500 K¢

Uhrada nakladi spojenych s mimofadnou

’ v . vz r r o |
. o 1 % z vySe mimoradné splatky uvéru
splatkou Givéru

Zména smluvni dokumentace 500 K¢
Upominka k uhrazeni dluzné castky 300 K¢
Vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky 500 K¢
Zpracovani zadosti o restrukturalizaci 500 K¢

Zdroj: www.csob.cz, vlastni zpracovani

Modelovi situace v Ceskoslovenské obchodni bance, a. s.
Zadateli popsanému vyse CSOB nabidla trokovou sazbu ve vysi 18,9 % p. a. Udaj

o vys§i RPSN neposkytla. Zadatel si vybral dobu splaceni tfi roky. Pfi této dobé splaceni
vychéazi mésicni splatka na 1 988 K¢&. Do mésicni splatky uvéru je zahrnut poplatek za
zakladni variantu pojisténi a poplatek za vedeni U¢tu. Zdkladni varianta pojiSténi
zahrnuje pojiSténi pro pfipad smrti a trvalé invalidity. V nésledujici tabulce je mozné

shlédnout, Ze celkova splacend ¢astka dosahuje 72 068 K¢.

! Je-li doba mezi mimofadnou splatkou a sjednanym koncem spotiebitelského Givéru
kratsi nez 1 rok, je uctovan poplatek 0,5 % z vySe mimoiadné splatky uvéru.
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Tabulka &. 2: Parametry splaceni CSOB Puijéky na cokoliv pfi 36 mési¢nich splatkach

Popis Castka Vypocet
Vyse splatky 1 988 K¢ -
Poplatek za zpracovani véru 500 K¢ -
Celkova splacena ¢astka 72 068 K¢& 1 988 *36 + 500

Zdroj: nabidka spotiebitelského uvéru od CSOB, vlastni zpracovani

4.1. 2 Air Bank a. s.

Jaké jsou nutné doklady pii zadosti o pujcku?

Zaméstnanec si musi pfipravit potvrzeni o vysi piijmu (ne star$i nez 30 dni) nebo
vypisy zuétu za posledni tii mésice. OSVC piedkladd dafiové piiznani za posledni
zdaniovaci obdobi. U ptjc¢ek nad 20 000 K¢ navic doklad o bezdluZznosti. Diichodce
predklada dichodovy vymér (ne stars$i nez 12 mésicli) a potvrzeni o pobirani dichodu
(ne star$i nez 30 dni). Cizinec predlozi obdobné doklady jako u ¢eskych obcanti a navic
prikkaz o povoleni k trvalému nebo pfechodnému pobytu.

Pokud je Zadatel Zenaty ¢i Zadatelka vdand pak u ptijcek nad 200 000 K¢ je nutné si
piipravit 1 doklad o spole€ném jméni manzeld, ktery podepisuje manzel nebo manZzelka.
Pficemz manzel nebo manzelka nemusi byt fyzicky pfitomni na pobocce.

Jak probiha splaceni?

Zavazky jsou hrazeny v nasledujicim pofadi: splatky jistiny uvéru, Uroky
z poskytnutého uvéru, piipadné sankéni poplatky, uroky z prodleni a dalSi platby
sankéniho charakteru, poplatky a ndhrada bankou vynaloZenych ndkladl. Je mozZzné
zménit vysi splatky, den splatky nebo délku Gvéru v rdmci nastavenych hranic bankou.
Kazda zména se ovSem individudlné posuzuje.

Jaké vvhody plynou z puic¢ky u Air Bank?

Pijcky u Air Bank jsou uroceny zakladni urokovou sazbou. OvSem kdyz je pujcka
splacena fadné a vcas, Air Bank zarucuje Urokovou sazbu 9,9 % p. a. Poskytnutim
bonusového uroku se neméni vySe pravidelné mési¢ni splatky, snizuje se ale celkova

Castka, ktera se zaplati.
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Snizeni celkové splatné ¢astky je docileno tak, Ze na konci splatkového kalendare Air
Bank odpusti splaceni ¢asti penéz. U Air Bank neexistuji poplatky za sjednani a vedeni
pujcky, za mimotradnou splatku, za pred¢asné splaceni ani za vedeni uctu.

V piipadé zaplaceni mimotadné splatky nebo pfedcasného splaceni dluhu se o bonus

neptichazi. O bonus se nepfichazi ani v ptipadé¢ zmény vyse splatky, dnu splatky nebo

délky uvéru. Bonus se piepocitava vzdy umémé k aktudlnimu datu.

Jestlize u Air Bank neexistuji poplatky. pro¢ se li$i urokova sazba a RPSN?

Jak ukazuje tabulka ¢. 3 a tabulka €. 4, ro¢ni procentni sazba nakladi zohlednuje také

casovy prubeh pujcky (frekvenci splatek).

Tabulka €. 3: Ptiklad pro avér v Air Bank s jedinou splatkou - extrém

Popis Parametry
Roc¢ni urok 8,9 %
Splatnost 1 rok
Pocet splatek 1
RPSN 8,9 %
Splatka 87 120 K¢
Celkem zaplaceno 87 120 K¢

Zdroj: www.airbank.cz

Tabulka €. 4: Priklad pro uvér v Air Bank s 12 splatkami a bonusovou urokovou sazbou

Popis Parametry
Ro¢ni urok 9.9 %
Splatnost 1 rok
Pocet splatek 12
RPSN 10,37 %
Splatka 7029 K¢
Celkem zaplaceno 83 900 K¢

Zdroj: www.airbank.cz
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Jak probiha zadost o pujcku?

Pti zadosti o pljcku zaklada Air Bank Zadateli zdarma bézny ucet. Na tento tcet po
schvaleni piijcky a podpisu smlouvy Air Bank poskytne penize a nasledné€ se tento tcet
pouziva i pro splaceni ptjcky. Pokud ptjcka nebude schvalena, Ucet zadateli zistava,
ale ma moznost ho kdykoliv bezplatn€ zrusit.

Co se déje v piipad€ nesplaceni pujéky?

Opozdéni splatky uvéru ¢i jiného zavazku spojeného s ivérem znamena zaslani

zpoplatnéné upominky ve vysi 300 K¢.

Modelova situace v Air Bank a. s.
Zadateli nabidla Air Bank a. s. zakladni Grokovou sazbu ve vy3i 21,9 % p. a. V piipadsg,

ze Uvér bude splacen presné podle splatkového kalendare je celkova castka, kterou je
tteba zaplatit, ur€ena podle bonusové urokové sazby 9,9 % p. a. Pokud dojde v pribchu
splaceni uvéru k prodleni se splacenim, méni se urokova sazba postupné na zakladni
tirokovou sazbu. Urok se zvysi o 2,4 % pii kazdém prodleni se splacenim, které je delsi
nez 5 dnd, Grok se ale zvysi pouze jedenkrat za kalendaini mésic. V piipad¢ prodleni
delsiho neZ 30 dni se zvysi Grokova sazba na zakladni sazbu.

Zadatel si vybral dobu splaceni tii roky. RPSN pro bonusovou trokovou sazbu je ve
vysi 10,37 % p. a. pii 30 splatkdch. RPSN pro zakladni urokovou sazbu je ve vysi
24,25 % p. a. pii 36 splatkach. K Gvéru u Air Bank nebylo dohodnuto pojisténi. Zadatel
musi uhradit 36 mésicnich splatek ve vysi 1 918 K¢ v ptfipad€ zékladni urokové sazby
nebo 30 mésicnich splatek ve vysi 1 918 K& v ptipadé bonusové sazby. To je mozné
pozorovat, spolu s celkovou splacenou ¢astkou za dané obdobi, v tabulkach ¢. 5 a 6.

Posledni splatka miiZze byt nizsi neZ splatka, kterou klient plati pravidelné.

Tabulka €. 5: Parametry splaceni pijcky v Air Bank pii 36 mésicnich splatkach

Popis Castka
Vyse splatky 1 918 K¢
Celkova splacena ¢astka 69 018 K¢

Zdroj: nabidka spotiebitelského tivéru od Air Bank, vlastni zpracovani

36



Tabulka ¢. 6: Parametry splaceni pijcky v Air Bank pfi 30 mésicnich splatkach

Popis Castka
Vyse splatky 1918 K¢
Celkova splacena ¢astka 56 690 K¢

Zdroj: nabidka spotiebitelského uvéru od Air Bank, vlastni zpracovani

4. 1. 3 Raiffeisenbank a. s.

Raiffeisenbank nabizi neucelovou pijcku, kterd se nazyvéa Rychla ptjcka.

V jaké vvsi se pujcka poskytuje?

Vyse neucelové pujcky je minimalné 20 000 K¢, maximalné 500 000 K¢.

Jak probiha splaceni?

Pij¢ku je mozné splatit od 6 do 72 mésicti. Urokova sazba u Rychlé pijeky je uvadéna
od 8,9 % p. a. Klient si voli den pravidelné mési¢ni splatky pti sjedndvani uvéru a také
kdykoliv béhem priibéhu splaceni. V piipade neucelové piijcky je splatka po celou dobu
trvani pij¢ky neménna. Pii splaceni z bézného Uc¢tu u Raiffeisenbank je inkaso zajiSténo
automaticky, klient se nemusi o nic starat.

Jaké vvhody plynou z pjéky u Raiffeisenbank?

U Raiffeisenbank neexistuji poplatky za sjednani a vedeni pijc¢ky ani za mimotradnou
splatku. Zakladni pojisténi schopnosti splacet je zdarma a zahrnuje pojiSténi pro piipad
smrti a trvalych nasledkt urazu. Jestlize je pfeveden platebni styk do Raiffeisenbank,
urokova sazba je snizena o 1 %. Raiffeisenbank vrati za tadné splaceni pljcky az
50 000 K¢. Presna vyse odmény za fadné splaceni se zjisti podle doby splaceni a vyse
pujcky.

Jaké jsou nutné doklady pii zadosti o pujcku?

Zadatel musi predlozit doklad totoznosti a doklad o p¥ijmu, pokud je k danému Gvéru
vyzadovan.

Existuje moznost pojistit se proti neschopnosti splacet?

Jak je uvedeno vyse, Raiffeisenbank poskytuje zékladni pojiSténi proti neschopnosti
splacet zdarma. Je mozné piipojistit se i proti riziku dlouhodobé pracovni neschopnosti

a proti riziku ztraty zaméstnani.
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Jaka je situace v pfipadé predéasného splaceni?

Pijcku je mozné kdykoliv predCasné splatit. U ne€kterych pijcek Raiffeisenbank miize
pozadovat ndhradu nakladl za piedc¢asné splaceni dle zdkona o spotiebitelském tvéru.

Co se dé€je v pripad€ nesplaceni pujcky?

Raiffeisenbank uctuje urok z prodleni a poplatky souvisejici s prodlenim. Vyse troku
z prodleni odpovida ro¢né vysi repo sazby stanovené CNB pro posledni den
kalendainiho pololeti, které predchazi kalendainimu pololeti, v némz doslo k prodleni,
zvySené o osm procentnich bodl. VySe repo sazby se v soucasné dobé rovna 0,05 %.
Jestlize prodleni trva delsi dobu je opravnéna vyzvat ke splaceni celého dluhu (ptjcku

zesplatnit).

Modelova situace v Raiffeisenbank a. s.
Zadateli nabidla Raiffeisenbank a. s. Girokovou sazbu ve vysi 18,9 % p. a., RPSN ve

vysi 20,66 % p. a. Zadatel si vybral dobu splaceni tfi roky. Pii této dobé splaceni
vychézi mésicni splatka na 1 831 K¢. Pojisténi proti neschopnosti splacet bylo sjednano
v zékladni varianté, ktera je zdarma. VySe odmény za tadné splaceni, pfi pijcce
50 000 K¢ a dobé splaceni tfi roky, je ve vysi 5 000 K&. Parametry splaceni piijcky od

Raiffeisenbank pfi 36 mésicnich splatkach uvadi tabulka ¢. 7.

Tabulka €. 7: Parametry splaceni plijcky od Raiffeisenbank pii 36 mési¢nich splatkach

Popis Castka Vypocet
Vyse splatky 1 831 K¢ -
Celkova splacena castka 60916 K¢ (1831 *36)—5000

Zdroj: nabidka spotiebitelského tivéru od Raiffeisenbank, vlastni zpracovani

4. 1. 4 Home Credit a. s.

V jaké vysi se pujcka poskytuje?
Home Credit poskytuje ptijcky ve vysi od 10 000 K¢ do 150 000 K¢.

Jak probiha splaceni?

Splatky se hradi bankovnim pievodem nebo prostfednictvim poStovnich poukézek,

kter¢ Home Credit zasSle nebo kuponem na termindlech Sazky. PoCet mésicti, po které se
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bude putjcka splacet, si stanovi sam klient. Vybrat si miize mezi 12 az 84 mésici (vzdy
po 12 mésicich).

Jaké jsou nutné doklady pii zadosti o pujc¢ku u Home Credit?

Je tieba predlozit dva doklady totoZnosti. Ob¢ané CR musi vzdy doloZit ob&ansky
prikaz.

Jaké vvhody plynou z ptjéky u Home Credit?

Splatku je mozné odlozit. Za kazdych 12 mésict dohodnutého trvani smlouvy ma klient
narok na 1 odlozenou splatku. Pficemz odklad je mozny po fadném zaplaceni prvnich
6 splatek. V pribehu odlozenych splatek se ptjcka netro¢i. Odlozenim splatek se méni
splatkovy kalendar a vySe RPSN.

Je také mozné zménit vysi splatky. Po fddném zaplaceni prvnich 4 splatek je mozné
pozéadat o zménu vySe a poctu splatek. Vysi a pocet splatek je mozné zménit nejvyse
tiikrat za dobu trvani smlouvy a nejdiive vzdy po 12 mésicich od ptedchozi zmény.
Poplatek za sluzbu odlozené splatky a zménu vySe a poctu splatek je uveden v ivérové
smlouve.

Pokud klientovi nevyhovuje termin splatky, vyplni Zadost o zménu data mésicnich
splatek. Tato zména je zdarma. Klient vSak souhlasi, Ze se zménou terminu se méni
i vySe RPSN. Zdarma dale probiha vytizeni pijcky, vedeni pijc¢ky, mimotadna splatka,
zaslani mésiéniho e-mailového vypisu, zaslani e-mailové ptfipominky nadchézejici
splatky, pred€asné splaceni plijcky. O umyslu splatit Gvér predcasné je tieba informovat
Home Credit jeden mésic predem.

7o~

Jak probiha zadost o pujcku?

O pijcku je mozné si zazadat po telefonu, online nebo na pobockach Ceské posty.
Kromé& ptedloZeni dokladli musi Zadatel uvést udaje o zaméstnavateli a ¢islo svého
bankovniho uctu.

Existuje moznost pojistit se proti neschopnosti splacet?

Home Credit umoznuje pojistit se proti neschopnosti splacet ptjcku. Home Credit
nabizi tfi typy pojisténi — pojisténi standard, pojisténi plus a pojisténi prémium.

Co se déje v piipad€ nesplaceni pujcky?

Soucasné se smlouvou o uvéru mizZe byt uzaviena i1 rozhod¢i smlouva. Ptipadné spory
potom rozhoduje jeden jmenovany rozhodce nebo klient miize Home Credit Zalovat

u soudu. Dalsi disledky nesplaceni uvéru zobrazuje tabulka €. 8.
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Tabulka ¢. 8: Home Credit a. s. - disledky nesplaceni ivéru

Neuctuje se, pokud se jedna o zcela prvni
Prvni upominka 150 K¢ upominku, kterou za dobu trvani smlouvy
Home Credit zasila.

Mohou se dostat maximalné dvé zpoplatnéné
upominky za kalendaini mésic, po zesplatnéni
je jiz Home Credit neposila. Zesplatnéni je
vyzva k zaplaceni celého dluhu.

Opakovana upominka 360 K¢

Tato sankce se uctuje pouze jednou za dobu

Sankce za delsi 500 K¢ trvani smlouvy, a to obvykle pfi prodleni

prodieni del§im nez kalendéini mésic.
10 % ze
Jednorazova smluvni | splatné jistiny, | Zesplatnénim se rozumi vyzva k zaplaceni
pokuta po zesplatnéni urokd a celého dluhu.
pojistného
{konné Urokova sazba je stanovena v souladu
Urok z prodleni v zil/y(g)inne s aktudln€ platnym nafizenim vlady. Vice

informaci na www.cnb.cz

Zdroj: www.homecredit.cz, vlastni zpracovani

Modelova situace u Home Credit a. s.
Na poboéce Ceské posty byla vyplnéna zadost o uvér ve vysi 50 000 K&. Na zakladé

zadosti kontaktoval obchodni zastupce Home Credit Zadatele s tim, ze Zadost byla
zamitnuta. Nesd¢lil diivody, pouze sdélil, Ze je mozné pozadat znovu za tii mésice. Po
dotazu na obchodniho zéastupce, jaka by byla jejich pfibliZzna nabidka po tfech mésicich,
informoval, Ze podobnad, jaka je uvedena na jejich webovych strankach. Webové stranky
vygenerovaly pro hotovostni ptijcku 50 000 K¢ a dob¢ splaceni 36 mésicli, mési¢ni
splatku 1 859 K&. Celkova ¢astka splacena spotiebitelem je 65 520 K&. Urok dosahuje
18,7 % p. a., RPSN 20,6 %. Ve splatce je zahrnut poplatek za odklad splatek ve vysi
39 K& mésicné. Tyto parametry splaceni plj¢ky u Home Credit pfi 36 mési¢nich

splatkach je mozné shlédnout v tabulce €. 9.

Tabulka €. 9: Parametry splaceni plijcky u Home Credit pfi 36 mési¢nich splatkach

Popis Castka
Vyse splatky 1 859 K&
Celkova splacena ¢astka 65 520 K¢

Zdroj: www.homecredit.cz, vlastni zpracovani
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4. 1. 5 Provident Financial s. r. o.

V jaké vysi se pujcka poskytuje?
Pijcka od Provident je v rozmezi od 4 000 K¢ do 80 000 K¢.

Jak probiha splaceni?

Spléaceni ptjcky probihd tydné. Klient si zvoli, zda bude splacet bezhotovostni nebo
hotovostni formou. Doba trvani pujcky je 45, 60 nebo 100 tydnt. Splatky se
zapocitavaji nejdiive na naklady spojené s vymahanim dluhu, pak uroky z prodleni
a nasledné uroky dohodnuté smlouvou, teprve nakonec se spléci jistina.

Jaké jsou nutné doklady pii zadosti o puj¢ku u Provident?

Zadatel piedklada prikaz totoznosti a doklad o pravidelném pi{jmu. Provident miZe
pozadat o potvrzeni o socidlnim pojisténi.

Jak probiha zadost o pujcku?

Zadost o pujcku lze podat online nebo telefonicky. Rozlisuje se pajéka poskytnuta
v hotovosti a piijcka pfipsana na bankovni ucet. Pjcku v hotovosti ziska klient do 2
kalendarnich dnt. Na bankovni ucet jsou penize pfipsany do 13 kalendainich dna od
uzavieni smlouvy. V piipadé pijcky v hotovosti a pii hotovostnim reZzimu splatek se
plati poplatek navic.

Co se déje v piipad€ nesplaceni pujéky?

V prvni fad€ se klient spoji s obchodnim zastupcem a pokusi se najit feSeni. Jakékoliv
splatky zaplacené dluznikem budou zapocteny nejprve na splatny poplatek a poté na
jistinu pajcky. V duasledku prodleni dluznika se zaplacenim dluznych splatek nalezi
Provident na zdkladé¢ smlouvy nékolik prav. Provident mlze pozadovat po dluznikovi
zakonné uroky z prodleni, ndhradu Skody zplisobenou prodlenim, dale pravo na
vyrovnani celé zbyvajici, dosud neuhrazené ¢asti celkové dluzné ¢astky. Dluznik je také
povinen hradit pfipadné naklady fizeni spojené se soudnim vymahénim pohledavky, se

kterou je v prodleni.

Modelova situace u Provident Financial s. r. o.
Po kontaktovani Provident s zadosti o ptjcku ve vysi 50 000 K&, bylo telefonicky

sd€leno, ze Provident jako prvni pljcku ve vysi 50 000 K¢ neposkytuje. Maximalni
vyse pujcky, kterou by byl Provident ochoten poskytnout, je ve vysi 20 000 K¢.
Modelova situace, s vysi ptjcky 50 000 K¢&, je uvedena na zaklad€ informaci uvedenych

na webovych strankach Provident z online kalkulacky. Pro ptjcku 50 000 K¢ byla
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nabidnuta doba splaceni 60 nebo 100 tydnd. V nasledujicich fadcich bude popsana
bezhotovostni forma plijcky. Hotovostni forma nebude rozepsana, nebot’ poplatek za

hotovostni inkasni sluzbu dosahuje az 29 750 K¢.

Pti dobé splaceni 60 tydnt ¢ini tydenni splatka 1 099 K&, ptfi¢emz posledni splatka je ve
vysi 1 047 K¢. Celkové naklady dosahuji 15 888 K¢&. Tato ¢astka zahrnuje poplatek za
zpracovani 9 502 K¢ a urok 6 386 K¢. Urokova sazba ¢ini 19,98 % a RPSN 63,93 %.
Celkova castka ke splaceni se rovna 65 888 K¢, jak popisuje tabulka ¢. 10.

Tabulka ¢. 10: Parametry splaceni bezhotovostni ptijcky od Provident v 60 tydnech

Popis Castka Vypocet
Vyse tydenni splatky 1 099 K¢ -
Vyse posledni splatky 1 047 K¢ -
Celkova splacena castka 65 888 K¢ 1 099 *59 +1 047

Zdroj: www.provident.cz, vlastni zpracovani

Pti dobé splaceni 100 tydnu ¢ini tydenni splatka 721 K¢, pfi¢emz posledni splatka je ve
vysi 712 K¢. Celkové néklady dosahuji 22 091 K¢&. Tato ¢astka zahrnuje poplatek za
zpracovani 11 727 K& a tirok 10 364 K¢&. Urokové sazba &ini 19 % a RPSN 47,7 %.

Celkova c¢astka ke splaceni se rovna 72 091 K¢.

Naésledujici tabulka uvadi parametry splaceni bezhotovostni pijcky ve 100 tydnech.

Tabulka €. 11: Parametry splaceni bezhotovostni plij¢ky od Provident ve 100 tydnech

Popis Castka Vypocet
Vyse tydenni splatky 721 K¢ -
Vyse posledni splatky 712 K¢ -
Celkova splacena ¢astka 72 091 K¢ 721 ¥ 99 + 712

Zdroj: www.provident.cz, vlastni zpracovani
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4.1.6 JET Money s.r.o

Spolec¢nost JET Money s. r. o. vlastni zavedeny produkt SMART pujcka. Produkt
SMART ptijéka je poskytovana na celém uzemi Ceské republiky prostiednictvim §iroké
sit¢ obchodnich zastupcti.

V jaké vvsi se pujcka poskytuje?

SMART pijcka se poskytuje ve vysi od 5 000 do 50 000 K¢. Jestlize se jedna o klienta,
ktery zdda o SMART puajcku poprvé, spolecnost poskytne nejvyse 15000 K¢. Pri
dalsich zadostech se ¢astka zvySuje postupné o 10 000 K&, takze ndrok na nejvyssi
¢astku pajcky 50 000 K¢, ma klient az pti patém zazadani.

Jak probiha splaceni?

Lze si vybrat dobu splaceni 8 nebo 13 mésici. Splatky probihaji mésicné vzdy v den,
ktery si vybere sam dluznik. Jednotlivé splatky vybird osobné sam obchodni zastupce,
ktery ptijede pro splatku k dluznikovi domu.

Komu je SMART pujcka uréena?

Pijcka je poskytovana osobam, které maji pravidelny mésicni piijem, tj. zaméstnancim,
dichodctim a Zendm na mateiské dovolené. Vek zadatele je minimalné 18 let. Soucasné
pokud je Zadateli mén¢ nez 25 let, musi existovat spoludluznik, ktery je star$i 25 let
a také musi mit pravidelny mésicni ptijem. Spoludluznik je poZadovan také v piipade,
ze se jedna o prvni pijcku.

Jaké jsou nutné doklady pii zadosti o SMART pujcku?

Je tieba ptedlozit obcansky prukaz a druhy doklad totoznosti (fidi¢sky pritkaz, cestovni
pas, rodny list ¢i priikaz zdravotni pojistovny) od vSech zucastnénych osob.

Jaké vvhody plynou z opakovanych SMART pujcek?

Jestlize klient pfichazi s Zadosti o SMART pijcku opakovanég, plynou z toho urcité
vyhody. Pii dal§i pijce neni vyzadovan spoludluznik (pokud se nejednd o osobu
mladsi 25 let). Pii tfeti pijcce klient neplati administrativni poplatek.

Administrativni poplatek ¢ini 3 % z vyptijcené jistiny. Administrativni poplatek je tedy
uctovan pouze u prvnich dvou pijcek.

Jak probiha zadost o pujcku?

Zadost o ptjcku Ize vyplnit osobn& s obchodnim zastupcem nebo lze vyplnit online
zadost na webovych strankach. V piipad€ vyplnéni online Zzadosti, kontaktuje obchodni
zastupce zadatele do dvou pracovnich dnti. Obchodnimu zastupci se predlozi ptijem od

viech osob dané domacnosti. Zadatel dale musi poskytnout informace o poétu
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vyzivovanych osob, celkovych mésicnich vydajich dané domécnosti a informace
o dalsich piipadnych dluzich. Zadatel v Zzadosti prohlasuje, Ze nema v tmyslu vstoupit
do insolvence.

Existuje moznost pojistit se proti neschopnosti splacet?

SMART ptijcka neposkytuje svym klientim moznost pojistit se proti neschopnosti
splacet ptjcku.

Jaka je situace v pfipadé pred¢asného splaceni?

PtedCasné splaceni ptij¢ky neni nijak penalizovéno.

Co se déje v piipad€ nesplaceni pujéky?

Pfi uzavirani smlouvy o spotiebitelském tvéru je klient informovan, ze pokud delsi
dobu nebude splacet, bude penalizovan. Informace o vysi pokuty vSak nejsou
zvefejnény. Je sepisovana rozhod¢i smlouva. Jestlize klient v€as nesplati jednu splatku,
nic se ned¢je. Pii dalSim vybéru splatky zaplati za soucasny i minuly mésic. Jestlize se
klient ocitne v situaci, kdy nedisponuje finan¢nimi prostiedky na zaplaceni splatky,
obchodni zastupce svému klientovi doporucuje, aby zaplatil alesponl ¢ast své splatky.

Pokud obchodni zéstupce od svého klienta dluh nevymize do tii let, nastupuje exekuce.

Modelova situace SMART piij¢ky
Pro porovnani a vyhodnoceni podminek jednotlivych spotfebnich uvérti byla vybrana

pujcka ve vysi 50 000 K¢.

SMART pujcka se zamétuje spiSe na poskytovani nizsich ¢astek. Je to déno tim, ze
nejdelsi doba pro splatnost SMART pujcky je 13 mésict. Pijcka ve vysi 50 000 K¢ se
prilis neposkytuje. Mésicni splatka pro pujcku 50 000 K¢ je 6 500 K¢, jak je mozné
pozorovat, véetné celkové splacené ¢astky, v tabulce €. 12. V¥Si této méesicni splatky si
muze malokdo dovolit. Pfi paté ptijcce SMART neuctuje administrativni poplatek.
Bezprostfedné po uzavieni smlouvy vybere obchodni zastupce od dluznika prvni
splatku, ktera je po celou dobu splaceni plijcky stejna. Po uzavieni smlouvy nema klient

k dispozici ¢astku ve vysi 50 000 K¢, ale ve vysi 43 500 K¢.

Tabulka €. 12: Parametry splaceni SMART ptjcky pti 13 mési€nich splatkach

Popis Céstka Vypocet
Vyse splatky 6 500 K¢ -
Celkova splacena ¢astka 84 500 K¢ 6500 * 13

Zdroj: nabidka spottebitelského uvéru od JET Money s. r. 0., vlastni zpracovani
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4. 1. 7 Vyhodnoceni spotiebitelskych uvéru

Naésledujici tabulka zobrazuje shrnuti udajii nabizenych bankami pro spottebitelsky uveér
pro modelovou situaci, ktera je popsana v metodice na stran¢ 29. Jedna se o neucelovy
uveér ve vysi 50 000 K¢. U vsech tii bank byla pro porovnani vybrana doba splaceni

ti roky, tzn. 36 mésicnich splatek.

Tabulka ¢. 13: Nabidka bank spotiebitelského ivéru pro modelovou situaci

Kritéria Bankovni instituce
spotfebitelského Ceskoslovenské : o
avéru obchodni banka, a. s. Air Bank a. s. Raiffeisenbank a. s.
Celkova splacend 72 068 K& 56 690 K& 60 916 K&
¢astka
Urokova sazba 18,9 % p. a. 9,9 % p. a. 18,9 % p. a.
RPSN - 10,37 % p. a. 20,66 % p. a.
Postun b viz tabulka €. 1, urok z prodlenti,
nes lgc}gni Qvery str. 33 upominka 300 K¢ po delsi dobé
p + urok z prodleni zesplatnéni
ano, ano,
Nabidka pojisténi zakladni varianta ne zakladni varianta
56 K¢&/mesic zdarma
Nutnost vedeni ano ano ano
béZzného uctu 59 K¢/meésic zdarma zdarma?
Pop latek, a 500 K¢ neuctuje se neuctuje se
zpracovani uvéru
Mg¢sic¢ni splatka 1 988 K¢ 1 918 K¢& 1 831 K¢

Zdroj: nabidky spotiebitelskych tvéra od uvedenych bank, vlastni zpracovani

v

splatka zahrnuje zakladni variantu pojisténi. U Air Bank ¢ini vySe mési¢ni splatky pfi
bonusové urokové sazbé (9,9 %) 1 918 KC. Nejvyssi mésicni splatka, ktera zahrnuje
poplatek za zakladni variantu pojisténi a poplatek za vedeni uétu vychazi u CSOB ve

vysi 1 988 K¢.

? Zdarma je ucet eKonto MINI pouze pii aktivnim vyuzivani G¢tu. Aktivnim
vyuzivanim se rozumi kreditni obrat na uctu nejméné ve vysi 15 000 K¢ a zaroven
alesponl tfi odchozi platby z u¢tu mésicné. Pokud ucet neni aktivné vyuzivan, Cini
mésicni poplatek za eKonto MINI 169 K¢.
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v

je Raiffeisenbank, kde spotiebitel celkové zaplati 60 916 K&. Nejhtite vychazi CSOB,
kde celkova zaplacena castka dosahuje 72 068 K¢.

Air Bank nabizi jednoznacné nejvyhodnéjsi trokovou sazbu i RPSN. Jestlize klient
bude tadné splacet, dosdhne na irokovou sazbu pouze ve vysi 9,9 % p. a., RPSN ve vysi
10,37 % p. a. Urok se zasadné odliduje od CSOB i Raiffeisenbank a je hluboko pod
nabizenym trokem CSOB i Raiffeisenbank. CSOB i Raiffeisenbank nabizi shodnou
urokovou sazbu 18,9 % p. a. Jestlize klient u Air Bank nebude tadné splécet, pak se mu
urokova sazba i RPSN postupné posouvaji k nastavené zakladni urokové sazbé a RPSN.
Zakladni urokova sazba u Air Bank je nastavena mirn¢ nad hranici urokovych sazeb
CSOB i Raiffeisenbank. Air Bank nabidla zékladni tirokovou sazbu ve vysi 21,9 % p. a.
RPSN pro zékladni tirokovou sazbu je ve vysi 24,25 % p. a.

Air Bank nenabizi poji§téni proti neschopnosti splacet. CSOB nabizi zakladni variantu
pojisténi za mési¢ni poplatek 56 K&. Raiffeisenbank poskytuje zakladni pojisténi
zdarma.

Vsechny tfi banky vyzaduji ke spotiebitelskému avéru vést u nich bézny téet. CSOB
poZaduje poplatek za vedeni Uctu 59 K¢ mési€né. Air Bank vede ucet zdarma.
Raiffeisenbank vede ucet také zdarma, ale pouze za podminky aktivniho vyuzivani Gctu.
CSOB, jako jedina ze t¥i bank, si Gi¢tuje poplatek za zpracovani Gvéru. Pro modelovou
situaci se poplatek rovna 500 K¢.

Jednoznaéné nejlepsi podminky spotiebitelského uveru, ze vSech tii bank, nabizi Air
Bank. Na druhém misté se umistila Raiffeisenbank. CSOB nenabidla tak dobré
podminky, jako nabidly Raiffeisenbank nebo Air Bank. CSOB vyzaduje, z téchto ti

bank, nejvice poplatkl spojenych s Givérem.

Shrnuti 0daji nabizenych nebankovnimi institucemi, pro spotiebitelsky uvér pro

modelovou situaci, ktera je popsdna v metodice na stran¢ 29, popisuje tabulka ¢. 14.
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Tabulka ¢. 14: Nabidka nebankovnich instituci spotiebitelského uvéru pro modelovou

situaci

Kritéria Nebankovni instituce
spotiebitelského . - - -
avéru Home Credit a. s. Prov1d:f1;[~.lz)1'nanc1al JET Money s. 1. 0.

Celkovd splacend 65 520 K& 72 091 K¢ 84 500 K&
Castka
Urokova sazba 18,7 % p. a. 19 % p. a. -
RPSN 20,6 % p. a. 47,7 % p. a. -

. viz tabulka €. 8, , , .
Postup pii str. 40 prava z prodleni penalizace
nesplaceni Gvéru o str. 41 + rozhod¢i smlouva

+ rozhod¢i smlouva

Nabidka pojisténi ano ne ne
Pop latek, A neuctuje se 11 727 K& neuctuje se
zpracovani uvéru
Mg¢sic¢ni splatka 1 859 K¢ 2 884 K&* 6 500 K¢

Zdroj: www.homecredit.cz, www.provident.cz, nabidka spotfebitelského tvéru od JET
Money s. 1. 0., vlastni zpracovani

U bank byla nastavena doba splaceni tfi roky. Z nebankovnich instituci je mozné pouze
u Home Credit splacet tii roky, tzn. 36 mési¢nich splatek. Provident inkasuje splatky
tydné. Nejdelsi mozna doba splaceni je 100 tydni. Pro vyhodnoceni je pouzita délka
splaceni 100 tydnti. Krat$i doba vyzaduje ptili§ velkou splatku. Pii prepoctu tydenni
splatky 721 K¢ na mésicni splatku, vychazi mésicni splatka 2 884 K¢ (721 * 4). Splatky
SMART pujcky, kterou poskytuje spolecnost JET Money s. r. 0., jsou vybirdny
mésicné, avSak nejdelsi doba pro splaceni ptjcky je 13 mésici.

Nejniz§i mésicni zatizeni klienta vychazi u Home Credit, tj. 1859 K¢, Mésicni
splatka SMART ptjcky je 6 500 K¢. Vysoka splatka je dana kratkou dobou splatnosti,
kterou SMART pijcka nabizi.

v poradi je Provident, kde spotiebitel celkové zaplati 72 091 K¢. Nejhtte vychazi
SMART ptijcka, kde celkova zaplacena ¢astka dosahuje 84 500 K¢.

Vyhodnégjsi urokovou sazbu i RPSN nabizi Home Credit. Home Credit, jako jediny

z téchto tii instituci, poskytuje sluzbu pojisténi proti neschopnosti splécet.

3 Tato &astka je zapo¢itana do celkové splacené &astky spotiebitelem.
% Jedna se o vlastni prepo&et tydenni splatky na mési¢ni splatku. U Provident probihaji
splatky tydné.
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Nejnizsi castku, ze vSech tif nebankovnich instituci, pteplati spotfebitel u Home Credit.
Spottebitel preplati 15520 K¢&. Navic, jako jediny ze tfi nebankovnich instituci,
poskytuje sluzbu pojisténi proti neschopnosti splacet. U Provident spotiebitel preplati

22 091 K¢&. Nejvice spotiebitel pieplati se SMART ptjckou, a to 34 500 K¢.

Vybrané subjekty poskytujici spotfebni uveéry byly zvoleny na zékladé¢ projektu
Navigator bezpecného uvéru 2013 tak, jak je popsano v kapitole metodika na stran¢ 28.
Dle Navigatoru dosahla Raiffeisenbank nejlepsiho ohodnoceni, Air Bank skoncila ihned
za Raiffeisenbank. Niz§iho ohodnoceni, nez Air Bank a Raiffeisenbank, dosahla CSOB,
ovSem s velmi nizkym rozdilem. Home Credit a. s. ziskal od Navigatoru bezpec¢ného
uvéru také vysoké ohodnoceni, avSak niz§i, nez vySe uvedené banky. Provident
Financial neni daleko od hranice predatori. SMART ptijc¢ka je oznacena Navigatorem
jako predator.

Pti spole¢ném porovnani bank i nebankovnich instituci jednoznac¢né nejlepsi podminky
pro spotiebitelsky Gvér nabizi Air Bank. Naopak nejhlfe vychazi SMART pijcka.
Jestlize by se vzala vvahu pouze pieplacend cCastka spotiebitelem, pak nékteré
nebankovni instituce piedéi CSOB. Potadi diky pieplacenym ¢astkam je nasledujici:
1. misto Air Bank 6 690 K¢, 2. misto Raiffeisenbank 10 916 K¢, 3. misto Home Credit
15 520 K&, 4. misto CSOB 22 068 K&, 5. misto Provident 22 091 K& a 6. misto SMART
pujcka 34 500 K¢.

Modelovéa situace u Provident Financial s. r. 0. byla vyhodnocena pro bezhotovostni
formu spotfebniho uvéru. Za poskytnuti spotiebniho uveru v hotovostni formé vyzaduje
Provident Financial s. r. 0. velmi vysoky poplatek. V situaci, kterd byla rozebiréna, tj.
spotiebni avér ve vysi 50 000 K¢, by si Provident G¢toval za hotovostni inkasni sluzbu
29 750 K¢ (ptfi dobé splaceni 100 tydnt). U Provident Financial s. r. 0. by se Castka
preplaceni, u hotovostni formy uvéru ve vysi 50 000 K&, vySplhala na 51 841 KC¢.

Vychozi potadi by se tak zménilo.
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4. 2 Dotaznikové Setreni

Vytvoteny dotaznik byl umistén na webovou stranku www.vyplnto.cz. Dotaznik bylo
mozné na webové strance vyplnto.cz vypliiovat od 3. 3. 2014 do 19. 3. 2014. Dotaznik
obsahuje celkem 15 otazek a vyplnilo ho 175 respondenttl. Ukolem dotazovaného bylo
oznacit vétSinou jednu z nabizenych odpovédi. Na zacatek dotazniku byly umistény
segmentacni otazky typu vék, pohlavi a dosazené vzdélani. Dale uz se dotaznik
zaméfuje nejen na zjiSténi nazoru respondentl tykajici se problematiky spotiebnich
uvérd, ale 1 na zji$téni rozsahu finan¢ni gramotnosti respondentd. Soucasti dotazniku
byly 1 dvé otazky, které mély za cil zjistit, zda opravdu dany respondent rozumi dané
problematice a musel vepsat vlastni odpovéd. Jednalo se o rozdil mezi RPSN
a urokovou sazbou a druhd otazka se tykala zkratky p. a., kterd byva uvadéna za

procentni irokovou sazbou.

4. 2. 1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Prvni otazka se tykala véku respondentii. VEk byl rozdélen do &Etyf skupin. Prvni
skupina zahrnovala vék 18 — 30 let, druhd 31 — 40 let, tfeti 41 — 50 let a ¢tvrta skupina
50 a vice let. Nejvyssi zastoupeni ma skupina 18 — 30 let. Z celkového poctu
respondentti 175 zodpovédélo dotaznik ve véku 18 — 30 let 120 dotazovanych (69 %).
Druhé a tfeti skupina jsou ve shodném zastoupeni v po¢tu 23, coz ¢ini z celkového
poctu 13 %. Skupina nad 50 let odpovéde€la pouze devétkrat, coz €ini z celkového poctu

5 %. Vékove zastoupeni respondentli je mozné pozorovat na grafu €. 2.

49



Vék

4 18-30let
H31-40let
141 -50 let
450 a vice let

Graf €. 2: VEk respondentl

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha otazka rozdé€lovala pohlavi respondentd. Z celkového poctu 175 odpovédélo na
dotaznik v absolutnich ¢islech 112 Zen a 63 muzi, v relativnim vyjadieni je to 64 % zen

a 36 % muzu.

Treti otdzka se zaméfovala na zjiSténi dosaZeného vzdélani respondentli. DosaZené
vzdélani bylo rozdéleno do skupin na zékladni Skolu, vyufen/a nebo stfedni Skola
a vysoka skola. Pocet respondentli se zakladni Skolou je 8 neboli 5 %. Vyuceno nebo
sttedni Skolu ma 89 respondenti neboli 51 %. Vysokoskolské vzdélani vlastni 78

respondentl neboli 44 %. Dosazené vzdélani respondentl zachycuje graf €. 3.
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Graf €. 3: Dosazené vzdéelani respondentl

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrta otazka si kladla za tikol stanovit preferovanou instituci poskytujici tivér. Otazka
znéla: ,,Upfednostnite ptjcku spiSe od banky ¢i nebankovni instituce (napt.: Home
Credit)? Prevazna cast respondentli, v poctu 164 (94 %), preferuje banku pred

nebankovni instituci. Nebankovni instituci by radéji zvolilo 11 dotazovanych (6 %).

Otazka ¢. 5: ,,Podle jakych kritérii se fidite pfi porovnani nabidek ptjcek?* Respondent
mél za ukol pritadit nasledujicim aspektim potadi od nejvyznamnéj$iho po nejméné
vyznamné. Pficemz kazdému kritériu bylo nutno ptifadit n¢jaké jedine¢né poradi, tj. od
1. do 6. mista.
Kritéria:

a) kolik preplatim

b) vyse trokové sazby

c¢) rychlost sjednéni

d) nutnost vedeni bézného uctu

e) nabidka pojisténi proti neschopnosti splacet

f) postup instituce pii nesplaceni uvéru
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Jak uvadi tabulka €. 15, ke kazdému kritériu je spocteno primérné potadi a na zakladeé
n¢ho stanoveno, jaka kritéria povazuji respondenti za nejvyznamnéj$i pii porovnani
nabidek pijcek a jakd naopak za nejméné dilezita. Potadi kritérii je velice tésné. Jako
preplatim®. Naopak za nejméné dilezité kritérium, pfi porovnani nabidek pujcek,

povazuji respondenti ,,nutnost vedeni bézného uctu®.

Tabulka €. 15: Potadi kritérii pfi porovnavani nabidek pijcek

Kritérium Primérné poradi Vysledné poradi

Vyse preplaceni 1,8 1.
Vyse trokové sazby 2,1 2.
Rychlost sjednani 43 5.
I’\Ivutnost vedeni bézného 4.6 6.
uctu
Nabidka pojisténi proti

R 4,2 4.
neschopnosti splacet
Postup instituce pfi 3.9 3

nesplaceni tvéru

Zdroj: vlastni zpracovani

Sest4 otazka méla zjistit, kterou z danych moznosti by si respondent byl ochoten pofidit
na uvér, ptipadné, zda si dotazovani radéji uspoii a spotfebni tvér by si nevzali.
Otéazka €. 6: ,,Kterou z nasledujicich moznosti byste si pofidili na Gveér?*

a) automobil

b) nabytek

c¢) elektronika

d) vzdélavaci kurzy

e) dovolena

f) vénocni darky

g) ani jednu z nabizenych moznosti bych si nepoftidil/a na Gveér

Graf €. 4 zobrazuje, Ze nejCastéji respondenti volili moZnost automobil. Automobil by si

na uveér pofidilo 84 dotazovanych. Jako druhou nejcastéjsSi moznost v poctu 82
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respondenttl, volili respondenti, Ze ani jednu z nabizenych moznosti by si nepotidili na

aver.

Moznosti pofizené na spotrebni uveér

vanoc¢ni darky ' 0

2

dovolend

vzdélavaci kurzy

elektronika

nabytek
ani jednu z moZnosti 82
automobil 84

s

Graf €. 4: MozZnosti pofizené respondenty na spotiebni uveér

Zdroj: vlastni zpracovani

Témét polovina respondentl by si tedy pofidila na uvér automobil. Nastava otazka, zda
automobil opravdu nutné potiebuji, naptiklad k dojizdéni do zaméstnani nebo zda
nechtéji cekat, az si na automobil usetii a koupi si ho jen naptiklad proto, ze se jim
prave ted’ libi.

Predmeéty, jako jsou automobil, ndbytek, elektronika se zatazuji do skupiny piedméti,
které se souhrnné nazyvaji zbytné. Tyto pfedméty nejsou zivotné dilezité. O dovolené
a vanocnich darcich nemluve. Vzdy je vSak tieba posuzovat konkrétni situaci. Neda se

jednoznacné urcit, co je zbytné, a co nezbytné.

Problém, o kterém se hovoii v médiich, je pijcovani si penéz na dovolenou nebo
vanocni darky. Pljcovat si penize na dovolenou ¢i vdnoc¢ni darky je nerozumnym
krokem. Cilem Setieni sedmé otazky bylo, zda si n€ktery respondent jiz n€kdy pajcil na
dovolenou nebo Vanoce. Ukazalo se, ze 7 dotazovanych z celkového poctu 175 si jiz

n¢kdy ptjcilo na dovolenou nebo Vanoce. V relativnim vyjadieni se jedna o 4 %, které
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si jiz n¢kdy pujcily na dovolenou nebo Vanoce. 96 % dotazovanych si na dovolenou

nebo Vanoce nikdy nepijcili.

Osma otazka zjiStovala, zda by respondenti vyuzili moznost pojisSténi proti
neschopnosti splacet. Prizkum zjistil, ze pfevazna ¢ast respondentt (63 %) je opatrnych
a snazi se pojistit se pro piipad, ze nebudou moci dusledkem nenadalé udalosti splacet

fadné anebo vubec.

Otazka ¢. 9 zkoumala znalost respondentt tykajici se RPSN neboli ro¢ni procentni
sazby nakladi. Otazka ¢. 9 byla poloZena nasledovné: ,,Je rozdil mezi irokovou sazbou
a RPSN?* Dotazovany, ktery nevéd¢l, zda je mezi nimi rozdil, odpovédél ,,ne. Jestlize
m¢l dotazovany dojem, Ze odpovéd na otazku znd, byla moznost odpovédéet ,,ano®.
Avsak v ptipadé, Ze odpoveédel ,,ano*, musel vepsat svou vlastni odpovéd’, jaky je mezi
nimi rozdil. Na zaklad¢ tohoto opatteni v otdzce, bylo vyhodnoceno, kolik respondentti
skutecné znd rozdil mezi trokovou sazbou a RPSN a kolik respondentii nema znalost
o RPSN. V¢étsi polovina, v poctu 100 dotazovanych (57 %), nemé znalosti o RPSN.

Naopak 75 dotazovanych (43 %) bezpecné vi rozdil mezi irokovou sazbou a RPSN.

Dalsi otazka se zamétovala na skutecnost, zda respondenti védi, co znamena zkratka
p. a. Otazka ¢. 10 ma znéni: ,,Vite, co znamend zkratka p. a.?* Napoveédou k otazce byl
jeji dodatek, ze ,,Banky uvadéji urokovou sazbu napt.: 10 % p. a.“ Respondent, ktery
znal odpovéd’ na otdzku, musel opét vepsat svou vlastni odpoveéd’, co zkratka znamena.
Vyhodnoceni otdzky ukéazalo, zZe znalost o zkratce p. a. méa vétsi ¢ast respondentii nez
o ukazateli RPSN. Co znamend zkratka p. a. znd v absolutnim vyjadfeni 108

dotazovanych, v procentech to ¢ini 62 %.

Otazka €. 11: ,,Seznamite se v situaci pied podpisem smlouvy dikladné s podminkami,
za kterych pfijimate aveér?*

a) ano, je to dilezité, prostuduji je v klidu sdm/a

b) véiim poskytovateli a sam/a je dikladné nestuduji

¢) ne, nepovazuji to za dulezité
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Vétsina respondentl, v poctu 158, oznacila moznost ,,ano, je to dilezité, prostuduji je
v klidu sam/a“. 15 dotazovanych véri poskytovateli a sam/a je dikladné nestuduje.
2 respondenti vyznacili moznost, ze nepovazuji za dilezité seznamit se s podminkami,

za kterych pfijimaji uvér. Tyto informace zobrazuje graf ¢. 5.

Seznamite se v situaci pred podpisem
smlouvy dlikladné s podminkami, za
kterych prijimate avér?

ne, nepovazuji to za dllezité ' 2
vérim poskytovatelia sam/a je 15
dlkladné nestuduji

ano, je to dulezité, prostuduji je v 158
klidu sdm/a

Graf ¢. 5: Sezndmeni respondentil s podminkami, za kterych pfijimaji uvér

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku ¢. 12: ,Pijcili jste si n€kdy na splatky jiného uveéru?* odpovédélo
11 dotazovanych kladné (6 %). 164 respondentii (94 %) si nikdy neptjcilo na splatky

jiného avéru.

Otazka ¢. 13 se tykala zafazeni respondenti do pifijmovych skupin. Otdzka byla
poloZena na Cisty mési¢ni piijem, pficemz otazka byla nepovinna. 2 respondenti na tuto
otazku neodpovédeli.

Ptijmové skupiny byly rozdé€leny nasledovné: do 10 tisic K¢ (30 respondentt), 10 — 20
tisic K¢ (50 respondenttt), 20 — 30 tisic K& (25 respondentll), nad 30 tisic K¢ (13
respondentll), nemam staly mésicni piijem (55 respondentll). Rozdé€leni respondentti do

piijmovych skupin vykresluje graf €. 6.
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Vas cisty mésicni prijem

M do 10 tisic K¢
10— 20 tisic K¢
20— 30 tisic K¢

nad 30 tisic K¢

B nemam staly mésicni
pfijem

Graf €. 6: Cisty mési¢ni piijem respondentl

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem otazky ¢. 14 bylo zjistit, zda né&ktefi respondenti méli né€kdy problémy se

splacenim uvéru? 22 respondentti (13 %) mélo problémy se splacenim tvéru.

Posledni polozena otazka, jak se fesila situace v ptipadé, Ze byl respondent v prodleni se
splacenim. Respondenti mé&li na vybé&r z moZnosti:

a) rozlozeni splatek na delsi dobu

b) odklad splatek

c) schiidné feSeni se neuskutecnilo, byly uctovany vysoké uroky z prodleni nebo

vysoka smluvni pokuta

d) jiné, uved'te
Na grafu €. 7 je mozné spatfit, Ze problémy se splacenim tvéru mélo 22 respondentt.
Jeden respondent uvedl jako feSeni své situace pomoc rodiny. VétSina respondentl
s problémy uvedlo jako feSeni rozlozeni splatek na delsi dobu. Jednd se o 16
respondenttl, coz ¢ini z celkového poctu 175 dotazovanych 9 %. Dva respondenti fesili
situaci odkladem splatek. A dokonce tfi respondenti uvedli, Ze schiidné feSeni se
neuskutecnilo a byly jim uc¢tovany vysoké uroky z prodleni nebo vysokd smluvni

pokuta.
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Jak se resila situace v pripadé, ze jste
byli v prodleni se splacenim?

pomoc rodiny

1
odklad splatek 2
schddné feseni se neuskutecnilo J_l 3
rozloZeni splatek na delsi dobu _ 16

Graf ¢&. 7: Regent situace v piipadé, Ze byl respondent v prodleni se splacenim

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedené vyhodnoceni dotazniku bylo provedeno pomoci tfidéni prvniho stupné.
Ttidéni prvniho stupné znamena zjisténi, kolik jedinci ma spoleény jeden znak.
V piipadé¢, zZe se zjist'uje, kolik jedinct uvadi urcitou odpoveéd’ v jedné otazce a soucasné
uvadgji jistou odpoveéd’ v druhé otazce, jedna se o tiidéni druhého stupné. Vyhledéavaji
se ti respondenti, kteti maji shodné dva sledované znaky. (Chraska, 2007)

Nyni bude z ¢asti provedeno tiidéni druhého stupné. Pro tfidéni druhého stupné bylo
vyuzito kontingencnich tabulek a grafii v programu Microsoft Excel. Z hodnot
uvedenych v kontingenéni tabulce se muize usuzovat na zavislost ¢i nezavislost
proménnych. V ramci tfidéni druhého stupné bude u nékterych dat proveden test
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku. Postup testu chi-kvadrat pro

kontingencni tabulku je popsan v kapitole metodika na stranach 30 - 31.

Na dotaznik odpovédélo celkem 63 muzh a 112 Zen. Na grafu €. 8 je mozné pozorovat,

kolik muzl a kolik zen dosahlo jakého vzdélani.
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Pohlavi a dosazené vzdélani
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55
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Pocet osob

Zena

vysoka skola 24 54
M vyuéen/a nebo stfedni skola 34 55
M zakladni Skola 5 3

Graf €. 8: Pohlavi respondent a dosazené vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 9 zobrazuje dosazené vzdélani respondentll a jejich Cisty mésicni piijem.
V grafu je zahrnuto 118 respondentil, i kdyz celkovy pocet dotazovanych je 175. Na
otazku, kterd se tykala zjiSténi Cistého mésicniho piijmu, nezodpovédéli 2 respondenti,
jelikoz se jednalo o nepovinnou otazku. 55 respondentti vybralo moznost, ze nemaji

staly mésicni piijem.

Zavislost prijmu na dosazeném
vzdélani
25
2 20 —
g 15 —
'S 10 |—
s |
0 . L e
vysoka skola VZ;Z:/&E;:O zékladni Skola
10 — 20 tisic K¢ 24 25 1
20 - 30 tisic K¢ 7 15 3
W do 10 tisic K¢ 13 15 2
M nad 30 tisic K¢ 5 7 1

Graf ¢. 9: Zavislost piijmu respondentli na dosazeném vzdélani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 10 ukazuje, Ze respondent s vysokou Skolou si nikdy nevzal ptjcku na
dovolenou ¢i na Vanoce. Tti vyuceni respondenti ¢i respondenti se stfedni Skolou,
z celkového poctu 89, uvedli, Ze si jiz tuto pijcku vzali. Respondentl se zdkladnim
vzdélanim odpovédelo na dotaznik 8, polovina z nich si jiz nékdy vzala ptjcku na

Vanoce ¢i dovolenou.

Zavislost pujcky na Vanoce Ci
dovolenou na dosazeném vzdélani
90
80
70
o 60
2 50
3 40
[e]
8 30
20
10
0 ) — B
vysoka 3kola vyucen/ agl'(‘;k;" stredni zékladni ¥kola
M ne 78 86
MW ano 3

Graf ¢. 10: Zavislost ptjc¢ky na Véanoce ¢i dovolenou na dosazeném vzdé¢lani
respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 11 zobrazuje zavislost problému se splacenim na dosazeném ¢istém mési¢nim

piijmu respondenta.
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Graf ¢. 11: Zavislost problému se splacenim na pfijmu respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani

Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku s ¢istym mésiénim pifijmem

respondentu a problému se splacenim

Na zaklad¢ testu nezavislosti chi-kvadrat se urci, zda je vztah mezi tim, jaky maji
respondenti Cisty mési¢ni piijem a tim, zda maji problémy se splacenim pujcky.
Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim byly zapsany do kontingenéni tabulky.
Nejprve se formuluje nulova a alternativni hypotéza.

Nulova hypotéza - mezi odpovéd'mi respondentli na otazky problému se splacenim
pujcky a jejich ¢istého mésicniho piijmu neni zavislost.

Alternativni hypotéza - mezi odpovéd'mi respondentli na otazky problému se splacenim
pujcky a jejich Cistého mésicniho piijmu je zévislost.

Testu nezavislosti chi-kvadrat nelze pouzit v ptipadech, kdy ve vice nez 20 % poli
kontingencni tabulky jsou ocekévané Cetnosti mensi nez 5 a v ptipad¢€, Zze v nékterém
poli je oc¢ekavand cetnost menSi nez 1. V tomto piipadé¢ se v kontingencni tabulce
objevuji prave tyto piipady, které zamezuji pouziti tohoto testu. Pro vyieseni problému
se doporucuje sloucit néktera data. Skupina piijmu 20 — 30 tisic K¢ a skupina nad
30 tisic K¢ se slou¢i do jedné skupiny, kterd je nazvana piijem nad 20 tisic K¢.
K vyhodnoceni tedy zlstavaji piijmové skupiny do 10 tisic K&, 10 — 20 tisic K¢&

a skupina nad 20 tisic K¢ mési¢né.
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Po provedeni vypocti v programu Microsoft Excel vychazi chi-kvadrat 0,092. Pocet
stupiii volnosti 2. Ve statistickych tabulkdch se pro 2 stupné volnosti a zvolenou
hladinu vyznamnosti a = 0,05 nalezne kritickd hodnota 5,991. Hodnota chi-kvadrat
0,092 se nyni porovna s hodnotou kritickou 5,991. Protoze chi-kvadrat hodnota je nizsi
nez kritickd hodnota, nelze zamitnout nulovou hypotézu. Zavérem je, Ze mezi piijmem

respondentl a problému se splacenim nebyla prokdzana zavislost.

Na grafu ¢. 12 je mozné pozorovat zdvislost problému se splacenim na dosazeném

vzdélani respondentt.

Zavislost problému se splacenim na
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Graf ¢. 12: Zavislost problému se splacenim na vzdélani respondent

Zdroj: vlastni zpracovani

Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku se vzdéldnim respondentu

a problémau se splacenim

Na zéklad¢ testu nezavislosti chi-kvadrat se urc¢i, zda je vztah mezi tim, jakého dosahli
respondenti vzdélani a tim, zda maji problémy se splacenim pljcky. Vysledky ziskané
dotaznikovym Setfenim byly zapsdny do kontingencni tabulky. Nejprve se formuluje
nulova a alternativni hypotéza.

Nulova hypotéza - mezi odpovéd'mi respondentii na otdzky problému se splacenim
pujcky a jejich dosazenym vzdélanim neni zavislost.

Alternativni hypotéza - mezi odpovéd’mi respondentii na otazky problému se splacenim

pujcky a jejich dosazenym vzdélanim je zavislost.
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V tomto ptipadé se data nemuseji upravovat, test nezavislosti chi-kvadrat 1ze pouzit.

Po provedeni vypoctl v programu Microsoft Excel vychazi chi-kvadrat 43,044. Pocet
stupnit volnosti 2. Ve statistickych tabulkach se pro 2 stupné volnosti a zvolenou
hladinu vyznamnosti a = 0,05 nalezne kritickd hodnota 5,991. Protoze chi-kvadrat
hodnota je vyssi nez kritickd hodnota, 1ze zamitnout nulovou hypotézu. Zaverem je, ze
mezi dosazenym vzdeélanim respondentll a probléml se splacenim byla prokazana

zavislost.

Graf ¢. 13 znazoriuje zavislost znalosti o RPSN na dosazeném vzdé¢lani respondentd.

Zavislost znalosti o RPSN na vzdélani
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Graf ¢. 13: Zavislost znalosti respondenti o RPSN na vzdé¢lani

Zdroj: vlastni zpracovani

Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku se znalosti respondentti o RPSN

a jejich vzdélanim

Na zéklad¢ testu nezavislosti chi-kvadrat se urci, zda je vztah mezi znalosti o RPSN
a dosazeném vzdelani respondentl. Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim byly
zapsany do kontingenc¢ni tabulky. Nejprve se formuluje nulova a alternativni hypotéza.
Nulova hypotéza - mezi odpovéd'mi respondentli na otdzky o znalosti RPSN a jejich
dosazenym vzdé€lanim neni zavislost.

Alternativni hypotéza - mezi odpovéd'mi respondenti na otazky o znalosti RPSN

a jejich dosazenym vzdé€lanim je zavislost.
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Zavislost mezi dosazenym vzdélanim a znalosti o RPSN bude zkoumana pouze
u respondentli s vyucnim listem ¢i stfedni Skolou a vysokou Skolou. Zakladni $kola
bude ze zkoumani vyloucena, protoze v tomto piipadé¢ se v kontingencni tabulce
objevuje pfipad, ktery zamezuje pouziti testu chi-kvadrat.

Po provedeni vypocti v programu Microsoft Excel dosahuje chi-kvadrat hodnoty
13,932. Pro tento ptipad je 1 stupeni volnosti. Ve statistickych tabulkach se pro 1 stupen
volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti a = 0,05 nalezne kriticka hodnota 3,841.
Protoze chi-kvadrat hodnota je vyssi nez kriticka hodnota, nulova hypotéza se zamita.

Zavérem je, ze mezi dosazenym vzdelanim respondentd a znalosti o RPSN je zavislost.

Graf €. 14 znazornuje, kolik dotazovanych osob s ur€itym ¢istym mési¢nim piijmem si
vezme spotiebni Gveér a kolik dotazovanych osob si spotiebni uvér nevezme. Toto

zkoumala otazka dotazniku ¢. 6.

Zavislost pajceni si na pfrijmu
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Graf €. 14: Zavislost ptjceni si na piijmu respondentti

Zdroj: vlastni zpracovani

Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku s ¢istym mési¢nim piijem

a pujceni si respondenti

Na zaklad¢€ testu nezavislosti chi-kvadrat se urci, zda je vztah mezi Cistym mésic¢ni
prijem respondentli a ochotou vzit si spotiebni uvér. Vysledky ziskané dotaznikovym
Settenim byly zapsany do kontingen¢ni tabulky. Je formulovana nulova a alternativni

hypotéza.
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Nulova hypotéza - mezi odpovéd’mi respondentii na otazky o jejich Cistém mési¢nim
pifijmu a ochoty vzit si spotfebni Gvér neni zavislost.

Alternativni hypotéza - mezi odpovéd'mi respondentli na otazky o jejich cistém
mésiénim pfijmu a ochoty vzit si spotfebni uvér je zavislost.

Po provedeni vypoctl v programu Microsoft Excel dosahuje chi-kvadrat hodnoty 1,898.
Pro tento pfipad jsou 3 stupné¢ volnosti. Ve statistickych tabulkach se pro 3 stupné
volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti a = 0,05 nalezne kriticka hodnota 7,815.
Hodnota chi-kvadrat 1,898 je niz8i, nez kritickd hodnota 7,815, proto se nulova
hypotéza nezamita. Zavérem je, Ze mezi Cistym mésiénim piijmem respondentil

a ochotou vzit si spotfebni uvér neni zavislost.

Graf €. 15 vykresluje zavislost problému se splacenim Uvéru respondentli na znalosti
RPSN. Mimo jiné ukazuje, ze 16 respondentii, ktefi nemaji znalost o RPSN, mélo

problémy se splacenim uvéru.

Zavislost problému se splacenim uvéru
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Graf €. 15: Zavislost problému respondentli se splacenim uvéru
na znalosti RPSN

Zdroj: vlastni zpracovani
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Test nezdvislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku se znalosti respondentii o RPSN

a problémech se splacenim tivéru

Na zéklad¢ testu nezavislosti chi-kvadrat se urci, zda je vztah mezi znalosti o RPSN
aproblémem se splacenim uveéru respondentd. Vysledky ziskané dotaznikovym
Setienim byly zapsany do kontingen¢ni tabulky. Je formulovana nulova a alternativni
hypotéza.

Nulova hypotéza - mezi odpovéd'mi respondentii na otdzky o znalosti RPSN
a problémem se splacenim respondentl neni zavislost.

Alternativni hypotéza - mezi odpovéd'mi respondentli na otazky o znalosti RPSN
a problémem se splacenim respondentt je zavislost.

Po provedeni vypoctl v programu Microsoft Excel dosahuje chi-kvadrat hodnoty 2,496.
Pro tento pfipad je 1 stupeii volnosti. Ve statistickych tabulkéch se pro 1 stupeii volnosti
a zvolenou hladinu vyznamnosti o = 0,05 nalezne kriticka hodnota 3,841. Hodnota chi-
kvadrat 2,496 je nizsi nez kritickd hodnota 3,841, proto se nulovd hypotéza nezamita.
Zavérem je, ze mezi znalosti o RPSN a problémech se splacenim tvéru respondentti

neni zavislost.
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4. 3 Statistiky

Nejprve je ukazéana statistika tykajici se spotiebnich uvért a jejich selhani zjisténa
Ceskou narodni bankou. Data jsou pievzata z databaze Gasovych fad ARAD Ceské
narodni banky. Parametry vybéru dat byly zvoleny s ro¢ni periodicitou s desetiletym
vyvojem, od roku 2003 do roku 2013. Je nutno podotknout, Ze se jednd o spotiebni
uvéry, které poskytly banky.

Za desetilety vyvoj, od roku 2003 do roku 2013, se spotiebni Givéry obyvatelstva (véetné
debetnich ziistatkli na bankovnich uctech) zvySily vice neZ tfikrat. Selhéni téchto
spotiebitelskych Gvéri vzrostlo, od roku 2003 do roku 2013, vice nez ctyfikrat. Selhani
spotiebitelskych uvérti obyvatelstva (véetné debetnich zistatkli na bankovnich uctech)
se vletech 2003 — 2013 pohybovalo v rozmezi 7 — 12 %. Ptiznivéjsi roky, s nizS§im
selhanim (7 %) vykazuji roky 2006 — 2008. Vyssi selhani (12 %) je mozné sledovat
v poslednich letech, a to v letech 2010, 2012 a 2013. Desetilety vyvoj spotiebitelskych

uveért veetné jejich selhani zachycuje tabulka €. 16.

Tabulka ¢. 16: Vyvoj spotiebitelskych uvéri obyvatelstva (v mil. K¢)

. . Domacnosti — Domacnosti —
Domacnosti —
obyvatelstvo — obyvatelstvo —
obyvatelstvo — AN Y
R spotiebni Gvery spotiebni Gvery
spotiebni Gvery v X
Roky obvvatelstvy ve obyvatelstvu v¢. obyvatelstvu v¢.
yva o debetnich zlst. na | debetnich zlst. na BU
debetnich zlst. na , L,
BU celkem BU celkem celkem se selhanim
se selhanim podil na tvérech (%)
2003 54 361 5067 9
2004 68 000 5832 9
2005 88 957 7 354 8
2006 109 241 7 852 7
2007 137 702 10 172 7
2008 169 088 11376 7
2009 185 581 15614 8
2010 199 206 23 324 12
2011 196 092 22163 11
2012 194 674 23 981 12
2013 195 375 23796 12

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani
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Trend spotiebitelskych uvérii obyvatelstva, za desetilet¢ obdobi, je pozorovatelny
na grafu ¢. 16. Spotiebni ivéry obyvatelstva vykazuji za tuto dobu rostouci trend az do

roku 2010. Rok 2011 a rok 2012 vykazuji mirn¢ klesajici trend.
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Graf ¢. 16: Vyvoj spotiebitelskych uvérli obyvatelstva

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani

Trend selhani spotiebitelskych Givéra zobrazuje graf ¢. 17. Do roku 2010 trend selhani

roste. Rok 2011 zaznamenal pokles selhdni, ov§em v roce 2012 selhani opé&t vzrostlo.
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Graf ¢. 17: Vyvoj selhani spottebitelskych uvera obyvatelstva

Zdroj: www.cnb.cz, vlastni zpracovani
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Ceska narodni banka v roce 2010 uskuteénila vyzkum finanéni gramotnosti. Vyzkumu
se zucastnilo 1008 respondentti. Jednalo se o populaci s vékem nad 18 let.

Penize stranou si jako rezervu pravidelné odklada 60 % respondentii. Na neocekavané
vydaje si tvofi rezervy 57 % respondenti. Novy drazsi pocita¢ si muze ihned dovolit
potidit 65 % domécnosti. Finan¢ni zdsobu pro piipad ztraty piijmu si vytvaii 35 %
respondentii. 65 % lidi vzdy véas plati své Géty. Uvér na dovolenou by si vzalo 31 %
respondentll. S Gveérem na televizi souhlasi 65 % respondenti. Kdyby lidé nemohli
splacet splatky ¢i platby, 64 % znich by to dopfedu oznamilo svym véfitelim.
V minulych 12 mésicich se 15 % respondentii ptihodilo, ze nezaplatili véas splatky,
71 % z nich naslo feSeni v odkladu platby. Necela tfetina respondentl vi, co znamena
zkratka RPSN. OvSem necela tfetina z nich dokaze presné tuto zkratku rozepsat. Ttetina
lidi ma znalost o rozdilu mezi zkratkami p. m. ap. a. Celym smlouvdm rozumi jen
desetina respondentii. Pouze 25 % pracovnikl finan¢nich spole¢nosti je vzdy ochotno
nejasnosti vysvétlit. Tretiné respondentd byla pfedlozena tak dlouhd smlouva, Ze ji
nepiecetli celou. Neuznani stiznosti jejich finan¢ni instituci, by respondenti feSili

nejcasteji obracenim se na pravniky a soudy.

Nasledujici statistiky byly cerpany ze studie Navigator bezpecného tvéru 2013
provedené Univerzitou Karlovou a poradenskou spolec¢nosti EEIP, a. s. Dal§im zdrojem
k informacim byla Exekutorska komora Ceské republiky a Asociace ob&anskych
poraden. Pocet insolvencnich navrhti byl ziskan z webovych stranek cfoworld.cz

(informacni servis pro financni feditele).

Zvysujici se selhani spotiebitelskych uvéri vyvolava potiebu spotiebitelli fesit svoji
zadluZenou situaci. Jednou z cest, jak feSit neschopnost splatit své dluhy, je podani
insolven¢niho navrhu. Na zéklad¢é podani insolven¢niho navrhu, se dluznikova situace
fesi oddluzenim nebo konkurzem. Upadek dluZnika fesi insolvenéni zékon, jehoZ prvni
ucinnost vstoupila v platnost 1. 7. 2007. Posledni ucinnost tohoto zakona je od 1. 8.
2013. Jak vyplyva z nasledujici tabulky, pocet insolvencnich navrhli stoupé. V roce
2008 podalo insolven¢ni navrh 1 936 fyzickych osob. V roce 2012 se pocet téchto
navrhl zvysil na 23 830, v roce 2013 podalo 25 640 fyzickych osob insolvenéni navrh.
Pocet insolvenc¢nich navrhii uvedeny v nésledujici tabulce se netyka pouze problémi se

splacenim spotiebitelskych tivéri, ale veskerych dluht fyzickych osob.
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Tabulka ¢. 17: Insolvenéni navrhy fyzickych osob v Ceské republice

Rok Pocet insolvenc¢nich navrhi
2008 1936
2009 4237
2010 10 559
2011 17 600
2012 23 830
2013 25 640

Zdroj: cfoworld.cz, vlastni zpracovani

Na spotiebitele, ktefi se dostali do dluhové pasti a nesplaci svoje dluhy, mize byt
uvalena exekuce. Podle exekutorské komory (2012) jsou dluznici nejcastéji lidé ve véku
od 20 do 35 let a diichodci, lidé se zdkladnim vzd€élanim a niz$im socialnim postavenim.
Naiizené exekuce v CR &asto predstavuji drobné dluhy. Témito drobnymi dluhy jsou
napt. pokuty dopravnimu podniku, méstskym policistim, pendle zdravotnim
pojistovnam, poplatky obcim za svoz odpadu. NejCastéjsi cestou k exekuci je
osmdesétitisicovy uvér. Cesi, na které soud nafidil exekuci, dluzi v priméru 85 tisic
korun.

Jak uvadi ve svém clanku Némec (2014), vysoky pocet véritell Zaluje pohledavky
v zanedbatelné hodnoté 100 K¢&. Véfitelé totiZ nemusi exekutorim platit poplatky na
exekuce a tak pocet exekuci lehce stoupd. Pocet exekuci by mohlo sniZit pravé zavedeni
téchto poplatk.

Némec (2014) také popisuje, jak se zvysi dluznd Castka, kterd je poslana do exekuce.
Napt. dluh 5 000 K¢ se pii1 exekuci zvysi az na 23 029 K¢. Tato Castka je rozd€lena
mezi exekutora, advokata, stat na DPH a véfitele. Nejvyssi castku obdrzi prave
exekutor, tj. 6 500 K& Odmeéna advokata je 1 200 K¢. Stat na DPH vydéla 1 617 K¢
a vefitel obdrzi 5000 K¢. Jestlize dluznik zaplati do 30 dnG od doruceni vyzvy
k dobrovolnému splnéni, ndklady na exekuci se snizuji na polovinu. Pravé vySe odmén
exekutorim je nékterymi politiky kritizovana. Prezident Exekutorské komory David
Koncz ftika, Ze zména odménovani by méla negativni vliv na vymahatelnost

pohledavek.

69



Existuji 1 osoby, na néz je uvaleno vice exekuci. Rekordem je padesatilety muz z Prahy,
ktery mél na svém kont€ 209 exekuci.
Jak uvadi graf ¢. 18, rok 2011 byl rekordnim v poc¢tu natizenych exekuci na fyzické

osoby. V tomto roce bylo uvaleno 665 000 exekuci na fyzické osoby.
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Graf &. 18 Vyvoj poétu exekuci na fyzické osoby v CR

Zdroj: navigatoruveru.cz, vlastni zpracovani

Dalsim dikazem, Ze spotiebitelé maji problémy se splacenim svych dluhti, naznacuje
fakt, ze v roce 2012 se obratilo na Asociaci obcanskych poraden pies 50 tisic obcanli
CR. Obgané potiebovali poradit, co maji délat s dluhy, které nezvladali véas splacet
a s exekutory, ktefi po nich dluzné ¢astky zacali vymahat. Primérny vék klientd se
pohyboval mezi 31 — 50 lety. Pfijem klienti dosahoval zhruba 8 000 — 18 400 K¢&

mesicn€. Primérné vyse dluht, které s klienty poradny fesily, byla ptl milionu korun.

Prizkum, ktery uskutec¢nila viijnu 2013 agentura STEM/MARK (marketingovy
vyzkum a analyza dat) na zakazku spolecnosti KRUK u vice nez tisice respondenti,
ukazal, ze tfetina domacnosti ma finan¢ni rezervy na tyden, maximalné na mésic. 35 %
respondentl vystaci s finan¢ni zdsobou na dva az tfi mésice. Jako hlavni pficinu svych
finan¢nich problémi uvadéli respondenti nezaméstnanost nebo ztratu zaméstnani

(61 %). 34 % respondentl ¢ini neuvazené vydaje i investice. Do finan¢nich problémi
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ptivadi 26 % respondentii hazard, drogy a alkoholismus. Pfi¢inou finan¢nich problémut
je u 22 % respondentli rozhazovacnost a plytvani.

Spole¢nost KRUK Ceska a Slovenska republika se specializuje na kompletni ¥izeni
pohledavek. Sluzby spolecnosti zahrnuji soudni 1 mimosoudni vymahéni, vymahani

v terénu, sluzby soukromych vysetfovateld a odkup portfolii.

Ceska obchodni inspekce (COI) kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby
poskytujici spotiebitelsky uvér. Kontroluje, zda jsou pii sjedndvani spotiebitelského
uvéru dodrzovany povinnosti stanovené pravnimi piedpisy (pokud v daném piipade
nevykonava dozor Ceska narodni banka). Ceskd narodni banka kontroluje bankovni
poskytovatele  spotiebitelského tvéru a  COI  nebankovni  poskytovatele
a zprostfedkovatele spotiebitelského uveéru.

Podle Ceské obchodni inspekce se Cesi dostavaji do problémi se splacenim svych
dluhti uzaviranim smluvnich vztahi s nebankovnimi institucemi, které¢ porusuji zakony.
Casto spotiebitelé uzaviraji smlouvu o spotiebitelském Gvéru ve finanéni tisni a bez
jakékoliv  finan¢ni gramotnosti. Inspektofi COI zjistili porufeni zakona
o spotiebitelském uvéru i zdkona o ochrané spotiebitele. Jednalo se zejména o klamavé
obchodni praktiky pfi nabidce, reklam& nebo zprostiedkovani uvéru. Za prvni tfi
ctvrtleti roku 2012 provedli inspektoti 194 kontrol, z toho u 30 subjektt zjistili poruSeni
zakona o ochran¢ spotiebitele a u 74 piipadii poruSeni zakona o spotiebitelském uvéru.
Za rok 2013 bylo provedeno 319 kontrol poskytovatelli a zprostiedkovatelli
spotiebitelskych uvért. V 65 % bylo zjiSténo poruseni platnych pravnich predpist.
U 153 ptipadi bylo prokdzano poruseni zdkona o spotfebitelském uvéru. Ve 34
ptipadech COI zjistila, Ze kontrolované osoby nemély Zivnostenské opravnéni na
vazanou zivnost — poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského tvéru.

V roce 2013 nabyla G¢innosti novela zdkona o spotiebitelském tveéru. Zamérem bylo
zlepsit postaveni spotiebitelli v oblasti spotiebitelskych uveéra. Zptisnéni zakona vsak
nepfineslo sniZzeni poc¢tu uvérujicich subjektt, které porusuji zakon. Problémem je, ze
nebankovnich poskytovatell spotiebitelskych iveéri je desetitisice.

Jak uvadi Navigator bezpe¢ného uvéru, trestdni nebankovnich subjektli je relativné
bezvyznamné. Priméma pokuta COI je kolem 10 000 K&, coZ je zjevné nedostadujici.
Pro odhad poctu predatort piisobicich na ¢eském trhu muze byt pocet subjekta, které

ohlasily vazanou zivnost poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru.
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K 30. 6. 2012 bylo téchto subjektli vedeno v Zivnostenském rejstiiku cca 35 tisic.
Jestlize za prvni tii &tvrtleti roku 2012 provedla COI 194 kontrol, pak v tuto dobu

zkontrolovala méné nez 1 % subjektii plisobicich na ¢eském trhu.

V roce 2011 Ceské narodni banka piijala 270 podani a v roce 2012 ptijala 317 podani,
které¢ se tykaly nedostatkli v uvérovych institucich. V roce 2011 zahajila 11 fizeni

a ulozila pokutu pro jednu banku ve vysi 3 mil. K¢.

Nésledujici statistické tdaje byly Cerpany zGvérovych barometri od Bankovniho
registru klientskych informaci (Czech Banking Credit Bureau).

Bankovni registr klientskych informaci byl ziizen za Gcelem zajisténi a zprostiedkovani
vzdjemného informovani véfitelskych subjekti o udajich vypovidajicich o bonité,
davéryhodnosti a platebni moralce jejich klienti. Bankovni registr obsahuje informace
pouze o smluvnich vztazich mezi bankami a jejich klienty. V soucasné¢ dobé je

aktualnimi uzivateli Bankovniho registru klientskych informaci 24 bank.

Pocet klientl, kteti méli spotiebitelsky uvér, se mezi roky 2011 a 2012 prakticky
nezménil. Dluh ve formé spotiebitelského uveéru mélo po oba roky zhruba 785 tisic
klientd. V roce 2013 se zvysil pocet klientli se spotiebitelskym tvérem o necelych
42 tisic osob, na témeér 827 tisic osob.

spotiebitelskych tveérl, zaznamenany za rok 2011, je zhruba ve vysi 80 mld. K¢. Za rok
2012 se objem spotiebitelskych tveérd vySplhal na castku 89 mld. K¢ Objem
spotiebitelskych uvérti se mezi roky 2012 a 2013 zvysil o 16 mld. K¢, na castku
105 mld. K¢.

Primérnad castka piipadajici na klienta v ptfipadé spotiebitelskych uvéra v roce 2011
pfesahovala c¢astku 98 tisic K¢ Vroce 2012 bylo zaznamendno zvySeni téméf
o 15 000 K¢, na ¢astku presahujici 113 tisic K¢. V roce 2013 ptipadala primérna ¢astka

na klienta bezmala 127 tisic K¢.

Posledni graf (¢. 19) této kapitoly ukazuje vySi Grokovych sazeb na spotiebitelské
ivéry, se splatnosti jednoho roku, poskytované bankami v Ceské republice, Némecku,
Recku a na Slovensku. Na grafu lze vidét, Ze némecké urokové sazby na spotiebitelské

uvéry byly na nizké urovni. Urokové sazby Némecka se pohybovaly o mnoho nize nez
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tirokové sazby ostatnich srovnavanych zemi. Do roku 2011 méla Ceskéa republika
tirokové sazby stanoveny nejvyse. V roce 2012 doslo v Ceské republice k razantngjsimu
poklesu urokové sazby a spotiebitelsky uveér se splatnosti do jednoho roku byl tak méné
uroen nez obdobny uvér na Slovensku. Ke konci roku 2013 se urokové sazby na

spotiebitelské tvéry na Slovensku a v Ceské republice téméf rovnaly.
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Graf ¢. 19 Urokova sazba na bankovni spotiebitelské Givéry se splatnosti jednoho roku
v CR, Némecku, Recku a na Slovensku (v % na nové obchody ke konci daného roku)

Zdroj: navigatoruveru.cz
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4. 4 Reseni v pripadé problémt se splacenim
spotrebitelského uvéru

Dluznik se mtize do problémul se splacenim uvéru dostat velice snadno. Z mnoha
prazkuma vyplyva, ze finanni gramotnost spotiebiteli je na neuspokojivé trovni.
Spottebitelé nerozumi zdkladnim pojmim spojenym s tvérovou smlouvou. Nerozumi
obsahu uvérovych smluv. Nekteré smlouvy o uvéru jsou tak dlouhé, ze je spotiebitelé
nedo¢tou. Uvérové spole¢nosti maji povinnost vysvétlit spotiebiteli nejasnosti ve
smlouvach. Spotiebitel ma pravo si odnést ivérovou smlouvu domil a tam si ji precist
a zvazit zavazani se k dané spoleCnosti. AvSak ani o tomto pravu spotiebitelé Casto
nevédi. Dalsi pricinou, jak se spottebitelé dostanou do problémi se splacenim je, Ze se
iracionalné zadluzuji. Nékteti se nezamysli nad tim, Zze pfedmét nebo sluzbu, kterou si
chtéji poridit, v soucasné dob¢ skute¢né nepotiebuji. Pak jsou tady dalsi okolnosti, kdy
situace spotiebitele je v aktualni dob¢ ptizniva a mize si dovolit splacet uvér. JenZe tato
situace se muze zménit a na to je potieba myslet. Je dilezité mit pro tyto piipady
finan¢ni rezervu. Piipadné¢ vyuzit pojisténi proti neschopnosti splacet. Pojisténi je
mozné sjednat soucasné s uzavienim tveérové smlouvy. Toto pojisténi vétSinou nabizi
trvalé invalidity a smrti. Dale je mozné pojistit se proti riziku dlouhodobé pracovni
neschopnosti a proti riziku ztrdty zaméstnani. Je dilezité zjistit si u zvoleného typu

pojisténi podminky pro vyplaceni pojistného.

Jestlize se dluznik dostane béhem splaceni spotiebitelského uvéru do osobnich ¢i
finan¢nich problémt, které zapti¢ini nemoznost hradit sjednané splatky, je potieba, aby
co nejrychleji kontaktoval svého véritele. V zadném piipadé¢ by nemél o problému
mlcet. M€l by véfiteli poskytnout pravdivé a Uplné informace o své osobni i finanéni
situaci. Spole¢nym projednénim s véfitelem je mozné se dohodnout na sjednani nového
splatkového kalendare, ktery mize mit podobu sniZeni ¢i pteruseni splatek. Pokud bylo
sjednano ke spotiebitelskému uvéru pojiSténi proti neschopnosti spliacet, pak je mozné

tohoto institutu vyuzit.

Dluznik, ktery je zavazan k dluhim soucasné vice finan¢nim institucim, mé moznost

své dluhy konsolidovat. Konsolidace uvéri znamena slouceni vice uvéra do jednoho.
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Dluznikovi nyn¢jsi dluhy, které konsolidoval, jsou splaceny uvérem novym. Novy Gver
splaci dluznik jediné financni instituci niz§imi splatkami, které méné zatézuji jeho
mésicni rozpocet. Splaceni tedy probihd delsi dobu a tim samoziejmé¢ v konecném

dasledku dluznik zaplati vice.

Situaci, kterou upravuje zédkon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni
(insolven¢ni zakon), se nazyva platebni neschopnost. Dluznik je v platebni neschopnosti
ma-li alesponn dva véfitele, penézité zavazky po splatnosti po dobu delsi nez 30 dna
a tyto zdvazky neni schopen splnit. Zakon tuto situaci definuje jako upadek dluznika.
Zakon definuje také pojem hrozici Upadek. O ten se jedna tehdy, jestlize lze
pfedpokladat, ze dluznik nebude schopen tadn€ a vc€as splnit podstatnou ¢ast svych
pendzitych zavazkt. Upadek spotiebitele Ize fesit oddluZenim nebo konkurzem.
OddluZzeni i konkurz jsou podrobné popsany v kapitole 2. 4 Spotiebitel v upadku (str.
23 -27).

Co by dluznik nemél délat v pripadé problému se splacenim spotiebitelského
uvéru?

Spottebitel, ktery se dostane pti plnéni smlouvy o spotiebitelském uveéru do finan¢nich
nebo osobnich problémd, by si nemél ptjovat dalSi penize na vyrovnani ptedchoziho
dluhu. V piipad¢ sjednani dal§iho dluhu se miZze snadno roztoCit dluhova spirala
a spotiebitel se tak mlize lehce ocitnout v dluhové pasti.

Také neni vhodné vyuzit nabidky tretich osob na zprostifedkovani oddluzeni. Pro
vétitele zprosttedkovani oddluZeni neni zdvazné. Navrh oddluZovaci agentury na
oddluZeni nemusi véfitel pfijmout. Spotiebiteli tedy nezanikd povinnost hradit véfiteli
sjednané splatky s pfisluSenstvim. OddluZzovaci agentury vyzaduji za své sluzby
nemalou odménu, kterd vSak nezarucuje dosazeni dohody s véfitelem. V ptipadé
nedodrzeni povinnosti, stanovenych ve smlouvé s agenturou, se dluznik oddluzovaci
agentufe zavazuje zaplatit pokutu. Spotiebitel tak vynaklada zbytecné naklady, které mu

od tizivé finan¢ni situace nepomohou, naopak uskodi mu.

Na trhu pisobi specializované subjekty, na které se mohou spotiebitelé v tizivych
Zivotnich situacich obratit.
Jednim z téchto subjektll je Asociace obcanskych poraden (www.obcanskeporadny.cz).

Asociace ob¢anskych poraden nyni sdruzuje 40 ob¢anskych poraden, které poskytuji
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nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socidln¢ odborné poradenstvi v 18 pravnich
oblastech. Obcanské poradny upozoriuji piislusné stitni orgdny na nedostatky
legislativy a na nefesené problémy ob&anii. V roce 2013 poskytovalo v Ceské republice
20 obc¢anskych poraden dluhové poradenstvi.

Uzite¢né informace dluznik nalezne i na webové strance www.pomocsdluhy.cz. Jedna
se o oblanské sdruzeni SPES, které poskytuje bezplatné odborné rady, formou
internetového poradenstvi, spotiebitelim, ktefi jsou v obtizné majetkové situaci, do
které¢ se dostali v dasledku svého predluzeni. Bezplatnd osobni poradna se nachazi
v Olomouci.

Dalsi moznosti, kam se ma moznost spotiebitel bezplatn¢ obratit, je Poradna pri
finan¢ni tisni, o. p. s. (www.financnitisen.cz). Poradna poskytuje poradenskou ¢innost
pro spotiebitele ve financni tisni v hrozici ¢i existujici platebni neschopnosti nebo
v exekuci a pomoc pii podani navrhu na oddluzeni. Poradna pfi finan¢ni tisni nabizi své
sluzby v Praze, Ostravé, Usti nad Labem. Vyjezdni pobocky navitévuji poradci
pravideln& v Litvinové, Sumperku, Ceské Lipé, Hradci Kralové a Plzni.

Exekutorska komora CR vede bezplatné pravni poradny tykajici se provadéni exekuci
a vykonii rozhodnuti, které maji sidlo v Praze, Brng, Plzni a Ceském Té&3ing.

Vsechny vyse uvedené poradny poskytuji své sluzby zcela zdarma. Neni tedy divod
obracet se na oddluzovaci agentury, kde spotiebitel zaplati vysoké penize a navic
s neurcitym vysledkem. Poradny se souCasné snazi poradit spotfebiteliim, jak se Ize

zadluzit zodpovédné a tim piedejit problémiim se splacenim dluhd.
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4. 5 Reseni sporti mezi dluznikem a poskytovatelem
spotrebitelského uvéru

V této kapitole jsou popsany moznosti, jak se fesi pfipadny spor mezi dluznikem
a poskytovatelem spotiebitelského uveéru. Jaké moznosti ma dluznik, pokud se dostane

se svym vétitelem do sporu.

4. 5. 1 Rozhodovani sport v rozhod¢im fizeni

Rozhod¢i fizeni je upraveno zadkonem ¢. 19/2012 Sb., kterym se méni zakon
¢.216/1994 Sb., o rozhod¢im ftizeni a vykonu rozhod¢ich nalezii. Jedna se
o mimosoudni rozhodovéni sporu. Rozhod¢i dolozka musi byt nyni sjedndna
v samostatné¢ smlouvé. Rozhod¢i dolozky byly diive sjednavéany jako soucast smlouvy
o spotiebitelském uvéru. Tohoto Casto v minulosti néktefi poskytovatelé spotiebnich
uveéra zneuzivali a stanovili rozhodce, ktery v pfipad€ sporu rozhodl v jejich prospéch
na ukor spotiebitelii. Poskytovatel spotiebitelského uvéru da spotiebiteli na vybér, zda
bude pfipadny spor rozhodovat rozhodce nebo soud. Poskytovatel Uveérd musi
spotiebiteli vysvétlit vSechny nésledky rozhodc¢i dolozky, aby byl spotiebitel schopen
rozhodnout, jaké disledky pro ného mohou uzavienim rozhod¢i smlouvy nastat.
Rozhodce nemusel mit v minulosti pravni vzdélani, poZadavkem bylo dosaZeni véku
18 let a trestni bezahonnost. Nyni rozhodce musi mit pravni vzdélani. Pti rozhodovani
sporu rozhodcem se plati nizs$i poplatky, nez je tomu v pfipadé rozhodovani sporu

soudem. Rozhod¢i fizeni je také rychlejsi.

4. 5. 2 Rozhodovani sport finanénim arbitrem

Rizeni pied finan¢nim arbitrem se #idi zakonem ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.
Jedna se o mimosoudni rozhodovani sporu. Rizeni je rychlé. Finanéni arbitr ve véci
rozhodne do 30 dnli ode dne zahdjeni fizeni, ve zvIast’ slozitych ptipadech do 60 dnii.
Iniciatorem zahdjeni fizeni pred finan¢nim arbitrem muze byt pouze spottebitel. Sluzby
finanéniho arbitra jsou poskytovany bezplatné. Rizeni pied finanénim arbitrem muize

byt uskuteénéno i v ptipadé, ze byla sjednéna rozhod¢i smlouva. Rizeni pfed finanénim
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arbitrem nemuze byt zahdjeno, pokud v daném sporu jiz rozhodl soud nebo jestlize
fizeni pfed soudem jiz bylo zahdjeno. Finan¢ni arbitr nerozhoduje o sporech ze
spotrebitelskych uvéra, které neupravuje zakon o spotiebitelském uvéru. Pujcky do

5 000 K¢, které neupravuje zakon o spotiebitelském uvéru, financni arbitr netesi.

,, Financni arbitr je opravnén rozhodovat napriklad v nasledujicich sporech:
e spor o spravnost vySe nahrady nakladu za predcasné splacent,
e spor o platnost odstoupeni od smlouvy o spotrebitelskéem uveru,
e spor o zesplatnéni spotiebitelského uveru,
e spor o poplatky ze smlouvy o spotrebitelském uveru,
e spor o poplatky ze zprostiedkovatelské smlouvy,
e spor o platnost smlouvy o spotiebitelskem uveéru z divodu neposouzeni
uveruschopnosti spotiebitele s odbornou péci,
e spor o platnost smluvni pokuty nebo jiného smluvniho ujednani,
® spor o prdvo na uroceni uveru ve vysi diskontni sazby (po jeho uplatnéni).

Zdroj: www.finarbitr.cz

K podani navrhu je moZné vyuZit ,Privodce poddnim navrhu“ nebo ,,formular*

dostupny na webovych strankdch: www.finarbitr.cz.

4. 5. 3 Rozhodovani sporil soudem

Soudni fizeni je krajnim feSenim sporu. Pfi seriéznim piistupu a spolupraci dluznika
muze véritel Zalobu ¢i navrh na exekuci stdhnout. Se soudnim feSenim sporu jsou
spojeny vyssi naklady. Tyto naklady hradi strana, kterd ve sporu neuspéje. Néaklady
zahrnuji soudni poplatek a naklady na pravni zastoupeni. Rozhodovani sporti soudem je

dlouhodoba zalezitost.
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4. 6 Porovnani rozdilii nabidky spotrebitelského Gvéru
CSOB v Ceské republice a na Slovensku

V této kapitole jsou porovnany podminky poskytnuti netcelového spotiebitelského
Gvéru od stejné banky (CSOB) v Ceské republice a na Slovensku. Podminky poskytnuti
netdelového spotiebitelského Gvéru nabizeného CSOB v Ceské republice jsou
rozebirany v kapitole 4. 1. 1 na stranach 32 — 34. Podminky poskytnuti neucelového
spotiebitelského uvéru nabizeného CSOB na Slovensku jsou v této kapitole rozebrany
anésledn¢ porovnany a vyhodnoceny s nabidkou netcelového spottebitelského uvéru

od CSOB v Ceské republice.

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Podminky poskytnuti neticelového spotiebitelského tivéru

V jaké vvsi se pujéka poskytuje?

CSOB na Slovensku poskytuje netéelovou ptijéku ve vysi 600 — 25 000 eur.

Jak probiha splaceni?

Splatky probihaji mési¢n€. Sdm klient si urcuje vysi splatky a dobu splaceni. Doba
splaceni je 1 — 7 let. Ro¢ni trokova sazba se uvadi od 8,9 %.

Jaké jsou nutné doklady pii zadosti o pujcku?

Fyzickd osoba nepodnikatel predkladda dva doklady, pficemz jednim dokladem je
obcansky prukaz a druhym muize byt napt. fidi¢sky prikaz. Fyzicka osoba podnikatel
pfedloZzi navic kopii dafiového pfiznani a ptiloh k dalovému pfiznani za posledni
zdanovaci obdobi, origindl potvrzeni o podani danového pfiznani a danovych
nedoplatcich.

Jak probiha zadost o pujcku?

O phjcku je mozné zadat vyplnénim online formuldfe na webovych strankach
www.csob.sk, telefonicky nebo osobni navitévou pobocky CSOB. Pro transakce

spojené s uvérem ziidi CSOB dluznikovi Gvérovy tcet, ktery vede bez poplatku.
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Existuje moznost pojistit se proti neschopnosti splacet?

Jsou poskytovany dva typy pojisténi proti neschopnosti splacet. Prvni typ zahrnuje smrt,
invaliditu a pracovni neschopnost. Druhy typ zahrnuje prvni typ a navic ztratu
zaméstnani.

Co se déje v piipad€ nesplaceni pujéky?

Z &astek, s jejichz splacenim je klient v prodleni, CSOB tuétuje klientovi tGrok z prodleni
thned za prvni den prodleni, ve vysi zakladni urokové sazby Evropské centralni banky
zvySené o 5 % p. a. Déle je v ptipad¢ prodleni opravnéna zasilat klientovi upominky

a vyzvy, které je klient povinen zaplatit.

Tabulka ¢. 18 ukazuje poplatky spojené se spotiebitelskymi uvéry poskytnutymi
slovenskou CSOB.

Tabulka &. 18: Sazebnik ke spotiebitelskym tivérim CSOB na Slovensku

Popis Céstka
Podani zadosti o uvér a jeji hodnoceni zdarma
Vedeni tivérového uctu zdarma

Zpracovani uveéru

2 % z vySe uvéru, min. 35 eur

Uhrada nakladi spojenych s mimoiadnou
splatkou tivéru

’ v . oy r r ;v 5
1 % z vySe mimotadné splatky uvéru

Zména smluvni dokumentace 40 eur
Upominka k uhrazeni dluzné ¢astky 10 eur
Vyzva k uhrazeni dluzné castky 35 eur

Zdroj: www.csob.sk, vlastni zpracovani

* Je-li doba mezi mimotadnou splatkou a sjednanym koncem spotfebitelského Gvéru
krat$i nez 1 rok je uctovan poplatek 0,5 % z vySe mimotadné splatky uvéru. Vétitel ma
narok na nédhradu nakladi, jen pokud vySe pred¢asného splaceni tivéru presahuje 10 000
eur po dobu 12 mésici.
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Vyhodnoceni rozdilii nabidky netcelového spotiebitelského Gvéru od

CSOB v Ceské republice a na Slovensku

Vyhodnoceni nabidek neticelového spotiebitelského uvéru od CSOB v Ceské republice
a na Slovensku je provedeno za pomoci udaji uvedenych na webovych strankach
CSOB v Ceské republice a na Slovensku. Vyse eur je piepoétena kurzem CNB platnym
k 10. 4. 2014. K tomuto dni byl kurz 27,425 K¢/EUR.

Nasledujici dvé tabulky zobrazuji parametry splaceni netéelové CSOB pujeky v Ceské

republice a na Slovensku.

Tabulka ¢. 19: Parametry splaceni netéelové CSOB pujéky v Ceské republice

Vyse uvéru 50 000 K¢
Doba splaceni 36 mésicnich splatek
Mg¢sicni splatka 1796 K¢
Urokova sazba 14,9 % p. a.
Jednorazovy poplatek za zpracovani ivéru 500 K¢
Mésicni poplatek za vedeni uctu 59 K¢
Celkova castka ke splaceni 67 280 K¢

Zdroj: www.csob.cz, vlastni zpracovani

Tabulka &. 20: Parametry splaceni neticelové CSOB puijéky na Slovensku

Vyse uvéru 1850 eur * 27,425 =50 736 K¢
Doba splaceni 36 mésicnich splatek
Mg¢sicni splatka 58,74 eur * 27,425 =1 611 K¢
RPSN 10,78 %
Jednorazovy poplatek za zpracovani uvéru 37 eur * 27,425 =1 015 K¢
Celkova castka ke splaceni 60 027 K¢

Zdroj: www.csob.sk, vlastni zpracovani

Jak je mozné pozorovat v tabulkidch ¢. 19 a 20 celkova castka ke splaceni za
spotiebitelsky neucelovy uvér se po prepoctu na ceské koruny podstatné lisi. Celkova
&astka ke splaceni je niz§i na Slovensku a rovna se ¢astce 60 027 K&. V Ceské republice

je celkovéa ¢astka ke splaceni vyssi o 7 253 K¢.
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Na Slovensku se neplati poplatek za vedeni uvérového uétu. V Ceské republice je tato
sluzba zpoplatnéna 59 K¢ za mésic.

Slovensko pozaduje za nékteré sluzby vyssi poplatky spojené s uvérem nez Ceské
republika. Poplatek za zpracovani uvéru, poplatek za zménu smluvni dokumentace,
avyzva k uhrazeni dluzné &astky je na Slovensku pfiblizné dvakrat vyssi nez v CR.
Poplatek za zpracovani Givéru na Slovensku &ini min. 35 eur, tj. 960 K& V CR tento
poplatek &ini min. 500 K&. Poplatek za zménu smluvni dokumentace u slovenské CSOB
¢ini 40 eur, tj. v prepoctu 1 097 K¢&. Poplatek za zménu smluvni dokumentace u ¢eské
CSOB ¢ini 500 K& Vyzva k uhrazeni dluzné &astky &ini u &eské CSOB 500 K¢,
u slovenské 35 eur, tj. 960 K¢.

Upominka k uhrazeni dluzné ¢astky se pohybuje u eské i slovenské CSOB piiblizné na
stejné vysi. Upominka k uhrazeni dluzné ¢astky u ¢eské CSOB ¢&ini 300 K&, u slovenské
¢ini 10 eur, tj. 274 K¢.

Poplatky za spotiebitelské Givéry u eské a slovenské CSOB je mozné porovnat

v tabulce ¢. 1 na strané 33 a v tabulce ¢. 18 na strané 80.

Pii fadném splaceni spotiebitelského tivéru vychazi uvér u slovenské CSOB levnéji nez
u &eské CSOB. Pokud by doslo na problémy se splacenim spotiebitelského uvéru
a CSOB by musela pfikrogit ke zmén& smluvni dokumentace anebo k vyzvé ke splaceni

spotiebitelského uvéru, pak by se slovensky uvér prodrazil.
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5 ZAVER

V literarni resersi je vénovadna pozornost zdkonim souvisejicim se spotiebitelskym
uvérem. Jedna se o zédkon €. 145/2010 Sb., o spottebitelském uvéru a o zméné nékterych
zékonl a novy obcCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. Kapitola osobni a rodinné finance se
vénuje spravnému fizeni svych osobnich financi. Posledni kapitola literdrni resSerse
podrobné popisuje feseni situace spotiebitele v ipadku. Tuto situaci upravuje zakon

¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptusobech jeho feSeni (insolven¢ni zakon).

Cilem této diplomové prace bylo vyhodnotit podminky poskytovani spotiebnich uveért

klientim a moznosti klienttl, jak postupovat v piipad¢ problémi s jejich nesplacenim.

Pro posouzeni a vyhodnoceni podminek poskytovani spotiebnich uvérii byly zvoleny tfi
bankovni a tfi nebankovni instituce. U kazdé¢ instituce byla analyzovana nabidka
spotiebitelského uvéru na modelové situaci. Porovnavané banky byly Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s., Raiffeisenbank a. s., Air Bank a. s. Mezi nebankovni instituce
byly zatfazeny Home Credit a. s., Provident Financial s. r. 0. a JET Money s. 1. 0.
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. a Raiffeisenbank a. s. potvrzuji, Ze se banky snazi
naldkat spotiebitele na nizkou tUrokovou sazbu spotiebitelského uveéru. Vysledna
urokova sazba v nabidce uvéru, po zhodnoceni situace klienta, vétSinou byva mnohem
vyssi. Problémem je predlozka ,,0d“, kterou pravé Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
a Raiffeisenbank a. s. prezentuji pfed uUrokovou sazbou. Tteti bankou, kterd je na
Ceském trhu pomérné mlada, je Air Bank. Pravé Air Bank lakéani na trokové sazby ,,0d*
neptipousti. Urokova sazba, kterou nabizi, je kone¢na (v piipadé fadného splaceni
pujcky).

CSOB neposkytla pii Zadosti ouvér udaj o RPSN. JET Money s. r. o. nesdélila
urokovou sazbu ani vy$i RPSN. Prostiednictvim RPSN je mozné porovnat jednotlivé
nabidky spotiebnich uvéri od riznych instituci. Zahrnuje nejen trok, ale i1 dalsi
poplatky, které je dluznik povinen zaplatit. RPSN vSak v sob&é nezahrnuje poplatky
tykajici se prodleni dluznika se spldcenim uvéru nebo jiné sankce za poruSovani
smlouvy. Stejn¢ tak nezahrnuje poplatky tykajici se pojisténi proti neschopnosti splacet,
protoze se jednd o doplnék ke spotifebitelskému uvéru. RPSN tedy neni jediny

objektivni ukazatel, prostfednictvim nc¢hoz se hodnoti vyhodnost spotiebitelského
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uvéru. Je velmi dulezité vzit v potaz také postup véfitele pii prodleni se splatkami
dluznika. Miize se snadno stat, ze dluznik opomene, byt’ jen na jednu splatku, a véfitel
thned vyuzije moznosti ulozit dluznikovi poplatek k uhrazeni. Nejvice téchto prav si
stanovuje Provident. Provident muze pozadovat po dluznikovi zakonné uroky
z prodleni, ndhradu Skody zpiisobenou prodlenim, dale prdvo na vyrovnani celé
zbyvajici, dosud neuhrazené ¢asti celkové dluzné ¢astky. Dluznik je také povinen hradit
piipadné¢ naklady fizeni spojené se soudnim vymahanim pohledavky, se kterou je
v prodleni. Pfi porovnavani jednotlivych nabidek pomoci RPSN, je dulezité porovnavat
pujcky se stejnym poctem splatek, dobou splaceni a podobnymi podminkami smlouvy.
Tehdy nejniz§$i RPSN znamend nejvyhodnéjsi uvér. Vzorec RPSN je zalozen na
nepiimé Umeéfe. Kratkodobé pijcky maji vysoké RPSN a dlouhodobé piijcky nizké
RPSN.

Pti porovnani nabidek pujcek je nejlepsi zjistit si celkovou castku, kterou bude nutné
zaplatit. Pfi spole¢ném porovnani bank i nebankovnich instituci jednoznacné nejlepsi
podminky pro spotiebitelsky Uveér nabizi Air Bank. Nejvyssi celkovou c¢astku ke

splaceni pozaduje JET Money s. 1. 0. se svym produktem SMART ptijcka.

Sestaveny dotaznik se zaméfoval nejen na zjiSténi ndzoru respondent tykajici se
problematiky spotfebnich uvérli, ale i na zjisténi rozsahu financni gramotnosti
respondentl. Respondenti byli pfevdazné¢ mladSiho veku. Odpovédélo vice Zen nez
muzi. Respondenti vétSinou dosahli sttedniho vzdélani. PfevaZzovali respondenti, ktefi
nemaji staly mésicni pfijem a respondenti s Cistym mésiénim piijmem v rozmezi 10 - 20
tisic K¢. Naprosta vétSina dotazovanych preferuje banku pied nebankovni instituci. Pro
naopak nejméné dulezité je pro n€ nutnost vedeni bézného uctu. Bezmala polovina
respondenttl si je ochotna pofidit na uvér automobil. Téméi stejny pocet respondentli by
si uvér nevzal a na danou véc by si rad¢ji uSettil. Ukazalo se, Ze 4 % respondentt si jiz
nekdy pijcili na dovolenou nebo Vanoce. Pievazna ¢éast respondentll je opatrnych
a snazi se pojistit se pro piipad, Ze nebudou moci diisledkem nenadéalé udalosti splacet
fadné anebo vilbec. VEtsi polovina nemé znalosti 0 RPSN. Co znamené zkratka p. a.
nevi 38 % dotazovanych. 90 % respondentl povazuje za dilezité seznamit se dikladné
s podminky, za kterych pfijimaji uvér a prostuduji je sami. Poskytovateli véfi témet
desetina respondentl a sami je diikladné nestuduji. Dva respondenti odpovédéli, Ze toto
nepovazuji za dilezité. Na splatky jiného uvéru si jiz nékdy pajcilo 6 % respondent.
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Problémy se splacenim uvéru nékdy mélo 13 % respondentl. Jako feSeni této situace
uvedli respondenti nejCastéji rozlozeni splatek na del§i dobu. Tii respondenti
odpovédeli, ze schiidné feSeni této situace se neuskutecnilo a byly jim uctovany vysoké
uroky z prodleni nebo vysokd smluvni pokuta. Na zéklad¢ provedeného statistického
vyhodnoceni pomoci metody chi-kvadrat byly vyhodnoceny zavislosti mezi odpovéd'mi
respondentll na urCité otazky. Zavislost byla prokazana mezi dosazenym vzdélanim
respondentl a problému se splacenim uvéru. Zavislost se ukazuje také mezi dosazenym
vzdélanim respondentll a znalosti RPSN. V tomto piipadé¢ byla zavislost mezi
dosazenym vzd€lanim a znalosti o RPSN zkoumana pouze u respondentd se stfednim
vzdélanim a vysokou Skolou. Zékladni skola byla ze zkoumani vyloucena, protoze
zamezovala pouziti testu chi-kvadrat. Zavislost nebyla prokdzana mezi piijmem
respondentll a probléml se spldcenim uvéru. Zavislost se neprojevila mezi Cistym
mésicnim pifijmem respondentli a ochotou vzit si spotfebni Uuveér ani mezi znalosti

o RPSN a problémech se splacenim uvéru.

Po vyhodnoceni dotazniku jsou prezentovany zjiSt€né statistiky ziskané z rGznych
zdroji. Od roku 2003 do roku 2013 se spotiebitelské uvéry obyvatelstva zvySovaly
astejn¢ tak i jejich selhani. ZvySujici se selhani spotiebitelskych Gvért zapticinilo
1 vzrist poctu insolvencnich navrhii. Na spotiebitele, kteti se dostali do dluhové pasti
anesplaci svoje dluhy, miize byt uvalena exekuce. Rok 2011 byl rekordnim v poctu
nafizenych exekuci na fyzické osoby.

Podle Ceské obchodni inspekce se Cesi dostavaji do problémi se splacenim svych
dluhii uzavirdnim smluvnich vztahd s nebankovnimi institucemi, které porusuji zakony.
Casto spotiebitelé uzaviraji smlouvu o spotfebitelském uvéru ve finanéni tisni a bez
jakékoliv finanni gramotnosti. Vroce 2013 nabyla uCinnosti novela zékona
o spotiebitelském uvéru. I pies zpiisnéni tohoto zakona se v roce 2013 oproti roku 2012
nesnizil pocet uvérujicich subjekti, které poruSuji zakon. Problémem je, ze
nebankovnich poskytovateli spotfebitelskych tivéri je desetitisice a kapacita inspektorti
COI je omezena. Jak uvadi Navigator bezpeéného wvéru, trestdni nebankovnich
subjekti je relativné bezvyznamné, protoZe udélované pokuty COI jsou pro tyto
subjekty velmi nizké.

Posledni graf z kapitoly statistiky ukazuje vySi urokovych sazeb na spotiebitelské
Gvéry, se splatnosti jednoho roku, poskytované bankami v Ceské republice, Némecku,

Recku a na Slovensku. Urokové sazby Némecka se pohybovaly niZe nez Girokové sazby
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ostatnich srovnavanych zemi. Do roku 2011 méla Ceska republika urokové sazby
stanoveny nejvyse. Ke konci roku 2013 se urokové sazby na spotiebitelské uvéry na
Slovensku a v Ceské republice téméi rovnaly. Uroven trokové sazby v Recku byla

stanovena mezi urokovou sazbou Némecka a Ceské republiky.

Déle jsou v praci navrhy feSeni v pfipadé problémul se splacenim spotiebitelského
uvéru. Jestlize se dluznik dostane béhem splaceni spotiebitelského tvéru do osobnich
¢1 finan¢nich problémi je potieba, aby co nejrychleji kontaktoval svého véfitele.
V piipad¢ sjednaného pojisténi proti neschopnosti splacet je mozné tohoto institutu
vyuzit. Dluznik, ktery splaci soucasné vice dluhii vice finan¢nim institucim, ma
moznost své dluhy konsolidovat. Jestlize je dluznik v platebni neschopnosti, jeho situaci
lze teSit, na zaklad¢ zakona &. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni
(insolvencni zékon), oddluzenim nebo konkurzem.

Spotiebitel, ktery se dostane pii plnéni smlouvy o spottebitelském tvéru do finan¢nich
nebo osobnich problémil by si nemél plijcovat dal§i penize na vyrovnani ptedchoziho
dluhu. Stejné tak neni vhodné vyuzit nabidky tfetich osob na zprostiedkovani oddluZeni.
Oddluzovaci agentury vyzaduji za své sluzby nemalou odmeénu, kterd vSak nezarucuje
dosazeni dohody s véfitelem. Na trhu plsobi obcanské poradny, na které se mohou
spotiebitelé v tizivych Zivotnich situacich obratit. Poradny poskytuji své sluzby zcela
zdarma. Neni tedy diivod obracet se na oddluZovaci agentury, kde spotiebitel zaplati
vysoké penize, v podstaté za tutéz sluzbu, a navic s neurcitym vysledkem.

Spor mezi dluznikem a poskytovatelem spotiebitelského uvéru je opradvnény rozhodovat
finan¢ni arbitr. Inicidtorem zahdjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem miZe byt pouze
spotiebitel. Sluzby finan¢niho arbitra jsou poskytovany bezplatn€. Zpoplatnéné
rozhodovani sporti je v pfipadé feSeni sport v rozhod¢im fizeni a pted soudem.
V minulosti néktefi poskytovatelé spotfebnich Uvérd zneuZzivali rozhod¢€ich doloZek
a stanovili rozhodce, ktery v pfipadé sporu rozhodl v jejich prospéch na ukor
spotiebiteld. V roce 2012 se zptisnil zdkon o rozhod¢im fizeni. Rozhod¢i dolozka musi
byt nyni sjedndna v samostatné smlouvé. Poskytovatel ivéru musi spotiebiteli vysvétlit
vSechny nésledky rozhod¢i dolozky, aby byl spottebitel schopen rozhodnout, jaké

dasledky pro ného mohou uzavienim rozhod¢i smlouvy nastat.

Banky se snaZi naldkat spotiebitele na nizkou trokovou sazbu spotiebitelského tvéru.

Vysledna urokova sazba v nabidce tivéru, po zhodnoceni situace klienta, vétSinou byva
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mnohem vyssi. Problémem je predlozka ,,0d* uvadénd pied urokovou sazbou. Uvadéné
urokové sazby spotiebitelskych uvéra s predlozkou ,,0d*“ by nemély byt prezentovany.
Ptistup se zaruCenou urokovou sazbou, ktery zavedla Air Bank, je férovy. Ostatni banky
by si z n¢j mély vzit piiklad. Nékteré banky se jiz snazi své nabidky vylepsit tim, ze pii
fadném splaceni spotiebitelského tveru vrati ¢ast dluhu. Takovou bankou je napf.
Raiffeisenbank a. s.

Marze poskytovatelti spotiebitelskych Gvért v Ceské republice jsou nemalé. Vyssi
trokové sazby v Ceské republice mohou souviset i s nedostate¢nou finanéni
gramotnosti spotiebiteld. Jestlize spotiebitel pii potiebé spotiebitelského tveéru pujde
navstivit jednoho jediného poskytovatele spottebitelského tvéru a tam ihned podepise
smlouvu o spotiebitelském Uvéru, naznacuje to fakt, ze je mu v podstaté jedno, za jakou
urokovou sazbu, ale i1 za jakych dalSich podminek, si pljcuje. VSem potencionalnim
dluznikim doporucuji, aby stravili vice c¢asu hledanim vyhodné&jsi nabidky
spotiebitelského tivéru. ME¢€li by porovnat vice nabidek od vice poskytovatelit uvéru.
Pokud si spotiebitelé v CR budou ochotni dale ptijéovat za vysoké turokové sazby, pak
takové zfejme ziistanou.

Na trhu piisobi ob¢anské poradny, na které se mohou spotiebitelé v tizivych Zivotnich
situacich obratit. Poradny se soucasné¢ snazi poradit spotiebiteliim, jak se lze zadluzit
zodpovédné, a tim piedejit problémim se spldcenim dluhi. Do poraden vétSinou
pfichéazeji spotiebitelé aZ se vzniklym problémem. AZ v téZkych chvilich potiebuji radu.
Je zadouci, aby se spotiebitelé obraceli na poradny jesté pted vznikem problémi. Mohlo
by se tak zamezit ¢asti osobnich bankrot.

Spotiebitelé by méli mit zajem o zodpovédné zadluzeni se. Kazdému spotiebiteli radim,
aby si dikladné promyslel, zda mé& zavazny divod pro uzavieni Gvérové smlouvy.
Zvézil své platebni moznosti. Diikladné si pfecetl smlouvu, kterd je mu predkladana
k podpisu. Nedoufat v ptijcku od jiné spolecnosti v ptipade, Ze pujcku nedostane od
banky ¢i znackové nebankovni instituce. Touto jinou spolecnosti bude s nejveEtsi
pravdépodobnosti lichvar.

Pokud by spotiebitelé méli vétsi zdjem o financni vzdélavani, bylo by to jisté ku
prospéchu. Nemusi se vyhradné jednat o Gi€ast na semindfich pro finan¢ni gramotnost.
V dob¢ internetu si kazdy zodpoveédny spottebitel miize dilezité informace zjistit sam
prostfednictvim riznych webovych strdnek a sdm se tak, alespont na urcité rovni,
financn¢ vzdelat. Uzite¢né informace muze spotiebitel nalézt napf. na webovych

strankach www.coi.cz, www.clfa.cz, www.solus.cz, www.cbcb.cz. Finan¢né se
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vzdélavat je efektivnim krokem uz od mladého veku. Od 1. zafi 2013 je na Skolach
povinnd vyuka finan¢ni gramotnosti. Nevyucuje se vsak jako samostatny predmét, ale je
soucasti obcanské vychovy nebo matematiky. Vhodnéjsi by bylo, kdyby se financni
gramotnost na Skolach vyucovala jako samostatny piedmét. Predmét financni
gramotnost by bylo pfihodné zatadit do vyuky posledniho ro¢niku zékladni Skoly. Je

potieba dostatecné zaucit ucitele, ktefi finan¢ni gramotnost budou vyucovat.
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Summary

This diploma thesis deals with the consumption credits. Consumption credit is provided
individual persons non-entrepreneur and enterpreneur. This credit is provided only for
private purpose, but it isn’t provided for business.

In literary research is to pursue attention laws related with consumption credit. The
chapter personal and family finance deals with correct control finance. The final chapter
in literary research describes consumption bankruptcy in detail.

The aim of the diploma thesis is to evaluated consumption credit terms for the clients
and possibilities of the clients as they could act in a case of problems with their defaults.
Three banks and three nonbank institutions were choosen for the consumption credit
terms evaluation. The comparison was realized in the model situation. Next, the
questionnaire was compiled for practical part of diploma thesis. The questionnaire
focused not for only on opinions detection of respondents, that they are concerned
matters of consumption credits, but also on detection of financial literacy of respodents.
After evaluation of questionnaire are presented statistics from varied sources. Next, the
possibilities of the clients as they could act in a case of problems with their defaults.
The diploma thesis is supplemented by solving dispute between debtor and credit
provider. The last chapter diploma thesis deals with differences between offer

consumption credit CSOB from the Czech Republic and CSOB from the Slovakia.

Keywords

consumption credit, financial literacy, consumption bankruptcy

JEL code: G21
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P¥ilohy

Priloha ¢é. 1

dotaznik - Spotiebni uveér

1. Vas vek

a) 18-30 let

b) 31-40 let

c) 41-50let

d) 50 avice let
2. Pohlavi

a) muz

b) zena

3. Dosazené vzdélani

a)
b)

c)

zakladni Skola
vyucen/a nebo stfedni skola
vysoka skola

4. Uptednostnite pijcku spiSe od banky ¢i nebankovni instituce (napt.: Home Credit)?

a)
b)

banka
nebankovni instituce

5. Podle jakych kritérii se fidite pf1 porovnani nabidek pljcek? Sefad’te od

nejvyznamnéjSiho po nejméné vyznamné.

a)
b)
©)
d)
e)
f)

kolik pteplatim

vySe urokové sazby

rychlost sjednani

nutnost vedeni bézného uctu

nabidka pojisténi proti neschopnosti splacet
postup instituce pii nesplaceni avéru

6. Kterou z nasledujicich moznosti byste si pofidili na avér? (Mozno zaSkrtnout vice
odpoveédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

automobil

nabytek

elektronika

vzdélavaci kurzy

dovolena

vano¢ni darky

ani jednu z nabizenych moznosti bych si nepoftidil/a na avér



7. Pujcili jste si nékdy na Vanoce ¢i dovolenou?
a) ano
b) ne

8. Vyuzili byste moznost pojisténi proti neschopnosti splacet?
a) ano
b) ne

9. Je rozdil mezi urokovou sazbou a RPSN?
a) ne
b) ano, uved'te jaky

10. Vite, co znamena zkratka p. a.? (Banky uvadéji arokovou sazbu napi.: 10 % p. a.)
a) ne
b) ano, uved’te, co znamena

11. Seznamite se v situaci pfed podpisem smlouvy dukladné s podminkami, za kterych
pfijimate aveér?

a) a)ano, je to dilezité, prostuduji je v klidu sam/a

b) veéfim poskytovateli a sdm/a je dikladné nestuduji

¢) ne, nepovazuji to za dulezité

12. Pijcili jste si nékdy na splatky jiného avéru? (Tzv. refinancovani, konsolidace
pujcek)

a) ano

b) ne

13. Vas Cisty mésicni ptijem (nepovinnd otazka)
a) do 10 tisic K¢
b) 10— 20 tisic K¢
c) 20—30 tisic K¢
d) nad 30 tisic K¢
€) nemdam staly mési¢ni piijem

14. Méli jste n€kdy problémy se splacenim uvéru?
a) ano
b) ne

15. Jak se tesila situace v ptipadé, Ze jste byli v prodleni se splacenim?
a) rozloZeni splatek na del$i dobu
b) odklad splatek
¢) schidné feSeni se neuskutecnilo, byly uctovany vysoké uroky z prodleni nebo
vysokd smluvni pokuta
d) jiné, uved'te



Priloha ¢é. 2

Priloha ¢C. 2
Povinné informace pred uzavienim smlouvy, ve které se sjednava
spotrebitelsky Gvér

I.
Pred uzavienim smlouvy, ve které se sjednava spottebitelsky Gvér, musi byt spotfebiteli poskytnuty
informace o
a) druhu spotfebitelského Uvéru,
b) véfiteli a pripadné o zprostfedkovateli spottebitelského Uvéruy,
c) celkové vysi spotiebitelského Uvéru a podminkach jeho Cerpani,
d) dobé trvani spottebitelského Gvéru,
e) zboZzi nebo sluzbé a o jejich cené, ktera by byla placena bez vyuZziti spotfebitelského Gvéru, v pfipadé
spotrebitelského Gvéru ve formé odlozené platby za zbozi nebo sluzbu a smluv o vazaném Gvéru,
f) vypdijcni Grokové sazbé, podminkach upravujicich pouZiti této sazby a pripadné o jakémkoliv indexu
nebo referencni irokové sazbé pouzitelné pro poCatecni Urokovou sazbu, jakoZ i o dobé, podminkach a
postupu pro zménu Urokové sazby; uplatriuji-li se za rdznych okolnosti rfizné Urokové sazby, uvadéji se
vySe uvedené informace o vSech Urokovych sazbach,
g) celkové Castce splatné spotfebitelem a rocni procentni sazbé nakladd na spotrebitelsky Gvér, ktera musi
byt dale vysvétlena prostfednictvim reprezentativniho pfikladu s uvedenim veskerych predpokladd
pouZitych pro jeji vypoCet, u které je véfitel povinen zohlednit poZadavky na spotfebitelsky Uvér, které mu
spotfebitel sdélil; stanovi-li smlouva, ve které se sjednava spotfebitelsky Uvér, rizné zplsoby Cerpani s
rlznymi poplatky nebo vypljénimi Grokovymi sazbami a pouzije-li véfitel pfedpoklad uvedeny v ¢asti 11
pism. b) této ptilohy, uvede, Zel jiné mechanismy Cerpani uplatfiované na tento typ spotrebitelského Gvéru
mohou vést k vy$Sim ro¢nim procentnim sazbam nakladd na spotfebitelsky Gveér,
h) vysi, poctu a Cetnosti plateb, jez méa spotfebitel provést, pFipadné o zplsobu pFifazovani plateb k
jednotlivym dluznym ¢astkam s rliznymi vypdjcnimi Grokovymi sazbami pro Gcely splaceni,
i) poplatcich za vedeni jednoho nebo vice Gctl zaznamenavajicich platebni transakce a Cerpani, ledaze je
otevieni U¢tu nepovinné, dale o poplatcich za pouZzivani platebnich prostfedk{ pro platebni transakce i
Cerpani a o veskerych ostatnich poplatcich vyplyvajicich ze smlouvy, ve které se sjednava spottebitelsky
Gvér, a o podminkach, za nichz Ize tyto poplatky zménit,
j) pfipadné povinnosti spotiebitele hradit notafi naklady spojené s uzavienim smlouvy, ve které se
sjednava spottebitelsky Gvér,
k) pripadné povinnosti uzaviit smlouvu o doplfikové sluzbé souvisejici se smlouvou, ve které se sjednava
spotiebitelsky Uvér, zejména pojisténi, je-li uzavieni smlouvy o dopliikové sluzbé povinné pro ziskani
spotrebitelského Gvéru nebo pro jeho ziskani za nabizenych podminek,
I) stanovené Urokové sazbé pouZitelné v piipadé opozdénych plateb nebo smluvni pokuté v pfipadé
prodleni spotfebitele a o veskerych dalsich dlsledcich vyplyvaijicich z prodleni spotfebitele,
m) pfipadném pozadovaném zajisténi,
n) pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotfebitelsky uveér,
0) pravu na predcasné splaceni spottebitelského Uvéru, o pripadném pravu véfitelll na nahradu vzniklych
nakladl a o zplsobu jejich stanoveni,
p) pravu spotebitele na okamzité a bezplatné vyrozuméni o vysledku vyhledavani v databazi umoziujici
posouzeni Uvéruschopnosti spottebitele, je-li Zadost o poskytnuti spotfebitelského GUvéru zamitnuta na
zakladé vyhledavani v databazi a o Udajich o pouzité databazi,
q) pravu spotrebitele na bezplatné obdrzeni kopie navrhu smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky
avér,
r) dobé, po kterou je véfitel vazan informacemi poskytnutymi pred uzavienim smlouvy, ve které se
sjednava spottebitelsky Gvér, nebo ndvrhem na uzavreni této smlouvy, a
s) skute€nosti, zda pfipadné pouziti kapitalu, vytvoreného platbami spotfebitele namisto splaceni
spotiebitelského Uvéru, povede k Upinému splaceni spotfebitelského Gvéru.



II1.
(1) V pfipadé spotrebitelského Gveéru ve formé moznosti preCerpani splatného na pozadani nebo do 3
mésicd, poskytne véfitel spottebiteli informace uvedené v Casti €kanku 1. pism. a) az d), f), 1), p)ar), a
dale informace o
a) podminkach a postupu sméfujicim k ukonceni spotfebitelského uveéru,
b) povinnosti spottebitele zaplatit spotfebitelsky Uveér na zadost véfiteld v piné vysi, je-li takova povinnost
vyzadovana,
c) dalSich nakladech spjatych se spotfebitelskym Uvérem od okamziku uzavieni smlouvy, ve které se
sjednava spotiebitelsky Uvér, a podminkach, za nichz Ize tyto naklady zménit.
(2) Sjednava-li se v dlsledku prodleni spottebitele dohoda, kterou se za Ucelem odvraceni fizeni o
narocich véfiteld odklada platba nebo méni zplsob splaceni, pficemz smluvni ujednani jsou ve svém
souhrnu pro spotfebitele alespon stejné vyhodna jako v plvodni smlouvé, poskytne véfitel spotiebiteli
informace uvedené v odstavci 1, a dale informaci o
a) ro¢ni procentni sazbé nakladl uvedené reprezentativnimi priklady s uvedenim veskerych predpoklad(
pouZitych pro vypocet této sazby,
b) vysi, poctu a etnosti plateb, jez ma spotfebitel provést, a pfipadné o zplsobu pfifazovani plateb k
jednotlivym dluznym ¢astkam s rlznymi vypdjcnimi Grokovymi sazbami pro Ucely splaceni, a
c) pravu na predcasné splaceni spotfebitelského Gvéru, o pfipadném pravu véfiteld na nahradu vzniklych
naklad a o zplsobu jejich stanoveni.
(3) Sjednava-li se smlouva, ve které se sjednava spotrebitelsky Gvér, formou hlasové telefonni
komunikace, poskytne véfitel spotfebiteli alespor informace uvedené v Casti €lanku 1. pism. ) az h). To
neplati v pfipadé spotiebitelského Uvéru ve formé moznosti precerpani splatného na pozadani nebo do 3
mésicll a dohody, kterou se za Gcelem odvraceni fizeni o narocich véfiteld odklada v ddsledku prodleni
spotfebitele platba nebo méni zplisob splaceni, pficemz smluvni ujednani jsou ve svém souhrnu pro
spotfebitele alespon stejné vyhodna jako v plvodni smlouveé.
(4) Z&da-li spotiebitel prostiednictvim hlasové telefonni komunikace o okamzité zpFistupnéni moznosti
precerpani, poskytne mu véfitel
a) v pripadé spotrebitelského Gvéru ve formé moznosti precerpani splatného na pozadani nebo do 3
mésicl informace o
1. povinnosti spotfebitele zaplatit spotfebitelsky Uvér v pIné vysi na zadost véfiteld, je-li takova povinnost
vyZadovana,
2. celkové vysi spotrebitelského Gveéru,
3. vyplijcni Grokové sazbé, podminkach upravujicich pouZziti této sazby, jakémkoliv indexu nebo
referencni Grokové sazbé pouZitelné pro pocatecni vyplijcni trokovou sazbu, poplatcich pouzitelnych od
okamziku uzavieni Gvérové smlouvy a pripadné podminkach, za nichz Ize tyto poplatky zménit;
4. rocni procentni sazbé nakladd uvedené reprezentativnimi pfiklady s uvedenim veskerych predpokladd
pouZitych pro vypocet této sazby;
b) v pfipadé dohody, kterou se za Ucelem odvraceni fizeni o narocich véfitelll odklada v disledku prodleni
spottebitele platba nebo méni zplisob splaceni, pficemz smluvni ujednani jsou ve svém souhrnu pro
spotfebitele alespori stejné vyhodna jako v pdvodni smlouve, informace podle pismene a) a informaci o
dobé trvani spotiebitelského Uvéru;
c) v pripadé spotiebitelského Uvéru ve formé moznosti preCerpani splatného do 1 mésice informace podle
pismene a).



Piiloha €. 3

Priloha ¢. 3
Povinné informace ve smlouvé, ve které se sjednava spotrebitelsky Gvér

(1) Smiouva, ve které se sjednava spotrebitelsky Uvér, musi vZzdy obsahovat

a) druh spotrebitelského Uveéru,

b) kontaktni Gdaje smluvnich stran, zejména postovni adresu pro dorucovani, telefonni Cislo, pfipadné
adresu pro dorucovani elektronické posty,

c) dobu trvani spotrebitelského Gvéru, celkovou vysi spotebitelského Uvéru a podminky jeho Cerpani,

d) urceni zbozi nebo sluzby a jejich cenu, ktera by byla placena bez vyuZiti spotrebitelského Gvéru, v
pripadé spotfebitelského Gvéru ve formé odloZené platby za zbozi nebo sluzbu a smluv o vazaném
spotiebitelském Gvéru,

e) vypUjéni trokovou sazbu, podminky upravujici pouziti této sazby a pfipadné Udaj o jakémkoliv indexu
nebo referencni irokové sazbé pouZitelné pro pocatecni irokovou sazbu, jakoz i o dob&, podminkach a
postupu pro zménu Urokové sazby. Uplatriuji-li se za rliznych okolnosti rdzné Grokové sazby, uvadéji se
vySe uvedené informace o vSech Urokovych sazbach,

f) ro¢ni procentni sazbu nakladd na spotfebitelsky Gvér, veskeré predpoklady pouZité pro vypocet této
sazby a celkovou Castku splatnou spotrebitelem, vyjadfenou ciselnym Gdajem a vypoctenou k okamziku
uzavieni smlouvy, ve které se sjednava spottebitelsky Gvér,

g) vysi, poCet a Cetnost plateb, jez ma spotfebitel provést, a pfipadné zplisob pfifazovani plateb k
jednotlivym dluznym &astkam s rliznymi Grokovymi sazbami pro Ucely splaceni,

h) informace o pravu obdrzet kdykoliv bezplatné vypis z U¢tu v podobé tabulky umofreni, je-li zahrnuto
umofreni jistiny spotrebitelského Gvéru s pevné stanovenou dobou trvani,

i) soupis uvadéjici Ihdty a podminky pro splaceni troku a veskeré souvisejici opakuijici se ¢i jednorazové
poplatky, maji-li byt poplatky a Uroky splaceny bez umoreni jistiny,

j) pfipadné poplatky za vedeni jednoho nebo vice Gc¢tl zaznamenavajicich platebni transakce a Cerpani a
podminky, za nichz Ize tyto poplatky zménit, ledaZe je otevieni Uctu nepovinné, poplatky za pouzivani
platebnich prostfedkd pro platebni transakce i ¢erpani a veskeré dalsi poplatky vyplyvajici ze smlouvy, ve
které se sjednava spotrebitelsky Gveér,

k) urokovou sazbu pouzitelnou v pripadé opozdénych plateb platnou v okamziku uzavreni smlouvy, ve
které se sjednava spotrebitelsky Gvér, a podminky pro jeji Gpravu a veskeré dalsi disledky vyplyvajici z
prodleni spotfebitele,

1) ndklady na sluzby notare ¢i _jiné obdobné naklady,

m) pozadavek na pfipadné zajisténi nebo pojisténi,

n) informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotfebitelsky tvér, Ihté, béhem niz
mdizes byt toto pravo vykonano, a dalsich podminkach pro vykon tohoto prava, véetné informace o
povinnosti spotrebitele zaplatit Cerpanou jistinu a pfislusny urok podle § 11 odst. 3, jakoz i o ¢astce Uroku
splatné za den,

o) informaci o pravech vyplyvajicich z § 14 odst. 3 a 4 a podminkach jejich uplatnéni,

p) informaci o pravu na pfedcasné splaceni spotfebitelského Gvéru, o pfipadném pravu véfitelll na
nahradu vzniklych nakladd a o zplisobu Jejich stanoveni,

q) informaci o postupu v pripadé ukonceni smluvniho vztahu,

r) informaci o moznosti mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord prostfednictvim finanéniho arbitra,
s) oznaceni prislusného organu dozoru, a

t) informaci o tom, zda pripadné poufziti kapitalu, vytvoreného platbami spotiebitele namisto splaceni
spotrebitelského Gvéru, povede k Uplnému splaceni spotiebitelského tvéru.

(2) V pfipadé moznosti precerpani, kde spotfebitelsky Gvér musi byt splacen na pozadani nebo do tfi
mésicd, musi smlouva, ve které se sjednava spotrebitelsky Gvér, obsahovat

a) informace stanovené v odst. 1 pism. a) az c) a e),

b) informace o pravu na odstoupeni od této smlouvy, Ih(ité, béhem niz mdzes byt toto pravo vykonano, a
dalsich podminkach pro vykon tohoto prava,

¢) upozornéni, zel spotfebitel mizes byt kdykoliv vyzvan ke splaceni plné vyse spottebitelského Gvéru,
vyplyva-li tato moznost z této smlouvy,

d) informace o poplatcich platnych od okamziku uzavfeni této smlouvy a o podminkach, za nichz Ize tyto
poplatky zménit.

(3) Dohoda, kterou se za UcCelem odvraceni Fizeni o narocich véfiteld odkladd v dlsledku prodleni

spotfebitele platba nebo méni zplsob splaceni, pficemz smluvni ujednani jsou ve svém souhrnu pro
spotfebitele alespori stejné vyhodna jako v plvodni smlouvé, musi obsahovat informace stanovené v

odstavci 1 pism. a) az h), k) a p).



