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. UVOD

Problematika spravného zajisténi a efektivniho vymaéhani pohledavek je
V soucasné dob¢ velmi aktudlni tématika. Téméi kazdy podnik se setkal s problémy
provazejici feSeni pohledavek, jejichz splatnost jiz vyprSela, a které se staly predmétem
soudniho ¢i exeku¢niho fizeni. Hlavnim cilem ptfedani pohledavky k soudnimu fizeni je
moznost zajisténi alespon ¢astecné thrady pohledavky. Podniky se malo zamétuji na
provétovani svych obchodnich partnerti a casto zbytecné riskuji, Ze jejich pohledavka
nebude uhrazena. Obecné by se podniky mély uzavirdni zakazek s nesolventnimi
smluvnimi partnery vyvarovat, nebo provéfit, zda bude takovyto zdkaznik schopen své

povinnosti, vyplyvajici se smlouvy, plnit.

Mnoho podnikateld neni dostatecné informovdno o moznostech, jak by mohli
sniZzit riziko vzniku nedobytné pohledavky, jak vyuzit zajiStovacich prostiedki tak, aby

pohledavka mohla byt oznacena za zajisténou.

DalSim neméné Castym problémem je Spatny postup pifi vymahani pohledavky
po splatnosti. Podnik by se mél pfedev§im vyuzitim vhodného zajiSténi snazit predjit
situaci, kdy pohleddvka nebude obchodnim partnerem uhrazena. Ale 1 pfes vyuziti
zajiStovacich nastroji dochdzi k tomu, ze podnik tyto situace musi fesit. Proces
vymahani pohledavky by mél byt rychly a predev§im efektivni. Pohledavka po
splatnosti je pro podnik pfitézi ve dvou ohledech, jednak drzi podniku finanéni
prosttedky, které mohl jiz mit k dispozici a déle je jeji vymahani spojeno s ndklady,

které v souhrnu snizuji vynos z pohledavky plynouci.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zamétuje na vymezeni pojmu pohledavka, na

obecné Clenéni pohledavek, popisuje pohledavky z ticetniho, daniového pohledu a kratce



se vénuje jejich evidenci v podniku a zplisobim ocenovani. Dale se teoreticka Cast
zabyva vybranymi zpusoby zajiSténi a vymahani pohledavek. V zavéru se pak kratce

zminuje o data-miningu a outsourcingu.

V praktické casti prace je kratce popsana spoleénost VDX s.r.o0., provedena
analyza soucasného stavu jejich pohledavek, firmou vyuZzivanych zplsobil zajisténi a
vymahani pohledédvek. Analyzy byly provedeny na pohledavkach za obdobi 2009 —
2012.

V zavéru praktické casti je navrZzeno feSeni zjiSténych nedostatkid a kratce
popsana ¢innost a postupy inkasnich kancelaii, jejichz sluzeb vyuziva v soucasné dobé

stale vice firem.

Cilem této diplomové prace je tedy identifikovat nedostatky, které se v pribchu
zajisténi a vymahani pohledavky vyskytuji ve spolecnosti VDX s.r.o. a navrhnout

takovy postup, jez by stavajici situaci zlepsil.
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1. Pohledavky a jejich pravni uprava

Pojem pohledavka je v pravu chapan jako pravo vznikajici jednomu ucastniku,
ktery se v pravu nazyva véftitel, vici ucastniku druhému, oznaCovaného jako dluznik.
Z toho vyplyva, ze pohledavka vétitele je soucasné zavazkem dluznika. Dluznikem a

vetitelem mohou byt jak osoby fyzické, tak pravnickeé.

1.1 POHLEDAVKA VZNIK
Pohledavka mize vzniknout z cel¢ fady divoda. Obecné duvody, kdy dochazi
ke vzniku pohledavky, a to jak pro obCanskopravni tak i pro obchodné pravni vztah,

jsou upraveny v ob¢anském zakoniku.

Mezi nejcastéjsi diitvod vzniku pohledavky se tadi predevsim uzavieni smlouvy.
Jako smlouva se oznacuje pravni ukon, ktery miZze byt jednostranny i vicestranny, kdy
na strané jedné ma véfitel pravo od dluznika obdrzet ur€ité plnéni a na strané druhé ma
dluznik povinnosti toto plnéni véfiteli poskytnout. Jestlize pohledavka, kterd je splatna,
tj. dospéla, neni dluznikem uspokojena viici vétiteli ve stanovenou dobu, vznika vériteli

pravo tuto pohledavku vymahat, napt. soudni cestou.

1.2 CLENENI POHLEDAVEK
Pohledavky je mozno ¢lenit dle riznych kritérii.
Podle:

e vzniku,

e 7ajisteni,

e 7 hlediska Casu,

e d¢leni na vlastni a cizi, atd.



1.2.1 Pohledavky podle vzniku

Podle vzniku se pohledavky d¢li do tii skupin:

Pohledavky z obchodniho styku — jedna se o nejcastéjsi zpisob vzniku pohledavky, tyto
pohledavky plynou zpfedmétu Cinnosti podniku. Pohleddvka z obchodniho styku
vznika vystavenim platebniho dokladu dodavatelem.

Pohledavky z bankovnich uveri, z financnich mezipodnikovych piijcek a pujcek mezi
podnikatelskymi subjekty a fyzickymi osobami — tyto pohledavky maji ve vétSing
ptipadi pisemnou formu, kde je popsan popis smluvnich stran, termin a zptisob thrady,
a dal$i informace tykajici se daného smluvniho vztahu.

Pohledavky ostatni — mezi tyto pohledavky se fadi pfedev§im pohledavky z pracovné-
pravnich vztahli, pohledavky wviaci statu, pohledavky plynouci ze socidlniho a

zdravotniho pojisténi.

1.2.2 Pohledavky podle zajisténi

Zajisténé pohledavky — jsou takové pohledavky, které jsou v dobé vzniku urcitym
zpusobem zabezpeCeny. Jde o U¢innou ochranu pied problémovymi pohledavkami,
napf. zjiStovani informaci o budoucich obchodnich partnerech, se kterymi se podnik
chysta spolupracovat, dale dlsledné zpracovani smluv, vyuZiti zajiStovacich
instrumentu, jako naptiklad zaloha, smluvni pokuta, zastavni pravo, zadrzovaci pravo,

ruceni, bankovni zaruka, sménka, dokumentarni akreditiv, pojiSténi pohledavek, apod.

Nezajisténé pohledavky — smluvni vztah vznikd na zéklad¢ ustni dohody, tj. bez
pisemné dokumentace. Jedna se o zjednoduSeny postup vzniku smlouvy, ktery je ovSem
spojen s ur¢itym rizikem, napi. moznost vzniku chyb z nedostate¢né upravy prav a
povinnosti Uc€astniki, nemoZnost vymahani pohledavky, jelikoz neexistuji zadné

poklady pro donuceni k vyrovnani pohledavky.



1.2.3 Pohledavky z hlediska ¢asu (Vyhlaska 500/2002 Sb., § 10, § 11)

a) kratkodobé — jedna se o pohledavky, které v okamziku sestaveni ucetni zavérky, maji
dobu splatnosti kratsi nez jeden rok,

b) dlouhodobé — pohledavky, které v okamziku sestaveni Ucetni zavérky, maji dobu

splatnosti del$i nez jeden rok. [6]

1.2.4 Pohledavky vlastni a cizi

Pohledavka vlastni — vznikd na zékladé vzniku pravniho vztahu dvou subjektl, véritele
a dluznika

Pohledavka cizi — vznikd z pohledavky vlastni a to v disledku zmény osoby véfitele,

napft. postoupeni pohledavky, darovani, dédéni.

1.3 POHLEDAVKY Z HLEDISKA UCETNIHO

Pro pohledavky je v ramci ¢eskych ucetnich standardi a smérné uctové osnové
vymezena 3. uctova tiida — Zavazkové vztahy. Ta obsahuje ucty, na které se zachycuji
V podstaté¢ vSechny zlctovaci vztahy s vyjimkou dlouhodobych zavazkii a zaloh na
dlouhodoby majetek. Pohledavky se cleni pfedev§sim na pohledavky z obchodnich
vztahl, zuctovaci vztahy se zaméstnanci, institucemi, se spolecniky, dale naptiklad
prechodné ucty ¢i opravné polozky. Dlouhodobé a kratkodobé pohledavky se rozlisuji

pomoci analytické evidence.

Treti uctova tfida se déli na skupiny tak, aby bylo moZné sledovat jednotlivé typy
pohledavek. Typy pohledavek z ucetniho hlediska:

a) doby splatnosti — na kratkodobé (splatnost do 1 roku) a dlouhodobé (nad 1 rok)

b) mista vzniku — na tuzemské a zahrani¢ni pohledavky a zavazky

¢) jednotlivych odbérateli — Gcetni jednotka si k syntetickému tctu 311 — Odbératelé

ziidi analytické Ucty, jejichz ztistatky udavaji vysi zavazku nebo pohledavky. [7]



V uctoveé osnove je zdvazné stanoveno oznaceni uctl na prvnich dvou mistech, tj. tiida a
skupina. Dalsi ¢lenéni Gcth si urcuje ucetni jednotka sama.
31 — Pohledavky. V této skupiné dochazi k uctovani jak dlouhodobych, tak
kratkodobych pohledavek z obchodnich vztahii. Netadi se sem zalohy na dlouhodoby
hmotny a nehmotny majetek, zalohy na zasoby a dlouhodobé ptjcky. Skupinu tvoii
soubor téchto uctl:

311 — Pohledavky za odbérateli

312 — Sménky k inkasu

313 — Pohledavky za eskontované cenné papiry

314 — Poskytnuté provozni zalohy

315 — Ostatni pohledavky
33 — Zuctovani se zaméstnanci a institucemi
35 — Pohledavky za spole¢niky, za ucastniky, sdruzeni a ¢leny druzstva
37 —Jiné pohledavky
38 — Piechodné ucty aktiv a pasiv. Zasady ucetnictvi fikaji, Ze polozky se uctuji do
obdobi, se kterym vécné a asove souviseji, podminkou takového zatuctovani je znalost
ptesné Castky, obdobi a titulu, ke kterému se Gcetni ptipad vztahuje. Jedna se o ucty:

381 — Naklady pristich obdobi

382 — Komplexni naklady ptistich obdobi
383 — Vydaje pristich obdobi
384 — Vynosy piistich obdobi
385 — Piijmy pfiStich obdobi
388 — Dohadné ucty aktivni (je znam pouze ucel a titul, ¢astka nikoliv)
389 — Dohadné ucty pasivni (je znam pouze ucel a titul, ¢astka nikoliv)
39 — Opravna polozka k ziac¢tovacim vztahiim a vnitini zactovani

391 — Opravna polozka k pohledavkam

395 — Vnitini zuctovani

398- Spojovaci ucet pii sdruzeni [7]
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V ucetnictvi existuje zakaz kompenzace neboli zdkaz vzajemného vyrovnani.
Obecn¢ je tedy zakdzano vzajemné vyrovnani mezi polozkami aktiv a pasiv, tak jako
mezi néklady a vynosy. Za poruseni vzajemného zuctovani v UcCetnictvi se ale
nepovazuje vzajemnd, pisemné dolozend, dohoda obou obchodnich partneri o

vyrovnani pohledavek a zavazku, s dobou splatnosti do jednoho roku a v téze méné. [7]

1.4 POHLEDAVKY Z HLEDISKA DANOVEHO

Povinnost zdanéni vynosi se v Ceskych ucetnich pifedpisech védze ke dni
dodavky nebo poskytnuti sluzby a to bez ohledu na skutec¢nost, zda by pohledavka
uhrazena. Zde miiZze nastat situace, ze pohledavka uhrazena neni. V takovém piipadé
poskytuji danové zakony urcitou relativni kompenzaci. Napiiklad Zakon o danich
Z pfijm umoziuje odpis pohleddvek po lhité splatnosti, Zakon o rezervach fesi
problematiku tvorby opravnych polozek k nepromlc¢enym pohledavkam po 1huté

splatnosti a pohleddvky za dluzniky, ktefi se nachazeji v insolven¢nim fizeni.

1.5 EVIDENCE A OCENOVANI POHLEDAVEK

Pohledavky podnik vykazuje v rozvaze, ptipad¢ v knize vydanych faktur.
V rozvaze se pohledavky vykazuji dle jejich doby splatnosti na kratkodobé, doba
splatnosti do jednoho roku) a dlouhodobé (doba splatnosti nad jeden rok, tj. 365 dnti).

Ocenovani pohledavek je upraveno v Zakoné o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb. v § 25. Dle
Zakona o Gcetnictvi je mozné pohledavky ocenovat:
e Pii vzniku jmenovitou hodnotou — takto se ocenuji pohledavky vzniklé
Z obchodnich, finan¢nich a jinych vztaht.
e Pii Uplatném nabyti nebo vkladem porizovaci cenou — soucasti potizovaci ceny
jsou piimé ndklady souvisejici s pofizenim, napiiklad provize, odmény

pravniklim, naklady na znalecké ocenéni.
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e Redlnou hodnotou se ocenuji pohledavky, které jsou nabyté za tucelem
obchodovani. Redlnou hodnotou se mysli cena, kterd by méla byt ziskéna pii
prodeji pohledavky mezi znalymi a ochotnymi stranami za béznych transak¢nich
podminek. Zmény hodnot takto ocenénych pohledavek ucetni jednotky uctuji

jako finan¢ni vynos nebo finan¢ni naklad.

Pti stanovovani hodnoty pohledavky by méla byt brana tfi kritéria:
e casové hledisko
e zpisob zajisténi pohledavek

¢ informace o dluznikovi a jeho ekonomické situaci. [5]

U pohledavek vcizi méné musi uGetni jednotka vést pohledavky v Ceské 1
zahraniéni méné, Castka cizi mény, na kterou zni pohledavka, musi byt pfepoctena

platnym kurzem CNB, ten mtize byt bud’ pevny, nebo denni.

1.6 OPRAVNE POLOZKY K POHLEDAVKAM

Opravné polozky vyjadiuji riziko nezaplaceni pohledavky, vytvéareji se
k pohledavkam po splatnosti. Opravné polozky se vytvaieji na zakladé inventarizace,
pokud se prokaze, ze hodnota pohledavky je niz$i nez cena, ktera je zachycena
V tletnictvi. Nelze vytvofit opravnou polozku na zvySeni hodnoty pohledavky. Opravné

polozky se rozliSuji na ucetni a zakonné.

Tvorba opravnych polozek se Gctuje na stranu MD nakladi uctové skupiny 55x
— Odpisy, rezervy, komplexni ndklady pfistich obdobi a opravné polozky a na stranu
DAL uctu v uctové skupin€é 39x — Opravné polozka k zuctovacim vztahlim. Zruseni

opravné polozky se uctuje obracenym zapisem.
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1.6.1 U&etni opravné polozKy

Stanoveni vySe a zplsob tvorby ucetni opravné polozky neni legislativou
nikterak upraven, uceni jednotka si jej tedy stanovuje sama ve vnitropodnikové
smérnici. Ugetni opravné polozky tvoii tedy tdetni jednotka na zikladé vlastniho

uvazeni nad ramec, ktery umoznuje legislativa pro zakonné opravné polozky.

1.6.2 Zakonné opravné polozky

Zakonné opravné polozky je mozné zahrnout do nékladl tvotici zdklad danég, tzn.
jedna se o danové uznatelné ndklady. Jsou upraveny zdkonem €. 593/1992 Sb. o
rezervach pro zjisténi zdkladu dané z pfijmi. Opravné polozky lze dle zakona o
rezervach tvorit pouze k pohledavkam, které byly pifi vzniku uctovany do vynost, a
takto vznikly piijem nebyl pfijmem osvobozenym od dan¢ z piijmi. Aby mohla byt
opravna polozka vytvofena pohledavka, ke které je tvofena, nesmi byt promlcena a
pokud ma vétitel soucasné zavazek vici dluznikovi, je nutny jejich zapocet. Dle § 2
tohoto zakona neni mozné tvofit opravené polozky na pohledavky vzniklé z titulu:

e cennych papird a ostatnich investi¢nich néstrojd,

e Uvérd, pujcek, rueni, zaloh, smluvnich pokut a urokd z prodleni, poplatki

z prodleni, pendle a jinych sankci ze zavazkovych vztahd,
e bezlplatného nabyti pohleddvek a k souboru pohledavek,

e plnéni ve prospéch vlastniho kapitalu, thrady ztraty spolecnosti.

Opravna polozka k pohledavce za dluznika v insolven¢nim fizeni

Opravnou polozku je mozné vytvotit do vySe rozvahové hodnoty, tj. do vySe
100 % hodnoty pohledavky, nepromlcené pohledavky po lhité splatnosti, kterd je
ptihlasend do insolven¢niho fizeni v zdkonem stanoveném obdobi. Po uplynuti lhity

stanovené v rozhodnuti soudu o tpadku, nelze tvotit zakonné opravné polozKy.
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Jestlize v nasledujicim zdanovacim obdobi neni soudem vydano rozhodnuti o
upadku, je ucetni jednotka povinna zvysit zaklad dan€ o vytvofenou opravnou polozku.
Opravna polozka se dale rusi pokud:

e dojde pro vady k odmitnuti insolven¢niho navrhu a nelze jiz v insolven¢ni fizeni

pokracovat (§ 128 insolvenéniho zakona),

e dojde k zamitnuti pro nesplnéni zdkonem stanovenych predpokladi pro vydani

rozhodnuti o upadku (§ 130 insolvenéniho zédkona).

Opravné polozky k nepromléenym pohledavkam

Doba promlceni ¢ini u pohledavek 10 let. Ve¢fitel je opravnén bez soudniho
vymahani vytvofit opravnou polozku k pohledavce do 200 000,- K¢ az do vyse 20 %
jeji neuhrazené rozvahové hodnoty, pokud od doby jeji splatnosti uplynulo vice nez 6
mesicl. Neni mozné vytvofit opravnou polozku k pohledavkadm, které vznikly za
spole¢niky, akcionafi, Cleny druzstev za upsany vlastni kapital a mezi spojenymi ¢i

blizkymi osobami.

Zakon umozZiiuje vytvorit vy$s$i opravnou poloZku nez 20 % neuhrazené hodnoty
pohledavky, podminkou pro jeji tvorbu je splnéni zdkonem stanovenych ptedpokladi:
e Kk dané pohledavce bylo zahjeno rozhod¢i, soudni, nebo spravni fizeni,
e od konce doby splatnosti pohledavky uplynul stanoveny pocet mésict (tabulka
viz pfilohy).

Opravné polozky k méné€ vvznamnym pohleddvkam

Utetni jednotka miize v obdobi, za které se podava dafové piiznani, vytvofit
opravnou polozku az do vySe 100 % neuhrazené rozvahové hodnoty pohledavky.
Hodnota pohledavky nesmi byt v okamziku jejiho vzniku vyssi nez 30 000,- K¢ a od
konce jeji doby splatnosti musi uplynout nejméné 12 mésicti. Spolecnost je dle zdkona

povinna vést o téchto pohledavkach samostatnou evidenci.
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1.6.3 Odpis pohledavky
Danovy odpis pohledavky je upraven v zakoné o dani z piijmu, dle § 24, odst. 2 tohoto
zakona Ize jednorazove odepsat pohledavku z téchto titult:

e pohledavka za dluznikem, u kterého byl zruSen konkurs pro nedostatek majetku

dluznika,

e umrti dluznika a pohledavku nebylo mozné uspokojit vymahdnim na dédicich,

e pohledavka za dluznikem, ktery je v ipadku, nebo jemuz upadek hrozi,

e dluznik je pravnickd osoba, ktera zanikla bez pravniho néstupce,

¢ na majetek dluznika je vyhldSena vefejné drazba, nebo exekuce.

Jednorazovy odpis pohledavky je mozné provést pouze ve zdanovacim obdobi, ve
kterém skutecnost, pfi které nastdva pravo na odpis pohledavky, nastala. V piipadé
zpétného uplatnéni musi Ucetni jednotka podat dodatecné danové ptiznani za obdobi, ve

kterém zakonem stanovena skute¢nost nastala.

Uétovani odpisu pohledavky se provadi na stranu MD G&tu 54x — Jiné provozni
naklady a zaroven dojde ke sniZeni odepisované pohledavky na strané¢ DAL uctu 31x —

Pohledavky.
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2. ZAJISTENI POHLEDAVEK

Se vznikem pohledavky je spojen i vznik rizika. Toto riziko se podnikatelsky
subjekt snazi minimalizovat vyuzitim tzv. zajiStovaciho instrumentu. Idedlnim
opatienim je, pokud jsou zajiStovaci prostiedky uvedeny jiz ve smlouvé, kterou mezi
sebou smluvni strany uzaviraji.

Ztoho vyplyva, ze rozhodujicim piedpokladem pro moznost uplatnéni
pohledavky, je uzaviena smlouva. Smlouva by méla byt jednoznacnéd a srozumitelna.
Vysoky duraz by mél byt kladen na spravné oznaceni smluvnich stran, a definici
platebnich a dodacich podminek. Pfipadné zmény ve smlouvé se fesi pisemnym

dodatkem se souhlasem vSech zucastnénych stran.

V kupni smlouve, kterd je jednou z nejcastéji uzaviranych smluv, musi byt,
stejn€ jako u jinych smluv, spravné oznaceny smluvni strany. U fyzické osoby je nutné
uvést jméno a piijmeni, dale je vhodné idaje doplnit o bydliste ¢i rodné ¢islo. Pravnické
osoby musi byt oznacené svou obchodni firmou, pod kterou jsou zapsané v obchodnim
rejstiiku. Smlouva se Casto dopliuje ptidélenym identifikacnim ¢islem pravnické osoby

a sidlem spolecnosti.

Ptfi uzavirdni smlouvy je dtlezité mit podrobné informace o obchodnim
partnerovi, se kterym je smlouva uzavirana. Tyto informace je mozné ziskat naptiklad
z vyro¢nich zprav, od banky smluvni strany, pokud k tomu dé4 souhlas, od dodavatell
obchodniho partnera, na internetovych strankach, kde je mozné nahlédnout do registru

dluzniki.
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Pti ziskavani informaci o obchodnim partnerovi je tedy dulezité se soustiedit predevsim
na:
e solventnost — jaka je ekonomicka sila smluvni strany,
e Dbonitu podniku — spolehlivost obchodniho partnera pii splaceni smluvnich
zavazkua,
e postaveni podniku na trhu,

e jaké je personalni obsazeni manazerskych funkei. [3]

2.1 CLENENI ZAJISTOVACICH INSTRUMENTU

Zajisténi pohledavek se ¢leni nejcastéji do dvou hledisek:

1. Podle povahy (formy) zajisténi

osobni — za pohledavku ruci véfiteli tieti osoba (fyzicka nebo pravnickd)

vécné — dava vériteli pravo na urcitou movitou véc osoby, ktera zajisténi poskytuje

2. Podle svazanosti zajisténi se zajiSténou pohledavkou

akcesorické zajiSténi — je takové zajiSténi, kdy zajisténi je tésné€ a nerozlu¢né spojeno
se zajiStovanou pohledavkou. V pifipadé, ze pohleddvka zanikne, zanikne také i
zajisténi.

abstraktni zajiSténi — jedna se o pravo, které je nezavislé na zajistované pohledavce.
Zajisténi nezanika s uspokojenim pohledavky, subjekt poskytujici zajisténi mé pravo na

jeho navraceni, je tak moZnost vyuziti k opétovnému zajisténi. [9]

2.2 ZALOHA

Vyuzivani zalohovych plateb je v posledni dobé€ stale se vice rozsifujicim jevem
zajiSténi pohledavek. Formou zalohy se hradi ¢ast sjednané ceny, velikost zalohy si
dodavatel stanovuje umérné k velikosti zakazky, ndkladovému zatiZeni, zjiSt€énym

informacim o smluvnim partneru, apod.
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Zaloha je zfejmé jednim z nejucinngjSich zajisStovacich instrumentt, jelikoz
penize ziska podnik pfed dodanim vyrobkl, zbozi nebo sluzby. Téz je ziejmé, ze
subjekt, ktery si dané plnéni objednal, je schopny toto plnéni uhradit a také ptipadné

vznikl4 ztrata, zplisobena netthradou, neni tak vysoka.

Uttovani zalohovych plateb se fidi podle Ceskych Gcetnich standardt a dle
Zakona o dani z ptidané hodnoty, kterd udava, ze z piijaté platby je povinnost odvést

pfisluSnou dan.

2.3 POJISTENI POHLEDAVEK

Nejcastéji se pojisténi vyuziva pro pohledavky ze zahrani¢niho obchodu. Takové
pohledavky jsou rizikovéjsi nez pohledavky tuzemské. Rizikem mutze byt napiiklad
platebni potiz vyvolana politickymi uddlostmi v zemi, vyhlaseni platebni neschopnosti,
nemoznost transferu uhrady do tuzemska, pfirodni katastrofy. Pojisténi je vztah, ve
kterém pojistovna na sebe piebira zavazek, ze pojisténému uhradi Gjmu, kterd mu

vznikla. PojiSténim se tedy podnik chrani proti finan¢ni ztraté.

Jednou z nejznaméjsich spole¢nosti zabyvajici se pojisténim pohledavek patii
EGAP (Exportni garan¢ni a pojisStovaci spolecnost a.s.), vznikla v roce 1992 jako statni
uvérova pojistovna zaméfend na pojisténi vyvoznich uveért proti komerénim a

teritorialnim rizikéim spojenych s vyvozem sluzeb a zbozi z Ceské republiky.

EGAP se stal soucasti systému statni podpory exportu, své sluzby poskytuje
vSem vyvozcum bez ohledu na jejich pravni formu, velikost, nebo objem pojistované¢ho
vyvozu. Dalsi ¢innosti spole¢nosti EGAP je pojistovani proti kratkodobym komerénim
riziklim nezaplaceni v diisledku platebni neschopnosti nebo neville zdkaznika. Toto

pojisténi je zajiSténo prostiednictvim zajistitelnych smluv s evropskymi zajistovnami.
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2.4 SMLUVNI POKUTA

Smluvni pokuta je upravena ObcCanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. v § 2048 az
§ 2052. Smluvni pokuta piestavuje nahradu skody za poruseni smluvené povinnosti a
to v urcité vysi nebo zpiisobem, ktery je urcen ve smlouveé. Takové plnéni mize vétitel
pozadovat bez zietele k tomu, zda ke Skod¢ skutecné doslo ¢i nikoliv. Uhrazenim

smluvni pokuty se dluznik nezbavuje povinnosti splnit dluh. [10]

2.5 RUCENI

Ruceni je upraveno v Obcanském zakoniku €. 89/2012 Sb. v § 2018 az § 2028.
Ruceni je zajist'ovaci instrument, ktery vznikd mezi vétitelem a tieti osobu odlisnou od
dluznika, a to tak, ze rucitel se zavazuje uspokojit pohledavku véfitele v pripade, pokud

dluznik vétiteli sviyj dluh nesplni.

Rucitelské prohlaseni musi byt uzavieno pisemné a musi v ném byt uveden:
e véfitel,
o dluznik,
e pohledavka,

e definice ruceni.

Rucit je mozno i pouze na ¢ast dluhu nebo na urcitou dobu. Jestlize se v prohldseni
neuvadi zadné omezeni ruceni, ruc¢i rucitel za celou pohledavku neomezené. Pokud
odepftit. Zaruci-li se za tentyz dluh vice rucitelli, ru¢i kazdy z nich véfiteli cely dluh.
Takovy rucitel ma vici ostatnim rucitelim stejnd prava jako spoludluznik. Véfitel je
opravnén pozadovat uspokojeni pohledavky na kterémkoliv z ruciteld. Ruceni zanika

zanikem dluhu. [10]
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2.6 FINANCNI ZARUKA

Upravou finanéni zaruky, jako zajistovaciho instrumentu se zabyva Ob&ansky
zakonik ¢. 89/2012 Sb. v § 2029 az § 2039. Finan¢ni zdruka vznika pisemnym
prohldSenim vystavce v zaruéni listing, Ze pokud dluznik nesplni véfiteli urcity dluh,
nebo nesplni podminky urené v zaru¢ni listin€, uspokoji véfitele. Je-li vystavcem
banka, zahrani¢ni banka nebo spofitelni a avérni druzstvo, jedna se o bankovni zaruku.

[10]

Finanéni zaruku lze pouzit pro zajisténi jak penézitych, tak nepenézitych
pohledavek. U nepenézité pohledavky se ma za to, Ze je do vySe urcené v zarucni listiné

pohledavka zajisténa penézitym narok nalezici vétiteli.

V¢fitel je opravnén uplatnit svllj narok u kteréhokoliv vystavce, ktery potvrdil
finan¢ni zaruku. Vystavce ruci za splnéni zdvazku jen do vyse a za podminek, které jsou
sjednany v zarucni listin€é. Dluznik je podle zaru¢ni listiny povinen uhradit vystavci to,

co plnil vystavce podle zaru¢ni listiny. [10]

V piipadé bankovni zaruky je vztah mezi dluZznikem a bankou upraven mandatni
smlouvou. Smlouva o bankovni zaruce by méla byt v pfilohdch kupni smlouvy, zde by
mélo byt stanoveno, na jako Castku se zaruka vztahuje, jaky je charakter bankovni

zaruky a jaka je doba platnosti bankovni zaruky.

2.7 DOKUMENTARNI AKREDITIV

Ptfedstavuje dokumentarni zavazkovy platebni instrument. Je upraven
vV Obcanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb. v § 2690 az § 2692 a dale se fidi Jednotnymi
zvyklostmi a pravidly pro dokumentarni akreditivy vydanymi Mezinarodni obchodni

komorou v Paiizi.
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Vyuziva se piedev§im pii provadéni obchodii se zahrani¢nim. Dokumentarni
akreditiv zajistuje opravnénému (dodavatel), ze pii splnéni vSech akreditivnich
podminek, tj. predani dokumentd napt. dodaciho listu, faktury, dokladi o pteprave,

obdrzi vzdy akreditivni ¢astku bez ohledu na platebni schopnost piikazce (odbératel).

Pribéh dokumentarniho akreditivu:
a) banka piikazce oznami otevieni akreditivu opravnénému, vétSinou
prostfednictvim banky opravnéného,
b) opravnény odesle dodavku a dokumenty pieda své bance, ktera dokumenty
zkontroluje a pteda je bance piikazce,

¢) pokud jsou dokumenty v poradku, banka piikazce uhradi sjednanou ¢astku.

Vyhodou dokumentirniho akreditivu je, Ze opravnény ma zaruCenou uhradu
akreditivni ¢astky. Nevyhodou je, Ze zpracovani dokumentdrniho akreditivu je finanéné

naro¢né a slozité.

2.7.1 Druhy dokumentarnich akreditivii

Déleni podle stupné zavazku:

odvolatelné¢ — mize byt otevirajici bankou kdykoliv zménén nebo zrusen

neodvolatelné — 1ze zménit nebo zrusit pouze se souhlasem vSech zac¢astnénych stran

Déleni podle pravni zdvaznosti:

potvrzené¢ — na zéklad¢ zadosti vystavujici banky muze banka opravnéného akreditiv
potvrdit a sama prevzit zdvazek ve vztahu k opravnénému

avizované — banka, ktera oznamuje opravnénému otevieni akreditivu, je odpovédna
pouze za spravnost tohoto ozndmeni, a spravnost a Uplnost piebirajicich akreditivnich

dokumentu
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Déleni podle zpusobu zpracovani:

revolvingové — po kazdém vycCerpani je doplnén do ptivodni vyse

prevoditelné — opravnény muze pievést pravo akreditivu na jinou osobu

back-to-back — pouziva se pii financovani nepfimych obchodt

remboursni — opravnény dostane zaplaceno formou akceptované Casové sménky, kterd
se muze eskontovat na banku, tzn. dostane peniz ihned

s cervenou nebo zelenou dolozkou — umoziuje opravnénému ziskat cast akreditivni

¢astky jako akontaci pfed odeslanim zbozi

Déleni podle platebnich podminek:

na vidénou — K jeho tthrad¢é dochazi az pii piedlozeni dokument

s odloZenou platbou — neplati se pti predani dokumenti

negociaci — ptevodem sménky z jedné osoby na druhou

akceptaci — oprdvnény vystavuje na banku lhiitni sménku, banka mé povinnost sménku

akceptovat a pii splatnosti proplatit

2.8 DOKUMENTARNI INKASO
Pravni Gpravou dokumentarniho inkasa se zabyva Obcansky zakonik ¢. 89/2012

Sb. v § 2699 az § 2700 a Zakon o bankach a platebnim styku.

Obstaravatel inkasa se pii uzavieni dokumentarni inkasa zavazuje vici piikazci
(dodavatel) vydat tfeti osobé dokumenty, pokud tato osoba proti vydani dokumentt
zaplati smluvenou penézni ¢astku nebo provede smluveny inkasni ukon. Ptikazce se

zavazuje zaplatit obstaravateli inkasa odménu. [10]

Dokumentarni inkaso je vyhodné&jsi pro odbératele z toho diivodu, jelikoz platba

za dodavku je odloZena az do prevzeti dokumentt.
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2.8.1 Druhy dokumentarniho inkasa

Déleni podle predkladanych dokumentu:

dokumentarni

sménecné — zprostiedkovani inkasa smeénkou, jiné dokumenty se nepredavaji

Déleni podle inkasnich podminek:

dokumenty proti placeni (D/P) — obstaravatel inkasa vyd4 dokumenty pouze po pievzeti
castky

dokumenty proti piijeti (D/A) — dokumenty proti akceptaci sménky

dokumenty proti jinym podminkédm — proti neodvolatelnému zavazku zaplatit (bankovni
prikaz s odlozitelnou platnosti)

dokumenty pii ¢astecném platu a akceptaci sménky

dokumenty proti vystaveni bankovni zaruky (D/G) — obstaravatel inkasa vstupuje do
zavazku (zavazkové dokumentarni inkaso)

dokumenty proti potvrzeni o prevzeti dokumenti nebo proti zavazku tfeti osoby na
odlozené placeni (D/T)

dokumenty proti vyméné za jiné dokumenty

Déleni podle zptisobu zpracovani:

piimé — piikazce si inkaso vyfidi sdm bez prosttednictvi obstaravatele inkasa

nepiimé — obstaravatel inkasa pfijme ptikaz k inkasu
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2.9 ZASTAVNI PRAVO
Pti zajisténi pohledavky zastavnim pravem vznika véfiteli opravnéni, ze pokud
pohledavka neni splnéna fadné a vcas, je zastavni véfitel opravnén svou pohledavku

uspokojit z vytézku zpenézeni zastavy, do ujednané vyse.[10]

Zastavni pravo ma funkei zajiStovaci, jelikoz dluznika vede ke splnéni
povinnosti dluh spinit, a funkci nahrazovaci, pokud dluznik svtij dluh nesplni, véftitel

ma moznost svoji pohledavku uspokojit z predmétu zastavy.

Zastavni pravo se zfizuje zastavni smlouvou. Ta je povinné pisemna, pokud neni
movita véc jako zédstava odevzdana zastavnimu véfiteli nebo tfeti osobé€, aby ji pro
zastavniho véfitele opatrovala. Ve smlouvé musi byt uréen predmét zastavniho prava,
ke kterému ma nebo v budoucnu bude mit dluznik vlastnické pravo a pro jaky dluh se
zastavni pravo zfizuje. Zastavou mize byt movitd véc nebo pravo, které dluznik preda
vétiteli jako zajisténi jeho pohledavky. Jakmile dluznik splni svij dluh, je véftitel
povinen uvolnit zastavu. Zastavni pravo je upraveno v Obc¢anském zakoniku ¢. 89/2012

Sb. v § 1309 az § 1389.

2.10 ZADRZOVACI PRAVO

Zadrzovaci pravo je upraveno Obcanskym zakonikem ¢. 89/2012 Sb. v § 1395
az § 1399. Upravuje kdo je opravnén ze své vule zadrZet cizi movitou véc K zajisténi
splatné pohledavky. Neni mozné zadrzet véc, kterd byla zadrzena nepravem, nasilné

nebo Isti.
V¢titel je povinen o zadrzenou véc fadné peCovat a méd pravo po dluzniku

pozadovat ndhradu nakladii, vynalozenych na udrzbu zadrZzené véc. Vétitel mize uzivat

zadrzenou véc pouze se souhlasem dluznika a zptisobem pro dluznika neskodnym. [10]
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2.11 SMENECNE ZAJISTENI

Definice sménky neexistuje, jsou pouze zakonem stanovené nalezitosti, které
musi obsahovat. Sménka je cenny papir obsahujici bezpodmine¢ny pisemny zavazek
(ptikaz) v presn¢ uréené formé€, poskytujici majiteli sménky pravo vyzadovat ve
stanovené lhut¢ tthradu penéZzni sumy uvedené na sménce. Sménky upravuje zakon ¢.

191/1950 Sb., zakon sménecny a Sekovy.

Druhy smének

podle osoby vystavce
e vlastni sménka (solosménka) - obsahuje bezpodmineény zavazek (slib)
vystavce zaplatit osobé ve sménce uvedené (véfiteli) v uréené dobé a na
ureném misté sméne¢nou sumu
e sménka cizi - obsahuje bezpodminecny ptikaz tfeti osobé¢, aby osobé uvedené
ve sménce v ur¢ené dob¢ a na ur¢eném misté zaplatila sméne¢nou sumu
podle tcelu vystaveni
e platebni sménka — v okamziku splatnosti sménky je sménka proplacena
e 7zajiStovaci sménka — slouzi kzajiSténi plnéni penéZitého zavazku, jejim

smyslem neni tedy jeji proplaceni, ale zajiSténi toho, aby byl splnén jiny zavazek
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Tab. 1: Ucastnici sménecnych vztaht

Uckastnik

Charakteristika

Vystavce (trasant)

osoba, ktera sménky vystavila a odpovida

za jeji akceptaci

Remitent

0s0ba, V jejiz prospéch je sménka vydana

— prvni sménecny vétitel

Majitel

osoba, ktera fadné nabyla sménku od

remitenta

Sménecnik (trasat)

osoba, ktera je povinna sménku uhradit

Ptijemce (akceptant)

sménecnik, ktery pfijal sménku

rucitel, ktery prebird za urcitého

Rukojmi (aval) _
sménecného ucastnika ruditelsky zavazek
Indosant osoba prevadéjici sménku rubopisem
osoba na jehoz fad se rubopisem
Indosantar

(indosamentem) sménka prevadi

Povinné ndlezitosti sménky

Zdroj: autor

Sménka musi mit dle zdkona ¢. 191/1950 Sb. pisemnou formu. Sménky ovSem

nemaji zdkonem predepsanou konkrétni podobu, zdkon stanovi pouze povinné

nalezitosti, které musi smeénka obsahovat a povinnost vlastnoru¢niho podpisu.
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Povinné nalezitosti sménky jsou:

e oznaceni, ze jde o smeénku ve vlastnim textu listiny, vyjadfené¢ v jazyku, ve
kterém je tato listina sepséna,

e bezpodminecny slib/ptikaz zaplatit urcitou penézitou sumu,

e jméno toho, kdo ma platit (sménka cizi)

e jméno toho, komu nebo na jehoz fad mé byt placeno

e datum a misto vystaveni smeénky

e misto, kde ma byt placeno

e splatnost sménky, ta miiZze byt stanovena:
= terminem — piesny den; lhitou, kterd uplyne ode dne vystaveni sménky;

lhitou, kterd uplyne po akceptaci sménky

* na vidénou (vista sménka, po predlozeni)

e podpis vystavce

2.11.1 Blanko-sménka
Blanko sménka (bianco sménka) je sménka, ktera ma nékteré ¢asti vyplnéné a
jiné zlstavaji nevyplnéné. Blanko-sménka neni vlastné sménka, nebot’ neobsahuje

vSechny zdkonem piedepsané nalezitosti pro to, aby byla sménkou.

Sménkou se blanko-sménka stava az tehdy, kdy se vyplni i zbyvajici nevyplnéné
nalezitosti. Blanko-sménka se pouZziva jako zajiStovaci nastroj. ZajiSténi se realizuje
zpravidla tak, ze v blanko-sménce neni vyplnéna sméne¢na suma a datum splatnosti.
Pokud dluznik svilij zdvazek neuhradi, je véfitel opravnén doplnit sménku o dluznou

¢astku vcetné trokill a vyuZit ji pfi vymahani pohledavky.
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2.12 POSTOUPENI POHLEDAVEK
Zména v osobé vetitele postoupenim pohledavky (cese) je upraveno

v Obcanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb. v § 1879 az § 1887.

V¢titel je opravnén celou pohledavku nebo jeji ¢ast postoupit smlouvou, i bez
souhlasu dluznika, jiné osobé (postupnikovi). Postoupeny mohou byt pouze
prevoditelné pohledavky, avsak jedna pohledavka mize byt postoupena opakovang.
Smlouva o postoupeni pohledavky musi byt pisemna, neni nutny souhlas dluznika, ten

vSak musi byt o uzavieni smlouvy o postoupeni pohleddvky neprodlen¢ informovan.

2.12.1 Druhy cese

Cese se mohou d¢lit podle toho, zda je cese oznamena tfeti osobg, vuci které je
pohledavka vedena:

ticha cese — tfeti osoba (odbératel) neni informovan, ze jeho véfitel postoupil
pohledavku

zjevna cese — tieti osoba je informovana o cesi

Déleni dle zplisobu a rozsahu postoupeni pohledavky:

individualni cese — postupitel postupuje jednu piesné ur€enou pohledavku

kryci cese — postupitel postupuje na banku urcity pocet pohledavek, jejichz splatnost je
krat$i neZ splatnost uvéru, ktery je cesi danych pohledavek zajistén

globalni cese — postupitel postupuje na banku veskeré své existujici pohledavky
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2.13 PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA

Ptevod vlastnického prava je upraven v ObcCanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v §
1099 az § 1108. Dluznik je dle tohoto zdkoniku opradvnén k zajiSténi svého zavazku
prevést na vétitele urcité své majetkové pravo. Miize byt pirevedeno pravo k movité véci
a nemovitosti, tzn. Ze neni mozné pievést pravo, které neni svou podstatou prevoditelné,

napf. pravo autorskeé.

Osoba, ktera nabude vlastnické pravo, nabude téz prava a povinnosti s veci

spojena. [10]
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3. VYMAHANI POHLEDAVEK

Podnik ma pti vymahani pohledavek po splatnosti moznost se rozhodnout, zda
bude pohleddvky vymahat prostfednictvim specializované inkasni kancelafe nebo
vlastnimi prostfedky. Naklady vzniklé zapojenim inkasni kancelafe do vymahani
pohledavek po splatnosti jsou dolozeny danovym dokladem a jdou danové uznatelné.
Naproti tomu naklady na vyméhani pohledavek vlastnimi silami je problematické
predem odhadnout, jelikoz jsou zahrnuty v mnoha slozkach ucetnictvi, napt. mzdové
naklady, sluzby, cestovné, apod., a jejich vyse se odviji od urovné spoluprace dluznika.
Mnoho inkasnich kancelaii nabizi vétSinou Siroké spektrum sluzeb od inkasa
pohledavek az ke kompletni spravé pohledavek (zajistovani informaci pro provedeni

exekuce, korespondence se soudem, s pravniky).

Pti vymahani pohledavek po splatnosti je mozné si zvolit ze dvou moZznosti:
e vymahani soudni cestou

e vymahani mimosoudni cestou

3.1 VYMAHANI SOUDNI CESTOU

Pokud dluznik nesplni sviij zavazek, ma véfitel pravo podat na tohoto dluznika u
mistné pfisluSného soudu Zalobu. Vymahani pohledavky prostfednictvim soudu se
rozumi provadéni nasledujicich ukont:

e podani zaloby,

e vykon rozhodnuti,

e piihlaseni pohledavky do insolventniho fizeni,

e podani navrhu na prohlaseni insolventniho fizeni na majetek dluznika,

e ucast v tomto fizeni.
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3.1.1 Zaloba

Dle Obcanského soudniho fadu je k podani zaloby opravnén ten, kdo tvrdi, ze je
dotéen na svych pravech. Zaloba musi obsahovat oznadeni ucastnik® ¥izeni, oznaceni
sporu, presné vyliceni skutecnosti a diikazli, a musi byt patrno, ¢eho se navrhovatel

domaha. V¢étitel ma v soudnim sporu moznost se nechat zastupovat pravnim zéstupce.

Rizeni, které bylo zahijeno doruenim Zaloby soudu, je ukondeno jednim ze ti
rozhodnuti:
o platebni rozkaz — jedna se o formu zkraceného soudniho fizeni. Vydava se
pouze tehdy, kdyz je v zalob¢ uplatnéno pravo na uhradu penézité ¢astky.
e rozsudek,

® usneseni.

3.1.2 Vykon rozhodnuti

Existuji dvé moznosti vymahani pohledéavek a to:

exekuci — zptisob provedeni si stanovuje exekutor sam, dle vlastniho uvazeni,

soudnim vykonem rozhodnuti — véfitel se svoji osobou podili na vymahani pohledavky,

podavé soudu navrh zptsobu na vykon rozhodnuti.

3.1.3 Insolven¢ni Fizeni

Insolvenéni zakon ¢. 182/2006 Sb., o tipadku a zpiisobech jeho feSeni (dale jen
»insolvencni zakon*) upravuje situaci dluznika, ktery se ocitnul v ipadku. Insolvenéni
zakon fesi Gpadek ¢i hrozici tpadek dluznika soudnim fizenim a to takovym zpisobem,
aby doslo k uspotadani majetkovych vztahti k osobam doté¢enym dluznikovym upadkem
nebo hrozicim tpadkem, a k co nejvySSimu a zasadné pomeérnému uspokojeni vétitelt.

A dale se zabyva oddluzenim dluznika.
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3.1.3.1 Upadek
Upadek je definovan v § 3 insolvenéniho zékona. DluZnik se nachazi v tpadku, pokud
ma:

e vice véritelu,

e penézité zavazky po dobu delsi nez 30 dnti po 1hité splatnosti,

e neni schopen tyto zdvazky plnit.

Tato situace je oznaCovana jako platebni neschopnost.

Dle zakona se ma za to, ze dluznik neni schopen plnit své penézité zavazky, pokud:
e je neplni po dobu delsi nez 3 mésice po 1hite€ jejich splatnosti,
e zastavil platby podstatné ¢asti svych zavazk,
e neni mozné uspokojit nékteré splatné pohledavky vici dluznikiim vykonem

rozhodnuti nebo exekuci.

Pfedmétem insolvenc¢niho fizeni je téZ hrozici apadek. O hrozici upadek se jedna
tehdy, pokud lIze se zfetelem ke vSem okolnostem divodné predpokladat, Ze dluznik

nebude schopen fadné a vcas splnit podstatnou ¢ast svych zavazkd.

3.1.3.2 Navrh na insolven¢ni Fizeni
Insolvencni fizeni je zahdjeno podanim navrhu. Ten podavéa bud’ dluznik, nebo
vétitel. Navrh je moZno podat elektronicky nebo pisemné, pisemny navrh musi

obsahovat ufedn¢ ovéreny podpis.

Navrh, ktery podava véfitel, musi obsahovat diivody, pro¢ se vétitel domniva, ze
je dany dluznik v upadku. Toto tvrzeni musi dolozit dikazy a pfipojit k navrhu
piihlasku své pohledavky. Pokud navrh podava dluznik, musi taktéz udat divody, pro
které si mysli, Ze se nachazi v upadku, tj. dolozit dikazy. Také musi uvést, jak by m¢l

byt ipadek fesen a dalsi informace vyzadované zékonem.
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Navrh se podavéa na piislusny krajsky soud, urCeny dle bydlist¢ nebo sidla

dluznika.

3.1.3.3 Zpiisoby reSeni upadku
Nejprve soud rozhodne, zda byly splnény vSechny podminky pro feSeni
majetkovych problémii dluznika, pokud je vSe v poradku, rozhodne o zahajeni fizeni a o

zpusobu feseni tpadku.

Insolvenéni zdkon v § 4 odst. 1 uvadi nasledujici zptisoby feseni tpadku:
e Kkonkurs,
e reorganizace,
e oddluzeni,

e zvlastni zplisoby feseni tpadku.

Konkurs

Je upraven v § 244 az § 315 v druhé ¢asti insolven¢niho zékona. Probiha na
zakladé prohlaSeni o konkursu. Pii konkursu dochazi ke zpenéZeni majetku dluZnika a
vytézek ztohoto prodeje je dle stanovenych pravidel rozdélen mezi véfitele.
Neuspokojené pohledavky vétitelti nebo jejich ¢asti nezanikaji, pokud zédkon nestanovi

jinak.

Reorganizace

Reorganizace dle insolven¢niho zakona je urcena pfedevs§im pro velké dluzniky
(spolecnosti, jejichz rocni obrat ¢ini minimalné 100 mil. K¢ nebo maji vice nez 100
zamé&stnancl). Ddle je urcen pro dluZzniky, ktefi se na reorganizaci dohodli se svymi
vetiteli, tzv. predbalend reorganizace. Pti pfedbalené reorganizaci neni stézejni obrat ani
pocet zameéstnanci, piedevSim jde o to, zda je co reorganizovat. Pii procesu

reorganizace musi byt dluznici schopni za urcitych podminek déle pokracovat

33



V podnikéni. Zakladnim principem reorganizace je tedy dosazeni vysSiho uspokojeni
zévazki dluznika oproti konkursu a to soucasné pii zachovani podniku dluznika.

Reorganizace je upravena v § 316 az § 364 insolven¢niho zakona.

OddluZeni

Je upraveno v § 389 az § 418 insolven¢niho zakona. Oddluzeni je urceno pro
dluzniky, ktefi nejsou podnikateli a jsou schopni béhem 5 let uhradit svym véftitelim
jednorazovou platbou nebo ve splatkach alespont 30% pohledavek. Navrh na oddluzeni
muze podat pouze sam dluznik. OddluZeni umoziuje dluznika, ktery uhradil alespon
30 % zavazkl, osvobodit od placeni zbytku jeho zavazkd, ten vSak musi splnit pfisné

podminky.

3.1.3.4 Insolven¢ni rejstrik

Jednd se o informacni systém vefejné spravy. Je spravovan ministerstvem
spravedlnosti. V insolven¢nim rejstiiku se nachdzi seznam insolvenénich spraveu,
insolvencni spisy a seznam dluznikd. Insolvencni rejstiik je vetejné pristupny, je mozno
do ngj nahlizet a pofizovat z n¢j kopie.

Je upraven v § 419 az § 425 insolvencniho zdkona.

3.2 VYMAHANI MIMOSOUDNI CESTOU
Podniky c¢asto vyuZivaji sluZzeb inkasnich kancelati. Vyhodou mimosoudniho

vymahani je rychlejsi vyfeSeni oproti soudnimu fizeni.

3.2.1 Upominka
Vetitel zasila dluznikovi upominku ve chvili, kdy dluh nebyl ve stanovené lhtté
splatnosti uhrazen. Jedna se o specificky druh pobidky, kterd by méla vést k uhrazeni

dluhu. MiZe byt pisemna nebo Ustni (telefonickd).
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3.2.2 Uznani dluhu

Jedna se projev viile dluznika, kterym dava véfiteli najevo, ze si je védom svého
zavazku a dany zavazek uznava. Uznani dluhu dluznikem je pro véfitele vyznamny
pfedev§im v tom sméru, ze se potvrzuje existence dluhu. Musi byt vzdy pisemny.

Uznéni dluhu je upraveno v Obcanském zakoniku v § 2053 az § 2054.

3.2.3 Zapocdteni

Zapocteni upravuje Obcansky zakonik v § 1982 az § 1991. Zapocteni je jeden
z jednodussich zptsobu zajisténi splatnosti pohledavek. Pokud si strany vzajemné dluzi
plnéni stejného druhu, mohou prohlasit, Ze se pohledavka jedné strany zapocitdva proti

pohleddvce druhé strany.

Zapoc¢tenim se pohledavky rusi v rozsahu, v jakém se vzajemné kryji. Pokud se

nekryji zcela, pohledavka se zapocte obdobné jako pfi splnéni. [10]

3.2.4 Postoupeni a prodej pohledavky

Postoupenim pohledavky se jiz kratce zabyvala kapitola 2.12 Postoupeni
pohledavek. Véfitel je opravnén postoupit celou pohledavku nebo jeji ¢ast postupnikovi
a to bez souhlasu dluznika. Na postupnika ptechazi vSechna prava spojena s danou

pohledavkou.

Postoupit nelze pohledavku:
e ktera zanika smrti,

e jejiz obsah by se zménil zménou vétitele.
Byla-li pohledavka prodana, odpovida postupitel postupnikovi az do vyse piijaté

uplaty za to, ze pohledavka v dobé prodeje trvala, a ruc¢i za jeji dobytnost. Je mozné

prodat i nejistou nebo nedobytnou pohledavku, pokud byl postupnik s témito
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okolnostmi srozumén. Postupitel neodpovida za dobytnost pohledavky, stala-li se

nedobytnou az po postoupeni nebo prodeji pohledavky.

3.2.5 Rozhodc¢i Fizeni

Rozhod¢i tizeni nebo téz arbitraz, je upraveno v zakoné €. 216/1994 Sb., o
rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodCich nalezii. Jednd se o mimosoudni zplsob
projedndvani a rozhodovani sporii mezi stranami. Rozhod¢im fizeni je mozné
rozhodnout vSechny majetkové spory s vyjimkou sporu vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a sporti vyvolanych provadénim konkurzu nebo vyrovnanim.
Postatou rozhodc¢iho fizeni je pieneseni projednavani a rozhodovani spord z pravomaoci
soudi na rozhodce (téZ arbitra). Rozhodnuti vydané rozhodcem maé stejné pravni

ucinky, jako by v dané véci rozhodoval obecny soud.

Pfi uzavirdni smluv je mozné uzaviit tzv. rozhod¢i dolozku. Ta je obsaZena
Vv textu smlouvy nebo ve vsSeobecnych obchodnich podminkach, které jsou soucasti
smlouvy. Pokud strany uzaviou rozhod¢i dolozku, tak veskeré budouci spory budou

feSeny rozhodcem a nikoliv soudem.

Rozhod¢i tizeni kon¢i vydanim rozhodc¢iho nédlezu. Rozhod¢i nédlez ma stejné
pravni ucinky jako pravomocné soudni rozhodnuti. Pokud Zalovany nesplni svou

povinnost mu uloZenou rozhod¢im nédlezem, miiZe byt zahdjeno exekucni fizeni.

3.2.6 Exekucni Fizeni
Existuji dvé moZnosti vymahani pohledavek vykonem rozhodnuti:
o exekuce,

e soudni vykon rozhodnuti.
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Oba instituty slouzi vétiteli k vymahani svych pohledavek za dluznikem, ovSem

jejich prabeh je trochu odlisny.

Exekucni fizeni je zahdjeno podédnim navrhu opravnénym. Soudni exekutor
predklada obdrzeny navrh soudu a zadéa o udéleni povéteni k provedeni exekuce. Pokud
jsou splnény vsSechny zakonem stanovené piredpoklady, soud svym usnesenim naiidi
exekuci a jejim provedenim povéii exekutora. Povinnému je zakdzano od doruceni
usneseni nakladat se svym majetkem. Exekutor dle svého uvéazeni posuzuje, jakym
zpusobem bude exekuce provedena, a vydava piikaz tykajici se majetku, kterym je

exekuce postiZzena.
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4. DATA MINING A OUTSOURCING

4.1 DATA MINING OBECNE

Jedna se o ziskavani potencionalné uzitenych informaci z dat. Data mining se
vyuziva v mnoha sférach — komer¢ni (marketing), védecky vyzkum, monitorovani. Data
mining zahrnuje Sirokou $kalu metod a postupu.

Data, ze kterych se Cerpa pifi data miningu, mohou byt bud mékka (napf.
dotaznikova Setfeni — ta jsou ale nepiesnd) nebo ostra (presné exaktné urcend Cisla,

sumy, vypisy (napi. bankovni statistiky o pohledavkach), apod.)

Metodologie data miningu

Pti data miningu se postupuje v n€kolika krocich.

prakticky — formuluji se ulohy, které je potieba provést a snaha o porozuméni danému
problému

datovy — vyhledavani a Gprava dat pro naslednou analyzu

analyticky — hledani informace v datech, vyhodnoceni dle statistickych modelt
aplikacni — zjisténé poznatky a vytvorené modely se aplikuji do praxe

kontrolni — probihd kontrola aktudlnosti a efektivity modelu, téZ se zajiStuje zpétna

vazba

4.1.1 Data mining v procesu vymahani pohledavek

Podstata vyuziti data miningu v procesu vymahani pohledavek je vyuZiti
historickych dat a nasledného vypracovani rozhodovacich stromt, pomoci kterych je
mozné stanovit takové kombinace vstupl/faktorti, které s velkou pravdépodobnosti

ukazuji na ,,toxickou‘ pohledavku.

Dtlezitou roli hraje téZ spravné nastaveny proces vymahani pohledavek po

splatnosti, ktery ovliviiuje cela fada faktort.
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Mezi tyto faktory se fadi:
e co je predmétem dluhu,
e jak vysoky je dluh,
e jakou dobu je pohledavka po splatnosti,
e kdo je dluznik.

4.2 OUTSOURCING

Outsourcing je urcita forma spolupréce, kdy jina firma za tplatu piebira plné ¢i z
¢asti specifické ukoly nebo Cinnosti klienta. To znamena, Ze spole¢nost nezajistuje dané
ukoly nebo ¢innosti prostfednictvim vlastnich zdroju, ale uzavira smlouvu s firmou,
ktera smluvené tkoly a ¢innosti provadi. Vyuziti outsourcingu by mélo vést ke snizeni

nakladi a k lepSimu soustiedéni se na hlavni ¢innost spolecnosti.

4.2.1 Outsourcing jako forma vymahani pohledavek
Dnes se jedna o stale vice se rozsifujici formu vymahani pohledavek. Spole¢nost
uzavie smlouvu s firmou, kterd ptevezme dohled nad spravou a vymahanim pohledavek

spole¢nosti.

Vyhody outsourcingu:
¢ kontrola nakladt
e rychlost
o efektivita — je odstranéno neefektivni vyuziti pracovnich sil, finan¢nich
prostredkl

e smluvni pfevzeti zodpoveédnosti
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Nevyhody outsourcingu:
¢ riziko volby nesolventniho partnera pro inkaso

e finan¢ni naro¢nost — pokud jsou vymahany pohledavky s nizsi hodnotou
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111. METODIKA PRACE

Stanovenym cilem diplomové prace je feSeni problematiky zajisténi a vymahani
pohledavek, dale analyza pohledavek konkrétni ucetni jednotky v ramci nékolika let a

vypracovani navrhu na mozné zmény, vedouci ke zlepSeni.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti, na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Poznatky
Z teoretické casti jsou v praktické Césti aplikovany na spole¢nost VDX s.r.o., ktera

pusobi v oblasti stavebnictvi.

Prvni ¢ast diplomové prace byla vénovana teoretické casti, pro jeji zpracovani
byly potifebné informace ziskdny z odborné literatury a z internetovych stranek,

souvisejicich s problematikou zajisténi a vymahani pohledavek.

Pro vypracovani druhé poloviny diplomové prace byly vyuzZity informace a
materidly tykajici se ucCetnictvi a managementu podniku, ktery data poskytl. Vybrané
podklady a dopliujici tidaje jsou uvedeny v piiloze. V praktické casti diplomové prace
jsou popsany informace o firmé, které byly zjistény na zakladé konzultace s jednatelem
firmy, z podnikovych dokumentli a z ekonomického systému. Data, ktera byla vyuzita
v analyzach, byla Cerpana piedevSim z rozvahy, vykazu zisku a ztrat, Cash Flow a

dalsich dokladt podniku z danych let.

Nektera vybrana data jsou zpracovana pomoci tabulek a obrazki, k jejichz

vytvofeni byl pouzit program Microsoft Excel 2007 a Microsoft Word 2007.
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5. PROFIL SPOLECNOSTI

Podnik, ktery poskytl potfebné materialy a informace pro praktickou c¢ast
diplomové prace, si neptal byt jmenovan. Z tohoto diivodu byl zvolen pracovni nazev
,» VDX, Jednd se o spolec¢nost s ru¢enim omezenym, ktera se zabyva stavebni ¢innosti,
projektovou ¢innosti, velkoobchodni c¢innosti, vyrobou transportbetonti, recyklaci

vracen¢ho betonu, pjcovanim mechanizace a techniky a dopravou.

5.1 HISTORIE SPOLECNOSTI

Spole¢nost byla zaloZena v bfeznu roku 1997. Pfedmétem podnikdni bylo
provadéni staveb, provozovani realitni kancelafe, pronajem stavebnich strojii a zatizeni
a zprostfedkovatelska ¢innost. Zakladni kapital ¢inil 100 000,- K¢ a spole¢nost méla 3

spole¢niky.

V roce 2001 zfidila spole¢nost VDX s.r.o. prodejnu stavebniho materidlu. V roce
2008 doslo k odstépeni a prechodu c¢asti jméni spoleCnostti VDX s.r.o. na nové
zaloZenou dcefinou spole¢nost METRA s.r.o., tato spolecnost se zabyva pfedevSim

vytvarenim developerskych projekta.

V roce 2013 pteslo na spolecnost VDX s.r.0., jakozto spolecnost nastupnickou,
jméni spolecnosti Leyrer + Graf stavebni spole¢nost s.r.0. a Bohemia-Constructiva Graf
s.r.0., doSlo tak knavySeni zakladniho kapitdlu na 5000 000,- K& Majoritnim
vlastnikem se stala spolecnost Leyrer + Graf Baugesellschaft m.b.H., sidlici

v Rakousku.
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5.2 CINNOST SPOLECNOSTI

Spolecnost VDX s.r.o. se zabyvd narocnymi rekonstrukcemi historickych
objektll v pamatkové chranénych zdénach, dale vystavbou novostaveb, pramyslové ¢i
sportovné zamétenych komplexti a velkoobchodni/maloobchodni ¢innosti se stavebnim

materialem.

Tato firma mé dlouholeté zkusenosti s provozovanim vsech uvedenych sluzeb. V
soucCasné dob¢ vyuziva firma vysoce moderni betonarku typu Stetter HRS 1, ktera patii
k jedném z nejkvalitnéjSich na trhu. V roce 2000 ziskala firma certifikat fizeni jakosti na
vyrobu betonu. Déle za Ucelem zvysSeni divéryhodnosti, zajisténi ustdlené jakosti
produkce a pro lepsi uplatnéni na trhu stavebnich praci vybudovala firma systém jakosti
pro stavebni ¢innost a ziskala certifikat o splnéni pozadavkii CSN (Geské technické
normy) EN 9001:2001 a CSN EN ISO 14001:2005 a systém managementu bezpe¢nosti
prace dle OHSAS 18001 - jedna se o splnéni specifikovanych pozadavkl na systém
managementu jakosti, pro nezavislé posouzeni schopnosti organizace plnit pozadavky
norem, zakaznikd, predpist, ale i1 vlastnich pozadavkl stanovenych pro efektivni

fungovani vSech procest.

V ramci vySe uvedenych certifikaci probihaji ve spolec¢nosti pravidelné interni i
externi audity, které zkoumaji kvalitu dodrzovani prvkl bezpec¢nosti prace, provadénych
praci a ochrany Zivotniho prostiedi. Ve vSech ¢innostech firma VDX s.r.o. vylepSuje a
modernizuje svoji C¢innost, ¢imZz db4a na ochranu zivotniho prostiedi, naptiklad

vyuzivani recyklovaného materilu.

Firma se snazi zékazniklim vyjit pln¢ vstfic, a tudiZ nabizi nadstandardni sluzby,
aby nabizené sluzby a produkty vzdy plné vyhovovaly pozadavkim zakaznika. K
dobrému jménu pfispivaji 1 odborné vyskoleni zaméstnanci. Firma k 31. lednu 2013

zaméstnavala praimérné 90 zameéstnanci, z toho pét fidicich pracovniki. Firma se snazi
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o minimalizaci nékladl, ovsem nikoliv na ukor kvality, coz si muze dovolit zejména
proto, ze na trhu pusobi jiz pfes 16 let a ma vybudovanou silnou konkurencni pozici.
Vysledek hospodateni spolecnosti ¢inil za obdobi od 1. inora 2012 do 31. ledna 2013 -
11 819 000 K¢.

5.3 ORGANIZACNI STRUKTURA
Rizeni spole¢nosti VDX s.r.o., stav k 31. lednu 2013:

Majoritnim vlastnikem spole¢nosti VDX S.I.0. je spole¢nost
Leyrer + Graf Baugesellschaft m.b.H., zastupce této spole¢nosti je ¢lenem statutarniho
organu spole¢nosti.

Spole¢nost ma 4 prokuristy a 4 zvolené odpovédné zastupce.

Obr. 1: Podrobné organizac¢ni struktura spole¢nosti
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Zdroj: www stranky spolecnosti
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5.4 SWOT ANALYZA

Zaklad metody SWOT analyzy spoc¢iva v definovani a ohodnoceni jednotlivych faktora,

které jsou definovany Ctyfmi proménnymi:
Strengths (piednosti = SILNE STRANKY)
Weaknesses (nedostatky = SLABE STRANKY)
Opportunities (= PRILEZITOSTI)

Threats (= HROZBY)

Pricemz:

SILNE a SLABE stranky jsou vnitinimi faktory
PRILEZITOSTI a HROZBY jsou vnéj§imi faktory

U firmy VDX s.r.o0. byly srovnavany a hodnoceny konkrétné tyto faktory:
Silné stranky:

1) dobré jméno firmy

2) duraz na kvalitu

3) ptizplsobeni se pozadavktim zakaznika

4) dodateény servis
Slabé stranky:

5) nedostatek kvalifikovanych sil

6) vyssi naklady ve srovnani s konkurenci
Piilezitosti:

7) véEtsi objem statnich zakazek

8) moznost zahrani¢nich zakazek
OhroZeni:

9) demografické zmény

10) klimatické zmény

11) ohrozeni ze strany firem nedbajicich na kvalitu
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Tab. 2: Matice schématu SWOT analyzy

Silné stranky

Slabé stranky

Dobré jméno firmy
Diiraz na kvalitu
Ptizplisobeni se pozadavkim zakaznika

Dodate¢ny servis

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikt

Vyssi néklady ve srovnani s konkurenci

Prilezitosti

Ohrozeni

VEtsi objem statnich zakazek

MozZnost zahrani¢nich zakazek

Klimatické zmény
Demografické zmény
Ohrozeni ze strany firem nedbajicich na

kvalitu

Hodnoceni vahy faktort SWOT

Obr. 2: Trojuhelnikova matice pro

ptilezitosti a ohrozeni

Zdroj: autor
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Vyhodnoceni (v %)

SILNE STRANKY:

Dobré jméno firmy — 10,91%

Duraz na kvalitu — 16,36 %

Ptizplisobeni se pozadavkiim zakaznika — 9,09%

Dodatecny servis — 1,82 %

SLABE STRANKY:
Nedostatek kvalifikovanych sil — 16,36%

Vyssi naklady ve srovnani s konkurenci — 7,27%

PRILEZITOSTI:
VéEtsi objem statnich zakazek — 10,91%

Moznost zahrani¢nich zakazek — 7,27%

OHROZENI:
Demografické zmény — 1,82%
Klimatické zmény 16,36%

OhroZeni ze strany firem nedbajicich na kvalitu — 1,82%

Z provedené analyzy vyplyva, Ze ze silnych stranek klade spoleénost nejvyssi

diraz na kvalitu, to ztoho divodu, ze prostfednictvim kvalitné odvedené prace a

dodanych materialt, ¢i poskytnutého servisu, ziskava firma dobré renomé na trhu.

Analyzou slabych stranek se dospélo k zavéru, Ze by spolecnost méla dbat o vétsi

vzdélavani svych zaméstnancl - skoleni, prezkuSovani zaméstnancii, dal§i vzdélavani,

jelikoZ nedostatecnd kvalifikace by mohla vést ke snizeni kvality produkce. Dal§im

vyznamnym faktorem, ovliviiujici spole¢nost, jsou klimatické zmény. Tento fakt je dan

pfedevsim odvétvim, ve kterém firma podnika. Diky nepfiznivym klimatickym zménam
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muze dojit k posuniim v ¢asovém harmonogramu projektti, coz miize vést ke snizeni

zisku plynouciho z dané zakazky.
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6. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU POHLEDAVEK

Firma VDX s.r.0. své pohledavky d¢li dle délky jejich splatnosti na kratkodobé

(doba splatnosti je kratsi nez jeden rok) a dlouhodobé (doba splatnosti je delsi nez jeden
rok).

Nejveétsi cast pohledavek vznikda firmé VDX s.r.o. v obchodnim styku.
Pohledavky z obchodniho styku jsou vysledkem ekonomické ¢innosti firmy, jako je
prodej zbozi, vyrobkii a sluzeb. Dal$imi pohleddvkami, které firm¢ vznikaji, jsou
kratkodobé poskytnuté zalohy, pohledavky vici statu, spole¢nikiim ¢i za ovladanou/jici

osobou.

6.1 STAV OBCHODNICH POHLEDAVEK 2010 - 2012

Dtlezitou informaci pro firmu je stav a vyvoj jejich pohledavek. Své pohledavky
a zavazky eviduje v G¢etnim systému podle jejich doby splatnosti. Firma VDX s.r.o.
vyuziva pro zjiStovani informaci o uhrazovani faktur pfijatych a vydanych za dané

obdobi saldokonto.

Saldokonto je pomocna ucetni kniha, ktera je tvofena souborem analytickych
uct. Saldokonto je odvozeno od slova saldo (zlstatek) a konto (ucet). Podnik mize
v saldokontu sledovat téz celkovy ziistatek neuhrazenych pohledavek a zavazki.
Vyuzitim saldokonta ma firma ptehled o tom, zda se jeji pohleddvky v pribchu let
snizuji €1 zvySuji, a zda nevznikaji pochybné pohledavky, jejich hodnota se promitd do

dalSich ucetnich obdobi.
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Tab. 3: Obchodni pohledavky v letech 2010 - 2012

Rok
2010 2011 2012
Doba uhrady _ - -
Castka Castka Castka
% % %
Vv tis. K¢ vV tis. K¢ Vv tis. K¢
Pohledavk bchodnich
onedaviy z obehodnice 16830 | 100| 14770| 100| 19223| 100
vztahu celkem
Ve lhtté splatnosti 6296 | 37,41 8637 | 58,48 15355 | 79,88
Pohleddvek po Thuté 10534 | 6259| 4650 | 3148| 1522| 7.92
splatnosti
- 7 toho < 180 dnu 10219 | 97,01 3767 | 81,01 665 | 43,69
- Z toho > 180 dnu 315 2,99 883 | 18,99 857 | 56,31
Pozastavky 0 0 1483 | 10,04 1346 | 12,20
Pohledavky s dobou 0 0 0 0 0 0
splatnosti del$i nez 5 let

Zdroj: autor

V roce 2010 byly pohledavky z obchodniho styku firmy VDX s.r.o. v celkové

vysi 16 830 tis. K& Pohledavky, které nebyly jesté uhrazeny, tvofily 62,6 % této

hodnoty. Tato vysoka hodnota byla zplisobena piedevsim druhotnou platebni

neschopnosti odbérateld (HDRB s.r.o. — vytvofena opravna polozka ve vysi 30 %).

Nejvétsi polozky neuhrazenych pohledavek (tj. 97 %) Cinily ty, jejichZ splatnost byla do

180 dnti po splatnosti. V roce 2010 byly vytvofeny opravné polozky ve vysi 100 %

k pohledavkam, které byly vice jak 180 dni po splatnosti. Celkova vySe opravnych

polozek vytvorenych v roce 2010 c¢inila 315 000,- K¢.
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V porovnani srokem 2010 doSlo vroce 2011 kpoklesu pohledavek
Z obchodnich vztahii a to o 2 060 tis. K¢, téz doslo k vyraznému poklesu pohledavek po
splatnosti, cca 0 50 %. Nejvyssi podil na celkové vysi pohledavek z obchodniho styku
maji v roce 2011 pohledavky ve lhité splatnosti, ty tvotily témet 59 %. 10% podil maji

v roce 2011 téz pozastavky.

Pozastavka je obecné chapana jako urcita ¢ast ceny za vyrobek, zbozi ¢i sluzbu,
slouzici k zajisténi naroku objednatele z odpovédnosti za vady, které se vyskytnou
béhem zaru¢ni doby. Pokud se béhem zaru¢ni doby nevyskytnou zZadné vady, uhradi po

uplynuti zaruéni doby objednatel zhotoviteli celou pozastavku.

V roce 2012 vykazovaly celkové obchodni pohledavky nevyssi hodnotu za
hodnocené roky. Oproti roku 2011 se obchodni pohledavky zvysily o 4 453 tis. K¢&.
V roce 2012 doslo k vyraznému poklesu pohledavek po splatnosti, ty ¢ini cca. 8 %
celkové vySe pohledavek z obchodniho styku. Nejvyssi ¢ast pohledavek, které nebyly
uhrazeny, tvorily pohledavky s dobou splatnosti > 180 dnti, 56 %. Dale doslo

K mirnému zvySeni pozastavek 0 2,2 % oproti roku 2011.

Béhem sledovanych let 2010 az 2012 nem¢la firma VDX s.r.o. zadné
pohledéavky s dobou splatnosti del§i nez 5 let.

V grafickém znazornéni je pro lepsi ptehlednost zachycen vyvoj pohledavek

Z obchodniho styku celkem, pohledavek ve lhuté splatnosti a pohledavek s lhiitou po
splatnosti.
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Obr. 3: Obchodni pohledavky v letech 2010-2012
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zdroj: autor
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6.2 VYVOJ POHLEDAVEK V LETECH 2009 — 2012

V nasledujici tabulce je zachycen vyvoj kratkodobych a dlouhodobych pohledavek

spole¢nosti VDX s.r.o.

Tab. 4: Vyvoj pohledavek v obdobi 2009 — 2012 (v tis. K<)

T hledavk Rok

ohledav
PP Y 2009 2010 2011 2012
Kratkodobé pohledavky 12 625 17 114 15 055 22190
Pohleddvky z obch. 12 227 16 830 14770 19223
vztaht
Kratkodobé poskytnuté 398 284 43 170
zalohy
Pohledavky — 0 0 110 109
ovladana/jici osoba
Stat — danové pohledavky 0 0 132 1577
Pohledavky za spole¢niky 0 0 0 1008
Dohadné ucty aktivni 0 0 0 103
Dlouhodobé pohledavky 0 236 297 378
Pohledavky z obch. 0 71 24 378
vztahl
OdloZena danova 0 165 273 0
pohledavka

Zdroj: autor

Z ptehledu je patrné, Ze v prubéhu sledovaného obdobi dochdzelo ke kolisani

kratkodobych pohledavek a k postupnému zvySovani pohledavek dlouhodobych.

K nejvyrazn€jSimu narastu dosSlo vroce 2012 a to jak u kratkodobych, tak 1
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dlouhodobych pohledavek. V letech 2009 — 2012 tvotila pievaznou ¢ast kratkodobych
pohledavek pohledavky z obchodnich vztaht.

V roce 2012 téz doslo k navySeni pohledavek za spolecniky, z nulového stavu na
1 008 tis. K¢, a daftovych pohledavek o 1 445 tis. K¢. Tento stav je zplisobeny realizaci
planované fuze.

Situaci za sledované obdobi zachycuje piehlednéji graf vyvoje pohledavek (Obr. 4)

Obr. 4: Vyvoj pohledavek v obdobi 2009 — 2012 (v tis. K<)
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Zdroj: autor
Nésledujici grafy (Obr. 5 a Obr. 6) zndzorfiuji procentudlni zastoupeni jednotlivych

polozek kratkodobych a dlouhodobych pohledavek, které firma VDX s.r.o. za sledované
obdobi 2009 — 2012 evidovala.
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Obr. 5: Procentualni zastoupeni kratkodobych pohledavek v letech 2009 — 2012
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Zdroj: autor

Trend vyvoje procentudlniho zastoupeni pohledavek je v jednotlivych letech
kolisavy. Nejmensi cast je tvofena dohadnymi ucty aktivnhimi a nejvEétsi Cast
pohledavkami z obchodnich vztaht, ty tvofi v priméru 95 % celkové ro¢ni hodnoty

kratkodobych pohledavek.
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Obr. 6: Procentualni zastoupeni dlouhodobych pohledavek v letech 2009 — 2012
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Vyvoj dlouhodobych pohledavek je znaéné nejednotny. V roce 2009 nebyly
zaznamenany zadné dlouhodobé pohledavky, v letech 2010 — 2011 nejvyssi ¢ast tvotily
pohledavky za odloZenou dan. V roce 2012 jsou dlouhodobé pohledavky tvofeny pouze

pohledavkami z obchodnich vztaht.

6.3 ANALYZA EKONOMICKE AKTIVITY A LIKVIDITY SPOLECNOSTI
Prostfednictvim analyzy pomérovych ukazatel se hodnoti vzdjemny vztah mezi
dvéma nebo vice ukazateli, které vétsinou vychazeji z Gcetnich dat, tj. vykaz zisku a
ztrat, rozvaha.
6.3.1 Hodnoceni ukazatelii ekonomické aktivity
Ukazatelé aktivity méfi, jak efektivné podnik vyuziva vlozené prostifedky. Po

provedeni analyzy ekonomické aktivity je mozné zjistit jakou vyjednavaci silu vici

Odlozena danova
pohledavky

m Pohledavky zobch. vztahti

Zdroj: autor

dodavatelim podnik mé ¢i jak efektivn€ hospodati se svymi aktivy.



Pro hodnoceni ekonomické aktivity spole¢nosti VDX s.r.o. budou uzity nasledujici

ukazatelé:

e Doba splatnosti pohledavek = pohledavky z obchodnich vztahti / denni trzby

e Doba obratu zavazkii = zavazky z obchodnich vztahti / denni trzby

Tab. 5: Doba splatnosti pohledavek v letech 2010 — 2012 (ve dnech)

Doba splatnosti pohledavek

2010 2011 2012

38 23 44

Zdroj: autor

Ukazatel doby splatnosti pohledavek vyjadiuje pocet dntl, pti kterych je piijem
pen¢z z kazdodennich trzeb zadrzen v pohledavkach z obchodnich vztahli, neboli za
kolik dni v priméru dostane firma za své zbozi nebo vykony zaplaceno. Doba obratu
pohledavek se srovndva s béznou splatnosti pohledavek, ktera se pohybuje okolo 14
dnt. Jako vybornou lze povazovat hodnotu nachdzejici se okolo bézné doby splatnosti.
Naopak neuspokojiva hodnota se pohybuje okolo 70 dnti. Podnik se snazi mit hodnoty
inkasa svych pohledavek.

Doba splatnosti pohledavek firmy VDX s.r.o0. se nachdzi v ptijatelném intervalu.
V pribéhu sledovaného obdobi hodnoty stfidavé kolisaly, vroce 2011 doslo

K vyraznému snizeni doby splatnosti, o 15 dnii oproti roku 2010.
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Tab. 6: Doba tihrady zavazku z obchodnich vztahu v letech 2010 — 2012 (ve dnech)

Doba thrady zavazka z obchodnich vztahi

2010 2011 2012

49 18 18

Zdroj: autor

Doba uhrady kratkodobych zavazki udava, za kolik dni v priméru firma

VDX s.r.o. hradi své zavazky vici dodavatelim. Z vyslednych hodnot je patrné, ze
Vv pribehu sledovaného obdobi doslo k ustaleni hodnot. Vysledné hodnoty za rok 2011 a
2012 lze povazovat za vyborné, jelikoz firma hradila své zavazky téméf ve stanovené

lhaté splatnosti.

Z porovnani doby splatnosti pohleddvek a doby thrady zévazkl je patrné, Ze
vroce 2010 cerpala firma VDX s.r.o. beztro¢ny dodavatelsky Uvér od svych
dodavatelt, jelikoz doba uhrady zévazkl je del$i nez doba splatnosti pohledavek.
V nasledujicich letech firma naopak dodavatelskych Gvér poskytovala, jelikoz doba

uhrady zavazki je krats$i neZ doba splatnosti pohledavek.

6.3.2 Hodnoceni ukazateli likvidity

Likviditu je mozné definovat jako souhrn vSech prostiedkd, které ma podnik
k dispozici pro tthradu svych splatnych zavazki. Prostiednictvim ukazatelt likvidity se
uruje schopnost podniku dostat svym zavazkiim. Aby byl podnik likvidni, musi
spliiovat podminku solventnosti. Podnik je solventni tehdy, pokud ma ¢ast svého

majetku vazanou ve formé pohotovych penéznich prostiedki.
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Pro hodnoceni likvidity spolecnosti VDX s.r.0. budou uzity nasledujici ukazatelé:

e Bézna likvidity = ob¢ézna aktiva / kratkodobé zavazky

e Pohotova likvidity = (obézna aktiva — zasoby) / kratkodobé zavazky

e Okamzita likvidity = (pen¢zni prostiedky + ekvivalenty) / okamzité splatné

zavazky

Tab. 7: Podil pohledavek z obch. vztahti na ob&éznych aktivech v letech 2010 — 2012 (v

%)
Pohledavky z obch. vztahii/obéZna aktiva
2010 2011 2012
31% 31% 35%

Zdroj: autor

Pohledavky z obchodnich vztahli tvofi za sledované obdobi v priméru 32,5 %

obéZného majetku. Tento stav je staly a nedochéazi k vyraznému kolisani. Cim vyssi je

podil pohledavek na obéZném majetku podniku, tim obezietn€jsi musi podnik byt,

jelikoz kazda jeho zména vyrazné ovlivni vysledné hodnoty.

Tab. 8: Ukazatel bézné likvidity v letech 2009 — 2012

Bézna likvidita

2010

2011

2012

1,82

2,95

2,59

Zdroj: autor

60




Ukazatel bézné likvidity ukazuje, kolikrat je dany podnik schopen pokryt
pohledavky véfitela v pripadé, kdy by proménil veskerd svad obézna aktiva v penézni
prosttedky. Doporuc¢ena hodnota by méla byt vyssi nez 1,5. Pokud by byla mensi nez 1,
nebyl by ekonomicky subjekt schopen uhradit kratkodobé zavazky z obéznych aktiv a

byl by nucen pouzit k uhradé dlouhodobé finan¢ni zdroje.

Ve sledovaném obdobi se hodnoty bézné likvidity pohybovaly v doporuc¢enych
hodnotach. Nejvyssi hodnoty bylo dosazeno v roce 2011, v tomto roce byly kratkodobé
zavazky firmy VDX s.r.o. kryty obéZnymi aktivy téméf trojnasobné.

Tab. 9: Ukazatel pohotové likvidity v letech 2009 — 2012

Pohotova likvidita
2010 2011 2012
1,59 2,54 1,63

Zdroj: autor

Nevyhodou ukazatele bézné likvidity je jeho citlivost na strukturu zasob
hodnoceného ekonomického subjektu. V ukazateli pohotové likvidity se zasoby
odstranuji, tim dojde k ociSténi aktiv a ke zlepSeni vypovidaci schopnosti ukazatele.
Doporucend hodnota by se méla pohybovat nad 1. Jeji vyse je do znacné miry zavisla na

ekonomické ¢innosti firmy.

Hodnoty ve vSech tfech letech jsou proménlivé ale vyssi nez 1, to naznacuje

dobrou finan¢ni situaci podniku.
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Tab. 10: Ukazatel okamzité likvidity v letech 2009 — 2012

Okamzita likvidita
2010 2011 2012
1,01 1,61 0,57

Zdroj: autor

Okamzita likvidita je ukazatelem, ktery méfi schopnost spolecnosti hradit své
kratkodobé zavazky. Zdrojem pro thradu jsou penize v hotovosti, na béznych uctech a
penézni ekvivalenty (kratkodobé obchodovatelné cenné papiry). Doporucend hodnota

by méla byt vyssi nez 0,2.
Z analyzy je patrné, ze ve vSech sledovanych letech byly méfené hodnoty vyssi

nez stanoveny limit, to znamena, Ze je zajiSténa likvidita a ve firmé by nemélo dojit ke

zhorseni platebni situace.
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7. RESENI POHLEDAVEK V UCETNIi JEDNOTCE

Rizenim pohledavek se rozumi takové ¢innosti podniku, které se zamétuji na
optimalizaci pohledavek. Jednd se o soubor Cinnosti provadénych jiz pfed vznikem
pohledavky, tj. preventivni opatieni, ale také ¢innosti, provadéné za ti¢elem vymozeni si

prava na thradu splatné pohledavky.

7.1 ZAJISTENI POHLEDAVEK VE FIRME VDX S.R.O.
Hlavnim ukolem zajisténi pohledavky je ptedejit pfipadnym ztrdtdm a urychlit
uhrazeni pohledavky, kterou dluznik dosud neuhradil. Podnik se vzdy snazi zvolit

takovy postup, ktery mu zajisti pfimétené zajisténi pohledavky.

Firma VDX s.r.0. pribézné sleduje stav a vyvoj neuhrazenych pohledavek.
Pokud je pfesazena obvykla doba prodleni splatnosti pohledavky, ekonomické odd¢€leni
podniku zasila dluznikovi upominku. Pro firmu je v takovém ptipad¢ dulezité pisemné

uznani zavazku ze strany dluznika.

7.1.1 Platba predem
Zajisténi formou platby pfedem ¢i platbou v hotovosti vyuziva firma VDX s.r.0.
vetsinou u klientd, u kterych nema provétenou jejich vérohodnost ¢i u klienti, kteti méli

v minulosti problémy s v€asnou tthradou svych zavazkd.

7.1.2 Zaloha

Zaloha je jedna z nejcastéji uzivanych forem zajiSténi pohledavek. VySe zaloh
neni ve firmé¢ VDX s.r.o. pevné upravena ve stanovach, vzdy je sjednana na zakladé
dohody mezi firmou a odbératelem. Vyinkasovanou zalohu firma uziva k nakupu

materialu a ¢astecné k uhradé nakladl spojenych s danou objednavkou.
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7.1.3 Smluvni pokuta

Ve smlouvach, které firma VDX s.r.o. uzavird se svymi odbérateli je uvedena
dolozka o smluvni pokuté, prostfednictvim té se podnik zajiStuje proti poruSeni
smluvnich podmitek, tj. dojde-li K pozdni tihradé pohledavky. Smluvni pokuta je
uctovana za kazdy zapocaty den prodleni, jeji vySe je stanovena individudlné mezi

smluvnimi stranami.

7.2 ZPUSOBY VYMAHANI POHLEDAVEK

Vyméhanim pohleddvek po lhiité¢ splatnosti se zabyva ve firm¢ VDX s.r.o.
ekonomické oddéleni. Toto odd€leni se zabyva takovymi pohleddvkami, jejichz
prodleni piesahlo hranici stanovenou vnitinimi smérnicemi firmy, tj. 14 dnd. Firma

VDX s.r.0. jedna s dluzniky nasledujicimi zpisoby.

7.2.1 Upominka
Upominka je jednim z nastrojii vymahani pohledavek. Upominka miize byt

bud’to telefonicka nebo pisemna.

7.2.1.1 Telefonicka

Telefonickd upominka se fadi mezi jeden z nejefektivnéjSich a neuzivangjSich
zpuisobl upominkovani v podniku. Prostfednictvim telefonické upominky si firma
sjednava platebni kdzent u dluznikii. Nespornou vyhodou toho zplisobu vymahani je

rychlost a nizké néklady s tim spojené.

V prvni telefonické upomince povéteny pracovnik firmy upozorni dluznika, ze
jeho zavazek nebyl dosud uhrazen a snaZzi zjistit divod prodleni platby. Pracovnik
zjiStuje, zda faktura zdkaznikovi dorazila ¢i zda zbozi, sluzby nereklamuje. Pokud neni

faktura uhrazena ve stanoveném nahradnim terminu splatnosti, pracovnik firmy op¢t
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telefonicky kontaktuje dluznika a upozoriiuje jej na fakt, Zze jiz po ném budou

vyzadovany smluvni pokuty, vyplyvajici z uzaviené smlouvy.

Pokud ani po druhé telefonické upomince neni dluzna ¢astka uhrazena, firma

upominkuje dluznika prostiednictvim pisemné komunikace.

7.2.1.2 Pisemna
Nebyla-li splatna pohledavka uhrazena ani po telefonické urgenci, firma
VDX s.r.o0. zasle dluznikovi doporucené pisemnou upominku a to v takové formée, aby

bylo mozné dany dokument eventuelné vyuzit v soudnim sporu.

7.2.1.2.1 Prvni pisemna upominka

Neuhradi-li dluznik smluvni ¢astku, je mu prvni pisemna upominka zasilana
vétSinou 14 dnl po posledni telefonické upomince. V prvni pisemné upomince je
dluznik slu$né¢ upozoriiovan na skutecnost, ze splatnd faktura nebyla dosud uhrazena.
K prvni pisemné upomince je pfipojena zdvofild omluva pro ptipad, pokud by byla

¢astka dluznikem jiZ uhrazena, ale nebyla je$té pfipsana na bankovni Gcet firmy.

7.2.1.2.2 Druha pisemna upominka

Pokud dluZnik 1 pfes prvni pisemnou upominku stale neuhradil dluZznou ¢astku,
je mu firmou zasilana druhd upominka. Druhd pisemnd upominka obsahuje upozornéni
na fakt, ze firma VDX s.r.0. jiz jednu upominku dluznikovi zaslala a dale je dluznik

upozornén, ze ke smluvni ¢astce budou pozadovany uroky z prodleni.
7.2.1.2.3 Pokus o smir

Pokus o smir je posledni pokus firmy o dohodu s dluznikem. V pokusu o smir je

rekapitalizovana celé historie daného obchodniho pftipadu, je stanovena nova doba
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splatnosti. Dale pokus o smir obsahuje upozornéni, Zze pokud nebude dluzna castka i

s uroky z prodleni uhrazena, bude s dluznikem zahajeno soudni fizeni.

7.2.2 Vymahani pohledavky

Neni-li faktura uhrazena dluznikem ani na zdkladé¢ pisemnych upominek a
dluznik neprojevil snahu o vyfeSeni dané situace, je cela zalezitost predana advokatni
kancelafi. Firma VDX s.r.o. pfedd advokatni kancelafi veskeré smlouvy a pisemnou
komunikaci, napf. objednavky, dodaci listy, upominky, které budou slouzit pfii
vymahani jako listinné dikazy. Druhou moznosti je, Ze firma ptfed4d svou pohledavku
soukromé inkasni kancelafi. Firma VDX s.r.o. po pfedani veSkerych dokumentl
zplnomocni advokatni ¢i inkasni kancelaf k vymahani pohledavky. Spolecnost je

pravideln¢€ informovana kancelafi o priibéhu fizeni.

7.3 RESENI OBCHODNICH POHLEDAVEK PO SPLATNOSTI

Pii vyméhani svych pohledavek se firma VDX s.r.o. drzi zdkonného postupu,
své pohledavky neproddva a ani nepiedavd inkasnim kanceldtim. Pokud dluznik
neuhradi sviij zadvazek a ani neprojevi ochotu situaci vytesit, pfedava firma pohledavku
advokatni kancelafi a cela véc je pfedana soudu. Za rok 2010 byly vytvotfeny opravné
polozky ve vysi 144 998,- K¢ a vroce 2011 ve vysi 184 466,- K¢ k zalovanym
pohledavkam.
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Tab. 11: Zplsob uctovani opravné polozky k zalované pohledavce ve firm¢ VDX s.r.o.
Podnik prodava zbozi na fakturu, je platcem DPH, cena dodavky bez DPH 100 000,-
K¢, DPH 21% 21 000,- K¢, cena celkem 121 000,- K¢.

Na pohledavku byla vytvorena opravna polozka.

Popis Castka MD D

Faktura vystavend na zbozi 100 000,- - 604
DPH 21% 21 000,- - 343
Celkem 121 000,- 311 -

Vytvoreni opravné polozky:
Opravna polozka k pohledavce 100 000,- 558 391
Uhrada faktury na BU 121 000,- 221 311

ZruSeni opravné polozky:

Zruseni OP k pohledéavce - 100 000,- 558 391

Zdroj: autor

Vzniklé platebni problémy byvaji vétSinou pouze kratkodobé povahy, naptiklad
vzniklé tzv. druhotnou platebni neschopnosti. DluZnici se snazi situaci feSit dohodou
s véfitelem a posunem platby. Z finan¢nich vykazl podniku je mozné zjistit, ze podnik
nema pohledavky po splatnosti delsi 5 let. V roce 2009 podnik akceptoval téZ sménky
jakozto platebni prosttedek, a to ve vysi 3 865 000,- K¢.
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Tab. 12: Akceptovani smeénky

Odbeératel navrhl sménku, firma sménku akceptovala.

Podnik prodava zbozi na fakturu, je platcem DPH, cena dodavky bez DPH 500 000,-
K¢, DPH 21% 105 000,- K¢, cena celkem 605 000,- K¢.

Popis Castka MD

Faktura vystavend na zbozi 500 000,- - 604
DPH 21% 105 000,- - 343
Celkem 605 000,- 311 -
Akceptace smenky:

Uhrada pohledavky sménkou 610 000,- 312 -
Pohledavka 605 000,- - 311
Vynos ze sménky - uroky 5 000,- - 662
Uhrada na BU:

Uhrada sménky 610 000,- 211 312

Zdroj: autor

Na nasledujicim obrazku je pifehled vytvofenych opravnych polozek za

sledované obdobi a pomér vytvorenych opravek k celkové hodnoté kratkodobych

pohledavek. Z grafu je zfejmé, Ze v roce 2010 doslo oproti roku 2009 ke snizeni poméru

vytvotenych opravnych polozek k pohleddvkam o 0,5 %. Mezi roky 2010 a 2011 doslo

K vyraznému navySeni, z 1,84 % na 5,87 %. V poslednim sledovaném roce doslo ke

snizeni na 3,86 %.
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Obr. 7: Vytvoiené opravné polozky k pohledavkam

Rok
Polozky
2009 2010 2011 2012

Opravne

294 000 315 000 883 000 857 000
polozky
Kratkodobé
pohledavky 12 625 000 17 114 000 15 055 000 22 190 000
celkem
% podil OP na

2,33% 1,84 % 5,87 % 3,86 %

pohledavkach

Zdroj: autor

Spole¢nost ma téz moznost svoji pohledavku po datu splatnosti prodat. Tuto

moznost spolenost nevoli Casto, jedna se o pohledavky, u kterych i pfes vymahani

nedoslo k jejich inkasu.

Nevyhodou prodeje pohledavky je, ze pii jejim prodeji neziska firma VDX s.r.o.

celou dluznou ¢astku ani naklady spojené s piedchozim vymahanim.
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Tab. 14: Prodej pohledavky

Podnik prodava zbozi na fakturu, je platcem DPH, cena dodavky bez DPH 90 000,-
K¢, DPH 21% 18 900,- K¢, cena celkem 108 900,- K¢.

Odbeératel navrhl sménku, firma sménku akceptovala.

Popis Castka MD D
Faktura vystavend na zbozi 90 000,- - 604
DPH 21% 18 900,- - 343
Celkem 108 900,- 311.1 -
Vytvoteni opravné polozky 30% 32 670,- 559 391
Prodej pohledavky:

Oductovani pav. pohledavky 108 900,- 546 311.1
Prodej pohledavky 100 000,- 311.2 646
ZruSeni opravné polozky -32 670,- 559 391
Uhrada pohledavky z prodeje 100 000,- 221 311.2

Zdroj: autor
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8. ZJISTENE NEDOSTATKY A NAVRH PRO JEJICH
RESENI

8.1 ZJISTENE NEDOSTATKY

Jednim ze zakladnich nedostatkli zjiSténych pii analyze pohledavek ve firmé
VDX s.r.o. je nedostacujici zjiStovani informaci o novych klientech. Pfi prvnich
objednéavkéch firma pozaduje zalohy ¢i platby v hotovosti, tim se ovSem nepotvrzuje
dlouhodoba solventnost zékaznika. Stava se tak, ze zdkaznik, ktery prvni zakazky
uhradil v¢as, postupem ¢asu prodluzuje dobu uhrazeni ¢i sviij zavazek neuhradi vibec.
Firma téz neprovadi prubézné a pravidelné kontroly platebni schopnosti jiz svych

stalych klienti.

DalSim zjisténym nedostatkem je nepiesnd formulace postupu pifi vymahani
pohledavky ve vnitropodnikovych smérnicich. Ve smérnici nejsou piesn¢ definovany
casové horizonty, ktery by byly uplatiiovany, zaméstnanci postupuji vétSinou na zéklade
zavedenych nepsanych pravidel. Firma by také méla Iépe evidovat informace o
vymahanych pohledavkach tak, aby bylo patrné, zda byl dluznik jiz upominan, jakym

zpusobem, jak reagoval.

8.2 NAVRHY NA RESENi{
Prubézné provérovani obchodni partnera

Firma VDX s.r.o0. by méla dislednéji provérovat informace o novych klientech a
predevsim zavést prubéznou kontrolu stalych klientd, jelikoZz v pribéhu ¢asu mize dojit
ke zmé&né jejich solventnosti a likvidity. Obchodni oddéleni firmy by na zakladé¢ téchto
informaci mohlo 1épe rozhodnout o pfijeti ¢i nepfijeti zakazky. Jednim ze zplsobi
zjisténi solventnosti klienta je kontaktovat firmu, s niz klient jiz obchodoval, a ziskat

reference o jeho platebni moralce.
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Dalsim zdrojem informaci o obchodnim partnerovi je napiiklad obchodni
rejstiik. Firmy zapsané v obchodnim rejstiiku maji zvefejiiovaci povinnost, tzn. ze
veskeré dokumenty jako Ucetni zavérky, audit, vyrocni zpravy, zde musi pravidelné
zvetejnovat. Ze zvetrejiiovanych dokumentti mize podnik zjistit, kde klient sidli, jaky je
jeho predmét podnikani, vySe zakladniho kapitalu, ¢i informace, zda nebylo s firmou
zahdjeno konkurzni fizeni, nebo se firma nenachazi v likvidaci. V insolven¢nim
rejstiiku si mize firma zjistit aktudlni stav novych i stavajicich klientd, tj. zda nebyl
podan navrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni ¢i se obchodni partner v insolven¢nim

fizeni jiz nenachazi.

Zjisténé informace by si méla firma archivovat, idealné vypracovanim databaze
se zjisténymi informacemi o obchodnich partnerech, kterd zajisti snadny a piehledny

ptistup.

Vypracovani pirehlednéjsi a podrobnéjsi evidence pohledavek po splatnosti

Jednim ze zjisténych nedostatkli byla nevyhovujici evidence pohledavek po
splatnosti. Spole¢nost VDX s.r.o. vede evidenci informaci o firmé v pfednastavenych
formuléfich, na kterych je uveden ndzev spolecnosti, jeji sidlo, ICO, DIC, kontakty,
dluzné c¢astka, termin splatnosti a druh plnéni. Tyto udaje jsou vSak nedostate¢né pro
podani jasné informace jakou ma obchodni partner platebni moralku, nakolik je

solventni.

Z tohoto divodu by bylo vhodné doplnit formuldf o polozky, které by
obsahovaly popis ukont, které byly provedeny viaci dluznikovi, datum provedeni
upominky a zplisob upominani. Dale by mély byt uvedeny informace o tom, zda byla
uzaviena dohoda o poseckani platby ¢i se strany dohodly na splatkovém kalendari, zda a
jak je pohledavka zajiSténa, jaky je nahradni termin splatnosti pohledavky. Takto

strukturovanou evidenci by méla firma pravidelné aktualizovat, ¢cimz ziska lepsi piehled
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o stavu svych neuhrazenych pohledavek po splatnosti a bude moci Iépe a predevSim

efektivnéji reagovat.

Stanoveni pifesnych postupt pri vymahani pohledavky

Ve firm¢ VDX s.r.o. by méla byt vydana vnitropodnikova smérnice, ktera by
jasn¢ upravovala postupy pfi vymahani, tj. jednotlivé kroky a ¢asové rozmezi mezi
nimi. Téz by mél byt pfesné¢ oznaCen pracovnik nebo pracovnici, ktefi za spravny
postup vymahani pohledavky odpovidaji. Vedouci pracovnici by méli pravidelné
kontrolovat dodrzovani téchto postupl a zajistit, aby s danou smérnici byli pfislusni

zameéstnanci dostateéné seznameni.

Zrychleni jednani a zvySeni diirazu pri jednani s dluZnikem

Firma VDX s.r.o. zasila standardné tfi upominky, jmenovany postup neni
ustanoven ve vnitropodnikové smérnici, tento nedostatek byl téz doporucen k napravé.
Upominky by mély byt diraznéjsi a interval mezi jednotlivymi upominkami by se m¢l
urychlit. Cim del$i je proluka mezi upominanim, tim del$i dobu nemuize firma uzit
finan¢ni prostfedky, které jiz méla mit k dispozici. Déle postupnym nasc¢itavanim
neuhrazenych pohleddvek hrozi firm& druhotna platebni neschopnost, kterd je
zpusobena tim, ze firma nemulZe zaplatit své zavazky, jelikoz jeji pohledavky nebyly

uhrazeny.

Odpovédny pracovnik, povéteny firmou, by mél pravidelné¢ kontrolovat stav
pohledavek, pokud zjisti, Ze n&jaka z pohledavek nebyla uhrazena do data splatnosti a
uplynula doba delsi nez 1 tyden, mél by kontaktovat obchodniho partnera, telefonicky
nebo e-mailem, a upozornit na fakt, ze faktura byla jiz splatna a pozadat o co
nejurychlengjsi uhrazeni. V pfipad¢ kontaktovani e-mailem je idealni si doruceni

e-mailu nechat potvrdit.

73



Pokud ani do tydne nebude pohledavka po splatnosti uhrazena, pracovnik firmy
VDX s.r.0. zasle prvni pisemnou upominku, zde upozorni dluznika na fakt, ze byl jiz
upominan telefonicky nebo e-mailem. V upomince bude uveden novy datum splatnosti

faktury, tj. za 14 dntli od vystaveni upominané faktury.

Projevi-li dluznik zajem a ochotu situaci fesit, firma miize navrhnout odklad
platby, tj. dodavatelsky uvér, akceptaci sménky ¢i splatkovy kalendar. Pokud dluznik
dale nereaguje na zaslany dokument, firma zasle druhou upominku, zde bude dluznik
opét upozornén na fakt, Ze dosud svij dluh neuhradil. Také mu bude vystavena
penaliza¢ni faktura dle § 1970 zékona €. 89/2012 Sb. s obnovenym datem splatnosti.
V upomince bude informovan o tom, ze pokud do 7 pracovnich dnii ¢astku neuradi,

bude cela zalezitost pfedana pravnimu zastupci firmy.
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9. INKASNI KANCELARE

Firma VDX s.r.0. sluzeb inkasnich kancelaii dosud nevyuzila, pfesto se jedna

V dnesni dob¢ o Casty zplisob vymahani pohledavek.

Inkasni kancelafe jsou specializované firmy, které se zabyvaji inkasem
pohledavek. Tyto spolecnosti se Casto zabyvaji téz spravou pohledavek, piipravou
dokumentii pro soudni fizeni, exekuci a také Casto nabizeji pravni sluzby, moznost
pojisténi pohledavek, atd. Vyhodou vyuziti sluzeb inkasni kanceléie je profesionalita,
rychlost a vétSinou vysS§i ucinnost oproti vymdahani prostfednictvim vlastnich
prostfedki. Pracovnici inkasnich kancelafi maji vétsi zkuSenosti s vymahanim, z tohoto
davodu voli postup, ktery bude v daném piipadu nejefektivnéjs$i a to s co nejnizSimi

naklady.

Vyse nakladu je dalsi polozkou z jakého ditvodu firmy casto vyuzivaji sluzeb
inkasnich kancelafi. Néklady na vlastni vymahani se té¢zko sleduji a vycisluji. Naklady
na vymahani pohledavky prostfednictvim inkasni kancelare jsou piesné dané a je mozno
je zahrnout do danovych nékladt, snizujici zéklad dan€. Smlouvy s profesionalnimi a
solidnimi inkasnimi kancelafemi jsou uzavieny tak, ze provize se vétSinou hradi pouze

Vv pfipad¢ uhrazeni dluhu dluznikem.
Dalsi vyhodou =zapojeni inkasni kanceldfe do vymaéhani pohledavky je

psychologicky efekt, na dluznika zacne byt vyvijen tlak tfeti stranou, zvySeni dluhu o

naklady na inkasni kancelat tak ¢asto dluZznika donuti ¢astku uhradit.
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9.1 PROCES VYMAHANI POHLEDAVKY INKASNI KANCELARI

Inkasni kancelafe poskytuji své sluzby na zédkladé mandatni smlouvy. Mandatni
smlouvou se mandataf zavazuje pro mandanta zafidit za Uplatu svym jménem urcitou
obchodni zélezitost. Nebo inkasni kancelafe sami pohledavky odkupuji a vymahaji na
svlj ucet. Inkasni kancelafe casto vyuzivaji k vyméhani externich pracovniki, se

kterymi maji uzavienou téz mandatni smlouvu.

Po pfijeti zakazky je dluznik zaevidovan a pracovnik povéreny danym piipadem
zatne zjistovat veSkeré dostupné informace. Zapocne tzv. proces lustrace — jsou
zjiStovany informace o bydliSti, mistech castych pobytl, vySe dosavadnich dluht,
nahlizi se do registri. Nékteré inkasni kancelaie maji cool-centrum, které provede prvni
kontakt dluznika, informuje o moznosti uhradit dluh, o vysi dluhu a moznostech jeho
splaceni. Pokud se pracovnikovi cool-centra Vv pravidelnych intervalech nepodaii
dluznika kontaktovat ¢i se snim dohodnout, piedavd se pfipad konkrétnimu

pracovnikovi kancelafe ¢i externistovi.

Pracovnik, kterému byla dana pohledavka svétena, opét provede vyhledani informaci o
dluznikovi, provede analyzu a zvoli nejvhodnéjsi postup. Obecné se vyuZzivaji tii
zpusoby kontaktovani:

o telefonicky,

e piimy kontakt,

e pisemné.

Pracovnik nejdfive opét kontaktuje dluZznika telefonicky, pokud se mu podafii
dluznika kontaktovat, ovéti spravnost udajt, které ma a domluvi dalsi postup. Pokud ne,
tak zasila pisemnou upominku s ozndmenim, zZe vyfizuje dany dluh, jaka je vyse dluhu a
ostatni informace. Posledni mozZnosti a v praxi nejefektivnéjsi je pfimy kontakt

s dluznikem, bohuzel se jedna téz o nejnakladnéjsi zpisob.
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Kazdy pracovnik ma stanovenou dobu, béhem které by meélo inkaso pohledavky byt
provedeno. Pokud inkaso neni uspésné, je pohledavka piedlozena k soudnimu fizeni,

tim nedojde k promlceni.

Nakoupi-li inkasni spolecnost ji Zalovanou pohledavku, miize vénovat vymahani
pohledavky delsi cCasovy horizont, jelikoz nemiize dojit kjiz vySe uvedenému
promlCeni. Poslednim stadiem je exekucni fizeni, které je provadéné vétSinou na

zaklade¢ usneseni od soudu, kde se dana pohledavka projednavala.

Inkasni kancelafe nejvice spolupracuji s nebankovnimi spole¢nostmi, napiiklad
telefonni operatofi, nebankovni poskytovatelé uvérovych sluzeb, pojistovny, vyrobni
spole¢nosti. OvSem i bankovni spole¢nosti vyuzivaji sluzeb inkasnich kancelaii, nikoliv
vSak Vvtak vysoké mife. Ty téchto sluzeb vyuZivaji ptedev§im ztoho divodu, ze
vymahanim prostiednictvim inkasni kancelafe neutrpi jejich renomé. Piestoze je
pohledavka vyméhana jménem daného bankovniho institutu, je to pravé inkasni
kancelaf, ktera s dluznikem jednd a z dluznikova pohledu je ,.bad guy* pravé tato

spole¢nost.
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V. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo co nejstruénéji a zaroven srozumitelné
zhodnotit problematiku zpasobl zajiSténi a vymahani pohledavek. Charakterizuje
zpusoby vzniku pohledavky, jeji zajiStovaci nastroje a zptisoby, jak pohledavku, ktera
nebyla uhrazena, vymahat. Znalosti popsané v teoretické ¢asti prace byly aplikovany na
konkrétni ucetni jednotku. Firma, ktera poskytla své dokumenty, pasobi v oboru
stavebnictvi, obchodu a vyroby betont. Pro tuto Uc¢etni jednotku byl zvolen pracovni

nazev ,,VDX*, jelikoZ firma si nepfala byt jmenovana.

Teoreticka Cast je zaméfena na vymezeni pojmu pohledavka, zptisobuim jejiho
zajisténi a vymahani. Také se v jejim zavéru kratce vénuje data-miningu a outsourcingu.
Prvni ¢ast teoretické Casti prace se vénuje zpisobim ¢lenéni pohledavek, dale evidenci
a ocenovani pohledavek. Téz popisuje pohledavky z pohledu ucetniho a danového.
Dalsi dvé casti popisuji vybrané zpiisoby zajisténi pohleddvek a vymahani, soudni a
mimosoudni cestou. Posledni kapitola teoretické casti definuje pojem data-mining, jeho
uziti v procesu vymahani pohleddvek a outsourcing jako jednu z forem vymahani

pohledavek.

Prvni Cast praktické Casti je vénovana popisu spolecnosti VDX s.r.o., jejimu
profilu, historii a organizacni struktuie. Nasledujici kapitoly se zabyvaji SWOT
analyzou, z té¢ je patrné, Ze silnou strankou firmy je jeji vybudované dobré jméno,
naopak slabou nedostatek kvalitnich pracovnikl, dale vyvojem pohleddvek podniku
VDX s.r.o. v letech 2009 az 2012 a jejich naslednym rozborem. Také zpiisoby zajisténi
a vymahani pohledavek, které spolecnost uplatiiuje. Dalsi kapitola se vénuje zplisobim
uctovani o pohledavkach po splatnosti, tj. jak vybrand spolecnost uc¢tuje o opravnych

polozkéch, o sménkach a o prodeji pohledavek.
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Z analyzy pohledavek je mozné vyvodit zavér, ze firma VDX s.r.o. nefesi
prozatim zadné vyrazné problémy spojené s pohledavkami po lhiité splatnosti. To
potvrzuje analyza likvidity podniku, kdy se hodnoty bézné, pohotové i okamzité
likvidity vzdy pohybovaly v doporucenych hodnotach. V pribéhu let dochézelo
k nepravidelnému kolisani vySe pohledavek, ovSem dulezité je, Ze dochazelo ke
snizovani poméru pohledavek po splatnosti oproti celkovym pohledavkam. V roce 2010
tvorily pohledavky po splatnosti témét 63 % celkovych pohledavek z obchodnich
vztahl, vroce 2012 to bylo jiz jen 8 %. Na druhou stranu se ale v poslednim
sledovaném roce 2012 vyrazn€ zvysil pocet dnl splatnosti pohledavek oproti roku

pfechazejicimu, z 23 dnii roku 2011 na 44 dnti v roce 2012.

Ptedposledni kapitola praktické ¢asti se vénuje analyze zjisténych nedostatkd a
navrhiim na jejich feSeni ¢i zlepSeni. Hlavnimi zjisténymi nedostatky bylo nedostacujici
provéfovani budoucich 1 stavajicich obchodnich partnerii, nepiehlednd evidence
neuhrazenych pohledavek, ve vnitropodnikové smérnici nefeSené pevné stanovené
postupy pii vymahani a rychlost a ddraz jednani. Proto byly navrzeny nasledujici
opatieni V podob¢ prubézného proveétovani zakazniki, potieba vypracovani piehledné a
podrobné evidence pohledavek po splatnosti, pevné stanoveni postupi pii vymahani
pohledavek a v neposledni tadé zrychleni jednani a zvySeni dirazu pii jednani

S dluzniky.

Posledni kapitola popisuje ¢innosti inkasnich kancelaii a postup, ktery inkasni
kancelafe a jejich pracovnici uplatituji pfi vymahani pohledavek. PiestoZe spolecnost,
na kterou byla prakticka ¢ast vypracovana, s inkasnimi kancelafemi nespolupracuje,

byla tato kapitola vlozena z diivodu stale se zvysujici popularity vyuzivani jejich sluzeb.

V nynéjs$i dob€ si mohou tcetni jednotky vytvofit ic¢tovou osnovu dle svych potieb,

jsou vazany pouze rozdéleni do uctovych ttid, spolecnost VDX s.r.0. vyuZziva uctovou
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osnovu pro podnikatele, kterd byla zavazna pro vSechny podnikatelské subjekty do roku

vvvvv

ucty.

Problematika pohleddvek po datu splatnosti je firmami feSenym a rovnéz
v médiich Casto rozebiranym problémem. Etika a sluSné chovani se v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich postupné vice vytraci. Tudiz, i piestoze firma svou pohledavku
dostate¢né zajisti, tj. vyuzije vhodné zajistovaci nastroje, neni mozné jeji nezaplaceni
zcela vyloucit. Nastane-li situace, Ze 1 ptes zajiSténi pohledavky, ma podnik pohledavky
po splatnosti, mél by je zacit feSit co nejdiive. S postupem casu dochazi ke snizeni

hodnoty pohledavky a také ke sniZeni pravdépodobnosti jejiho zaplaceni.
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VI. SUMMARY

The title of this thesis is called The methods of security and exaction of
receivables. This is a large and very complex area of business. Properly chosen method
of security receivable can save a company a lot of time and money. Companies have
many options to secure their receivable. They always should choose the one which will
be most effective in a given situation. The second objective is to describe how to exact

the receivables. They may be judicial or non-judicial.

The thesis is divided into two parts, namely into theoretical part and practical
part. The first part describes the existing ways how to secure and exact the receivables.

There is also described the creation of receivable, their records and allowances.
The second part describes the specific receivables of the existing company. The
collected data about receivables were analyzed. Their status and development were

evaluated in a given period (2009 — 2012).

The end this thesis describes the problems that arise in business, and suggests

solutions.
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PRILOHY

P I Ucetni opravna polozka - ti¢tovani

Polozka MD D
Tvorba ucetni opravné polozky 559 391
ZruSeni ucetni opravné polozky 391 559

P Il Zakonna opravna polozka - uctovani

Zdroj: autor

Polozka MD D
Tvorba zakonné opravné polozky 558 391
ZruSeni zadkonné opravné polozky 391 558

P III VySe tvorby zdkonné opravné polozky

Zdroj: autor

Doba po splatnosti pohledavky

%ni vySe zakonné opravné polozky

12 mésict 33 %
18 mésict 50 %
24 mésictu 66 %
30 mésict 80 %
36 mésicu 100 %

Zdroj: Zékon €. 592/1992 Sb. o rezervach
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P IV Sménka vlastni
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=
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P VI Splatkovy kalendar
DOHODA O UZNANI ZAVAZKU A PLNENI VE SPLATKACH

Dne, mésice a roku nize uvedeného uzavreli:

1)
., veritel
- a -
2)
L dluznik
tuto
DOHODU

l.
Mezi Gcastniky této dohody je nesporné, ze dluznik véfiteli k dnesnimu dni dluzi ¢astku
celkoveé .......... (slovy @ oo ) zdlvodu .................. Dluznik timto
uznava tento dluh co do divodu i vySe a zavazuje se jej zaplatit v souladu s ¢l. 11/ této

dohody.

Dluznik se zavazuje tento dluh splacet v mési¢nich splatkach po ................. K¢ na
ucet €. .oiiviiiniinnns vzdy nejpozd€ji do ........... dne toho kterého meésice a to
sucinnostiod .......... 2010. Uhrazeno je pfipsanim na ucet véfitele.

.
Utastnici sjednavaji ztratu vyhody splatek, a tedy neuhradi-li dluznik nékterou
z uvedenych splatek v dohodnutém terminu splatnosti, ztraci vyhodu dalSich splatek a
tim okamzikem je splatny cely zbytek dluhu naraz. V tom ptipadé€ je povinen dluznik
uhradit zbyvajici ¢ast dluhu neprodlené nejpozdéji do 5 dnli ode dne, kdy ujednani této
dohody o splatkach bylo poruseno.

V.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo
vzniklé v souvislosti s ni a to 1 v pfipad¢, Ze tato smlouva bude neplatna, zruSena nebo
od ni bude odstoupeno, budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni a to jednim rozhodcem.
Ve smyslu § 7 odst. 1 zdkona €. 216/1994 Sb. rozhodce urci jednatel Rozhod¢i a
mediacéni spole¢nosti s.r.o., IC : 28815297, se sidlem Hradec Kralové, Roudniéska
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258/47a (dale jen ,,Spoleénost™) ze seznamu advokatu vedeného u CAK. V souladu s
ustanovenim § 19 odst. 1 zakona ¢. 216/1994 Sb., se smluvni strany dohodly, ze spor
bude rozhodovén bez ustniho jednani, na zdkladé pisemnych diikaza predlozenych
stranami. Nebude-li v§ak rozhodce pisemné materialy povazovat za dostacujici, je
opravnén ustni jednani natidit. Rizeni je neveiejné, jednaci misto je v sidle Spole&nosti.
Rozhod¢i fizeni se bude fidit ustanovenimi zakona ¢. 216/1994 Sb a o.s.f. Rozhodnuti
ve véci je konecné. Poplatek za rozhod¢i fizeni ¢ini 3,5 % + DPH z hodnoty sporu,
minimaln¢ vSak 2.000,- K¢ + DPH a je nevratny. Rozhodce uvédomi o podani zaloby
zalovaného, kterému zasle kopii zaloby a vyzve jej, aby se k ni do 10 dni od doruceni
vyzvy vyjadiil a dolozil dikazy, jichz se dovolava s tim, ze pokud se k zalob¢ ve
stanovené lhité nevyjadii, budou skute¢nosti uvedené v zalobé povazovany za
nesporné. Déle se smluvni strany dohodly, zZe doru¢ovani v ramci smluvniho vztahu a v
rozhod¢im fizeni se fidi pfislusSnymi ustanovenimi o.s.f. a provadi se u podnikajici
fyzické osoby na adresu mista podnikani, u pravnické osoby na adresu sidla zapsanou v
ptislusném rejstiiku a u nepodnikajici fyzické osoby na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy, kdyz na tuto adresu nepodnikajici fyzicka osoba vyslovné pozaduje
dorucovani zasilek jak druhou smluvni stranou, tak také rozhodcem.

V.
Ucastnici shodn& uvadéji, Ze tato dohoda vyjadiuje jejich svobodnou a vaznou viili na
dikaz ¢ehoz ji podepisuji.

veritel dluznik
zdroj: www.esmlouvy.cz
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P VII Uétova osnova pro podnikatele
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PRO PODNIEATELE
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