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1 Uvod

vvvvvv

pouze na své vlastni potifeby. V minulosti pouze stacilo uspokojit zdkaznika dodanim
potfebného mnozstvi vyrobkl a sluzeb za pfijatelné ceny. Postupem casu zakaznici
zacali ménit své potfeby a prani a spolecnosti svym vyrobnim portfoliem své zakazniky
neuspokojovaly. Jejich orientace vyroby se musela zacit ubirat jinym smérem a to

k zakaznikum.

Hlavnim z divoda, pro¢ se podniky zamétuji na kvalitu, je pfedevsim velkéd konkurence
na trhu a pokud v ni spolecnosti chtéji uspét, je to nezbytné. K tomu v dneSni dobé
vyuzivaji rizné zpusoby, ve kterych se zamétuji na efektivni fizeni, znalosti prostiedi
na trhu, vyuziti modernich technologii, zainteresovanost spole¢nosti v daném oboru,
ptistup k zakazniklim pii feSeni problému atd. VSechny tyto mozné zptisoby mohou byt
konkurenéni vyhodou, ale nepomohou v rozvoji spolecnosti, kdyz podnik produkuje
nekvalitni vyrobky a sluzby. Spolecnost, ktera nezaru¢i svym stile ndrocné&jSim
zakaznikim standardni uroven kvality vyrobkd a sluzeb, neméd v dneSnim trznim
prostfedi velkou Sanci na tuspéch. Certifikace podle norem ISO je znakem, Zze
organizace vyrabi kvalitni vyrobky a zaroven se chova Setrn€ k Zivotnimu prostredi.
Dalsim z divodi, pro¢ se spolenosti zaméfuji na kvalitu, je dopad na ekonomiku
spoleCnosti. Vysoké troven kvality se tak odrazi i v ekonomickych ukazatelich jako
jsou trzby a zisk. Zde se podnikiim oteviraji nemalé moznosti k tomu, aby vylepsily své

vysledky hospodateni.

wJeden z nejvice Skodlivych mytii minulosti pro podnik bylo vérit, Ze lepsi kvalita
vyzaduje vice nakladii a tak jako tak vede k veétsi slozitosti vyroby", prohlasil Armand
Vallin Feigenbaum. Z tohoto prohldseni vyplyva, ze i lidé v 1. poloving 20. stoleti
chépali dobrou kvalitu jako synonymum spravného vyuziti zdroja a zZe jejich disledkem
je vyssi produktivita a nizsi ndklady. V piipad¢ vyskytu nekvalitniho vyrobku ¢i sluzby
musi spolecnost feSit problémy s nespokojenym zakaznikem, které vedou ke ztraté
dobrého jména a v nekterych pfipadech i1 kjeho ztrat¢, coz muze byt pro nékteré

podniky i likvidaéni.



Cilem prace je analyza soucasné situace v systému fizeni kvality ve vybraném podniku
a na zéklad¢ zjisténych vysledkti navrhnout opatieni na zlepSeni tohoto systému.
Pro zpracovani diplomové prace jsem si zvolila strojirensky podnik Motorpal, a. s,

jehoz hlavni vyrobni néplni je vyroba vstiikovacich zatizeni pro vznétové motory.



2 Literarni prehled

2.1 Pojem kvalita
Existuje fada definic a riznorodych pfistupt k vymezeni pojmu kvalita. Nékteré z nich

jsou:

,» Jakost je zpiisobilost pro uziti. “ (Juran)
,,Jakost je shoda s pozadavky “ (Crosby)
,,Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik. “ (Feigenbaum)

,Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamZiku své expedice spolecnosti

zpuisobi. *“ (Taguchi)

. Jakost je mira vysledku, ktera miuzZe byt kategorizovana v riiznych tridach* (Veber,

2007).

V CSN EN ISO 9000 se uvadi, ze kvalita je stupefi splnéni pozadavki souborem
inherentnich charakteristik. Pozadavkem v této definici se rozumi potfeby nebo
ocekavani, které se obecné piedpokladaji nebo jsou zavazné. Velky vyznam maji
pozadavky zdkaznikli a pozadavky obecné zavaznych ptedpisii, jako jsou zdkony,

vyhlasky a normy (Dolezalova, 2012).

Za inherentni znaky jsou povazovany vnitini vlastnosti objektu kvality, které mu
existencné patii (Veber, 2007). Jsou to znaky vyrobku, které jsou pro tento vyrobek
typické. Cleni se na znaky kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni znaky jsou
meéfitelné, zatimco kvalitativni znaky nelze vyjadfit Zadnou c¢iselnou hodnotou
(Dolezalova, 2012). Déle je mizeme rozdé¢lit do péti nésledujicich skupin: technické,

provozni, estetické, ekonomické a ekologické (Dolezalova, 2007).

Kvalita byva ¢asto definovana jako ,, souhrn viastnosti produktu a sluzeb, které vytvareji
Jjejich schopnost uspokojovat potreby a prani zakazniku “. 1 kdyz existuje fada zpiisobil
jak posuzovat kvalitu rozhodujici je, jak ji vnima zékaznik, protoze ten rozhoduje
o tom, zda si vyrobek koupi, ¢i ne, a tim soucasn¢ rozhoduje i o prosperité nebo zaniku

firmy (Donnelly, 1997).



2.2 Vyznam kvality

V soucasné dob¢ je kvalita chapana jako jeden ze tii strategickych faktorti, které
rozhoduji o ekonomické GspéSnosti a konkurencni schopnosti organizace na svétovém
trhu. Dal§imi faktory jsou flexibilita podniku pii reagovdni na pozadavky trhu

a produktivita.

Tridda konkurencnich vyhod: kvalita + cena + ¢as (Dolezalova, 2012).

2.3 Faktory ovliviujici kvalitu

Kvalitu ovlivituje celd fada faktor. Mezi n¢ patii informace, strategie, materialy,

projektovani, zafizeni, terénni podpora a lidé.

2.3.1 Strategie

Vedeni spolecnosti musi vytvafet vhodné strategie zaméfené na kvalitu produkce.
Ulohou strategii je vytvaret standardy kvality, které vyrobky a sluzby musi spliiovat.
Vytvotené standardy mohou poslouzit jako dilezit¢ parametry pro preventivni
a prubéznou kontrolu. Pii vytvafeni strategie kvality zvazuje management tfi faktory:

trh vyrobku a sluzeb, vliv konkurence a image.

2.3.2 Informace

Pro vytvareni strategii jsou potfebné informace o preferencich a ocekavanich zakazniki
a také 1 o konkurencnich standardech a nakladech kvality. Velmi vyznamnym

nastrojem, jak ziskat kvalitni informace o konkurenci je benchmarking.

2.3.3 Projektovani

Jakmile je top managementem stanovena strategie kvality, ukolem projektantl
a inzenyru je strategii transformovat do redlnych vyrobkl a sluzeb. Je velmi dilezité,
aby vyvijené produkty inzenyry a projektanty ptitahovaly zdjem zakaznikd s ohledem

na prijatelné naklady.

2.3.4 Materialy a zafizeni

Cim dal tim vice organizaci ma nazor, Ze kvalitni vyrobky je mozné zhotovit pouze
za pomoci kvalitnich materidld. Zejména pro vyrobni podniky je velmi dilezité mit
k dispozici stroje, zafizeni a naradi, které umoziuji spolehlivé vyrabét kvalitni vyrobky.
Pokud ma organizace vyrobni vybaveni schopné spliiovat pozadavky kvality, ma

i dobré predpoklady v postaveni na svétovém trhu.
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2.3.5 Terénni podpora a lidé
Vnimani kvality zakazniky je ovlivnéno do zna¢né miry propagaci zameétenou

na vytvareni pozadované image (Donnelly, 1997).

2.4 Historicky vyvoj v oblasti kvality

Slovo kvalita se pouzivalo jiZ v jazycich pouZzivanych lidstvem pted naSim letopoctem.
Lidé uz se tehdy zajimali, jak slouzi vyrobky a jaka je jejich kvalita. Nejstarsi definice
pojmu kvalita je ptfisuzovana Aristotelovi, se kterou se mizeme setkat i v soudobych
slovnicich (systém managementu jakosti, 2004). Velkou zménou prosly systémy
managementu kvality az v minulém stoleti. Kolem roku 1900 se prosazoval tzv. model
femeslné vyroby. Tento model spocival v tom, ze d€lnik ptichazel velmi ¢asto do styku
se zdkaznikem, od které¢ho si vyslechl pozadavky. Prvni zminka o specidlnich funkcich
technickych kontrolori byla pouzita ve Fordovych zavodech. Ve tficatych letech
minulého stoleti se objevily prvni statistické metody kontroly zdsluhou Americanti
Romiga a Shewharta. V Japonsku se zrodil zéklad skutecn€ modernich systémi
managementu kvality, nazyvany jako Company Wide Quality Control. Postupnym
zdokonalovanim tohoto systému doslo k prvnim pokustim o totadlni management kvality,
ktery

1 v soucasnosti piedstavuje dynamicky se vyvijejici koncepci. Dllezitym meznikem
v historii kvality je rok 1987, kdy poprvé vstoupily do svéta kvality normy ISO fady
9000 snazici se o vytvofeni rozsadhlé dokumentace vSech podnikovych procest

(Nenadal, 2008).

2.5 Kvalita vyrobku

Pozadavky na vlastnosti hmotnych produkti lze charakterizovat nasledujicim

zpusobem:

Funk¢nost — kazdy vyrobek je vyrdbén pro konkrétni Gcel. Vyrobky musi uspokojovat
zakladni predstavu zdkaznika o smysluplnosti jeho nakupu. S postupem casu se
pozadavky na zakladni funkce vyrobkti méni. Se vzristajicimi naroky zdkaznikii se

rozsifuje i soubor piedstav o jejich plnéni (Dolezalova, 2007).

Esteticka pusobivost — nelze tento pozadavek podcenovat, nebot’ ve vétsing pripadu je

podstatnym motivem rozhodnuti ke koupi.



Nezavadnost — spotiebitelé celé spolecnosti vyzaduji zvysené pozadavky na zdravotni

a hygienickou nezévadnost, bezpecnost, ale také i na ekologickou vhodnost.

Ovladatelnost — produkt nema v zadném pripad¢ zatézovat svého uzivatele zvySenymi
naroky na jeho duSevni 1 fyzické schopnosti. Ovladatelnost nelze podcenovat.
V nékterych ptipadech mlze byt narusena celkova pohoda a spokojenost a zdkaznikovi

muze vyrobek pfivodit stres ¢i ohrozeni bezpecnosti.

Trvanlivost — v souCasné dobé je spiSe trendem v mnoha piipadech trvanlivost
zkracovat. Vysokd dynamika inovaci, snizovani materidlové  naroc¢nosti,
uptednostnovani levnéjsich materiald, védeckotechnicky rozvoj a dalsi vlivy zZivotnost

podstatné¢ zkracuji.

Spolehlivost — schopnost produktu plnit veskeré funkce v kterémkoliv okamziku, aniz
by nastala zivada. V souCasnosti je spolehlivost povazovana zdkazniky

za samoziejmou.

Udrzovatelnost, opravitelnost — pozadavkem zdkaznikii je pfedevs§im snadna

a jednoducha udrzba a opravitelnost (Veber, 2007).

2.6 Kvalita procesu

Podle normy CSN EN ISO 9000 je proces definovan jako ,soubor vzdjemné
souvisejicich nebo vzdjemné se ovliviujicich cinnosti, ktery preménuje vstupy

na vystupy “

Faktory ovliviiyjici kvalitu procesu:

— lidé,

— material, stroje, nastroje,

— metody, postupy, techniky,

— m¢éfené ukazatele efektivnosti a spokojenosti zdkaznika (Bednafova, 2013).
Lidé
Lidé v procesech patifi mezi klicové prvky. Nezalezi pouze na jejich odborné
zpusobilosti, rozhodovacich kompetencich, vhodném pracovnim prostiedi, nybrz
o jejich angazovanost. = Pfedpokladem kvalitniho pracovnika jsou nésledujici
pozadavky:

— odborné poznatky,



— komunikativnost,
— aplikaéni schopnosti a praktické dovednosti,
— samostatnost,
—  pruznost,
— charisma,
— disciplinovanost,
— schopnost pracovat v tymu.
Material

Kvalita vSech komponenti je predpokladem 1spéchu vysledného vyrobku.
Pro zabezpeceni kvality materidlovych vstuptll stanovi organizace specifikace pro nakup
a uplatnénim systému hodnoceni dodavatell si zvoli ty nejvhodnéjsi dodavatele. Rozsah
pozadavka musi respektovat moznosti realizacniho procesu — zpracovatelnost materiala,

uchovani, bezproblémové skladovani atd.
Stroje a nastroje

Kvalita vyrobniho zafizeni, ndstroji a pomiicek je vymezena souborem pozadavkil
na jejich zpulsobilost pro konkrétni proces a pro splnéni znakl kvality vyrobku

v jednotlivych krocich.
Metody

V metodach je jasné a srozumitelné stanoveno, jak maji byt jednotlivé c¢innosti

realizovany. Metody jsou zakotveny v dokumentech, podle kterych se pracovnik fidi.
Méreni
Pozadavky u meéfeni jsou predevSim orientovany na piesnost méfidel, na jejich

spravném pouziti pfi dodrzeni predepsaného postupu (Bednarova, 2013).

2.7 Principy managementu kvality
KaZzda organizace pii zavadéni normy ISO 9001 musi spliiovat nasledujici pozadavky

na systém managementu kvality:

— musi mit identifikované procesy, které jsou nutné pro systém managementu

kvality,



— musi mit vymezeny vzdjemné vazby a sekvence téchto procesi,

— musi byt stanovena kritéria a metody potfebné k zajisténi efektivniho fizeni

a vykonavani téchto procest,

— musi byt zajiStén pfistup ke vS§em zdrojim a informacim potfebnych k vykonani

a monitorovani procesu,
— u procesu musi probihat jejich kontrola, méteni a analyza,

— musi byt zavedeny takové Cinnosti, které jsou pottebné k dosazeni planovanych

vysledkt a neustalého zlepSovani téchto procesii (Nenadal, 2004).

2.8 Koncepce managementu kvality

V soucasné dob¢ existuji tii zakladni koncepce rozvoje systémi managementu kvality:
— koncepce podnikovych standardi,
— koncepce ISO,
— koncepce TQM.

2.8.1 Koncepce podnikovych standardu

Uz v sedmdesatych letech minulého stoleti mnoho americkych spole¢nosti pocitovalo
akutni potfebu vytvéafeni systémua kvality. Pozadavky na tyto systémy zaznamenaly
do norem, které platily a plati i dnes v rdmci jednotlivych odvétvi. Mezi nejstarsi
odvétvové standardy muzeme zatadit tzv. spravné vyrobni praxe — GMP (Good
Manufacturing Practice) (Nenadal, 2002).

V posledni dobé si mizeme povSimnout enormniho naristu vydavani odvétvovych
standardii. V soucasné dob¢ po celém svété existuje uz vice nez Sest desitek standardli
a pouhé uplatnéni norem ISO tady 9000 v organizacich uz nestac¢i k vybudovani

moderné pojatého systému managementu kvality.

Soucasné odvétvové standardy se vyznacuji témito zakladnimi charakteristikami:
— uznavaji platnou strukturu pozadavki normy ISO 9001, kterou obohacuji o dalsi
pozadavky moderniho managementu,
— standardy nemaji univerzalni platnost pro vSechna odvétvi jako napiiklad normy
ISO tady 9000,
— prochazeji  pfisnéjSim  postupem  certifikace  systémi = managementu

nez certifikace podle normy ISO 9001,
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— nckteré standardy berou na zfetel i poZadavky na bezpecnost svych zaméstnancii

a ochranu zivotniho prostedi (Nenadal, 2008).

2.8.2 Koncepce norem ISO

ISO 9000 je soubor mezinarodnich standardl pro fizeni kvality vytvofeny Mezinarodni
organizaci pro standardizaci sidlici ve $vycarském mésté Zeneva. ,,Tato mezindrodni
norma podporuje prijimani procesniho pristupu pri vyvoji, uplatiiovani a zlepSovani
efektivnosti systemu managementu kvality s cilem zvysit spokojenost zdkaznika plnénim
jeho pozadavki. 1SO 9000 je mezinarodné¢ uzndvany standard pro hodnoceni
a porovnani firem v ramci globalnich trhii (Robbins, 2004), (CSN EN ISO 9001, 2010).
Kazdym dnem na svété v pruméru piibyvd kolem 2000 certifikovanych systémi
managementu kvality (Nenadal, 2008).

Koncepce norem ISO ma univerzalni charakter tzn., ze jejich aplikace je mozna
ve vSech organizacich a to jak ve vyrobnich, tak i v podnicich sluzeb, bez ohledu
na jejich velikost. Normy fady ISO 9000 jsou pouze doporucujici nikoliv zavazné.
(Koncepce ISO, 2013) V okamziku, kdy se dodavatel zavaze odbérateli, ze ve svém
podniku aplikuje systém managementu kvality podle t€chto norem, stava se tato norma
pro dané¢ho dodavatele zavazna (Nenadal, 2008).

Na vypracovani mezinarodnich norem pracuji technické komise. Kazdy ¢len, ktery se
zajima o n¢jaké téma, pro které byla vytvorena technickd komise, ma pravo byt
zastoupen v této technické komisi. Prace na pfipravé norem se zucastnuji mezinarodni
organizace, vladni i nevladni. Navrhy mezinarodnich norem pfijaté technickymi
komisemi se rozesilaji ¢lenlim ISO ke schvaleni jesté pfed jejich piijetim Radou ISO,

které vyZaduji souhlas alespont 75 % hlasujicich ¢lentim (Hruska, 2000).
Piinosy certifikace systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:

- Mit moznost ucastnit se vybérovych fizeni u velkych zakdzek zejména ve statni
sprave.
- Poskytovani sluzeb nejnaro¢néj$im zakaznikiim a moznost ziskat nové zakazniky

s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti.
- Potvrzeni zdvazku k plnéni zdkonnych norem a pozadavku ptredpist.

- Efektivné vytvotené procesy navysuji trzby, zisk a navySuji spokojenost majitelt,

vlastnikda.
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- Zaruka stalosti vyrobniho procesu a tim padem je zaruCena i vysokd kvalita

poskytovanych sluzeb.

- Prokazani efektivnosti a vhodnosti vytvofeného systému managementu kvality tieti

nezavislou stranou.
- Zvyseni potadku a efektivnosti v celém podniku.

— ZvySeni duvéry od vetejnosti a statnich kontrolnich instituci (Pfinosy certifikace

systému managementu kvality podle CSN EN ISO 9001:2009, 2013).

Mezinarodni normy piinaSeji ekonomické, technologické a spolecenské piinosy. Soulad
s mezindrodnimi standardy udrzuje spotiebitele ve vétsi jistoté, Ze vyrobky jsou
efektivni, bezzavadné a piiznivé pro zivotni prostiedi (Benefits of International

Standards, 2013).

2.8.3 Koncepce TQM
TQM je metoda fizeni organizace, ktera stavi do popfedi kvalitu
a prostfednictvim uspokojovani potfeb zékazniki sméfuje k dlouhodobému

obchodnimu uspéchu stejné jako k vytvoteni uzitku pro ¢leny organizace (Lang, 2005).

Nézev koncepce TQM je tvoten z prvnich pismen klicovych slov, kterd udévaji jeji
zakladni principy. Termin ,,Total* v piekladu do cestiny celkovy, vyjadfuje orientaci
tohoto systému na podnik jako celek, na jejich useky, vSechny zdkazniky, zaméstnance
a dodavatele. Quality neboli kvalita je chapana jako schopnost jednotky splnit
pozadavky zdkaznikli. Pismeno M piedstavuje slovo management, které je chipano
ve smyslu fizeni podniku, kde TQM je aktivnim procesem v ¢innostech pladnovani,

organizace a kontroly (Rolinek, 2008).

Této metod¢ predchazela jind metoda nazyvajici se TQC (Total Quality Control), ktera
je znama od Sedesatych let dvacatého stoleti pro systémy celopodnikového ftizeni
v japonskych organizacich. V soucasné dobé& existuje mnoho riznorodych pfiistupti
k naplnéni filosofie TQM. Zékladni principy metody TQM jsou zaméfeny na zékaznika,
vedeni a fizeni, procesni pfistup, zapojeni se pracovnikl, systémovy piistup,
rozhodovéni se na zdklad¢ faktd, trvalé zlepSovéani a vzdjemné vyhodna partnerstvi.
Tyto principy jsou v soucasné dob¢ akceptovany a dale rozvijeny. Existuje ale vétSina
autorq, kteti se shoduji, Ze k typickym rystiim dobie fungujicich ptistupti TQM patfi tyto

principy: orientace na zékaznika, bezzavadnost je povazovana za samoziejmost, dliraz
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na prevenci, disledné dodrzovani pojmu tvotici zkratku TQM a zaméfeni se na trvalé

zlepSovani (Veber, 2010).

Vyuzivani norem ISO 9000 a koncepce TQM jsou v dneSnim svété nezbytné
pro jakoukoliv organizaci, kterd chce patfit do svétové Spicky. ISO 9000 je jasné
definovany systém, zatimco TQM je pouze jakousi filozofii. ISO 9000 je vyborny
nastroj pro fizeni kvality. Jeji zakladni pozadavky maji po celém svéte stejny vyznam.
Zatimco koncepce TQM je filosoficky pojem bez zaddné predem stanovené definice

(Manufacturing and technology news, 2013).

2.9 Ekonomika kvality

Pomoci monitoringu nékladii na kvalitu je mozné sledovat: velikost ztrat vyvolanych
nedostatky ve kvalité, vSechny dulezité¢ vlivy na zabezpecCovani kvality podnikovych
vykont, oblasti redukce celkovych nékladi organizace. Dale pomoci sledovani efektt
kvality je mozné pozorovat vliv kvality na vysledky hospodaieni, kvantifikovat vSechny
pozitivni pfinosy ve vyrobni sféfe, vytvoieni vhodné zakladny pro uréovani takové
ceny, kterd by vyjadfovala redlnou uroven kvality produktl a sluzeb pii zachovani

vyhodnosti pro kupujiciho tak i prodavajiciho (Nenadal, 2002).

2.10Vydaje vztahujici se ke kvalité
Vydaje vztahujici se ke kvalité jsou souhrnem financ¢nich vydajt, které musi vynalozit
vyrobce nebo poskytovatel sluzeb, spolecnost a uzivatel ve vztahu ke kvalité vyrobku.

Celkové vydaje vztahujici se ke kvalité rozdélujeme do tfech zékladnich skupin:
— vydaje vztahujici se ke kvalité u vyrobce,
— vydaje vztahujici se ke kvalité u uzivatele,
— spolecenské vydaje vztahujici se ke kvalité (Hutyra, 2007).

Podle nize uvedeného obrazku lze vidét, Ze bod, ve kterém jsou néklady na kvalitu
optimalni, neleZi v krajni mezi intervalu na 100 % bezchybnosti, ale v té ¢asti osy, ktera
je tomuto bodu blizsi. Diky tomuto grafu lze konstatovat, ze piedpoklad absolutni
a nulové chybovosti s sebou nese neimérné vysoké naklady. Cilem managementu
kvality by mélo byt zlepSovani procesi a zjiSténi maximalni dosazitelné kvality

produktu ¢i sluzby za ptedpokladu jejich ekonomické navratnosti (Svozilova, 2011).
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Obrazek 1: Prubéh nakladu na kvalitu
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Zdroj: Svozilova, 2011

V soucasné dobé je mozné vyuzit k méfeni a monitorovani ndkladd na kvalitu

u vyrobce tyto modely:

model PAF,

— model COPQ,

model procesnich nakladu,

model snizovani vydaji pomoci Taguchiho metod (Bednatova, 2013).

Jednotlivé tyto modely se 1i§i v ¢lenéni jednotlivych skupin vydaji. Mezi vydaje
muzeme zafadit vydaje na interni vady, vydaje na externi vady, vydaje na hodnoceni,
vydaje na prevenci, promrhané investice a prilezitosti, Skody na prosttedi a vydaje
vztahujici se ke kvalité u uzivatele (Nenadal, 2004).

2.10.1 Model PAF

Tento model ptedstavuje klasicky zptsob evidence a vyhodnocovani ndkladii na kvalitu,
ktery je zalozeny na popisu ndkladovych polozek spojenych s kvalitou. Néklady
na kvalitu rozd€lujeme do ¢tyt zakladnich skupin: ndklady na interni vady, externi vady,
na hodnoceni a prevenci (YANG, 2008).

Vydaje na interni vady

Jsou vydaje, které vznikaji uvnitf podniku nésledkem vad pfi plnéni pozadavkil

na kvalitu a pozadavki vymezenych legislativou. Jedna se o:
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— vydaje vztahujici se ke kvalité dodavek,
— vydaje na vady vzniklé pti vyrob¢ a poskytovani sluzeb,
— vydaje vztahujici se k vadam navrhu a vyvoje,
— penale z poSkozovani prostiedi.
Vydaje na externi vady

Jsou to vydaje, které vznikaji z pficiny neplnéni pozadavkl zakaznikl a legislativnich
pozadavkll po dodani zakaznikovi. Externi vady mohou zpisobit ztratu davéry

odbérateltl a finalnich spotiebiteld. Mize jit o:
— vydaje vztahujici se k nespokojenosti zdkaznika,
— vydaje z titulu ztracenych pftileZitosti.

Vydaje na hodnoceni

Tyto vydaje ptredstavuji prvni ze skupin efektivné vynakladanych prostredkti uvniti

organizace. Jsou to vydaje na:

— interni procesy posuzovani shody,

— externi procesy posuzovani shody,

— ndakup a udrzbu méficich zafizeni,

— prezkoumani zaznamii o hodnocenti,

— naklady na certifikaci, marketingové testy.
Vydaje na prevenci

Jsou to vydaje, které se snazi odvratit jakékoliv riziko vyskytu neshody pomoci

nasledujicich vydajt na:
— management kvalitu navrhu a vyvoje,
— procesy zlepSovani,
— management kvality dodéavek,
— vzdeélavani,

— management kvality pfi produkci vyrobki a sluzeb.
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Vydaje na prevenci v systému managementu kvality by mély zaujimat nejvetsi ¢ast
vydaji vztahujici se ke kvalité. Je prokazano, ze pomoci investovani do preventivnich
programl lze razantné¢ redukovat ndklady na vady a do ur¢it¢é miry i ndklady
na hodnoceni, ¢imz ndm celkové naklady na kvalitu klesnou (Nenadal, 2004). Idedlni
rozdéleni jednotlivych kategorii ndkladi na kvalitu je znazornéno na obrazku

¢islo 2.

Obrazek 2: Vyvoj nékladl na kvalitu v jednotlivych kategoriich
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Zdroj: Quality Costs and Productivity, 2006

Nejvétsim problém pii monitoringu modelem PAF je ,zviditelnéni“ nékterych
nakladovych polozek, které jsou obsazeny v rezijnich nakladech. Za citelné naklady se
povazuji naklady, které jsou evidovany uctovou osnovou, nebo operativni evidenci
vyroby. Citelnych ndkladi je bohuZel naprosta mensina. Naopak, naprosta vétiina

polozek tvofi prave ndklady utopené v reziich (Nenadal, 2002).

2.10.2 Model COPQ

Tento model vznikl vysledkem specidlniho projektu vytvofeného experty Evropské unie
vroce 1995, ktery byl vytvofen scilem podpofit zavadéni systému managementu
kvality ve spolecnostech postkomunistickych zemi. Zakladnim vychodiskem tohoto
modelu je sledovani vSech vyznamnéjSich ztrat, které jsou vyvolany neschopnosti

organizaci plnit pozadavky zainteresovanych stran. Model se zamétfuje vyhradné
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na mapovani neproduktivnich ztrat. Krom¢ nékladt na externi a interni vady pouziva

dalsi vydaje na promrhané investice a vydaje na Skody na prostiedi (Nenadal, 2008).

2.10.3 Model procesnich nakladu

Jde o vysSi stupenn monitoringu, ktery vyhovuje koncepci TQM. Postup sledovani
procesnich nakladl je zalozen na tom, ze jednotlivé skupiny nakladi nesledujeme podle
konkrétnich produktt, ale vyhradné podle urcitych procest. Z tohoto pohledu je proces
myslen jako soubor ¢innosti, transformujici hmotné vstupy na hmotné vystupy. Naklady

spotfebované v ramci vykondvaného procesu jsou ¢lenény do dvou skupin:

— naklady na shody (skutecné naklady na pfeménu vstupti na vystupy pii dodrzeni

vSech postuptl tim nejefektivnéjSim zpiisobem),

— ndklady na neshodu (nédklady na promrhany ¢as, material a kapacity spojené se

vznikem neshod uvnitt procesu).

Model procesnich nakladi neni pouze prostiedek pro monitorovani nakladua, ale také
muze poslouzit jako netradi¢ni pfistup ke kalkulaci nékladii, kterd neni svazana
s konkrétnimi produkty, ale pouze s procesy, které organizace uskutecniuje (Nenadal,

2002).

2.10.4 Model snizovani vydaji pomoci Taguchiho metod

Jedna se o odlisny pfistup k vyhodnoceni vydaju tykajici se kvality. Tuto metodu je
vhodné pouzit tam, kde je potieba snizovani nakladii pfimo na vyrobnich plochach.
Pomoci Taguchiho metod Ize vypocitat nejen celkovou vysi urcitych vydaji vztahujici
se ke kvalité, ale tento model je uzitecny pii feSeni mnoha dalSich praktickych otdzek,

jako:
— kdy je vyhodné zakoupit lepsi, ale podstatné drazsi stroj,
— kolik je tfeba lidi ke kontrole kvality,
— kdy je vyhodné mit rezervni stroj,
— kdy je ekonomické provadét preventivni vymeénu nastroje,
— kde je nejvyhodnéjsi umistit technickou kontrolu.
Taguchiho ztratova funkce

Ztratova Taguchiho funkce predpokldda, ze jakdkoliv odchylka od cilové hodnoty

nakladt zapficini skryté naklady na kvalitu. Kromé toho, skryté néklady na kvalitu se
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zvysi dvojnasobné, nez je aktualni hodnota odchylena od cilové hodnoty. Taguchiho

ztratova funkce je definovana predpisem:

L(y) =k * (y-T)’

L(y) = ztrata zpisobena odchylkou od cilové hodnoty
T (target value) = cilova hodnota

k = konstanta

y = aktualni hodnota

Kazda odchylka od cilové hodnoty ptedstavuje ztrdtu u odbératele. Témito ztratami
mohou byt opravy, ¢iSténi, ndklady na udrzbu, likvidace, odpady, ztraty trhu atd.
Na obrazku ¢islo 3 mizeme vidét, ze naklady na kvalitu jsou nulové pouze tehdy,

pokud odchylka je nulova. (Quality Costs and Productivity, 2006)

Obrazek 3: Taguchiho ztratova funkce
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Zdroj: Quality Costs and Productivity, 2006

2.11Kvalita v predvyrobnich etapach
V predvyrobnich etapach se vytvaii koncepce budouciho produktu a piijimaji se

rozhodnuti, ktera rozhoduji o tom, zda v navazujicich etapach vznikne produkt, ktery

vvvvvv

kvality kone¢ného produktu povazovala vlastni vyroba. V soucasnosti se uvadi, ze

o kvalité vyrobku se z 80 procent rozhoduje pravé v predvyrobnich etapach. Tento trend
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1ze rozdélit do dvou prolinajicich se fazi. Prvni fazi vyvoje lze definovat jako presun
od zabezpecovani kvality on-line k zabezpecovani kvality off-line, tzn. pfesunuti péce
o kvalitu zfaze vyroby do fize navrhu. Druhou fazi lze definovat jako posun
od strategie detekce ke strategii prevence. Je mnohem vyhodngjsi zajistit takové
podminky vedouci k prevenci v pfedvyrobnich etapach, nez aby béhem vyroby
dochazelo k vyrobé neshodnych vyrobklu. Neékteré zkuSenosti z praxe ukazuji, Ze
naklady na odstranéni vady ve fazi konstrukce mohou byt stokrat niz$i nez naklady
na odstranéni vady zjiSténé pred expedici a tisickrat niz8i nez néklady na odstranéni

neshody, ktera se dostane k zdkaznikovi (Nenadal, 2002).

2.12Planovani kvality

Planovani kvality Ize strucné definovat jako proces formovani cili kvality
a vyvoje prostfedkii pro splnéni cill, které vychéazi z Juranovy trilogie kvality
(planovani kvality, fizeni kvality, zlepSovani kvality). Cim 1épe jsou vychozi navrhy
propracovany, tim méné problému se vyskytuje pii vlastni realizaci, coz vede k uspote

nakladd, tak i ke zkraceni celkové doby od navrhu k realizaci projektu (Nenadal, 2008).

Mezi zakladni metody planovani kvality lze zafadit sedm nastroji managementu
kvality, kterymi jsou: hodnoceni zpusobilosti procest, vyrobnich zafizeni a systémui
méieni, prezkoumani navrhu, metoda QFD, metoda FMEA, metoda FTA, metoda

POKA-YOKE, hodnotové analyza a pldnovani experimentli (Nenadal, 2002).

Tabulka 1: Vhodné metody koncepce vcasné vystrahy
Féaze Metody

Tvorba koncepce QFD, piezkoumani koncepce

prezkoumani navrhu, predikace spolehlivosti,
Néavrh prototypu FMEA, hodnotové¢ inZenyrstvi, Taguchiho
metody, testy

posuzovani toleranci, pilotni vzorky, interni
testovani, testovani na omezeném trhu
uzivatelské testy, testovani zaméstnanci, zpétna
vazba

Ovérovaci série

Sériova vyroba, uziti

Ve vsech fazich analyza neshod, sbér a vyhodnocovani informaci
Zdroj: Nenadal, 2002
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2.12.1 Metoda FMEA

Metoda FMEA je jednou ze zékladnich preventivnich metod managementu kvality a je
nedilnou soucasti pfezkoumani navrhu. Tato metoda spocivd v tymové analyze
moznosti vzniku vad u posuzovaného navrhu, ohodnoceni jejich rizik, které jsou
podkladem pro navrh a realizaci opatfeni managementu ke zmirnéni téchto rizik.
Vyzkumy ukazuji, ze diky této metodé lze odhalit 70 az 90 procent moznych neshod.
Anglicky nazev této metody se pieklada jako ,,Analyza zptsobt a dusledkli poruch®

Castéji se ale vyuziva preklad ,,Analyza moZnosti vzniku vad a jejich nasledkt

Metoda se pouziva predevSim pro nové vyrobky nebo procesy, avSak lze ji vyuzit
pro stavajici vyrobky a procesy.

Metoda FMEA se pouziva zejména ve dvou forméch:

—  FMEA navrhu vyrobku,
— FMEA procesu.
Hlavni metody FMEA jsou:

— moznost ohodnotit riziko mozné vady a na jeho zdklad¢ stanovit prioritni

opatfeni k vylepSeni,
— systémovy pristup k prevenci nizké kvality,

— moznost optimalizovat navrh, coz se projevi v poklesu poctu zmén ve fazi

realizace,
— vytvoreni cenné informacni zakladny o produktu ¢i procesu,

— minimalni naklady na provedeni této metody v porovnani s néklady, které se

vazou se vznikem vady.

V norméach ISO 9000 je metoda FMEA doporucovana. Ve standardech pro oblast

automobilového primyslu a jeho dodavateli je vSak jeji aplikace dliirazn€ vyZzadovana.
Postup navrhu produktu nebo procesu metodou FMEA je nasledujici:

1. analyza a hodnoceni soucasného stavu,

2. navrh opatfeni,

3. hodnoceni stavu po realizaci opatfeni.
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2.12.2 Metoda FTA (Fault Tree Analysis)

Metoda FTA je nazyvana v Cestin¢ analyzou stromu poruch. Tato metoda identifikuje
a analyzuje vSechny mozné pficiny, které zptisobuji vznik vad. Na rozdil od metody
Stromovy diagram rozklada pti¢iny do jednotlivych turovni. Zaroven se stanovi
1 podminky, za nichz tyto pfiiny vzniknou, pomoci hradel. Mira rizika se vypocte
pomoci pravdépodobnosti, ze vada nastane ¢i ne. Nejvétsi uplatnéni této metody je

v etapé vyvoje a piipravy novych vyrobkl (Veber, 2002).

2.12.3 Metoda POKA-YOKE

Tato metoda slouzi k vyhleddvani moznosti, jak predejit vadam. Hlavnim cilem je
nalézt a aplikovat jednoduchd technicka feSeni v konstrukci vyrobku ¢i v prubéhu
procesu. Zamétuje se piedevSim na ndhodné, nezamyslené chyby, kterych se pracovnici
mohou dopustit pti vyrobé a pii pouzivani vyrobki. Tyto chyby se pak projevi jako
vady. Diky technickému fesSeni je mozné zachytit chybu a napravit ji diive nez nastane
vada. Jednd se o nejriznéjsi signalizacni zafizeni, vizualiza¢ni znaceni, automatické

pojistky pro vypindni stroji atd. (Veber, 2002).

2.13Nastroje kontroly kvality

Pro preventivni fizeni kvality v pribchu realizacnich fazi se vyuziva velké mnozstvi
analytickych metod, mezi které patfi: analyzy procesnich tokl, ¢asové a kapacitni
analyzy, vyvojové diagramy, analyzy pfic¢iny a dusledkt, Paretovy diagramy, inspekce,
audity, pozorovani, analyzy hlaSeni o opravach vadnych produkti, eliminace rusivych

vlivi, Gpravy pracovist’ a dalsi (Svozilova, 2011).

2.13.1 Paretliv diagram

Paretliv diagram je dilezitym prostfedkem manazerského rozhodovani, nebot’ umoznuje
stanovit priority pfi feSeni s kvalitou takovym zplisobem, aby pii uc¢elném vyuziti zdroji
bylo dosazeno maximalniho efektu. Je velmi vhodny i pro nazornou prezentaci
problému. Paretiiv princip pojednava o tom, Ze vétSinu problému s kvalitou (asi 80%) je
zpusobeno pouze malym vzorkem c¢initeldl (5 az 20 %), jez se na nich podileji. Paretiv
diagram je tvofen usporadanym sloupcovym grafem, ktery porovnava naklady
vztahujici se k jednotlivym neshodam, a lomenou kiivkou, kterd zobrazuje hodnoty

kumulativnich soucti. Diagram obsahuje dvé osy y, na pravou osu nanaSime relativni
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kumulativni souty vydaji vyjadiené v procentech a na levé ose se vynasi vydaje

vztahujici se jednotlivym neshodam (Plura, 2001).

2.13.2Ishikawtv diagram

Tento diagram je také Casto nazyvan jako diagram pficin a nasledkti nebo diagram rybi
kosti. Ishikawlv diagram je dalezitym grafickym prostiedkem pro analyzu vSech pfi¢in
ur¢it¢tho nasledku. Pomoci tohoto diagramu se zdokumentuji vSechny myslenky
a namety, které prispéji k vyfeSeni problému. Vyhodou toho diagramu je jeho
jednoduché zpracovani a jeho snadné pochopeni S$irSim okruhem pracovnikd.
Pti vytvareni diagramu pficin a nasledkd se doporucuje vyuZzivat brainstorming. V prvni
fazi stanovi tym pracovnikli hlavni kategorie pfi¢in dan¢ho problémi. V piipade
problémi s kvalitou se jednd predevSim o tyto hlavni kategorie: material, metody,
zafizeni, lidé a prostiedi. Tyto hlavni kategorie se zaznamenaji do diagramu jako hlavni
vétve sméfujici k vodorovné linii. Je dualezité, aby pficiny nedostatkii byly ptesné
formulovany. Po vytvofeni diagramu rybi kosti by se mél stat Zivym zdznamem, se
kterym se neustale pracuje pii feSeni dané problematiky, a ktery se dopliuje o dalsi

nové napady a postiehy (Plura, 2001).

2.13.3Vyvojovy diagram

Je univerzalnim nastrojem pro popis jakéhokoliv procesu. Je to kone¢ny orientovany
graf sjednim zafadtkem a koncem. Vyvojové diagramy se hojné vyuzivaji
pfi vysvétlovani procesu zakaznikim nebo wuzivatelim pii prokazovani kvality,
odhalovani nedostatkti v procesu ¢i srovnavani skutecného a idedlniho priab&hu procesu

(Nenadal, 2008).

Pfi tvorbé vyvojového diagramu se pouziva zavedena grafickd symbolika. Nejcastéji

pouzivané symboly pro konstrukei vyvojovych diagrami jsou:
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Obrazek 4: Symboly u vyvojovych diagramii

Y
| | pofatak, konee
S~ A
F l
| J pracovani, procas, Sinnosl
| I—
-’_-'_.f' S ‘
— = rozhodovini
, -
S
Poe = - -
\ J doksmaenl, zéznam
( | gpojia, konekdar
|\ ),'
L

Zdroj: (Plura, 2001)
Pti vytvareni vyvojového diagramu bychom se m¢li fidit témito zdsadami:
e Sestavovat diagram pomoci tymové spoluprace.

e Vhodné zvolit otazky. Zakladnim typem dotazu jsou ,,Co se stalo nejdiive?*,
,»Co ma nasledovat?, ,,Odkud material pochazi?* ,,Co se dé&je, rozhodne-li se

ANO?%, Co se d¢je, rozhodne-li se NE.
e UdrZet popis procesu stru¢ny, jednoduchy, pehledny.
e Spravné¢ identifikovat rozhodnuti.
e Usilovat o umisténi diagramu na jednu stranku.
e Pouzivat jednotnou symboliku (Nenadal, 2008).

2.13.4Bodovy diagram
Bodovy diagram znazornuje grafické zobrazeni stochastické zavislosti dvou nahodnych
proménnych. Pomoci tohoto diagramu zjistime prvotni informaci o existenci

stochastické zavislosti, jejim tvaru a mife tésnosti.

Zakladni typy stochastickych zavislosti jsou vyobrazeny nize. Obrazek a) a c) ukazuji
pfipad pifimé linearni stochastické zavislosti. Na obrazku a) se jedna o silnou, tésnou
korelaci, nebot’ body jsou blizko sebe umistény. Bodové diagramy na obrazku b) a d)
ukazuji nepiimou linearni zavislost, ktera je na obrazku d) méné¢ silnéj$i nez na obrazku
b). Podle uspofddani bodli na obrazkit f) lze usuzovat, ze se jednd o nelinearni

stochastickou zavislost. U obrazku e) jsou body rozprostfeny témét po celé ploSe
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diagramu. Muzeme tedy konstatovat, ze proménné X a Y nejsou korelovany a ze

neexistuje mezi témito body zadna stochasticka zavislost. (Nenadal, 2008)

Obrazek 5: Zakladni typy stochastické zavislosti dvou proménnych
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Zdroj: Nenadal, 2008
2.13.5Histogram

Pomoci histogramu pievadime nepiehledné tabulky rozsahlych c¢iselnych hodnot
do srozumitelné formy. Histogram vyjadiuje ¢etnosti zkoumanych udaji (Veber, 2002).
Znézoriiujeme ho jako sloupcovy graf se sloupci vétSinou stejné Sitky, kde zékladna
odpovida Sifce intervalu 4 a vySka sloupct vyjadiuje Cetnosti hodnot sledované
veli¢iny. Velkou vyhodou histogrami je jejich piehlednost a jejich jednoduché

sestaveni (Nenadal, 2008).
2.14Procesni pristupy v systému rizeni kvality

Procesni pristup

Proces je ¢innost nebo soubor ¢innosti, které transformuji vstupy na vystupy. Aby

organizace fungovala efektivné, musi se zaméfit predevSsim na identifikaci a fizeni
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mnoho vzijemné souvisejicich a vzajemné puisobicich procesd. Vystup z jednoho
procesu je casto pfimym vstupem do dal§iho procesu. Systematicka identifikace
a management procesll pouzivanych v organizaci a zejména jejich vzajemné plisobeni

se nazyva procesni ptistup (CSN EN ISO 9001).
Klic¢ové procesy

Kli¢ové procesy neboli zakladni procesy pomahaji napliiovat primarni cile organizace.
Mezi zakladni procesy miiZzeme zatfadit: marketing/obchod, finance, produkce/vyroba
a personalni fizeni. Pro vSechny tyto procesy je charakteristické, Ze se prolinaji celou
organizaci a jsou vyuzivany vétSinou podnikl, které maji nastavené pod-procesy

s indikatory (Rolinek, 2012).
Procesni mapy

Nejbeéznéjsim nastrojem procesni analyzy a nasledné optimalizace procesii je peclivé
a dusledné zmapovani procesnich tokd. Procesni mapu lze zapsat jako diagram, ktery
grafickymi znaky zachycuje hlavni cinnosti procesu, jejich vzdjemné vztahy,
souvislosti, vétveni a jejich pfipadné eventudlni zpétné vazby. Déle procesni mapy
zachycuji informativni udaje, které popisuji chovani procesu a jiné doplitkové

informace nezbytné pro komunikaci vlastnosti vytvotfeného procesu (Rolinek, 2012).

Pro piesné fizeni procesi musime mit procesy velmi dobie zmapované. Vychodiskem
identifikace procest a jejich pochopeni jsou procesni mapy. Pfi vymezeni procesu je
velmi nutné nepfifazovat jednotlivé procesy védomé ¢i podvédomé k existujicim
organiza¢nim strukturdm. Dulezité je vychazet z logické navaznosti Cinnosti, které by
mély byt zahrnuty do procesu a to i podle souc¢asného uspotadani spadajici pod jiné
utvary. Pouze touto cestou dojde k vymezeni procesii, jdouci napfi¢ existujici

organizacni strukturou (Srpova, 2010).

2.15Neustalé zlepsovani kvality

Neustalé zlepSovani definuje norma CSN EN ISO 9000, ktera uvadi, Ze jde o ,,opakujici
se cinnost pro zvySovani schopnosti plnit pozadavky.“ Dulezitym aspektem
k neustalému zlepSovani vykonnosti je motivace dodavatelii odbérateli a zlepSovani se
v oblasti jejich vztahti (Nenadal, 2006). Dal§imi moZznymi metodami ¢i modely, které

ptispivaji ke zvySovani kvality, jsou:
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2.15.1 Cyklus PDCA

Tento model je zakladnim model zlepSovani kvality. Sklada se ze ¢tyr fazi, ve kterych

by mélo probihat zlepSovani kvality nebo provadéni zmén. Jednad se o cyklus, kde

neustalé zlepSovani by se stile mélo opakovat. Nazev tohoto cyklu je zkratka

pocatecnich pismen anglickych slov.

Plan (planuj) — vytvoreni planu aktivit zlepSovani,

Do (vykonej) — provedeni planovanych ¢innosti,

Check (zkontroluj) — monitorovani a analyza dosaZenych vysledk,

Act (reaguj) — reakce na dosazené vysledky a piipadné provedeni napravy procesu

(Plura, 2001).

2.15.2 ReSeni problémii pomoci Global 8D

Global 8 D predstavuje standardizovany postup feSeni problém, ktery byl vytvoren

ve firmé Ford jako nové rozpracovani metodiky 8D. Hlavnim cilem této metody je

definovani a pochopeni problémut. Global 8 D poskytuje postup pro identifikaci

kofenovych pfi¢in problému a nalezeni vhodnych napravnych opatieni, ktera

predchazeji opétovnému vyskytu problému. Global 8D se sklada z téchto osmi bodi:

1.

2.

3.

Sestaveni tymu — Cilem tohoto kroku je sestavit tym s odpovidajicim znalostmi
o vyrobku nebo procesu, kde vznik problém. Pocet osob v tymu by mél byt

dostate¢né velky, aby tym disponoval potfebnymi znalostmi a dovednostmi.

Popis problému — Pomoci tohoto kroku se definuje co je Spatného. Poté

nasleduje detailni popis problému.

Zavedeni prozatimniho ochranného opatieni — Ucelem tohoto kroku je
stanovit a ovéfit a zavést prozatimni ochranné opatieni, které by zabranilo
vzniku problému u zadkaznika, dokud nebudou realizovéna trvald néapravna

opatieni.

Stanoveni a ovéFovani kofenovych p#i¢in a mist tiniku — Uelem tohoto
kroku je izolovat a ovéfit kofenovou pric¢inu definovaného problému
a identifikovat misto uniku v procesu. K ziskdvani informaci nam muize
poslouzit diagram pfi¢in a ndsledki nebo srovnavaci analyza podminek

zjisténych na zdklad¢ analyzy je/neni.
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5. Vybér a ovéFeni trvalych napravnych opatieni — Ukolem tohoto kroku je
vybrat nejoptimalnéj$i napravné opatfeni pro odstranéni kofenové pficiny
a nejlepsi trvalé napravné opatieni pro misto tniku. Velice dilezité je, aby trvalé
opatieni eliminovalo kofenovou pfi¢inu problému a aby nevytvarelo zadné dalsi

komplikace.

6. Zavedeni a validace trvalych napravnych opatieni - Pro zavedeni trvalych
napravnych opatfeni by méla byt na zakladé monitorovani dosahovanych

vysledkl provedena jejich validace.

7. Trvalé zabranéni opétovnému vyskytu problému - V tomto kroku se
modifikuji potiebné systémy, provozni podminky a postupy tak, aby se
zabranilo opétovného vyskytu daného nebo podobného problému. Soucasné by

m¢ela byt sepsana doporuceni pro dalsi systematické zlepSovani.

8. Uznani tymu a jednotlivea (Plura, 2001).

2.15.3 Metoda Six Sigma

Six sigma je filozofii zlepSovani, ktera se orientuje zejména na prevenci neshod,
zkraceni pribézné doby vyroby a Uspory ndkladl. Je zde zdiraznéna orientace na
zlepSovani rentability a dale kvality a hospodarnosti. Orientuje se na zapojeni
vrcholového managementu organizaci a musi byt zavadéna ,,shora doli*

Stézejnimi fazemi zlepSovani v ramci strategie Six Sigma jsou definovéani, méfeni,

analyza a zlepSovani (Bednarova, 2013).

2.16 OEE - Overall equipment effectiveness
OEE je anglické oznaceni pro celkové vyuziti zafizeni, v Ceské republice se pouziva

vyrazu CEZ, coz znamena celkova efektivnost zatizeni.

Tento ukazatel znazoriuje, s jakou efektivitou proces preméiluje vstupy na vystupy.
Stroj nebo proces, ktery dosahuje hodnoty OEE 100 % vyrabi na maximalni projektové
kapacité s nulovymi vadami. OEE se vypocitd soucCinem dostupnosti, efektivnosti

vykonu a kvality (Ahmed, 2013).
e dostupnost — vyjadiuje stav, kdy na stroji neni mozné vyrabét z diivodu prostoji

o efektivni vykon — znazoriuje stav, kdy stroj vyrabi zatizeni s niz§im vykonem
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e kvalita — indikuje ztratu efektivnosti z disledku vzniklych vadnych dilcii

(Andrysek, 2008)

Hodnoty OEE neni nutné vyhodnocovat na vSech zafizenich a strojich. Proces
zvySovani OEE by se m¢l zaméfit pouze na tizka mista, popfipad€¢ na zafizeni, ktera
nejsou stabilni, maji vysokou variabilitu procesu, nekvalitu a vysokou poruchovost.
Hodnota tohoto ukazatele muize nabyt maximalni hodnoty 1 respektive 100 %.

(Kosturiak & Frolik, 2006)
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace
Cilem prace je analyza soucasné situace v systému fizeni kvality ve vybraném podniku

a na zéklad¢ zjisténych vysledki navrhnout opatfeni na zlepSeni tohoto systému.

3.2 Metodika prace

3.2.1 Struktura prace

Diplomova prace je rozdélena na dvé €asti, na teoretickou a praktickou. Prvni ¢ést se
zabyva popisem kvality, vyznamem kvality, faktor ovlivitujicich kvalitu, principy
managementu kvality, ekonomikou kvality, kvalitou v pfedvyrobnich etapach,
planovanim kvality a jeho metodami a nastroji kontroly kvality. Prakticka cast prace se
dominantné¢ zamétuje na ndklady na kvalitu, se kterymi mé spolecnost delsi dobu
problémy. Déle v praktické casti diplomové prace je stru¢né popsana spolecnost a jeji
historie, vyrobni program a zékaznici spolec¢nosti, finan¢ni situace podniku, procesy

a systém fizeni kvality v podniku.

3.2.2 Prfedmét zkoumani

Pro zpracovani diplomové prace s ndzvem Systém fizeni kvality ve vybraném podniku
byla zvolena spolecnost Motorpal, a. s. se sidlem v Jihlavé. Podnik je vyhradnim
vyrobcem vstfikovacich zafizeni pro vznétové motory do zemédélské techniky, lodi,

stavebnich stroji a nakladnich automobild.

3.2.3 Zdroje informaci a pouzité metody

Poznatky pro zpracovani literarni reSerSe byly ziskany ptredevsim z odborné a védecké
literatury, kterd se zabyva systémem fizeni kvality. VeSkera literatura pouzitd v této
préci je zaznamenana v €asti s ndzvem Seznam pouZité literatury. Mezi nejvyznamnéjsi
autory zabyvajici se systémem fizeni kvality jsou bezesporu Jaroslav Nenadal, Jaromir
Veber a Jifi Plura. Dalsi teoretické poznatky byly ziskdny z odbornych c¢asopisii

a internetovych portali.

Pro zpracovani praktické¢ casti diplomové prace byly vyuzity interni materidly
spolecnosti. Jednalo se o tyto materidly: vyro¢ni zpravy, piirucka fizeni, strategie
spole¢nosti a dalsi interni dokumenty. Nejcastéji vyuzivanym zptisobem zpracovani dat

bylo grafické zndzornéni. U dalSiho zplsobu zpracovani bylo vyuZito tabulek, které
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slouzily k ptehlednému znazornéni dulezitych informaci o podniku nebo k porovnani
dat naklad na kvalitu za urcitd obdobi. V diplomové praci bylo vyuzito nejcastéji

kola€ovych, spojnicovych, carovych a bodovych grafi.

Analyza sekundarnich dat byla provedena pomoci Paretovych diagramt. Jednalo se
pfedev§im o hodnoty ndkladl na kvalitu a hodnoty ztrdtovych cast snizujici hodnoty
OEE. Paretv diagram je tvoien uspofadanym sloupcovym grafem a lomenou kiivkou,
ktera zobrazuje hodnoty kumulativnich souctt. Paretiv princip udava, ze 80 % dusledkt

je zpisobeno pouze 20 % pficin.

Nejdulezitéjsim zdrojem informaci tykajici se systému fizeni kvality byl ziskan formou
nestrukturovanych rozhovori s manazery kvality. Jednalo se o volny zplsob
zjiStovani informaci bez predem pfipravenych otdzek. Pro snazsi orientaci v mnoZzstvi
dat tykajicich se problematiky ndkladi na kvalitu bylo vyhodnéjsi vést
nestandardizované rozhovory. Jednotlivé otazky byly pfirozené vytvéaieny az pii

komunikaci s jednotlivymi zainteresovanymi osobami.

Dalsi velmi vyuZzivanou metodou byla metoda komparace. Komparativni metoda byla
vyuzita k porovnani dat ndkladd na kvalitu za urc¢itd obdobi nebo k porovnani dat

tykajici se vyrobnich usekd mezi sebou.

V zavéru diplomové prace jsou navrzeny jednotlivd doporuceni pro zlepSeni stavu

v oblasti systému fizeni kvality.

Informace ziskané z podniku jsou zpracovany za pomoci programii Microsoft Word

a Microsoft Excel.
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4 Charakteristika vybraného podniku
a analyza souc¢asného stavu

Sidlo podniku Motorpal, a. s. se nachazi v Jihlavé, Humpolecka 313/5, 587 41. Jeden
z majiteltl firmy je zaroven i generalnim feditelem. Motorpal je vyhradnim vyrobcem
vstfikovacich zafizeni pro vznétové motory do zemédélské techniky, nékladnich
automobilll, lodi a stavebnich strojii. Béhem své historie proSel podnik celou fadou
zmeén, které se tykaly pravni formy podnikéni, velikosti vyroby a zaméteni se na rizné

odbytové trhy.

4.1 Historie a sou€asnost podniku

Historie Motorpalu se zacala psat v Jihlavé vroce 1946, kdy na zékladech textilni
a stavebni firmy vznikl novy strojirensky podnik pod nazvem PAL Jihlava, ktery byl
piivodné poboénym zavodem stejnojmenné firmy se sidlem v Ceskych Bud&jovicich
a pozdéji v Praze. Jihlavsky zavod se vroce 1949 osamostatnil a vroce 1950 se
na zaklad® rozhodnuti Ministerstva primyslu CSR piejmenoval na Motorpal Jihlava,
narodni podnik. Zacatky vyroby nebyly vibec jednoduché, nebot’ $lo o naprosto novy

vyrobni program, ktery kladl vysoké naroky na pfesnost a kvalitu vyroby.

Firma béhem své historie vystfidala snad vSechny formy pravnich podob.
V roce 1989 se Motorpal preménil na statni podnik a o dva roky pozdéji na akciovou
spoleCnost v drzeni statu a v roce 1992 byl zcela privatizovan. V roce 1995 Motorpal

ziskal prvni soukromy majitel a zdivodu udrzeni konkurenceschopnosti

Vv

Nékteré vyroby byly vyclenény a Motorpal opustilo od roku 1990 do roku 1995 dva
tisice zaméstnancti a jeho produkce se soustfedila pouze na VysoCinu. Findlni
restrukturalizace probéhla uz s novymi soukromymi investory, ktefi jsou akcionafi

Motorpalu dosud.

Podnik pfezil i bouflivy zavér uplynulého stoleti, kdy fada tradi¢nich ¢eskych znacek
neobstala v boji s konkurenci a zanikla. Dal$im tézkym obdobim byly roky 2008 az
2010, kdy se hospodartska krize dotkla piedevsim strojirenskych podnikti a bohuzel se
nevyhnula ani Motorpalu. Vedeni spolecnosti podniklo kroky ke zmirnéni dopadu této

krize fadou opatieni.
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Od roku 2010 se situace postupné zlepsuje, ale boj s udrzenim konkurenceschopnosti

na globalnich trzich neustava.

4.2 Vyrobni program a zakaznici

V soucasné dob¢ je vyrobni program zajistovan ve ¢tyiech zavodech na Vysociné a to
Vstiikovaci ¢erpadla pod znackou Motorpal je mozné najit v t€zké zemedélské technice,
osobnich a nakladnich automobilech, autobusech, ale i lodich, generatorech
a ve stavebnich strojich. Dal§im z vyrobnich programi, na ktery se Motorpal orientuje
je vyroba autodilt, ptedevs§im pistnich Cepli, hydraulickych zdvihatek, vyvazovacich
hrideli.

Nosnym programem v lokalité Jemnice je vyroba ptresuvniki, spojek, zvedakid a dila
regulatori. Ve Velkém Mezifi¢i se dlouhodobé specializuji na vyrobu otvorovych
a Cepovych vstiikovacich trysek. Vyrobni program v Batelové se zaméfuje na vyrobu
pistl, valcli a montaz vstiikovacich jednotek. Jihlavsky zavod se predevSim orientuje na
vyvoj novych vyrobku, findlni montaz ¢erpadel, servis Cerpadel a vyrobu trysek. Je zde
soustfedéna nejvetsi ¢ast fidicich pracovnikd.

Produkty znacky Motorpal jsou svoji kvalitou ve vSech smérech plné srovnatelné
s vyrobky tradi¢nich svétovych firem. Dobfe slouzi nejenom tuzemskym uzivateliim,
ale 1 odbératelim témét ve vSech kontinentech. Vice jak 85 % celkové produkce je
uréeno na export. Motorpal, a. s. vyvazi své vyrobky do 40 zemi celého svéta. Mezi
nejznaméjs$i odbératele patfi svétoznamé firmy John Deere, Deutz, Steyr, Delphi,

Volkswagen, Skoda, Tatra, Zetor aj.

4.3 Systém kvality

Systém kvality byl poprvé certifikovan vroce 1994 na ISO 9001. Jihlavsky zavod
od roku 2000 spliiuje normu ISO 9001, VDA 6.1, a QS 9000. V roce 2002 byly
certifikovany i1 pobo¢né zavody a o rok pozdéji probehla recertifikace vsech zavodu.
V soucasné dobé je Motorpal drzitelem téchto certifikati: EN ISO 9001, ISO/TS 16949
(vyroba dili pro automobilovy pramysl v lokalité Jihlava), CSN EN ISO 14001.
Motorpal a. s. je certifikovan spolecnosti Moody International. U ISO 9001 byla
posledni certifikace vydana dne 5. 11. 2012 a platnost tohoto certifikatu je do 4. 11.
2015. U ISO/TS 16494 byla posledni certifikace vydana dne 31. 3. 2012 a platnost
certifikatu vyprsi 7. 2. 2015. U ISO 14001 posledni certifikace byla vydana dne 30. 12.
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norem jsou uvedeny v piiloze diplomové prace.

Pied zavedenim CSN EN ISO 14001 spoleénost musela vybudovat spalovnu odpadi,
musela instalovat odsavaci a odlucovaci zafizeni ve vyrobé. Déle byla provedena
plynofikace vSech stavajicich kotelen a asanace byvalych skladek kovovych odpadi

ve vSech zavodech podniku.

Praktickd ¢éast o délce 22 stran obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena pouze v

archivovaném originale diplomové prace ulozeném na ekonomické fakulté JU.
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5 Navrhy opatreni

Po zjisténi skutecnosti vyplyvajici z rozboru poskytnutych dat podnikem byla navrzena
nasledujici doporuceni. Spole¢nost ma nejveétsi problémy s nevyuzitou vyrobni
kapacitou, ktera se nejvetsi mérou podili na vysi ndkladi na kvalitu. Prvni z tfech
doporuceni, které bylo navrzeno, se tykaji lepSiho vyuziti rovin, ze kterych se pocita

ukazatel OEE netto.

Doporuceni pro lepsi vyuziti roviny vyuZitelnosti

Prekdzkami v praci, které zaujimaji v rovin€é vyuzitelnosti nejvyssi hodnoty, jsou

prestavby stroju, sefizeni strojii a mechanické zévady.

Nejvétsi pozornost musi spolecnost vénovat pravé ztratovému casu, ktery predstavuje
prestavba stroju. Individualizace a variabilita vyroby vedly v minulych letech k tomu,
ze téméf kazda spolecnost je konfrontovana s tim, Ze musi vyrdbét ve stidle menSich
davkach. Mensi davky vedou k cCastému piesetfizovani strojii a tim padem 1 k nizsi
efektivnost vyroby. Zasadni podil na tomto snizovani by mél mit predevSim utvar
logistiky. Doporucuji tomuto utvaru nastavit planovaci procesy tak, aby se co nejvice

optimalizovaly vyrobni davky a eliminovaly by se tim tak pfestavby stroju.

Dalsim doporucenim pro snizeni ztratového ¢asu piestavby stroje je klast vétsi diiraz na
komunikaci s nejvice zainteresovanymi pracovniky a to sefizovaci. Dillezité je dotdzat
se sefizovacu, ktefi se podileji na piestavbé a sefizeni stroju, co je v jejich ¢innosti
nejvice zpomaluje, s ¢im jsou, ¢i nejsou spokojeni, a co by piipadné¢ vyzadovalo

zlepSeni. Nutna je rovnéz komunikace sefizovace s obsluhou stroje.

Navrhuji vyuzivat moznosti ti¢asti na Skolenich, které poradaji jednotlivi vyrobci stroji
a dodéavanych technologii, kde se maji moznost pracovnici seznamit s danou
technologii, s ndvody a postupy pfi piestavbe ¢i piesetizeni stroja.

Jednim z nezbytnych ptedpokladil pro snizeni ztratového Casu, zpiisobeného prestavbou
a sefizenim strojud, je v€asné zajisténi veskeré¢ho potiebného naradi a riznych néstroji
jesté pred zastavenim stroje. Doporucuji uzkou spolupraci utvaru technologie ptipravy

vyroby s utvarem hospodateni s natadim.

Pro snizeni prostoji v pfipad¢ naroéné¢jSiho zplsobu kontroly prvniho kusu je nutné

véasné kontaktovani pracovnika zodde€leni kontroly kvality, tak aby vyrobek
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zkontroloval jest¢ pred poslednimi ukony pfi sefizeni ¢i prestavbé. Dale je
doporu¢ovano podporovat a zkvalitiovat jiz zavedeny systém pro podavani
zlepSovacich navrhl, nebot’ nové myslenky a népady na zlepSeni mohou pfispét ke

zkvalitnéni celého procesu vyroby.

Dalsim c¢asem, ktery vyrazné snizuje rovinu vyuzitelnosti, jsou mechanické zavady.
Proto je nutné ptredchazet vzniku téchto zdvad. V této oblasti navrhuji disledné
proskoleni obsluhy, aby sledovala zmény v chodu stroje a v pfipadé jakékoliv
abnormality zastavila vyrobu a pfivolala sefizovace nebo sama stroj uvedla do stavu,

kdy produkuje vyrobky ve shod¢ s technologickou dokumentaci.

Doporudeni pro lepsi vyuZiti provozni roviny

r

Nasledujici ¢ast o délce 1 strany obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena pouze v
archivovaném originale diplomové prace ulozeném na ekonomické fakulté JU.
Doporuceni pro lepSi vyuZiti roviny kvality

r

Nasledujici cast o délce 2 stran obsahuje utajované skuteCnosti a je obsazena pouze v
archivovaném origindle diplomové prace ulozeném na ekonomické fakulté JU.

Doporuceni na sniZeni nakladi na externi nedostatky

Nésledujici ¢ast o délce 1 strany obsahuje utajované skutecnosti a je obsaZena pouze v
archivovaném origindle diplomové prace ulozeném na ekonomické fakulté JU.

Doporuceni pro dosaZeni optimalni vySe OEE brutto %

Naésledujici ¢ast o délce 2 stran obsahuje utajované skute¢nosti a je obsaZena pouze v

archivovaném originale diplomové prace ulozeném na ekonomické fakulté JU.
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6 Zaver
Hlavni vizi Motorpalu, a. s. je udrzeni se na ptednich pozicich ve vyrobé vstiikovacich

zafizeni a to vSe v duchu motta: tradice, presnost, kvalita. Bez pfesnosti a kvality

vyrobnich procest se podnik nemtizu udrzet v tvrdém konkurencnim prostiedi.

Je dulezité si uvédomit, Ze nedilnou soucasti oblasti kvality jsou lidské zdroje a jejich
vyznam nesmi spole¢nost podceniovat. Lidské zdroje predstavuji nejcennéjsi kapital
a vyznamné se podileji na uspéchu celé¢ firmy. Jen dobfe proskoleny a motivovany

pracovnik mtize firmu v této oblasti posunout déle.

Systém fizeni kvality v podniku je podle mého nazoru dobie nastaven. Spole¢nost nema
zadné vyrazné problémy v oblasti certifikace norem ISO. Vyuzivd vradmci své
ekonomické situace vSech modernich metod fizeni kvality. Bohuzel v mnoha ptipadech
vytvofeny systém fizeni kvality na papife, neni zdrukou Gspéchu. Zalezi pfedevsim na
transformaci nafizeni v listinné podobé do praxe a predev$im na jejim dodrzovani.
Zalezi také na tom, jak se jednotlivd zjiSténd data v oblasti kvality promitaji
do napravnych opatfeni. Divodem k nerealizaci napravnych opatfeni mize byt
1 ekonomicka situace, proto by se méla spole¢nost zaméfit na takové oblasti, kde jejich

finan¢ni narocnost je relativné nizka.

Znacnou cast celkovych ndkladl spolecnosti tvofi naklady na nekvalitni vyrobu, proto
je vdiplomové praci velkda ¢ast vénovana pravé tomuto problému. Ve zvySenych

nakladech na kvalitu ma spolec¢nost velké rezervy.

Pro zlepSeni stavu v oblasti systému fizeni kvality je nutné vyuzivat Paretova pravidla,
jehoz zdkladem je zaméfit se na kofenovou pficinu, kterd zplsobuje nejvice dasledkd.
Z hlediska nékladi na kvalitu mé spolecnost nejvétsi problém s nedosazenim planované
vyrobni kapacity. Je neefektivni diisledné se zabyvat vSemi naklady na interni a externi
nedostatky ve stejné mife. Vhodnéjsi je zaméfit se tedy rovnou na nevyuzitou vyrobni

kapacitu, u které jeji zlepSeni bude mit v konecném diisledku nejvétsi efekt.

Rozhodujicim faktorem u ukazatele OEE je zajisténi dostatecné zakazkové naplné.
Pokud tato zakazkova napli neni zajiSténa, veskerd navrhovana opatfeni nemaji zasadni

vyznam.
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Jednotliva navrhovana opatieni ke zlepSeni situace v systému fizeni kvality se tykaji:
e vyuziti roviny vyuZitelnosti,
e vyuziti roviny provozni,
e vyuziti roviny kvality,
¢ snizeni nakladii na externi nedostatky,
e zajisténi optimalni vySe OEE brutto,
e zvyseni konformnich nakladd,
e roz$ifeni sledovani ukazatele OEE.

V diplomové praci byla pouzita Paretova analyza pro rozbor jednotlivych nékladii
na kvalitu podle metody PAF, déle bodové diagramy pro rozbor vztahii mezi néklady
na konformitu a nekonformitu, vztahii mezi OEE brutto a nakladi na nekonformitu

a OEE brutto a celkovymi naklady na kvalitu.

Pokud podnik odstrani nedostatky zjisténé z prizkumu pomoci navrhovanych feseni,
dojde ke snizeni nékladii na kvalitu a celkové se zvysi troven celého systému fizeni

kvality. Zalezi pouze na spole€nosti, jak navrhovana opatteni zrealizuje.
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. Summary

The aim of the ,,Quality management system in chosen company” dissertation work is
an analysis of the current situation of the quality management system in a company and
make suggestions to improve the current system. For my dissertation work I have
chosen engineering company Motorpal, a. s., which is the engineering company and the
one of the leading producers of devices for diesel engines to tractors, ships and

construction machine.

The work consists of two parts, theoretical and practical. The first part describes terms
like quality, importance of quality, factors that affect quality, management principles of
quality, economy of quality, quality in pre-production stages, quality planning and
quality control tools. The second part is primarily focused on the quality costs, which is
the most problematic part of the quality management in the company. In this part of the
dissertation work is also briefly described the company and its history, company’s
production program and customers and company’s financial situation, processes and

quality management system.

Individual proposed measures to improvement of the situation in the quality

management system bear on:
o utilization of applicability plane,
e utilization of operating plane,
e utilization of quality plane,
e reducing the cost of external defects,
e ensuring optimum level of OEE bruto,
e increase in conformist costs.

Key words:
quality, quality management system, quality costs, model PAF, ISO standards, Pareto
analysis, OEE
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The uze of the Acoreditation Mars indicates atcreaiation in "=5pect of those acthaties covered by the dcareditation Cerificate 074,
The certfests ramsina the property of Moody Intermatioral Certifisation Leited to whom ic must be ratamed on raquest.



Priloha 3: Certifikat ISO 9001

Certificate of Registration

Foturzujeme, 7o systém matanemsaniy sealily spolednosli

MOTORPAL, a.s.

Oficdlni sidle: Hampolecka 313/5, 587 41 lihlava
Acresy oobodek: Topelova B16, 675 21 Jemnice;
Tovami 157, 588 51 Batelow, Piikopy 393, 594 27 Walké Mezificl
Ceskd repuslika

bl WL prosonizan & e ladan o soulEon s poeiadavky normy
150 9001: 2008
Fredmél certilikace

WAy, wiroba 2 rronddd wsiikovacth 2aizand fovewich 283 abmhdnim,

Cislo cortikétu: 0&110907003

Plvadni darurm wraveni 5. lisrepadn 2009
Datum wystavent: 5. listepady 2012
Datum platnossi A listopach: 2015
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Priloha 4: Certifikat ISO/TS 16949

Certifikat registrace

Intertek

Timto potvrzujeme, Ze systém managementu kvality ve spoletnost

MOTORPAL, a.s.

Humpolecka 313/5, 587 41 Jihlava, Ceska republika

byl Intestekem posouzen a shledan v souladu s poZadavky normy
ISO/TS 16949: 2009

Predmét certifikace
Obrabéni’ a tepelné zpracovdni’ kovovyich difd.

byl posouzen a shiedan ve shodE s Pravidla pro dosaZeni uznani od IATF 3. vydani k ISO/TS

16949:2009"
Pripusing vyjimky: Nawrh produktu
EAC kod: 17 MACE kod: 0J 27
IATF Gislo certifikatu:
= (134363
Cislo certifikatu: M-2012-0372

Datum vstupni certifikace: 10. tinora 2009

Datum vydani certifikatu: 91. biezna 2012
Datum platnosti certifikdtu: 5 5103 2015
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Calin Moldovean, Prezident
Interfek — 4700 Broadmoor, Suite 200, Kentwood Ml 49512, UISA

mhﬁMvmmﬁnrﬂu pomcs] SrankPhoeu.
Ciertificht ristdad magetioen Interiely a na pofdddnd mmes bt wlicen.

CTHE0TS 15854 N03-T-Ad-d. Jan 12



Piiloha 5: Organizacni schéma podniku



