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Anotace

Pfedmétem diplomové prace ,,Uplatnéni procesniho zplisobu fizeni ve vybraném
podniku (Banes spol. s.r.0.)* je zkoumani a zmapovani procesi, které se ve spole¢nosti
Banes spol. s.r.o. vyskytuji. Prvni ¢ast prace zahrnuje teoreticky zaklad dané
problematiky, pfedevsim vymezeni zadkladnich pojml procest, kvality a vybranych
technologii, systémli a metod vyuzivané spolecnosti Banes spol s.r.o. V druhé ¢asti
dochazi k popisu spolecnosti Banes spol. s.r.o. Ziskané teoretické poznatky jsou
aplikovany v analyze struktury procesu, v definovani procest a jejich analyze v podniku

Banes spol. s.r.0. V posledni ¢asti jsou aplikované statistické analyzy kvality.

Annotation

The subject of the thesis ,, The application of process for the management of production
in the selected company (Banes Ltd.)* is an exploration and mapping of processes in the
company Banes Ltd. occur. The first part covers the theoretical basis of the subject,
particularly the definition of basic concepts of processes, quality and selection of
technologies, systems and methods used by Banes Ltd. The second part is about
describing the company Banes Ltd. The theoretical knowledge is applied in the analysis
of the structure of processes, defining processes and their analysis in the company

Banes Ltd. In the last section are applied statistical analyses of quality.

Klicova slova

Organizace, proces, procesni fizeni, kvalita, analyza struktury procest, definovani

procest a analyza procesl v podniku, aplikované statistické analyzy

Keywords

Organization, process, process management, quality, structure analysis of processes,
defining processes and process analysis in the company, applied statistical analysis
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1.Uvod

Slovo proces se d& pouzivat téméi kdykoliv a témét v jakémkoliv vyznamu. A v tomto
velkém mnozstvi vyznaml a kontextl se ztraci vyznam, ktery se pod timto pojmem
skryva. Procesni mys$leni vede k podstat¢ smyslu vyvoje technologii a jejich role

v dalsim vyvoji podniku. (Repa, 2012, s. 15)

Je mozné tvrdit, Ze vSechny nase denni povinnosti v zaméstnani ¢i v bézném Zzivoté jsou
procesy. V ptipadé, ze procesy nejdou tak jak maji, hledame pfi¢iny nezdaru. A v tento

okamzik nastava ¢as na analyzu procesu. (Madison, 2005, s. 1)

Podnikovy proces je souhrn jednotlivych ¢innosti, které méni vstupy do vystupt pro lidi
nebo nasledné procesy. U procest je jednou z dilezitych roli ¢as, jde 0 navazujici
¢innosti, tedy I o Casovou navaznost. Popis podnikového procesu je tedy popisem
procesnim, nejedna se o pouhy popis objektu. Do podnikového procesu spada objektivni

piirozenost postupu, umysl, objektivné dané podminky a cil. (Repa, 2012, s. 15)

Podnikové procesy spocivaji v presné stanoveném cili a jeho dosahnuti v danych
podminkach. Proces je tfeba pribéZné piizplisobovat a pruzné reagovat na zmény
vnitfnich a vnéjSich podminek. Neni mozné setrvat na zakofenénych a zastaralych

procesech. Je tieba vzit v ivahu moznost variant procest. (Repa, 2012, s. 16)

Podstatou procesniho ftizeni je pochopeni zakladnich postupi ¢innosti a jejich
souvislosti, a to v souladu se strategickymi hodnotami spolecnosti. Navazujici postupy
urCuji fungovani celé firmy. Informaéni systémy a organizacni struktura hraji roli pro
soubor odvétvi zajistujicich ekonomické a socialni systémové funkce (infrastrukturu)

podnikovych procesii. (Repa, 2012, s. 17)

Procesni fizeni je vhodné pro firmu, protoze vede ke zhodnoceni Cinnosti a odhaleni

ptipadnych slabych mist. (Rolinek, kolektiv, 2008)

Procesni ftizeni podniku je v dneSni dobé pro spolecnost atraktivni. Je nezbytné,

aby fungovala dynamika v podnikovych procesech a aby organizace mohla pruzné



pfizplsobit své postupy novym moznostem, které pfinasi vyvoj technologii a otevirani
novych trhii. Kazdd nova technologie vyvold potiebu zménit a zjednodusit pracovni
postup. Z tohoto divodu je potieba rychle ménit pracovni postupy, aby podnik byl
schopen zaclenit nové technologické varianty do chodu podniku, bez toho aniz by se
zmenily stavajici ¢innosti, bez zdsahu do trvajicich procest, kterych se nové technologie

netykaji. (Repa, 2012, s. 17)

Nova technologie zméni pracovni postupy, coz vyzaduje zmeénu organizacni struktury.
V piipad¢ klicovych procesi je nezbytné zménit fungovani celého podniku. Tyto zmény
pfinaseji vyssi efektivnost, kterd piindsi podniku pfi dobré organizaci Gspéch a otevirani

novych moznosti. (Repa, 2012, s. 18)



2. Cil a metodika diplomové prace

4 4 .
Cil prace.
Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat procesni fizeni spolecnosti Banes s.r.o.,
Sobéslav a zaméteni se na nejdulezitéjsi procesy. Dil¢im cilem prace je rozbor zakazky

spole¢nosti a zhodnoceni fizeni kvality ve spole¢nosti Banes s.r.0.

Metodika prace:

Ve vlastni praci je pfedstavena spole¢nost Banes s.r.o., jeji profil, organizacni struktura,
technologie a vyrobky. V dalsi ¢asti vlastni prace je zhodnocena ekonomicka situace
spole¢nosti. Déle jsou popsany klicove, fidici a podpiirné procesy. Ve vlastni préci je
kladen nejvétsi diiraz na proces realizace produktu. Poslednim bodem vlastni prace

je rozbor vybrané zakazky spole¢nosti Banes s.r.o.

V zavéru jsou shrnuty dillezité poznatky vyplyvajici z procesniho fizeni ve spolec¢nosti a

roMr

zhodnoceni, pro€ je procesni fizeni pro spolecnost vyhodné.

Diplomova prace se bude opirat o procesni analyzu, diagram procesniho fizeni, procesni
mapy, analyzu vybrané zakazky spoleCnosti a statistické metody ftizeni kvality

ve spolecnosti.

Hlavnim zdrojem informaci budou oficidlni webové stranky spolecnosti Banes s.r.o.,
sekundarni interni data a sekundarni externi data. Zasadni informace mi byly

poskytnuty v rozhovorech s projektovym feditelem spole¢nosti Banes s.r.0..



3. Literarni resersSe

3.1. Podnik

Podnik zaméstnava lidi, ktefi pracuji v procesech s kontrolnimi mechanismy, které jsou
vSechny umistény v organiza¢ni struktufe. Podnik obsahuje c¢tyfi zakladni prvky
(Madison, 2005, s. 1,2):

e Lidi — do této kategorie spada role a odpovédnost, Skoleni, vycvik, motivace,
schopnosti a pracovni zplsobilost. Pfi nezdarech v zaméstnani se lidé vzajemné
obvinuji z chyb, protoze se domnivaji, ze vétsina problému je zpisobena lidmi.

e Procesy - v kazdém podniku jsou dva typy hlavnich procesi ,,workflow™ a tok
informaci.

e Kontrolni mechanismy - existuji pro vSechny procesy. Mohou byt jak viditelné,
tak 1 neviditelné. Ve vyrobnich procesech jsou kontroly elektrotechnické,
mechanické a statistické povahy. Kontrolni mechanismy opét zastit'uji lidé.

e Struktura - struktura organizace se vztahuje na déleni na jednotliva odd¢leni.

Ve struktufe se vzajemné propojuji vyse uvedené prvky.

3.2. Procesy

Podnikani je komplexni systém na sebe vzajemné pusobicich procesi. Pokud nastane
v n&jakém procesu chyba, je pravdépodobné, ze to ovlivni i ostatni procesy v podniku.
Oddélit tyto procesy je obtizné, jelikoz jsou vzajemné provazany. Zadny z dil¢ich

[ 24

aby podnik spravné pracoval.

! Workflow znamena pracovni, technologické postupy a priib&h pracovni operace. (ABZ slovnik cizich
slov, 2014)



Jednotlivi autofi se shoduji na definici procesu, kdy procesy jsou posloupné, na sebe
navazujicich ¢innosti s vystupem uréenym pro zakaznika. NiZe jsou uvedené rtzné

definice procesu:

,,Soubor cinnosti, jenz vyzaduje jeden nebo vice vstupu a tvori vystup, ktery ma
pro zdakaznika hodnotu. Objednavka je povazoviana za vstup a vyustuje v dodani
objednaného zbozi. Dodadni objednaného zbozi k rukam zakaznika je, jinymi slovy,

hodnota, kterou proces vytvari* (Hammer, Champy, 1995)

., Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost
cinnosti, konanych s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkdach. “

(Repa, 2012, s. 15)
,,Proces je charakterizovin jako souhrn cinnosti, které mohou probihat sekvencné
| paralelné, jejichz uskutecneéni vede k vysledku, ktery ma uzitek pro zdkaznika. * (Veber,

J. & kol, 2009, s. 573)

,,Soubor vzdajemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich cinnosti, ktery premeénuje

vstupy na vystupy. “ (CSN ISO 9000, 2006)
Podnikovy proces lze znazornit graficky (viz. obrazek ¢&. 1). (Repa, 2007, s. 15)

Obrazek 1: Zakladni schéma podnikovych procest

g vstupy vystupy
/El_d - Padnikovy
\ odavate proces
e —

zpétna vazba

o
<

Zdroj: Repa (2007, s. 15)

Cilem modelu je znazornit vstupy procesu, jejich zdroj, proces samotny a zakaznika 1
S nim spojené vystupy. Model znazornuje také dualezitost zpétné vazby od zikaznika.

(Repa, 2007, s. 15)



3.2.1. Definovani procesl

Podle Vebera a kolektivu (2009, s. 573) lze proces definovat:

Vlastnikem procesu — fidici slozka, ktera je odpovédnd za fizeni a rozvoj,
koordinaci fungovani, kontrolu ¢innosti a vystup.

Vstupem — ktery je nezbytny pro dany proces, vystup subdodavatele mize byt
vstupem pro navazujici proces.

Vystupem — ktery je pfinosny pro odbératele (externi zdkaznik nebo interni
proces, ktery pouziva vystup jako vstup).

Zdroji a naklady na proces — proces vyvolava spotiebu zdroji s tim spojené
naklady, z ¢ehoz se vyvozuje ptidana hodnota.

Casem potiebnym k realizaci procesu — nutnost zabezpe¢eni hospodarnosti a
ucelnosti provozu, ale i ¢asovy harmonogram pro ¢innosti sSdruzenych v procesu.
Informacnim zabezpecenim procesu — je potteba urcit datové objekty, které jsou
vyuZity pfi fizeni procesu.

Vnitini organizac¢ni strukturou - pfirozenosti, jednoduchosti, komprese aktivit

apod.

3.2.2. Dulezitost procesu

Duvody dulezitosti procesi (Madison, 2005, s. 1):

Hlavni slozka podniku
Moznost vyuziti procesni analyzy k diagnostice v§ech typti problémi

Organizacni problémy maji pfi¢inu vV procesu

vvvvvv
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3.2.3. Nezbytné zlepSovani procesu

Podniky jsou nuceny svymi zakazniky K neustalému zlepSovani procest, protoze zadaji
stale lepsi vyrobky a sluzby. Pokud zakaznik nedostane, co zada, ma moznost se obratit

na mnoho dalSich konkurenénich firem. (Repa, 2007, s. 15, 16)

»Prvni pravidlo jakékoliv technologie je, Ze automatizace pouzivani na efektivni provoz
bude zveétsovat ucinnost. Druhé pravidlo je, Ze automatizace aplikovand na neefektivni
provoz bude zvétsovat neefektivnost.“ (Bill Gates, Microsoft Corporation) (Jeston, Nelis,
2009, s. 12)

ZlepsSovatelské procesy musi byt podporovany managementem, jejich vysledky musi
byt vélenény a S nalezitou pozornosti vysvétleny vSem ucastnikiim procesu. Lze fici,
Ze proces muze byt UspéSné zavrSen. V piipade, Ze nejsou jeho vysledky pravidelné
ovéfovany, muze proces spadnout do nevykonnosti a nekvality. (Svozilova, 2011,
s. 127)

Obrazek €. 2 znazornuje jednotlivé kroky priibézného zlepSovani procesu. Zakladem je
popis soucasného stavu procesu, za nimz nasleduje stanoveni jeho zakladnich ukazateld
k méteni provozu procesu, plynoucich z potieb zakaznikt. Sledovanim provozu procesu
jsou definovany pfilezitosti k jeho zlepSeni, které jsou nasledné implementovany.
Provedené zmény jsou dokumentovany, ¢imz se vracime na zacatek celého cyklu.
Opakovani této procedury se nazyva zlepsovani podnikovych procesi. (Repa, 2007,
s. 16)

Obrazek 2: Pribézné zlepSovani procest

_/"
Popis Stanoveni [ Sledovani Méfeni Néwrh
soudasného sleuovanych provozu provozu a |mpleme mace
slauu procesu miatrik procesu procesu zlepseni

Zdroj: Repa (2007, s. 16)

7w

Podle Repy (2007, s. 16) akceleraci procesti ptinasi nékolik faktort. Prvnim faktorem

jsou technologie (internet), které ptinaseji nové moznosti, které zesiluji konkurenci,
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ktera nuti podniky neustdle zlepSovat procesy. Druhym vyznamnym faktorem je

otevieni svétovych trhii. Tim dochazi k stale vétsim obtizim v konkurenci.

Prvni problémy ve zlepSovani procesii se objevi mezi Sestym az osmnactym meésicem.
Dochéazi k nerovnovaze mezi o¢ekavanim a vysledky. V tomto ptipad¢€ je nutné setrvat
za soucCasné snahy o co nejlepsi naplnéni procesu. Dilezitd je podpora managementu,
Stim Ze poznavaci procesy mohou mit pomalejsi start a ze piipadna chyba je

neuspéchem pouze tehdy, nenasleduje-li je nalezité pouceni. (Svozilova, 2011, s. 127)

Podnikiim prestala stait pouhd ptirtistkova zlepsSeni, zacaly vyzadovat dramatické a
prikopnické zmény. Jednim =z pfistupti k dramatickym zméndm a dramatickému
zlepseni, ktery se v t¢ dob¢ objevil, byl tzv. Reengineering podnikovych procesti (BPR)
(viz. kapitola 2.4.9 Reengineering) . (Repa, 2007, s. 16)

3.3. Procesni rizeni

Dilezitost procesniho fizeni ma stale vétsi vyznam. V soucasné dobé maji zasadni roli
obchodni procesy, které rozhoduji o kvalité¢ obslouzeni zédkaznika. Témto pozadavkim
je nutné se stale prizpasobovat. Tradi¢ni utvarova struktura byla nahrazena procesné
fizenou organizaci, jelikoz se ukazala jako malo pruzna, proto podniky definuji procesy

a pfizplsobuji jim svou vnitini strukturu.

Na ziklad¢ zjisténych informaci, lze konstatovat, ze procesni fizeni je pfistup
managementu zaméfeny na monitoring existujicich procest, jejich analyzu, ptipadné

zmény, stabilizaci, popt. dalsi zlepSovani. (Veber, J. & kol, 2009, s. 573)

Procesni fizeni je ujiStovani, Ze procesy funguji na nevyssi urovni, pfi¢emZ dochazi

k jejich zlepSovani a k naslednému vclenéni do reality. (Hammer, 2002, s. 128)
Rolinek a kolektiv (2012, s. 128) tvrdi, ze procesni fizeni je vysoce produktivni

disciplinou. Podniky, které se fidi témito pravidly, maji konkuren¢ni vyhodu oproti

jinym podnikiim.
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3.3.1. Vyvoj procesniho fizeni

Procesni fizeni proslo pocatkem devadesatych let minulého stoleti krizi manazerského
mysleni. Nejslavnéjsim dilem o procesnim fizeni je kniha H. Hammera a J. Champyho.
Tento novy zptlisob fizeni firmy definuje reengineering jako ,, Radikalni rekonstrukci
podnikovych procesii, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni v kritickych

parametrech vykonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost“. (Repa, 2012, s. 18)

Tabulka 1: Historie vyvoje fizeni podnika

1. Délba prace (konec 18. stoleti — A. Smith) 5. Konec obdobi ristu
e Rozd¢leni procesu do ukoni e nasycenost poptavky
e specializace e zmény roli zakaznika,
2. Pasova vyroba ( 20. 1éta — H. Ford) kooperantti,
e Organizace vyroby podle ukoni konkurentii
e Statisticka role pracovnika e zbytn¢l¢ stfedni
3. Délba fidici prace (A. Sloan) urovné fizeni
o Decentralizace organizace podle produkti e odtrZeni fizeni
e (dd¢leni podstaty prace od fizeni (finanén od zdkaznika
fizeni) e tézko  definovatelné
e Hierarchicka  fidici  struktura, vyzna cile
komunikace standardy e tézkopadné fizeni
4. Obdobi ristu (40. — 80. 1éta) organizace
e Pyramidova organizac¢ni struktura e problémy se
e Nenasycenost trhu — riist produkénich kapacit . sladovanim dil¢ich a
rst podnikd globalnich cild
e Planovani, finan¢ni fizeni, koordinace plant,
monitorovani produkce Potieba zmény
e Rust sl_oiitosti org. struktur — mnohauroviiové paradigma Fizeni
pyramidy

Zdroj: Repa (2012, s. 19)

Prvnim meznikem bylo (A. Smith) rozdéleni prace na tikony umoziujici specializaci
praci vedouci k rustu kvalifikace a ma vliv na vnitini usporadani firem, na vztahy mezi

firmami a na uspoiadani celého trhu. (Repa, 2012, s. 19)

K dalsimu mezniku pfispél Henry Ford, ktery zavedl pésovou vyrobu. Doslo

ke stonasobnému az tisicinasobnému ristu produktivity. (Repa, 2012, s. 19)

Dalsim historickym poc¢inem je aplikace Sloanova principu délby prace Adama Smitha

v oblasti managementu, ktera vedla k vytvofeni nezavislych divizi. (Repa, 2012, s. 19)
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Rizeni nastartované Adamem Smithem a postupné zlepSované jeho nasledovniky
(Ford, Sloan a dalsi), umoznilo rust primyslu, i rust vyvoje technologie. Vyvoj
technologie mél za nasledek dilezité zmény v postupech prace a jeji organizace,
zejména komunikace. Tento mechanismus zpiisobuje neustdly a zrychlujici se rist.

(Repa, 2012, s. 20)

Diky rozvoji v dopravé se svét zmenSil a diky rozvoji vyroby jsou jiz produkéni
schopnosti firem vyssi, nez kolik zdkaznici viibec stihaji zkonzumovat. Poptavka se
nasytila, ¢imz se zhroutil zakladni pilit obdobi ristu a toto obdobi skonéilo. (Repa,
2012, s. 20)

Procesni fizeni se zabyva u¢innym a efektivnim fizenim obchodnich procest, kdy lidé
jsou ve stfedu podnikovych procest, coz je d€la jejich soucasti. Mit program zlepsSeni
jako obchodni strategii, je jeden z kli¢h k uspéSné implementaci procesniho fizeni.

(Jeson, Nelis, 2009, s. 8)

3.3.2. Zmény v procesnim fizeni

V 2. pol. 90. let se dostavila velka krize reengineeringového hnuti, byla provazena
neuspéchy mnoha projekti a podezfenim na nesmyslnost tohoto pfistupu
K managementu podnikd. Diky této krizi bylo zménéno celkového pojeti

reengineeringu. (Repa, 2012, s. 26)

Podnikové procesy jsou dany nejenom uddlostmi, ¢innostmi, hmotnymi projevy a
formalnimi aspekty, ale 1 chovanim lidi, nehmotnymi projevy a neformalnimi aspekty.

(Repa, 2012, s. 26)

Procesni fizeni je neustalé sledovani podnikovych procest a jejich ptirastkového

zlep$ovani, to vie za i¢elem stalého zajistovani strategickych cili. (Repa, 2012, s. 26)

Predstavitelem novych pfistupti k procesnim zménam, je metodika PPP Markuse
Gappmaiera. Zavadi pojem ,,celostniho® pfistupu k procesiim, jenz je nikoliv zaméten
na technologii, radikalni personalni fezy a necitlivost k zaméstnanctim.(Repa, 2012,
S. 26):
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Repa (2012, s. 26) tvrdi, Ze celostni p¥istup k procesiim je zaméfen na:

e Vyvazenosti lidsko-organiza¢né-technologického vyvoje

e Spolutcasti zaméstnancu a zakaznika

e Psychologicko-socialni aspekty

e Zpétny operacni ¢i strategicky odraz

e Lidské tempo zmény

Tento pristup je zaméfeny na znalosti a znalosti fizeni, procesni fizeni, fizeni rizik a

fizeni zmén. (Repa, 2012, s. 27)

3.3.3. Podstata procesniho fizeni

Zaklad procesniho fizeni je zaloZen na zefektiviiovani procesl. Procesni management
ptredstavuje systematickou identifikaci, vizualizaci, méfeni, hodnoceni a neustalé

zlepsovani podnikovych procest, které se opiraji o procesni pristup. (Zavadsky, 2005)

Procesni mysleni Ize aplikovat na kterykoliv proces, piednost se dava opakujicim se

procesum. (Veber, J. & kol, 2009, s. 573)

Obrazek 3: Pojeti procesii

Dodavatel
- WVvyrobloy
- SluZby
- informacs

1 e

Proces

Material
Stroje
Pracovnic
Metody
prosifedi

Zdroj: Veber, J. & kolektiv (2009, s. 573)

K realizaci je tfeba dostatek energie, podplirné hmoty a znalosti. (Zavadsky, 2005)

(Rolinek, kolektiv, 2008)

W
7
=
T

u
F

Lakarnik
- Wyrobloy
- SluZby
- Imformace

V podnicich jsou uréeny klicové a pomocné procesy (Rolinek, kolektiv, 2008, s. 7):

e Kili¢ové procesy: souvisi S vyrobky nebo sluzbami a pfidavaji hodnotu pro

zakazniky.

e Pomocné procesy: podporuji kli¢ové procesy.
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3.3.4. Principy procesniho fizeni

RozliSujeme zakladni principy procesniho fizeni vztahujici se k (Rolinek, kolektiv,
2008, s. 8):
PRACL:

Princip delinearizace praci — jde 0 vykonavani praci soubézné. Dochazi
k Gspofe ¢asu mezi zacatkem a koncem procesu. Pracuje se v tymech, kde jsou
¢lenové pracovnich tymu vzajemné zastupitelni.

Principy komprese a integrace praci do jednoho procesu, ve sméru
horizontalnim tak i vertikalnim, proces vykonava jeden tym.

Princip nejlepsiho mista pro realizace praci bez ohledu na organizacni

usporadani.

PROCESU

Princip uplatnéni tymové prdce — procesni tym s velkou pravomoci a vysledkem
je maximalni pfidana hodnota pro zédkaznika.

Princip variantniho pojeti procesu — principem je uspokojeni individualnich
potieb a pozadavkl zdkaznikd.

Princip odpovédnosti — odpovédnost za tento proces spociva na vlastnikovi
procesu, kdy vlastnik je zodpovédny za plnéni a dosazeni kone¢ného cile.
Princip procesné zamérené motivace — motivace pracovnikll je vazana na vysi
pfidané hodnoty pro zékaznika.

Princip 3S — samofizeni, samokontrola a samoorganizace — je mozné uplatnit
pfi praci jednotlivych ¢lenti tymu. Jednotlivi €lenové tymil jsou za svou praci
odpovédni. Existuje zde ptima motivace na vysledek procesu. Samokontrola
probihd uvniti procesnich tymul na zaklad€ hodnotové metriky. Piedpoklada se
samostatnost jednotlivych pracovnik, aby mohlo dochazet k samofizeni.
Samoorganizovani je zavedeno V podnicich, vekterych jsou uplatnény

specifické organizaéni struktury.

PODNIKU

Princip pruzné autonomie procesnich tymii — principem je snizovani naklada
vramci jednotlivych operaci a vhodnym vyuzitim centralizovanych
i decentralizovanych postupti v jejich fizeni. Tymy jsou flexibilné sestavovany

na zakladé pozadavkll zakaznikl. Neékteré cinnosti jsou fizeny centralné.
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Zavedeni tohoto principu umoznuje spusténi informacnich technologii
a vytvorenim spolecné databaze, do které mohou vyuzivat vSechny tymy.

Princip informacni a znalostni bezbariérovosti — aplikaci principu vyvola zménu
zakotenéného prenosu informaci. Zakladem je myslenka prava na informace

kazdého jednotlivce podniku.

3.3.5. Faze procesniho fizeni

Podle Rolinka a kolektivu (2012, s. 128,129) je pét fazi procesniho fizeni:

Prvni faze - zakladem procesniho fizeni je navrh a vybér spravné strategie a jeji
rozpracovanost az ke kli¢ovym faktorim tspéchu tak, aby byla zabezpecena
pouzitelnost pii fizeni procesu.

Druhé faze — jedna se o definovani a navrh podnikovych procesti vyplyvajici
z uréeni zdroji a podminek pro jejich implementaci do vnéjsiho a vnitiniho
prostfedi. Soucasti je stanoveni zplisobu jejich méfeni a nastaveni systému
hodnoceni vykonu pracovniki.

Treti faze - je charakterizovana automatizovanymi podnikovymi procesy
s moznym zavedenim a pouzitim IT infrastruktury.

Ctvrta faze - zavedeni procesti s pouzitim IT infrastruktury a vypracovanim
uZzivatelského rozhrani.

Pata faze - pfedstavuje monitorovani vykonnosti procest, zjiStovani a analyza

odchylek a feSeni a odstranovani nedostatkd.

Zavedeni procesniho fizeni pfedstavuje vytvofeni novych struktur systému fizeni

podniku. K realizaci Ize vyuzit metodu 3P, ktera stoji na nasledujicich krocich (Rolinek,
kolektiv, 2008, s. 8):

Presmysleni (rethinking) — nutnost nalezeni podnikové vize, zhodnoceni
podnikové kultury a persondlni zmény Urceni kritickych faktorit Uspéchu
podniku a téz stanovit hodnoty pro zékaznika.

Pfehodnoceni — aplikaci procesni analyzy se zakreslenim do procesnich map,
vypracovani strategii podniku a ndvrh nové organizacni struktury.
Pieprojektovani — provadime zménu jednotlivych procest za pomoci aplikace
jednotlivych principd procesniho fizeni a se zaméfenim na vylouceni zbytecnych

¢innosti, doplnéni absentujicich c¢innosti, zménou neefektivné provadénych
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Cinnosti, uUCinné uspotradani architektury procesti, zapojeni dodavatell

a zakaznikt do procest.

3.3.6. Kritické faktory uspéchu v procesnim fizeni
Procesni fizeni ma potencial jit napfic oddé€lenimi a ve stale vétsi mife. Zakaznici,
dodavatelé a partnefi se vice zapojuji. To zahrnuje mnoho riznych a komplexnich

vztahl zG¢astnénych stran uvnitf i vn¢€ organizace. (Jeston, Nelis, 2009)

Mezi deset zakladnich kritickych faktort uspéchu v procesni fizeni patii (Jeston, Nelis,
2009):

e Vedeni

e Procesné zkuseny manazer

e Vazba na organizacni strategie

e Procesni architektura

e Strukturovany piistup k implementaci procesniho fizeni

e Lidé ménici fizeni

e Zplnomocnéni lidé

e Zahjjeni projektu a dokonceni

e Udrzitelny vykon

e Realizovani hodnoty

3.3.7. Procesni Fizeni v oblasti organizac¢ni architektury

3.3.7.1.  Vertikalni organizacni struktury
Vertikdlni organizacni struktury jsou produktem fidicich pfistupii. Vyhodou je
jednoznaéné urCeni mista kazdého pracovnika v podniku, ptidéleni pravomoci
souvisejicich s odbornosti, soustfedéni vykonné moci do rukou vrcholovych manazert,
ktefi rozhoduji o zamérech, udéluji piikazy a prostfednictvim kontrol sleduji plnéni.
Takto koncipovana organiza¢ni struktura je stabilni a ptehledna. (Veber, kolektiv, 2009,
s. 584)

Moderni pfistupy managementu podniku doporucuji vyuzivat interdisciplinarni
struktury, kdy do vykonavani procesu jsou zapojeni zastupci funkénich utvart. (Veber,
kolektiv, 2009, s. 585)
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Zavadéni tymu boura tradicni organizacni rozdéleni pravomoci, diraz je kladen na
participaci a kooperaci. Piedpoklada se podtizeni specialisti ve prospéch procesu.
Odpovédnost za kvalitu prace se v procesnim pristupu rozsifuje na vSechny pracovniky

tymu, kteti se podili na uskutecnéni procesu. (Veber, kolektiv, 2009, s. 585)

3.3.7.2.  Procesni horizontalni organizacni struktury
Horizontalni organizace je nasledkem decentralizace moci. Horizontdlni struktura
vytvaii podminky pro realizaci procesniho fizeni, které nahrazuje ptivodni fun¢ni fizeni.
Cilem je zjednoduseni celého procesu bez zbyteCnych mezi¢lanki a zlepSeni

posloupnosti hlavnich operaci. (Hucka, Kinslingerova, Maly, 2011, s. 163)

Horizontalni struktura vytvoii systém tymi, které odrazeji navaznost procesi nutnych
k dosazeni cile. Samoorganizace probiha uvnitf procesnich tymu, nikoliv mezi nimi
navzajem. Hierarchie podnikové struktury je zachovana, pouze v extrémnim piipad¢ je
redukovana na vrcholovy management a procesni tymy. (Hucka, Kinslingerova, Maly,

2011, s. 163)

Pro uspésné pouziti procesniho piistupu je nutné definovat vstupy jako pocatek procesu,
elementy daného procesu, jeho vystupu a jeho ukonceni. Nutné je definovat naklady
procesu, ¢as trvani a urCeni koordinatora procesu. (Hucka, Kinslingerova, Maly, 2011,

s. 163)

Zmény v organizatni struktufe jsou podminény zkvalitnénim fizeni. Cilem neni
provadét personalni zmény v podniku. Podoby piinost z organiza¢nich zmén (Veber,
kolektiv, 2009, s. 586):

e Zrychleni fidicich i provoznich procest

e (QOdstranéni nedostatkl v fizeni

e Usnadnéni informacénich a komunikacnich tokt

e Redukce poctu pracovnikil sttedniho managementu
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3.3.8. Zakladni ulohy procesniho fizeni

Zakladni ulohy procesniho fizeni ptedstavuji identifikaci, nové definovani procest,
zajisténi stability a navozeni atmosféry zlepSovéani procest. (Veber, J. & kol, 2009,

5. 574)

3.3.8.1. Identifikace proces
Vymezeni procesti, dle doporuc¢eni normy ISO 9001 vyplyva, Ze minimalni pocet
procesu je dva a horni pocet neni limitovan. S ohledem na naro¢nost vedeni procest se

podniky uchyluji k maximalnimu poctu deseti procesu. (Veber, 2002, s. 83, 84)

Piesné zmapovani procesu ulehcuje fizeni. Realizace procesu vyzaduje vhodné a piesné
nacasovani rtiznych cinnosti. Nékteré Cinnosti procesu probihaji soucasné a jiné
nasledné. Identifikace procesti se 1isi, dle aplikace bud’ na novy subjekt, nebo
na subjekt, ktery jiz existuje, u kterého ma dojit ke zménam v jeho fizeni na zakladé

procesniho fizeni. (Veber, kolektiv, 2009, s. 574)

Identifikace procest piedpoklada urceni (Veber, 2002, s. 84):
e Vystupu procesu a konkretizovani zakaznika
e Rozhodujiciho ¢initele pro kvalitni pribéh procesu (prostory, fidici systémy,
technicka zafizeni, obsluhujici persondl a vymezeni jejich kvalitativnich
parametrl)

e Rozhodujici vstupy

Identifikovani podnikovych procesi a stanoveni jejich priority je jednim z G¢innych
postupl. Metoda spocivd ve vytvofeni seznamu jiz existujicich procest, které jsou
pojmenovany a jejich pocateéni a konecné stavy jsou definovany. Po identifikaci
podnikovych procest je nutnd specifikace 1 téch, které jsou ne zcela vhodné. K této

specifikaci lze vyuzit tato kritéria (Carda, Kunstova, 2003, s. 8):
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Tabulka 2: Kritéria k ur¢eni neucinnych podnikovych procesti

Kritérium Analyza

Kvalita Jakou kvalitu ma wystup podnikového procesu? Jaka je prib&ina sledovatelnost?

Jaka je dokumentovanost procesu?

Presnost Jak piesny je podnikovy proces? Je na vystupu konzistentni? Dodriuje vnitropodnikova
ustanoveni, pravidla a normativy?

Maklady Jake naklady se na proces vynakladaji? Jsou naklady v relaci s fesenym Okolem?

Rychlost Je rychlost provedeni procesu pfiméfena a pomohlo by, kdyby se proces proved
rychigji?

Uspokojeni zakaznika Jak jsou s wystupem (visledkem) procesu spokojeni zakaznici?

Flexibilita Jak je proces schopen plizpisobil se zmeéng? Mize byl proces pouZivan dostatedng

dliouhou dobu?

Zdroj: Carda, Kunstova (2003, s. 8)

Dilezité je rozhodnuti jakym procesem zacit, k tomuto rozhodnuti slouzi pftifazeni

priorit K jednotlivym procestim. Pfifazeni priorit je vhodné podle nasledujicich faktort

(Carda, Kunstova, 2003, s. 9):

Kritické faktory Gspéchu: Procesy, které jsou rozhodujici pro uspéch, maji vyssi
prioritu.

Strategické faktory: Procesy, které jsou podstatné pro budouci sméfrovani
podniku a soucasné vyzaduji zlepSeni, maji vyssi prioritu.

Jadro podnikovych c¢innosti: Procesy, které vytvaieji podstatu podnikovych
aktivit, maji vyssi prioritu.

Vzajemné srovnani: Procesy, které jsou pfi porovnani vyznaméjsi, maji vyssi

prioritu.

Z pozadavkll normy ve vztahu k procesim déle vyplyva, Ze organizace musi (Veber,

2002, s. 84):
e Urcit pofadi a vzajemnou vazbu procest
e urcit kritéria a metody potiebné pro zajisténi, jak fungovani, tak i fizeni téchto
procest bylo efektivni
e Monitorovat, méfit a analyzovat procesy
e Uplatilovat opatfeni nezbytnd pro dosaZeni planovanych vysledkii a neustale

zlepSovani téchto procest

21




Podniky c¢asto zapominaji na druhy zvySe uvedenych pozadavki, ktery miZeme
vymezit jako ur€eni kritérii vykonnosti procest. Pro kazdy z vymezenych procest jsou
urcena minimalné dvé kritéria vykonnosti. Maji podobu kvantitativnich, kvalitativnich,
Casovych a financ¢nich kritérii. Piedpokladem je, ze existuje zpétna vazba a vrcholovy
management firmy vyhodnoti, zda se splnil vytyCeny cil nebo zda je tieba pfijmout

opravnd opatteni. (Veber, 2002, s. 84):

Existujict subjekty
Je tfeba analyzovat jeho soucasné fizeni na bazi procest, na ktery ma byt aplikovan
procesni piistup. Divodem je odstranéni ptekazek branici efektivnimu fungovani

procesu. (Veber, kolektiv, 2009, s. 574)

U existujicich subjektd maji procesni mapy slouzit k vymezeni jiz existujicich procest.
Pfi vymezeni procesti je tfeba mit na paméti, Ze , procesy ve firmé odpovidaji
prirozenym podnikovym aktivitam, ale jsou casto rozbity a zamlZeny organizacnimi
Strukturami... procesy ziustavaji také nerizeny, protoZe manazeri jsou povérovani
vedenim utvarii nebo pracovnich jednotek, ale zadny z nich nema odpovédnost za cely

proces ““. (Hammer, Champy, 1995)

Pii vymezeni procesi je tfeba vyjit z logiky aktivit, které by mély byt zahrnuty
do procesu. Tim padem dojde k vymezeni procest, které jdou skrz existujici

organizac¢ni strukturu. (Veber, kolektiv, 2009, s. 574)

Noveé subjekty

V ptipadé¢ novych subjektd je vhodné rozvazit, jaké procesy maji probihat, dale
je vymezit, specifikovat a koncipovat jako organiza¢ni uspofadani s respektovanim
procesnich principu. (Veber, kolektiv, 2009, s. 577, 578)

Analyzou struktury procesu se umistuje proces do konkrétniho prostiedi, zakresluji se
dilezité vazby vybraného procesu vici zakaznikim a dodavatelim. Grafické znazornéni
procesu rozdéluje schéma procesu do tii Casti. Na ¢ast vstupu, vlastniho procesu
a vystupu z procesu. (Veber, kolektiv, 2009, s. 577, 578)
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Pfi analyze procestt mohou byt odhaleny (Veber, kolektiv, 2009, s. 578):
e Zbytecné realizované ¢innosti
e Duplicitn€ provadéné Cinnosti
e Neefektivné realizované ¢innosti
e Chyb¢jici Cinnosti
¢ Nedostate¢na zptsobilost zdroju
o Uzka mista ve zdrojich

e Apod.

3.3.8.2. Nové formovani procesu
Smyslem je implementovat procesni piistup do podminek piislusného podniku.
Nejdiive je nutné vyhodnotit, zda jiz existujici procesy jsou vyhovujici nebo zda je
nutna rekonstrukce. (Veber, kolektiv, 2009, s. 580)

Dva sméry postupu (Veber, kolektiv, 2009, s. 580):
e Redesign procest

e Napiimeni procest

Redesign procestt znamena uskute¢néni zasadnich zmén soucasné podoby procest.
Implementace redesignu znamena nov¢é koncipovat organiza¢ni strukturu podniku
na zékladé¢ procesniho pfistupu. Procesy se stavaji bazalnim c¢lankem organizacni
struktury, zacleituji rizné funkcéni slozky scilem poskytnout komplexni vystup
pro zakaznika. Uskute¢néni redesignu procest lze povaZzovat za reengineeringovou
zménu a je tfeba ji pfipravit a uskutecnit. Uplatnéni reengineeringu procesi nebyva
Vv praxi zvlast uspésné disledkem podcenéni lidského faktoru. (Veber, kolektiv, 2009,
s. 580)
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Napiimeni procesti predstavuje aplikaci procesniho piistupu v rdmei existujiciho
podnikového usporadani. Vychodiskem je odstranéni zbytecnych Cinnosti, nadkladnych
¢innosti, ¢innosti s minimalnim uzitkem pro zakaznika a doplnéni chybéjicich ¢innosti.
Napfimeni procesii znamena zvySeni efektivnosti procesti ve sméru (Veber, kolektiv,
2009, s. 580):

¢ Minimalizace vad

e Minimalizace zasob

e Minimalizace zdrzeni

e Minimalizace pferuseni

e Minimalizace administrativy apod.

Naptimeni procest je méné rizikova varianta, zavedeni procesniho pfistupu, ale nemusi

odstranit problémy. (Veber, kolektiv, 2009, s. 580)

3.3.8.3. Stabilizace proces
Procesy jsou proménlivé, tato proménlivost je zplsobovana riznymi faktory.
Rozptylenost na vstupu, vpribéhu a ve vysledcich procesu je nezadouci,
protoze negativné ovliviiuje (Veber, kolektiv, 2009, s. 581):

o Kvalitu vystupii procest

e Hospodarnost procesii

e Plynulost a rytmi¢nost pribéhu procest

e Dodrzeni termint

Cyklicky charakter zlepSovatelstvi, pokud se Vv postupujicim cCase neovéfuje
a neoptimalizuje, neni G¢inny. Nové status quo je pomérné kratkym obdobim, po némz

se nové meéni ve staré a zmeénu je potieba opakovat. (Svozilova, 2011, s. 125)

Nezadouci vlivy lze rozdélit do dvou skupin (Veber, kolektiv, 2009, s. 581):
e Vlivy systematické — objevuji se opakovang, pfiCiny tkvi v trvalém plsobeni
vngjSich faktori apod.
e Vlivy nahodné — objevuji se nepravidelné, s riznou intenzitou a maji nejriznéjsi

puvod.
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Zasady pro zabezpeceni stability procesu (Veber, kolektiv, 2009, s. 581):
e Sméfovat k eliminaci systematickych vlivi,
e Formovat systém v¢asného varovani o nezddoucim vyvoji procesu
e Nespatfovat hlavni viniky ve vykonnych pracovnicich

e Pfimétené aplikovat statistické mysleni

Pro ovéfeni a udrzeni vysledkt procesti jsou vhodné (Svozilova, 2011, s. 127):
¢ Kontrola stavu implementovanych postupt
e Opakujici se pravidelné a namatkové méteni
e Vyuziti audit kvality
e Oveéfeni stavu procesu v dalsSich projektech
¢ Rozvoj podnikovych postupti best practices

o ZlepSovatelstvi jako soucast podnikové kultury

Cilem je stav, kdy jsou procesy pod kontrolou, 1ze tedy piedpokladat, ze procesy jsou
znamé a jsme schopni ovlivnit faktory, které maji vliv na procesy. Meze variability

procesu se v ¢asovém vyvoji zuzuji. (Veber, kolektiv, 2009, s. 582)

3.3.8.4. ZlepSovani procesu

Podnik by mél kontrolovat procesy, zda se nevyskytuje né¢jaky piiznak. (Madison, 2005,
s. 55)

TaktéZz zlepSovani procesti predstavuje vytrvalou ¢innost, zaméfenou na hospodarné
provadéni procesil, zkracovani terminii realizace procest a kvalitu vystupu. Ve stfedu
zajmu je zlepSovani procesu v oblasti bezpe¢nosti prace a ochrany Zivotniho prostredi

apod. (Veber, kolektiv, 2009, s. 582)

Pti zlepSovani procest se nemusi nutné dostavit zlepSeni. Pro navrzeni vhodnych oprav
si musime byt védomi ndrokli na procesy a to at’ na zvyseni objemu vyrobkii nebo
sluzeb nebo o rychlost v reakci na zménu poptavky. Tyto vlastnosti jsou spojené s
pojmem hodnota. Hodnota ma rtizné podoby. Z pohledu zakaznika sleduje funkénost
vyrobkl nebo sluzeb a cenu (za vyrobky nebo sluzby). Z pohledu podniku hodnota

odréazi nakladové aspekty procesi. (Svozilova, 2011, s. 28)
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Definovana cena urcuje cile. Metody k dosahovani zlepseni se 1i8i na zakladé problémdi,
ktery potiebujeme vyftesit. Z hlediska pouzitych metod je tieba mit jasno, co sledujeme
(Svozilova, 2011, s. 28, 29):
e ZvySovani kapacity procesi — sledujeme objemové a Casové parametry procestl.
e Zlepsovani kvality produktl - odhaleni problémi, které ovlivituji vznik zavad
a chybna mista procesu odstranit.
e Snizovani nakladovosti — odstranéni vSeho, co nepfispiva k tvorbé¢ hodnoty
(plytvani).
e ZvySovani predvidatelnosti chovani procesii — je spojeno se vSemi vySe

sledovanymi kategoriemi a udrZeni stalé kvality.

3.3.9. Reengineering

Reengineering je zasadni zména v mysleni a projektovani procest s vyhledem dosazeni
radikalnich zlepSeni u ukazateli vykonu (naklady, kvalita, sluzby, rychlost). Tyka se
celého podniku nebo jeho velké ¢asti. Mohou se projevit riznymi zménami (vyrobniho
zaméfeni, zména vyrobni technologie...). (Vané¢ek, Sykora, Prazakova, Stipek, 2013,
s. 32)

Podle Hammera a Champyho (1995) je reengineering zasadni pifehodnoceni a radikalni
preména podnikatelskych procestt scilem dosdhnout dramatického zlepSeni

v dosavadnich parametrech hospodateni (naklady, kvalita, sluzby, rychlost).
Reengineering je tvorba novych a efektivnéjsich procesi. (Robson, Ullah, 1998)

Podnikovy reengineering (BPR) se zabyva optimalizaci fungovani podniku ve vztahu
k jejim podnikovym ciliim. Je spojovan se zavedenim produktd procesniho modelovani

a fizeni workflow nastroji a metod. Jeho aplikace rozviji informacni systém. (Rolinek,

kolektiv, 2008, s. 84)

BPR nahrazuje stavajici zcela nevyhovujici podnikovy proces, ktery je tfeba radikalné
cely zménit. Umoziuje se zcela soustiedit na novy proces z pohledu vsSech aspekti,

vé&etné socialnich. (Repa, 2007, s. 16, 17)
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Procesni dimenze zahrnujici tfi oblasti managementu: fizeni projektu, fizeni postupu

praci na projektu a fizeni ¢innosti. (Rolinek, kolektiv, 2008, s. 85)

Reengineeringovy pfistup ilustruje obrazek ¢. 4., ktery definuje rozsah a hlavni cile
chystaného projektu reengineeringu. Nésleduje analyza, vize budoucich procest
a analytické promysleni ve vzijemnych souvislostech. Ve vytvorené nové soustave
procesi je nutnosti sestavit novy plan akci, na jehoz zakladé dochazi k vytvoreni této
nové soustavy procesi. Cilem akci je naplanovani piechodu k budouci vizi
(organiza¢ni, technologické). Poslednim krokem je tuto vizi implementovat. (Repa,

2007, s. 17)

Obrazek 4: Model zasadniho reengineeringu

, s s
Definice Analyza Vytvofeni nove | | Naolinovani 3
; aplanovan
rozsahu potfeb soustavy > piechodu Implementace
projekiu a mozZnosti procesy .\ )

Zdroj: Repa (2007, s. 17)

Je nemozné stanovit universalni ptistup, vhodny pro kazdého v kazdé situaci. (Repa,

2007, s. 18)

vvvvv

je nefunkénost procesu, vyznam procesu pro zakaznika, zvladnutelnost reengineeringu

procesu a strategicky vyznam procesu. (Smid, 2007, s. 96)
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3.4. Kvalita

Podle CSN EN ISO 9000 ,, kvalita je stuperi splnéni pozadavkii souborem inherentnich
charakteristik “. Pozadavkem jsou mysleny pozadavky zakazniki a pozadavky danymi

zavaznymi piedpisy. (Bednarova, 2013, s. 9)

Nékteré definice k vymezeni pojmu kvality (Veber, kolektiv, 2002, s. 18):
e, Kvalita je zpusobilost pro uziti. *“ (Juran)
e, Kvalita je shoda s pozadavky. “ (Crosby)
e, Kvalita je to, za C0 ji povazuje zdkaznik. ** (Feigenbaum)
o, Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti

zpuisobi. “ (Taguchi)

Charakteristiky kvality délime na (Bednatova, 2013, s. 9):
e Kvantitativni — méfitelné (rozmér, vykon apod.).
e Kuvalitativni — nelze popsat ¢iselnou hodnotou, pro spokojenost zakaznikti jsou

dilezité.

3.4.1. Kvalita procesu

Dle normy CSN EN ISO 9000 je proces definovan jako ,, soubor vzdjemné souvisejicich

nebo vzdajemné se ovliviiujicich c¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy “.

Faktory ovliviiujici kvalitu procesu (Bednafova, 2013, s. 11):
e Lidé (kompetence, schopnosti, vycvik)
e Material/vybaveni
e Metody, postupy, techniky

e Méfeni ukazatele efektivnosti a spokojenosti zdkazniki
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Lide
Lidé jsou zakladnimi c¢lanky Vv procesech. Dulezité jsou jejich odborné schopnosti,
rozhodovaci kompetence a angazovanost. Pro vSechny pracovniky na vSech turovnich je
dalezitd nejen motivace, ale i zajisténi podminek pro dalsi vzd€lavani. Pozadavky
na kvalitniho pracovnika (Bednafova, 2013, s. 11, 12):

e Odborné poznatky

e Aplikac¢ni schopnosti a praktické dovednosti

e Komunikativnost

e Samostatnost

e Pruznost

e Schopnost pracovat v tymu

¢ Disciplinovanost

e Charisma

Material

Pro zajisténi kvality materidlovych vstupti ur¢i podnik specifikace pro ndkup a vyuzitim
systému hodnoceni dodavatelii si vybere ty nejvhodnéjsi. Pozadavky musi respektovat
moznoOsti realizacniho procesu (zpracovatelnost materiald, lhity bezproblémového

skladovani, uchovani atd). (Bednafova, 2013, s. 12)

Posuzovani dodavateli pfestavuje nejvyznamnéjs$i krok, ktery je odbératelem
realizovan, pro zjisténi, zda-li je potencialni dodavatel schopen plnit pozadavky
podniku na kvalitu. Pro prvni vybér je dualezitd poptavka a stanoveni pozadavku.
(Bednarova, 2013, s. 12)

Tento proces ma minimalné tfi etapy hodnoceni (Bednafova, 2013, s. 12):
e Referenc¢nich vzorkli dodavek
e Schopnosti plnit pozadavky na kvalitu

e Dodavatela podle kritérii
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Stroje, nastroje

Kvalita stroji, nastrojii a pomucek je dana pozadavky na zpusobilost pro dany proces
a pro naplnéni znakt kvality produktd v jeho jednotlivych etapach. (Bednaiova, 2013,
s. 12)

Metody
Metody stanovujici provadéni jednotlivych Cinnosti, jsou zakotvené v dokumentaci,

Kterou se pracovnici fidi. (Bednafova, 2013, s. 12)

Meéreni
M¢ti se efektivnost produktu a procesu. Sleduji se méfitelné parametry. Klade se diraz
na prostfedi, ve kterém proces probihd, kvili dodrzovani kvality. Od kvality méteni
pozadujeme (Bednafova, 2013, s. 12):
e Pozadavky na dilezité podminky pro splnéni narokti na produkt
e Pozadavky na podminky na pracovisti, které umozni pracovnikiim ucastnit se
procesu (vhodna teplota a vlhkost vzduch, dostate¢né¢ osvétleni, poradek,

potfebné nastroje a pomticky.
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3.4.2. Principy managementu jakosti

Systém managementu jakosti musi byt postaven na pevnych zakladech. Principem je
chapani zakladniho pravidla, vychozi myslenky a strategické zasady, na které je stavén
jakykoliv systém managementu jakosti. V souCasnosti se respektuje minimaln¢ jedenact
zakladnich principt pro efektivnost systémti managementu jakosti organizaci. Zakladni
principy jsou (Nenadal, Noskievi¢ova, Petiikova, Plura, To¢enovsky, 2008, s. 25):

e Systémovy piistup k managementu

e Neustale zlepSovani

e Management na zaklad¢ fakth

e Vzijemné prospésné vztahy s dodavateli

e Spolecenska odpovédnost

e Zaméieni na zdkaznika

e Vidcovstvi

e Zapojeni zaméstnancl

e Uceni se

e Flexibilita

e Procesni piistup

Systém managementu jakosti je soucasti systému managementu organizace.
Ten garantuje nejvys$si miru spokojenosti zakaznikd pifi minimalnich nakladech.

(Nenadal, 2004, s. 12)

Pfevazujici koncepce pii vytvafeni systémi managementu jakosti (Nenadal, 2004,
s. 12):
e Koncepce ISO, zaloZend na aplikaci pozadavkl definovanych souborem norem
ISO 9000. Normy souboru ISO 9000 jsou respektovany i Evropskou Unii
Vv oblasti posuzovani shody, kde se u produktl pocita s certifikaci systému
managementu jakosti podle normy 1SO 9001:2008.
e Koncepce TQM (Total Quality Management), je filozofii managementu
avpraxi je realizovana podle riznych modeldi, v Evropé hlavné¢ podle

tzv. EFQM Modelu Excelence.

31



3.4.3. Normy ISO rady 9000

Organizace pro standardizaci je celosvétovou federaci narodnich normaliza¢nich
organt,, kterd byla zalozena ve Svycarsku. ISO 9000 je standard pro fizeni kvality
aplikovatelny na jakykoliv produkt, sluzbu ¢i proces. 1ISO 9000 je zaméfen na kvalitu

spole¢nosti nez na kvalitu produkti a sluzeb. (Rolinek, 2012, s. 51)

Soubor norem 1SO 9000 vznikl na pomoc podnikiim pfi uplatiovani a provozovani
efektivnich systémi na managementu jakosti. Normy ISO fady 9000 se velmi rychle
zavedly zvlaste v EU. (Veber, 2002, s. 60)

ISO je celosvétovou federaci narodnich normaliza¢nich organd (¢lentt ISO).
Mezinarodni normy jsou pfipravované technickymi komisemi ISO. ISO spolupracuje

také s vladnimi i nevladnimi mezinarodnimi organizacemi. (Bednafova, 2013, s. 13)

Vyznamna revize ISO fady 9000 probéhla vroce 2000, kdy doslo k ptechodu
na procesni fizeni, a umoznila vznik nasledujicim normam (Bednafova, 2013, s. 13, 14):
e ISO 9000 — Systém managementu kvality — zaklady, zasady, slovnik.
Tato norma predstavuje uvod do managementu jakosti a predstavuje zakladni
pozadavky vyhovujici pro certifikace. Posledni revize této normy probéhla

v roce 2005.

e [SO 9001 — Systém managementu kvality — pozadavky. Norma podporuje
uzivani procesniho pfistupu pfi vytvareni, implementaci a zvySovani efektivnosti
systtmu managementu kvality. Cilem je snaha 0 spokojenost zakaznika
prostfednictvim plnéni jeho pozadavki. V této normé jsou obsazena Kritéria,
podle kterych se posuzuji zavedené systémy (CSN EN ISO 9001 : 2008). Revize
normy probéhla v roce 2008.

e SO 9004 — Systém managementu kvality — smérnice pro zlepSovani vykonnosti.
Metodika pro zlepSovani kvality systému managementu nad ramec pozadavki
ISO 9001. Neni ur¢ena jako nastroj certifikace. V roce 2009 byla norma

revidovana.

Revize norem piispéla k rozsifeni standardu i v jinych oblastech (sluzby, cestovni ruch

atd.). (Bednarova, 2013, s. 14)
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3.4.4. Koncepce managementu kvality

Americké firmy vytvoftily své vlastni systémy jakosti napiiklad Fordav standard Q 101.

(Bednarova, 2013, s. 13)

Norma QS 9000, pouzivana americkymi automobilovymi vyrobci, byla zpracovana
a vyuzivana pro dodavatele tii nejvyznamnéjSich americkych automobilek (Chrysler,
Ford, General Motors). Zakladem byla norma ISO 9001 doplnéna americkymi vyrobci

automobilu o své pozadavky. (Bednafova, 2013, s. 13)

Normy VDA (sdruzeni automobilového primyslu) vznikly soucasné¢ jako normy QS
9000. Normy VDA jsou urceny pro némecky automobilovy primysl. Jejich hlavnimi

tvirei jsou napt. BMW, Volkswagen, Daimler Chrysler. (Bednafova, 2013, s. 13)

Norma ISO/TS 16 949 (2002) je spole¢nou praci vSech automobilek, ktera se snazi
0 sjednoceni jejich pozadavku. (Veber, 2002, s. 60)

Naro¢né pozadavky maji struktury NATO pro zabezpeCovani jakosti pfi vyrobé

uréenych pro armady Cclenskych statd. Tyto pozadavky nesou oznaceni AQAP.
(\Veber, 2002, s. 60)
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3.4.5. Procesni fizeni a CSN EN 9001

Kazdy podnik, ktery se snazi o certifikaci kvality, se zabyva problematikou procesniho
fizeni. Tim dochazi k jeho rozsifeni, které bohuzel zistava mnohdy pouze na formalni,
administrativni trovni. Vyznam Fizeni procest zdtraziiuje CSN EN 9001: Systém
managementu jakosti. Procesy zde maji hlavni roli a zasady maji Sirokou platnost,
protoze jakost se dotyka vSech procest. (Vanécek, Sykora, Prazakova, ’gtipek, 2013,
s. 49)

Charakteristickym znakem normy je orientace na procesni piistup k c¢innostem
managementu jakosti, predev§im (Vanééek, Sykora, Prazékova, Stipek, 2013, s. 49):

e Zdlraznéni ¢innosti ptidavajicich hodnotu.

e Mcfeni vykonnosti procesit a zajiStovani zpétné vazby pro hodnoceni

spokojenosti zakaznika a neustalé zlepSovani procesu.

Normy ISO 9001 zavedly do praxe fizeni jakosti nékteré nové piistupy (Veber,
kolektiv, 2002, s. 64, 65):

e Nezbytny poradek

e Respektovani zdkont

e Orientace na zdkaznika

e Zapojeni vSech zaméstnancu

e Dokumentovani rozhodujicich provoznich ¢innosti

e ldentifikovani kli¢ovych procest a zabezpeceni zptisobilosti

e Monitorovani a méfeni procest a vyrobkil

e ZjiStovani ptipadnych neshod a zavadéni napravnych a preventivnich opatieni

e Vedeni zaznamt

e Vyhodnocovani zjisténych tdaji a piijimani zlepSovacich opatfeni

Pfinos téchto pfistupl je zavedeni fadu do podniku. Dulezité je zapojeni vrcholného
managementu pro jakost. Pozadavky zakaznikli a zakonné pozadavky jsou promitnuty
Vv jakostnich znacich vyrobku. Zaruka jakosti nemtze byt zaruCena jen vystupni

kontrolou, ale snahou o jakost v ¢innostech podniku. (Veber, kolektiv, 2002, s. 65)
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Efektivni fungovani podniku je podminéno efektivnim fizenim vzijemné propojenych
¢innosti. Procesem se rozumi ¢innost, ktera uziva zdroje a je fizena za Gcelem premény

vstupt na vystupy. (Van&&ek, Sykora, Prazakova, Stipek, 2013, s. 49)

Zavadéni systému procestt v podniku, spolu s identifikaci procest, jejich vzajemnym
pisobenim a ¥izenim, 1ze nazyvat procesnim piistupem. Norma CSN EN 9001 popisuje
také metodu PDCA pfi procesnim fizeni. Tato metoda je znama jako Plan — Do - Check
— Act (PDCA). (Vanééek, Sykora, Prazakova, Stipek, 2013, s. 49):

Norma definuje pifesné pozadavky na podnik Vv navaznosti na procesni fizeni.
Organizace musi (Vanécek, Sykora, Prazdkova, gtipek, 2013, s. 49):
e Identifikovat procesy potiebné pro systém managementu jakosti a pro jejich
aplikaci v celé organizaci.
e Urcit posloupnosti a vzajemné pisobeni procesu.
e Urcit kritéria a metody potfebné pro zajisténi efektivniho fungovani a fizeni
procest.
e Zajistovat dostupnost zdroji nutnych pro podporu fungovani procesi i jejich
usmeérnovani.
e Monitorovat, méfit a analyzovat.
e Uplatilovat opatieni pro dosaZeni planovanych vysledkl a neustalého zlepSovani

procest.

CSN EN 9001 charakterizuje zasadni pozadavky na fizeni procesti v podniku. Jedna se
o0 identifikace procesu, jejich prioritni zaméfeni na zakaznika, monitorovani procesu

a neustalé zlepSovani. (Vanécek, Sykora, Prazakova, gtipek, 2013, s. 49)

Na zéavér kapitoly kvality, lze fici, ze jsou zde dva predpoklady a témi jsou kvalitni
proces a kvalitni vstupy. Diky témto predpokladim, lze ocekavat kvalitni produkt.
V procesech se produkt realizuje, planuje, vyviji, hodnoti a zlepSuje. (Bednarova, 2013,
s. 11)
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3.5. Vybrané technologie, metody a systémy

vyuzivané spolec¢nosti Banes s.r.o.

Diky rychlému vyvoji technologii, systému a metod je dilezité, aby spolecnosti drzely
krok s trendy. Jedna se o to, aby spole¢nosti ziskavaly vyhodu oproti konkurenci.
Spole¢nost Banes s.r.o. vyuziva rizné technologie, metody a systémy, které jsou

popsany nize.

3.5.1. EDI (elektronicka vzajemna vyména dat)

EDI (Electronic Data Interchange) — elektronicka vymeéna dat mezi dvéma aplikacemi

dvou nezavislych subjektu. (Kolektiv autort, 1996, s. 19)

Rizeni tokii zbozi usnadiiuje systém EDI, umoZiiuje vyuZzivani automatizovanych
systémll vyfizovani objedndvek, fakturace a placeni. Systém EDI usnadiiuje snahu
0 maximalni standardizaci a propojovani logistickych sluzeb. VyuZzivani elektronické
vymény dat urychluje tok informaci, snizuje moznost vzniku administrativnich chyb,
jelikoz jsou data do systému vkladana jednou a pracuji s nimi vSichni ucastnici
nakladny a vyzaduje investice do vybaveni a zaskoleni personalu. (Machkova, 2006,
s. 163)

V ramci EDI se fesi nasledujici typy problému (Kolektiv autort, 1996, s. 23):
e Datové rozhrani (jak data napojit na aplikace podniku)
e Legislativa (jak fesit cetni audit a smlouvy s partnery)
e Komunikace (jak data dopravit od odesilatele k pfijemci)

e Bezpecnost (jak data zabezpecit a autorizovat)
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3.5.2. Systém Kanban

Systém Kanban vznikl v Japonsku. Jeho zakladem je vztah: zakaznik — dodavatel mezi
pracovisti. (Vanécek, 2008, s. 34)

Kazd¢é pracovisté¢ je rovnéz jak zakaznikem, ktery dava pozadavky na suroviny
a polotovary pfedchozimu stupni, tak i dodavatelem, ktery plni pozadavky nasledujiciho
stupné. (Vanécek, 2008, s. 34)

Objednavky maji podobu karti¢ek zvané kan-ban. Je tieba dodrzovat uréité zasady pii
realizaci tohoto systému (Vanécek, 2008, s. 35):
e Vyrabét pouze na zakladé objednavek
e Piedat dodavateli kartu kan-ban jako objednavku a objednané mnozstvi s kartou
opét pievzit
e Kartu vratit jako dalsi objednévku s predstihem
e Na zaklad¢ objednavky navazujiciho pracovisté piedat tomuto pracovisti zadané

mnozstvi opét s kartou

U tohoto systému jsou nedokoncené vyrobky vtahovany na jednotliva pracovisté podle
skutecné potieby, nevznikaji zasoby a vyrabi se jen tolik, kolik je potfeba. Jedna se

0 pull = tazny systém?. (Van&gek, 2008, s. 35)

Systém Kanban je realizovatelny hlavné ve velkosériové vyrobe, s ustdlenym odbérem
vyrobki. Nevhodny je v ptipadech, kdy by dochazelo k ¢astym pozadavkiim na zménu
finalnich vyrobku. (Vanécek, 2008, s. 35)

2 Princip, kdy predchozi proces vyrabi pouze to, co poaduje proces ndsledujici, tedy zdikaznik (at jiz
interni, v ramci vnitropodnikovych predvyrob, nebo konecny zdkaznik). “ (Vanécek, Sykora, Prazakova,
Stipek, 2013, s. 105)

37



3.5.3. Metoda FMEA

Tato metoda patii do verbaln¢ — numerickych expernich metod. Jeji nazev Failure Mode
and Effects Analysis = analyza moznych vad a jejich disledkt. (Jani¢ek, Marek,
kolektiv, 2013, s. 258)

Metody FMEA vznikly v roce 1949, kdy americka armada zavedla navod, jak se
vyvarovat chyb v provozu u armadnich stroju a zafizeni. Tato metoda se také uplatnila
ve vesmirném programu NASA, jako nastroj hledajici zavazna rizika. Metoda FMEA
byla poprvé pouzita v civilnim sektoru v roce 1970 u spolecnosti Ford v souvislosti se
Spatnou kvalitou vozu Ford. Na zacatku 80. let byla metoda FMEA zpracovdna
do ptirucky a byla zaclenéna do normy QS 9000. V dne$ni dobé je v automobilovém
pramyslu FMEA velmi uzivana. (Jani¢ek, Marek, kolektiv, 2013, s. 258)

Metoda FMEA je metodou kvalitativné-kvantitativni, verbaln¢ — numerickou,
ratingovou a tymovou. Pouziti metody FMEA (Janiek, Marek, kolektiv, 2013, s. 258):
e Pii odhalovani a hodnoceni moznych poruch: Vv soustavach, procesech a
produktech
e V fizeni jakosti a v analyze rizik

e Vanalyze rizik

FMEA byva soucasti expertiz s vlastnostmi je/jsou (Janicek, Marek, kolektiv, 2013,
S. 258):

e Dostatecné popsand a znama expertni entita

e Zadany aspekty, kterym se ma expertiza vénovat

e Znamé faktory pisobenim na aktivace a ovliviiovani, jsou to tzv. impakty

e Nahodnost pti¢in vzniku poruchy
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Dulezité skutecnosti, z kterych vychazi metoda FMEA (Janicek, Marek, kolektiv, 2013,
s. 259):

Pouziti systémové metodologie

Aplikace systémového atributu (strukturovanost). Expertni entita je rozloZena
na prvky.

Aplikace atribut (podstatnosti): Uvazuje Se pouze o podstatnych prvcich

Na dilezitych prvcich se rozebiraji provozni stavy a vymezuji se ty, které vedou

ke kritickym a meznim staviim.

Kategorizace metody FMEA — obecné se ¢leni takto (Janicek, Marek, kolektiv, 2013,
s. 259):

FMEA systémt (SFMEA), analyzuje vlastnosti systému a chovani technickych,
vyrobnich, technologickych, ekonomickych, bezpecnostnich soustav.

FMEA konstrukéni (DFEAM), se zamétuje na navrhy a konstrukci produktd, ,
navrhy procest, projektovani zafizeni.

FMEA vyrobni (PPFMEA), analyzuje vyrobni procesy z hlediska kvality, vad,
rizik, mnozstvi atd.

FMEA procest (PFMEA), zabyva se anlyzou procesi, které jsou urceny
pro dany obor.

FMEA meznich stavi (MSFMEA), zaméfuje Se na problematiku spolehlivosti

entit, ktera posuzuje zavaznsot a kriti¢nost poruch soustav.
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3.5.4. SPC - Statistic Process Control

Regula¢ni diagramy jsou nastroje statistické regulace procesu (SPC — Statistic Process
Control). Byly navrzeny pro posuzovani variability sledovaného procesniho parametru
zpusobenou nahodnym kolisanim, nebo konkrétnimi pfi¢inami jako je sefizeni strojd,
zména surovin atd.. Horizontalni osa diagramu ptedstavuje Cisla vzorkt, na vertikalni
0su se vynasi vybérové charakteristiky sledovaného znaku jakosti jako je vybérovy
pramér, vybérové rozpéti, podil nestandardnich vyrobku, pocet defektnich vyrobk,
vybérova smérodatnd odchylka apod.), které se stanovi vypoctem z pravidelnych
kontrol. Do diagramu jsou zakresleny centralni linie CL (standardni, ocekavana, cilova
hodnota charekteristiky znaku jakosti) a regula¢ni meze UCL a LCL. Meze se stanovuji
zrozdéleni pravdépodobnosti vybérovych charakteristik, kde se nejcastéji voli
pravdépodobnost na urovni 3o, coz je 0,997. Regulacni diagramy se vyuzivaji
ke kontrole stability procesu, ke sledovani trendi ¢i chovani procesu, k vytésnéni

neptiznivych vlivl, a zavedeni zpétné vazby pro nastaveni procesu. (Jani¢ek, Marek,

kolektiv, 2013, s. 359)

Obrazek 5: Ilustrace Shewhartova regulacniho diagramu
&
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Zdroj: Jani¢ek, Marek, kolektiv (2013, s. 360)
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3.5.5. Six Sigma

Six Sigma je komplexni metoda feSeni, byva oznaCovana jako filosofie. Metoda Six
Sigma je pokracovanim piistupu k zabezpecovani jakosti. Tento pfistup v podstaté
dodrzuji normy 1SO 9000, ISO 14000 nebo QS 9000. Tyto pfistupy pouzivaji statistické
metody, ale pfistup Six Sigma je rozdilny intenzitou pouziti t€chto metod. (Vanécek a

kolektiv, 2013, s. 164)

Vychodiskem metody je pfesvédceni, ze délat chyby je nevyhodné. Chybou je stav,
kdy zakaznik je nespokojen. Kazda chyba na sebe postupné vaze dalsi chyby a naklady,
takze je levnéjsi vyrabét bez chyb. Proto se objevuje snaha omezit chyby na co nejmensi
moznou miru. Metoda je soucasti procesu zdokonalovani, ozna¢ovaného jako DMAIC.
Jednotliva pismena znamenaji (Vanécek a kolektiv, 2013, s. 164):

1. Define (definuj),

2. Measure (zméf),

3. Analyze (analyzuj),

4. Improve (zlepsi),

5. Control (kontroluj).

Six Sigma je postavena na kombinaci technik statistického fizeni jakosti, metod analyzy
dat a systematického tréninku vSech osob ve spolecnosti, které se staraji o aktivity a cile

uréenymi Six Sigma. (Vanécek a kolektiv, 2013, s. 164)

3.5.6. Systém IMDS

Tento systém od roku 2015 bude disponovat informacemi 0 95% slozeni kterékoliv
soucasti automobilu, pro pouziti v souladu s platnymi pozadavky pro kohokoliv.
(IMDS,2014)

Na zaklad¢ legislativy je kazdy vyrobce zodpovédny za pouzivani, vytazeni, likvidace
svého produktu tak, jak mu uklada legislativa. Vyrobci musi poskytovat informace
0 slozeni vyrobku, aby bylo zamezeno vyrobé nebezpecnych vyrobki, které mohou

ohrozovat zakazniky. (IMDS,2014)
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Dany koncept je uskutecnén v systému IMDS (International Material Data System —
Mezinarodni systém pro spravu dat o materidlech) a zalozen na internetovych

technologiich s centralni databazi spravovanou firmou EDS. (IMDS,2014)

Tim je umoznéna standardizace procest a efektivni vyména dat mezi automobilovym

vyrobcem a dodavatelem jednotlivych soucasti. (IMDS, 2014)

Vyhody vné&jsiho spravcovstvi databaze IMDS (IMDS, 2014)
e Nizsi finan¢ni naklady
e Odborna komunikace s dodavateli materiali

e Odpada nakladné skoleni zaméstnanct

3.5.7. Konsignac¢ni sklady

Jedna o zvlastni obchodni dohodu, pomoci které se odbérateli otevird moznost
minimalizace stavu zasob. Principem konsignac¢niho skladu je, Ze dodavatel si u svého
odbératele ziidi sklad, a v piipadé potieby pozadované polozky muze kdykoli odebrat.
Pti tomto typu dohody neni povinnost pti odbéru zbozi zaplatit, odbératel tedy dostava
benefit pfedem dohodnuté doby splatnosti. Dalsi variantou je, kdy sklad je vlastnén
odbératelem a zbozi v ném skladované vede dodavatel ve svém ucetnictvi. Dodavatel
Vv tomto ptipadé muze, ale nemusi byt odbératelem nucen platit za skladovani produkce.

(Kinslingerova, 2011, s. 529)
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4.Vlastni prace

4.1. Predstaveni spole¢nosti BANES s.r.o.

Banes, spol. s r.0. je stiedni podnik, zabyvajici se strojirenskou vyrobou, respektive
CNC rotacnim obrabénim a soustruzenim piesnych rotac¢nich dild. Banes spol. s r.o.
sidli v Sobéslavi Vv arealu, kde pusobil podnik Lada Sobéslav. Banes spol. s.r.o. vyrabi

ve vyrobnich halach o celkové rozloze 3500 m?, které vlastni spole¢nost. (Banes, 2012)

Spolec¢nost byla zalozena 8. lednu 1993 jako strojirensky podnik zabyvajici
se obrabénim na zakazku, pfevazné na soustruznickych automatech. Prvni ro¢ni obrat
spole¢nosti byl 300 tisic K¢&. Postupnym ristem se dostala spole¢nost az k dnesnim 100
miliontiim K¢. V roce 1994 doslo k rozsifeni o montazni strojirenské prace v hromadné
vyrob¢ a byl tak polozen zaklad dvou divizi, divizi obrabéni a divizi montaze. Diky této
struktufe je spolecnost schopna nabizet zakaznikim dodavky s vySsi ptfidanou

hodnotou. (Banes, 2012)

Spole¢nost voli postupné kroky ve vSech aspektech technickych, organiza¢nich
i personalnich. Snaha je o kazdoro¢ni 25% naridst obratu. Tento cil se spole¢nosti dafi
naplnit. Spole¢nost podnika v oboru obrabéni kovi. V Soucasnosti stoji pfed projekty,
vyplyvajici z novych trendu ve sféfe pusobnosti. Spole¢nost Banes s.r.o. se stale snazi

své podnikani rozsifovat. (Lobby, 2001)

Motto spolecnosti Banes S.r.0. je: ,,...snoubime mikrony se sekundami.“ (Banes, 2012)
Spolecnost Banes s.r.o. se snazi byti vérnd tomuto mottu v tom, Ze se snazi spojit

ptesnost s rychlosti a také s kvalitou.

Banes s.r.o. je dodavatelem soucastek pro celou fadu produkti v oborech jemné
mechaniky, automobilového primyslu ¢i zdravotnické techniky. Pro uspéch firmy neni
dulezita jen samotna technologie, ale i zaméstnanci. Zaméstnanci by méli byt technicky
zdatni a nejvetsSim predpokladem je mit zdjem o praci. Spolecnost spolupracuje
s odbornym ugilidtém v Sezimové Usti. Vybérové fizeni fidi sam jednatel spolenosti.

Ve spole¢nosti pracuji vétsinou mladi lidé, které spolecnost vede Kk loajalité.
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Zaméstnavaji vSak i star$i pracovniky v pfeddichodovém véku. V obou ptipadech

rozhoduje elan a zapaleni pro véc. (Lobby, 2001)

Ptednosti spole¢nosti je spolehlivost a zaméfeni na kvalitu prace, které jsou spolecné
s produktivitou hlavnimi kritérii pfi vyrobé. Diky témto aspektim je firma schopna
nabidnout zakaznikim vysokou kvalitu anizké ceny. Ve spolupraci se zakazniky
spole¢nost preferuje dlouhodobé partnerské vztahy, ve kterych docilila role
strategick¢ho dodavatele soustruzenych rota¢nich dilci. Volné vyrobni plochy
a investice poskytuji spole¢nosti moznost pruzného rozsifovani vyroby podle potieb

zakaznikd. (Banes, 2012)

Spole¢nost zavadi logistické metody KANBAN, ABC a EDI. Spole¢nost vede téz
konsignac¢ni sklad, ktery je pfimo ve spole¢nosti Banes. Zakaznik ma vyrobky kdykoliv
fyzicky k dispozici, ale potfad jsou V majetku spolecnosti. Tyto zasoby spolecnost
dodava, v ptipad€ potiteby zdkaznika, vlastni poptipadé externi dopravni spolecnosti.

(Banes, 2012)

Banes, spol. s.r.0. méa zavedeny a certifikovany systém jakosti dle normy CSN EN ISO
9001:2009. Kvalita vyrobkii je zajisténa kvalitou procesu, vyrobni technologii
a kvalifikaci pracovnikl. Systém fizeni kvality spociva v kvalité procesii. Spole¢nost si
je védoma vlivu interniho procesu na kvalitu vyrobkti a konkurenceschopnosti.

Spolecnost se snazi o neustale zlepSovani interniho procesu. (Banes, 2012)

Vysledky méfeni jsou zptistupnény zédkaznikiim na oficidlni webové strance spolecnosti
Banes s.r.o. Pro odhad a sestaveni priorit moZnych probléml a jejich nasledki
je vyuzivana strukturovanda metoda FMEA (Failure Mode & Effects Analysis).
Vzorkovani je provadéno vzdy podle pozadavkt zakaznika, a podle normy VDA 2
¢i podle fady QS 9000. K vyméné a sdélovani informaci o pfesném slozeni pouzitych

materiall je vyuzivan systém IMDS. (Banes, 2012)

44



4.1.1. Organizacni struktura

Spolecnost Banes s.r.o. ma diviziondlni organizacni strukturu. Je tvofena dvéma

divizemi: divizi obrabéni a divizi montazni. (Banes, 2012)

Divize obrabéni se zabyva vyrobou piesnych rota¢nich dilct. Pracuje se pievazné
na revolverovych a predevsim CNC dlouhoto¢nych automatech. Pod touto divizi pracuje
pfiblizné¢ 50 zaméstnanci ve dvousménném provozu a tfisménném bezobsluzném
provozu. Divize neustale inovuje a obnovuje strojni vybaveni (CNC soustruhy potizeny
formou finan¢niho leasingu). Spolec¢nost se trvale rozrustd v divizi obrabéni — strojni
vyroba a proto organizace prubézné¢ rozSifuje a zlepSuje vyrobni prostory a planuje

vystavbu novych prostor. (Banes, 2012)

Divize montaze ma 20-ti letou tradici, zabyva se pfevazné montazi jemné mechaniky,
uhlovych kloubt, dalSich podsestav a montaz strojkii do manometri pro automobily.
V této divizi pracuje rovnéz pfiblizné 50 zaméstnancl, ktefi jsou prevazné

nekvalifikovanou pracovni silou. (Banes, 2012)

Spolecnost je vlastnéna dvéma fyzickymi osobami Ing. Pavlem Balounem (55% podil)

a FrantiSkem Sladkem (45% podil). (Banes, 2012)
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Obrazek 6: Divizionalni organizac¢ni struktura
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----------- Systémova podtizenost
JS Jednatel spolecnosti
VVM .......... Vedouci vyroby montaze
PVK .......... Predstavitel vedeni pro kvalitu
VVS ... Vedouci vyroby strojni
VO ... Vedouci obchodu
PV Projektovy vedouci
SP Spravni vedouci
MT ... Metrolog
KM ... Kontrola montéz
KS ... Kontrola strojni
ub ... Udrzba
SR ... Sefizovaci
D ... Délnici

Zdroj: Interni material (soubor word — K5 pfiloha ¢. 1 — organizaéni schéma 2011) spole¢nosti Banes

S.r.o.

Divize obrabéni se déli na jednotlivé vedouci organizacnich ttvart, kam patii: vedouci
vyroby strojni, vedouci obchodu, projektovy vedouci, spravni vedouci a metrolog.
Vedouci strojni vyroby ma pod sebou strojni kontrolu, udrzbu, sefizovace a délniky.
Pod montazni divizi spadaji sefizovaci, kontrola montaze a délnici. Majitelé spole¢nosti

pracuji ve spolec¢nosti na pozici jednatele (Ing. Pavel Baloun) a vedouciho montazni

vyroby (Frantisek Sladek). (Banes, 2012)
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4.1.2. Technologie

Hlavni cinnosti spolecnosti je zakazkovd vyroba rotacnich dili ve vétSich sériich
soustruzenim na revolverovych a CNC dlouhoto¢nych automatech. Spolecnost je
vybavena technologii pro vyrobu rota¢nich dilct z ty¢ového materialu o praméru od 2

do 60 mm s moznosti mimoosého vrtani a frézovani, fezani zavitu. (Banes, 2012)

Zpracovavané typy tyCového materialu (Banes, 2012): automatova ocel, uhlikova ocel,

nerezova ocel, bronz, méd’, mosaz, hlinik, plast a dalsi.

Hlavni vyroba spociva v CNC soustruzeni z automatovych oceli s primérem od 2 do 32

(42) mm. (Banes, 2012)

Réamcova sériovost vyroby v ks za rok (interni prezentace Banes, spol. s.r.0.):

- dilce tvaru hiidele 10000 - 1000 000 ks
- dilce tvaru pouzdra 5000 - 500000 ks
- dilce s primérem od 33 do 60 mm 1000 - 100000 ks

4.1.3. Strojni vybaveni

Spole¢nost Banes s.r.o. vyuziva $pi¢kovou japonskou technologii. Je to investice
ptinasejici kvalitu. Spole¢nost ma zkuSenost téz s korejskymi a ¢eskymi stroji. Servis
stroji  zajistuje smluvné prodavajici spolenost. Drobny servis zajistuje sama

spole¢nost. V provozu jsou maximalné 5 let staré stroje.

Spole¢nost pofidila 5 novych CNC soustruznickych automati STAR (listopad -
prosinec 2013) a opticky méfici pfistroj od firmy KEYENCE (prosinec 2013) vhodny

pro méfeni soustruzenych dili. (Banes, 2012)
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4.1.3.1. Vyrobni technologie

Spolec¢nost klade diraz na vysokou kvalitu strojniho parku. Spolecnost vlastni 120

vyrobnich technologii. (Banes, 2012)

Mezi vyrobni technologie spolecnosti patii (Banes, 2012):
e CNC obrabéci stroje (34ks)
e Vackové obrabéci stroje (53 ks)
e Soustruznické dvouvietenové dokoncovaci poloautomaty (3 ks)

e Dokoncovaci obrabéci stroje (30 ks)

4.1.3.2. Nevyrobni technologie

K vysoké kvalité¢ vyrobku patii Cistota dilci. Veskera produkce prochédzi pres CNC
pracky, kde je dosahovéano c¢istoty dilcti za vyuziti ultrazvuku a perchlorovych par.
Jedna se o ekologické prani s uzavienym okruhem a nulovymi emisemi. Spole¢nost ma

8 nevyrobnich technologii (Banes, 2012)

Mezi nevyrobni technologie patii (Banes, 2012):
e Me¢fici zatizeni (7 kS)

e CNC ultrazvukova pracka s uzavienym okruhem (1 Kks)

4.1.4. Konkurenti

Mezi nejvétsi konkurenty spolec¢nosti Banes s.r.o. patfi napt. TelCska strojirenska a.s.,
Decoleta a.s. (Jihlava), Klein & Blazek s.r.o. (Stity — severni Morava) atd.
Ke konkurenci patfi 16 spolecnosti. Podle tabulky uvedené niZe, je patrnd vyhodnost
pozice mezi konkurenty. Prakticky cela zapadni ¢ast CR je bez konkurence a tim padem
spolecnost ma velkou Sanci zaujmout vedouci postaveni (napf. z diivodu blizkosti

zakaznika oproti ostatnim konkurentim atd.).
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Tabulka 3: Lokalizace hlavnich konkurentti v CR

1] Tel¢ska strojirenskd, a.s. Tel¢

2 KATRING, spol. s.r.o. Praha, Uhfinéves

3 Neopta - optika, s.r.0. Pierov

4] METAL WORKS CZs.r.o. | Senov

5JARGOHYTOS Vrchlabi

6 | Mesa Parts s.r.o. Néchod

7JDECOLETA a.s. Jihlava

8] ASSA ABLOY (FAB) Rychnov nad Knéznou

9 THERMACUT s.r.0. Uherské Hradiste - Matratice
10 | Kovovyroba - Musil s.r.0. Stenberk
11JEUTECH a.s. Olomouc - Stenberk
12| Klein & Blazek spol. s.r.o. | Stity
13 DENTAMECHANIK s.r.0. | Ceské Budé&jovice
14 MEDIAN a.s. Nové Mésto na Morave
15] Wera Werk s.r.o. Bystrice nad Pernstejnem
16 | Komutex Vortova

Zdroj: Interni material (obrazek - 9. konkurence) spole¢nosti Banes s.r.0.

4.1.5. Vize a hlavni cile spole¢nosti

Nejvétsi vyrobee soustruzenych dilcti v Ceské Republice

e Zajisténi prameérného mezirocniho ristu objemu vyroby ve vysi 20%

e Dosazeni role hlavniho dodavatele soustruzenych dilcii u stavajicich i novych

odbératelt

e Vystavba nového arealu - Nakoupeny pozemek pro vystavbu nového arealu ma
rozlohu 18.000 m?. Nové budova bude mit podobu modulového systému, ktery
se sklada z administrativni ¢asti a 3 modulovych hal. Areal je zdkaznikiim dobie
pfistupny. Vystavba nového arealu firmy ma 3 etapy:

e Prvni etapa - vystava administrativni budovy a prvni vyrobni
haly. Predpokladany termin dostavby - bfezen 2015.
e Druha etapa — druhé vyrobni hala.

e Tfeti etapa - teti vyrobni hala.
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4.1.6. Dalsi aktivity

Spole¢nost Banes s.r.0. sponzoruje fadu sportovnich klubti, mezi které patii Tj Slavoj
BANES Pacov, Fotbalovy klub Slovan Kamenice nad Lipou a Florbalovy oddil SK
Domecek DDM Sobéslav. (Banes, 2012)

Nejedna se o sponzorskou strategii nybrz o intuitivné darované penize potfebnym,

kdy navratnost je v podob¢ reklamy, budovani dobrého jména. (Lobby, 2011)

Obdrzené vyznamné dokumenty (Banes, 2012):

e Cekia dopis o finanéni stabilité — Ohodnoceni na zakladé ratingového modelu
znamkou AAA — Excelentni, ¢imz se spoleCnost =zaradila mezi 8%
nejstabilngjsich firem v Ceské republice.

e CERT ACO ocenéni z celostatni konference ENVIRO 2012 - ocenéni
dlouhodobych vysledki pii zlepSovani vykonnosti, kategorie — stfedné velké
organizace v systému managementu kvality (QMS).

e ZOO JIHLAVA sponzorsky list - spolecnost poskytla sponzorsky dar zoologické
zahrad¢ v Jihlave, adoptovani klokana rudého.

o Certifikat portalu Zivé firmy - certifikat Spolehliva firma pro obdobi 11/2012
do 11/2013.
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4.2. Ekonomicka situace

4.2.1. Bézna likvidita

Bézna likvidita je dana podilem ob&Znych aktiv a kratkodobych zavazkd. Rika, kolikrat
je ekonomicky subjekt schopen uspokojit pohledavky vétitelt v ptipadé, kdy proméni

ob¢zna aktiva v penézni prostifedky. (Nyvltova, Marini¢, 2010, s. 161)

Bézné likvidita ukazuje, kolika korunami je pokryta 1 K¢ kratkodobych zavazki
z obéznych aktiv Banes, spol. s.r.o.

obézna aktiva

Bézna likvidita =

kratkodobé zavazky

Tabulka 4: B&na likvidita (2009 - 2012)

(v tisicich) 2009 2010 2011 2012
Obé&zna aktiva 11782 22284 32527 29367
Kratkodobé zavazky 5772 8844 14482 15165

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé udaji z rozvahy a vykazi zisku a ztrat

Graf 1: Bézna likvidita (2009 - 2012)

Bézna likvidita

1,5
! A—Bé7na likvidita

0,5

2009 2010 2011 2012

Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé tidaju z rozvahy a vykazu zisku a ztrat
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Bézné likvidita se u spolecnosti Banes s.r.o. pohybuje v doporucené hodnoté v rozmezi
1,5 — 2,5. V ptipad¢ stalejsich ptijmu firmy a jistéjSich zdroji pfijmi, je hodnota bézné

cvwr

1 K¢ kratkodobych zavazku spoleénosti pokryta 1,94 tis. k¢ z celkovych ob&Zznych aktiv.

4.2.2. Rychla likvidita

Rychla likvidita ukazuje, kolik korun je pokryta 1 K¢ kratkodobych zavazkl z obéznych

aktiv oprostény o zasoby.

ob&zna aktiva — zasoby

Rychla likvidita =
kratkodobé zavazky

Tabulka 5: Rychla likvidita (2009 - 2012)

(v tisicich) 2009 2010 2011 2012
ObéZné aktiva 11782 22284 32527 29367
Zésoby 335 324 366 345
Kratkodobé zavazky 5772 8844 14482 15165

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé¢ udaji z rozvahy a vykazi zisku a ztrat
Graf 2: Rychla likvidita (2009 -2012)
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Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zaklad¢ tidaji z rozvahy a vykazi zisku a ztrat

Banes spol, s.r.o. vykazuje nejlepsi hodnotu v roce 2010, kdy je 1 K¢ kratkodobych
zavazku firmy pokryt 2,48 tis. K¢ z obéznych aktiv.
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4.2.3. Obrat zasob

trzby
Obrat zasob =

zasoby

Tabulka 6: Obrat zasob (2009 — 2012)

(v tisicich) 2009 2010 2011 2012
Trzby 40012 64465 91990 94082
Zasoby 335 324 366 345

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé Udaji z rozvahy a vykazi zisku a ztrat

Graf 3: Obrat zasob (2009 - 2012)
Obrat zasob
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Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé udaju z rozvahy a vykaza zisku a ztrat

Spolecnosti Banes s.r.o. roste obrat zasob od roku 2009 a v roce 2012 obrat zasob dosahl

maxima. D4 se fici, Ze rist obratu zasob bude zavisly na dalsich inovacich.
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4.2.4. Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb ukazuje, jak velké vynosy musi byt ve firm¢ vytvoieny,

abychom dosahli 1 K¢ zisku. Pro rentabilitu trzeb plati, ¢im vyssi, tim lepsi.

Cisty zisk
Rentabilita trzeb (ROS) =

trzby

Tabulka 7: Rentability trzeb (2009 - 2012)

(v tisicich) 2009 2010 2011 2012
Cisty zisk -4274 7532 13327 11135
Trzby 40012 64465 91990 94082

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé Udaji z rozvahy a vykazi zisku a ztrat

Graf 4: Rentabilita trzeb (2009 - 2012)
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Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé idaju z rozvahy a vykazi zisku a ztrat

Od roku 2009 dochazelo k riistu rentability trzeb. V roce 2009 z divodu ekonomické
krize byla rentabilita trzeb v minusovych hodnotach. Banes, spol. s.r.0. si v rentabilité

trzeb nejlépe vedla v roce 2011, kdy vytvaiela 0,14 tis. K¢ ¢istého zisku na 1 K¢ trzeb.
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4.2.5. Rentabilita celkovych aktiv

Rentabilita celkovych aktiv ukazuje, jak efektivné spolecnost vytvaii zisk z cizich

a vlastnich zdrojt.

Sisty zisk

Rentabilita celkovych aktiv (ROA) =
celkova aktiva

Tabulka 8: Rentabilita celkovych aktiv (2009 - 2012)

(v tisicich) 2009 2010| 2011| 2012
Cisty zisk 4274 7532|  13327| 11135
Celkova aktiva 16116| 26584| 45098| 56528

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé Udaji z rozvahy a vykazi zisku a ztrat

Graf 5: Rentabilita celkovych aktiv (2009 - 2012)
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Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé udajt z rozvahy a vykaza zisku a ztrat

Z grafu je ziejmé, Ze nejvysSsi rentabilita celkovych aktiv byla nejvyssi v roce 2011.
Miuzeme opé€t poznamenat, ze v roce 2009 se rentabilita celkovych aktiv pohybovala

Vv minusovych ¢islech, coz lze ptipisovat ekonomické krizi.
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4.2.6. Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitialu (ROE) = Cisty zisk

vlastni kapital

Tabulka 9: Rentabilita vlastniho kapitalu (2009 — 2012)

(v tisicich) 2009 2010 2011 2012
Cisty zisk -4274 7532 13327 11135
Vlastni kapital 9658 17162 30401 40840

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zakladé tidaji z rozvahy a vykazi zisku a ztrat

Graf 6: Rentabilita vlastniho kapitalu (2009 -2012)

Rentabilita vlastniho kapitalu

A A

4— Rentabilita vlastniho
kapitalu

Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé Gdaju z rozvahy a vykazi zisku a ztrat

Graf znazoriiuje rist rentability vlastniho kapitalu v roce 2010, ktery dosahl nejvyssi
hodnoty 0,439. V roce 2009 se ovsem nachazel v minusovych ¢islech, a nasledny rust

do roku 2010 a poté nasleduje mirny pokles rentability vlastniho kapitalu.
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4.2.7. Vyvoj trzeb

Graf 7: Vyvoj trzeb (2000 — 2012)
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Zdroj: Interni prezentace Banes, spol. s.r.o.

Graf ¢. 7 ilustruje rostouci trzby v rozmezi let 2000 — 2001 a pokles trzeb v roce 2002
oproti roku 2001. Nejvétsi pokles trzeb spolecnost zaznamenala v roce 2009 nasledkem
ekonomické krize, kdy doslo k propadu o 30%, tvrdi projektovy feditel pan Ing. Klima.
V roce 2009 musela spole¢nost sahnout k tspornym opatienim jako tieba k propousténi
zaméstnancl (nejednalo se o kmenové zaméstnance). V roce 2009 téz spolecnost
nakoupila nejvice stroji Vv jeji historii. Chytrym tahem majitelti spole¢nosti byl nakup
stroji za niz§i cenu. Kdy vlivem ekonomické krize doslo ke snizeni cen téchto stroju.
Timto postupem doslo k rychlému zotaveni spole¢nosti, naslednému oZiveni i diky nové
technologii v roce 2010 a vyhodnému postaveni na trhu. Ubytkem spole&nosti béhem
ekonomické krize znamenala spole¢nost pfiliv novych zakazek. Od roku 2009 trzby

spolecnosti opét rostou, v roce 2012 byla piekrocena hranice 90 mil. K¢.
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4.2.8. Struktura trzeb dle odvétvi

Graf 8: Struktura trzeb dle odvétvi (2013)
Os tatni
Spotiebni primysl; 5%
primysl; 25%

Zdravotnictvi; Autom obilo vy
10% pramysl; 60%

Zdroj: Interni prezentace Banes, spol. s.r.0.

Podle grafu ¢. 8 lze tvrdit, Ze nejvétsi Cast trzeb ziskava spoleénost z automobilového
primyslu - 60% trzeb, 25% ze spotifebniho primyslu, 10% ze zdravotnictvi a 5%

Z ostatnich pramysla.
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4.3. Analyza struktury procesu

V diagramu procesniho prostiedi jsou zachyceny dilezité aspekty procesu, jako jsou
zékaznici, dodavatelé, kontrola kvality, vlastni vyroba a externi zdroje, které se ptimo
podileji na nosném procesu firmy. Dtlezit¢ aspekty budou rozebrany nize,

pod uvedenym diagramem Vv kapitole 4.3.1..

Obrézek 7: Diagram procesniho fizeni ve spolecnosti Banes s.r.0.

FZakazrnici

Dopravce

El Dodawvatel
surovin/zbozi

Kontrola
zasilky

Vyroba

Externi zdroje

Kontrola

Zdroj: Vanécek, kolektiv (2013, s. 59) pfepracovany autorkou

ZjednodusSeny postup procesniho fizeni ve spolecnosti Banes s.r.0.:
1. Objednavkové informace od zdkaznika

Objednavka zbozi/surovin od dodavatele

Dodani zbozi/surovin od dodavatele

Plan vyroby zakazky

Ptesun hotovych vyrobku

Kontrola hotovych vyrobk

Schvaleni hotovych vyrobkl kontrolou

Objednévka vyroby a ptesun vyrobktl ke kooperujici firmé

© © N o gk~ w DN

Dodani vyrobki od kooperujici firmy
10. Kontrola zasilky

11. Schvéleni zasilky

12. Dopravni piikaz

13. Zajisténi dopravy

14. Pfedéani objednaného zbozi zédkaznikovi
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v

Podrobnéjsi informace jsou popsany v kapitole 4.4. Definovani procest a jejich analyza.

4.3.1. Dulezité aspekty procesu

4.3.1.1. Zakaznici

Spolecnost Banes s.r.o. chce mit zakaznika jako partnera, jejim pravidlem je Cesné

jednani a informovanost zakaznika o vSech variantach a situacich.

Mezi 3 nejvetsi zakazniky spole¢nosti Banes s.r.o. pro rok 2012 patii: Motorpal s 33%,
Linet s 8% a Edscha se 7%.

Jihlavska spolecnost Motorpal patii mezi svétové vyrobce vstfikovacich systémi
pro dieselové motory. Téz se specializuje na ptesné strojirenstvi. Jedna se o ¢eskou
firmu, ktera ma tradici od roku 1946. Produkty firmy jsou vstfikovaci Cerpadla,
vstiikovace, vstikovaci trysky pro vznétové motory a obrabéné dilce pro automobilovy
pramysl. Firma je certifikovana podle norem ISO 9001, ISO/TS 16949 a 1SO 14001.

MOTORPAL tvoii ¢tyfi vyrobni zdvody umisténé v Jihlav€, Jemnici, Batelové a

Spole¢nost Motorpal kdysi provadéla tutéz vyrobu jako spole¢nost Banes s.r.o..
Po zkuSenostech Motorpal zjistil, Ze je vyhodnéjsi dil¢i cinnosti (soustruzeni)
»outsourcovat® na spole¢nost Banes s.r.o. a vénovat se naplno montézim, servisu atd.

Diky tomu spole¢nost ziskala svého nejvétSiho zakaznika.

LINET spol. s r.o. je evropskym vyrobcem nemocni¢nich a pecovatelskych lizek.
Portfolio firmy zahrnuje feSeni pro intenzivni péci, produkty pro lizkovou péci
i specialni Iuzka. Nabidka obsahuje pfisluSenstvi jako antidekubitni matrace, mobiliat,
zdravotnicky nabytek. V oblasti vyroby zdravotnickych lizek LINET si udrzuje pozici
technologického lidra. Pravidelné uvadi na trh inovativnimi vyrobky a sluzby, snizuji
fyzickou namahu personalu, zefektivituji poskytovanou péci a zvysuji komfort pacienta.
LINET sidli v Zelev¢icich u Slaného, kde provozuje zavod. Vétsina produkce je uréena

na export, do vice nez stovky zemi na celém svété. (Linet, 2014)
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Edscha v Kamenici nad Lipou je v provozu od roku 2000. Hlavni ¢innosti je obrabéni,
montaze, svafovani, vyvoj, testovani a 3D méieni. Edscha zavod vyrdbi dvetni
omezovace, paky rucni brzdy, zavésové systémy, systémy pro posuvné dveie, pedalové
sestavy a hnaci systémy vika zavazadlového prostoru. Soucasti Edscha zavodu jsou 3D
méfici centrum vybavené specidlnimi méfidly a R&D centrum véetné zkuSebny. V roce
2008 udéleno ocenéni VW Supplier Award za inovacni vyvoj a sériové nasazeni

blokovaciho mechanismu Twindoor. (Edscha, 2014)

Edscha doporucila spole¢nost Banes s.r.o. némeckému zavodu jako jejich dodavatele.
Banes se nebrani expanzi i do Ameriky a preferuje ziskdvani novych zdkazniki

na zaklad¢ referenci stavajicich zakazniki.

V ptipad¢ novych zakaznikd, si spolecnost Banes s.r.o. ziskd informace o solventnosti
téchto potencidlnich zakaznikii. Pro tento piipad si spolecnost zakoupila firemni
ilustrator zvany Credit info, ktery obsahuje informace o spole¢nostech (potencialnich
zakaznicich). Spole¢nost Banes s.r.o. si vytvoii na zaklad¢ zjisténych informaci report,

podle kterého se spole¢nost rozhodne, zda pfijmout danou objednavku ¢i ji odmitnout.

Spole¢nost se snazi udrzovat dobré vztahy se zakazniky, snazi se je informovat

a problémy fesit ihned nejlépe osobné.

Komunikace se zékaznikem muzZe probihat:

e v pribéhu prezkoumani a vyjasnéni pozadavkl zédkaznika,

e v obdobi pted a v prib&hu vlastni realizace zakazky,

e pii pfedavani zakdzky do uZivani a pfi pouZivani zafizeni,

e na obchodnich jednanich,

e pii reklamnich akcich a vystavach (formou propagacnich materiali),

e pii feSeni stiznosti a reklamaci ze strany zdkaznika (zkoumani, pokud je
reklamace uznatelna, vétSinou 30% neopravnénych reklamaci, v ptipadé
reklamaci preferuji osobni kontakt se zakaznikem a snazi se najit, kde nastala
chyba),

e pii zjiStovani spokojenosti zdkaznika v pribéhu pouzivani produktu.
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Graf 9: Struktura zdkaznikt 2012
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Zdroj: Interni material (soubor excel - zdkaznici) spolecnosti Banes s.r.0.

Spole¢nost Banes s.r.o. sdili s nejdulezitéjsimi zakazniky EDI. Dale zékaznici maji

ptistup do systému Banes s.r.0., kde mohou sledovat vysledky méteni vyrobki z jejich

zakazky.

Spolec¢nost hleda zakazniky po celé Evropé (Rakousko, Némecko, Slovensko, mozna

do budoucna Francie a Svycarsko).

Nové zékazniky ziskavaji prizkumem trhu, podle povahy jejich vyroby, orientace podle

katalogi firem (ziskanych napf. na ruznych vystavach). Poté nasleduje osloveni

potencidlniho zadkaznika.
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4.3.1.2.Dodavatelé

Dodavatele hodnoti feditel ndkupu a obchodu, kdy hodnoceni je rozd€leno na 3
kategorie (A, B a C), A je v rozmezi 100 — 90 %, B 89,99 — 75 % a C je mensi nez 75
%. Touto metodou se hodnoti kvalita dodavek, plnéni termind, spoluprace a systém

fizeni kvality a hodnoceni probiha kazdorocné.

Tabulka 10: Dodavatelé¢ hodnoceni metodou ABC pro rok 2012

DODAVATELE MAT. SKUPINA HODNOCENI PRO ROK 2012

BT-N ostreni naradi A
LYRECO kanc. potieby A

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zaklad¢ udaju z interniho materialu (soubor excel — hodnoceni
dodavatelti 2012) spole¢nosti Banes s.r.0.

Vroce 2012 bylo metodou hodnoceni dodavateli ohodnoceno 24 dodavatelt
spole¢nosti. Hodnoceni A obdrzelo 20 dodavatelti, hodnoceni B obdrzeli 4 dodavatelé
a hodnoceni C neziskal nikdo. Vysledky hodnoceni jsou dany na védomi dodavateltiim.
V ptipadé, Zze dodavatel byl hodnocen znamkou A, neddvaji jim na védomi jeho
hodnoceni. A v ptipadé€, Ze by dodavatel byl hodnocen hor§im hodnocenim nez A,

je po dodavateli poZzadované napravné opatieni.
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Maly pocet dodavatelil je dan povahou vyroby spolecnosti Banes s.r.o., jehoz hlavnim
vstupem jsou ocelové ty€e. Spolecnost Ferona by byla schopnad dodavat veskery hutni
material, presto jim dodava pouze 90%, spole¢nost ma ptesto pro jistotu dalsi spolehlivé
dodavatele hutniho materialu. Dle vedeni spoleCnost Banes s.r.o. nepoticbuje vice
dodavatelli, protoze stavajici dodavatelé jsou dobfe hodnoceni a jsou spolehlivi.
Strategii spolecnosti je hledat silné a spolehlivé partnery, a pii naplnéni téchto

podminek, nedochéazi ke zménam dodavatelt.

Graf 10: Struktura dodavateld z hlediska jejich materialni skupiny v % pro rok 2012

Zdroj: Vlastni konstrukce grafu na zakladé 0idaji z interniho materialu (soubor excel — hodnoceni
dodavateli 2012) spolecnosti Banes s.r.o.

B hutni material
W naradi
m kooperace

W oleje, maziva

m pocditace, informatika
m fetéz
W ostfeni naradi

m kanc. potieby

Jak muzeme vidét z vySe uvedeného grafu a tabulky, spole¢nost Banes s.r.o. ma 7
dodavatelti specializujici se na hutni material (29%ni podil), 5 dodavatelt specializujici
se na dodavky naradi (21%ni podil), 5 dodavateld, kteti kooperuji se spolecnosti
Vv ramci: tepelného zpracovéni, svarovani, galvanického pokoveni a lakovani (21%ni
podil). Dalsi 3 dodavatelé¢ dodévaji oleje a maziva (13%ni podil). Spolecnost ma
posledni 4 dodavatele, ktefi se zabyvaji dodavkou fetézi, pocitacl, kancelaiskych
potieb a zabyvajici se ostfenim nafadi, kazdy ze 4 uvedenych dodavateli ma 4%ni

podil.
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4.3.1.3.Vyrobky

Spolecnost Banes s.r.0. dodava vyrobky do vice nez Sedesati tuzemskych i zahrani¢nich
firem. Zakaznické portfolio tvoii subdodavatelské spole¢nosti automobilek, dale firmy
vyrabéjici produkty v oblasti jemné mechaniky, zdravotnictvi, potravinafstvi, nabytku,
apod. Charakter vyroby neumozinuje malosériovou a kusovou vyrobu. V regionu jiznich
Cech a Vysoginy spolecnost ziskala jméno spolehlivého, pruzného a usporného

dodavatele. (Banes, 2012)

Spolecnost se snazi o maximaln¢ automatizovanou vyrobu a o co nejveétsi série, jako
soucastky pro automobilovy primysl, soucastky do zdravotnich luzek (50 tisic kush)
a soucastky do vysokozdviznych vozikdi (90 — 100 tisic kusil). Spole€nost se snazi
0 navratnost ceny Stroje pii pofizovaci cené piiblizné 4,5 mil. K¢ do 3 let, pti tydennim
dvousménném provozu (ranni a odpoledni). V tomto rezimu by splaceni jednoho stroje
trvalo 780 dni. Pfi ptidani noénich (8 h.) a vikendovych smén (12 h.) se snizi navratnost

ze 780 dnti na ptiblizn¢ 433 dni.

O vikendu funguje systém vice strojni obsluhy, kdy jeden zaméstnanec obslouzi 4-6
stroji. Na vikendové sméné€ jsou dva zaméstnanci, kteti maji pfiblizné v provozu 12
stroji. Princip vikendové smény je takovy, Ze sefizovag, setidi potiebné stroje na stied
toleranéniho pasma a odevzda tak prvni vyrobek predstaviteli vedeni pro kvalitu,
ktery ho proméfi, jestli vyhovuje kvalitativnim pozadavkiim. Pokud ano, predstavitel
vedeni pro kvalitu schvaluje vyrobu. Obsluha uZz jen dodavd potiebny material

do spusténych stroji a kontroluje, kazdou hodinu jeden vyrobek.

Vyrobu sleduje 16 kamer, které zabiraji uréity pocet stroji, pomoci téchto kamer mohou
zaméstnanci vidét, kdy nastane n¢jaky problém, ktery signalizuje svételnd kontrolka,
ktera je umisténa na stroji.

e Zelené svétlo — bez problémd,

e QOranzové svétlo — dosSel material,

e Cervené svétlo — porucha.
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4.3.1.4. Kooperace

V ramci portfolia dodavatelit mé spolecnost vybrané smluvni partnery specializované
pro operace jinych vyrobnich technologii. Mezi bézné zajiStované kooperace patii:
tepelné zpracovani, svafovani, galvanické pokoveni a lakovéani. Jednid se o stejné

spolehlivé a dlouhodobé dodavatele, jako u dodavatelti hutniho materialu. (Banes, 2012)

Tabulka 11: Kooperace a jejich hodnoceni

BODYCOTE A

CVP GALVANIKA B
GALVA VACLAV CHMELA A
MJS galvanovna B

MIS kalirna A

Zdroj: Vlastni konstrukce tabulky na zaklad€ udaju z interniho materialu (soubor excel — hodnoceni
dodavateli 2012) spolecnosti Banes s.r.o.

4.3.1.5. Kvalita

Banes, spol. s.r.0. ma zavedeny a certifikovany systém jakosti dle normy CSN EN ISO
9001:2009. Kuvalita vyrobkli je zajist€éna kvalitou procesu, vyrobni technologii
a kvalifikaci pracovnikl. Systém ftizeni kvality spociva v kvalité procesii. Spolec¢nost si
je védoma vlivu interniho procesu na kvalitu vyrobki a konkurenceschopnosti.

Spole¢nost se snazi o neustale zlepSovani interniho procesu. (Banes, 2012)

ISO 9001 nepiedstavuje podle spole¢nosti Banes s.r.0. ndvod, jak podnikat, ale spiSe jak

minimalizovat chyby a v nejlepsim pfipad¢, jak se chybam vyhnout.

Velmi dilezita je obsluha automatii. Spolecnost Banes s.r.o. vylepsila systém méfeni
vyrobkii. Dosahuji malé zmetkovitosti. Kontrola kvality dilcti se provadi na kontrolnich
pracovistich pfimo ve vyrobé a na oddéleni technické kontroly. Zde jsou
shromazd’ovany naméfené hodnoty pomoci bezdratové datové sité. Métené hodnoty
jsou zpracovavany statistickymi metodami (SPC). Proces je optimalizovan pro dosazeni
maximalni stability. Metodou SPC se sleduji odchylky, které by se mély pohybovat
V toleran¢nim pasmu napt. od 10,1 — 10,5, toto rozpéti by vSak znamenalo nestabilitu,
idedalni odchylka by byla napt. poprvé 10,3, podruhé 10,3, potteti 10,29. Odchylky by
mély byt, co nejblize u sebe. Pti nestabilité se zastavuje vyroba a musi dojit k ptefizeni

stroje, jelikoz v ptipad¢€ nestability vyroby by mohlo dojit k tomu, ze dalsi odchylky by

66



mohly zpusobit vychyleni z toleran¢niho pasma uznatelnych vyrobkl. Zméii se vzdy
jeden kus, kde se proméfi vSechny miry a pokud rozméry jednoho Kusu jsou

V toleranénim pasmu, pokracuje se ve vyrobé. (Banes, 2012)

U nékterych vyrobkd (rozmért) se zuzuji hranice toleran¢niho pasma, aby se zjistila
drobna vychyleni. Pfi tomto vychyleni nenastane problém, ponévadz si spole¢nost
u nekterych vyrobka nechava rezervu. Je to uziteCny nastroj, jelikoz pocitaji timto

zpusobem i s odchylkami kooperujicich spole¢nosti.

Dalsi zajimavosti je, Ze pokud spolecnost Banes s.r.o. vi, ze je schopna udrzet kvalitu
vyrobku bez velké odchylky, tak si hranici toleranéniho pasma zhorsi, jelikoZz s rostouci
kvalitou, roste spotfeba materialu. Naptiklad s $irSim toleranénim pasmem u stabilnich
vyrobki se vyména desticky ve stroji provadi po 20 h., ale kdyz se toleran¢niho pasma
zuzi, musi vymenit desticku po 12 h.. Posuny toleran¢niho pasma nejsou mozné u kazdé

zakazky.

Kontrolu lze provést na libovolné vybraném vzorku hodnot jako je napt. 50 po sobé&

jdoucich kusi ¢i za dobu jedné hodiny, smény, tydne ¢i mésice. (Lobby, 2001)

Vysledky méfeni jsou zptistupnény zédkaznikiim na oficidlni webové strance spolecnosti

Banes s.r.o. (Banes, 2012)

K vyméné a sdélovani informaci o pfesném slozeni pouzitych materialt je vyuzivan

systém IMDS. (Banes, 2012)

Podle nejnovéjSiho auditu z dne 14.4.2013 nebyla zkonstatovana zadnd zavazna
neshoda. Vedeni spole¢nosti a pracovnici prokazali znalost systému managementu
jakosti. Béhem posuzovani bylo prokazano plnéni vsech pozadavkl na systém jakosti
podle 1SO 9001:2008 s drobnymi neshodami ¢i potencialy ke zlepSeni, které auditor
posoudil tak, Ze nepovedou k selhdni systému. (Zprava z auditu spole¢nosti Banes s.r.o.,
2013)
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4.4. Definovani procesu a jejich analyza

V roce 2014 bylo ve firmé Banes s.r.o. identifikovdno celkem 5 hlavnich procest,
5 fidicich a 8 podptirnych procesu.

4.4.1. Mapa proceslt

Obrazek 8: Mapa procest - potadi a vzajemné plisobeni procest

Ridici procesy Podplrné procesy
Zakaznik
||lI
Identifikace a !
i el ,."I Rizeni dokumentace
poZadavku {
| ] / - o
\ e"l Wycvik pracovniki
". ] Identifikace a
\ \ sledovani
i )
\ T Y Manipulace a
| Nakupovani H"'. skladovani
I",I "-.II Kontrola
. - \ ] l 5 V| Intemi provérky
Planovani | l_‘i kvality
Rizeni 1 ¥ Il Méfeni a
- B ) -~ 5 ar, B x 4
Zaznamu I.' Montaz Vyroba . Extemi monitorovani
. .'II ®  zdroje
Rizeni |
nezhodného f
vyrobku / M
i
]
Reklamace a .'l
stiznosti /
|| Udrzba
OkN, Pro i
- Pracovni prostfedi
¥
N Infrastruktura
Zakaznik

Zdroj: Pfirucka kvality Banes s.r.0.
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4.4.2.

Identifikace procesl

V nize uvedenych tabulkdch jsou uvedeny hlavni procesy, jejich garanti, hlavni

¢innosti, vstupy a vystupy z procestl.

Tabulka 12: Hlavni procesy — garanti, vstupy a vystupy z procesu

Iq,entlﬂkac,e a ; Pozadavky zakaznik
prezkoumani Vedouci . 1w o
Y o Pozadavky norem a pravnich predpist
pozadavki obchodu .o ; ;
7 5 Objednavka zakaznika
zakaznika
, Zadani — pozadavek
Nakupovani X;(i}oolac& Zdroje-finanéni
Hodnoceni dodavatele
Vedouci Pozadavlf}/ zaquflzn}ka
257 ’ Material, naradi
Montaz vyroby . 1, ,
montése _ Zpusobily personal
Rizeni realizace a podminky
Pozadavky zdkaznika
Vyroba Vedouci Material, naradi
y vyroby strojni Zpusobily personal
Rizena realizace a podminky
Externi zdroje Vedouci P%zz(ljd’a\{ky zvakazmlica
(outsourcing)  vyroby strojni g s
Hodnoceni dodavatele

Nabidka
Smlouva

Dodavky (material,
zafizeni, sluzby)
Protokoly, testy a

navody

Vystupni protokol

Technicka
dokumentace
Realizace bez neshod
Hotové vyrobky
Vystupni protokol
Technicka
dokumentace
Realizace bez neshod
Hotové vyrobky
Produkt procesu
Protokoly a testy
Hodnoceni dodavatele

Zdroj: Vlastni zpracovani podle pfirucky kvality Banes

Tabulka 13: Hlavni procesy — ¢innosti procesu

Montaz

Vyroba

Identifikace
a prezkoumani poZadavki
zakaznika

Nakupovani

Externi zdroje

Prezkoumani mozné realizace pozadavku zakaznika

Report solventnosti zakaznika
Urceni pozadavka tykajicich se produktu

Prezkoumani pozadavku tykajicich se produktu

Komunikace se zékaznikem

Nakup surovin/zafizeni/sluzeb

Hledani informaci pro nakup

Ové&fovani nakupovaného produktu

Vybér a hodnoceni dodavatelt

Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Validace procest vyroby a poskytovani sluzeb
Ochrana vyrobku

Kontrola

Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Validace procest vyroby a poskytovani sluzeb
Ochrana vyrobku

Kontrola

Tepelné zpracovani

Svafovani

Galvanické pokoveni

Lakovani

Zdroj: Vlastni zpracovani podle pfiruc¢ky kvality Banes
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Cinnosti procesu, vstupy a vystupy z procesu jsou stejné u procesu montaze, tak i
U procesu vyroby. Je to zplsobeno tim, ze v obou procesech se jednd o vyrobu dilct.
Kdy proces montdze se zabyva pievazné jemnou strojirenskou vyrobou a montazi
strojki do manometri pro automobily. V procesu vyroby se jedna o pfesnou

strojirenskou vyrobu (soustruzent).

Tabulka 14: Ridici procesy - garanti procesi

Planovani Jednatel spolecnosti
Rizeni zdznamu Ptedstavitel vedeni pro kvalitu
Rizeni neshodného

v§robku Vedouci vyroby montazni + vedouci vyroby strojni

Reklamace a stiZnosti Vedouci vyroby montazni + vedouci vyroby strojni
Napravna a preventivni

Gt Predstavitel vedeni pro kvalitu
opatreni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle prirucky kvality Banes

Tabulka 15: Podptrné procesy — garanti procesti

Rizeni dokumentace Predstavitel vedeni pro kvalitu
Vycvik pracovniki Jednatel spolecnosti

Identifikace a sledovani  Predstavitel vedeni pro kvalitu
Manipulace a skladovani  Vedouci vyroby montazni + vedouci vyroby strojni
Kontrola Vedouci vyroby montazni + vedouci vyroby strojni

Interni provérky kvality  Ptedstavitel vedeni pro kvalitu

Méieni a monitorovani Predstavitel vedeni pro kvalitu
Pracovni prostiedi Vedouci vyroby montazni + vedouci vyroby strojni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle ptirucky kvality Banes

Nejdilezitéjsi jsou hlavni procesy tvofici pfidanou hodnotu pro zékaznika. Je zde
ale nutné dodat, ze hlavni procesy by nefungovaly, kdyby se neopiraly o podpirné

a fidici procesy. VSe je na sob¢ zavislé, bez jednoho by neslo délat druhé.
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4.4.3. Realizace produktu

Procesni ftizeni je pro realizaci produktu nezbytné. Podle piirucky kvality spolecnosti
Banes s.r.0. je realizace produktu rozde€lena do 6 kategorii: pldnovani realizace
produktu, procesy tykajici se zakaznika (poptavka, objednavka), nadvrh a vyvoj,

nakupovani, vyroba a poskytovani sluzeb a fizeni monitorovacich a méticich zatizeni.

4.4.3.1. Planovani realizace produktu

Majitelé (2 FO) spoleCnosti Banes s.r.0. stanovuji postupy a odpovédnosti
pro systematické fizeni a stim spojené zabezpeceni planovani a rozvijeni procesi

potiebnych pro realizaci produktu a splnéni pozadavkt zakaznika.

Cilem je realizace produktu, ktery na zakladé ovétovani, kontroly a zkouseni spliiuje
pozadavky zdkaznika. Postupy jsou zavazné pro vSechny zaméstnance,
ktefi zabezpecuji planovani procesi a podili se na realizaci produktl, jejich

monitorovani, kontrole, zkouseni, zpracovani a ukladani zdznamu o kvalit¢.
Za realizaci produktu a procesti odpovida vedeni spole¢nosti.

Pfi planovani realizace produktu jsou stanoveny:
e C(ile kvality
e Procesy potiebné pro systém managementu kvality, jejich identifikace, vzajemna
vazba, kritéria jejich efektivniho fungovani a odpovédnosti za jednotlivé
procesy.
e Zaznamy, nezbytné pro poskytnuti dikazu o shod¢ s poZadavky zakaznika

a pozadavky na vyrobek.
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4.4.3.2. Procesy tykajici se zakaznika

Dulezitou podminkou je, aby pozadavky zékaznika byly jednozna¢né a srozumitelné.

Obdrzeni prvotniho pozadavku znazornuji schémata uvedena nize.

443.2.1. Prijem poptavky - nabidky

Obrazek 9: Procesni mapa poptavky zadkaznika

( zacatek )

1. Prijem a evidence poptavky

¥

2. Vyjasnéni poptavky

3. Rozhod nutl
o realizaci

4_\yrozuméeni
zakaznika

5. Pfiprava podkladd -
rpracovani nabidky

&

Prezk. a schvaleni
nabidky /

¥
7. Odeslani nabidky

v
-

[ Konec |

b vy

Zdroj: Ptirucka kvality Banes S.I.0.

2. Vyjasnéni poptavky

1. Pfijem a evidence poptavky

Poptavku zakaznika muize piijmout vedouci
obchodu, toto rozhodnuti je tymovou praci,
kde se musi téz vyjadiit jednatel spole¢nosti,
vedouci montazni vyroby, vedouci strojni
vyroby a predstavitel vedeni pro kvalitu.
Vedouci obchodu ma vsak takové znalosti,
aby poptavku zikaznika vyhodnotil sam,
jestli je realizovatelnd. Ptijemce poptavku
prekontroluje  z  hlediska  formalnich
nalezitosti a nasledné ji  zaeviduje
do eviden¢ni knihy poptavek. Predstavitel
vedeni pro kvalitu pfifadi poptavce
eviden¢ni Cislo a zaeviduje ji do evidence
poptavek. Evidence miniméln€¢ obsahuje
pfifazeni ¢isla poptavky, jméno zdkaznika,

predmét pozadavku a datum piijeti.

Pokud pozadavek poptavky neni jednoznaény a Uplny, provede piijemce upiesnéni

a vyjasnéni pozadavku se zakaznikem.

3. Rozhodnuti o realizaci.

Jednatel spolecnosti/vedouci montazni vyroby rozhodne, zda je mozno pozadavek

realizovat. V ptipadé¢ souhlasu s realizaci se zpracuje nabidka.
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4. Vyrozuméni zakaznika.
V ptipad¢ negativniho stanoviska vyrozumi jednatel spole¢nosti nebo vedouci montazni
vyroby zakaznika, s udanim davodu, pro ktery nelze jeho pozadavek realizovat,

pfipadn€ navrhne alternativni feSeni.

5. Priprava podklada — zpracovani nabidky.

Pti zpracovani nabidky se vychazi z podkladli spole¢nosti a je uplatiovana obchodni
strategie. Nabidka minimaln¢ musi obsahovat nazev a adresu zakaznika, kontaktni
0sobu, datum zpracovani, udaje o zhotoviteli, kontaktni osobu, odvolavku na poptavku,

cenu a dodaci podminky.

6. Pfezkoumani a schvaleni nabidky.
Po praktickém vypracovani nabidky je nabidka po obsahové strance prezkouména
se zaméfenim na pozadavky uvedené v poptavce. Prezkoumanou nabidku schvaluje

svym podpisem jednatel spole¢nosti.

7. Odeslani nabidky.

Zpracovanou nabidku ptedstavitel vedeni pro kvalitu pfed odeslanim zaeviduje.

4.4.3.2.2. Objednavka

Obrazek 10: Procesni mapa objednavky

Zatatek
[ SE———

.

1.Prijem a evidence

1. Pfijem a evidence objednavka

Objednavku je opravnén piijmout,

objednévky bud jednatel spole¢nosti, nebo
I
2.Vyjadfeni vedouci montazni vyroby.
¥ Objednavku piekontroluji z hlediska
4 Vyrozumeéni " 3 Rozhodnut — formalnich nalezitosti a nasledné ji

=1

z — _— pfedaji  predstaviteli vedeni pro

+ - . r r . .
Konec 1 kvalitu k zaevidovani. Evidence je
&.Potwrzeni objednaviky provédéna na PC.
Konec

Zdroj: Pfirucka kvality Banes s.r.0.
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2. Vyjasnéni
Pokud pozadavek objednavky neni jednoznacny a uplny, nebo neni v souladu

s nabidkou, provede se upiesnéni a vyjasnéni pozadavkul se zakaznikem.

3. Rozhodnuti o realizaci
Jednatel spole¢nosti nebo vedouci vyroby pro kvalitu rozhodne, zda je mozno

objednavku zakaznika realizovat.

4. Vyrozuméni zakaznika.
V ptipad¢ negativniho stanoviska vyrozumi jednatel spole¢nosti nebo vedouci montazni
vyroby zakaznika s udanim davodu, pro ktery nelze jeho pozadavek realizovat.

Piipadn¢ navrhne alternativni feseni.

5. Potvrzeni objednavky.
Jestlize jednatel spolecnosti nebo vedouci montazni vyroby souhlasi s objednavkou
a pozadavky v ni uvedené je mozno realizovat, potvrdi ji souhlasnym stanoviskem a

podpisem. Nasledné informuje zakaznika, Ze spolecnost objednavku akceptuje.

4.4.3.3. Navrh a vyvoj

Proces navrhu a vyvoje produktu neni ve spole¢nosti Banes s.r.0. vyuzivan; organizace

pracuje zavedenymi a standardnimi postupy a dle poZadavku zékaznika.

Spolecnost nezavadi vlastni vyrobky. Principialné zakaznik posle objednavku s rozméry

a spole¢nost zhodnoti, zda jsou schopni dany vyrobek vyrobit.
Spolecnost chce pfijit na trh s vyrobou ,,nového* vyrobku, ktery by mohl podle

projektového feditele dostat spole¢nost na vys$Si Groven. Zatim je tento vyrobek

tajemstvim spolecnosti.
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4.4.3.4. Proces nakupovani

Spolecnost Banes s.r.o. zajistuje a nakupuje vSechny materidly, polotovary, vyrobky,
vybaveni, sluzby a procesy souvisejici s realizaci svych vyrobktl z vlastnich zdroju.
Z tohoto duvodu je nakupovani zajistovano stanovenymi postupy, tak aby vyhovovaly
specifikacim nékupu. Cilem je vytvofit a udrzovat skupinu dodavatell, ktefi plni
pozadavky spole¢nosti, tak aby v kone¢ném dusledku byl zékaznik spokojen s kvalitou

vyrobki.

Za realizaci procest nakupovani a plnéni pozadavki na nakupovany produkt je

odpovédny vedouci obchodu.

K realizaci ndkupu je nutné dostatecné specifikovat vlastnosti a pozadované parametry
samotného vyrobku ¢i sluzby a rovnéz specifikovat ostatni souvisejici informace,

které umozni proces nakupovani realizovat.

Kontrolu tuplnosti zbozi od dodavatele provadi vedouci obchodu (ve spolupraci se
skladnikem), ktery porovnava stav na zaklad¢é objednavky a dodaciho listu. Pti prevzeti
zkontroluje, zda nejsou poskozeny obaly. Po této kontrole je dodavka pievzata od

dodavatele. Zaznam kontroly se provadi do dodaciho listu podpisem piijemce.

Vedouci montazni vyroby nebo vedouci strojni vyroby plné zodpovidaji za provedeni
piejimky a vstupni kontroly produktli z kooperace. Pti vstupni kontrole je provéfovano
plnéni pozadovaného rozsahu dle zadani, terminy a vysledky pozadovanych zkousek

a meéreni.
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4.4.3.5. Vyroba a poskytovani sluzeb

Na zaklad¢é poptavky nebo objednavky jednatele spolecnosti nebo vedouciho montazni

vyroby se provede naplanovani vyroby. Na denni porad¢ dojde k pfid€leni provedeni

jednotlivych praci zaméstnanctim.

Technické tfeseni vyrobku je stanoveno vykresovou dokumentaci nebo objednavkou

zakaznika.

Kontrola a fizeni kvality praci je v ptipravné fazi zaméfena na kontrolu spravnosti

a kompletnosti vyrobni dokumentace.

Vyrobu fidi jednatel spolecnosti a vedouci montdzni vyroby odpovidd za dodrzeni

parametri vyrobku. Plnéni harmonogramu vyroby je projedndvano na dennich

poradach. V pribéhu praci fidi a kontroluje:

plnéni vyroby podle harmonogramu, vykresové dokumentace, norem CSN
a vsech souvisejicich dokumentt pro kvalitni provedeni praci — kvalitni vyrobek.
dodrzovani postuptt BOZP

vedeni zdznaml o kvalité, pfejiméni a soustfed'ovani dokladii o pouzitych
materidlech, vyrobcich a subdodavkach

identifikaci dodanych materiald, vyrobkd pro zpétnou sledovatelnost a
pro zjistovani prvotnich pfic¢in neshody

kontrolu dodrzovani mérového potadku

mezioperacni kontrolu kvalitativnim a kvantitativnim zhodnocenim provedenych
praci a ovéfeni shody s technickou dokumentaci, technickymi normami,
technologickymi ptfedpisy a pozadavky zadavatele s provedenim zapisu
do kontrolniho protokolu

zakreslovani ptipadnych zmén, k nimz dojde v pritbé¢hu vyroby do vykresové
dokumentace

v ptipadé zjisténi neshod odpovida za odstranéni neshody

v piipadé¢ vyuziti externiho zdroje je kontrolovana pozadovana privodni

dokumentace popt. provedena namatkova kontrola
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Technickd kontrola je povinna provést vystupni kontrolu. Provadi kontrolu vsech
provedenych praci a prokazani jejich shody s pozadavky zakaznika, technickym
feSenim, planem kvality, ve form¢ zdznamu v zakédzkovém listu, piedavacich protokola
dodavek praci, protokolt o funk¢énich a komplexnich zkouskach, atestii a osvédceni o

kvalit¢ materiald / vyrobkt, prohlaSeni o shodé¢.

Pti vystupni kontrole kontrolor vybere namatkové napt. 5 kusi, které musi byt
v poradku, pokud nejsou, musi se celd doddvka piebrat a pokud to jsou vyrobky,
které se nedaji prebrat, povazuji se za zmetky, které se prodaji jako druhotnd surovina

(kovosrot).

Po provedeni vystupni kontroly vedouci obchodu vyzve zdkaznika k pfevzeti vyrobkl
nebo dopravi vyrobky k zakaznikovi. Zaznamem o pievzeti je podepsany dodaci list
zakaznikem. Pfi zjisténi neshody zajisti vedouci montazni vyroby nebo vedouci strojni
vyroby jeji odstranéni. Po odstranéni zjisténych neshod vedouci obchodu opétovné

vyzve zékaznika k pfevzeti vyrobk.

Spolecnost Banes s.r.0. zajistuje, ze pii manipulaci nedojde k poskozeni vyrobku
(materidlu), zhorSeni jeho stavu a ztrat¢ identifikace. Pro manipulaci s vyrobky

a materialy jsou pouzivany manipula¢ni prostiedky.

Veskeré produkty jsou skladovany tak, aby nemohlo dojit k jejich poskozeni. Produkty
pro vyrobu vydava jednatel spole¢nosti nebo vedouci montazni vyroby povétenému
pracovnikovi na zakladé denni porady. Za naslednou spravu a zajiSténi pievzatého
materidlu odpovidd pracovnik povéefeny realizaci vyroby. UloZené produkty jsou
oznaceny skladovym Stitkem, na kterém je uvedena zakladni specifikace skladoveé
polozky a jeji skladové Cislo. U produktli s omezenou dobou zivotnosti je na kazdém
baleni vyznacena doba skladovatelnosti. U téchto materidll zodpovida skladnik za

fizené vyskladilovani nejdéle ulozeného materiali (FIFO).

Baleni se provadi dle domluvy se zdkaznikem nebo podle schvéleného baliciho

ptedpisu.
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4.4.3.6. Rizeni monitorovacich a méficich zarizeni

Stanovuje postupy pro fizeni, kalibraci a udrzovani kontrolniho, méticiho a zkusebniho
zafizeni k prokazovani shody vyrobku se specifikovanymi pozadavky v celém procesu

montaze a servisu.

Za zabezpeCovani metrologie ve spolecnosti Banes s.r.o. a za dodrzovani
metrologickych povinnosti ve spole¢nosti danych zdkonem o metrologii ¢. 505/1990 Sb.
v platném znéni odpovida metrolog spole¢nosti jmenovany jednatelem spole¢nosti.
Je vydan metrologicky tad, je platny a zavazny pro vSechny zaméstnance spolec¢nosti
Banes, s.r.o., kteti prichazeji do styku s métidly a dokumentaci souvisejici s evidenci

meéftidel pouzivanymi ve spole¢nosti Banes, s.r.o.

Metrolog spolecnosti zodpovidé napiiklad za:
e shromazd’'ovani, vyhodnocovani a aplikaci zakonnych opatfeni z oblasti
metrologie
e prvotni kalibraci kontrolniho, méficiho zatizeni.
e zajiSténi ovéfovani méfidel a kalibrace méfidel a vede o nich predepsané
zaznamy

e zajisténi jednotné evidence métidel
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4.5. Realizace zakazky pro spoleénost ENGEL

1. Poptavka
Spole¢nost ENGEL je zahrani¢ni spolecnost se sidlem v Rakousku. Zakaznika
spolecnost Banes s.r.o. oslovila z vlastni iniciativy pfes jejich dcefinou spolecnost
v Kaplici (ENGEL Strojirenska s.r.o.) v fijnu 2011. Néasledovala fada poptavek
a osobnich jednani. Prvni zakazku pro vybrany dilec (na zakladé ptedchozi nabidky
zedne 9.1.2012) ziskala spolecnost 19.11.2012. Jedna se o opakovanou vyrobu
s ro¢nim objemem cca. 30 tis. ks. Zakaznik objednava dilec v davkach 2000 — 5000 ks.

Do procesu planovani realizace zakézek vstupuji prezkoumané pozadavky ve formé
potvrzené¢ho smluvniho vztahu. Pro realiza¢ni procesy jsou ureny znaky kvality
s cilovymi hodnotami. Rizené podminky realizace:

e Vyjasnéni a identifikace konkrétni zakazky

e Kapacitni a terminové moznosti

e Schvalené vykresy, specifikaci materialti a subdodavek,

e Technologické zabezpec€eni a pfipravenost strojil a nastroja

e Vhodné pracovni podminky

e Uzavfené smluvni vztahy s pfipadnymi kooperanty

e Vystavené privodky a vyrobni listky
Soucasné se zadanim objedndvky do IS je vytiSténa privodka s bednovym listkem.
Ochrana vyrobku je ve vSech fazich realizace fizena, vSichni zaméstnanci dbaji

na dodrZzovani potadku a Cistoty jak na pracovistich, tak ve skladu.

Realizace produktli Haltebolzen Lager pro spole¢nost ENGEL byla planovana

v souladu s pozadavky ostatnich procest systému managementu kvality.
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2. Objednavka
Jednatel spole¢nosti odsouhlasil objednavku a potvrdil ji souhlasnym stanoviskem
a podpisem. Nasledn¢ doslo k informovani zakaznika, Ze spoleCnost Banes s.r.o.

objednavku akceptuje.

Zakaznikova poptavka se uskutecnila na zékladé predchozi spoluprace, zdkaznik se
rozhodl dle cenové nabidky (2000 ks dané¢ho vyrobku za 760 EUR) poslat objednavku
na dodavky. Jelikoz se jednalo o znamého zakaznika a o znamy vyrobek, nebylo
potieba si podat objednavku na vzorky a zcela vypadla skutecnost, ze by mélo dojit
k pfezkumu poptavky, jestli zakazka je realizovatelna (viz. kapitola 4.4.3.2.1. Ptijem
poptavky — nabidky). Objednavku spole¢nosti ENGEL posoudil vedouci obchodu (cena,
mnozstvi, a realné dodrzeni dohodnutého terminu dodéani). Po dohod¢ s vedoucim

vyroby doslo K vytvofeni interni zakazky s pravodkou.

Privodka obsahuje:
- Zéakaznik: ENGEL Austria GmbH
- Cislo objednavky: 4502130890
- Cislo dilce: 03226900074
- Nazev dilce: Haltebolzen Lager
- Pocet kusti: 2000
- Vyrobit do: 10.2.2014
- Material: kulatina 11140 * 9SMn * 16,00
- Operace: 10 — STAR: soustruzit hotové (norma 70 ks/hod, ts=45s), 20 — MECH
— kartaCovat po frézovani, 30 — KOOP —Cernit
- Bednovy listek
- Vyrobni listek

3. Nakup
Dodavatelem materialu pro tento dilec byl AC STEEL a.s.. Za nakup od dodavatele
odpovidal vedouci obchodu. Kontrolu uplnosti zbozi od dodavatele provedl vedouci
obchodu (ve spolupraci se skladnikem), ktery porovnal stav na zakladé objednavky a
dodaciho listu. Zaznam kontroly byl proveden vedoucim obchodu do dodaciho listu
podpisem. Subdodavky byly po ovéteni shody a piejimce uskladnény ve skladovacich

prostorach spole¢nosti.
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4. Vyroba a kontrola kvality
Na =zakladé¢ objednavky od spolecnosti ENGEL jednatel spole¢nosti provedl
naplanovani vyroby. Na denni porad¢ doslo k piid€leni jednotlivych praci vyrobnim

pracovnikiim.

Technické feSeni vyrobku bylo stanoveno vykresovou dokumentaci uvedenou nize.

Obrazek 11: Vykresova dokumentace dilce Haltebolzen Lager pro spole¢nost ENGEL
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Zdroj: Interni vykresova dokumentace dilce Haltebolzen Lager pro spole¢nost ENGEL

Kontrola a ftizeni kvality se v prvopocatku vyroby zaméfila na kontrolu spravnosti

a kompletnosti vyrobni dokumentace.

Dilec byl vyrabén na stroji STAR SW 20. Vyrobu fidil jednatel spolecnosti a za
dodrzeni parametri vyrobku odpovidala obsluha stroje a kontrolor (oddé€leni kvality).

Plnéni harmonogramu vyroby se projednavalo na dennich poradach.

Jak bylo zminéno v piedchozich kapitolach, prvni uvolnény vyrobek musi byt dikladné
proméfen ve vSech parametrech danych vykresem (100% prométeni dilce) a pokud se
rozméry pohybuji v toleranénim pasmu, spousti se vyroba. V této zakazce byly zméfeny
veskeré rozméry 1. Kusu ze série a vSechny parametry vyrobku (pozice ¢. 1 — ¢. 16 viz.
tabulka ¢. 15) se nachazely v toleranénim pasmu. Na zaklad¢ téchto méfeni byla
spusténa vyroba. Po kontrole 1. kusu ze série probihala pribézna kontrola vyrobka

kazdou hodinu, kde byly méteny pouze pozice ¢.1. — €. 5.
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Statisticka kontrola ma za cil drzet proces pod kontrolou. Pfirozené odchylky procesu
od normy musi byt pomémé malé, aby se mohly vyrabét vyrobky, které splni
pozadované standardy kvality. Ale ani proces, ktery je pod statistickou kontrolou,
nemusi vyrabét zbozi, které by vykazovalo jen povolené tolerance. Schopnost procesu
dodrzovat pozadované podminky, se nazyva pfijatelnost procesu. Pro stanoveni
piijatelnosti procesu se pouzivaji dva ukazatele: Index zptsobilosti Cp a Cpk.
Pro ilustraci byl vybran pouze ukazatel Cp. (Vanééek, Sykora, Prazakova, Stipek, 2013,
s. 161)

Kvalita procest kolisa. Naptiklad, kdyz stoj bude vyrabét vyrobky, nevyrobi vzdy
stejné vyrobky. Budeme-li méfit vetsi pocet vyrobkd, zjistime u nich odchylky sledujici
normalni rozdé€leni Cetnosti. Nejvice vyrobkil bude mit spravnou hodnotu, mensi pocet
bude téch, které¢ se budou lisit v hodnotach + nebo -. (Vanécek, Sykora, Prazakova,

Stipek, 2013, s. 161)

Predpokladejme, Ze v této zakazce pro pozici €. 3 je vykresova hodnota oznacena jako
0,9 H13 (viz. tabulka ¢. 15 — oznadena oranzovou barvou). Idealnim stavem by byl
primér (u) o hodnoté 0,97 shornim toleran¢nim limitem (UTL) 1,04 a dolnim
toleran¢nim limitem (LTL) 0,9. V rozmezi hodnot normalniho rozdéleni Cetnosti

ziskame kolisani 1,04 — 0,9 se smérodatnou odchylkou +/-3¢ = +/- 0,07

Graf 11: Idealni stav pfijatelnosti kolisani v ramci toleranéniho rozsahu pro pozici ¢. 3

(0,9 H13)

LTL UTL

L 3o
Toleranéni limit

LTL =0.9 n=1>097 UTL =1.04

Zdroj: Vanéeek, D., Sykora, O., Prazékova, J., Stipek, V. (2013, s. 162) - graf pfepracovany autorkou
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Ptijatelnost procesu je mira akceptovani kolisani procesu. Nejjednodussi mirou
pfijatelnosti procesu Cp je pomér tolerancniho rozsahu k pfirozenému kolisani procesu.
Pokud Cp je vétsi nez 1, predpoklada se, ze proces je piijatelny, coz se Vv piipadé
zakazky potvrdilo. (Vandeek, Sykora, Prazakova, Stipek, 2013, s. 161)

Z tabulky ¢. 15 pro pozici €. 3 byly zjistény tyto dosazené rozméry vyrobki: primér
vSech naméfenych hodnot (n — viz. tabulka ¢. 15, kde hodnoty jsou oznaceny Zlutou
barvou) = 1,01, toleran¢ni pasmo od 0,9 — 1,04 a smérodatnad odchylka = 0,00003,
kdy odchylka +/-36 ma hodnotu dolni hranice 1,00991 a hodnotu horni hranice 1,01009

(viz. nize uvedeny graf).

Ptijatelnost procesu miizeme potvrdit nize uvedenym vzorcem, kde pro ilustraci budeme

pocitat s pozici €. 3 (0,9 H13 — oznacena v grafu ¢. 15 oranzovou barvou).

Obrazek 12: Vzorec ptijatelnosti procesu (Cp)

UTL - LTL
Cm ————,
6
kde:
UTL = horni toleranéni limit (Upper Tolerance Limit)
LTL = dolni toleranc¢ni limit (Lower Tolerence Limit)
o= smerodatnd odchylka

Zdroj: Vanécek, D., Sykora, O., Prazakova, J., Stipek, V. (2013, s. 161)

1,04-0,9

Cp = 777,8

6. 0,00003

Jelikoz je vysledek 777,8, 1ze konstatovat, Ze proces je piijatelny.
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Graf 12: Kolisani v ramci toleran¢niho rozsahu pro pozici €. 3 (0,9 H13) pro namétené
hodnoty z tabulky €. 15

1.00991 u= 1,01 1,01009
Zdroj: Vanééek, D., Sykora, O., Prazakova, J., Stipek, V. (2013, s. 162) - graf piepracovany autorkou

Jednoduchy ukazatel pfiijatelnosti procesu (Cp) predpoklada, ze pramérna hodnota
procesu se nachazi uprostied tolerancniho pasma (1,04 — 0,9). Ve vyrobé se stava velmi
Casto, ze v dusledku riznych podminek dochéazi k posunim. Proto je tfeba vypocitat
ukazatele jednostranné prijatelnosti, abychom mohli potvrdit pfijatelnost procesu.

(Vanécek, Sykora, Prazakova, gtipek, 2013,s.162)

1,04 -1,01

Horni jednostranny index = = 333,3
3.0,00003
1,01-0,9

Spodni jednostranny index = =1222,22
3.0,00003

Zpravidla se pouzije jen nizsi hodnota z obou jednostrannych ukazateli pro stanoveni
piijatelnosti, takZe lze definitivné zkonstatovat podle horniho jednostranného indexu,

ze vysledny proces je pfijatelny, jelikoz hodnota indexti je vyssi nez jedna.
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Tabulka 16: Kontrola 1. kusu ze série a dal$i hodnoty z 1. - 6. mé&feni

Zakaznik Nizev dilce Cislo dilce Méfitel Dne Stroj
STAR ¢
ENGEL Haltebolzen lager D16/8-27L 0322-690-00-74 Vondruska 3.2.2014 39
. 1. kus 1. 2. 3. 4, 5. 6.
Horni, . s s s o s s
, Z€e serie mereni mereni mereni mereni mereni mereni
_ Dolni
Cislo Vykresova | toleranéni Cas
pozice hodnota limit 7:14:49  9:21:28 10:38:03 11:31:11 11:45:59 12:51:34 14:12:33
1
2
3
4 27 27,2 - 26,8
5 SW 13 13-12,9
6 2 21-19
7 M6 Ok - NOK
8 12 122-118 Legenda
9 15 15,2-14,8
10 Ra25(6x) | 25-0 Zelend barva — namétené hodnoty
11 3 1,1-29 _ — vykresové hodnoty, které jsou
12 10,5 10,7 - 10,3 sledovany v grafu ¢. 11
13 12 12,2-11,8 _ — sledovana pozice ¢. 3
14 oll 11,2-10,8 Zluta barva — naméfené hodnoty sledované pozice ¢&. 3
15 11 11,2-10,8
16 ol6 16,2 - 15,8

Zdroj: Pfedé€lana tabulka autorkou podle interniho méticiho protokolu ¢. 63/11 zakazky pro spole¢nost

ENGEL

Zvyse uvedené tabulky muizeme vidét, Ze vSechny namétfené hodnoty v sedmi

meéfenich, byly v toleran¢nim pasmu, a proto vyroba mohla pokracovat dale.

Graf 13: Zputsobilost procesu vyroby kontroly 1. kusu ze série a dalSich hodnot z 1. - 6.

méfeni

ZpUsobilost procesu wroby
Cp: 2,88 Cp: 654 Cp: 7,30
@8h8 87,6h10 0,9 H13
]ln\
I _JI Ik T 1 T T jl L 1
707 788 799 800 8,01 7,52 754 756 758 760 782 085 080 085 100 105

Zdroj: Interni méfici protokol ¢. 63/11 zakazky pro spole¢nost ENGEL
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V grafu 13 jsou zaznamenané Cetnosti méfeni z vyse uvedené tabulky pouze pro pozice

¢.1 — ¢. 3. Z téchto grafi vyplyva, Ze naméfené hodnoty jsou v souladu s kvalitativni

normou. Idedlni stav by byl, kdyby naméfené hodnoty z pozice ¢. 1 (o8h8) byly

uprostied toleran¢niho pasma, coz je 7,989, z pozice ¢. 2 (97,6h10) = 7,571 a z pozice
¢.3(0,9 H13) =0,97.

Pokud Cp je vétsi neZ 1, predpoklada se, Ze proces je piijatelny, coz v dobé vyroby

od 7:00 — 15:00 se potvrdilo hodnotou Cp = 7,90 (pro sledovanou pozici €. 3).

Tabulka 17: Kontrola kust ze série a jejich hodnoty ze 7. - 14. méfeni

Zakaznik Nazev dilce Cislo dilce Meéritel Dne Stroj
STAR ¢
ENGEL Haltebolzen lager D16/8-27L 0322-690-00-74 Vondruska 3.2.2014 39
Horni 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14.
Dolni, méfeni méfeni méfeni méfeni méfeni méfeni méfeni  méfeni
Cislo | Vykresova | toleran¢ni | Cas
pozice hodnota limit 15:20:11 16:15:35 17:23:02 18:33:24 19:10:25 20:38:05 21:52:10 22:30:39

27,2-26,8

a A W N

13-12,9

Legenda

Zelena barva — namétené hodnoty
_ — vykresové hodnoty, které jsou

sledovany v grafu ¢. 11

_ — sledovana pozice ¢. 3

Zlutéa barva — namétené hodnoty sledované pozice €. 3

Zdroj: Pfedélana tabulka autorkou podle interniho méticiho protokolu ¢. 63/11 zakazky pro spole¢nost
ENGEL
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Graf 14: Zpusobilost procesu vyroby kontroly kusi ze série a jejich hodnoty ze 7. - 14.

méfeni

Zpisobilost procesu wyroby

Cp: 2,90 Cp: 1,91 Cp: 461
o8h8 @7,6h10 0,9 H13
\ A i
| [
[ 1 I
l [ 1\ I
B [ \
'J L '—J'A.‘_'—l ols- ulso u:_rs )irlm.\\_:llus

Zdroj: Interni méfici protokol ¢. 63/11 zakazky pro spole¢nost ENGEL

Hodnota Cp je stale vétsi nez 1, opét se potvrdilo, Ze proces je piijatelny, v dobé vyroby

od 15:00 — 23:00 hodnotou Cp = 4,61 (pro sledovanou pozici ¢. 3).

Tabulka 18: Kontrola kust ze série a jejich hodnoty ze 15. - 19. méfeni

Zelena barva — naméiené hodnoty

_ — vykresové hodnoty, které¢ jsou

sledovany v grafu ¢. 11

_ — sledovana pozice €. 3

Zluta barva — namétfené hodnoty sledované pozice ¢. 3

Zikaznik Nazev dilce Cislo dilce Méfitel Dne Stroj
STAR ¢
ENGEL Haltebolzen lager D16/8-27L 0322-690-00-74 Vondruska §3.2.2014 39
B 15. 16. 17. 18. 19.
Horni, méfeni méfeni  méfeni méfeni méteni
Dolni -
Cislo Vykresova | tolerané¢ni Cas
pozice hodnota limit 7:12:24 8:18:56 10:12:28 10:54:33 12:50:00
1 o8h8 8-7,978 7,989 7,991 7,991 7,992 7,991
2 o7,6h10 | 7,6-7,542 | 7,57 7,57 7,57 7,57 7,56
3 1,01 1 1 0,99 1
4 27 27,2-26,8 | 27,01 27 27,01 27,01 27
5 SW 13 13-12,9 1296 12,96 12,96 12,97 12,96
Legenda

Zdroj: Predélana tabulka autorkou podle interniho méticiho protokolu ¢. 63/11 zakazky pro spole¢nost

ENGEL

V den 4.2.2014 opét byly naméfeny hodnoty vyrobku v toleranénim pasmu.
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Graf 15: Zpusobilost procesu vyroby kontroly kusii ze série a jejich hodnoty z 15. - 19.
meéfeni

Zplisobilost procesu wyroby
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Zdroj: Interni méfici protokol ¢. 63/11 zakazky pro spole¢nost ENGEL

Vyroba meéla hladky pribéh bez zbytecnych prodlev, vSechny hodnoty vyrobkl
odpovidaly kvalitativnim normdm a tim padem operace ¢. 10 mohla byt ukoncena.
Vyroba probihala od zac¢atku az do konce na stroji STAR ¢. 39. Tento stroj obsluhoval
pan Vondruska od 7:00 dne 3.2.2014 az do 4.2.2014, kdy v 13:00 vyroba této zakazky

skonéila.

Spolecnost si dala casovou rezervu na zhotoveni zakazky, podle privodky ukonceni
vyroby mélo byt do dne 10.2.2014, ale spolecnost Banes s.r.o. dokoncila vyrobu této

zakazky s Sestidennim pfedstihem a méla tak dostatek ¢asu na operaci €. 20 a ¢. 30.

Kontrolu a fizeni kvality praci zabezpecovali nezavisli pracovnici kontroly a jednatel
spolecnosti a vedouct strojni vyroby. Tato zakazka byla identifikovana, a na pracovisti
byly k dispozici vyrobni podklady. Z vedenych podkladi bylo mozné ve vSech fazich
vyroby zjistit stav rozpracovanosti i osobni odpovédnost konkrétnich pracovnikl za

jednotlivé operace a konecnou kontrolu.

Vyroba pokracovala do operace €. 20, kde doslo ke kartacovani vyrobkt po frézovani.
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5. Kooperace
Dalsim krokem byla operace ¢. 30, kterou se rozumi (viz. pruvodka) cesta
do kooperujici spole¢nosti, kde byla u dilci provadéna povrchova uprava Cernéni
v kooperaci s firmou MOTOR JIKOV Strojirenska a.s., Sobéslav. Do kooperace a
z kooperace byly dilce dopravovany vlastni dopravou spole¢nosti Banes s.r.o.

(vzdalenost cca. 400 m).

6. Kontrola kompletné dokonéené zakazky
Vedouci strojni vyroby provedl po dokonceni zakazky pro firmu ENGEL vystupni
kontrolu, vybral namatkové 5 kust, které proméfil a po zkonstatovani dobrych hodnot

Vv toleran¢nim pasmu odchylek byla zakazka odsouhlasena a poslana k expedici.

Celkovy pocet zmetki byl 9 kusii (zmetkovitost 0,45%).

7. Expedice
Po provedeni vystupni kontroly jednatel spolecnosti vyzval zakaznika k prevzeti
vyrobka. Doprava k zdkaznikovi byla zajiStovana ptepravni spolecnosti DACHSER
za smluvni ceny. Baleni zakazky probéhlo podle pfedem stanovenych podminek
Vv kartonovych krabicich (pétivrstva lepenka) 28 x 26 x 21 cm umisténych na EURO
paleté. Zaznamem o pievzeti zakazky byl podepsany dodaci list zdkaznikem, podepsany

14.2.2014.

8. Zpétna vazba zikaznika
Nebyla uplatnéna zadna reklamace na kvalitu dodavky. Lze zhodnotit, ze zpétna vazba

spole¢nosti ENGEL ma podobu nové objednavky na dilec Haltebolzen Lager.
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5. Navrhy a doporuceni ke zlepseni

Z uvedenych informaci je ziejmé, ze spoleCnost Banes s.r.o. ma pomeérné stabilni
postaveni a ziskala dobré jméno v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Aby si tuto pozici
udrzela, je tfeba i nadidle obménovat technologie a ptredevsim zlepSovat softwarové

vybaveni spolecnosti.

Doporuceni vyplyvajici ze zpravy auditu (2013) sméfuje k vyuziti informacniho
syst¢tmu (ERP a CRM), ktery by vyznamné napoméhal pldnovani a fizeni vyroby,

vcetné moznosti pruzného preplanovani zakazek.

Je potieba najit zakazniky zjinych segmentd, jelikoz vysoky podil zékaznikt
spolec¢nosti Banes s.r.o. je z automativ segmentu. Pti poklesu trzeb tohoto segmentu

zéakaznikl hrozi spolecnosti Banes s.r.o0. redlné nebezpeci.

Dalsi doporuceni vyplyvajici ze zpravy auditu (2013) je, Ze u nabidek je vhodné
dopliiovat platnost nabidky z divodu minimalizace rizik zmény ceny vstupniho

materialu pfi pozdé€jSim objednani vyroby zdkaznikem.

Statistické zpracovani dat z vyroby (SPC) neni podle auditora (2013) metodicky zcela
zvladnuto. Proto bych doporucila spolecnosti Banes s.r.o. investovat do Skoleni,
jak vedeni, tak i zaméstnancl, pro lepS$i pochopeni statistického zpracovani dat

Z vyroby.

Dalsi slabou strankou spolecnosti je absence institutu prokury, jelikoz vSe je podiizeno
jednateli spolec¢nosti, tim padem je ve spolecnosti nezastupitelny. Mé doporuceni
smétfuje k tomu, Ze by spole€nost mohla zauvazovat o rozdé€leni pravomoci mezi oba

dva majitele spolecnosti (jednatele a vedouciho montazni vyroby).

Spolecnost by méla zvazit sméfovani spolecnosti s vyuzitim vhodnych néstroji. Mym
navrhem je certifikace QMS dle 1ISO/TS16949 a certifikace dle ISO 14001. Certifikace
ISO/TS16949 je dnes nejvyzadovanéjsi certifikaci Vv automobilovém pramyslu.

Spole¢nost Banes s.r.o. preferuje velkoobjemovou vyrobu soudastek (napt. pro Skodu
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Auto), ale i nizkoobjemovou vyrobu (napf. pro Porsche, Bentley, Jaguar). V téchto
uvedenych znackich se nachédzi dodavané vyrobky spolecnosti Banes, spol. s.r.o..
Spole¢nost Continental chce spolupracovat se spole¢nosti, ale Banes s.r.0o. musi mit
ISO/TS 16 949, jinak se spoluprace neuskuteCni. Spatfuji zde potencial rustu,
kdy spole¢nost Banes s.r.o. pii zavedeni certifikace ISO/TS 16 949, by diky tomuto
zakaznikovi (Continental) nebyla 4 Grovné od konecného zdkaznika, ale uz jen 2

urovne.

Spolecnost Banes s.r.o. ma mezery v ochrané zivotniho prostfedi. Vse je sice v souladu
s legislativou, ale spole¢nost by nedosdhla na ISO 14001, z dGvodu chybéjicich prostor
na skladovani kovosrotu, ISO 14001 nepovoluje skladovani §rotu mimo areal firmy.
V planech nové stavéné haly, se jiz poc€itd s prostory pro skladovéani kovosrotu. Proto by
bylo vyhodné se zaméfit na zlepSeni pozice v ochrané zivotniho prostiedi

prostiednictvim certifikace dle ISO 14001.

Vyrobu tvoii dilce, které jsou rotaéni a maji tvar hiideli ¢i pouzder. Zaméfuji se
na velké série pro automobilovy primysl, ktery je hlavnim odbératelem. Dal$i moznosti
jak se spole¢nost muze zlepsit, je v dalsim segmentu rotacnich dilci vyrabéné
technologii tvafeni za studena. Klady této technologie jsou v malém odpadu a rychlé
vyrobé. Zaporem technologie tvafeni za studena je, Ze vyrobky jsou méné piesné.
Podle projektového feditele je tato technologie vhodna pro zakazniky, kteti nepotiebuji
tak presné dilce. Pro =zakazniky je tato technologie finanéné¢ vyhodnéjsi.
Timto zplisobem by Si spole¢nost mohla najit cestu k zakaznikiim, prostiednictvim

hledani novych a levngj$ich variant vyroby.
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Zaver

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat procesni fizeni spolecnosti Banes
s.r.0., Sobéslav a zaméfeni se na nejdilezitéjsi procesy. Dil¢imi cili prace bylo
pfedstaveni profilu spolecnosti, zhodnoceni ekonomické situace, popis procest
ve spole¢nosti (hlavni, fidici a podptrné), rozbor realizace produktu v teoretické roviné
a v neposledni fade popis vyroby zakazky pro spole¢nost ENGEL s kontrolnimi vykazy
kvality.

V diplomové praci byla vyuZita procesni analyza, diagram procesniho fizeni, procesni
mapy, popis vybrané zakazky spoleCnosti a statistické metody fizeni kvality

ve spolecnosti.

Banes, spol. s r.0. je stfedni podnik, zabyvajici se strojirenskou vyrobou, respektive

CNC rota¢nim obrabénim a soustruzenim piesnych rotacnich dild.

Podle projektového feditele je procesni fizeni zcela logicka ¢innost. Procesy se dotykaji
veskerych ¢innosti ve spolecnosti. Procesni fizeni je nezbytné v kazdé ¢innosti, dilezita
je funkénost kazdého procesu z divodu navaznosti a je V podstaté jedno, V jakém
hlavnim, fidicim ¢i podpirném procesu se chyba nachazi. Procesni fizeni je od toho,

aby sladilo veSker¢ ¢innosti bez zbyte¢nych chyb.

Ve spolecnosti Banes s.r.o. se uplatiovalo procesni fizeni i pfed zavedenim ISO
9001:2008, nebot’ toto fizeni je a bylo nezbytné pro vyrobu zakazek. Jiny postup
ve vyrobé€ je nemozny. Da se fici, Ze procesni fizeni ma vétsi vyznam ve veét§im podniku,
kde se vyskytuje nesrovnateln€ vice procest a je tfeba disledné zmapovéani procest

k udrzeni poradku a maximalni efektivnosti fizeni.

Diky procesnimu fizeni se ve spole¢nosti Banes s.r.o. zavazné ustanovily pravomoci
a odpovédnosti. Déle doSlo k wustdleni cinnosti, kdy vSichni nedé€laji vSechno,
zaméstnanci se specializovali na urc¢itou ¢innost, za kterou jsou odpovédni. K nejveétsim

zménam je zajisténi vyssi kvality diky ochrannym prvkim, jako je nezavislé posuzovani
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kvality. Posledni zménou, ktera probehla diky procesnimu fizeni, bylo zmapovani vsech

procest, které pomohlo k odstranéni duplicit, respektive zbytecnych krokd v procesu.

Na podporu systému managementu kvality jednatel spole¢nosti stanovil dlouhodobé
roéni ekonomické cile a meésicni harmonogramy dodavek jednotlivych dilct
a montaznich sestav strojkii. Celkova cinnost jednotlivych tusekli je monitorovéana
v n¢kolika trovnich, a to jak vykonnymi pracovniky, tak i fidicimi pracovniky.
Informacni systém a denni sledovani umoziujice 100% kontrolu vSech realizovanych

zakazek.

Spole¢nost ma silnou pozici:

e V dlouhodobém pozitivnim trendu v objemu trzeb, ptidané hodnoty na osobnich
nakladech, schopnost ziskavat zakazky a nové zédkazniky.

e Ve snaze vést spole¢nost stabilné

e V modernich technologiich a v dobfe zvladnutych vystupech méfeni
pro statistické zpracovani dat (vstup pro SPC)

e V 0sobnim z4jmu jednatele spolecnosti o fungovani systému kvality a pozitivni
ptistup vSech oslovenych zaméstnanct

e V zamérech rozvoje spolecnosti (vybudovani nové vyrobni haly, prabézné
zavadéni dil¢ich zlepSeni — napf. tabletl pro sledovani a hodnoceni produktivity
zamestnancl)

e V pozitivnich trendech Vv oblasti reklamaci a internich neshod

e V zpfistupnéni vysledk méteni zakaznikiim na webovych strankach

e V prevazujici spokojenosti zakaznikt

Zésadnim meznikem pro spole¢nost byl rok 2009, kdy doslo k nejvétsimu poklesu trzeb
spole¢nosti, ktery spole¢nost zaznamenala z divodu ekonomické krize. Dle tvrzeni
projektového feditele doslo kpropadu o 30%. V tomtoroce musela spole¢nost
podniknout usporné kroky, napiiklad propousténi zaméstnancti (nejednalo se o kmenové
zameéstnance). V roce 2009, v dobé poklesu cen téz spolecnost nakoupila nejvice stroji.
Timto chytrym krokem se spolecnost velmi rychle zotavila z vlivu ekonomické krize.
Diky tomuto kroku doslo v roce 2010 k oziveni a ziskanim nové technologie ziskala

spole¢nost vyhodu oproti konkurenci. Hodné spole¢nosti béhem ekonomické krize
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nepiezilo, coz znamenalo piiliv novych zakazek pro spole¢nost Banes s.r.o. Od roku

2009 trzby spolecnosti opét rostly a v roce 2012 byla piekrocena hranice 90 mil. K¢.

Na zavér lze fici, ze Gspéch a stabilita spoleCnosti Banes s.r.o. stoji na managementu

spole¢nosti, loajalnich zaméstnancich a kvalitnich vyrobnich technologiich.
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Summary

The main aim of the thesis was to analyze the process management of company Banes
Ltd, Sobeslav and focus on the most important processes. Specific objectives included
the study was to show the company profile, the economic situation, description
of processes in society (main, controlling and supporting), analysis of product
realization in theory and the description of production contract for the company ENGEL

with quality control reports.

In the thesis were used process analysis, process control chart, process maps, and
description of the company's contract and statistical methods of quality control in the

company.

Banes Ltd. is a medium enterprise engaged in production engineering, or rotary CNC

machining and turning of precision rotating parts.

According to project director Mr. Ing. Klima is the process management quite logical
process management activities, all at the touch of processes. Process management
is essential in every business and must operate each process, because everything ties
together and is basically one if this is a bug in the capital, managerial and support
processes. Process management is there to align all activities without unnecessary

mistakes.

In the Banes Ltd. was used process management even before introduction of ISO
9001:2008, because the action was and is necessary for the production of orders,
another approach would not apply in Banes Ltd.. Compared with other larger companies
it could be said that the process management has greater importance as in larger

companies need to map the processes to prevent errors and chaos.

Thanks to this process management in the company Banes Ltd. binding established
the powers and responsibilities. In addition, there was a stabilization activities when
everyone not doing everything, but all employees have specialized in certain activities
for which they are responsible. The biggest changes are higher quality due to security
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features such as independent quality assessment. Recent changes made through process
management was mapping of all processes that helped to eliminate duplication,

or unnecessary steps in the process.

To support the quality management system, company executive stated long-term annual
economic goals and monthly delivery schedule of the individual components
and assemblies movements. The overall operation of the sections is monitored at several
levels, both executives, and managers. Information system and daily monitoring

of allowing 100% control of all completed orders.

A major milestone for the company was year 2009. The largest decline in sales the
company recorded this year because of the economic crisis, when there was a fall
of 30%, says project director Mr. Ing. Klima. In 2009, the company had to take various
steps such as layoffs (it was not a tribal employee). In 2009, the company also
purchased the most machines. It was a smart move, the owners of the company, which
bought the machine for a lower price, as the economic crisis has had an impact on the
suppliers of these machines. Thanks to these perfect tension owners, the company
quickly recovered from the effects of the economic crisis. It was an advantage for Banes
Ltd.. Therefore in 2010 was a revival of a new technology acquired an advantage over
the competition. Many companies did not survive during the economic crisis, which
meant an influx of new orders for the company Banes Ltd.. Since 2009 and sales of the
company grew again and in 2012 was surpassed boundary of sales 90 million CZK.

In conclusion we can say that the company Banes Ltd. has a good reputation and

a stable position because of management of company, loyal employees and high-quality

technology
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