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1. ÚVOD 

Malé a střední podnikání reprezentuje v České republice více jak 99% všech 

podnikatelŧ, současně zaměstnává přes 1,8 milionu zaměstnancŧ a téţ představuje podíl 

na HDP více jak 36%, navíc podpora malých a středních podnikŧ ze strany státu má 

rostoucí tendenci. Jeden z klíčových předpokladŧ úspěšného podnikání je představován 

zvládáním rizik. I to je dŧvodem, proč v dnešní době stále více pojišťovacích ústavŧ 

nabízí rŧzné typy pojištění, někdy také v podobě tzv. balíčkŧ, zaměřené právě na 

majitele podnikŧ a jejich podnikání.  

Pro podnikatele je jeho podnikání často více neţ předmět obţivy. Jde o to, ţe 

podnikatelé často pokračují v podnikání po svých předcích, je to jejich záliba, radost, 

jejich ţivot. I kvŧli tak velkému poutu a zodpovědnosti k podnikání mají snahu se všemi 

moţnými zpŧsoby bránit potenciálním rizikŧm. Dalším hlediskem je i to, ţe moţná 

rizika mohou ohrozit nejen je samotné, ale téţ jejich zaměstnance a jejich celé rodiny, 

téţ dodavatele, odběratele, ale i širokou veřejnost či ţivotní prostředí, a to v současné 

době, ale i do budoucna. Moţností, jak se takovým rizikŧm bránit je několik, ať uţ je to 

např. ofenzivní řízení podniku, diverzifikace rizika, sdílení rizika, tak je to i právě jiţ 

zmíněné pojištění. 

Pro pojišťovnu je podnikatel a jeho podnik dobrou příleţitostí a to z dŧvodu široké 

škály rizik, která podnik mohou ohrozit a na to navazující nabídky pojištění, kryjící tato 

rizika. Právě proto však, pokud podnikatel bude poţadovat pojištění, je nutné si nejprve 

stanovit konkrétní rizika, ohroţující jeho podnik, stanovit si, čeho všeho se tato rizika 

mohou dotknout, ať uţ nemovitosti, movitých věcí, odpovědnosti a podobně. V tuto 

chvíli je dobrou variantou poradit se např. s pojišťovacím makléřem, jinak by se 

podnikateli mohlo stát pojištění vzhledem k rizikŧm velmi nevýhodným.  Je také velmi 

dŧleţité zamyslet se nad tím, jaká je pravděpodobnost výskytu těchto rizik.  

Dále potom je třeba porovnat nabídky rŧzných pojistitelŧ a zjistit, zda tyto nabídky 

splňují limity, které si podnikatel stanoví a jak vysoké je pojistné. Samozřejmě je ale 

dŧleţité brát v úvahu kromě nabídek samotných také hlediska, týkající se pojistitelŧ. Ať 

uţ jejich reputace, osobní zkušenost s nimi, přístup ke klientovi, jejich nabídka 

doplňkových pojištění či jejich poţadavky, které je nutno splnit pro případ vyplacení 

pojistného.  



10 

Právě ke srovnání takových kritérií je moţné vyuţít rozhodovacích modelŧ, kterými 

se ve své práci téţ budu zabývat. Jedná se o metody jednokriteriálního a 

vícekriteriálního hodnocení variant. Za pomoci jednokriteriálního hodnocení je moţné 

se rozhodnout, zda podnikání pojistit, či nikoliv, popř. jaké typy pojištění zvolit, aby to 

pro majitele podniku znamenalo minimální náklady. Na základě vícekriteriálního 

hodnocení je poté moţné porovnat také rŧzné varianty, tedy nabídky pojistitelŧ. 

Optimální variantu pojištění, vyhovující podnikatelem stanoveným kritériím potom 

vybíráme na základě porovnání variant a jejich hodnot pro konkrétní kritéria.    
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2. LITERÁRNÍ PŘEHLED 

2.1. POJIŠŤOVNICTVÍ 

2.1.1. POJEM POJIŠŤOVNICTVÍ 

Pojišťovnictví je specifické odvětví ekonomiky, které zabezpečuje finanční eliminaci 

rizik, které ovlivňují lidské činnosti. (Ducháčková, 2000)  

„Pojišťovnictví je také možné chápat jako nevýrobní odvětví národního hospodářství, 

které se zabývá poskytováním pojistné ochrany a úhradou škod vzniklých na základě 

nahodilých událostí. Pojišťovnictví se snaží stabilizovat ekonomickou úroveň podniků a 

životní úroveň obyvatelstva a je důležitou a neustále se rozvíjející oblastí tržní 

ekonomiky, která zasahuje do mnoha odvětví a do hospodaření všech ekonomických 

subjektů.“ (Blašková, 2012) 

2.1.2. POJISTNÉ RIZIKO 

Dle České asociace pojišťoven je pojistné riziko míra pravděpodobnosti vzniku 

pojistné události vyvolané pojistným nebezpečím. 

Cipra (2005) vysvětluje pojistné riziko jako moţnost vzniku pojistné události, 

následkem které potom pojišťovací ústav vyplatí poškozenému pojistné plnění, a sice na 

základě pojistné smlouvy.   

Riziko lze také chápat jako pravděpodobnost vzniku škodné události s následkem, 

který se odchyluje od předpokládaného. Dále mŧţeme o riziku mluvit jako o s určitou 

pravděpodobností měřitelné nejistotě. (Ducháčková, 2002) 
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Trávníčková (1997) dělí riziko podle schématu, znázorněného na obrázku 1: 

Obrázek 1: Riziko 

 

Zdroj: Trávníčková, 1997 

2.1.3. KLASIFIKACE RIZIK 

Riziko lze dělit na interní a externí, ovlivnitelné a neovlivnitelné, dále skutečné /čisté 

a spekulativní, morální a fyzické. (Čejková, Martinovičová, 2005) 

„Riziko lze však též členit na subjektivní a objektivní a dále dle příčiny vzniku. Dle 

příčiny vzniku dělíme riziko na přírodní a vyvolané lidským faktorem, které dále 

můžeme klasifikovat na riziko technické a riziko vyvolané lidmi.“ (Blašková, 2012) 

V rámci pojištění majetku lze hovořit konkrétně o riziku ţivelním, havarijním, 

vodovodním, odcizení a vandalství, riziku přerušení provozu, riziku strojním a 

úvěrovém. (Ducháčková, 2002) 

2.1.4. RISK MANAGEMENT (ŘÍZENÍ RIZIKA) 

Ducháčková (2002) definuje řízení rizik následovně: „Předmětem této vědní 

disciplíny je umožnit v tržní ekonomice zahrnout projevy rizika vyplývající 

z nejednoznačnosti průběhu reálných ekonomických procesů do rozhodování o 

hospodářských záležitostech. Risk management spočívá v soustavné analýze ekonomické 

činnosti z hlediska zřetelných, potenciálních i skrytých rizik.“ 

Daňhel (2002) píše o risk managementu jako o souboru činností, které jsou navzájem 

provázané a snaţí se zamezit vzniku moţného rizika.  
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Dle Smejkala, Raise (2003) je risk management prevencí a minimalizací vzniklých 

přímých i nepřímých škod. Jeho hlavní úlohou je soustavná analýza ekonomické 

činnosti z hlediska zřetelných, potenciálních i skrytých rizik a cílem je maximalizace 

bezpečí činnosti podniku při minimálních nákladech. Toto řízení rizika lze definovat ve 

čtyřech fázích, a sice: identifikace rizik, hodnocení rizik, finanční krytí rizik a prevence. 

2.1.5. METODY SNIŢOVÁNÍ RIZIKA 

Výše zmiňovaní autoři Smejkal, Rais (2003) definují následující moţnosti sniţování 

rizika: ofenzivní řízení firmy, retence rizik, redukce rizika, přesun rizika na jiné 

podnikatelské subjekty, diverzifikace, pruţnost firmy, sdílení rizika, vyhýbání se 

rizikŧm, získávání dodatečných informací, vytváření rezerv a pojištění. 

 

2.2. POJIŠTĚNÍ 

2.2.1. ZÁKLADNÍ POJMY TÝKAJÍCÍ SE POJIŠTĚNÍ 

Níţe jsou uvedeny základní pojmy, týkající se jednak pojištění obecně, ale také 

pojmy, kterým je třeba rozumět při zpracování nabídek pojišťoven, i co se týká pojištění 

podniku.  

Nahodilá skutečnost je skutečnost, u které není jisté, zda nastane (popř. není jistá 

doba jejího vzniku) a která by mohla být dŧvodem pro vznik práva na vyplacení 

pojistného plnění. 

Pojistná událost je nahodilá skutečnost, blíţe specifikovaná v pojistné smlouvě, na 

kterou navazuje povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnění. 

Škodná událost je skutečnost, na základě které vznikla škoda a která by mohla být 

dŧvodem pro vyplacení pojistného plnění. 

Pojistitel je právnická osoba, která je podle zvláštního zákona oprávněna provozovat 

pojišťovací činnost. Pojistitelem je tedy pojišťovací ústav. 

Pojistník je osoba, která s pojistitelem uzavřela pojistnou smlouvu. 

Pojistné je úplatou za poskytnutí pojištění. 

Pojistná částka je částkou představující pojistné plnění při naplnění podmínek 

stanovených pojistnou smlouvou. 
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Pojistná hodnota je nejvyšší moţnou majetkovou újmou, která by mohla v dŧsledku 

pojistné události nastat. 

Časová cena je cena, kterou měla věc bezprostředně před pojistnou událostí. 

Časovou cenu stanovíme z ceny nové a přihlíţíme k opotřebení, znehodnocení, ale i ke 

zhodnocení věci. 

Nová cena/ obecná cena je cena, za kterou lze v daném místě a čase věc stejnou 

nebo srovnatelnou znova pořídit jako věc stejnou nebo srovnatelnou stejného druhu a 

účelu. 

Obvyklá časová cena je taková, která by byla dosaţena při prodeji stejné, popřípadě 

obdobné věci v obvyklém obchodním styku na daném místě a v daném čase. 

Limit pojistného plnění je horní hranice pojistného plnění, která se stanovuje na 

návrh pojistníka, zejména pokud není moţné určit pojistnou hodnotu v době, kdy je 

uzavírána pojistná smlouva.   

Procentní spoluúčast je situace, kdy pojistník se na úhradě škody podílí ve 

smlouvě-  stanoveným procentem. 

Vícenáklady jsou zvýšené náklady, pokud věcná škoda vznikla na místě pojištění 

uvedeném v pojistné smlouvě. Pomocí nich mŧţe být v době přerušení provozu 

realizována činnost v náhradních prostorách.  

Pojištění na 1. riziko znamená, ţe limit je horní hranicí pojistného plnění pro jednu 

a všechny pojistné události v jednom pojistném roce.  

(Zákon č. 37/ 2004 Sb., o pojistné smlouvě a zákon č. 363/ 1999 Sb., o pojišťovnictví, 

www.triglav.cz, www.finance.cz) 

2.2.2. POJEM POJIŠTĚNÍ 

Pojištění mŧţeme definovat jako finanční sluţbu, která eliminuje dopad nahodilých 

událostí. (Blašková, 2012) 

Čejková, Šedová, Čapková (1997) ve své publikaci uvádějí: „Pojištění je zároveň 

vztah, při kterém pojišťovna na sebe přebírá závazek, že pojištěnému uhradí újmu, která 

mu vznikla ve smyslu pojistných podmínek.“ 

http://www.triglav.cz/
http://www.finance.cz/
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Cipra (2005) definuje pojištění jako právní poměr, kdy jedna ze stran je zavázána 

k platbě druhé straně, která je potom povinna poskytnout pojistné plnění oprávněnému, 

a sice na základě pojistné smlouvy.    

Dle Smejkala, Raise (2003) je pojištění historicky nejstarší formou přenosu rizika. 

Z hlediska teorie rizik se jedná o směnu rizika velké ztráty (škody, újmy) za jistotu malé 

ztráty (pojistného).  

2.2.3. ČLENĚNÍ POJIŠTĚNÍ 

Pokud chceme pojištění klasifikovat, problémem je, ţe se jednotliví autoři ve svých 

publikacích, pojišťovací ani jiné ústavy terminologicky neshodují. Pojištění dělíme 

jednak z hlediska druhŧ, forem a odvětví pojištění, typŧ pojištění apod.  

„Cipra (2005) a Ducháčková (2000) se shodují a klasifikují pojištění na komerční, 

sociální a zdravotní. Komerční pojištění je podle nich dále členěno na životní a úrazové 

pojištění, pojištění majetku a pojištění odpovědnosti za škodu. Dále ale klasifikují 

pojištění dle právního hlediska, a to na dobrovolné a povinné pojištění. Povinné dále 

dělí na povinné smluvní a zákonné pojištění.“ (Blašková, 2012) 

Pokud bych měla shrnout nejčastěji pouţívané členění pojišťoven, bylo by 

následovné: 

 klasifikace podle formy vzniku 

 smluvní pojištění 

 dobrovolné – člověk sám uzná za vhodné toto pojištění uzavřít, i 

kdyţ k tomu není povinen (např.: havarijní pojištění),  

 povinné – zákon udává povinnost určité skupině osob uzavřít toto 

pojištění, hlavně z dŧvodu řádného a včasného uspokojení nároku 

(např.: výkon činnosti auditora), 

 zákonné pojištění – pojištění vzniká ze zákona 

 klasifikace pojištění podle zpŧsobu tvorby technických rezerv 

 neţivotní / rizikové – pojistitel neví, zda pojistná událost nastane či 

nikoliv a neví tedy, zda bude poskytováno pojistné plnění, popř. v jaké 

výši, 

 ţivotní / rezervotvorné – pojistitel ví, ţe pojistná událost v budoucnu 

nastane (např.: riziko smrti, doţití), 
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 klasifikace podle zpŧsobu poskytnutí pojistného plnění 

 pojištění škodové – v případě pojistné události je poskytnuta náhrada 

škody, která vznikla, 

 pojištění obnosové – výše plnění není závislá na vzniku a rozsahu škody,  

 klasifikace pojištění podle předmětu (vybraná pojištění budou blíţe 

specifikována dále) 

 pojištění osob, 

 pojištění majetku, 

 pojištění motorových vozidel, 

 cestovní pojištění, 

 pojištění odpovědnosti za škodu. 

2.2.4. POJIŠTĚNÍ PODNIKATELŦ 

Bohuţel i dobře prosperující podnik musí čelit nepředvídatelným událostem, které by 

ho mohly přivést do váţných problémŧ. I vzhledem k tomu, ţe podniky často 

zaměstnávají nemálo zaměstnancŧ, kteří jsou na podniku závislí a vzhledem k tomu, ţe 

se v podnicích často nachází kapitálově náročná zařízení, je pro podnikatele výhodnější 

se pojistit proti moţným rizikŧm. Pojištění podnikatelŧ poskytuje pojistnou ochranu 

proti nejrŧznějším vnějším rizikŧm, ať uţ se jedná o ţivelná nebezpečí, krádeţe, 

vandalismus apod., ale i proti újmě na majetku, ke které mŧţe dojít následkem 

negativního pŧsobení obchodních nebo podnikatelských rizik. V rámci pojištění 

podnikatelŧ mŧţeme hovořit o pojištění majetku, pojištění odpovědnosti za škodu a 

pojištění přerušení provozu. Samozřejmě mohou být součástí doplňková pojištění, např. 

pojištění osob, pojištění vozidel apod. 

Následující dělení pojištění podnikání je definováno dle nabídek České pojišťovny 

a.s., Kooperativy pojišťovny a.s., České podnikatelské pojišťovny a.s. a České asociace 

pojišťoven. 
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2.2.4.1. POJIŠTĚNÍ MAJETKU 

Pojištění majetku lze dělit na pojištění nemovitosti, movitého majetku, 

elektronických zařízení, strojŧ a strojního zařízení a pojištění stavebně – montáţních 

rizik.  

Pojištění nemovitosti 

Pojištění nemovitosti se vztahuje na budovy a stavby, uvedené v pojistné smlouvě. 

Také na skla výloh a dveří, markýzy a reklamy a umělecko-řemeslná díla, pokud tvoří 

součást stavby.   

Nemovitost lze pojistit proti ţivelní události, a sice poţáru, úderu bleskem, povodni, 

vichřici, dále pro případ odcizení nebo poškození stavebních součástí.  

Pojištění movitého majetku 

Vztahuje se na stroje, zařízení, inventář, zásoby, cennosti, cizí věci převzaté, náklady 

na opravu poškozených nebo zničených stavebních součástí, přepravované peníze a 

cennosti.  

Ţivelní pojištění zahrnuje pojištění majetku pro případ poškození nebo zničení 

poţárem, výbuchem, úderem blesku, povodní, záplavou, vichřicí, zemětřesením, tíhou 

sněhu, vodou vytékající z vodovodních zařízení.  

Pojištění lze sjednat téţ pro movité předměty pro případ odcizení krádeţí, vloupáním 

a loupeţí. 

V případě poškození, zničení nebo odcizení věci jsou vypláceny náklady na opravu 

nebo znovupořízení.  

Pojištění elektronických zařízení  

Pojištění se týká elektronického zařízení na zpracování dat, sdělovací rozhlasové a 

televizní techniky, kontrolní techniky. Zahrnuje jak pojištění ţivelních rizik, vnitřních 

poruch zpŧsobených konstrukční vadou, vadou materiálu, výrobní vadou, nesprávnou 

obsluhou i úmyslným poškozením.  

Pojištění strojŧ a strojních zařízení 

Lze pojistit téměř veškeré stroje a strojní zařízení, a sice proti poškození či zničení 

zpŧsobené chybou konstrukce, vadou materiálu, přetlakem nebo podtlakem, pádem 
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nebo vniknutím cizího předmětu, zkratem, nesprávnou obsluhou, nepozorností, 

nedbalostí. 

Pojištění stavebně-montáţních rizik 

Toto pojištění pokrývá škody, které mohou vzniknout v prŧběhu montáţe nebo 

stavby. Jedná se o škody na konstrukci budovaného díla, montovaných strojích apod. a 

příčinou mŧţe být ţivelná událost, pád věci, neodborné zacházení apod.  

      (www.ceskapojistovna.cz, www.koop.cz) 

2.2.4.2. POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI ZA ŠKODU PODNIKATELŦ 

Pojištění odpovědnosti se dělí z hlediska škody zpŧsobené provozní činností, vadou 

výrobku a profesní odpovědnosti. 

Pojištění odpovědnosti za škodu zpŧsobenou provozní činností  

Je obecnou úpravou v těch případech, kdy není stanovena odpovědnost zvláštní. 

Taková škoda mŧţe být zpŧsobena např.: činností, která má provozní povahu, 

fyzikálními či chemickými vlivy provozu na okolí a prováděním prací, jimiţ je jinému 

zpŧsobena škoda. 

Pojištění odpovědnosti za škodu zpŧsobenou vadou výrobku 

V tomto případě se jedná o škodu zpŧsobenou vadným výrobkem třetí osobě na 

zdraví a ţivotě zničením, poškozením nebo pohřešováním věci nebo zvířete ve formě 

následné finanční újmy. 

Pojištění profesní odpovědnosti 

Je sjednáváno pro případ, ţe by pojištěný zpŧsobil škodu třetí osobě při provozování 

profesní činnosti. Toto pojištění musí mít povinně uzavřené řada profesí např.: advokát, 

lékař apod. 

Mezi další odpovědností pojištění patří například následující: 

 pojištění odpovědnosti za újmu vyplývající z vlastnictví nemovitosti, 

 pojištění odpovědnosti za újmu na předmětech převzatých a uţívaných, 

 pojištění odpovědnosti managementu, 

 pojištění odpovědnosti za škodu zpŧsobenou členy statutárního nebo jiného 

orgánu, 

http://www.ceskapojistovna.cz/
http://www.koop.cz/
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 povinné pojištění odpovědnosti za škodu vzniklou v dŧsledku závaţné havárie, 

 pojištění odpovědnosti za škodu silničního dopravce. 

(Ducháčková 2000, www.koop.cz, www.cpp.cz, www.cap.cz) 

2.2.4.3. POJIŠTĚNÍ PŘERUŠENÍ PROVOZU 

Toto pojištění zaručuje náhradu finanční škody, vzniklé přerušením nebo omezením 

provozu v dŧsledku ţivelní události, krádeţe, úrazu či nemoci osoby odpovědné za 

provoz. Jedná se např. o ušlý zisk, ušlé nájemné, apod. 

(www.uniqa.cz, www.ceskapojistovna.cz) 

 

2.3. PODNIK A MALÉ A STŘEDNÍ PODNIKÁNÍ 

2.3.1. DEFINOVÁNÍ MALÉHO A STŘEDNÍHO PODNIKÁNÍ 

V České republice je malé a střední podnikání (dále jen MSP) definováno v Zákoně 

o podpoře malého a středního podnikání č. 470/2002 Sb, který odkazuje na předpis 

Evropských společenství.  

Pro Evropská společenství je definice malého a středního podnikání upravena 

Nařízením Komise č. 800/2008. 

Faktory, podle kterých je MSP členěno, jsou: 

 počet zaměstnancŧ, 

 roční obrat nebo bilanční suma roční rozvahy. 

Dále je v literatuře často uváděn faktor nezávislosti. Ten podniky splňují, pokud 

nevlastní více neţ 25% kapitálu a hlasovacích práv jiný subjekt.  Evropská komise ho 

však v zákoně neuvádí. 

Evropská komise tedy podniky dělí následovně: 

 Drobné podniky (někdy téţ nazývané mikropodniky), které zaměstnávají 

méně neţ 10 zaměstnancŧ a jejichţ aktiva nebo obrat nepřesahují 2 mil. EUR  

 Malé podniky, které zaměstnávají do 50 - ti zaměstnancŧ. Jejich aktiva nebo 

obrat nepřesahuje 10 mil. EUR. 

 Střední podniky, které zaměstnávají méně jak 250 zaměstnancŧ. Jejich 

aktiva nepřesahují 43 mil. EUR a obrat 50 mil. EUR. (www.ec.europa.eu) 

http://www.koop.cz/
http://www.cpp.cz/
http://www.cap.cz/
http://www.uniqa.cz/
http://www.ceskapojistovna.cz/
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Podle Vebera a kol. (1999) je předmět podnikání tak rozmanitý, a sice malé a střední 

podniky pŧsobí v nejrŧznějších výrobních a obchodních oborech a oborech sluţeb, ţe 

pro jejich rozlišení lze najít řadu kritérií. Veber a kol. (1999) dělí malé a střední firmy: 

 podle formy vlastnictví na soukromé a druţstevní, 

 podle klasifikace prof. Hruschky na ţivnostenské podnikání, řemesla, 

obchod, cestovní ruch, sluţby, malé prŧmyslové podniky a sluţby a výkony, 

 podle klasifikace prof. Císaře na drobnou výrobu, malovýrobu, sluţby, 

podnikání na trhu nemovitostí, individuální podnikání na kapitálovém trhu a 

svobodná podnikání, 

 nově vzniklé firmy dělí na firmu usedlou, zakladatelskou společnost a 

společnost s vysokým potenciálem. 

2.3.2. DEFINOVÁNÍ PODNIKU 

„Podnik je obecné označení pro ekonomicko-právní subjekt, který tvoří jednu ze 

základních forem institucionálního uspořádání ekonomiky založené na výrobě zboží a 

poskytování služeb za úplatu.“ (Krutina, 2009) Znaky, které podnik charakterizují jsou 

de Krutiny (2009) ekonomická samostatnost a právní subjektivita. 

Rydvaldová (2002) hovoří o podniku jako o otevřeném dynamickém systému, který 

má znak účelovosti a je souhrnem prvkŧ a vazeb mezi nimi upořádaných ve struktuře. 

2.3.2.1. ČLENĚNÍ PODNIKŦ 

Na základě literatury od Krutiny (2009) lze podniky dělit podle rŧzných kritérií, a 

sice: 

Dle formy vlastnictví 

 Státní podniky, které jsou buď částečně, nebo úplně ve vlastnictví státu. 

 Obchodní společnosti a druţstva, jejichţ fungování upravuje obchodní zákoník. 

 Ţivnosti, jejichţ činnost definuje ţivnostenský zákon. 

Dle velikosti, jak jiţ bylo výše uvedeno: 

 drobné podniky, 

 malé podniky, 

 střední podniky. 
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Dle sektorŧ: 

 primární, jimiţ jsou podniky prvovýroby, 

 sekundární, kdy se jedná o podniky druhovýroby, zpracovávající získané statky, 

 terciární, které jsou podniky sluţeb. 

Dle hospodářského odvětví, které upravuje Klasifikace ekonomických činností EU 

a které dělíme následovně: 

 výrobní podniky, které dále mŧţeme dělit na podniky těţební a zpracovatelské, 

 dopravní podniky, 

 obchodní podniky, které lze členit na maloobchody a velkoobchody, 

 komunikační podnik, 

 podnik sluţeb, 

 peněţní ústav. 

Dle druhŧ výkonŧ 

 podniky produkující hmotné statky, 

 podniky poskytující sluţby. 

Dle převládajícího výrobního faktoru 

 pracovně intenzivní, u kterých mají na celkových nákladech značný podíl 

mzdové náklady, 

 investičně náročné, pro které je typický vysoký podíl dlouhodobého hmotného 

majetku, 

 materiálově intenzivní, které jsou definovány vysokým podílem nákladŧ na 

suroviny. 

2.3.3. ŢIVNOST 

2.3.3.1. DEFINOVÁNÍ ŢIVNOSTI 

Základem pro definování ţivnosti je ţivnostenský zákon, který říká: „Živností je 

soustavná činnost provozovaná samostatně, vlastním jménem, na vlastní odpovědnost, 

za účelem dosažení zisku a za podmínek stanovených tímto zákonem.“  

(zákon č. 455/1991 Sb., o ţivnostenském podnikání) 
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Ţivnost mŧţeme definovat z několika hledisek. Jedná se o kritéria, která podnikatele 

ovlivňují nejen při zaloţení podniku, ale po celou dobu fungování podnikatelské 

činnosti. Právě proto je nutné se těmito hledisky zabývat. 

Ručení je v podstatě podnikatelským rizikem. Jeho rozsah a zpŧsob je v podstatě u 

tohoto typu podnikání neomezený, tzn., ţe ţivnostník ručí celým svým majetkem (i 

osobním). 

Oprávnění k řízení definuje vedení podniku, jeho zastupování a moţnost 

spolurozhodování. Ţivnost řídí sám ţivnostník.  

Počet zakladatelŧ je v případě ţivnost jedna fyzická osoba. 

Počáteční kapitál není u ţivnosti definován, a to vzhledem k tomu, ţe se 

předpokládá osobní účast na podnikání. 

Administrativní náročnost je na rozdíl od jiných právních forem při zaloţení 

ţivnosti minimální, je zapotřebí získat povolení k ţivnosti. 

Účast na zisku je v případě ţivnosti plně k dispozici ţivnostníkovi. Na druhou 

stranu i na vypořádání se se ztrátou je ţivnostník sám.   

Co se týká finančních moţností během fungování ţivnosti, tak v začátcích 

fungování podniku není většinou zapotřebí velké kapitálové vybavenosti. Problémem 

ale pro ţivnostníka mŧţe být obtíţný přístup k finanční pomoci v podobě cizích zdrojŧ. 

Mezi daňová zatíţení ţivnostníka patří především daň z příjmu fyzických osob, dále 

to mŧţe být silniční daň a jiné.   

Zveřejňovací povinnost přikazuje zákon o účetnictví a obchodní zákoník. Povinnost 

mají podniky, zapsané v obchodním rejstříku, které splňují alespoň 2 z následujících 

kritérií: 

 hodnota aktiv přesahující 40 000 000 Kč, 

 roční úhrn čistého obratu přesahující 80 000 000 Kč,  

 přepočtený stav zaměstnancŧ vyšší neţ 50. 
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Pro splnění této právní formy je potřeba splnit určité právní předpoklady (absolutní 

překáţky provozování ţivnosti). A sice, všeobecné podmínky, které musí ţivnostník 

splnit vţdy a kterými jsou: 

 dosaţení věku 18 let, 

 zpŧsobilost k právním úkonŧm,  

 bezúhonnost.  

Dále je třeba splnit zvláštní podmínky provozování ţivnosti, a sice odbornou 

zpŧsobilost, popř. jinou zpŧsobilost. 

Pokud by podnikatel nesplňoval odbornou zpŧsobilost, je moţné určit odpovědného 

zástupce. 

Vedle absolutních překáţek dále definujeme překáţky relativní, u kterých je 

dŧvodem sníţení dŧvěryhodnosti podnikatele. (Krutina, 2009; zákon č. 455/1991 Sb., o 

ţivnostenském podnikání) 

2.3.3.2. ČLENĚNÍ ŢIVNOSTÍ 

Na základě zákona č. 455/1991 Sb., o ţivnostenském podnikání lze ţivnosti dělit 

následovně: 

Z hlediska poţadované odborné zpŧsobilosti: 

 ohlašovací, které jsou provozovány na základě ohlášení. Ty dále dělíme 

následovně: 

o řemeslné, k jejichţ provozování je poţadováno odborné vzdělání 

v příslušném nebo příbuzném oboru, 

o vázané, pro které je poţadován výuční list, maturita nebo 

vysokoškolské vzdělání v daném oboru, popř. jiná odborná 

zpŧsobilost, 

o volné, jejichţ provozování nevyţaduje doklad o odborné 

zpŧsobilosti, 

 koncesované, provozované na základě koncese, pro jejichţ provozování je 

poţadována zvláštními předpisy upravená odborná zpŧsobilost a 

spolehlivost. 
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Z hlediska předmětu podnikání: 

 obchodní, 

 výrobní, 

 ţivnosti poskytující sluţby. 

 

2.4. JEDNOKRITERIÁLNÍ A VÍCEKRITERIÁLNÍ ROZHODOVÁNÍ 

2.4.1. ZÁKLADNÍ POJMY 

Níţe jsou uvedeny některé ze základních pojmŧ, které je třeba vysvětlit a které budu 

ve své práci později uţívat. 

Rozhodnutí definujeme jako výběr jedné nebo více optimálních variant z mnoţiny 

všech moţných. (Broţová, Houška, Šubrt, 2003) 

Rozhodovatelem je osoba nebo skupina osob, jejichţ úkolem je učinit rozhodnutí. 

Tedy ti, kteří vybírají optimální variantu (y). (Paruccini, 1994) 

Varianta (alternativa) je konkrétní rozhodovací moţnost a předmět vlastního 

rozhodování. Je moţné mluvit o následujících typech variant: 

 Ideální varianta (také hypotetická nebo reálná) je taková, která dosahuje u všech 

kritérií nejlepší hodnoty. 

 Bazální varianta je naopak varianta, jejíţ hodnocení je u všech kritérií nejhorší. 

 Dominovaná varianta je taková, ke které existuje ještě jiná varianta, která má 

hodnoty všech kritérií alespoň stejně dobré a minimálně jednu hodnotu lepší. 

 Paretovská/ nedominovaná varianta není dominována ţádnou jinou variantou. 

 Kompromisní varianta je základem pro konečné rozhodnutí. Tato varianta je 

v podstatě kompromisem mezi jednotlivými kritérii. (Fiala, 1999) 

Kritérium je definováno jako hledisko hodnocení variant, na základě kterého potom 

varianty porovnáváme. Značíme jej Kj (pro j= 1, 2, …, n) a dělíme jej následovně.  

Dle povahy na kritérium:  

 maximalizační, tj. nejlepší hodnoty mají nejvyšší hodnoty, 

 minimalizační, kdy nejlepší hodnoty mají nejmenší hodnoty. 
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Dle kvantifikovatelnosti lze kritéria dělit následovně: 

 kvantitativní, která lze objektivně měřit, 

 kvalitativní, která jsou vyjádřena slovně a abychom je mohli hodnotit, je tedy 

nutné jim nejprve přiřadit body dle stupnice a aţ poté je měřit. 

Preference kritéria ukazuje dŧleţitost tohoto kritéria v porovnání s ostatními. 

Preferenci lze vyjádřit následovně: 

 jako aspirační úroveň - hodnota, které má být dosaţeno, 

 pořadím kritérií (ordinální informace) - posloupnost kritérií směrem od 

nejdŧleţitějšího po nejméně dŧleţité, 

 váhami kritérií (kardinální informace) - hodnota, která je z intervalu 0;1, 

vyjadřující relativní dŧleţitost kritéria v porovnání s kritérii ostatními 

(Friebelová, Klicnarová, 2007; Broţová, Houška, Šubrt 2003) 

Kriteriální matice Y= (yij) se podle Jablonského, Fialy, Maňase (1985) skládá 

z kvantifikovaného hodnocení variant, ve které řádky odpovídají variantám a sloupce 

kritériím. Jednotlivé prvky matice vyjadřují hodnocení i-té varianty podle j-tého 

kritéria. 

2.4.2. JEDNOKRITERIÁLNÍ ROZHODOVÁNÍ ZA RIZIKA A NEJISTOTY 

Podle Získala (1997) je rozhodování za rizika takové, kdy dŧsledky rozhodnutí jsou 

závislé nejen na našem rozhodnutí, ale také na dalších faktorech. Tyto faktory 

nemŧţeme ovlivnit a mohou to být např. rozhodnutí jiných subjektŧ, náhodné vlivy, 

apod.  

Fiala (2008) jednokriteriální rozhodování definuje jako takové, při kterém neznáme 

pravděpodobnosti rozdělení výskytu jednotlivých stavŧ.  

Pro rozhodování za nejistoty je podle Získala (1997) problematické jakékoliv 

vědecké rozhodování. Není totiţ moţné odhadnout, jaké bude mít naše rozhodnutí 

dŧsledky.   

Rozhodování za neurčitosti je, pokud neznáme pravděpodobnost výskytu 

jednotlivých stavŧ. (Fiala, 2008) 

Dle Friebelové, Klicnarové (2007) při jednokriteriálním rozhodování uvaţujeme 

pouze jedno kritérium optimality, a sice buď maximalizační nebo minimalizační. 
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Varianty, mezi kterými má moţnost se rozhodovatel rozhodovat mohou být: 

 implicitní, tj. udávají podmínky, které mají být splněny, 

 explicitní, kdy jsou dány varianty, mezi kterými je moţné se rozhodnout.  

 

V práci bude uţíváno explicitního zadání variant. K výběru nejvýhodnější varianty je 

třeba znát následující data: 

 kritérium rozhodování,  

 varianty rozhodnutí V1, V2, …, Vm, 

 situace S1, S2, …, Sn, 

 dij, tj. dŧsledek výběru varianty V při situaci S, m x n. 

Úlohu je moţné definovat pomocí kriteriální matice, ve které v řádcích jsou 

vyjádřeny konkrétní varianty a v sloupcích situace, které mohou nastat. Matice je 

znázorněna níţe.  

 
                        

  
  

 
  

 

      

      

    

    

  
      

  
    

 
 

 

(1) 

( Friebelová, Klicnarová, 2007) 

2.4.2.1. ROZHODOVÁNÍ ZA NEJISTOTY 

Vacek (2008) definuje rozhodování za nejistoty jako takové, kdy víme, jaké situace 

mohou nastat, avšak nevíme, s jakou pravděpodobností. V takovém případě tedy nejsou 

k dispozici ani nedokonalé subjektivní odhady pravděpodobností.  

Pro takové rozhodování existují následující přístupy. 

Optimistický přístup  

Tento přístup vyuţívá optimistického kritéria a předpokládá, ţe dojde ke stavu, který 

bude pro rozhodovatele nejvýhodnější. 

Rozhodovatel v kriteriální matici zvolí pro kaţdou variantu maximální zisk a vybere 

nakonec tu variantu, která bude odpovídat maximu těchto maxim.  
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Pesimistický přístup  

Tento přístup předpokládá Waldŧv princip maximinu, neboli rozhodovatel hledá 

nejvyšší hodnotu zisku při nejhorší situaci.  

V rozhodovací matici tedy vybíráme pro kaţdou variantu nejniţší hodnotu a z těchto 

hodnot následně vybíráme tu nejvyšší. 

V tomto pesimistickém přístupu tedy očekáváme, ţe dojde k nejméně výhodnému 

stavu. 

Přístup stejné věrohodnosti (Laplaceovo pravidlo) 

Tento přístup je zaloţen na teorii, ţe jsou všechny situace stejně pravděpodobné. 

Rozhodovatel tedy vybírá variantu podle kritéria největšího očekávaného zisku.  

Pro kaţdou variantu si stanovíme prŧměrný zisk a vybereme tu s nejvyšší hodnotou 

prŧměru. 

 Realistický přístup (Hurwiczovo pravidlo) 

Tento přístup bychom mohli brát jako jakýsi kompromis mezi optimistickou a 

pesimistickou variantou. Vycházíme z koeficientu optimismu α, který náleţí intervalu 

0; 1. Čím více se α blíţí 1, tím je pohled optimističtější a naopak, pokud se α blíţí 0, je 

pohled spíše pesimistický. Za nejlepší se povaţuje varianta s nejvyšší hodnotou kritéria 

optimismu, to vypočteme podle níţe uvedeného vztahu 2. 

 

          

       
     

 

      

        
 (2) 

Přístup ztráty příleţitosti (Savageovo pravidlo) 

Jako nejlepší je povaţována varianta s nejmenší hodnotou největší ztráty příleţitosti. 

Pro kaţdou variantu tedy rozhodovatel určí maximální ztrátu a vybere tu, která bude 

odpovídat minimu těchto maxim. 

Matici ztrát R je moţné určit na základě jejích prvkŧ rij, kdy platí:   

 
               

      
 

 
(3) 

 

(Fiala, 2008; Friebelová, Klicnarová, 2007; Vacek 2008) 
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2.4.3. VÍCEKRITERIÁLNÍ ROZHODOVÁNÍ ZA JISTOTY 

Dle Píškové (1993) je pro standardizaci, vymezení a vhodný výběr metod 

vícekriteriálního hodnocení variant nutno znát o čem se má rozhodovat, jaké cíle mají 

být naplněny, z jakých hledisek je moţné rozhodovat a jaký je časový horizont pŧsobení 

výsledku rozhodování.  

Vícekriteriální rozhodování řeší takové rozhodovací problémy, pro které je v rámci 

jednotlivých variant moţné brát v úvahu více kritérií. Vícekriteriální analýza má za cíl 

nalézt kompromisní variantu, která by nejlépe vyhovovala poţadavkŧm, které si 

rozhodovatel stanoví. (Friebelová, Klicnarová, 2007) 

Píšková (1993) také uvádí obecný postup vícekriteriálního hodnocení variant, a sice 

v následujících krocích: 

1. definování účelové soustavy kritérií hodnocení, 

2. stanovení vah kritérií, 

3. stanovení vzorových hodnot kritérií, 

4. zhodnocení výsledkŧ variant, co se týká dŧsledkŧ, uţitkŧ, apod., 

5. posouzení rizika v případě realizace konkrétní varianty, 

6. určení pořadí variant. 

2.4.3.1. METODY STANOVENÍ VAH KRITÉRIÍ 

Vzhledem k tomu, ţe většinou všechna kritéria nejsou stejně dŧleţitá, je třeba odlišit 

je podle významnosti. Moţností, jak je odlišit, je právě přiřadit jim váhy. Čím je 

kritérium významnější, tím má vyšší váhu. Váhy lze značit následovně, vj, j= 1, 2, …, n, 

kde n je počet všech uvaţovaných kritérií. 

Normovaná hodnota je potřeba k tomu, abychom váhy stanovené rŧznými metodami 

mohli srovnávat, a sice se jedná o hodnotu z intervalu 0;1. Tyto normované hodnoty 

značíme wj a vypočítáme je podle následujícího vztahu 4: 

 
    

  
   

 
   

           
 

(4) 

 

Pokud má rozhodovatel ordinální informace o kritériích (je schopen určit pořadí 

podle dŧleţitosti) mŧţe vyuţít metody pořadí nebo Fullerovy metody. 
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Naproti tomu, má-li rozhodovatel kardinální informace o kriteriích (zná-li také 

rozestupy v pořadí preferencí), mŧţe vyuţít bodovací metody a Saatyho metody.  

(Friebelová, Klicnarová, 2007; Píšková, 1993) 

METODA POŘADÍ 

Při pouţití metody pořadí je potřeba seřazení kritérií K1, K2, …, Kn podle 

významnosti od nejvýznamnějšího po nejméně významné a tímto zpŧsobem 

uspořádaným kritériím přiřadit váhy n, n-1, …, 1.  Výsledné váhy kritérií potom 

vypočteme podle vztahu 5: 

 
   

  

       
 

  
      

 

            
(5) 

(Fiala, Jablonský, Maňas, 1994) 

FULLEROVA METODA 

U této metody vyuţíváme tzv. Fullerova trojúhelníku, který se skládá z dvojřádkŧ 

neopakujících se kombinací dvou kritérií. Podstatou je porovnání vţdy pouze dvou 

kritérií mezi sebou. Kritérium, které je pro rozhodovatele významnější, je označeno. Po 

porovnání všech kritérií sečteme počet preferencí jednotlivých kritérií (fj). Vzhledem 

k tomu, ţe při počtu kritérií n je počet srovnání kritérií roven   
 
 , vypočítáme váhy 

následovně, podle vztahu 6: 

 
 

   
  

      
 

           
 

(6) 

(Jablonský, 2002) 

BODOVACÍ METODA 

U této metody čím je kritérium lepší, tím více bodŧ mu přiřadíme. Zvláštním druhem 

bodovací metody je Metfesselova alokace, u které mezi jednotlivá kritéria přiřazujeme 

100 bodŧ. K výpočtu vah potom vyuţijeme jiţ zmiňovaného vzorce: 

 
    

  
   

 
   

           
 

(7) 

(Talašová, 2003) 
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METODA KVANTITATIVNÍHO PÁROVÉHO SROVNÁNÍ (SAATYHO METODA) 

Saatyho metoda je jednou z metod zaloţených na párovém srovnání variant. Metoda 

je vhodná především pro porovnání kvalitativních kritérií, případně kritérií smíšených 

s převahou kvalitativních. Její výhodou je především srozumitelnost a přehlednost, dále 

potom moţnost stanovení výše preferencí.    

Základem této metody je stupnice (viz tabulka 1), pomocí které kritéria 

porovnáváme. 

Tabulka 1: Saatyho metoda – vyjádření preferencí 

Zdroj: Friebelová, Klicnarová, 2007 

Pokud by tato stupnice nebyla dostačující, je moţné pouţít navíc hodnocení 2, 4, 6, 

8. Následně sestavujeme čtvercovou matici S, jejíţ prvky sij představují podíly vah 

kritérií (kolikrát je jedno kritérium významnější neţ druhé): 

 
     

  

  
             

 
(8) 

Pro Saatyho matici dále platí vztah: 

 
 

    
 

   
             

 
(9) 

Matice je reciproční, tzn. na diagonále matice je vţdy hodnota 1. Aby hodnoty byly 

pouţitelné, měla by matice splňovat podmínku konzistentnosti. Pro prvky dokonale 

konzistentní matice platí, ţe  shj = shisij pro i, j, h = 1, 2, .., n.  

Výpočet vah na základě pouţití normalizovaného geometrického prŧměru řádkŧ 

matice S je definován podle vzorcŧ 10 a 11: 

 
 

    
 

   
             

 
(10) 

 

1 kritéria jsou stejně významná 

3 první kritérium je slabě významnější neţ druhé 

5 první kritérium je silně významnější neţ druhé 

7 první kritérium je velmi silně významnější neţ druhé 

9 první kritérium je absolutně významnější neţ druhé 
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           (11) 

Pokud matice splňuje podmínku konzistentnosti nebo popř. dostatečné 

konzistentnosti, tak váhy vypočtené na základě výše zmíněného vztahu odpovídají 

poţadavkŧm na jejich preferenci. Pokud by však matice konzistentnosti neodpovídala, 

bylo by nutné odhady dŧleţitosti jednotlivých kritérií upravit.  

(Jablonský, 2002; Friebelová, Klicnarová, 2007; Získal, 1997) 

METODA POSTUPNÉHO ROZVRHU VAH 

Tuto metodu pouţíváme především pro přehlednost, pokud hodnotíme větší počet 

kritérií. Potom je vhodné daná kritéria zařadit do skupin S1, S2, …, Sn podle určité 

příbuznosti. Následně vypočítáme normované váhy jednotlivých skupin a všech kritérií. 

Výsledné váhy potom zjistíme jejich vynásobením. (Friebelová, Klicnarová, 2007) 

 

2.4.3.2. METODY STANOVENÍ POŘADÍ VARIANT 

Metody stanovení pořadí se snaţí o seřazení variant podle toho, jak jsou pro nás 

výhodné či nikoliv, a sice na základě konkrétních kriteriálních hodnot. Varianta 

s nejlepším umístěním je nejlepší moţnou variantou neboli kompromisním řešením. 

(Triantaphyllou, 2000) 

Tyto metody je moţné dělit následovně:   

 -metody, při kterých je potřeba mít znalost aspirační úrovně: konjunktivní a 

disjunktivní metoda, metoda PRIAM, 

 -metody vyţadující ordinální informace o variantách: metoda pořadí, 

lexikografická a permutační metoda, metoda ORESTE, 

 -metody, které vyţadují kardinální informace: metoda AHP, metoda bazické 

varianty, metoda váţeného součtu, metoda bodovací, TOPSIS, ELECTRE, 

PROMETHEE, metoda postupné substituce. 

Vzhledem k tomu, ţe ve své práci budu pro porovnání nabídek pojištění pouţívat 

metodu AHP, budu dále definovat především ji.   
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METODA POŘADÍ 

U této metody jsou jednotlivým variantám na základě hodnot jednotlivých kritérií 

přiřazena pořadí. Pokud bychom preference kritérií neznali, je moţné tato pořadí sečíst 

a vybrat variantu, u které je součet nejniţší. Pokud naopak váhy známe, mŧţeme 

vypočítat váţené pořadí variant. (Friebelová, Klicnarová, 2007) 

METODA BODOVACÍ 

Pokud bychom pouţili metodu bodovací, nejprve bychom si stanovili intervaly bodŧ. 

Následně bychom konkrétní variantě přiřadili počet bodŧ podle toho, v jakém z 

intervalŧ by se nacházela.  Na základě těchto bodŧ a vah bychom nakonec mohli 

vypočítat výsledné pořadí. (Jablonský, Fiala, Maňas, 1985) 

METODA VÁŢENÉHO SOUČTU (WSA – Weight Sum Approach) 

Pro kaţdé z kritérií zvolíme z daných variant vţdy nejlepší (označovanou hj) a 

nejhorší variantu (označovanou dj). Na základě takto vypočtených hodnot vytvoříme 

novou kriteriální matici a to podle vztahu 12: 

     
      

     
                     (12) 

Kde yij je hodnota kritéria pro i-tou variantu a j-té kritérium a uij je uţitek této 

kriteriální hodnoty.  

Na základě takovéto nové matice uţitkŧ a vah vypočítáme poté pro kaţdou variantu 

agregovanou funkci uţitku, a sice podle vztahu 13: 

           

 

   

    

 

 

(13) 

Na základě těchto hodnot je poté moţné získat pořadí, a sice nejvyšší hodnota je 

v pořadí jako první.  

Tato metoda je nejvhodnější pro porovnávání kvantitativních kritérií.  

(Broţová, Houška, Šubrt, 2003; Jablonský, 2002) 
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METODA BÁZICKÉ VARIANTY 

Pro kaţdé kritérium vybereme vzorovou variantu (yj
(b)

), která nabývá ideálních 

hodnot. Na základě této vzorové varianty vytvoříme novou kriteriální matici, a sice pro 

maximalizační kritéria pouţijeme následující vzorec 14: 

 
    

   

  
   

                      (14) 

U minimalizačních kritérií pouţijeme vzorce 15: 

     
  

   

   
                     (15) 

 

Na základě nové matice a vah opět vypočteme agregovanou funkci uţitku, podle 

které potom varianty seřadíme. Nejvyšší hodnota je v pořadí první.  

(Píšková, 1993; Talašová, 2003) 

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 

Metoda TOPSIS byla v roce 1980 navrţena Kwangsun Yoon a Hwang Ching-Lai 

jako varianta metody ELECTRE.  

V případě metody TOPSIS se snaţíme nalézt variantu, která se nachází 

nejblíţe ideální variantě a nejdále variantě bazální (nejhorší). (Triantaphyllou, 2000) 

Nejdříve je třeba, aby všechna kritéria byla maximalizační. Minimalizační kritéria je 

tedy třeba na maximalizační převést. Dále vytvoříme normalizovanou kriteriální matici 

R= (rij) podle následujícího vztahu 16: 

 
    

   

     
  

   

                     
(16) 

Následně je třeba znormovat hodnoty z předešlé kriteriální matice do matice nové 

(matice Z) podle vztahu: 

 
          (17) 

Nyní vybereme pro kaţdé kritérium ideální (hj) a bazální variantu (dj) a pro kaţdou 

variantu vypočítáme vzdálenost od ideální varianty (  
 ), vzdálenost od bazální varianty 

(  
 ) a nakonec relativní ukazatel vzdálenosti variant od bazální varianty (  ) podle 

vztahŧ 18, 19, 20: 
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           (18) 

 

 
  

            
 

 

   

           (19) 

 

    
  

 

  
     

            (20) 

Pořadí nakonec určíme právě podle hodnot relativního ukazatele vzdálenosti variant 

od bazální varianty (  ), kdy nejvyšší hodnota má nejlepší pořadí.  

(Fiala, 1999; Jablonský, 2002) 

ANALYTICKÝ HIERARCHICKÝ PROCES (AHP - Analytic Hierarchy Process) 

Metoda AHP byla navrţena v roce 1980 prof. Saatym a je tedy někdy také nazývaná 

Saatyho metodou. V současné době je jednou z nejpouţívanějších metod 

vícekriteriálního hodnocení variant, a to i proto, ţe rozhodovatel mŧţe sloţité problémy 

rozloţit na problémy menšího rázu. Rozhodovatel tak má větší přehled o problému a 

mŧţe snáze přiřadit jednotlivým kritériím váhy.   

Jedná se o metodu, kdy je třeba brát v úvahu všechny prvky, ovlivňující výsledek 

analýzy, vazby mezi nimi a dále intenzitu, s jakou na sebe pŧsobí. To je vyobrazeno 

v níţe uvedené struktuře.  

Obrázek 2: Metoda AHP - Hierarchická struktura 

 

Zdroj: Friebelová, Klicnarová, 2007 
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Obrázek 2 vysvětluje lineární strukturu, která obsahuje s – úrovní a kaţdá z těchto 

úrovní zahrnuje několik prvkŧ, přičemţ čím obecnější jsou prvky ve vztahu 

k rozhodovacímu problému, tím výše jsou v hierarchii vyobrazeny. Mezi prvky po sobě 

následujících úrovní existují vazby podřízenosti a nadřízenosti.  

Pokud bychom uvaţovali obecnou úlohu vícektriteriálního hodnocení variant, mohli 

bychom jednotlivé úrovně definovat následovně: 

 1. úroveň: cíl vyhodnocování 

 2. úroveň: experti, podílející se na vyhodnocování 

 3. úroveň: kritéria vyhodnocování 

 4. úroveň: posuzované varianty 

Nejvyšší úroveň hierarchie obsahuje jediný prvek definující cíl vyhodnocování. 

Právě tomuto prvku lze přiřadit hodnotu jedna, která je následně rozdělena mezi prvky 

na niţší (druhé) úrovni.  Takovým zpŧsobem lze pokračovat dále. Rozdělení 

ohodnocení prvku prvkŧm jemu podřízeným tedy definuje intenzitu vztahŧ mezi těmito 

prvky.    

Nejprve tedy vezmeme v úvahu Saatyho matici, ze které vypočítáme váhy kritérií. 

Následně vytvoříme matice pro jednotlivá kritéria, kdy v rámci kaţdého kritéria 

porovnáváme varianty mezi sebou. Poté z kaţdé z těchto matic vypočítáme geometrický 

prŧměr a váţený geometrický prŧměr. 

Nakonec vytvoříme matici, která se bude skládat z kritérií a variant. Hodnotami 

matice jsou vypočtené váţené geometrické prŧměry. Pro jednotlivé varianty uděláme 

součet hodnot vynásobený váhami. Varianta s nejvyšší hodnotou sečtených váţených 

geometrických prŧměrŧ je variantou nejlepší.  

(Friebelová, Klicnarová, 2007; Broţová, Houška, Šubrt, 2003;  

Fiala, Jablonský, Maňas, 1994) 
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3. CÍL PRÁCE A METODIKA 

Cílem této práce je především přiblíţit problematiku pojišťovnictví a pojištění 

podnikání (někdy také nazývané prŧmyslovým pojištěním), dále definovat malé a 

střední podnikání, podnik, ţivnost, jednokriteriální a vícekriteriální hodnocení variant. 

Tedy metody stanovení vah, především Saatyho metodu a metody stanovení pořadí 

variant, především potom metodu AHP. 

Dále je cílem zanalyzovat, jaká rizika mohou podnik ohrozit a jakými pojistnými 

produkty se proti těmto rizikŧm mohou podnikatelé chránit. Mezi pojištění, která jsou 

právě podnikatelŧm nabízena, patří pojištění movitého i nemovitého majetku, pojištění 

odpovědnosti a přerušení provozu. Tato pojištění je potom dále moţné podrobněji 

specifikovat a dělit.  Samozřejmě se však nabídky pojištění jednotlivých pojišťoven liší. 

Proto, aby bylo moţné pro konkrétní podnik stanovit, jakou kombinaci pojištění 

zvolit a aby bylo moţné porovnávat jednotlivé pojistitele, jsem se rozhodla pracovat 

s metodami jednokriteriálního a vícekriteriálního hodnocení variant.  

Pro zvolení vhodné kombinace pojištění bylo třeba si uvědomit, jaká rizika podnik 

ohroţují a co by mohlo nastat v případě, kdy by podnik proti těmto rizikŧm pojištěn 

nebyl.  

Dále, aby bylo moţné porovnávat nabídky, bylo nejprve nutné shromáţdit údaje o 

konkrétním podniku a taktéţ stanovit kritéria pojištění a jejich sublimity. Na stanovení 

rizik, kritérií a sublimitŧ se podílel majitel podniku. Pro celkové zhodnocení vybraných 

pojistitelŧ byla kromě výše pojistného stanovena ještě další kritéria, a sice například 

poţadavky pojistitelŧ na zabezpečení budovy, subjektivní hodnocení na základě osobní 

zkušenosti s pojišťovnou nebo nabídka doplňkového pojištění pro podnikatele.  

Pro přehlednost bude tedy v práci uvedena tabulka s kritérii a limity, které si stanovil 

majitel. Následovat budou tabulky, definující jednotlivé varianty pojištění.  

Co se variant týká, jak jiţ bylo výše zmíněno, je na trhu velké mnoţství moţností. Já 

jsem pro hodnocení zvolila čtyři pojistitele, a sice Allianz pojišťovnu a.s, Českou 

pojišťovnu a.s., Kooperativu pojišťovnu a.s. Vienna Insurance Group a Uniqa 

pojišťovnu a.s. 

Dále bude uvedeno samotné hodnocení. Ačkoliv je při jednokriteriálním hodnocení 

moţné pouţít všechny zmíněné metody, vyuţila jsem metody pesimistického přístupu, a 
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sice vzhledem k tomu, ţe není moţné zjistit pravděpodobnost škodné události pro 

konkrétní předměty pojištění na konkrétním místě. Předpokládala jsem tedy, ţe by 

mohla nastat nejhorší moţná situace a snaţila jsem se nalézt variantu s nejniţšími 

náklady.  

U vícekriteriálního hodnocení jsem se rozhodla vyuţít Saatyho metody pro stanovení 

vah a metody AHP pro samotné porovnání variant. Výhodou Saatyho metody a metody 

AHP je především moţnost, stanovit nejen preferenci, ale hlavně výši této preference.  

V závěru práce bude potom moţné vidět výsledné pořadí jednotlivých variant neboli 

pořadí pojistitelŧ, hodnocené na základě splnění stanovených kritérií, cenové 

výhodnosti, podmínek, které poţadují, ale také subjektivního hodnocení rozhodovatele.     
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4. PRAKTICKÁ ČÁST 

V následující části jsou uvedeny základní informace o podniku, pro který budou 

pojistitelé porovnáváni. Nejprve je definován podnik samotný, a sice historie podniku, 

sluţby, které poskytuje, jeho typologie, informace o podniku, které jsou zapotřebí 

k vypracování nabídky pojišťovnou nebo rizika, která ho ohroţují.  

Následně jsou definovány jednak poţadavky majitele podniku na pojištění, ale také 

nabídky konkrétních vybraných pojistitelŧ. 

Cílem je nalézt jednoho z pojistitelŧ, který by nejlépe vyhovoval svou nabídkou 

pojištění. Balíček pojištění od jednoho pojistitele by byl výhodný především kvŧli 

správě pojištění a administraci, navíc by tak bylo moţné dosáhnout vyšší slevy na 

celkové pojistné.  

 Nakonec je uvedeno samotné jednokriteriální hodnocení variant kombinací pojištění 

a analýza pojistitelŧ pomocí metod vícekriteriálního hodnocení variant pro tento 

konkrétní podnik, a sice Saatyho metody a metody AHP. 

4.1. DEFINOVÁNÍ VYBRANÉHO PODNIKU 

Následující pasáţ o rozsahu jednoho odstavce obsahuje utajované skutečnosti a je 

obsaţena pouze v archivovaném originále diplomové práce uloţené na Ekonomické 

fakultě JU.  

4.1.1. HISTORIE  

Podnikem je menší smluvní autoservis, který byl zaloţen v roce 1992. Tehdy 

majitel podniku zaměstnával pouze dva zaměstnance, a sice karosáře a mechanika. 

Majitel sám v podniku pŧsobil jako mechanik i karosář pokud bylo zapotřebí.  

Od začátku fungování podniku vyuţíval majitel pronajatý prostor. Tento prostor byl 

sice dostačující, avšak ne zcela uspokojující. Majitel vyţadoval jednak větší prostory, 

které by lépe vyhovovaly, především ale bylo jeho cílem přestěhovat podnikání do 

vlastních prostor, kde by nebyl závislý. Aţ v roce 2007 se tedy podnik přestěhoval do 

vlastního a většího objektu, který vybudoval za pomocí vlastních sil. Součástí dnešního 

objektu je téţ prostorná autolakovna.  
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4.1.2. SOUČASNOST A POSKYTOVANÉ SLUŢBY 

V současnosti majitel a spolupracující manţelka zaměstnávají pět zaměstnancŧ, a 

sice přijímacího technika, dva automechaniky, karosáře a lakýrníka. 

Vzhledem k tomu, ţe automobilový prŧmysl se neustále vyvíjí, je třeba zahrnovat 

do portfolia podniku stále nové sluţby, odpovídající pokroku technologií. Pro představu 

jsou níţe uvedeny sluţby, které jsou v rámci autoservisu poskytovány: 

 

 automechanické, autoelektrikářské, 

diagnostické práce 

 pneuservis 

 geometrie vozidel 

 montáţ zabezpečovacího zařízení 

Construct 

 montáţ závěsných zařízení 

 servis klimatizace automobilu 

 karosářské práce 

 výměna autoskel 

 lakování vozidel 

 odtah nepojízdných a havarovaných 

vozidel 

 likvidace vozidel po haváriích 

 smluvní servis některých 

pojišťoven 

 sjednání pojištění pro UNIQA a 

ČPP 

 příprava a provedení STK 

 pŧjčení náhradního vozidla 

 

4.1.3. TYPOLOGIE PODNIKU  

Autoservis je zapsán v ţivnostenském rejstříku jako ţivnost ohlašovací řemeslná. 

Majitel tedy podniká na základě ţivnostenského listu. Ţivnost zaloţil majitel sám, řídí ji 

sám a ručí celým svým majetkem. Z hlediska malého a středního podnikání lze říci, ţe 

se jedná o podnik drobný nebo mikropodnik, vzhledem k počtu zaměstnancŧ, tedy počet 

zaměstnancŧ je méně jak deset.  

Podnik mŧţeme také zařadit do terciárního sektoru, tedy se jedná o podnik nikoliv 

výrobní nebo zpracovatelský, nýbrţ podnik poskytující sluţby.   

4.1.4. PROVOZOVNA PODNIKU 

Součástí provozovny je budova samotného autoservisu a dále potom zpevněná 

plocha, slouţící jako plocha odstavná. Budova autoservisu zahrnuje jednak kancelář, 

která je určena ke komunikaci se zákazníky. Dále potom je součástí kancelář, která 

slouţí účetní a pro komunikaci o provozních záleţitostech podniku. Mimo to, je 
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samozřejmostí sociální zařízení a šatna pro zaměstnance, úklidová místnost a malý 

sklad zásob a materiálu.  

Dále se v budově nachází samotná autodílna, kde mají své místo dva automechanici 

a karosář. Kaţdý má na svém pracovním místě vysokozdviţné zařízení. Součástí tohoto 

prostoru je také strojní vybavení v podobě stroje na demontáţ a vyvaţování pneu, 

přístroj pro plnění klimatizace, přístroj pro měření geometrie kol a samozřejmě 

drobnější nářadí kaţdého zaměstnance.  

Posledním místem je autolakovna, součástí které je jednak plocha pro přípravu 

vozidel do laku a dále samotný lakýrnický box.  

4.1.5. RIZIKA OHROŢUJÍCÍ PODNIK 

Rizika, která podnik ohroţují, mŧţeme rozdělit na rizika ohroţující majetek 

nemovitý, movitý, elektronická zařízení, stroje a strojní zařízení, rizika plynoucí 

z odpovědnosti a rizika, která mohou zpŧsobit přerušení provozu. 

Rizika ohroţující nemovitý majetek podniku jsou rizika ţivelná. Mezi taková rizika 

patří poţár, úder blesku, povodeň, vichřice, krupobití, tíha sněhu a námrazy, voda 

vytékající z vodovodních zařízení. Dalšími riziky je odcizení nebo úmyslné poškození 

stavebních součástí. 

Mezi rizika ohroţující movitý majetek patří jednak jiţ výše zmíněná ţivelná rizika.  

Vedle ţivelních rizik to dále mŧţe být riziko krádeţe nebo loupeţe. 

Přerušení provozu podniku mŧţe být zpŧsobeno jednak ţivelnou událostí, krádeţí 

nebo loupeţí, úrazem nebo onemocněním osoby odpovědné za provoz atd. 

Elektronická zařízení autoservisu mohou být ohroţena jednak ţivelnými událostmi, 

dále poruchami zpŧsobenými např. konstrukční vadou, vadou materiálu, výrobní vadou, 

přepětím zkratem, ale téţ neodborným zacházením, nesprávnou obsluhou, úmyslným 

poškozením zaměstnancŧ. Stroje a strojní zařízení ohroţuje navíc riziko přetlaku páry, 

plynu nebo kapaliny či podtlaku, pádu nebo vniknutí cizího materiálu a selhání 

měřících, regulačních nebo zabezpečovacích zařízení. 

Co se odpovědnosti týká, největšími riziky jsou vada výrobku, profesní omyl, 

v dŧsledku kterého vznikne finanční škoda, dále potom fyzikální či chemické vlivy 

provozu na okolí. 
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Asi největším rizikem, ohroţujícím autoservis je jednak riziko zpŧsobené ţivelnou 

událostí, především vichřicí nebo krupobitím. Dále potom odcizení především 

převzatých věcí, ale i drobného strojního a elektronického zařízení, zásob a materiálu. A 

to i přesto, ţe se podnikatel snaţí toto riziko eliminovat dŧkladným zabezpečením. 

Rizikem je samozřejmě také úraz nebo nemoc osoby odpovědné za provoz a selhání 

lidského faktoru, především co se zaměstnancŧ týká.  

4.2. POTŘEBNÉ PODKLADY K SESTAVENÍ NABÍDKY POJIŠŤOVNOU 

Pro konkrétní srovnání nabídek jednotlivých pojišťoven je nejprve třeba si 

shromáţdit údaje potřebné pro sestavení takových nabídek. Mezi takové údaje patří 

např. finanční údaje o podniku, stav zásob, zabezpečení podniku apod.  Níţe jsou tedy 

uvedeny údaje konkrétního autoservisu.  

4.2.1. ÚDAJE O PODNIKU 

Následující pasáţ o rozsahu necelých dvou stran obsahuje utajované skutečnosti a je 

obsaţena pouze v archivovaném originále diplomové práce uloţené na Ekonomické 

fakultě JU.  

4.2.2. POŢADAVKY MAJITELE PODNIKU NA POJIŠTĚNÍ 

Následně, bylo zapotřebí, aby si majitel autoservisu stanovil kritéria pojištění a spolu 

s nimi limity. Tato kritéria byla vybírána v rámci pojištění odpovědnosti a majetkového 

pojištění. Při definování těchto hodnot bylo vyuţito poznatkŧ pracovníka jednoho 

z pojistitelŧ. 

4.2.2.1. POJIŠTĚNÍ ODPOVĚDNOSTI 

Níţe uvedená tabulka ukazuje, jaké typy pojištění odpovědnosti a spolu s nimi, jaké 

sublimity plnění a spoluúčast byly u konkrétních kritérií vyţadovány. 

Tabulka 2: Kritéria majitele podniku: Pojištění odpovědnosti 

Typ pojištění  Sublimit plnění Spoluúčast 

Odpovědnost v základním rozsahu 20 000 000 Kč 5 000 Kč 

Odpovědnost za škodu na věcech převzatých 1 000 000 Kč 5 000 Kč 

Zdroj: vlastní práce 
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4.2.2.2. MAJETKOVÁ POJIŠTĚNÍ 

V rámci pojištění majetku bylo poţadavkem jednak pojištění nemovitosti, tedy 

budovy autoservisu, provozně technického zařízení (strojního a elektronického 

zařízení), zásob a náhradních dílŧ a věcí převzatých tedy automobilŧ, specifikované 

v tabulce 3. Spoluúčast byla poţadována vţdy v hodnotě 5 000 Kč. 

Tabulka 3: Kritéria majitele podniku: Majetková pojištění  

Typ pojištění Pojistná částka 

Budova autoservisu 

Základní ţivelní nebezpečí 10 000 000 Kč 

Ostatní ţivelní nebezpečí 1 000 000 Kč 

Katastrofické nebezpečí 1 000 000 Kč 

Vodovodní nebezpečí 100 000 Kč 

Provozně technická zařízení 

Základní ţivelní nebezpečí 1 500 000 Kč 

Zásoby a náhradní díly 

Základní ţivelní nebezpečí 300 000 Kč 

Věci převzaté (automobily) 

Základní ţivelní nebezpečí 1 000 000 Kč 

Odcizení 1 000 000 Kč 

Zdroj: vlastní práce 

4.3. VÝBĚR KONKRÉTNÍCH POJISTITELŦ  

V České republice v dnešní době nabízí pojištění podnikání většina pojišťovacích 

ústavŧ. Pojišťovny byly vybrány podle hodnoty předepsaného pojistného pro neţivotní 

pojištění a dle podílu na trhu celkového pojistného za rok 2012. Byli tedy vybráni tito 

pojistitelé:  

 Allianz pojišťovna a.s,  

 Česká pojišťovna a. s., 

 Kooperativa pojišťovna a.s., Vienna Insurance Group, 

 UNIQA pojišťovna a.s. 
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4.3.1. POPIS NABÍDEK KONKRÉTNÍCH POJISTITELŦ  

4.3.1.1. ALLIANZ POJIŠŤOVNA A.S. 

V Allianz pojišťovně a.s. byla vypracována nabídka v rámci Pojištění PRO 

Podnikatele. Níţe, v tabulce 4, je uveden přehled limitŧ pojistného plnění, spoluúčasti a 

ročního pojistného. Sleva, obsahující obchodní slevu a slevu za dlouhodobou smlouvu, 

byla vypočtena v rámci celé nabídky na 20%. 

Tabulka 4: Allianz pojišťovna a.s. – nabídka pojištění 

Pojištění odpovědnosti 
Limit pojistného 

plnění 
Spoluúčast Roční pojistné 

Základní pojištění 

odpovědnosti 
20 000 000 Kč 5 000 Kč 7 621 Kč 

Rozšířené pojištění 

odpovědnosti: Škoda 

zpŧsobená na převzatém 

vozidle a plavidle 

1 000 000 Kč 5 000 Kč 6 532 Kč 

        

Pojištění budov 

Limit pro 

zlomkové 

pojištění 

Spoluúčast Roční pojistné 

Poţár, výbuch, úder blesku, 

zřícení letadla 
10 000 000 Kč 5 000 Kč 9 744 Kč 

Voda z vodovodního zařízení 100 000 Kč 5 000 Kč 1 221 Kč 

Ostatní nebezpečí, vichřice, 

krupobití 
1 000 000 Kč 5 000 Kč 4 422 Kč 

Povodeň a záplava 1 000 000 Kč 20 000 Kč 4 366 Kč 

        

Pojištění věcí movitých: 

Výrobní a provozní zařízení 

a zásoby 

Limit pro 

zlomkové 

pojištění 

Spoluúčast Roční pojistné 

Základní ţivelní pojištění: 

poţár, výbuch, úder blesku, 

zřícení letadla 

1 800 000 Kč 5 000 Kč 2 881 Kč 

        

Pojištění vozidel převzatých 

do opravy 

Limit pojistného 

plnění 
Spoluúčast Roční pojistné 

Poţár 1 000 000 Kč 5 000 Kč 3 147 Kč 

Krádeţ vloupáním 1 000 000 Kč 5 000 Kč 3 147 Kč 

        

Celkové pojistné před slevou     43 080 Kč 

Celkové pojistné po slevě     34 464 Kč 
Zdroj: vlastní práce 
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4.3.1.2. ČESKÁ POJIŠŤOVNA A.S. 

Česká pojišťovna a.s. nabídla následující limity plnění, hodnoty spoluúčasti a 

pojistné, uvedené v tabulce 5. Tato pojišťovna nabídla nejniţší hodnotu slevy, a sice 

celkovou slevu ve výši 2 982 Kč.  

Tabulka 5: Česká pojišťovna a.s. – nabídka pojištění 

Pojištění odpovědnosti 
Limit pojistného 

plnění 
Spoluúčast Roční pojistné 

V základním rozsahu 20 000 000 Kč 5 000 Kč 17 226 Kč 

Za škodu na pojištěných 

převzatých nebo uţívaných 

hmotných movitých věcech 

1 000 000 Kč 5 000 Kč 4 919 Kč 

        

Pojištění staveb 

Limit 

maximálního 

ročního plnění v 

Kč 

Spoluúčast Pojistné v Kč 

Základní pojištění 10 000 000 Kč 5 000 Kč 6 608 Kč 

Voda vytékající z vodovodních 

zařízení, zamrzání vody ve 

vodovodním potrubí 

100 000 Kč 5 000 Kč 534 Kč 

Ostatní pojistná nebezpečí, 

vichřice nebo krupobití 
1 000 000 Kč 5 000 Kč 2 550 Kč 

Povodeň nebo záplava, 

zemětřesení 
1 000 000 Kč 5 000 Kč 2 001 Kč 

        

Pojištění movitých věcí: 

Soubor vlastních strojŧ, 

zařízení a inventáře 

Pojistná částka Spoluúčast Roční pojistné 

Základní ţivelní pojištění 1 800 000 Kč 5 000 Kč 4 082 Kč 

        

Pojištění souboru cizích 

silničních motorových 

vozidel, převzatých  

Pojistná částka Spoluúčast Roční pojistné 

Základní ţivelní pojištění 1 000 000 Kč 5 000 Kč 2 930 Kč 

Krádeţ vloupáním 1 000 000 Kč 5 000 Kč 8 836 Kč 

        

Celkové pojistné před slevou     49 685 Kč 

Celkové pojistné po slevě     46 703 Kč 
Zdroj: vlastní práce 

 



45 

4.3.1.3. KOOPERATIVA POJIŠŤOVNA A.S., VIENNA INSURANCE 

GROUP 

V Kooperativa pojišťovně a.s. byla vypracována nabídka podnikatelských rizik 

TREND 14. Tato pojišťovna nabídla nejvyšší slevu, a sice na celkové pojistné 25%, 

v rámci které je i sleva za sjednané pojistné období 12 měsícŧ. Níţe, v tabulce 6, je 

moţné vidět nabídku pojišťovny podle typu pojištění. 

Tabulka 6: Kooperativa pojišťovna a.s. – nabídka pojištění 

Pojištění odpovědnosti za 

újmu 

Limit pojistného 

plnění 
Spoluúčast Roční pojistné 

Základní pojištění, za výrobek 

nebo vadu práce po předání 
20 000 000 Kč 5 000 Kč 12 881 Kč 

Věci převzaté a uţívané včetně 

motorových vozidel 
1 000 000 Kč 5 000 Kč 8 640 Kč 

        

Pojištění staveb 
Horní hranice 

plnění (Kč) 
Spoluúčast Pojistné v Kč 

Základní ţivelní pojištění 10 000 000 Kč 5 000 Kč 6 000 Kč 

Voda vytékající z vodovodních 

zařízení, zamrzání vody ve 

vodovodním potrubí 

100 000 Kč 5 000 Kč 1 000 Kč 

Vichřice, krupobití, sesuv, 

zemětřesení, tíha sněhu nebo 

námrazy 

1 000 000 Kč 5 000 Kč 1 300 Kč 

Povodeň nebo záplava 1 000 000 Kč 
5%, min 

25000  
1 320 Kč 

        

Pojištění movitých věcí: 

Vlastní movité zařízení a 

vybavení, zásoby 

Horní hranice 

plnění (Kč) 
Spoluúčast Roční pojistné 

základní ţivelní pojištění 1 800 000 Kč 5 000 Kč 2 970 Kč 

        

Pojištění souboru cizích 

silničních motorových 

vozidel, převzatých  

Horní hranice 

plnění (Kč) 
Spoluúčast Roční pojistné 

Poţár, náraz, pád, kouř 1 000 000 Kč 5 000 Kč 1 650 Kč 

Odcizení 1 000 000 Kč 5 000 Kč 3 510 Kč 

        

Celkové pojistné před slevou     39 271 Kč 

Celkové pojistné po slevě     29 453 Kč 
Zdroj: vlastní práce 
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4.3.1.4. UNIQA POJIŠŤOVNA A.S. 

Nabídka pojištění podnikatelských rizik od Uniqa pojišťovny a.s. obsahuje níţe 

uvedené hodnoty limitŧ, spoluúčasti a pojistného. Přehled hodnot je moţné vidět 

v tabulce 7. Celková sleva od této pojišťovny je 20%.   

Tabulka 7: Uniqa pojišťovna a.s. – nabídka pojištění 

Pojištění odpovědnosti Sublimit plnění Spoluúčast Roční pojistné 

Základní pojištění 20 000 000 Kč 5 000 Kč 8 303 Kč 

Za škodu na věcech převzatých 1 000 000 Kč 5 000 Kč 7 200 Kč 

        

Pojištění budov a ostatních 

staveb 
Pojistná částka Spoluúčast Roční pojistné 

Základní ţivelní nebezpečí 10 000 000 Kč 5 000 Kč 11 500 Kč 

Vodovodní nebezpečí 100 000 Kč 
10%, min 

5000 Kč 
135 Kč 

Ostatní ţivelní nebezpečí 1 000 000 Kč 5 000 Kč 1 260 Kč 

Katastrofická nebezpečí 1 000 000 Kč 
1%, min 

20000 Kč 
200 Kč 

        

Pojištění movitých věcí: Cizí 

věci převzaté 
Pojistná částka Spoluúčast Roční pojistné 

základní ţivelní nebezpečí 1 800 000 Kč 5 000 Kč 5 346 Kč 

        

Pojištění souboru cizích 

silničních motorových 

vozidel, převzatých  

Pojistná částka Spoluúčast Roční pojistné 

Poţár, náraz, pád, kouř 1 000 000 Kč 5 000 Kč 5 940 Kč 

Odcizení 1 000 000 Kč 5 000 Kč 5 220 Kč 

        

Celkové pojistné před slevou     45 104 Kč 

Celkové pojistné po slevě     36 083 Kč 
Zdroj: vlastní práce 
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4.3.2. ZHODNOCENÍ VARIANT POJIŠTĚNÍ NA ZÁKLADĚ 

JEDNOKRITERIÁLNÍHO ROZHODOVÁNÍ 

K tomu, aby vŧbec bylo moţné předloţit podklady pro sestavení nabídek, bylo 

nejprve nutné stanovit, jaké typy pojištění a s jakými limity / pojistnými částkami by 

měla nabídka obsahovat. 

Bylo tedy zapotřebí vzít v úvahu jednotlivé varianty pojištění a jejich kombinace a ty 

mezi sebou porovnávat.   

Vzhledem k tomu, ţe nejsou k dispozici ţádné škodní tabulky, které by vypovídaly o 

pravděpodobnosti, s jakou nastane škodní událost na konkrétních předmětech pojištění a 

na konkrétním místě, přistupovala jsem k problému jako k rozhodování za nejistoty. 

Konkrétně jsem vybrala pesimistický přístup, protoţe předpokládám, ţe by mohla nastat 

nejhorší moţná situace, v našem případě totální škoda na jednotlivých předmětech 

pojištění a tedy také maximální náklady, v našem případě suma vyšší jak 33 milionŧ 

korun. Snaţím se nalézt variantu, která by pro majitele podniku představovala náklady 

co nejniţší. 

Samotné jednokriteriální hodnocení je z dŧvodu své rozsáhlosti moţné vidět 

v přílohách 26 aţ 32. Celkem bylo totiţ porovnáváno 31 moţných variant, a to i 

vzhledem k tomu, ţe pro účel jednokriteriálního hodnocení bylo uvaţováno pouze se 

základními typy pojištění a s totální škodou. Níţe jsou tedy uvedeny typy pojištění, 

nikoliv jejich kombinace, které byly hodnoceny: 

 základní pojištění odpovědnosti, 

 doplňkové pojištění odpovědnosti za škodu na věcech převzatých, 

 základní ţivelní pojištění budov, 

 základní ţivelní pojištění movitého majetku a zásob, 

 základní ţivelní pojištění věcí převzatých. 

Jak jiţ bylo zmíněno, v rozhodovací matici hledá rozhodovatel nejniţší hodnotu 

nákladŧ při nejhorší situaci. Vybíráme tedy pro kaţdou variantu nejvyšší hodnotu a 

z těchto hodnot následně vybíráme tu nejniţší. 

Tento přístup předpokládá, ţe dojde k nejméně výhodnému stavu, tedy nastane škoda 

na všech předmětech pojištění. 
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 Nejvhodnější variantou byla zvolena ta, která obsahuje všechny typy výše 

zmíněného pojištění. Tedy jak oba dva typy pojištění odpovědnosti, tak pojištění 

budovy, movitého majetku a zásob a pojištění věcí převzatých. 

 

4.3.3. POROVNÁNÍ NABÍDEK POJISTITELŦ NA ZÁKLADĚ 

VÍCEKRITERIÁLNÍHO HODNOCENÍ  

V rámci vícekriteriálního hodnocení variant bylo vyuţito Saatyho metody stanovení 

vah a metody AHP pro porovnání variant.  Stanovení vah bylo potřeba proto, aby bylo 

následně hodnocení pomocí metody AHP co nejobjektivnější.  

Kritéria, na základě kterých bylo rozhodováno, jsou popsána v tabulce 8 níţe. 

Kritérium K1 je pojistné celkem po slevě. Tato hodnota byla získána z nabídek 

pojišťoven a pro majitele podniku to bylo nejdŧleţitějším kritériem, tedy tím, s nejvyšší 

váhou. 

K2 je kritérium, které naznačuje náročnost ze strany pojišťoven na zabezpečení 

budovy, aby bylo v případě škodné události vyplaceno pojistné. Tyto poţadavky 

pojišťoven jsou uvedeny v pojistných podmínkách a u kaţdé pojišťovny jsou odlišné. 

Stručný přehled těchto podmínek je uveden v příloze 24. Toto kritérium shledává 

majitel podniku také jako jedno z nejdŧleţitějších. 

Dalším, pro majitele podniku druhým nejdŧleţitějším kritériem, je subjektivní 

hodnocení na základě osobních zkušeností s pojišťovnou (K3), které hodnotí pořadí 

pojišťoven na základě jeho zkušenosti. Stejně tak je tomu i u kritérií K4 – doba 

vyplacení pojistného plnění a K5 – doba zahájení likvidace.  

Kritérium K6 přiřazuje pojišťovnám body na základě jejich nabídky doplňkového 

pojištění pro podnikatele. Přehled doplňkového pojištění je uveden v příloze 25. 

Vzhledem k tomu, ţe se však v dnešní době tato nabídka doplňkového pojištění u 

pojišťoven příliš neliší, bylo toto kritérium nejméně významné.  
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Tabulka 8: Vícekriteriální hodnocení – přehled kritérií 
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Uniqa 

pojišťovna 

a.s. 

36 083 Kč 20 3 2 3,5 25 

Allianz 

pojišťovna 

a.s. 

34 464 Kč 40 2 4 3,5 45 

Česká 

pojišťovna 

a.s. 

46 703 Kč 30 4 3 1,5 10 

Kooperativa 

pojišťovna 

a.s. 

29 453 Kč 10 1 1 1,5 20 

Zdroj: vlastní práce 

 

4.3.3.1. SAATYHO METODA STANOVENÍ VAH 

Právě Saatyho metody bylo pouţito proto, ţe se jedná o metodu, kde je moţné 

stanovit nejen samotnou preferenci, ale také její sílu.  

V rámci Saatyho metody stanovení vah bylo potřeba získat váhy výše uvedených 

kritérií K1 aţ K6. V tabulce 9, je moţné vidět samotné porovnání kritérií.  

Saatyho matice byla vypracována ve spolupráci s majitelem podniku, a sice proto, ţe 

právě on je nejkompatibilnější osobou k tomu, aby zhodnotil, jaká kritéria jsou pro něho 

jak dŧleţitá.  

Konzistence Saatyho matice byla ověřována v programu SANNA.  
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Tabulka 9: Saatyho metoda stanovení vah  

  

K1 K2 K3 K4 K5 K6 
geometrický 

prŧměr 

váţený 

geometrický 

prŧměr 

K1 
1,00 5,00 3,00 7,00 6,00 8,00 4,14 0,45 

K2 
0,20 1,00 0,33 4,00 3,00 5,00 1,26 0,14 

K3 
0,33 3,00 1,00 6,00 5,00 7,00 2,44 0,27 

K4 
0,14 0,25 0,17 1,00 0,50 2,00 0,43 0,05 

K5 
0,17 0,33 0,20 2,00 1,00 3,00 0,64 0,07 

K6 
0,13 0,20 0,14 0,50 0,33 1,00 0,29 0,03 

Zdroj: vlastní práce 

Tyto váhy byly následně pouţity při hodnocení variant pomocí metody AHP. 

 

4.3.3.2. ZHODNOCENÍ POMOCÍ  METODYAHP   

Nyní uţ se dostáváme k samotnému hodnocení variant pojištění, tedy porovnání 

čtyřech výše zmíněných variant pojistitelŧ. K tomu bylo vyuţito metody AHP.  

U metody AHP, jak jiţ bylo zmíněno, je třeba brát v úvahu všechny prvky, 

ovlivňující výsledek analýzy, vazby mezi nimi a dále intenzitu, s jakou na sebe pŧsobí. 

Nejprve bylo zapotřebí vytvořit matice jednotlivých kritérií, kdy u kaţdého kritéria 

porovnáváme jednotlivé varianty mezi sebou. Z kaţdé této matice následně vypočítáme 

geometrický prŧměr a váţený geometrický prŧměr. Právě v tabulkách 10 a 11 je moţné 

vidět hodnocení metodou AHP pro konkrétní kritéria, které bylo spolu s vahami 

(stanovenými Saatyho metodou) zapotřebí ke konečnému zhodnocení a stanovení 

pořadí. I konzistence všech těchto matic byla ověřována v programu SANNA.  
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Tabulka 10: Metoda AHP – K1, K2, K3 
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Uniqa pojišťovna 

a.s. 
1,00 0,50 3,00 0,25 0,78 0,15 

Allianz pojišťovna 

a.s. 
2,00 1,00 4,00 0,33 1,28 0,24 

Česká pojišťovna 

a.s. 
0,33 0,25 1,00 0,17 0,34 0,06 

Kooperativa 

pojišťovna a.s. 
4,00 3,00 6,00 1,00 2,91 0,55 
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Uniqa pojišťovna 

a.s. 
1,00 0,20 0,33 3,00 0,67 0,12 

Allianz pojišťovna 

a.s. 
5,00 1,00 3,00 7,00 3,20 0,56 

Česká pojišťovna 

a.s. 
3,00 0,33 1,00 5,00 1,50 0,26 

Kooperativa 

pojišťovna a.s. 
0,33 0,14 0,20 1,00 0,31 0,06 

              

K3 - subjektivní 

hodnocení na 

základě osobní 

zkušenosti s 

pojišťovnou 
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Uniqa pojišťovna 

a.s. 
1,00 0,33 3,00 0,20 0,67 0,12 

Allianz pojišťovna 

a.s. 
3,00 1,00 5,00 0,33 1,50 0,26 

Česká pojišťovna 

a.s. 
0,33 0,20 1,00 0,14 0,31 0,06 

Kooperativa 

pojišťovna a.s. 
5,00 3,00 7,00 1,00 3,20 0,56 

Zdroj: vlastní práce 



52 

Tabulka 11: Metoda AHP – K4, K5, K6 

K4- doba vyplacení 

pojistného plnění 

na základě osobní 
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Uniqa pojišťovna 

a.s. 
1,00 5,00 3,00 0,33 1,50 0,26 

Allianz pojišťovna 

a.s. 
0,20 1,00 0,33 0,14 0,31 0,06 

Česká pojišťovna 

a.s. 
0,33 3,00 1,00 0,20 0,67 0,12 

Kooperativa 

pojišťovna a.s. 
3,00 7,00 5,00 1,00 3,20 0,56 
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Uniqa pojišťovna 

a.s. 
1,00 1,00 0,20 0,20 0,45 0,08 

Allianz pojišťovna 

a.s. 
1,00 1,00 0,20 0,20 0,45 0,08 

Česká pojišťovna 

a.s. 
5,00 5,00 1,00 1,00 2,24 0,42 

Kooperativa 

pojišťovna a.s. 
5,00 5,00 1,00 1,00 2,24 0,42 
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Uniqa pojišťovna 

a.s. 
1,00 0,25 4,00 2,00 1,19 0,21 

Allianz pojišťovna 

a.s. 
4,00 1,00 7,00 5,00 3,44 0,60 

Česká pojišťovna 

a.s. 
0,25 0,14 1,00 0,33 0,33 0,06 

Kooperativa 

pojišťovna a.s. 
0,50 0,20 3,00 1,00 0,74 0,13 

Zdroj: vlastní práce 
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Hodnocení je moţné vidět níţe, v tabulce 12. V té je jiţ také uvedeno výsledné 

pořadí variant.  

Z níţe uvedené tabulky hodnocení je tedy moţné vidět, ţe nejlepší variantou pro 

pojištění podnikání vybraného podniku je Kooperativa pojišťovna a.s. Je to především 

z toho dŧvodu, ţe nabídla pojištění za nejniţší cenu. A právě cena byla pro majitele 

podniku nejdŧleţitějším kritériem. Dále hrály v hodnocení dŧleţitou roli kritéria K3, K4 

a K5, tedy subjektivní hodnocení na základě osobní zkušenosti s pojišťovnou. Protoţe 

právě s Kooperativa pojišťovnou a.s. má majitel v poslední době nejlepší zkušenosti.  

Tato pojišťovna byla první v pořadí i přesto, ţe byla nejhorší variantou pro kritérium 

K2, tedy poţadavky na zabezpečení budovy, které bylo pro majitele také poměrně 

dŧleţité.  

Naopak poslední v pořadí byla vyhodnocena Česká pojišťovna a.s. Krom toho, ţe 

tato pojišťovna nabídla nejvyšší cenu, tak i subjektivní hodnocení na základě zkušenosti 

z poslední doby bylo nejhorší z moţných variant. Tato osobní zkušenost se mění 

především v poslední době, kdy PPF Group odprodává svŧj podíl italskému holdingu 

Assicurazioni Generali.    

Vzhledem k tomu, ţe kritérium ceny pojistného bylo pro majitele podniku 

nejdŧleţitějším kritériem, bylo rovněţ zkoumáno, zda bychom se dostali na cenu niţší, 

neţ je nejlevnější nabídka, pokud bychom vybrali od kaţdého typu pojištění nejlevnější 

variantu. Taková kombinace pojištění od rŧzných pojistitelŧ by majitele podniku vyšla 

na 27 813 Kč bez slevy. To je cena o 1 641 Kč niţší neţ nejlevnější nabídka od 

Kooperativa pojišťovny a.s. Je ovšem nutné si uvědomit, ţe taková kombinace by určitě 

byla náročnější na správu neţ varianta kompletního balíčku pojištění od jedné 

pojišťovny. 
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Tabulka 12: Metoda AHP – hodnocení variant 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 
součet 

hodnocení 

výsledné 

pořadí 

Uniqa 

pojišťovna 

a.s. 

0,15 0,12 0,12 0,26 0,08 0,21 0,14 3 

Allianz 

pojišťovna 

a.s. 

0,24 0,56 0,26 0,06 0,08 0,60 0,28 2 

Česká 

pojišťovna 

a.s. 

0,06 0,26 0,06 0,12 0,42 0,06 0,12 4 

Kooperativa 

pojišťovna 

a.s. 

0,55 0,06 0,56 0,56 0,42 0,13 0,46 1 

                  

Váhy 

kritérií 

stanovené 

Saatyho 

metodou 

0,45 0,14 0,27 0,05 0,07 0,03 
  

 

Zdroj: vlastní práce 
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5. ZÁVĚR 

V dnešní době podnikatelé často řeší problém, jakým zpŧsobem by měli sebe a své 

podnikání chránit před riziky, která je mohou ohrozit. V tu chvíli je především třeba si 

uvědomit, nejen jaká rizika podnikání ohroţují, ale také hlavně do jaké míry a jaké jsou 

jejich dopady. 

V práci bylo vyuţito metody jednokriteriálního hodnocení variant za nejistoty. Ta 

porovnávala, kolik bude majitel podniku nucen zaplatit v rŧzných situacích, které by 

mohly nastat. Šlo o rŧzné kombinace pojištění a nastalých totálních škod. Vzhledem 

k tomu, ţe nebyl moţný přístup ke škodným tabulkám, které by definovaly 

pravděpodobnost vzniku škody, bylo v práci vyuţito jednokriteriálního rozhodování za 

nejistoty, a to konkrétně pesimistického přístupu. Ten předpokládá, ţe nastane vţdy 

nejhorší situace, která při sjednané variantě pojištění mŧţe nastat. Při zvoleném 

pesimistickém přístupu je nejlepší variantou vybrat všechny typy pojištění.  

Pokud se podnikatel rozhodne pro variantu pojištění, je třeba se zorientovat 

v nabídkách pojišťoven, vyuţít sluţeb např. pojišťovacího makléře, který by měl být 

objektivní a nikoliv zmanipulovaný pojišťovnou. Samozřejmě je také hodně dŧleţité, 

jakou osobní zkušenost s pojišťovnou má. Rozhodně je ale třeba nechat si vypracovat 

nabídky od více pojistitelŧ a ty porovnat.  

Právě k analýze variant pojištění mŧţe slouţit vícekriteriální hodnocení variant, 

konkrétně Saatyho metoda stanovení vah a metoda AHP pro stanovení variant, jejichţ 

hlavní předností je moţnost určení výše preferencí jednotlivých kritérií. Při takovém 

hodnocení je dŧleţité stanovit pro jednotlivá kritéria váhy podle dŧleţitosti, kterou pro 

nás mají. 

Dle mého názoru by tato práce mohla výše definovanému podniku pomoci 

především podklady, které byly shromáţděny. Ať uţ co se týká definování rizik, které 

podnik ohroţují, dále shromáţdění údajŧ o podniku, potřebných k vypracování nabídek, 

výběrem pojistitelŧ, ale především definování nabídek jednotlivých pojistitelŧ, jejich 

poţadavkŧ, podmínek, či nabídky doplňkového pojištění.    

Tato práce by také mohla být vodítkem pro majitele podniku k zamyšlení, zda 

aktuální stav pojištění je v pořádku a zda by nebylo třeba pojištění podniku nějakým 

zpŧsobem aktualizovat.   
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Především je ale třeba si uvědomit, ţe riziko neohroţuje jen podnikatele samotného, 

ale mnoho dalších zainteresovaných stran, které by mohly být dotčeny nyní, ale i dlouho 

do budoucna.      
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6. SUMMARY 

Work to the theme „Analysis of insurance products for small and medium – sized 

enterprises” tries to find the optimal variant of insurance of enterprise for the given 

company. These variants, also the given insurance companies, are compared by using of 

monocriteria and multicriteria evaluation of variants. 

It is possible to apprise basic concept in the first part, relating to insurance industry, 

insurance, enterprise, small and medium – sized enterprises, mono – and multicriteria 

evaluation of variants. 

There is a given company defined in the practical part, what are these variants 

evaluate for. The company is defined from the point of view of it´ s history, providing 

services, risk, that it threatens and information about company that were used for 

working out of insurance offers.  There are also requests defined, that a company holder 

determines with a help of insurance broker, and then insurance offers are in this part 

defined.     

I used a method of monocriteria evaluation that supposes pessimistic approach for 

evaluation of variants. The aim of this evaluation was to determine which combination 

of insurances would be for the businessman and his company the optimal variant. 

Variants were evaluated with the help of multicriteria evaluation later, specifically 

Saaty´ method of weight determination and AHP method for order determination.  

Criteria, which were evaluated, are: 

 insurance premium over the discount that was offered through individual 

insurance companies,  

 requirements for the security of buildings that provide insurance companies, 

 subjective ratings of insurance companies based on personal experience, 

 time of payment of insurance benefits based on personal experience, 

 start of liquidation based on personal experience, 

 supplemental insurance offer. 

Four variants were evaluated namely, that are Allianz pojišťovna a.s., Česká 

pojišťovna a.s., Kooperativa pojišťovna a.s. Vienna Insurance Group and Uniqa 

pojišťovna a.s. 
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Today´s businessmen often solve problem, how they should protect themselves and 

their business against risks that can threaten. At this moment it is important to realize 

not only what type of risks threaten the business, but also the extent of its. When a 

businessman decides to one insurance option, it´s necessary to navigate himself through 

the offers of insurance companies and even get advice from an insurance broker. He can 

also for example decide based on personal experience with the insurance company. It´s 

definitely important to analyse the offers from different insurers. 

Primarily it´s necessary to wise up that the risk threaten not only the businessman 

himself, but also many other stakeholders who may be affected now or long in to the 

future.  
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Příloha 24: Podmínky pojišťoven na zabezpečení budovy 

  dveře Okna zeď EZS 

Uniqa pojišťovna 

a.s. 

bezpečnostního typu nebo 

z masivního dřeva 

zpevněné plechem 

okna uzavřena z vnitřního prostoru 

uzavíracím mechanismem, s nímţ 

nelze manipulovat z venkovní strany; 

vstupy taktéţ nebo zneprŧchodněny 

bezpečnostní mříţí; okna a dveře nad 

300 cm
2
 do výše 3m z bezpečnostního 

skla nebo folie nebo zabezpečeny 

mříţí nebo roletou 

- 

ve stavu střeţení, napojený na 

zařízení vně uzamčeného 

prostoru a současně na funkční a 

zapnutý mobilní telefon osoby, 

která bude schopna zavolat 

Policii ČR; musí splňovat 2. 

stupeň zabezpečení 

Allianz pojišťovna 

a.s. 
- - - 

střeţící do výše 2m nad 

podlahou; přenos hlášení na 

venkovní výstraţné akustické 

zařízení (3m nad okolním 

terénem a min. 1,5 m od 

přístupové trasy); musí splňovat 

min. 2. stupeň 

Česká pojišťovna 

a.s. 
- 

opatřena okenicí, roletou, mříţí nebo 

bezpečnostním zasklením pokud je 

okno níţe neţ 2,5 m 

min. tloušťka 15 cm z plných 

cihel; strop, podlaha a 

zabezpečovací otvory musí 

vykazovat stejnou mechanickou 

odolnost proti krádeţi jako zeď.  

pokud je EZS jehoţ poplachový 

signál ovládá sirénu s majákem 

nebo je-li kamerový systém, 

zvyšuje se limit koeficientem 1,5 

Kooperativa 

pojišťovna a.s. 

plné; zámek dveří: 

bezpečnostní uzamykací 

systém + zámek / 

bezpečnostní tříbodový 

rozvorový zámek/  

tříbodový rozvorový 

uzávěr dveří ovládaný 

bezpečnostním 

uzamykacím systémem 

funkční mříţ nebo roleta / 

bezpečnostní zasklení v kategorii 

odolnosti min. P3A 

min. tloušťka 15 cm z plných 

cihel; strop, podlaha a 

zabezpečovací otvory musí 

vykazovat stejnou mechanickou 

odolnost proti krádeţi jako zeď.  

s vyvedením poplachového 

systému na akustický hlásič nebo 

na 2 mobilní telefony formou 

vyzvánění / trvale střeţen 

jednočlennou fyzickou ostrahou 

Zdroj: Allianz pojišťovna a.s., Česká pojišťovna a.s, Kooperativa pojišťovna a.s, Uniqa pojišťovna a.s. 



 

Příloha 25: Doplňková pojištění pro podnikatele 

Zdroj: Allianz pojišťovna a.s., Česká pojišťovna a.s, Kooperativa pojišťovna a.s, Uniqa pojišťovna a.s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uniqa pojišťovna 

a.s. 

Náhrada nákladŧ pojistitele 

pojištění odpovědnosti z provozu 

vozidla - postih vŧči 

zaměstnavateli řidiče vozidla 

Odklízecí a bourací 

náklady 

Allianz 

pojišťovna a.s. 

Majetek Autosalonŧ (vozidla 

přijatá do opravy) 

Náklady občanského 

soudního řízení o 

náhradě škody 

Česká pojišťovna 

a.s. 

Pojištění náhrady na prevenci 

nebo nápravu ekologické újmy 
- 

Kooperativa 

pojišťovna a.s. 

V rámci obecné odpovědnosti je 

automaticky odpovědnost za 

vadný výrobek nebo práci po 

předání 

- 



 

Příloha 26: Jednokriteriální hodnocení – 1. část 

  ZP DP B MM CVP ZP_DP 

ZP              13             1 008           10 008             1 808             1 008            1 013     

DP       20 007                  12           10 007             1 807             1 007          20 012     

B       20 012             1 012                  17             1 812             1 012          21 017     

MM       20 005             1 005           10 005                  10             1 005          21 005     

CVP       20 006             1 006           10 006             1 806                  11          21 006     

ZP_DP              21                  21           10 016             1 816             1 016                 26     

ZP_B              25             1 020                  25             1 820             1 020            1 025     

ZP_MM              19             1 014           10 014                  19             1 014            1 019     

ZP_CVP              19             1 014           10 014             1 814                  19            1 019     

DP_B       20 019                  24                  24             1 819             1 019          20 024     

DP_MM       20 013                  18           10 013                  18             1 013          20 018     

DP_CVP       20 013                  18           10 013             1 813                  18          20 018     

B_MM       20 017             1 017                  22                  22             1 017          21 017     

B_CVP       20 017             1 017                  22             1 817                  22          21 017     

MM_CVP       20 011             1 011           10 011                  16                  16          21 011     

ZP_DP_B              32                  32                  32             1 827             1 027                 37     

ZP_DP_MM              26                  26           10 021                  26             1 021                 31     

ZP_DP_CVP              26                  26           10 021             1 821                  26                 31     

ZP_B_MM              30             1 025                  30                  30             1 025            1 030     

ZP_B_CVP              31             1 026                  31             1 826                  31            1 031     

ZP_MM_CVP              25             1 020           10 020                  25                  25            1 025     

DP_B_MM       20 024                  29                  29                  29             1 024          20 029     

DP_B_CVP       20 025                  30                  30             1 825                  30          20 030     

DP_MM_CVP       20 018                  23           10 018                  23                  23          20 023     

B_MM_CVP       20 023             1 023                  28                  28                  28          21 023     

ZP_DP_B_MM              37                  37                  37                  37             1 032                 42     

ZP_DP_B_CVP              38                  38                  38             1 833                  38                 43     

ZP_DP_MM_CVP              32                  32           10 027                  36                  32                 37     

DP_B_MM_CVP       20 030                  35                  35                  35                  35          20 035     

B_MM_CVP_ZP              36             1 031                  36                  36                  36            1 036     

ZP_DP_B_MM_CVP              43                  43                  43                  43                  43                 48     

BEZ POJIŠTĚNÍ       20 000             1 000           10 000             1 800             1 000          21 000     

Vysvětlivky: ZP – Základní pojištění odpovědnosti, DP – Doplňkové pojištění odpovědnosti, B – 

Základní ţivelní pojištění budovy, MM – Základní ţivelní pojištění movitého majetku, CVP – Základní 

ţivelní pojištění cizích věcí převzatých 

Zdroj: vlastní práce 

  



 

Příloha 27: Jednokriteriální hodnocení – 2. část 

  ZP_B ZP_MM ZP_CVP DP_B DP_MM DP_CVP 

ZP      10 013            1 813            1 013          11 008            2 808            2 008     

DP      30 007          21 807          21 007          10 012            1 812            1 012     

B      20 017          21 812          21 012            1 017            2 812            2 012     

MM      30 005          20 010          21 005          11 005            1 010            2 005     

CVP      30 006          21 806          21 006          11 006            2 806            1 011     

ZP_DP      10 021            1 821            1 021          10 021            1 821            1 021     

ZP_B             30            1 825            1 025            1 025            2 820            2 020     

ZP_MM      10 019                 24            1 019          11 014            1 019            2 014     

ZP_CVP      10 019            1 819                 24          11 014            2 814            1 019     

DP_B      20 024          21 819          21 019                 29            1 824            1 024     

DP_MM      30 013          20 018          21 013          10 018                 23            1 018     

DP_CVP      30 013          21 813          20 018          10 018            1 818                 23     

B_MM      20 022          20 022          21 017            1 022            1 022            2 017     

B_CVP      20 022          21 817          20 022            1 022            2 817            1 022     

MM_CVP      30 011          20 016          20 016          11 011            1 016            1 016     

ZP_DP_B             37            1 832            1 032                 37            1 832            1 032     

ZP_DP_MM      10 026                 31            1 026          10 026                 31            1 026     

ZP_DP_CVP      10 026            1 826                 31          10 026            1 826                 31     

ZP_B_MM             35                 35            1 030            1 030            1 030            2 025     

ZP_B_CVP             36            1 831                 36            1 031            2 826            1 031     

ZP_MM_CVP      10 025                 30                 30          11 020            1 025            1 025     

DP_B_MM      20 029          20 029          21 024                 34                 34            1 029     

DP_B_CVP      20 030          21 825          20 030                 35            1 830                 35     

DP_MM_CVP      30 018          20 023          20 023          10 023                 28                 28     

B_MM_CVP      20 028          20 028          20 028            1 028            1 028            1 028     

ZP_DP_B_MM             42                 42            1 037                 42                 42            1 037     

ZP_DP_B_CVP             43            1 838                 43                 43            1 838                 43     

ZP_DP_MM_CVP      10 032                 37                 37          10 032                 37                 37     

DP_B_MM_CVP      20 035          20 035          20 035                 40                 40                 40     

B_MM_CVP_ZP             41                 41                 41            1 036            1 036            1 036     

ZP_DP_B_MM_CVP             48                 48                 48                 48                 48                 48     

BEZ POJIŠTĚNÍ      30 000          21 800          21 000          11 000            2 800            2 000     

Vysvětlivky: ZP – Základní pojištění odpovědnosti, DP – Doplňkové pojištění odpovědnosti, B – 

Základní ţivelní pojištění budovy, MM – Základní ţivelní pojištění movitého majetku, CVP – Základní 

ţivelní pojištění cizích věcí převzatých 

Zdroj: vlastní práce 

  



 

Příloha 28: Jednokriteriální hodnocení – 3. část 

  B_MM B_CVP MM_CVP ZP_DP_B ZP_DP_MM 

ZP      11 808          11 008            2 808              11 013                2 813     

DP      11 807          11 007            2 807              30 012              21 812     

B        1 817            1 017            2 812              21 017              22 812     

MM      10 010          11 005            1 010              31 005              21 010     

CVP      11 806          10 011            1 811              31 006              22 806     

ZP_DP      11 816          11 016            2 816              10 026                1 826     

ZP_B        1 825            1 025            2 820              11 019                2 825     

ZP_MM      10 019          11 014            1 019              11 019                1 024     

ZP_CVP      11 808          10 019            1 819              11 019                2 819     

DP_B        1 824            1 024            2 819              20 029              21 824     

DP_MM      10 018          11 013            1 018              30 018              20 023     

DP_CVP      11 813          10 018            1 818              30 018              21 818     

B_MM             27            1 022            1 022              21 022              21 022     

B_CVP        1 822                 27            1 822              21 022              22 817     

MM_CVP      10 016          10 016                 21              31 011              21 016     

ZP_DP_B        1 832            1 032            2 827                     42                1 837     

ZP_DP_MM      10 026          11 021            1 026              10 031                     36     

ZP_DP_CVP      11 821          10 026            1 826              10 031                1 831     

ZP_B_MM             35            1 030            1 030                1 035                1 030     

ZP_B_CVP        1 831                 36            1 831                1 036                2 831     

ZP_MM_CVP      10 025          10 025                 30              11 025                1 030     

DP_B_MM             34            1 029            1 029              20 034              20 034     

DP_B_CVP        1 830                 35            1 830              20 035              21 830     

DP_MM_CVP      10 023          10 023                 28              30 023              20 028     

B_MM_CVP             33                 33                 33              21 028              20 028     

ZP_DP_B_MM             42            1 037            1 037                     47                     47     

ZP_DP_B_CVP        1 838                 43            1 838                     48                1 843     

ZP_DP_MM_CVP      10 032          10 032                 37              10 037                     42     

DP_B_MM_CVP             40                 40                 40              20 040              20 040     

B_MM_CVP_ZP             41                 41                 41                1 041                1 041     

ZP_DP_B_MM_CVP             48                 48                 48                     53                     53     

BEZ POJIŠTĚNÍ      11 800          11 000            2 800              31 000              22 800     

Vysvětlivky: ZP – Základní pojištění odpovědnosti, DP – Doplňkové pojištění odpovědnosti, B – 

Základní ţivelní pojištění budovy, MM – Základní ţivelní pojištění movitého majetku, CVP – Základní 

ţivelní pojištění cizích věcí převzatých 

Zdroj: vlastní práce 

  



 

Příloha 29: Jednokriteriální hodnocení – 4. část 

  ZP_DP_CVP ZP_B_MM ZP_B_CVP ZP_MM_CVP DP_B_MM 

ZP            2 013              11 813              11 013                2 813              12 808     

DP          20 018              31 807              31 007              22 807              11 812     

B          22 012              21 817              21 017              22 812                2 817     

MM          22 005              30 010              31 005              21 010              11 010     

CVP          21 011              31 806              30 011              21 811              12 806     

ZP_DP            1 026              11 821              11 021                2 821              11 821     

ZP_B            2 025                1 830                1 030                2 825                2 825     

ZP_MM            2 019              10 024              11 019                1 024              11 019     

ZP_CVP            1 024              11 819              10 024                1 824              12 814     

DP_B          21 024              21 824              21 024              22 819                1 829     

DP_MM          21 018              30 018              31 013              21 018              10 023     

DP_CVP          20 023              31 813              30 018              21 818              11 818     

B_MM          22 017              20 027              21 022              21 022                1 027     

B_CVP          21 022              21 822              20 027              21 822                2 822     

MM_CVP          21 016              30 016              30 016              20 021              11 016     

ZP_DP_B            1 037                1 837                1 037                2 832                1 837     

ZP_DP_MM            1 031              10 031              11 026                1 031              10 031     

ZP_DP_CVP                 36              11 826              10 031                1 826              11 826     

ZP_B_MM            2 030                     40                1 030                1 030                1 035     

ZP_B_CVP            1 036                1 836                     41                1 836                2 831     

ZP_MM_CVP            1 030              10 030              10 030                     35              11 025     

DP_B_MM          21 029              20 034              21 029              21 029                     39     

DP_B_CVP          20 035                2 030              20 035              21 830                1 028     

DP_MM_CVP          20 023                2 023              30 023              20 028              10 028     

B_MM_CVP          21 028              20 028              20 033              20 033                1 033     

ZP_DP_B_MM            1 042                     47                1 037                1 037                     47     

ZP_DP_B_CVP                 48                1 843                     48                1 843                1 843     

ZP_DP_MM_CVP                 42              10 037              10 037                     42              10 037     

DP_B_MM_CVP          20 040              20 040              20 035              20 034                     45     

B_MM_CVP_ZP            1 041                     46                     46                     46                1 841     

ZP_DP_B_MM_CVP                 53                     53                     53                     53                     53     

BEZ POJIŠTĚNÍ          22 000              31 800              31 000              22 800              12 800     

Vysvětlivky: ZP – Základní pojištění odpovědnosti, DP – Doplňkové pojištění odpovědnosti, B – 

Základní ţivelní pojištění budovy, MM – Základní ţivelní pojištění movitého majetku, CVP – Základní 

ţivelní pojištění cizích věcí převzatých 

Zdroj: vlastní práce 

  



 

Příloha 30: Jednokriteriální hodnocení – 5. část 

  DP_B_CVP DP_MM_CVP B_MM_CVP ZP_DP_B_MM 

ZP          12 008                3 808              12 808                       12 813     

DP          11 012                2 812              12 807                       31 812     

B            2 017                3 812                2 817                       22 817     

MM          12 005                2 010              11 010                       31 010     

CVP          11 011                2 811              11 811                       32 806     

ZP_DP          11 021                2 821              12 816                       11 826     

ZP_B            2 025                3 820                2 825                         2 830     

ZP_MM          12 014                2 019              11 019                       11 024     

ZP_CVP          11 019                2 819              11 819                       12 819     

DP_B            1 029                2 824                2 824                       21 829     

DP_MM          11 018                1 023              11 018                       30 023     

DP_CVP          10 023                1 823              11 818                       31 818     

B_MM            2 022                2 022                1 027                       21 027     

B_CVP            1 027                2 817                1 827                       22 822     

MM_CVP          11 016                1 021              10 021                       31 016     

ZP_DP_B            1 037                2 832                2 832                         1 842     

ZP_DP_MM          11 026                1 031              11 026                       10 036     

ZP_DP_CVP          10 031                1 831              11 826                       11 831     

ZP_B_MM            2 030                1 035                1 035                         1 040     

ZP_B_CVP            1 036                2 831                1 836                         2 836     

ZP_MM_CVP          11 025                1 030              10 030                       11 030     

DP_B_MM            1 034                1 029                1 034                       20 029     

DP_B_CVP                 40                1 835                1 835                       21 835     

DP_MM_CVP          10 028                     33              10 030                       30 028     

B_MM_CVP            1 033                1 033                     38                       21 033     

ZP_DP_B_MM            1 042                1 042                1 042                              52     

ZP_DP_B_CVP                 48                1 843                1 838                         1 848     

ZP_DP_MM_CVP          10 032                     42              10 037                       10 037     

DP_B_MM_CVP                 45                     45                     45                       20 035     

B_MM_CVP_ZP            1 041                1 041                     46                         1 046     

ZP_DP_B_MM_CVP                 53                     53                     53                              58     

BEZ POJIŠTĚNÍ          12 000                3 800              12 800                       32 800     

Vysvětlivky: ZP – Základní pojištění odpovědnosti, DP – Doplňkové pojištění odpovědnosti, B – 

Základní ţivelní pojištění budovy, MM – Základní ţivelní pojištění movitého majetku, CVP – Základní 

ţivelní pojištění cizích věcí převzatých 

Zdroj: vlastní práce 

  



 

Příloha 31: Jednokriteriální hodnocení – 6. část 

  ZP_DP_B_CVP ZP_DP_MM_CVP DP_B_MM_CVP 

ZP                   12 014                         3 814                       13 808     

DP                   31 012                       22 812                       12 812     

B                   22 017                       23 812                         3 817     

MM                   32 005                       22 010                       12 010     

CVP                   31 011                       22 811                       12 811     

ZP_DP                   11 026                         2 826                       12 821     

ZP_B                     2 030                         3 825                         3 825     

ZP_MM                   12 019                         2 024                       12 019     

ZP_CVP                   11 024                         2 824                       12 819     

DP_B                   21 029                       22 824                         2 829     

DP_MM                   31 018                       21 023                       11 023     

DP_CVP                   30 023                       21 823                       11 823     

B_MM                   22 022                       22 022                         2 027     

B_CVP                   21 022                       22 822                         2 827     

MM_CVP                   31 016                       21 021                       11 021     

ZP_DP_B                     1 031                         2 837                         2 837     

ZP_DP_MM                   11 031                         1 036                       11 026     

ZP_DP_CVP                   10 036                         1 836                       11 831     

ZP_B_MM                     2 035                         2 035                       11 030     

ZP_B_CVP                     1 041                         2 836                         2 836     

ZP_MM_CVP                   11 030                         1 035                       11 030     

DP_B_MM                   21 034                       21 034                         1 039     

DP_B_CVP                   20 040                       21 835                         1 840     

DP_MM_CVP                   30 028                       20 028                       10 033     

B_MM_CVP                   21 033                       21 033                         1 038     

ZP_DP_B_MM                     1 047                         1 047                         1 047     

ZP_DP_B_CVP                          53                         1 848                         1 848     

ZP_DP_MM_CVP                   10 042                              47                       10 042     

DP_B_MM_CVP                   20 045                       20 045                              50     

B_MM_CVP_ZP                     1 046                         1 046                         1 046     

ZP_DP_B_MM_CVP                          58                              58                              58     

BEZ POJIŠTĚNÍ                   32 000                       23 800                       13 800     

Vysvětlivky: ZP – Základní pojištění odpovědnosti, DP – Doplňkové pojištění odpovědnosti, B – 

Základní ţivelní pojištění budovy, MM – Základní ţivelní pojištění movitého majetku, CVP – Základní 

ţivelní pojištění cizích věcí převzatých 

Zdroj: vlastní práce 

  



 

Příloha 32: Jednokriteriální hodnocení – 7. část 

  B_MM_CVP_ZP ZP_DP_B_MM_CVP NIC MAX 

ZP                   12 813                              13 813                   8             13 813     

DP                   32 807                              32 812                   7             32 812     

B                   22 817                              23 817                 12             23 817     

MM                   31 010                              32 010                   5             32 010     

CVP                   31 811                              32 811                    6             32 811     

ZP_DP                   12 821                              12 826                  16             12 826     

ZP_B                     2 830                                3 830                  20             11 019     

ZP_MM                   11 024                              12 024                  14             12 024     

ZP_CVP                   11 824                              12 819                  14             12 819     

DP_B                   22 824                              22 829                  19             22 829     

DP_MM                   31 018                              31 023                  13             31 023     

DP_CVP                   31 818                              31 823                  13             31 823     

B_MM                   21 027                              22 027                  17             22 027     

B_CVP                   21 827                              22 827                  17             22 827     

MM_CVP                   30 021                              31 021                  11             31 021     

ZP_DP_B                     2 837                                2 842                  27                2 842     

ZP_DP_MM                     2 831                              11 036                  21             11 036     

ZP_DP_CVP                   11 831                              11 836                  21             11 836     

ZP_B_MM                   11 035                                2 040                  25             11 035     

ZP_B_CVP                     1 841                                2 841                  26                2 841     

ZP_MM_CVP                   10 035                              11 035                  20             11 035     

DP_B_MM                   21 034                              21 039                  24             21 039     

DP_B_CVP                   21 835                              21 840                  25             21 840     

DP_MM_CVP                   30 028                              30 033                  18             30 033     

B_MM_CVP                   20 038                              21 038                  23             21 038     

ZP_DP_B_MM                     1 047                                1 052                  32                1 052     

ZP_DP_B_CVP                     1 848                                1 853                  33                1 853     

ZP_DP_MM_CVP                   10 042                              10 047                  27             10 047     

DP_B_MM_CVP                   20 045                              20 050                  30             20 050     

B_MM_CVP_ZP                          51                                1 051                  31                1 841     

ZP_DP_B_MM_CVP                          58                                     63                  38                     63     

BEZ POJIŠTĚNÍ                   33 800                              33 800                  -               33 800     

Vysvětlivky: ZP – Základní pojištění odpovědnosti, DP – Doplňkové pojištění odpovědnosti, B – 

Základní ţivelní pojištění budovy, MM – Základní ţivelní pojištění movitého majetku, CVP – Základní 

ţivelní pojištění cizích věcí převzatých 

Zdroj: vlastní práce 

 


