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1 UvobD

Dnesni globalizovany sV piitazuje cestovnimu ruchu mnohéznych podob.
Z marketingového pohledu dnesepazuji cesty za ,dobrodruzstvim®, tedy pro nas
do zatim nepoznanych exotickych destinaci. Tytdingse cestovniho ruchu, ale samo-
ziejme i ostatni vlastni subsystémy jako turistické aixatly. Atraktivity jsou jakymsi
jadrem zajmu &astniki cestovniho ruchu a tvioje fyziognomie, kultura a historie,
moznost provozovani aktivit, nabidka akci, zabauperstruktura nebo vazba na misto.
Tyto jednotlivé atraktivity jsou pro segmenty traajimave, vyjiméné, ojediglé ¢i

jedinené. Wastnici cestovniho ruchu si tim uspokojuji sié@np a pateby cestovat.

Tato diplomova prace semuje destinacCesky Krumlov. Mssto Cesky Krum-
lov je od roku 1992 zapsano na seznamu World Galltderitage UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultura Orgatian) diky svym historickym a kul-
turnim atraktivitAm. Dominantou #sta je Statni hrad a zamélesky Krumlov, ktery je
druhym nejétsim hradnim a zameckym komplexent@ské republice hned po Praz-

ském hrad.

Cilem préace je vypracovat projekt rozvoje cestownilichu v oblastCeského
Krumlova. Pro vytveéeni Usgsného podnikatelského zéra je nutné prozkoumat popi-
sovanou oblast ze vSech moZnychugbbhledu a déle provést marketingovyizkum
trhu s nav&vniky destinace. Z vysledku dotazovani néwsiki a analyzy destinace by
mel vzejit aktualni stav cestovniho ruchu v destiraa@ toho Ize nasledrgjistit trzni
skuliny. Po zji&ni spravnosti provedené analyzy &ani trzni mezery, je jiz jen pet
ba tuto trzni mezeru vyplnit vhodnym napadem, ktaugle spiovat poZzadavky vSech

zainteresovanych osob a naskeggtvorit podnikatelsky zarr.

Po provedeni analyz (fmkum trhu a dotaznikové $eni) jsem se rozhodla vy-
pracovat projekt na vybudovani ubytovacihéizeni typu apartman a mini zoologické
zahrady. Ubytovacich #aeni je vCeském Krumlo¥ celarada a proto jsem se rozhod-
la k nim postavit mini zoologickou zahradu, ktek#id Gspchy malych ale i velkych

navstvnika po celém s#te.
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2 LITERARNI RESERSE

2.1 Region a regionalni rozvoj

Hrabankova a Hajek (2002, s. 56) v§tuji regionalni rozvoj jako trvalé zabez-
pecovani vyvazeného rozvoje statu, resp. Uzemi jepmmé a Uzemnich obvddnow
ziizenych kraj a obci. V regionu musi byt zagéta koordinace jsobnosti orgain ve-
fejné spravy a samospravy, ktera bude trvéikpfvat ke snizovani rozdilmezi regio-
ny s ugednosténim zaostavajicich regiénPodle EU je region sdasti strukturalni
jednotky NUTS Il dlici se na niZsi teritoriaénstatistické jednotky.

Rozvojovym potencialem @izeme rozurét rast socioekonomického a environ-
mentélni potencialu a saniepré rast konkurenceschopnosti regignkteré vedou
ke zvySovani Zivotni Urowna kvality Zivota jejich obyvatel.iBvazi se jedna o dyna-
micky a vyvazeny rozvoj regionalni strukturigguseného tzemniho celku a jefésti,
jako jsou regiony, mikroregiony, a odstowani nebo zmfiovani regionalnich disparit
(HrabankovaReha, Rolinek & Svato3ova, 2011, s. 36).

Podle Wokouna et al.(2008, s. 23) je regiondlnitigal konkrétnim projevem
asili spolénosti 0 snizenéi zménu velikosti regionalnich rozdil Regionalni politiku
je nutno chapat jako séast souboru ekonomickych a socialnich (i ekologitRy po-
moci nichZ se staty snazi dosdhnout narodnidh jeko jsou ekonomickyist, udrzi-
telny rozvoj, kvalitni Zivotni prosedi atd.Regionalni politika Evropské unie je zal@e
na tzv. komunitarni politice. Tato politika vystypwe skuténosti, Ze vlastni realizace
regionalni politiky je v kompetenci jednotlivyettenskych stat, ale harmonizace a ko-
ordinace této oblasti na nadnarodni Urovni je Ukokevropské unie jako celku @ét
al., 2010, s. 43). Podle Blazka a Whl{2002, s. 167)se v stasné dob (od druhé po-
loviny 70. let) nachazime véetim obdobi regionalni politiky. Toto obdobi Izeachk-
terizovat do znéné miry jako eklektické. Regionalni politika vychazneoliberalnich
piistupi, kde dominuje  op#tni, které stimuluje lokélni iniciativu,
a to v fipad® subjekfi soukromého sektoru, tak i u subjekterejného sektoru, fip.
spoluprace subjektverejného a soukromého sektoru. DneSkHstppy napomahajici
feSeni regionalnich problénse sousedi gedevsim na podporu vznikajicim a malym
a stednim firmam, podporui&ni technickych inovaci, decentraliné opateni ve sfé-
fe veaejné spravy, podporu lokélni iniciativdereguléni opateni, networking a pro-
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gram nasledné pé o zahrarini investory. Maier & tyroky(2000, s. 100-101)tvrdi, Ze
regionalni politika sriruje k tomu, aby vSechny regiony i ty m¥éwykonné, tj. méa
vyspilé, ekonomicky usfEné a konkurenceschopné zdokonalovaly svoji prdsper
a efektivitu. MenSi vykonnostékterych regiofi byva zmgisobena jejich odlehlou polo-
hou, nedostatmymi prirodnimi zdroji, ale spoluisobi také historické a kulturni fakto-
ry. Divody k podpde mér vykonnych regiofi jsou:
» Socialni a politicke- oktané by ngli mit rovné Sance, co secy kvality Zivota
a uplatrni, & Ziji v kterékoliv¢asti regionu (ze®) unie).
» Ekonomické- nedostai&ne prosperujici regiony znamenaji nedostaéevyuziti
Gzemi jako vyrobniho faktoru, navic vyzaduji zvy@enasistenci v@jnych

zdroja v podolg socialnich sluzeb a podpor v regionu.

Uzemni a regionalni rozvojové koncepce znéajirnejvhodjsi dokumenty,
které slouzi k znazoéni vztahi mezi cili izné \¥cné podstaty. Nejobvykleji se jevi
dosahovani vyrovnanosti mezi ekonomickymi a envirentalnimi zaréry a hodnota-
mi (Macha&ek, 2004, s. 23).

Nastroje regionalni politiky @Zzemeclenit na makroekonomické a mikroeko-
nomické. Makroekonomické nastrojagmbi ploSs a jejich pouzivani je omezeno naro-
dohospodéskymi cili. Mikroekonomické nastroje imeme povazovat za adresne, pro-
toZe se dotykaji ffmo rozhodovaciho mechanismu ekonomickych subjékk et al.,
2010, s. 41).

Strategie regionalniho rozvoféR pro obdobi 2014-2020 je zakladnim kongep
nim dokumentem v oblasti regionalniho rozvojdéird2z je kladen na koorditai roli
regionalni politiky, zohledini faktori pasobicich s rostouci intenzitou na regionalni
rozvoj, vyuziti SirSiho spektra rozvojovych nasirajzapojeni vSech relevantnich aktér
regionalni rozvoje. Schvalené cile odrazeji zaklddnkce regionalni politiky a vycha-
zeji z analytickych z&ra a vyvojovych tendenci v oblasti regionalniho rgevdaslo-
balni cil: zajistit dynamicky a vyvazeny rozvoj azeCeské republiky seietelem
na kvalitu Zivota a Zivotniho prdstdi, Fispét ke snizovani regionalnich rozilid zaro-
vein umoznit vyuziti mistniho potencialu pro posileminkurenceschopnosti jednotli-

vych Uzem#u spravnych celik (Postranecky, 2013, s. 3, 6).

Je dilezité, aby investicim do regionalnich rozvgredchazeli velmi fesné a

peclivé analyzy trznich potenci@l které jiz existuji nebo jsourgdpokladany jakou bu-
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douci, a podminek trhu v mészamyslené investice a pro zamySleni vyuZiti (filnkc
(Maier & Ctyroky, 2000, s. 59).

V ramci regionalniho rozvoje d@stu by n¢ly byt zodpo¥zeny odpowdi na kli-
cové otazky, zejménariginy rastu, struktura, konvergence a ovidwvani rozvoje regio-

nu (Faltova Leitmanov4, Klufova, Freibelova & Klamova, 2012, s. 9 - 10).

Kazda obec by se #a starat o rozvoj jejiho Uzemi, ekonomickou stahihos-
podarnost obce a také o zabezre poteb svych obani a zejména zkvalibvat jejich
Zivot. Fi vSech &chto aktivitach tak chrani vejny zdjem (Hrabankovaet al., 2011,
S. 43).

2.2 Cestovni ruch jako rozvojovy prvek regionu

Cestovni ruch je souborem sluzeb, které jsou miglmané. Snadno se podnika
v mistech, ktera jsou schopna névaika re¢im prilakat, maji mu co nabidnout jako
nagiklad jsou schopna uspokojit jeho jaliy, nebo jsou komplementarni k mistu ob-
vyklého pobytu (Navratil & Navratilova, 2011, s).3.

Jednim z charakteristickych fysoudobého rozvoje regidbrje mimo jiné sku-
tecnost, ze v mnoha evropskych stateakre(a Ceské republiky) se v poslednich letech
velmi dynamicky rozviji cestovni ruch. Rozvoj cesttho ruchu obsahuje celdadu
aktivit spiSe ekonomické povahy, které zartozeanym rozsahem{sobi na socialni
a kulturni Zivot celych regiana dokonce i celych statnich Gtigtacina, 2007, s. 38).
Cestovni ruch iveme také shledat jako politickou nebo ekonomickadji pro roz-
voj regiori. Pokrokem dnesni dobyirke cestovni ruch nejertggozdlovat ekonomic-
ky a socialni rozvoj, ale ize mit vliv i na rozvoj regiain (Sharpley & Telfer, 2002,
s. 12 - 14).

Postaveni jakéhokoliv izemniho celku v cestovnichrie podmigno prede-
vSim @irodnimi, kultur historickymi a ostatnimi atraktivitami, sté&jtak i jeho vyba-
venosti materiakhtechnickou, infrastrukturou poskytujici sluzb§asgtnikim cestovni-
ho ruchu (Indrova, Mala, Mlejnkova, Netkova & Vask004, s. 109).

Po celém sit¢ je cestovni ruch pokladan za @t prinaSejici podstatné multi-
plikac¢ni efekty. Jedna se o proces, kdijrpy z cestovniho ruchu jsou v destinaéep

meénény ve vydaje za jiné zboZi sluzby (Navrétil, 2012, s. 27 - 28). Také byvaahn
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dy prohlaSovan za nejvyznasj$i odwtvi, ve kterém vznika nejvice pracovnidhilgzi-
tosti. Cestovni ruch ma vSak vliv i na dalSt&lié oblasti hospodstvi (Vystoupil, Ho-
leSinska, Kunc & Sauer, 2007, s. 26):

e zamestnanost;

e hruby domaci produkt;

» platebni bilance statu (devizovéjmy);
e prijmy statniho rozpéu;

e prijmy mistnich rozpéty;

* investini ¢innost.

Smysl cestovniho ruchu se nenachazi pouze v poitivdopadech na hospo-
dastvi dané zer ale jeho vyznam fiteme také najit vifnosech majicich podobu
zachovani fivodnich tradic a kultur nebo ochrany Zivotniho pedi. Z €chto @ino-
suplyne dilezitost cestovniho ruchu i pro rozvoj regioi ento regionalni roz#én ces-
tovniho ruchu je saiasre i stabilizanim faktorem nejen ve vztahu k mistnimu obyva-
telstvu, ale i ve vztahu k socidlhkulturnimu zazemi, které cestovni ruch zpedo-
vava pro dalSi zajemce (n&udtiky a turisty), a tak zarovieposiluje mistni identitu
z hlediska hrdosti na mistni tradice a kulturnicdjgea (Vystoupil et al., 2007, s. 26).

Politika rozvoje cestovniho ruchu dava zaklad povoj atizeni cestovniho ru-
chu a je vyznamnym prvkem narodniho a regionalngldmovani cestovniho ruchu.
Takovato politika se musi opirat o analyzu ae¥dt provadna na stavajici situaci
v cestovnim ruchu (Vasko, 2002, s. 25). Rozvojowtepcial je Ceské republicéizen
Ministerstvem pro mistni rozvafR, které je metodickym a koordicr@m organem

pro vSechny subjektytigobici v oblasti cestovniho ruchu (Navratil, 204.225).

Za z&kladni faktory rozvoje regionkteré intenzitu cestovniho ruchu mohou

ovlivnit, Ize povazovat (Hrabankova & Hajek, 208257):

» prirodni faktory tj. dostupné surovinové bohatstvi, kvalitidpvodnich zdraj,
stav girody, klimatu apod.;

» lidské, socialni a demografické faktorypaiet a struktura obyvatel &kova,
vzklanostni, pijmova apod.);

» ekonomické faktory predevSim ekonomicky potencial, ktery neSipa pouze
v absolutni hodnétvytvoreného HDP/obyvatele, n&igané hodnat vytvorené

v jednotlivych od¥tvich apod., ale v dislokaci tohoto potencialu weyslu pro-
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storového rozmishi vyrob a sluzeb a vjejich technickych paramédtrec
ve struktute podniki apod.

Dlouhodoby rozvoj cestovniho ruchu je pod#mirzachovanim zdravého Zivot-
niho prostedi a atraktivniho tUzentieské republiky. ® rozvijeni cestovniho ruchu je
nutno disledré zohlediovat principy udrzitelného rozvoje, které jsou steamy [¥i-
slusnymi vladnimi a mezinarodnimi dokumenty (Vag@02, s. 51).

Machaek(2004, s. 61) rozliSuje dva zdroje turismu, g@gomarni* a ,sekun-
darni®. Primarni kategorie je zdrojem, ktery stiojalvrgjSi poptavku a je tudiz skute
nym ekonomickym zdrojem, kategorie druha 8syojuje rozhodujicicast ekonomic-
kych efekti, které tento zdroj vytwd Garantem a spoluivcem oboustrannvyhovuiji-
cich ekonomickych vtahmezi sférami primarnich a sekundarnich zdrojrismu je
Gzemni véejna sprava, fppadreé statni instituce vymezujiciipdevsim podminky na-

bidky a ovliviujici zpisob rozdleni a vyuZiti vynos.

Vyznam cestovniho ruchu procity Uzemni celek (misto, region) je tim vysSi,
¢im vice se opira o mistii vnitro-regionalni ekonomiku (gmysl, sluzby, vnitro-

regionalni trh apod.). (Indrova etal., 2004, s.)110

2.3 Destina éni management a marketing cestovniho

ruchu

2.3.1 Destina éni management

Podle Kirdové (2003, s. 22)managementem destinace rozumioteisdech-
nik, nastroji a opateni, které se pouzivajitipkoordinovaném planovani, organizaci,
komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestmvnuchu v destinaci zatélem
dosazeni jeho udrzitelného rozvoje a zachovani lamceschopnosti na trhu. &ro-
va (1997, s. 90) tvrdi, Ze management je skde fidici slozkou, ktera rozhoduje
0 zpisobu vyroby, o zfisobu marketingu a odbytu. Také&heme management cestov-
niho ruchu definovat jako systematické a koordimévasngériovani podnikatelské po-
litiky cestovniho ruchu v destinaci, jako i souknpia statni politiky cestovniho ruchu

na mistni, regionalni, narodni a mezinarodni argMovacka, 2010, s.15).
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Regiony by se @i snazit koncentrovat sily pro spétey rozvoj, organizaci
a aktivni prodej svych klovych konkuretnich vyhod. Budou-li se regioriydit timto
smerem, vzniknou destinace, které budou tunstnabizet organizovangizec sluzeb,
ktery bude odpovidat jejich vail{Fellegiova, 2008, s. 8).

Organizace destitaiho managementu (jinak také Spmlé organizace turis-
mu/Spol€nost destingniho managementu) je profesionélni spotesti, jejimZ hlavnim
cilem je organizovat #ditcelou destinaci. Snahy této organizace kymeést ke koor-
dinaci a kooperaci v destinaci tak, aby byli sp&jwelativié samostatni poskytovatelé
sluzeb do jednoho celku. Tento celek (destinaceyudje jako jedna komplexni jednot-
ka, ktera je schopna konkutgr soutZe na trhu cestovniho ruchu. Principem, ktery
povede k dlouhodobému rozvoji cestovniho ruchyaestava partnerstvi, spoluprace
a seridznost. Destinace ovSeniza byt rozumina jako regiontzné velikosti, tyto or-

ganizace tedy vznikaji i na urovniést (Fellegiova, 2008, s. 11-12).

V roce 2000 bylo #izeno vCeské republicétrnact kraji, které jsou dnes na re-
gionalni drovnitizeny. Z divodu reprezentovani regibnindividualnich komunit a mu-
nicipalit va‘ejnou instituci totdizeni gispelo k lepSi organizaci &zeni cestovniho ru-
chu (Blankenburg, Vrissimo & Wiltsie, 2010, s. 138)

V némecky mluvicich zemich zjistili zkoumanim dosavadniyvoje manage-
mentu destinaci, Ze hlavni roli v destinan managementu ma synergické spotap
beni Sesti prvk — destinanich subsystéf které spojuji zEastréné partnery a destina-
ci s (mezinarodnim) trhem a okolim (Bartla & Schtaith Palatkova, 2006, s. 58):

» systém ki¢ovych produkii (konkurertnich vyhod);
» distribwni cesty a s

* politika zn&ky;

» systéemiizeni kvality;

* systémiizeni znalosti;

* spol&nost destinéeniho managementu.

Management destinace cestovniho ruchu se must stamg aby nedochézelo
k negativnimu ovliviovani rozvoje cestovniho ruchu v destinaci proj@ilge pi ned-
meérném zvysovani cen sluzeb a vyrdldestovniho ruchu (Indrova et al., 2004, s. 40).
Mezi oblasti, které maji zasadni vyznam pro vywegtovniho ruchu v destinaci, fat

vlastni schopnosti destinace rozvijet dizmisobovat své zdroje, koordino-
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vat/management na Urovni destinace a na propojesodsiSimi destinacemi (vina
zkuSenosti, spoi@é produkty apod.). (Zelenkaditel, Paskova & KuSova, 2013,
s. 93).

Management cestovniho ruchu musi hledai saklad v péi vSech zarsstnan-
ci o zédkazniky. Dlezitym prvkemiizeni je velikost subjektu. U malych subjekt
se lépe uplauje modeltizeni zaloZzeny na kooperaci, samostatnosti, dedinoeifi
a kroki k jejich dosazeni. U&sSich subjekt je dilezité vytv&et vertikalni struktura
s vymezenim kompetenci, odgowosti a povinnosti. U vSech podiije velice &inné
soustavné vytu@ni image daného subjektu (Min&elenka, Sramek & Semradova,
1996, s. 133).

2.3.2 Destina éni marketing

Marketing znamena pzkum trhu, ale i jeh@ést&né formovani a iizptisobeni
se firmy trznim trentgim. V sokasné dob se marketing snazi nalézt rovnovahu mezi
zajmy jednotlivych trznich stran, tedy mezi vyrotvca spatebitelem (Kéerova, 1997,
s. 101). Kirdova (2003, s. 28) vidi podstatu marketingu deséntvit v orientaci
vSech zainteresovanych subjekta uspokojeni ptgb a pozadawknavsévniki desti-

nace za felem dosazeni zisku.

Destin&ni marketing znazéuje vyznamny nastroj pronikani destinaci na mezi-
narodni i domaci trh turismu na regionalni, lokalnérodni Urovni. Destigai marke-
ting v solg spojuje strategickou, taktickou a administrativiovinu s gihlédnutim
k pottebam transformace na nové podminky trhu cestovnibbu (Palatkova, 2006,
S. 76).

Marketing destinace se sklada&iprvku, a to filozofie orientace na zakaznika,
analytické postupy a koncepty nutné k rozvijerdzifie, techniky séru dat, planovaci
funkce a okruh strategickych rozhodnuti a orgamgzatruktura nutna pro uskdteni
planu (Seaton & Bennett in Palatkova, 2006, s. 24).

Podle Rasiho (2003, s. 23)je mozn&vjide originalita marketingu podrilces-
tovniho ruchu plyne z tfh na které vstupuji, kde pomoci prodiukiapomahaji uspoko-
jovat heterogenni pigby a pani klienti. Prevazny podil sluzeb na produktech cestov-

niho ruchu zdraziuje vyznam lidského faktoruigeho tvorle i realizaci.
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Marketing v cestovnim ruchu se vyzog rekolika typickymi charakteristika-
mi, které je mozné najit i u ostatnich organizaoblasti sluzeb, ale navic ma iiié
specialni charakteristiky. Mezi obecné charaktéygpbati nehmotny charakter sluzeb,
mistni acasova vazanost sluzeb, pomijivost sluzeb, distnbaesty, podminost na-

kladi a vdzanost sluZzeb na jejich poskytovatele (R&8I02s. 82).

Nize uvedené faktory je peba dodrZzovatip vytvaireni marketingového systé-
mu, ktery je pouZzitelny pro vSechny organizacemagho ruchu. Tento marketingovy

systém obsahuje nasledujici strukturu otazek, keetéba vyesit (Rasi, 2000, s. 83):

* Kde jsme nyni?

» Kde bychom chdi byt?

» Jak se tam dostaneme?

» Jak zajistime, abychom se tam dostali?

« Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali?

Zakladnim marketingovym nastrojem je tzv. marketingmix. Marketingovym
mixem rozumime spravnou kombinaci piykteré budou produkovat zisk. Marketin-
govy mix se sklada ze vSech fakipkteré ovliviuji marketingové Usili. Tradini mar-
ketingovy mix se sklada z produktu, ceny, mistaramwtion. Marketingovy mix
se v cestovnim ruchu dale razge oprogramovani, tvorbu béki, lidi a partnerstvi
(Goeldner & Ritchie, 2009, s. 514, 533).

Podle Morrisona (1995, s. 47) se budou obecna ci&pé specifika pouzivat
neustalecas je nezmni. To je zf@sobeno vzdy fitomnymi rozdily, které vyzaduji
zvlastni pistupy k marketingu v naSem oboru. Ty jsou reprere€my [fedevsSim na-

sledujicimi pistupy:

e pouZzivani vice nez jen ,4P*,

» VeEtSi vyznam ustni reklamy;

e pouzivani emotivniiftazlivosti propagace;

» sloZijSi owrovani inovaci;

* rostouci vyznam dobrych vztals komplementarnimi firmami.

Pro dosazeni ugphu marketingu destinace je zaedii usgsna realizace mar-
ketingového planu, vytéend jak na narodni Urovni, tak i na arovni sulfjeddgukrome-
ho a véejného sektoru, které Uzce spolupracuji s orgahidestingniho marketingu
na narodni arovni. Neschopnost trhu vytveamovol®@ zdroje potebné pro marketing
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destinace byva oztiavan jako trzni selhani, k jeh#dSeni se vyuzivajfitpostupy (Pa-
latkova, 2006, s. 16).

» Vytvoreni vlastni marketingové agentury z predia privatnich subjekt pro-
davajicich destinaci. Do Sedesatych let byla prapaglestinactasto vysled-
kem tohoto pistupu a roli marketingové agentury plnily hosps#é komory,
hotelovérettzce, letecké nebo ZeleZni spol€nosti a dalsi.

* Intervence viejného sektoru, jejimz vysledkem jsouejee financované orga-
nizace destinmiho marketingu, podnikatelské subjekty, mistizdyf nebo jiné
organizace febirajici zodpo¥dnost za marketing destinace.

* Kombinace privatniho a vejného zjgsobu financovani s jednozmmym tren-

dem k financovani z privatnich zdioj

2.4 Tvorba projekt U a podnikatelskych zam éru

s

O projektu niizemefici, Zze je nejdlezitejSim prvkemiizeni projekit. Definice
projektu podle pednich swtovych teoretik nebo jejich sdruzeni se mohou
v konkrétnich formulacich [iSit (Synek, Dk&sek, Dvadak, Kislingerova & Tomek,
2003,s. 22). Definice se shoduji v tom, Ze se jedjganoznanou skupinu koordinova-
nych aktivit s jasé danym zaatkem a koncem, provedenych jednotlivcem nebo tymem
za elem splini specifickych cii v ramci dZzinovéh@asu, nakladl a pracovnich pa-
rameti. Podstatu rizeme spdit v zavedeni dosud neexistujicich produétsluzeb, po
kterych existuje v dané chvili poptavka. Vystupemjgktu je vyprodukovanidakého
originalniho produktu nebo sluzby (Marek & Kant®909, s. 57).

Jak jiz byloteceno kazdy projekt ma ¢&ity ¢asovy ramec, ma 8yzacatek a ko-
nec a to formou (Synek et al., 2003, s. 22):

» data zahajeni a data ukemi;
» data zahajeni a stavem najincila projektu;

« data zahajeni a konstatovanim, Zesjakych divoda cili nelze dosahnout, ne-

bot’ doslo ke zrdin¢ podminek nebo pieb realizace projektu.

Projekt se od &nych podnik odliSuje tim, Ze nema samostatnou pravni subjek-
tivitu ani daiové povinnosti, kter&eSi podnikatelsky subjektédstnici se projektu
(Svozilova, 2011, s. 23).
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RozliSujemettyii charakteristické znaky projektu, které pokud gsgbi spolé-

------

cil, jsou jedinéné, zahrnuji zdroje a realizuji se v ramci orgaceza

» Cil projektu— maiji trojrozrérny cil, coz znamena stasné spléni poZzadavk
na wcné provedenitasovy plan a rozptové naklady. Usgsnétizeni projektu
vyZzaduje, aby tytoit podminky byly néfitelné a dosazitelné.

« Jedinenost— kazdy projekt je jedir@y, protoZe se provadi pouze jednou, je
docasny a (v térxr kazdém fipack) na rem pracuje jina skupina lidi.

e Zdroje — projekt se realizuji pomoci zdéoja to lidskych a materialnich.
Nad mnohymi z poZadovanych zdropa manazer projektu jen minimalni kont-
rolu.

* Organizace- kazda organizace sleduje v daném okamzikdeasmel velky paiet
cila, kdyZ ne z jinéhoitvodu, tak uz jen proto, Ze se sklada z mnoha jdisindt
raznych profesi, zajiy povahovych vlastnosti a neplvidatelnych reakci (Ro-
senau, 2000, s. 5-7).

Cile projektu jsou dlezité po celou dobu pbéhu Zivotniho cyklu projektu, nej-
duleZit¢jSi vSak jsou ve fazi (Svozilova, 2011, s. 83):

» zahajeni projektd- vychazi z nich zadani projektu a kontrakt;
» planovani- o jejich definice se opiraji vSechny podstatidé@gvaci dokumenty;
* uzaveni projektu— celkovy uspch proutku a soubor vystirojektu je ngien

a akceptovan podle stupaplréni téchto cil.

Vytvotreni vhodnych podminek pro realizaci projektu ve faemulace jeho cil
Ize @rizniveé ovlivnit pouzitim techniky SMART (Svozilova, 2014, 83).

» S (Specific) — cile maji byt specifické a konkrétni;

* M (Measurable) — maji byt ogahy ntiitelnymi parametry, podle nichZ lze
rozpoznat, zda bylo cile dosazeno;

* A (Assignable) - cile maji bytigl¢litelné jedinému subjektu s odpsinosti a
autoritou k vykonu rozhodnuti;

* R (Realistic) - cile maji byt dosazitelné s pouzitisponibilnich zdraj a realis-
ticke;

e T (Time-bound) - &asow ohranéené.
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Podle Rosenaua (2000, s. 12 —iii3gni projektu vyZadujeép odliSnych mana-
Zerskychcinnosti, a proto ho Ize velmi jednoduSe usplat do struktury jako proces

sestavajic z i kroka:

» definovani- definovani proutkovych dij

» planovani- naplanovani, jak tym splni podminky ,trojimpevati

* vedeni— uplaténi manazerského styldzeni lidskych zdrdgj, podizenych
a jinych, ktery je povede ktomu, Ze svou praci daudrykonavat efektiv
a \Las;

» sledovani (monitorovani kontrola stavu a postupu projektovych praci,sédy
v¢as zjistili odchylky od planu a mohli jste rychlggpoupit k jejich korekci;

» ukoneni — owteni, Ze hotovy Ukol odpovida aktuélni definici tpho

co se ndlo ucklat, a uzaveni vSech nedok@enych praci.

2.5 Moznosti financovani projektu

2.5.1 Zdroje financovani investic

Malé a stedni podniky mohou ziskat od statu podporu z pedkt statniho
rozpaitu pro své podnikatelské zéng, a to z prograrin urcenych k podpie podnikani
a z dalSich prograim které mohou v w@itych smérech podpét aktivity podnikatel-
skych subjekt. Pro podpory je kéiovou vladni instituci v tomto sfru Ministerstvo
pramyslu a obchodiCR a Ministerstvo pro mistni rozv&jR (Veber & Srpova et
al.,2005, s. 29).

Kapitalova (finakni) struktura podniku je struktura zdipjze kterych majetek
podniku vznikl. VloZil-li kapit4l do podniku sdm goikatel nebo skupina podnikaiel
hovaiime o vlastnim kapitalu. Vlozil-li kapital do podoi efitel, hovaime o cizim

(avérovem, dluhové) kapitalu (Kislingerova et al., 208745).

Vlastni kapital obchodni spaieosti je rozdlen do rgkolika polozek (Kislinge-
rové et al., 2007, s. 51):
o z&Kladni kapitél,

» Kkapitadlové fondy — emisni azio, ostatni kapitalde@dy, oc&ovaci rozdily

z precertni majetku;
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» fondy ze zisku (rezervni fondy) — zakonny rezeifend, nedlitelny fond, statu-
tarni a ostatni fondy;

* hospodésky vysledek minulych let;

* hospodésky vysledek BZného roku.

Cizi zdroje (kapital) fedstavuji zdroje, které podnik ziska od jinych piév
kych nebo fyzickych osob a jez mu byly agfeny na witou dobu. Obvykle podnik
plati za zapjceni cenu, kterd se nazyva arok. Z&kladni struktizich zdrofi podniku
tvorirezervy, dlouhodobé a kratkodobé zavazky, bankawdiy a finaréni vypomaoci

acasove rozliseni (Kislingerova et al., 2007, s. 44).

Vetejnou rozpotovou soustavieské republiky tvid tii stupré vefejnych roz-
poctl, a to rozpdet statni, kraj a mést a obci. Mizeme se zadit i rozpd@ty dobrovol-
nych svazi obci (DSO), rozpdty regionalnich rad regi@gnsoudrznosti, mimoroz-
poctove perzni fondy na drovni obci a kfap rozpéty statnich fond a rozpaty pri-
spivkovych organizaci. V systému marketingovétipeni turismu dochazi k situaci,
kdy narodni, regionalni a mistni Ur@nejsou provazany kompeta®w, ale fes sou-
stavu véejnych rozpéta (Palatkova, 2011, s. 46).

2.5.2 Fondy Evropskeé Unie

Podle Novacké (2010, s. 77) financovani rozvojetasesho ruchu vychazi
ze systému, ktery Evropska unigjada uz v minulosti a konkretizuje ho v kazdém {ro

gramovacim obdobi v souladu s rozfmwyou politikou.

Zakladnimi strategickymi a programovymi dokumentg, jejichZz zéklad jsou
cerpany i prosedky do rozvoje cestovniho ruchu jsou strategidk@coé zasady Spole-
censtvi jako zasadni strategicky dokument politiaydyznosti EU, narodni rozvojovy
plan jako zakladni strategicky dokument na naradowni, narodni strategicky refe-

rereni rAmec a opetai programy (Palatkova & Zichova, 2011, s. 193-194)

Na programovaci obdobi 2014 — 2020 byly vymezenyémrogramy. Nyni bu-
de mozné vybirat si z osmi hlavnich tematickychgpmoni, které zohletluji tzemni
rozmer intervenci a které zajigji role regionalnim partném i méstim a obcim. Tato
nova struktura se bude snazit klast vysSi narokgastaveni @izeni jednotlivych pro-
grami i na jejich provazanost. Ministerstvo z&dlstvi ma v gesci i pro toto progra-
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movaci obdobi fondy financované z piesiki spol&né zenddélské politiky (Advi-
ce.cz, 2001-2014).

Schvalenymi programy jsou (Ministerstvo pro mistorvojCR, 2014b):

» OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost;

» OP Vyzkum, vyvoj a vzé&lavani;

* OP Zangstnanost;

* OP Doprava;

« OP Zivotni proged;

* OP Zangstnanost;

* Integrovany regionalni OP;

« OP Praha — polstCR;

e OP Technicka pomoc;

* OP Rybdéstvi 2014-2020;

* Program rozvoje venkova;

« OP geshranini spoluprace mezieskou republikou Polskou republikou;

» OP pgeshranini spoluprace mezi Slovenskou republikaieskou republikou;

» OP pgeshranini spoluprace mezi Rakouskou republikatieskou republikou:

» OP geshranini spoluprace mezi Svobodnym statem Bavorskeskou repub-
likou;

« OP geshranini spoluprace mezi Svobodnym statem SaskKteskou republi-
kou;

* OP nadnérodni spoluprace Central Europe 2020;

e OP nadnérodni spoluprace Danube;

* OP meziregionalni spoluprace

« ESPON 2020.

V obdobi 2014-2020 budou Qeské republice operai programy rozéleny
do dvou cili politiky hospod#&ské a socialni soudrznosti- Investice pistra zamst-
nanost a Evropska Gzemni spoluprace (Ministerstwarpstni rozvoi’R, 2014b).

Strukturalni fondy

Jadrem regionalni a strukturalni politiky EU jsawkturalni fondy. Ty seimo

zametuji na snizovani rozdilv arovni rozvoje iiznych regiof ¢lenskych stét a sni-
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Zovani zaostalosti nejvice znevyheédiich regiori nebo ostrow, véetns venkovskych
oblasti (Ministerstvo pro mistni rozvopskeé republiky, 2004, s. 15).

Evropsky fond regionalni rozvoje (EFRR)

V fijnu 1972 na konferenci vrcholnycheastavitel ¢lenskych zemi ES bylo
rozhodnuto #izeni evropského fondu regionalni rozvoje, tj. fi¢frdho podfirného na-
stroje, jehoz poslani by bylo vyrovnani roadihezi regiony (Boh&ova & Hrabanko-
va, 2009, s. 109-110). Evropska fond regionalnibmvoje byl zalozen v roce 1975.
Ze zdrofi ERDF jsou financovany investice do infrastruktuwytvéeni pracovnich
mist a podpora malého aedniho podnikani (Ministerstvo pro mistni roz\gské
republiky, 2004, s. 14).

Evropsky socialni fond (ESF)

Fond byl zaloZen v roce 1960. Cilem ESF je pomahalasti aktivni politiky
zamestnanosti a volného pohybu pracovnich sil. Podgomgvrat nezadstnanych
a znevyhodénych skupin obyvatelstva do pracovniho Zivota. “itvpodminky
na financovani odbornétipravy prostednictvim formalniho a neformalni wddvani

a systému podpory zastnavanidchto skupin (Novacka, 2010, s. 80).
Fond soudrznosti (FS)

Byl zaloZen v roce 1993 jako zvlastni fond soliaria pomoc nejménrozvi-
nutym ¢lenskym statm v souvislosti siipravou na vytveeni evropské gnoveé unie.
Na tento nastroj je alokovana t&ntretina prostedki urcenych na politiku HSS (Minis-
terstvo pro mistni rozvafeské republiky, 2004, s. 15). FS se stmditje predevsim
na projekty zarfrené na ochranu Zivotniho priesli ana transevropské dopravné.sit
Zasahuje také do oblasti souvisejicich s udrzitelngzvojem (Marek & Kantor, 2009,
s. 29-30).

Poskytovani pomoci z Fondu soudrznosti je podmindwma faktory -HND
na obyvatele statu, ¢feny standardem kupni sily, nesntélprasit 90% pfiméru EU
a ¢lensky stat musi realizovat program hosgekl@ konvergence(Kénig et al., 2009,
S. 23).
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Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EZFRV)

Cilem tohoto fondu je podpora konkurenceschoprmstiedélstvi, udrzitelné
nakladani sfrodnimi zdroji a vyvazeny rozvoj venkovskych uGze(Ministerstvo

pro mistni rozvo{’R, 2014a).
Evropsky namoini a rybaisky fond (ENRF)

Tato podpora bude zatiena na podporu akvakultury, ktera bude konkurence-
schopna, Zivotaschopna a soctalenvironmental® udrzitelna, a podgorozvoj tzemi

(Ministerstvo pro mistni rozv@jR, 2014a).

2.6 Ubytovaci za Fizeni

Podle Malé, Indrové, Mlejnkové, Netkové a VasSka@Of 29) ubytovaci sluzby
piedstavuji zakladni podminku pro rozvoj cestovnilnchu. Hotel je viejné ubytovaci
zarizeni poskytujici za Uhradu fecthodné ubytovani a sluzby snim spojené
a to celoréné nebo sezénh(maximalre 9 mesiai v roce). (Kirdova, 2002, s. 11). Uby-
tovaci usek je souhrnetinnosti, jejichz mottem je vyt hostovi pocit druného do-
mova (Kfizek & Neufus, 2011, s. 35). Ubytovaciizani je zdrojem navstnika atrak-
tivnich mist v regionu a &ha by byt lokalizovana do atraktivnich priesdi, ktera lakaji
Gcastniky cestovniho ruchu k nas&t (Navratil, 2012, s.46)

Rozvoj ubytovacich Z&eni je spjat s politickymi, hospag&ymi a socialnimi
zménami ve spolénosti, které zproggdkovar ovliviuji pohyb obyvatelstva mimo
misto trvalého bydligta pisobi na vznikiznych druti ubytovacich zazeni (Mala et
al., 2002, s. 29).

Hotel je obklopen witym socio-ekonomickym progtdim, a proto musi reali-
zovat redevSim ekonomické, technologické, socialni a ejioke pozadavky (Kiro-
v4, 2002, s. 11).

Z praktického hlediska fizeme hotely vnimat jako hlavni a nezastupitelné
ve spotebd cestovniho ruchu, v bdku produktu nebo v z4je#d Ubytovaci sluzby
nabizeji svym ho8tn nejen ubytovaci sluzby, ale i sluzby stravovadopkkové (No-
vacka et al., 2010, s. 197).

Hotely Ize ¢lit podle kritérii (Novacka et al., 2010, s. 198):

» délky provozucelora@ni, sezénni;
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e umiseni: mestske, lazaske, letoviskove, horskeé fimorské, plazové, motely,
botely, rotely;
* urceni: kongresové, mladeznické — hostely, byznys hotelrea&ni, sportovni,
apartman;
» velikosti (v Evrop): malé do 100 pokéj stedni — do 250 pokdj velké vic jak
251 pokoy.
V sektoru sluzeb a tedy i v hotelovémuamyslu pati ,lidské zdroje"
k nejdilezit¢jSim oblastem¥izeni, proto je prace s lidmi neaditelnou a podstatnou
souwasti manazerskych dovednosti. Orgatmzastruktura hotelu vychazi z objemu

a naplg hotelového provozu. Bude proto jednoducha u mahatel a slozitjSi u ho-
tela velkych (Beranek & Kotek, 2003, s. 11, 45).

Zakaznik vnima ubytovaci #aeni jako prostor, ve kteréntekava uspokojeni
svych poteb (Novacka et al., 2010, s. 200). Trh $b da fizné segmenty, které maji
také fzné poteby a jim je patba nabidnout spravné typyrizeni. Hotel bude Us$p-
ny, pokud se mu podianajit skladbu zakaznik kterd mu zprogeédkuje plnou obsaze-
nost v piibéhu celého tydne i celého roku. Charakter trhu wmtd jednotky se ize
meénit v prabéhu raznich obdobi (Horner & Swarbrooke, 2003, s. 284-285)

Bat'ovské pravidlo ,nas zakaznik, nas pan“ musi by&mplnv provozu kazdého
hotelu. Hotelovy hostinasi do hotelu ijjmy, ze kterych hotel existuje na trhu. Je nut-
né, aby pracovnik hotelu hostovi vzdy vychazetiestiebo mu alesgioslusre vyswtlil,
pro¢ mu neniize poskytnout vie, co si zadgefny & Krupicka, 2004, s. 211).

Mriviw s

nasledné napbvani. Hotel by si r vazit tch host, kteri se neboji hotelu stit své
negativni zkuSenosti. Ma moznost &mnt negativni zkuSenost na pozitivni a vzniklé
nedostatky odstranit. Pokud si vSak 2atnanci mysli, Ze jejich Séf jeditel hotelu,

myli se! Jejich Séfem je zakaznik — host! (Konga, 2002, s. 14).

Beranek a Kotek (2003, s. 132) tvrdi, Ze tajemésgEchu mnoha hotéla re-
stauraci tkvi v p& o detaily.Casto jsou to praymalickosti a drobné pozornosti, které
upoutavaji pozornost hdsa ovliviwuji jejich rozhodovani. Hosti si to budou pamatpvat
budou o tom vyprat svym znamym a budou se radi vracet. Spokojenasidgeni
se rychle roz$i a pitdhne pozvolna dalsi hosty (Skodova-Parmova &Paéan»003, s.
12).
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V sektoru ubytovacich sluzeb existuje vSeobesiind konkurence. Ekeme ji
délit na dva faktory - konkurence mezi odliSnymi typipytovani a konkurence mezi
jednotkami, které pé#t ktémuz typu ubytovani (Horner & Swarbrooke, 2003
S. 285-286).

Diky neustalému konkurénimu boji mezi ubytovacimi ¥genimi se stava
podniku z ekonomického pohledu ifKek & Neufus, 2011, s. 91 eské hotelnictvi
se ocita v situaci, kdy kapacity ubytovacichizeni gevysuji v rgkterych regionech
poptavku, to vede k cenovému podbizegasto, z dlouhodobého hlediska k likvitia
cenové politice (Starek, 2011, s. 54).

Mezinarodni trh je mimi@dre vyspely. V dnesSni dob hotely prosazuji envi-
ronmentalni patelsky gistup. Environmentalni management je v ,environrakest
vyspilych oblastech nezbytnou podminkou konkurencesobst. Zakladni principy
environmentalniho managementu hotelu istaji v implementaci tzv. 3 R — reduko-

vat, ogtovreé pouzit, recyklovat (Novacka et al., 2010, s. 205).

2.7 Zoologicka zahrada

VT

lidé chovali divoka a exoticka Ztata, ovSem moderni typ zoologické zahrady se dbjevi
teprve ped par stoletimi (Bekoff, 2009, s. 105).

Prvni zoologické zahrady fungovalyeglevSim jako zZé&eni, které slouzilo
k pobaveni nav8uvnika, nebyl bran #etel na uzitek wznénych zvtat. Ve svoji podsta-
t¢ predstavovaly Zivouci muzea (Bekoff, 2009, s. 106)edhi zoologické zahrady vni-
mané jako multifunéni zaizeni, ktera usiluji o propojeni geb zvtat a lidi. Za nejt-

Mrivrw s

zaloznich chovnych skupin (Fokt, 2008, s. 7).

V souwasnosti zoologické zahrady aktévprispivaji na ochranu dradhpiimo
v prirodé a také poskytuji pomoc handicapovanymratim nebo Ziveichum, ktei byli
zabaveni paSerékn zvirat. Zoologické zahrady poskytuji pomoti pjisStovani infor-
maci pro ¥dce mnoha obdr U mnohazwat totiz umozni sledovani takovych Zivotnich
projeui, které v pirodé probihaji skryt (Fokt, 2008, s. 7).
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Mezi hlavni funkce zoologickych zahrad l|zefamdit i vzcElavani navaivnika
0 ochrag piirody a Sfeni zasad trvale udrzitelného rozvoje. Kazda zowybkira své
vlastni inform&ni scleni, které zabavnou formou vy&hji zajimavosti o zvatech.
Zoologické zahrady také padaji fizné doprovodné akce pro navstiky, vyukove
programy, sow’e, besedy,ikiny mlad’at apod. (UCSZ, 2011b). N&zoo nabizeji do-
plnkové sluzby, které zpdstprohlidky jako nafiklad komentované krmenikterych
zvirat. Cela akce byva domna i vypra¥nim chovatele (UCSZ, 2011a).V dnesni gob
jsou zoologické zahrady vybaveny expozicemi, krésnazi imitovatifrozené pro-
stredi co nejerngji, tzv. ,naturalistické expozice“. Podle Fokta (8) s. 7) moderni zoo
poskytuje nav&nikim moznost odpfinku, zabavy a zarowev nich pomaha vzbudit

pozitivni vztah k pirodé a gimét je premyslet o moznostech jeji ochrany.

Evropska asociace zoologickych zahrad a akvarii ZgAje spolé€nost,
ktera reprezentuje a spojuje 3denskych instituci ze 41 zemi. Tato asociace vinika
v roce 1992, jehoZ poslanim je zjednoduSit spokiprd&dmci Evropské spatenstvi
zoo a akvarii k clim vzdlavani, vyzkumu a ochranyfipody. EAZA vytv&i urcité
kampag na iizné druhy otazek tykajici se Zivota iati v zoologickych zahradach
(EAZA, 2011). Na mezinarodni Urovniipobi S¥tova asociace zoologickych zahrad
a akvarii (WAZA). WAZA se snazi sjednocovat orgaie pednich zoologickych za-
hrad, akvarii, sdruzeni figdruzenych organizaci a firemnich partiner celého sita.
Cile WAZA je vést, povzbuzovat a podporovat zoatkgi zahrady, akvaria a podabn
smyslejici organizace na &y v p&i o0 zvifata a dobrych Zivotnich podminek iatj
Zivotniho progtedi, vzalavani a globalni ochra(WAZA, 2014).

Existuje mezinarodni seznam ch¥ayich volre Zijicich druhi Zivocicha (a také
rostlin), na jejichZ chov se vztahuji velmiigné podminky a jejich poruseni siibe
¢lovek privodit fadu potizi. V sotasné dob jenejefektivigjSi Dohoda o0 mezinarodnim
obchodu s ohroZzenymi druhy veéliijicich zviat a rostlin (CITES). Dohoda obsahuje
rozsahlé seznamy, které sdidha ti prilohy s fiznym stupgm ochrany. HEloha I. za-
hrnuje seznam druhpitimo ohroZzenych vyhubenim, které jsou nebo mohoudbyb-
zem ¢i vyvozem bezprosedre ohroZeny na své existenci. Yilpze Il. jsou uvedeny
druhy, kterym by hrozilo nebezfie pokud by nebyl obchod s nimi kontrolovan
a usmérnovan, anebo druhy, které musi byt clér@n za @elem ochrany jinych ohroze-

nych druli. A konegné do gilohy Ill. se zdazuji druhy, které vyzaduji zvySenou
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ochranu jen v &kterych zemich(ervenda, Andra, Moravec, Hanel &Kholova, 2001, s.
175).

2.8 Cestovniruch v Ceském Krumlov é

Cesky Krumlov je perlouceskych mist, méstskou pamatkovou rezervaci

a od r. 1992 i pamatkou UNESCO. Jedna se o cemgjjingjSich Cech, jehoz nee-
berné fivaby kazdoroné obdivuji statisice nawdtnika (David & Soukup, 2004, s.
30).Cesky Krumlov je kosmopolitnigsto s vini historie i jedinénou atmosférou upro-
sted krasné firody. CentrumCeského Krumlova Zije krotnhistorie také kulturou,
uménim a nevSednimi zazitky. V jakoukoligrd dobu nabizi népberné mnozstvi kul-
turnich akci od navdt muzei a galerii iigs koncerty hudebnich festiuahebo pedsta-
veni vramci tradinich slavnosti aZz po specialni ¢nd prohlidky Ceské ddictvi
UNESCO, 2014).

Cesky Krumlov byl zaloZen u velkého meandru Vitawy 38. stoleti Vitkovci.
Za krétkou dobu se tu postavilyi témeét samostatné celky — na skalnaté v§sin
nad levym bBehemieky hrad, pozgi zamek, pod nim pak podhradniéstetko Latran,
a na pravemiehu vlastni résto, které zcela zaplnilo ostrov, zedtran obtékany Vlta-
vou (David & Soukup, 2004, s. 30). Po v@ni Vitkovd v roce 1302 feSel veskery
majetek jejim pibuznym, RoZzmbertkm. Ti postupentasu vybudovali neptSi panstvi
v Cechéch (David & Soukup, 2007, s. 44).N#$iho rozkeétu meésto dosahlo za Vilé-
ma z Rozmberka v 16. stoleti. Posledlen rodu paf z RiZze — Petr Vok, byl zadluzen
a musel prodat v roce 16@2sky Krumlov cisé Rudolfovi Il. Od roku 1622 zde viadli
Eggenbergové a od 1719 Schwarzenberkové. V roc& xflistoSili nisto Pasovsti
a rekolikrat je vydrancovala vojska i z&detileté valky (David & Soukup, 2004, s. 30).

DominantouCeského Krumlova je rozsahly komplex hradu a zanbavid &
Soukup, 2004, s. 30%ouwasny zamecky komplex je drunym n&gim vCeské repub-
lice po Prazském hrad také jeden z nejSich ve gsedni Evrog(Dvorak, 2002,

s. 29).Rezidenci tvéi 40 budov a paldcz obdobi 16. — 19. stoleti.Nachazi se zde
300 pokoji a sali, ale ne vSechny jsoufiptupné. (Novakova, 2005, s. 61). Sasti
zameckého arealu jsaityii desitky palat a budov, které obklopujeckolik nadvai

a rozlehla zamecka zahrada. N#i padvaich se nachazi napbyvalé konirny, stara

lékarna, obytny palac £¥i nazyvany Hradek, renesa valcova zadmeckagk, scho-
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distova Wz Maselnice, budova byvalé Mincovny, palac tzv. oo hradu, budova
unikatniho barokniho divadla, zamecka zahrada lsaklmsou fontanou a até&ym hle-
dis&€m a dalSi (TousSlova, Podhorsky & Marsal, 2008,2. Z dolniho nadvié vede
zdény most pes gikop do Horniho hradu. Ze zadniho nétive pristup k mostu
Na PIlasti, zameckému divadlu a parku. Barokni z&elivadlo z let 1765-1766 [Fat
mezi nejstarSi vivodnim stavu zachované v Eveop originalnim technickym #exe-
nim a dekoracemi. V parku se nachazi kaskadovarans platikami, letohradek Bela-
rie a ot&ivé hledist letni divadelni scény. Zajimavosti jsou médly ktei jsou chovani
v zameckém fdikopu jiz od roku 1558 jako péstatek marného Usili RoZzmbérkoka-
zat italsky f@vod, odvozeny od slavného rodu Ufsirktefi méli ve znaku med-
da(David & Soukup, 2007, s. 45).

V centru Ceského Krumlova fizeme najittérr ctvercové narssti Svornosti,
které diveslouZzilo jako trzi&t Stoji tu i renesami radnice, kterd vznikla v roce 1580
spojenim dvou rBtanskych dom, které maji v hornicasti spoléenskou atiku.
V okolnich uliékach se nachazi stovkygkrasnych gotickych, renesaich i baroknich
domi s bohat zdobenymi fasadami (David & Soukup, 2004, s. 30).

Z cirkevnich pamatek vynika goticky kostel sv. Vitgticka protivaha hradu
(David & Soukup, 2004, s. 30). Kostel sv. Vitatjejlodni halova stavba, jejiz léd
maji sfovou klenbu, jednu z nejstarSich v EwogDavid & Soukup, 2007, s.
45).V kostele se nachazi nahrobky Viléema z Roznberkeho iteti manzelky, Anny
Marie Baden (South Bohemia: castles, mansionspriesd towns, 1995, s. 10-12).
Vedle klaSteit muzeme vidtrozsahly pivovar, fvodre goticky, renesaimé prestaeny
Pansky dm, pojaty koncem 16. stoleti do velké rozmberskejrice, budované Pe-
trem Vokem. V letech 1625-1630 byla zbrojnidemnéna na pivovar, ktery si ucho-

val fadu renesamich stavebnich priek(David & Soukup, 2007, s. 45).

V Siroké ulici se nachazi Egon Schiele Art Centritteré nabizi celotmi vy-
stavu tohoto urice a dalStaso¥ omezené vystavy (TouSlova et al., 2008, s. 13).

V lednu roku 2011 bylo otégno Hradni muzeum. Pamétka muzejnici
v zatim nepiliS obvyklém, ale mimtadném spojeni zabydleli objekste pod zamec-
kou WZi a instalovali tady ¢co, co dosud skryvali depozitha co Krumlov a jeho
vladce pedstavi tak, Ze to vyrazi dech. Je zde vystaveazob¥leni nizi a na rozdil
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od zamecké expozice, ktera by nesnesla zimni prdwote Hradni muzeunyigtupné
celorainé (Bezroukovd, 2011, s. 30).

Podivame-li se na nejnggéi zakladni Gdaje, zjistime, Zze s€@ském Krumlo¥
nachazi nad 300 chrémych budov v centru #sta, sedm muzeétyti galerie, mnoho
obchodi prodavajici urslecké préace,it divadla, @t hudebni festivdl, okolo 2 800
pokoji v okolo 200 ubytovacich gaeni fiznych typi, okolo 5 000 mist ve 135-ti re-
stauracich, 40 parkovacich mist pro autokary a pt@Oautomobily (Destination Ma-

nagemenCesky Krumlov, 2006, s. 45).

Cesky Krumlov je mistem kultury s velkym mnoZstvim festiviad vystav, vet-
né sezonnich divadelnichigdstaveni v firodnim amfiteatru otdvého hledist. Turisté
maji moznost si najit ubytovani z velkého mnozhktwieli, penziori nebo hostél. Po-
hostinstvi se stalo velmi popularni diky stylisticdatizenym hostingm (Dvorak, 2002,
S. 29).
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3 CIiL PRACE

Hlavnim a jedinym cilem prace je vypracovani prajaiozvoje nabidky cestov-

niho ruchu ve vybrané oblastiGesky Krumlov.
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4 METODIKA

Vypracovani projektu vychazi ze studie proveditsthaJedna se o dokument,

ktery je publikovan ministerstvem pro mistni rozvoj

4.1 Studie proveditelnosti

Dokument studie proveditelnosti (Feasibility Studygbo také znama jako tech-
nicko-ekonomicka studie,komplexma ze vSech realiza¢ vyznamnych hledisek popi-
suje investini zangr. Jejimsmyslem je posoudit vSechny redlidalternativy a usoudit
realizovatelnost daného investiho projektu, stefntak jako poskytnout veskeré pod-
klady pro samotné investi rozhodnuti (Sieber, 2004, s. 7). Cilem studeveditel-
nosti je detailni rozpracovani technickych, ekorekych, finagnich, manazerskych a,j.
aspekt projektu (Fotr & Sotek, 2005, s. 33).

Tento dokument se zpracovavareginvesténi (piipravné) fazi projektu. Studie
je pouzivana viiznych podobachip pripraw investiénich zangra pro podnikatelskou

sféru i pro véejny sektor (Sieber, 2004, s. 7).

Celd studie se opira o situace na trhu a jeji gipgn Situace v podniku
a na trzich je pak hodnocena v kontextu podnikovéia@o i makrookoli, vSe je pode-
pieno podrobnou finamé ekonomickou analyzou a hodnocenim jednotlivychiaver
projekti. Cely proces vypracovani kam& studiese neustale postépopakuje,resi
optimalizaci v souvislosti s cili podniku a sestpymi vazbami. V pipadt nalezeni ne-
dostateénych efekid, neproveditelnostéi jinych slabin je projekt zamitnut. Poziti&n
vypovidajici studie je poté zpracovana do vysleaomdnotici zpravy, ktera je dale pou-
Zivana jako podklad pro instituce, jeZ by se mgidgilet na financovani projektu (Kis-
lingerovaet al., 2007, s. 266-267).

V ramci studie proveditelnosti jsou stanoveny teckat okruhy, oblasti otazek,
na které je sifeba v péib¢hu zpracovani studie proveditelnosti odgdit. Obvyklou
strukturuieSenych problétnrespektuje nasledujici osnova studie proveditéinkiera
navic zohleduje rekteré formalni nalezitosti zpracovani (Sieber, 26G04.2-13):

¢ Obsah

e Uvodni informace
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Striené vyhodnoceni projektu

Strieny popis podstaty projektu a jeho etap
Analyzy trhu, odhad poptavky, marketingova strageggmarketingovy mix
Management projektuidzeni lidskych zdrdj
Technické a technologickéSeni projektu
Dopad projektu na Zivotni prasti

Zajistni investéniho majetku

Rizeni pracovniho kapitalu (8bny majetek)
Finartni plan a analyza projektu

Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu
Analyza arizeni rizik (citlivostni analyza)
Harmonogram projektu

Zawrecneé shrnujici hodnoceni projektu
Prilohy.

Vlastni giprava k realizaci a nasledné zpracovani invegth projekt je jed-

nim z hlavnichfedpoklad usgchu v oblasti dlouhodobého strategického rozvojé- po

niku, a proto je nezbytnéposkytovat ji nalezitowg@most (Kislingerova et al., 2007,

S. 265). Investini zangr se &li do ¢ty moznych fazi (etap):

Predinvestini faze— jedna se obdobitipravnych praci, ve kterych se projekt
pripravuje a rozhoduje se o jeho realizéiczamitnuti. VSechnyifjmy a vydaje
vzniklé v tomto obdobi jsou irelevantni pro posamizemysluplnosti investice
a nesmi jeji hodnoceni ovlivnit. Jedna se o tzmkszosts, tedy utopené naklady,
které investor vyda,tgiZz se investice uskutai nebo nikoliv.

Faze investini — jedn4 se o obdobi odc¢&ku investini vystavby projektu
do zahdjeni jejiho provozu. Z hlediska hotovostri@dti byva toto obdobi ob-
vykle ve znameni silnéhagvySeni vydaj nad gijmy. U wtSich a organizang
jeho organizace #&dici procesy se budou vyraziisit od faze provozni.

Faze provozni jedna se o obdobi od zahajeni provozu proje&tiepo ukon-
ceni. Olgas se téz nazyva zZivotnosti projektu. U prajekt kterych to z jejich
vécné povahy vyplyva, je provozni faze nejanalyz@j&rna nejpropracovaysi

¢asti studie.
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» Faze provozni (likvidi etapa)— jedna se o obdobi, ve kterém se projekt jiz
neprovozuje, nicménstale jest mize a nemusi jehor@dchozi existence ovliv-
novat @ijmy a vydaje investora, jakoZz i jeho orgariaba jiné souvisejici akti-
vity a jejich uspgadani. Pokud finami prijmy a vydaje existuji, jsou nezane-
dbatelné, musi se do hodnoceni investice zahrisoeibér, 2004, s.17-18).

4.2 Analyza trhu

Faze marketingového planovani byglen predchazet fazi marketingového vy-
zkumu. Jedna se o ziskavani, analyzu a syntézumafo o trhu, na ktery jsou produkty
daného projektu s#&hovany resp. o proi&tdi, ve kterém bude projekt provozovan.
Z analyzy trhu by rily vyplynout za¥ry, které se tykaji faktdy jako je poptavka, po-
tieby a vlastnosti cilovych subjék{potencialnich zakaznik resp. uzivatél projektu
a jeho vystup), konkurence resp. alternativ veiaspbu uspokojeni zji&ych poteb
(Sieber, 2004, s. 21).

4.2.1 Poptavka

Analyza poptavky vychazi z bak&&é prace, kde byla poptavka odvozena
na zaklad rizenych rozhovdr provagnych do standardizovaného formtdaresp. do-
tazniku (Kotkova, 2012). Dotazovani probihalo nawdiokalitach ve vymezené oblasti
na zéklad rozhodnuti vedouciho prace. ®lokality se nachéazeli ve &t Cesky
Krumlov. Prvni lokalitou byl Statni hrad a zaméksky Krumlov a druhou lokalitou

namssti Svornosti.

Proveést nahodny vyib vzorku mezi dastniky tak, aby jej Slo ozéidza nahod-
ny (Ferjerik, 2000), je v cestovniho ruchu prakticky nemo#Navratil et al., 2010).
Pouzity vylEr I1ze ozndit za nahodily. Jeho statistick&ehodnost byla posilena &p
sobem vybru konkrétnich respondent— dotazovéni bylo provédo o vikendech
i v pracovnich dnech afigtupovano bylo vzdy individuaink jednomu navstvniku
na frekventovanych stanovistich ke kazdénetimu az Sestéemu. Dotazovani bylo pro-
vadno, dokud nebylo dosaZzeno stanovenéhétypdotaznik na kazdé lokalé — 64.
Dotazovéani probihalo osobr obdobi¢ervenec a srpen 2011 (Navratil, 2011).
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Pro kazdé misto byla dotazovacim nastrojem postajigrovana image, entoi
slozka postdj navstvnika k navstivenému mistu, motivy k na&s&t daného mista,
vyznam jednotlivych aktivit v ramci aktualniho pabya obvykla segmentai kritéria.
Dale byl dotazovany vzorek dogim podle Hornera & Swarbooka (2003) o skupiny
demografické, socioekonomické, geografické, psydditaké a behavioristické seg-
mentace. (Kotkova, 2012).

4.2.2 Nabidka

Hodnoceni pedpoklad cestovniho ruchu vychazi z modelu konkurenceschop-
nosti destinace (Goeldner & Ritchie, 2009, s. 443)jehoZ zakladanalyzuje primarni
piedpoklady motivace k nawst destinace, oziavané jako jadrové zdroje a atraktivi-
ty (Ritchie & Crouch, 2003, s. 68). Analyza se d@az girodnich, kulturg-
historickych gedpokladi, akci, zabavy, superstruktury a aktivit. Tato gmalbyla pro-
vedena v bakaféké praci (Kotkova, 2012), &ité ¢asti diplomové prace z ni vychazeji.

4.3 Strategicky marketing

Podle Horakové se strategie v oblasti marketingazismostat perspektivnich
marketingovych cil v rozsahu konkrétniho marketingoveho piedt. Pomoci strategie
se charakterizuje s ktery bude organizai jednotka nasledovat vditém ¢asovém
vych cili. Z obecného hlediska Ize konstatovat, Ze marketiagstrategie respektuje
zakladni zdsady marketingu a vychazi z nich. Znamen\¢domélou orientaci na trhu
zdkaznika a plné uspokojeni jeho ipba sotasné posouzeni schopnosti
a moznosti podniku s ohledem na jeho cile (Hordka0@3, s. 11).

Strategie se musivytigt predevsSim na sile podniku a na vyuziti vhodnytih p
lezitosti pro podnik. Pro vyt¥eni spolehlivé marketingové strategie se musi pondiz
a pochopit silné stranky, které se nastegrorovnaji s filezitostmi, které plynou
z prostedi. Marketingova strategie se vaze k nastnojnarketingového mixu (Ba@ko-
va et al., 2003, s. 18-20).

Marketingova strategie popisuje, jak spolest plni pateby a gani svych za-

kaznilki. To mize zahrnovat ¢innosti spojené s udrZzovanim vzliad ostatnimi zainte-
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resovanymi stranami, jako jsou z&tnanci nebo partiiev dodavatelskénietzci.
Marketingova strategie e byt sloZzena z jednoho nebo vice marketingovyolrp-
mu. Kazdy program se sklada ze dvou pirvk cilovy trh a marketingovy mix.
K vypracovani marketingoveé strategie musi orgamzamlit spravnou kombinaci cilo-
vého trhu a marketingového mixu z#&elem vytvdeni zetelné konkureini vyhody
nad svymi soupe (Ferrel & Hartline, 2012, s. 17). Strategicky tketing se snazi zajis-
tit oboustranné plynulé uvazovani \nich podminek a wjSiho prostedi organizace.
V ramci strategie se hledaji konkuten vyhody. Strategicky marketing dale pomaha
orientovat ,kazdého" v organizaci snem k trhu. Takéfikladavyznamny t@iraz na pla-
novaci etapu marketingového procesu a ma v jejimtir&ysoky stupg pusobeni (Ho-
rakova, 2003, s. 16).

4.4 Marketingovy mix

Slovni spojeni marketingovy mix se nachazi obvykl@azdé marketingové ter-
minologii. Marketingovy mixiadime mezi hlavni kategorie marketingu. Pojem Mznik
s rozvojem marketingu, ktery se z&oval na produkt. Podle Heskové, BuneSové, Ti-
ché, Stensové & Skepy (2003, s. 71) Ize marketingovy mix chapat jak§vhodrjsi
skladbu marketingovych eleménkteré firma pouziva v marketingovéiizeni ke spl-
néni stanovenych dil Jedna se o nabidku spravného produktu, na spravnist,
za spravnou cenu, se spravnou komufrikpodporou. Pojem mix napovida, Ze se jedna

o0 integraci a koordinaci vice nastiioj

Uc¢elem marketingového mixu je vytkeni a planovani strategie s pomoci vy-
branych a vykonnych néstfgjjejichZz cilem je udrzet se nebo zlepSit pozicitriau.
Marketingovy mix nize byt poskladan Ziznych variaci podporujiciiené strategie
podniki (Papantoniou, 1992, s. 127).

Marketingovy mix popisujeityti klicové faktory, které organizace musi bréat
v Gvahu pi uspokojovani pdeb svych zakaznik Tyto ¢tyii faktory jsouc¢asto oznéo-

vany jako ,4P“— produkt, cena, misto, promotion yi#ard, 2004, s. 95).

OvSem marketing cestovniho ruchu roafE tuto zakladni podobu marketingo-
vého mixu o dalsi ,4P“— people (lidé), packagingpteni baléku), programming (pro-
gramovani, tvorba projek}, partnership (spoluprace, kooperace). (Foret &eteva,
2001, s. 66)
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Model marketingového mixu ve smyslu ,4S" je pojstvyraznou orientaci
na zakaznika ailazem na segmentaci zakazniktanoveni uzitku, spokojenost zakaz-

nika, soustavnost pé (Heskova et al., 2003, s. 71).

4.4.1 Produkt

Termin produkt sedine uziva a s jeho definici seiteme setkatasto. OvSem
Zadna z jiz existujicich definice nerfepzata univerzath(Horner & Swarbrooke,2003,
s. 154). Podle vymezeni Americké marketingové asecse za produkt povazuje to,
co lIze na trhu nabizet k pozornosti, k ziskdniplzivani nebo ke spef®, co ma
schopnost uspokojitfani nebo pdebu druhych lidi. Proto serfadime jak fyzické
prednity a sluzby, tak také osoby, mista, organizace leniy, kulturni vytvory apod.
(Foret & Foretova, 2001, s. 66).

Produkt by mil svymi vlastnostmikorespondovat peibdm, panim, pozadav-
kim a @ekavanim zakaznik zkoordinovat své typické vlastnosti poZzadovanérnit
ku a &elu uziti (Jakubikova, 2009, s. 190).

Z analytickeho pohledu rozhlijeme produkt na nasledujic¢i tirovre. Tento fi-
aroviiovy model se snazi vy&tit skuteinost, Ze zdkaznik nenakupuje pouze produkt,
ale také uzitné hodnoty, jakymi jsou obchodnickaa prvky sluZzeb a poprodejni servis
(Horner &Swarbrooke, 2003, s. 155).

e Jadro- jadro vyrobku tvii jeho vnitni ¢ast; speiva v zakladni funkci, pro kte-
rou si zakaznik kupuje vyrobe&kvyhledava sluzbu. Kdyz firmaiipravuje kon-
cepci nového produktu, nejprve musi definovat zéikilauzitek vyrobku nebo
sluzby. Musi se zamyslet nad tim, jakou bude miiopa celkova zkuSenost za-
kaznika s ndkupem produktu a jeho pouzitim.

* Vlastni, skuténynebo rtkdy takérealny produkt— k rimuz nezbyta pati uro-
ven kvality, styl, design, dojiky, baleni i zn&ka.

* Roz&feny Sirsi produkt— firma nabizi krom zakladni funkcesi prvkua, které
obsahuje skutay vyrobek, i dalsi sluzby, které musi zakaznikpeskytnout —
jde o komplexni vkeSeni jeho problému, kterym jeffreni kvalitnich zarra
(Kotler & Armstrong, 2004, s. 191-193).
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Podnikem se snazi ditym zpisobem produktem komunikovat sregosti,
a to skrz tzv. vyrobkova média, ke kterymipaejména znika, design a obal (Béu
kova et al., 2003, s. 141).

Sluzby maiji vlastni specifické vlastnosti, kterygeiodliSuji od vyrobk VétSina
z nich souvisi s mySlenkou, Ze ,sluzby se konzumuygfocesu jejich produkce”. Exis-
tuje rada fakto#, diky nimz je problematika marketingu sluzeb &waodliSna od pro-
blematiky marketingu vyrobk Mezi r¢ fadime nehmotnost, neaditelnost, fiznoro-
dost a doasnost (Horner &Swarbrooke, 2003, s. 154-155).

442 Cena

Cena je (Jakubikova, 2009, s. 222):

* mnoZstvi petz poZzadované za transfer produkid dodavatele ke spgebite-
lam;

» Kkontrolovatelna proRnna. Firma ji vyuziva k maximalizaci obratu a zaji$
image zn&ky mezi spatebitel;

* jediny prvek marketingového mixu, ktery generujgrpy; ostatni prvky mixu
generuji jen naklady;

e cenu Ize velmi rychle wmit;

e cena je ve srovnani s ostatnimi nastroji marketisggo mixu méa zavisla
na vrejSim prostedi. Podnik ji niZze snadégi odrolovat a pouzivat jako strate-
gicky i operativni nastroj;

* muZe se stat vSestrannym nastrojem, ktery dlouhbdebviuje asgch firmy.
Cenova politika ma vyrazny vliv na zisk. Sasré vSak cena ovliwje i psy-
chologické reakce a chovani. Ty owliyji predpokladanou kvalitu a hodnotu
produktu nebo sluzby, cozigobi na umishi produkt na trhu;

* je zé&kladni slozkou komunikace mezi kupujicim adar@jicim, je sotasti
ohodnoceni produktu sgebitelem a rovéZ je kulturré podmirgna. Nektere

firmy mohou vyuZzivat vyhody z dobré pisti zeng.

Zakaznici chapou cenujako hodnotu poptavky, aleoggejme také z pohledu
pohybu ceny. V pojeti zémy cen se dopotuje vychazet z nasledujicich ,3C" — z po-

ptavky zakaznik, z naklad a z cen konkurence (Foret & Foretova, 2001, s. 70)
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Zakaznici koupi produkt, pokud si mysli, Ze dostama své penize &itou pro-
tihodnotu. Podniky tedy mohou pokmvat ve své&innosti, pokud zakaznicitmou
ceny za jejich produkty nebo sluzby. Organizacessi stanovit ceny tak, aby pokryly

naklady a byl dosazertipgm (Hayward, 2004, s. 101).

Je zejmé, Ze cena ma ambivalentni charakter. &&j\chybou podniku je, po-
kud nasadi cenu vyrobku na trhtili§ vysokou, nebo ifliS nizkou. Cena se musi sta-
novit s ohledem na &itou situaci. Marketingoveé pojeti ceny protaze vazg prerusit,
jestlize cenu posuzujeme pouze z jednoho zorneha #Akladnim kritériem ceny je
uzitek, ktery produkt finasi (Bowkova et al., 2003, s. 178).

4.4.3 Misto

Nest&i vyrobek vyrobit, musi byt prodan, dostat se ketigbiteli a tam plnit
svij Ucel (Heskova et al., 2003, s. 116).Distribuce jakacast marketingového mixu
predstavuje umishi zbozZi na trhu, nebo na trzich (Bkava et al., 2003, s. 201). Podle
Heskové et al. (2003, s. 117) se distribuci rozuesikeracinnost, spjatd s pohybem
zbozi od vyrobce k uzivateli, kterymiide byt konény spotebitel i pfimyslovy zpra-

covatel.

Podnik se musi rozhodovat, jakymi cestami (kangé/produkt dostane na trh
a k zakaznikovi. Toto rozhodnuti piatezi nejdlezit¢jSi, a proto nasleanovliviiuje
aplikaci ostatnich nastriojmarketingu (Foret & Foretova, 2001, s. 71). Disini ka-

naly jsou vybirany podle (Goeldner & Ritchie, 2083542):

e analyzy produktu;

* rozhodnuti o povaze a velikosti trhu;

* analyzy kanal podle prodej, nakladi a vynos;
* rozhodnuti o spolupraci s distrinim kanalem;
* rozhodnuti o p&u distribiEnich kanéb.

Cesty dlaji vyrobek dosazitelnym ve vhodnédase, na spravném mist
ve spravné kvaliti kvantitt, a to za fispéni rady funkci. Kazdy vyrobek preferuje ji-
nou distribéni cestu, z toho vyplyva rozdilnost pouzivanychritis¢nich cest. Zvole-
na cesta by #la predstavovat jedirmou kombinaci spojeni vyrobce se gpbitelem
a zpisobu prodeje pro kotieého zakaznika (Békova et al., 2003, s. 202).
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Na rozdil od jinych satasti marketingového mixu, distribuci nelzénit opera-
tivné. Je to zalezitost dlouhodgbi, vyZadujici perspektivni planovani a rozhodavan
(Foret & Foretova, 2001, s. 71).

4.4.4 Promotion

U¢innad komunikace s cilovymi zékazniky sesjed fadou metod, které

se v souhrnu nazyvaji marketingova komunikace (Blo€hSwarbrooke, 2003, s. 203).

Marketingova komunikace &wjefaktory, jimiz se firmy snazi informovat spo-
tiebitele, peswdcovat je a pipominat jim produkty a zray (Jakubikova, 2009,
s. 238). Jde oumysiné a cilené vyerd informaci, kterou jsou vytgny pro trh,
a to ve forng, kterd je pro cilovou skupinu akceptovatelna (&owa et al., 2003,
S. 222).

Podle Jakubikové cilem marketingového komuimikiao mixu je seznamit cilo-
vou skupinu s produktem firmy (vyrobkem nebo sluBhgieswdcit ji o nakupu, vy-
tvorit vérné zakazniky, zvySit frekvenci a objem nakupu,ngaezt se podrohj
s verejnosti a cilovymi zakazniky, komunikovat se zakiaga redukovat fluktuaci pro-
deju (Jakubikova, 2009, s. 238).

Komunikaci se dli na dw zakladni podoby, a to osobni a neosobni (masova).
Masova (neosobni) komunikacéedava séeni velké skupié potencialnich i satas-
nych zakaznik priblizné¢ ve stejny okamzik, itom redukuje vynaloZené naklady
Vv prepcitu na jednu oslovenou osobu. Osobni komunikacems&gi mezi déma, nebo
nékolika mélo lidmi a jeji hlavnimkladem je fyzickyohtakt stran, které spolu komuni-
kuji, a ktery niize snéfovat k WtSi divéie, WtSi otewenosti a ochat spolupracovat,
piijemce se citi bytiimo osloven, do jisté miry je tedy nucen bezjembt reagovat
(Bowkova et al., 2003, s. 222-223).

Marketingové pojeti propagace¢kay také ozngované za komunikai mix,
se tradin¢ opira o Sest hlavnich nasiiejreklamu, podporu prodeje, public relations,

osobni prodej, direkt marketing a internet (Foret&etova, 2001, s. 72).

Podniky musi kazdotmé vynakladat na propagaci prietiky po celou dobu je-
jich existence. Pro stanoveni vySe rapmropagace a nasledné generovani vyisfeip

dulezita znalost vyrobk a trhu. Propagacetie byt velmi draha a jeji vystup sgko
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méti. Zékaznici vnimaji produkt podle toho, co a jekosrem fekne (Dasgupta, 2011,
S. 76).

4.5 Management projektu a Fizeni lidskych zdroj

Podle Svoziloveé (2006, s. 19) je managementem ktropacite kratkodok vy-
naloZené usili doprovazené aplikaci znalosti a dhgehoz delem je penena materi-
alnich a nematerialnich zdtopa soubor fedneta, sluzeb nebo jejich kombinace tak,
aby bylo dosazeno vytgnych citi. Projektovy management neni to samé jakinb
formy operativnihdizeni, liSi se v linio¥ fizené spolkénosti a to svou d@snosti a fi-

délenim zdrofi pro jeho realizaci podle pet projektu.

Armstrong (2007, s. 27) definujézeni lidskych zdrdj jako strategicky a logic-
ky promysleny fpistup kiizeni nejcengSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi,

kteti jako jednotlivci i jako kolektivy fispivaji k dosazeni jejich éil

Uspssna realizace a fungovani projektu vyzaduje zajispotebnych pracov-
nich sil s vyhovujici kvalifikaci, dovednostmi aufenostmi (Fotr &Saiek, 2005,
s. 56). Zahrnuje to ziskavaniideni, vybér a umisovani pracovnik. Pro kaZzdou orga-
nizaci je rovez velmi dilezité udrzeni si schopnych jedina rozvoj lidskych zdrd,
¢i také personalni rozvoj. Ty@nnosti maji znény vyznam pro ekonomicky a psycho-

logicky rozvoj zandstnané (Donnelly, Gibson & Ivancevich, 1997, s. 543).

Lidé, aby doséahli svych ¢il museji se jako zdroje chovat a vstupovat do viztah

kdy se s nimi jako se zdroji v rdamci smluvnich himmaklada (Nmec, 2002, s. 7).

Zduraziuje se pozadavek na posilovani strategickyiébtymp v tizeni lidskych
zdroji, protoze kvalitni, pruznreagujici a vykonny lidsky kapitél organizace yshed-
kem dlouhodobého, ciléwrientovaného ifistupu a jeho utw@ni se domaha uplaimi
strategickych (dlouhodobych) prindippii jeho formovani, které se vSaki stretu
s kazdodenni ekonomickou realitou, zejména nadatiz8iovnichiizeni, mohou dosta-
vat do rozporu s kratkodobymi aktualnimi poZzadasigtemurizeni (Kleibl, Dvdako-
va & Subrt, 2001, s. 5).
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4.6 Technické a technologické aspekty

Studie proveditelnosti projektu se zabyva &gm nejvhodsjSi technologie.
Vybér technologie by se #hskladat z detailnich formulaci a vyhodnoceni witlial-
nich variant technologického procesu podle jasrsghdooru kritérii a f respektovani
investini strategie firmy (Fotr & Saiek, 2005, s. 51).

Zaklad technickych a technologickych hledisek ajkhalita je podstatny hlav-
né u projekfti, kde vybrana technika a technologie ¢ité@né fazi produktu principial-
nim zpmsobem ovlivni investni nebo provozni finami toky projektu. Dlezité je
piedstavit ze vSech souvisejicich odbornych inforntygdkteré jsou znmé pro vyhod-
nocenisoudrznost ostatnigasti studie proveditelnosti. Technické a technakogi
aspekty se netykaji pouze samotné vyroby resp.ypm&ni sluZzeb projektu, ale jeho
samotné vystavby a likvidace, logistickych praggsouzité IS/IT apod. (Sieber, 2004,
S. 29).

4.7 Dopad projektu na zZivotni prost  fedi

Investiéni projekt nize mit nefiznivy vliv na Zivotni prosedi, a proto inte-
gralni sogasti Feasibility Study musi byt analyza a hodnodértito &inka. Cilem
analyzy a hodnoceniciinku projektu na zivotni prostdi je vymezitnegativnidinky,
ocenit jejich velikost a vyznam z hlediskéspbeni na individualni slozky zivotniho
prostedi a stanovit variantni ogahi, ktera by byloieba akceptovat, aby byly tyto ne-
piiznivé &inky bud’ zcela odstrigovany, nebo snizovany na Urdivétera chrani kvalitu
Zivotniho prosiedi (Fotr & Souek, 2005, s. 49).

Pokud vzniknou vyznamné negativni dopady projeldinotni progdiedi, musi
investor vynalozit dodateé naklady. Zdroje problémovych dojiath Zivotni prosgedi
muZzeme nalézt ve vSech etapach projektu a &tigik je teba vSechny i potenciélni
hrozby tchto probléni predem anticipovat a zhodnotit z hlediska dopaduatovost-
nich toki (Sieber, 2004, s. 30).

4.8 Zajist éni investi éniho a ob ézného majetku

Investovanim rozumime samostatrignost podniku, popisovanou jako ,vyna-

kladani zdra} za &elem ziskani uzitk které jsou dekavany v delSim budoucisaso-
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vém obdobi“. RozliSujemeitzakladni skupiny investic (Synek& Kislingerova at,
2010, s. 262):

* hmotné investiceytvaiejici, nebo rozgujici vyrobni kapacitu podniku;

» financni investice jako je nakup cennych pagjrobligaci, akcii, pjceni pewz
investiénim aj. spolénostem za &elem ziskani arak dividend nebo zisku;

* nehmotné investicgako je nakup know how, vydaje na vyzkum, &adi, soci-

alni rozvoj aj.

Okézny majetek (kratkodoby, provozovaci, provozni,oxmaze ozng&ny
jako okezna aktiva) fisobi v podniku virznych formach: ve &cné podob jako zasoby
materialu, rozpracované vyroby a hotovych vyiinbl perzni podol jako penize
v pokladré a na dtech v bance, pohledavky, kratkodoby fitiahmajetek aj. (Synek et
al., 2003, s. 43).

Investice prospivajiadu let, a proto jsotadu let zdrojem akumulace zisku pod-
niku, ale i ,d@emenem®, které z&tkava ekonomiku podniku obzvl&Stxnimi naklady.
Cilem investéni ¢innosti jsou proto takové investice, ktetétu hodnoty podniku ve-
dou (Syneké& Kislingerova et al., 2007, s. 263).

4.9 Finan éni plan a analyza projektu

Finartni plan podniku je specialni formou podnikatelskehatru, ktery vyja-
diujemeobvykle na dkny obchodni rok s vyhledem na delSi jedentiabky (Kislinge-
rovéa et al., 2007, s. 118).

Ve finarénich planech je mozné \dtlveSkerowinnost podniku,zarovefinanc-
ni plany zgtné maji €inek na tytocinnosti tim, Ze je finain¢ zabezpeuji. Dlouhodo-
bé cile podniku (fedevSim investni projekty) zajiSuji dlouhodobé finaini plany
(rozpasty), kratkodobé (réni a kratSi) cile zabezfgi kratkodobé (roni, ctvrtletni,
mesicni, denni) finatni plany (rozpéty). K udrzeni finatni rovnovahy podniku slouZzi
finan¢ni planovani. Jeho seéasti jeplanovani aktiv a pasiv, planovani vynasaklad

a zisku a planovani pé&mich gijmu a vydaj. (Synek et al., 2003, s. 373).

Abychom byli schopni spraénodctlit a vymezit majetek, zdroje, néklady, vy-
nosy a hotovostni toky, které jsouaspbeny investici samotnou agth, které s ni &c-
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né a ¢aso¥ nesouvisi, musime hlédna dodrzeni zasadyipistkové baze (Sieber,
2004, s. 35).

4.9.1 Kalkulace a analyza bodu zvratu

Hlavnim poslanim kalkulace je vykalkulovani viastnhaklad kalkulani jed-
notky, Ezn¢ né¢jakého vystupu (vyrobku nebo sluzby). K tomu abyohoohli vypai-
tavatvSechny naklady na jednotku vystupu, musiro®vat naklady fixni od naklad

variabilnich resp. fimé naklady od rezijnich (Sieber, 2004, s. 33).

V pripact analyzy bodu zvratu (kriticky bod) je vyznamnéoftj¢éakovy objem
produkce vyrobi (paitu poskytnutych sluzeb),ripkterém budeme dosahovat nulové
vySe zisku. K tomu budeme vyZzadovat naklady z dn#tooclenéni rozlenitna fixnici
variabilni vydaje. Nasledujicim udajem, ktery musizmat je jednotkova cena produkce
(Sieber, 2004, s. 33).

Bod zvratu pak nalezneme ve vztahu (Sieber, 20(88)s

FN

Uz =5 b

Kde:

* Qg - je takovy objem produkcefigkterém ej dosazeno nulového hosps#é-
ho vyrobku;

e p-je cena zajednotku produkce;

* b - je jednotkovy variabilni naklad;

* FN - jsou fixni naklady.

Cim niz&i jsou fixni naklady &im vy3si je rozdil prodejni ceny a jednotkovych
variabilnich néklad, tim je bod zvratu projektu z hlediska tiepivych dopad poklesu
poptavky na jeho hospoitké vysledky fiznivejsi (Fotr & Sowek, 2005, s. 157).

Analyzu bodu zvratu d@Zeme vypeitat, i kdyZ poskytujeme vice vyrobkiebo
sluzeb naréz. Pro takovyipad je dobré patat bod zvratu pro fixni podil individual-
nich produki na vyrokt pripadré pro rekolik takovych podii. Bod zvratu je mozné
vyjadiit v korunach, tedy odp@dét na otazku, jak vysokych trzeb ma byt dosazeno,

aby byl hospod&ky vysledek roven nula (Sieber, 2004, s. 34).
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4.9.2 Plan pr ubéhu cash flow

Cash flow je definovan jako skuétey pohyb (tok) pegznich prostedki podniku
za ukité obdobi v souvislosti s jehiinnosti (Sedlé&ek, 2003, s. 47-48). Vykaz informu-
je o @ijmech a vydajich, které podnik v minulénietni obdobi realizoval. Plati tzv.
metoda dvou iebiki (pfijmy a vydaje), péemz je zadouci, abyiipmy pievySovaly
vydaje (Kislingerova et al., 2007, s.58). Cash fl@wychodiskem prdizeni likvidity
podniku, nebtexistuje rozdil mezi pohybem hmotnych ptedidi a jejich pedznim
vyjadienim, vznikac¢asovy nesoulad mezi hospesléymi operacemi vyvolavajicimi
néklady a jejich finatnim zachycenim a vznika rozdil mezi naklady a Viydamnezi
vynosy a pijmy (Sedl&ek, 2003, s. 47 - 48).

Cash flow se pouziva wkolika vyznamech. Jednak je chapan staticky jako
volna zasoba peén, kterd je k dispozici — toto vychodisko je vnirngmedevsim pod-
nikem. Na druhé str&nstoji investor, jedna se o flexibilni pojeti a ¥itu cash flow
jako eventualni, budouci, odnimatelny vynos, kteize investor vydat v pgipact,

Ze by investoval do podnikui€dmétem grehledu o pe¢gnich tocich je oidéit zménu
jejich stavu za fedeSlé Getni obdobi a takéraidit prirastky a Ubytky do polozek, kte-
ré se vztahuji kKinnosti provozni, investni a finagni (Kislingerova et al., 2007,
S. 58).

Cash flow Ize vykazovatipmou a nefimou metodou. Typickou vlastnogtfi-
mé metodysestaveni vykazu cash flow je vykazovani tzv. fachbperzZnich tok,
tj. skut&nych gijmu a vydafi, které se uftdit podle hlavnich titdl. Nepima metodse
odebira z vykazu ziska ztrat podniku, igsrEji feceno z vysledného salda mezi vynosy
a naklady (z vysledku hospaéai), které transformuje na cash flow. Lze ji poybiu-
ze u pewznich toki z hlavni vydlecné (provozni)¢innosti podniku, a to jen
na tu ¢ast pewznich toki, ktera se nevykazuje jako hrubé gam toky. Speoiva
v Upraw ziskuci ztraty z hospod&ni o nepet¥ni polozky a o zrny polozek rozvahy,
vyjadiujicich rozdil mezi toky fiimu a vydaji a mezi toky vynos a naklad (Sedl&ek,
2003, str. 57, 62).

4.10 Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

Pro zhodnoceni fina@ni bonity projektu nebo pro srovnarikolika investénich

projekii mezi sebou pouzivame k tomuwite kritéria. Roli takovych r¥itekpredvadiu-
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kazatele, které jsou vypiany z adaj, které jsou uvedeny ve fin&mm planu. Nkdy
se jimiika proto ukazatele kriterialni (hodnotici). Jejidmec je orientovany na co nej-

lepSi vyobrazenivynosnosti projektu (Sieber, 2G048).

4.10.1 Cista sou éasna hodnota

Cista sodasna hodnota (NPV — Net Present Value) je&ésbsodasné hodnoty
budoucich hotovostnich tékplynoucich z investice a hotovostniho toku v maltéce
(investinich vydaf). (Svozilova, 2006, s. 92).

Metodacisté sodasné hodnoty se aplikujéi pposouzeni obchodnickifezitosti,
které souviseji s rozhodovanim o navratnosti ingesio projeki. Zohlediuje inflaci
a naklady sloéené s financovanim projektu(Svozilova, 2006, s. 92)

n

CF,

NPV =
t
o 1+7)

Kde:

* NPV - jecista sodasna hodnota investice;

» CF; - je hotovostni tok plynouci z investice v obdbi
* r—je diskontni sazba;

e t—je obdobi (rok) od 0 do n (Sieber, 2004, s. 39)

NPV pak v absolutniniisle udava, kolik pefz dostane podnik navic nad inves-
tovanoucéastku, tj. o kolik vzroste hodnota podniku (Kislargva et al., 2007, s. 271).

Pro hodnoceni investice podle této metody pak:plati

» Je-licista sodasné hodnota&sSi nebo rovna 0, pak Ize projektjmout.

» Je-li cista sodasnad hodnota mensSi 0, pak musi existovat jiné wostasilné
duavody, pro které by ® byt projekt gijat, jinak musi byt odmitnut(Svozilova,
2006, s. 92). Nedojde vlastmikdy k navraceni vloZzeného kapitalu (Kislingero-
va et al., 2007, s. 271).
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4.10.2 Index rentability

Index rentability, resp. index ziskovosti (profitigy index) je pibuzny cisté
souwasné hodnet na rozdil od ni je vSak relativni povahy. Indextability vyjaduje
velikost sodasné hodnoty budoucicHtijpnt projektu, gipadajic na jednotku investi
nich naklad prepaitenych na satasnou hodnotu (Fotr &Séek, 2005, s. 72).

n CF

NPV (PV + CFy) CFotdisi
I~ (=CFR)  (~CR)
Kde:
* NPV - jecista sodasna hodnota investice;
* PV - je sodasna hodnota investice;
* | —je velikost investinich vydafi v nultém obdobi;

» CF; - je hotovostni tok plynouci z investice v obdbi

» (CF, — je hotovostni tok plynouci z investice v obdolfobvykle = - investice);
* r—je diskontni sazba;

* t—je obdobi (rok) od 0 do n(Sieber, 2004, s. 40).

V piipadt Ze CSH projektu je rovna nule nabyvéa index rentabiligdnotu 1.
Pokud jeCSH wti neZ nula, je index rentability projektdt§i nez 1. A i zaporné
CSH, je index rentability projektu mensi nez 1 (RtBowek, 2005, s. 72).

Cim vice index rentability projekturesahuje jednotku, tim je projekt ekonomic-
ky vyhodrgjsi (Fotr & Sowek, 2005, s. 73).

4.10.3 Doba navratnosti

Doba navratnosti (Payback Period — PP) je vymejaktatakové obdobi (pet
let), za které tok vynds(cash flow) pinese hodnotu rovnajici se g@enim kapitalo-
vym vydajim na investici. Jinak se dé&i, Ze dobou névratnosti se povaZuj€gidet,
kterych je zapdebi k tomu, aby se kumulované prognézované hotovésky vyrov-
naly paateinim kapitalovym vyddjm. Vysledkem pouziti této metody je odhodlani
firmy, Ze @ijme praw takovy projekt, jehoz hotovostni toky uhradi kajfmvé vydaje
na rg¢j, a to do obdobi, které firmadir pricemz je za lepSi povaZzovan ten, ktery uhradi
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své vydaje hotovostnimi toky co néjk a ve stanoveném limitu (Kislingerova et al.,
2007, s. 283-284).

DN
K= ) (Zu+0)
n=1

Kde:
* K- pcaateni kapitalovy vydaj;
e Z-—rani zisk z investice po zdani;
e —roeni odpis investice;

* n—jednotlivé roky doby Zivotnosti investicef@tiek & Zderek, 2010, s. 22).

Doba navratnosti nAm nesi zda je projekt pro podnikipatelny nebo ne. Pro-
to je dilezité vysledek porovnat s dobou navratnosti povadou podnikem, a pokud
bude nizsi nebo se ji bude alespovnat, potom bude tento projekt pro podnilapel-
ny (Steletek & Zderek, 2010, s. 22).

Vyhodou metody je jeji relativni jednoduchost, neagfou je, Ze nebere ohled

na znénu ceny peée v budoucnosti(Svozilova, 2006, s. 91).
Logicky se tudiZ nabizejfitmoznosti:

» doba navratnosti je kratSi nez doba Zivotnostitenw pripact je projekt renta-
bilni a podnik niZze uvazovat o jeho realizaci;

» doba navratnosti je rovna dbbivotnosti — rentabilita projektu je nulova, efek-
tem miZze byt pouze zachovani ¢io zantstnané pii prechodném nedostatku
rentabilnich projekt apod.;

» doba navratnosti je delSi nez doba Zivotnosti tatslita projektu je zaporna,
podnik by za normalnich podminek n#rtento projekt realizovat (Btletek &
Zderek, 2010, s. 22).

4.11 Analyza Fizeni rizik

Prvnim krokem procesu sniZzovani rizik jgrpzere jejich analyza. Analyzou ri-

zik rozumime proces definovani hrozeb, pgoatiobnosti jejich uskudaéni a dopadu

.....

(management rizik). (Smejkal & Rais, 2003, s. 69).
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Predmétem analyzy rizika je projekt. Cilem analyzy rizilgadat manazerovi ri-
zika podklady pro ovladani rizik a rozhodovatelidglady pro rozhodovéani o riziku
(Tichy, 2006, s. 119 - 120).

Rizika projektu lze podle jejich vzniku,ipobeni a fedvidatelnosti rozdit
na (Svozilova, 2006, s. 268):

» odchylky- rozdily mezi odhady a skiteymi hodnotami v délce trvani jednotli-
vych dikich Usek praci, mezi planovanymi a skdte vykazanymi naklady
a rozdily v pracovnim vykonu realizalbior

» predvidatelna rizikaktera jsou v dané hospdd&eé a technologické oblasti ob-
vykla a jejich rozsahisobeni Ize na zakladzkuSenosti z historickych projeékt
vcelku dolse odhadnout;

* nepedvidatelna rizikgjejichZz pisobeni sice ireme dekavat, ale jejichz prav-
dépodobnost ani vliv nefizeme s dostataou gresnosti odhadnout;

* nejistotu a chaotické vliyykteré zpravidla vychazeji z oblasti zcela mimatko

rolu a je ¥tSinou nemozneé je jakkoli kvalifikov&rodhadovat.
Analyza rizik zpravidla zahrnuje (Smejkal & Rai§03, s. 70):

» identifikaci aktiv— vymezeni posuzovaneho subjektu a popis aktiv;

» stanoveni hodnoty aktiv ueni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty,éaynci posSkozeni na existenci
¢i chovani subjektu;

» identifikaci hrozeb a slabir ueni drulti udalosti a akci, které mohou ovlivnit
negativié hodnotu aktiv, ufeni slabych mist subjektu, které mohou umoZzinit p
sobeni hrozeb;

» stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnesticeni pravdpodobnosti vy-

skytu hrozby a miry zranitelnosti subjekticvdané hrozb.

Vysledky evaluace rizik fispgjistanovit odpovidajici kroky vedeni organizace
i priority pro zvladani rizik a pro realizaci #izeni, které jsou stanovené k zamezeni
jejich vyskytu. Nekdy je nutné proces evaluace rizik a stanoveniiepatopakovat
i nekolikrat, proto aby byly uspokojenyiznécasti subjektu (organizace) nebo jednotli-
vé ¢innosti. V jakémkoliv pipads je dilezité si jiz na zéatkuvymezit arove, na kterou

chceme analyzovana rizika eliminovat. Snaha o adstif vSech rizik by samadejme
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vedla k neimérenym nakladm pii realizaci gislusnych opaeni a v kazdémifpack
by se zakoni podepsala i na fugkosti daného subjektu (Smejkal & Rais, 2003, s. 70)

4.12 Harmonogram projektu

V prab¢hu prvni s¥tové valky gedstavil Henry L. Gantt techniku diagram
které velmi jednoduse a nazémkazuje sled Ukdla jejich zaatky a konce. Ukoly jsou
zpravidla organizovany v posloupnosti shoraudaatimcocasova osa je rozvinuta

na horizontalni linii(Svozilova, 2006, s. 134).

Z harmonogramu se z{igji pii kontrole plréni Ukoki odchylky, u zapornych
odchylek se rozhoduje o opamich k jejich odstrami. UsgSnost rozhodovani zavisi
na mnozstvi kontrol a na zkuSenosti manazera.rfRemi projeki mizeme pordrné
shadno vytvtit Ganttiv diagram ze sbvého grafu tim zjsobem, Ze do jeho formut
nejprve vynesemeinnosti lezici na kritické cest potom ostatni, s vyzéenim jejich
navaznosti icasovych rezerv. Takto vytveny diagram se v gateini fazi planovani
projektu je& vyuziva k dpra¥ planu z hlediska ptgby zdroji a naklad (Némec,
2002, s. 90-91).

Tyto diagramy jsou dnes velmasto pouzivany diky své jednoduchosti, daji se
shadno vytvit i bez specializované softwarové podpory a pj@hepochopeni neni
potreba Zadné zvlastni kvalifikace. Tyto diagramy vé siwodni podok v3ak maji
neékolik slabin (Svozilov4, 2006, s. 134):

» neukazuji zavislosti mezi ukoly;
e zmena v délce nebo Zatku jednoho uUkolu se nepromitne do zbyvafi@sti

harmonogramu.
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5 PRILEZITOSTI NA TRHU

V ramci provedeného pzkumu v oblastiCesky Krumlov pomoci dotaznikové-
ho Seteni |ze stanovit analyzuifezitosti na trhu. Z dotaznikového &eiti byly zjiSény
hlavni divody nav&vy zkoumané oblasti, ale také jednotlivé mezeryrha, o které by
mohl mit zajem novy segment n&ustika, ale i stvajici. Podrobné prozkoumani vy-

sledki z dotaznik se stalo zakladem pro myslenku realizace navrhahvaprojektu.

Z image nami popisované oblasti na obou lokalitderespondetim vybavily
na otazku: ,Jaké prvni slovo nebo slovni spojenVam vybavi ve spoijitosti s timto
mistem.” souvislosti spojené s kulturnim a histojia prostedim jako Statni hrad
a zamekCesky Krumlov, zamecka zahrada, zamecka, \ot&ivé hledist, medwdi
piikop, UNESCO, pamatky, historie, krasné historiok&sto, turisticka oblast, ggné
mesto, staré rsto, kouzelné gsto, kamenné ulice, cestovani, klid, romantika,qatah)
Japonci, rally, Vltava nebo koncerty. Statni hrazhmek ovSemipvazoval nad ostat-
nimi, odpowdélo tak 58 tdzanych. Z toho je patrné,Gesky Krumlov si dastnici ces-
tovniho ruchu spojuji igvazré s dominantou gsta. Po Statnim hradu a zamkieya-
Zovali odpo¥di: medwdi prikop (14 respondetif a ot&ivé hledist (14 respondei),
které se nachézeji u hradGdesky Krumlov je historickym i turistickym centrem.
Z celého Krumlova se za nejvyznafjsi atraktivitu povazuje komplex hradu a zamku,
ktery sefadi k ne¥tSim v celé sedni Evrog, a v ramci naSi republiky je po Prazském
hradu druhym nejtsim zameckym komplexendéskokrumlovsko, Novohradské hory,
2004, s. 31).

DalSi otazka z dotaznikového i&eti se tykala motivace k nawé¢ vybrané ob-
lasti. Respondenti & uvést, jaky vyznam maji jednotlivé moznévddu jejich na-
vSttvy daného mista a ohodnotit tytévbdy stupnici od 1 do 7. V nabidce bylo mozné
posoudit dvody jako ,misto je kulturérumglecky zajimavé, frodovdecky zajimave,
lezi v zajimavé kraji®y zajimava historie, je tu zdbava, moznost duchavpirozitku,
prostedi je zde fijemné, chragné Uuzemi/pamatkovy objekt, je tu klid, misto jé- p
stupné, jsou zde Fistupréné informace, je to na naplanované &ebtizkost ubytova-
ni/domovu, toto misto je zajimavé, byl jsem k todanucen, &emu se natit, bavit
se, byt s pateli, byt s rodinou, vzpominat na ,staré dota8y“, o zazitcich si povidat
s prateli, byt na mist kde nebyli znami, poznavat nova mista,éecdic a jen relaxo-

vat, moznost byt tim¢im opravdu jsem, potkavat nové lidi, &nit prostedi, navstivit
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zajimava mista, zazit dobrodruzstvi, uvolnit sesteteotypu, fyzicka rekréai ¢in-
nost“. Na obou lokalitAchipvazovali jiné dvody nav&tvy. Nejvice respondenti jezdi
do Ceského Krumlova, protoZe se jedna o misto spojergagmavou historii, je kul-
turné/umelecky zajimavé, uvolnit se od stereotypu nebo hytdsnou. OvSem na obou
lokalitach se navavnici shodli v tom, Ze nebyli donuceni k né&t Ceského Krumlo-
va (rodinou, zargstnavatelem). Z vysledkvyplyva, Ze navsvnici cheji poznat, pro-
zkoumat, spojit se s kulturou a historii, kterozge mozné nalézt vSude. Také se&jcht
uvolnit od &Zného vSedniho Zivota. Z toho by se dalo odvodit tpini fFilezitosti,
Ze je feba navavnikim nabidnout nevSedni zazitek do této typické oblkst druhou
stranu je mozné vyuzit trzni mezery, kdy do typlak@rostedi zavedeme novou infra-

strukturu, ktera filaka novy segment nawsnika.

Respondenti byli také pozadani, aby na 5-ti stwme Skale odpasdéli na otaz-
ku, jak ¢asto se ¥nuji nize jmenovanych rekr&sim aktivitam vCeském Krumlo¥.
Bylo moZné hodnotit otazky: ,zabavacétre navsev zabavnich zézeni a akci, well-
ness aktivity a lazeské procedury, pracovni aktivity, pozorovaiirqdy, psi turistika,
rekre@&né sportovni aktivity, odpt&inek, nav&vy muzei, galerii, historickych slavnosti,
apod., navswy historickych zajimavosti, nakupovani, hryéndi, cykloturistika. Bi
posuzovani aktivit provozovanych v rdmci cesty egpondenti &nuji predevsim néa-
vSteve historickych zajimavosti a také odjotku. Nejmér se navéivnici v daném mis-
té vénuji cykloturistice, sportovnim aktivitam a hry &mii. Z vysledki Ize jako pilezi-
tost brat v potaz, Ze si radi na dovolené, vylétnehraji s &mi, ale &nuji se odpdin-
ku. Tyto dw ¢innosti se daji witym zpiasobem spojit.

Z obrazkw. 1 je mozné vid&, Ze respondenti seiklangji k tvrzeni Setrnych vy-
robki a Ze tidi odpad. Nejvice neutralnich odgoV bylo shledano u Setrnych vyrabk
Ponerné stejnacast navaivniki se pro 8 nemohla rozhodnout, ale také s timto tvrze-
nim souhlasila. OvSem nawéhici jsou nejméé nakloréni dobrovolnickym pracim
a aktivnimu vyhledavani informaci o Zivotnim preslii. Vzhledem k progdi je mno-
ha navatvniky vyZzadovan ekologicky ohled a dopé&dnosti cestovniho ruchu na Zzi-
votni prostedi. Vramci projektu bude muset byt vybran prgjektery bude
na tyto pozadavky bréat ohled.
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Obradzek 1  Vztah k Zivotnimu prosed
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Zdroj: Vlastni vyzkui; (Kotkova, 2012, s. 34)

Na obrazku¢. 2 jsou zobrazeny kultugahistorické atraktivity nachazejici
v Ceském Krumlow. Tyto jednotlivé pamatky lakaji turisty ze vieobuki Ceské e-
publiky ale i s¥ta. Celko¥ se jedna o 26 kultué-historickych atraktivit, kdy nejvic
se zde vyskytuji muze kterych se zde nachazi deset, dale Sest galerii kaple.
Z toho plyne, Ze je mozné nabidnou stalym nwgkiam podobny¢i obmenény pro-
dukt, ktery se zde nachazi (souvisej kulturou), nebo se podivat na jin€, pro totcs-
to neobvyklé, vyuZiti kijiny, které miZze @ilakat nové navsuniky.

Obréazek 2  Kulturné-historické atraktivity v obof’esky Krumlo
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Zdroj: Vlastni vyzkui; (Kotkova, 2012, s. 58)
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6 PROJEKT

Navrh tohoto projektu je modelem praktické aplikagatedchazejicich kapito-
lach gedstaveného vyzkumu. Projekt ma slouzit pouze @ka@ast za¥recné prace
a jako doklad pochopeni problematiky stanovenéhmaté. Vzhledem k tomu, Ze prace
jsou zvéejnovany, je nutné zdaznit, Ze navrh projektu je vypracovan tak, ablyrby
alr¢ proveditelny, nikoliv vSak s jakymkoliv umysleny jakkoliv realizovat a nezava-
zuje nikoho — autorku, vedouciho prace, ani jakdulsiozku dale v této kapitole zmi-

nénou — k jakékoliv zodpasdnosti souvisejici s timto navrhem (Navrétil, 2013)

6.1 Uvodni informace

6.1.1 Cile a u¢el projektu

Cesky Krumlov jakoZto oblast cestovniho ruchu dig &ultue a historii paf
mezi nejnav@vovartjsi mista VCeské republice. Samtmmé nelze opomenout
ani na spoléenské aktivity, kterych je négberné mnozstvi po cely rok a které jsou také
vyznamré vyhledavany turisty. Jakoillaz, zeCesky Krumlov pai mezi nejnavévo-
vargjsi mista Ceské republice Ize zminit, Ze za rok 2012 se nari§e nejnavsivo-
vargjSich turistickych cil objevil Statni hrad a zamebesky Krumlov, ktery navstivilo
dany rok 316 000 turigt(Czech Trade, 1997-2014). Na zakladhodnoceni fileZitosti
trhu by n#l projekt snérovat gedevsim k cilm jako gilakani nového segmentu na-
vStevnika, dale pak nabidkou noveé sluzby stavajicim alest gp vracejicim naustni-
kimnebo prodlouzenim fmérné délky pobytu turist a to fedevSim v souladu
s mistni krajinou a s ohledem na Zivotni predit

Ucelem projektu je vybudovani ubytovacihdizani s malou zoologickou za-
hradou pro dali rozvoj cestovniho ruchu v oblésského Krumlova. Za timtosélem
stoji rekonstrukce budovy v ulici Kaplicka. S tiaké souvisi pizeni vesSkereho vyba-
veni nutného k poskytovani ubytovani. Déale jéedity ndkup chovnych zkat, vystav-
denniho krmeni zvat. Nakonec je nutné zajistit personalni obsazetrienk plynulému
a bezproblémovému chodu. Tato sluzba bude s@mez poskytovana &hem celého

roku s utitym omezenim v zimnich &sicich v mini zoologické zahradCo se tye
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finanéni stranky, tak je branietel na minimalni naklady na rekonstrukci ubytotaaci
zarizeni, vybudovani stim souvisejici zahrady arizemi gFisluSenstvi nutného
k provozu ubytovaciho ¥a@eni a mini zoologické zahrady, dale je brafeta

na maximalni ziskovost z poskytovani tétonosti v delSintasovém obdobi.

6.1.2 Datum

Projekt je zpracovan asoveémobdobi 2,5 roku.

6.1.3 Lokalizace

Ubytovaci z#ézeni a mini zoologicka zahrada by byly realizovangeském
Krumlowveé v ulici Kaplick& v blizkosti Hornobranského rybaikPo silnici je ubytovaci
zaizeni vzdaleno od n&sti Svornosti 1,3 km a od Statniho hradu a zadikaky

Krumlov 2 km.

6.2 Popis podstaty projektu a jeho etap

Podstatou projektu je rekonstrukce budovy, ve kiberde poskytovano ubytova-
ni pro turisty formou apartménUbytovat se bude mozné wedth moderé vybudova-
nych apartmanech. Do apartnidee vstupuje jednotléy od recepce nachazejici se
v prizemi vstupni haly, ijgemz kazdy apartman maiwgwlastni kl¢. VSechny pokoje
jsou v moders ladkném designu a v kazdém apartma se nachazndstnosti utené
pro spani, jeden pokoj s manzelskou posteli a deutif¥ma twin postelemi, funiné
vybaveny kuchiisky kout propojeny s obyvaci mistnosti a koupeliaatetou.Na re-
cepci bude mozné si vyt rizné knihy o zuiatech.

Na zahrad se budou nachazet ohrady s ovcemi, kozaniimkozelvami vodni-
mi i suchozemskymi, papousky, bazanty, pavy, enalSichi tiznymi druhy ptak
a klokanem. Vstup do zoologické zahrady bude maihyecepce jak pro ubytované
hosty, tak pro turisty zven

Smyslem projektu je snaha o posileni n&wrdbsti stalymi turisty,plakani no-

vého segmentu trhu do destinace, také snaha o esivadvého produktu cestovniho
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ruchu v dané destinaci s ohledem na Zivotni pedéta nakonec snaha o prodlouzeni
pramérné délky pobytu navdeniku.

Zpracovatelem tohoto projektu je autorka diplompvéce, vlastnikem projektu
muze byt jakakoliv fyzicka&gi pravnicka osoba, ktera projevi zadjem o tento pkod

a bude ochotna dapinvestovat finatini prostedky.

6.2.1 Predinvesti éni faze

Tato faze nam pomaha rozhodnout se, zda se pimjeld realizovat nebo bude

zamitnut. Zde buddeba zajistit v ramci naSi studie nasledujici algivi

o formulaci zangru;

e stanoveni poslani a gjl

e zpracovani projektové dokumentace;

e tvorba rozpétu;

« identifikace rizik projektu;

* hledani vhodné dotace;

e zpracovani a podani zadosti o dotaci;

» volba pravni formy;

» volba zgisobu financovani;

» vybérovérizeni na dodavatelské prace a&ythodavatel;

» osloveni partnéra navazani spolupréace.

Investor sam rozhodne, zda bude spokojen s vyslpbkyucimi z échto akti-
vit a tedy bude ochoten projekt dale investovatkudobude mit jednani ockteré

z téchto aktivit negativni vysledek, nebude $istopovat k dalSi fazi projektu.

6.2.2 Investi ¢ni faze

V této fazi se budeme zabyvat jiZ samotnym zahdajanvesténi vystavby pro-
jektu az do zahdjeni provozu projektu. Z filanstranky zde ig@vazuji vydaje nadip
jmy.Aktivity, které je poteba zajistit budou dale rodény do ti oborov si blizkych
celka.
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Ubytovaci za‘izeni

ziskani povoleni k provozovani ubytovacih#éizeni;
zahdjeni rekonstrukce budovy;
potizeni nutného vybaveni ubytovacihdizani;

vytvoreni rezervéniho systému;

vytvoreni elektronického a digitalniho systému celéhaaNmciho z&zeni;

piiprava, konéni a vy vhodnych zastnand;
zahajeni marketingové kampgan

tvorba image.

Mini zoologické zahrada

ziskani patebnych povoleni pro zahajeni vystavby;
ziskani licence k provozovani mini zoologicke zalra
vybér a pdizeni zvfat;

vybudovani ohrad a obydli pro zafa;

vystavba zimni ubikace;

vystavba ohrazeni zahrady;

potizeni automobilu affvésu pro pepravu zviat;
prvotni veterinarni pee;

nabor vhodného zafstnance;

Gprava terénu;

tvorba image.

Ostatni

zaloZeni spokosti, Letre vSech pravni nélezitosti.

Po uskuténéni vesSkerych vySe jmenovanych aktivit bude moZrédizace pro-

vozni faze projektu.

zahrady. Provozovatel musi koordinovat veSkerévikts tim spojené a organizovat

6.2.3 Provozni faze

Tato faze z&na veéejnym otewvenim ubytovaciho z&eni a mini zoologické

praci vybranym zagstnandém.
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6.3 Financovani projektu

Celkové investini ndklady na dany projekt jsoureplpokladany ve vysi
4 987 810 K. Nepedpoklada se, Ze investor projektu bude mit dastatennozstvi
volnych finargnich prostedki na pokryti &chto naklad. A proto se uvazuje o moznosti
financovani ze zdr@j Evropské unie ve fortndotace. Investni zangr bude uskut&
nén na zaklad regionalniho opetmiho programulntegrovany regionalni operiapro-
gram pro obdobi 2014 - 2020. Pro nas projekt budeddat o fidéleni dotace v ramci
prioritni osy 1 — Konkurenceschopné, dostupné adieg regiony. Konkrét)i se jed-
na o oblast podpory 1.4Podpora rozvoje podnikablasti cestovniho ruchu a kultury.
Tato osa se zabyva zvySenim konkurenceschopnogibnée které jsou zaloZené
na zlepSeni dostupnosti center ekonomického rozxgeopojeni hlavnich dopravnich
tepen, zkvalitani infrastruktury, vyvoj alternativnich a Setrnydepravnich systéin
a zvyseni bezgaosti regior pii sowasném akcentu na principy udrzitelného rozvo-

je(Ministerstvo pro mistni rozv@jR, 2013).

Podpora bude poskytovana formatinpé nevratné dotace, mimo ramedejeé

podpory. Nelze daedu odhadnout, v jaké vySi by byla dotace poskgtnut

V piipact neschvaleni dotace nebude mozné projekt dalezosali s ohledem
na nutné zabezpeni velkého mnoZstvi fingnich prostedki. Projekt pak Ize realizo-
vat pouze v fipact zajmu investora, ktery jiz bud@lit rentabilni spolénost, a tedy mu

budou umozény vyhodné podminky pro poskytnutidiu

V naSem pipadt budeme pedpokladat, Ze dotace bude schvalena.

6.4 Analyzy trhu, odhad poptavky, marketingova stra -

tegie a marketingovy mix

6.4.1 Analyza trhu a odhad poptavky

Pro odhad poptavky jeutkzité si ugit analyzu trhu. Tento marketingovy vy-
zkum byl zpracovan v ramci bak#&é&é prace v obdolderven az za roku 2011 (Kot-
kové, 2012). Dotazovani probihalo na dvou mistecteském Krumlo¥ (nanesti
Svornosti a Statni hrad a zameé&sky Krumlov) ve vyse zméném obdobi.Z vyzkumu
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jsem vybrala otazky spadajici pod segmémitkritéria, ktera jsou @lezita pro nasledn
odhad poptavky, stanove marketingoveé strategie a matikgového mixu

Z demografické segmentacese jevi jako zajimava datgehlavi a ¥k respmn-
denti (Obrazek 3) Vyrazné rozdily jsou vit ve wkovém sloZeninavstvniku.
V dotazovaném vzorkuievaZzuje ¥kova skupina 1-25 (celkem 45 respondéit
Nejmére turisti bylo ve wku 66-75 let (pouzefitrespondenti). ® pripraw marketn-
goveé strategie by se nélm zapomenout na Zadné respondenty bez ohledgkava

kategorii nebo pohlavi.

Obrazek 3 Pohlavi a ¥k responderii
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Zdroj: Vlastni vyzkui; (Kotkova 2012, str. 28)

Demografickd segmentace byla dapla o zjiSéni socioekonomické segmen-
tace Do této skupiny spada otazcharakteristikyzivotniho cyklu respondeit (Obra-
zek 4) ktera nam poukazuje na sfmiiu produki v Ceském Krumlow. Ze vzorku bylc
Zjisténo, Ze nejviceesponderii jsou mladi lidé zijici sodici. Toto zjiS€ni se nam <o-

duje sjiz zmintnou wkovou strukturou navsvnika 18-25 let.
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Obrazek 4 Faze zivotniho cyklu, n = 1.
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Zdroj: Vlastni vyzkui, (Kotkovéa 2012, str. 30)

Pt behavioristické segmentac ve vztahu kcestovnimu ruchu bylo zji&to fo-
souzeni délky dovote v zagjmovém regionu (Obrazek Frespondnti nejvice jezdi
do vybrané lokality na 1 den be#epocovar (46 responden). Proto je dlezité zane-
fit pozornost na poskytovani sluzeb, které zvygeparenocovani daném regionu.

Obrazek 5 Délka dovolen

1 noc 2-3 noci 4-6 noci 7 avice noc

pocet

prenocovan

Zdroj: Vlastni vyzkui; (Kotkova 2012, str. 33)
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DalSim dileZitym hlediskem je zhoceni typu cestovani (Obraze). Respon-
denti navstiviliCeskym Krumlov ' dotazovaném obdobidfivodu navtévy pribuznych
a znamych, cesta dovolenou nebc dovolené, vyletu Zlomova neo jiné. Dale bylo
zkoumano, &ym navsévnici cestovali.Tazani nav$wuji lokalitu nefasgji v ramci
vyletu zdomova a nejvice rodinou. Toto zji&ni koresponduje se zj&tim délky sta-

vené dovolené daném regiont

Obrazek 6 Typ cestovar

jiné
£ .
Y vylet zdomova
2 .
] M sam
(8] 7
o cesta na dovolenou nebo z dovolené .
> H s rodinou
i s prateli

navstéva pribuznych a znamych

0 10 20 30 40 50

pocet

Zdroj: Vlastni vyzkui;, (Kotkova 2012, str. 34)

6.4.2 Analyza konkurence

K poskytovani ubytovacich sluzeb je nutné splnit poesti dané Zivnosten-
skym zakonem kiskani zivnostenského lis,ubytovaci sluzby“. Jedna se o Zivni
volnou. VCeském Krumlo¥ se koncentruje 152 ubytovacichizaen z toho 25 hotd,
123 pensiof a apartméin, 1 kemp a 3 hoste. Z veejné databaz€eského statistié-
ho (radu byla zji&na nav&tvnost hromadnych ultovacich z&zeni podle kategori
v Ceském Krumlo¥ za rok 201. V tabulceé. 1 jsou uvedeny piy prijezdi hosti
a paty prenocovani podle dgitych kategorii ubytovacich #iaeni. Neuvedené kaio-
rie ubytovacich zZ@zenisvé Udaje nezwejnili, Gdaje jsoypovazovany zaid/érné.
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Tabulka 1  Navstvnost hromadnych ubytovacichiizeni podle kategorie v

Ceském Krumlo¥ za rok 2012

Kategorie uby- Pocet pri- Pocet pri- Pocet pireno- | Pocet pireno-

tovaciho zd&i- | jezda hosti | jezdi hosti z covani covani hosti
zeni CR zCR

Hotel, motel, 67 797 7 059 83 843 11 628

bote| ****

Hotel, motel, 14 735 5643 23 026 9785

bote| ***

Hotel garni 6412 1882 10 256 3431

*kk*k *k%k *%*

S s

Penzion 23 815 11 914 45 443 24 636

Turisticka 3752 1418 7920 3350

ubytovna

Zdroj: vdb.czso.cz

Z davodu velkého pé&tu ubytovacich z@zeni je nutné pro ziskani novych i sta-
lych navstvnika poskytovat dopikové sluzby, které jsou novégdim zajimavé a ne-
shoduji se satSinou ubytovacich Z&eni, které jsou zde poskytovany. V tomto projek-
tu je tedy nabizeno ubytovani v modernim stylu gmosti nav&vy mini zoologickée
zahrady. Moznost navdty zoologické zahrady v Jikieském kraji je na Hluboké nad
Vitavou, Tabor - \¥trovy, parku exotickych zvat v Borovanech nebo krokodyli ZOO
v Protivirg. V Ceském Krumlo¥ je jedind moZnost zhlédnuti Zivota iativ med¥dim

piikopu u zamku.

6.4.3 Marketingova strategie

Vizi projektu je vyhledavani destinace dikiirpdnim i kulturnim pedpokla-
dam. Navstvnici budou moci poznat novy produkt cestovnihdtue daném regionu.
Segment navévnikia bude sloZen z jiz stavajiciho, ale také zde budda pilakat no-

vy segment navérniku.
Mezi cile projektu Ize zadit:

» podpora rozvoje cestovniho ruchu;

» tvorba zcela nového produktu cestovniho ruchu édhastinaci;

e vyuZziti mezery na trhu a zagimi ji novym produktem cestovniho ruchu;
* poskytovani produktu cestovniho ruchu Setrnéhav&t@imu prostedi;

* uspokojeni patby zahrarinich i domacich naudtnika.
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6.4.4 Marketingovy mix

6.4.4.1 Produkt

Budeme-li mluvit o produktu, bude se v projekturjato sluzbu. Sluzbou se ro-
zumi poskytovani ubytovani v apartmanech s mozmasiétvy mini zoologické za-
hrady, ktera je sassti ubytovaciho z&eni a s tim souvisejici daglové sluzby. Do-

plnkovymi sluzbami se rozumi parkovani u ubytovaciéidzeni pro Sest automobil

Hlavni sluzbou je poskytovani ubytovani vech apartmanech v modérlack-
ném designu, s celkovou kapacitou 12tizdk. Apartmany jsou vyhradnnekuac-
ké.Dva apartmany budou vymalovany ¢tgmi barvamis nabytkem hodicim se
k barvdm pokaj, tieti apartman bude sk&a do tma¥-swtlych barev. Apartmany bu-
dou vybaveny minibarem, trezorem a telefonem. \dkaz apartma se budou nachazet
dva pokoje ufené ke spani, jeden s double posteli a druhy spegstelemi. Kuchiy
bude vybavena ledtkou s mrazakem, mikrovinou troubou, sporakem sekskbmic-
kou deskou, mikou na nadobi,kavovarem a nadobim.Kuadky kout bude spojen
s obyvaci mistnosti, kde se bude nachazet sedapfas@ a televizor s placenymi (na
recepci)

a neplacenymi kanaly. Kazdy pokoj ma vlastni koopele sprchovym koutem a WC.

Recepce bude v provozu od 6 hodin rdna do 22 haadigra a bude zde mozna
vypuj¢ka miznych knih o zwiatech. Déle zde bude poskytovan bar se zakladnéer-ob
stvenim a zakusky, kde bude uramgich osm stai se Zidlemi, kde budou moct posged
hosté apartman ale i nav&tvnici mini zoo. Recepce bude také vybavena teleging
kde budou vysilanyifrodowdecké kanaly jako Discovery, Prima Zoom a ViasaiNat
re.U recepce se bude nachazet toaleta prodvan&y mini zoo. Hosté budou mit moz-
nost si zvolit ubytovani s jednaii vice nav&v mini zoologické zahrady nebo bez na-
vSttv, kdy nav&tva bude Gtovana v ceé ubytovani a bude ji mozné vyuzit po celou
dobu ubytovani. Cena do mini zoologické zahradyebiidovana nizsi nezipzakou-
peni si samotného vstupného.Z apartindmnde samadzjm¢ mozny vyhled do zahrady,
ovSem viditelnost nebude takova, jako kdyz se gamgt v mini zoo nachazi.V celém

ubytovacim z#zenibude umozm pristup k internetovémuipojeni zdarma.

Do mini zoologické zahrady bude moZniispup i pro véejnost, kdy zakoupeni
vstupenky se bude realizovat na recepci. V miniagioké zahrad bude k vigni an-

dulka vinkovana, arazeleni#lla, kakadu Zlutecelaty, tukan Blolici, korela chochola-
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ta, sokol sthovavy, sova palena, bazant kralovsky, pav korunkamnu hgdy, koza
doméci — holandska zakrsla, ovce domaci — ouegsarksi domaci — pony shetland-
sky, klokan rudy, Zelvatyiprsta a Zelva nadherna. Ke kozam a ovcim bude mnsbzno
piimého volného fistupu. \&tSina zviat se bude chovat po péarech. iaw se budou
moct @es den a v noci schovat dtilgytka pro ré postavenych, v zithje pro & posta-
veno zimni ubikace. Zoologickd zahrada bude ohmazsetonovou zidkou. VesSkeré
krmivo bude zaji¥no dovozem od dodavatepodle gedem sestavenych objednavek.
P vstupu do mini zoologické zahrady budou moct zakei shlédnout navigai in-
formasni tabuli s trasou mini zoo a obrazky jednotlivymhirat, ktéi se na zahradna-
chazeji. U kazdé ohrady bude tabulka s nadzveteteyiktery v ohratlbydli s informa-
cemi 0 daném ziéti a utitou zajimavosti o &m, samorejmé nebude chyé ani foto-
grafie zviete. Bhem Skolniho obdobi bude Skoldm nabizena moZngsibdodného
vzklavaciho programu. Nakup suvefysude umoZzén na recepci, budou se zde pro-
davat mapy, pohledy, paitmi mince se zvaty, propisky a dalsi.

6.4.4.2 Cena

Cena bude prodémliva a bude se odvijet odanych faktofi. Cenu produktu bu-
de mozné zvolit bdi jen pro ubytovani, jen pro na¥gt mini zoologické zahrady, nebo
pro ubytovani s nawdtou mini zoologické zahrady. Dale bude cena dasauvislosti
s Zivotni fazi produktu na trhu. Ve fazi zavadproduktu na trhu bude cena stanovena
v zavislosti na cehkonkurence, kdy bude stanovena cena nizsi, abhy dybrodukt
zijem. Ve fazidstu se bude cena postédpzvedat podle poptavky po produktu. Také
bude stanovena rozdilna cena v obdobi sezony a seinay. Kdy v obdobi mimose-
zény bude cena nizsi nez v obdobi sezony. Déle & sleva ip opakovanych
navstvach, moznost slevy z nabidky ubytovani nebo ®&y3dmini zoologické zahra-
dy. Cenu lze tedy stanovit podle konkurence, pdptavnaklad.

6.4.4.3 Promotion

Pred samotnym poskytovanim produktu budéejeosti vytvdeno po¥domi
o jeho planované existenci. Prezentace firmy budipat vytvéenim webovych
a facebookovych stranek. Dale bude snaha o zangeftvnika formou marketingove
komunikace. Jejimi nastroji bude reklama ustotea formou letdk umis€nych
v informanich centrech regionu, vybranych stravovacichrizeai a kulturs-

historickych z&izenich naCeskokrumlovsku.
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V samotné provozni fazi bude nadéle vyuzivano matiwvé prezentace a leta-
kové reklamy. Také pro oznameni né&vaikim o oteweni ubytovaciho Z&eni a mini
zoologické zahrady afipravovanych akci bude vyuzito bezplatnéhoiayr€ni na in-
ternetovych portalech, jako nididad Kudy z nudy. Bude snaha o navazani spoluprace
s deniky, které budou zkegnovat ffizné ¢lanky a rozhovory o ubytovacim izzeni
a mini zoo. Nadaleffbude podpora prodeje, kdy bude pouzivamestnich slev (sle-
va @i opakovaném nakupu) a seé#i (zdarma nav&va mini zoologické zahrady
pro 2 ati). Cim pokrailejsi faze produktu bude, tim bude na tyto nastidaden wtsi
duraz. DalSi moznosti prodeje bude osobni prodejy kiede uskut&ovan telefonicky

a prostednictvim emailu.

6.4.4.4 Misto

V ramci produktu budou poskytovany tigpé distribéni cesty. Mezilankem
téchto distribénich cest budou vybrani poskytovatelé stravovaselaokieb v regionu,
dale Mestska a Turisticka inforntai centra, ktera sidli v ob€iesky Krumlov a dalSich
turisticky vyhledavanych obci oblasti, jakteské Budjovice, Trhové SvinyRimov,
Borovany, Tebai, Tabor, Prachatice, Vimperk a dalSi. Také budatridicni cesty
vyuzity v kulturrg-historickych z#ézenich v destinaci, tedy v muzeich, galeriichadiv

dle a v informanim stanku hradu a zamku.

6.5 Management projektu a Fizeni lidskych zdroj

Organiz&ni struktura se bude v jednotlivych fazichreginvestini, investéni
a provozni) lisit. V pedinvesténi, fazi nebude p&tba budovat organizai strukturu.
Projekt v &chto fazich neni az tak moc orgariz& a pracovi slozity, postai tedy
funkce zadavatele projektu (investora) jako hlagnihanazera pro vSechrinnosti

s tim spojené, fipadre se o tytatinnosti bude starat jim pekeny asistent.

V investini fazi se jiz budeme zabyvat samotnym zpracovdafuato projektu.
vei jsou rozdilné. Za prvé jeutkzité zajistit, aby se vybudovalo ubytovackizani
v Ceském Krumlow. Zde je nutné zajistit veskeré administrativni lyksouvisejici
s povolenim poskytovani ubytovani, rekonstrukceylbavenim ubytovaciho #aeni.
Za druhé se musi vybudovat mini zoologické zahrada. je zapdtbi ziskani povoleni

pro provozovani téteéinnosti, vystavba jednotlivych ohradiilpytka a vytvaeni orien-

69



tacniho planu. V obou ffipadech je zaptebi zajistit architektonicky plan, kde bude
vypracovana vnihi ¢ast budovy ubytovaciho #iaeni a zoologicka zahrada. Také bude
probihat vylrovétizeni jednotlivych dodavatel vyrobdi, ktefi nam obstaraji veSkeré
nutné pislusenstvi na zadavatelovéapi a pozadavky v zavislosti na technické a fi-
nartni poZadavky. Nakonec je peba zajistit zaloZeni sp@ieosti. | zde seiedpokla-
d4, Ze hlavnim manaZerem bude investor. Pokud bwestor chtit, mZze delegovat
pravomoc a dosadit na své misto kompetentnihceasistVesSkeré poZzadavky naipo
zeni nutného vybaveni budou dale specifikovany ISida kapitolach. Pravni forma
podnikani je uvazovana jako spitest s rdenim omezenym. Zadavatel projektu bude
tedy v investini fazi plnit veSker€innosti vySe uvedené a také zajisti zaloZeni gpole

nosti s rdenim omezenym, které vyZzaduje (Havit, 1998 - 2014):

e uzaveni spoléenské smlouvy formou ndtkého zapisu;
» slozeni zakladniho j&mi spol€nosti, nebo jehdasti;

e ziskani zivnostenského oprawi (Zivnostensky list atp.)
e zapis spolénosti do obchodniho refétu;

* registrace spotmosti u finagniho Gadu.

Také bude zaptebi ziskani licence k provozovani zoologickych adhod Mi-
nisterstva zZivotniho prastdi. Licence musi byt vydana na zakladkonac. 162/2003
Sb., o provozovani zoologickych zahrad, ktery vyth& evropské s#mnice
¢. 1999/22/ES. # vydani licence se posuzuje zejména (Ministerdivotniho proste-
di, 2003):

» chov zivaichu v podminkach, které s¥tuji k zajiSeéni biologickych a ochrarita
skych pozadavk jednotlivych druli a poZadavik na zajis¢ni zdravi a pohody
Zivocicht zejména tim, Ze obohati jednotlivym déom vyhrazené vykhy
pro re specifickymi dophky a udrZuje vysokou Uroviechovu a ustajeni Zive
cha s kvalitnim programem veterinarnigeéa vyzivy,

» predchazeni unikn chovanych Zivéichi, zejména s ohledem na mozné ekolo-
gické ohrozeni fovodnich druli a gredchazeni gni parazii a pivodal nakaz
z vrejSiho prostedi pomoci vhodnych technickych a protinakazovyghieni,

» vedeni o své kolekci zivtchi prabéZzné zaznamy Zsobem pimérenym sledo-

vanému druhu,
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e Ucastréni se vyzkumu prosigneho pro ochranu driinebo Skoleni v ochraka
skych dovednostech nebo v§my informaci ve vztahu k ochramruhi, chovu
ohroZenych nebo vzacnych dtubivocichi v lidské péi s cilem uchovani bio-
logické rozmanitosti mimo jejichisozena stanovist(ex situ) nebo v jejichip
rozeném prosedi (in situ), nebo secastni odboré zajiS€ného znovuvysazo-
vani druti volné Zijicich zivaticha do pavodnich ared vyskytu (reintrodukce),

e provacdni vychovy véejnosti k ochraé prirody, zejména poskytovanim infor-
maci o vystavenych druzich, jejicliifpdnich stanovistich a Gloze v ekosysté-
mech,

» zajiSe€ni vykonuc¢innosti souvisejici s B€o chované Ziv&chy fyzickymi oso-
bami odborg zpisobilymi, a to v pétu odpovidajicim kolekci chovanych Zivo-
¢ichu. Za odbors zpisobilou se povazuje fyzickd osoba s vysokoSkolskym
vzklanim v oboru veterinarni léka biolog-zoolog, zerdélsky inzenyr-
zootechnik, nebo fyzickd osoba s jinym vysokoSkgiskvzdilanim, avSak
s praxi nejméhn 2 roky v oblasti chovu Ziwichi chovanych v zoologickych za-

hradach.

V provozni fazi bude pétba zajistit zarkstnance, ktié se budou starat o bez-
problémovy chod ubytovacihoizzeni a minizoologické zahrady. Vzhledem k tomu, Ze
se nejedna o velké ubytovactizani a mini zoologickou zahradu a projekt chceaties
nout ziskovosti, fedpoklada se, Ze investor firmy, bude celou <palst ridit
a na pomoc si vezme pouze nezbytotné zamstnance. Rkteré pracovni pozice bu-

dou doplrny outsourcingem.Organi@ai strukturu znazaduje obrazek 7.
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Obrazek 7  Organiz&ni struktura - provozni faze

Reditel

Ubytovaci za- Zoologicka
fizeni zahrada

Recepce Vedouci

provozni
jednotky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nyni budou uvedeny pracovni pozice jednotlivychkiise jejich pracovni napl

k zajiseni fddného chodu provozni faze.
Reditel

Je jim zadavatel projektu (investor) nebo jeho paiténi powieny zastupce.
Reditel bude zastavat funkce hlavniho manazera, 4akgude starat o marketing a vy-

konavat uklid a adrzbu ubytovacihorizeni. Nize se nachazi tenéni pracovni napl-

n¢ jednotlivych funkcireditele.
Reditel

» dohlizi na bezpmy chod organizace;

* dohlizi na koordinaci za#stnand;

e zamgstnance hodnoti, ottgje;

» stard se o personakinnosti (vhodny vybr zantstnand, stiznosti zagstnand

apod.).
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Marketing

Uklid

vhodny vykEr médii;

poskytovani kvalitnich informaci v oblasti ubytoitaw z&izeni a mini zoo;
vytvoieni a sprava webovych stranek, socialnich sigvgrre facebook);

tvorba a distribuce leték

zajiseni podpory prodeje;

telefonick& a elektronickd komunikace s klienty;

planovani, realizace a kontrolad@h marketingovych aktivit;

tvorba image spotmosti a jejiho produktu;

marketingoveé analyzy a jejich hodnoceni (sledowdni — konkurence, zakazni-
ci);

Zpracovani rozptiu.

uklid apartmanu po uk@eni pobytu hosta pgeed ubytovanim host(previeteni
lazek, seteni prachu, vysavani, vytirani a da&li$inosti s tim spojené);

uklid verejnych prostor (recepce, schodjStoalety u recepce, bude probihat
kazdy den dvakréat deanjednd se fevazri o vysani a vyeni);

stara se o prani lozniho pradla a pracovnichéebiezangdstnand.

Udrzba

» stara se o obsluhu vytag;

* zaji¥uje vesSkeré udrzligké prace v ubytovacimiiaeni;

» zabezpeéuje provadni preventivni udrzby a &inych a gstdnich oprav
vlastnimi pracovnimi kapacitami v souladu s pozaggednotlivych orga-
nizaénich utvad ubytovaciho zdzeni;

* zaji¥uje provoz parkovist

Ekonomicky Usek — Wetni

Tato funkce bude ve spdéleosti zajiS¢éna formou outsourcingu. Dale jsou uve-

denycinnosti &etniho pro firmu.

z pohledu finadni stranky podniku budecétni zaji¥ovat sestavovanicétnich

uzawrek, etnich vykag, kontrolu a dtovani faktur, ocgovani majetku a ka-
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pitalu podniku, odepisovani dlouhodobych aktiv,wa#ni rezerv a opravnych
polozek, zpracovavatatni operace #eSit déové povinnosti;

z pohledu mzdové stranky podniku budeti zajifovat kazdo-résicni uzavi-
rani podklad pro vypaet mezd, vypdet jednotlivych slozek mezd, kontrolu
spravnosti fevodu z dochazkového systému, bonusygrgmosobnich Udéj
zakladani mzdovych ligf komplementace osobnich dpigangstnance, ozna-
meni zdravotni pojiovré nastup zagstnand, zpracovani jednotlivyckiasti
internich mzdovychigdpigi (JOBS.CZ, 1996-2014).

Ubytovaci za‘izeni a mini zoologicka ohrada — Recdpi

Recepce bude ot&ana od 6.00 do 22.00, jedna se tedy o dvénsm provoz,

bude tedy pdtba zajistit d¥ recegni, které budéeditelspolénosti dophovat.

osobni vitani a lateni s hosty;

vedeni knihy navst, ohlasSovani navé;

zprostedkovani a zajivani elektronickych a telefonnich objednavek;
poskytuje vSeobecné informace a rady o spalsti a okoli podniku;
vyfizuje stiznosti aiani host;

zaji¥’uje specialni sluzby pro hosty (buzeni telefoneajis&ni vstupenek a dal-
si);

zodpovidéa za chod recepce;

provadi diti administrativni prace;

provadi sminarenske&innosti;

obsluha zakaznikna recepci u baru;

prodej vstupenek do mini zoologické zahrady.

Ubytovaci za‘izeni a mini zoologicka zahrada — sprava IT

Tato funkce bude zajidvana formou externi firmy, ktera bude poskytovét s

v ubytovacim z#izeni.

feSeni problérin mezi p@itacovym propojenim jednotlivych provéaubytovaci-
ho z&izeni;

stalé gipojeni k internetu.
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Zoologicka zahrada — Vedouci provozni jednotky

Tento zamistnanec se bude starat o celkovy chod mini zodtégrahrady

a o chovana zvata.

e Udrzba ohrad a obydli pro #ata;
» zaji¥ovani veSkeré @€ o chovana ziata;
» ZzjiStovani chylsjicich krmiv pro zvfata, jeho nasledné objednévka;

* zaji¥ovani veterinarni p& o zvfata.

Vybér zanmestnand bude probihat pomocitaldu prace, specializovanych perso-
nélnich agentur, inzeftatv novinach a na internetovych strankach. &ghvéhotizeni
se bude &astnitieditel spolénosti nebo jeho paveny zastupce. iBhled pracovnich

mist a jejich poZzadawkna praxi je uvedené v tabulce 2.

Tabulka 2  Prehled jednotlivych pracovnich mist

Pracovni pozice

P&et pracovnich

Pozadavky na

Pozadavky na

mist vzdélani praxi
Ugetni 1 SS s maturitou 3 roky
Recepni 2 SS s maturitou 2 roky
Vedouci provozni 1 VS 3 roky

jednotky

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.6 Technické a technologické FeSeni projektu

V této ¢asti projektu bude ubytovaciifzzeni oddleno od mini zoologické za-

hrady a ob ¢asti budou podrokinzkoumany.

6.6.1 Ubytovaci za Fizeni

Zde se bude jednat agstavbu budovy na ubytovacitizeni. Architektonické
feSeni se bude odvijet odiyodniho stavu budovy. Vifzemi ubytovaciho z&eni
se bude nachazet recepce s moznosti posezeni $ifo dpartmai, ale i navatvnika
mini zoo. Bude se jednat o obdélnikowjdprys o roznirech 8 m x 15 m.S@asti re-

cepce bude také bar, kde se budou podavat teplderg napoje, a také bude moznost
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si zde zakoupit zakladni &brstveni. Samdejmosti je vybaveni recepce televizi
s prirodowdeckymi TV kandaly. Dale se wigemi bude nachazet socialnirizani

a mistnostufena pro skladovani tiéi a poniicek potebnych k uklidu a pro spravu
ubytovaciho zéizeni. Od recepce bude mozné voustupovat do apartmaro rozne-
rech 70 M. V jednotlivych apartménech se bude nachazet di&ala loZnice, pokoj
s dema kizky, obyvaci pokoj srozkladaci pohovkou, samost&tmapletrg vybavena
kuchyrg, koupelna se sprchovym koutem a WC. Kuclg vybavena lednici, né¢kou
na nadobi, mikrovinnou troubou, sporakemse sklokeeou deskou a multifurdki
troubou, kavovarem a nadobim. V celém ubytovacifizeni bude poskytovano wifi
piipojeni. A nakonec se bude nachaz&tdpubytovacim zZé&enim parkovaci stani pro

Sest automobil ubytovanych hogt ale i pro hosty mini zoologické zahrady s rézem

80 nt.

V ubytovacim z#zeni se také bude nachazet kangel&ena pro majitele uby-
tovaciho z#&zeni. Kancel&bude mit rozrr 18 nf. Bude vybavena @étatem fipoje-

nym k internetu, regaly, komodou a kanégkymi poteby.

K zajis€ni efektivni prezentace spotesti bude zapéebi vypracovani kvalitni

webové stranky, ktera bydia obsahovat alespo

* moznost vlastni editace webuiffavani polozek, upravovani obsahu);
* moznost spravovani novinek a aktualit;

* moznost pro zdkazniky objednavat sluzbu online;

* moznost vloZeni fotografii;

* moznost poskytovat kontakty na spwlest;

* moznost propojeni se socialnimisii (Facebook, Twitter);

* moznost jazykovych adaptaci;

» vytvoreni emailovych schranek;

» vytvoreni podrobnych statistik nd¥shosti webu.

6.6.2 Mini zoologicka zahrada

Mini zoologick& zahrada bude rozn#isd na plose 2 350%nU vstupu do zoo
bude umisina orient&ni mapa s obrazky chovanychiatiU kazdé ohrady bude mozné
vidét plastovou deskuve formatu A4 s popisky a obrazkiete, ktery Zije v dané ohra-
dé.Popisky budou obsahovat jednotlivé charakteristikyirete, jeho pvodu

76



a na konci bude umista zajimavost o Zivétzvirete. Bude nutné zajistit vybudovani
zimni budovy pro Gschovu Zeft o rozndru 200 nf, ohrady a Hbytky, staj, voliéry

a jezirko.

Ministerstvo zemdglstvi vydalo vroce 2006 dopateni Ustedni komise
pro ochranu zwat Podminky chovu saitcvolné Zijicich drutii v zajeti. Podle tohoto
doporweni je nutné pralokanyzajistit venkovni i vnini vybehy. Klece musi mit roz-
méry minimalns 8n¥ pro dw aZ it zvitat. Venkovni vyBhy maji mit girozeny povrch
s plochami pisku k lezeni. fiP nevlidnych po¥trnostnich podminkach musi byt
k dispozici zageSené plochy. V ubikaci musi byt podestylka. Jak@ceni vylEhu
mohou byt pro klokany zvoleny ploty a raséinsuché fkopy. Klokani jsou bylozZravci,
ktefi jsou krmeni v zajeti ovocem, zeleninou, zrridngranulemi a senem jako vlakni-
nou. Mnoho druft rddo gijima listy a wtve. Vybih az do poétu peti koni nesmi byt
mensi nez 500 M pro kazdé dalsi zké o 30 M vice. Plocha staje pro Zeinejmés
5 . VySka oploceni ohrady je dosté&né 1,6 m a ploty nesmi nikdy tibostré rohy.
Je mozné kanhohranéit suchymi nebo i vodnimiifkopy, podminkou pro véleni jsou
bezpodminéné nutna nezpewma mista. Staje pro kdnmusi mit pevnou podlahu
a podestylku. Ko#ise Zivi zelenym krmenim respektive senem, graamata bazi obi-
li a ¥avnaté potravyiépa, mrkev a jiné). Listi (krotnakatu) a wtve k loupéni fry
jsou dolse pijimany a poskytuji ob’nu i zangstnani. Pro skupinloz a ovcido pa@tu
p&ti minimalni velikost pro venkovni vy 250 nf, pro kaZzdé dalsi zkd o 20 m vice.

U témef vSech drub nejsou staje bezpodmim& nutné. Musi mit moZnost vyhledat
piistteSek nebo chr&ny prostor pi silném &tru nebo mokrém chladu. VySka plotu
pro WtSinu drutii je 2 m. Je mozné pouzit vodni nebo sucti@opy odpovidajici
hloubky. Kozy a ovce se Zivi senem nebo zelenynekim, granulemi, ovocem a zele-
ninou. Je-li mozné, je dobré jim poskytovat do#tdisti a \&tvi (radi oloupavaji &ru
mekkého deva). (Ministerstvo zeguélstvi, 2006)

V ohradach se budou nachazet &okozy, ovce, klokani, andulky, korely, ary,

kakadu, tukani, pavy, bazanti, sokoly, sovy, enzelay. Konkrétg se jedna o:
Shetlandsky pony

Tito ponyové jsou doma na Shetlandskych ostrovepbliezi Skotska a jejich
historické kadeny nejsou znami (Pickeralova, 2004, s. 232). Naryzthalé velikosti je

vSak neuvtitelné zdatny, unese i dosigho muze. Ma hustou srst, v 2imdlouhou,
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pies Iéto pak hladkou a tvrdou. Je inteligentni,&a&yi, zdravy, otuzily, skromny a do-
7iva se vysokéhosku (Cervena et al., 2001, s. 26).

Holandska zakrsla koza.

Pavodre ozna&ovana jako zapadoafricka zakrsla koza. Jedna akrslé, rohaté,
kratkonohé, zavalité plemeno s velkyrfichem, nejednotné barvy. Hlava je kratka,
Sirok4, s kratkyma vapmenyma uSima. Kozel ma délku 50 cm a koza 40-50kozel
vazi 30 kg a koza 25 kg (Sambraus, 2006, s. 177).

Ovce Quessant (Bret#iska zakrsla)

Celo, obltejovacast hlavy a horndast kortetin jsou porostlé vinou. Hlava jem-
na, u berain rohata (rohy maji spiralovity tvar, $By snmeiuji ven). Beran je dlouhy
50 cm a vazi 15.20 kg, ovce je dlouha 45 cm a 1876 kg (Sambraus, 2006, s. 142).

Klokan rudy

Délka €la klokana rudéhaini 74,5 — 140 cm, hmotnost 17-35 kg (samice)
a 17-85 kg (samci). Vrchni stranadervena az modroSeda, spodina bila. Klokani rudi
davaji rednost otekenym rovinam sidkym stromovym a #ovinnym porostem, vyhy-
baji se v3ak Gzemim, kde neni zadny stin. Pasott&iaou v noci a za soumraku. Ziji
druzre ve skupinéch, takzvanych mobs, které se obvyWidsk z dominantniho sam-
ce, rekolika samic a midiat (Diller et al., 2001, s. 51). Skupina n&kiit dokaze vyvi-
nout rychlost kolem 50 km v hodinovSsem jen nakratko (Clutton-Brockovéa, 2005,
S. 77).

Andulka vinkovana

V prirodé Zije tento doke znamy maly papousek v toulavych hejnech, ktera vy
hledavaji semena travin a jiné rostlinstvo v subhgblastech. Létajiipmo a rychle.
Hnizdi v nevystlanych dutinach v kmeni stromu,itien paezu nebo sloupku oploceni.
V piirod vSak je andulka zelena a Zluta (Harrison & Greetisr2006, s. 177).

Korela chocholata

Radostna letora korely, jeji mirna a jemna povapgeputily stat se oblibenym
spole&nikem v domacnostech. DalSi jefiednosti je, Ze se bez potizi zabydli ve skupi-
nach i v gitomnosti malych zrnozobych. Jeji délka je 30 cndcivaji se 18let.

Na spodu ocasu maji vinkovéani (Alderton, 1992 83. 7
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Ara zelenokridla

Ptaci se spojuji v mala hejna, rodinné svazky dui $®isi. Hnizdi ve stromo-
vych dutinach ve velké vySce nad zemi, kde se w@i&nou pohybuje. Na zem sléta
pouze pro fdu bohatou na mineralni latky. Ara zelefidky je velmi mily spolénik,
ktery @rilne Uzce k chovateli. Je klidny, ve skupiarovnava spory ostatnich papotusk
(Veger, 1988, s. 114).

Kakadu Zlutocecelaty

Kakadu se us@re chova ve snasenlivém paru. Samci se jinak ke agtawnajici
dovedou chovat ukru#n | mladym hrozi napadeni po vylétnuti z hnizdatgie pote-
ba je z voliéry co nejive presthovat. Voliéra by rla byt silna, prostorna areMéna
konstrukce se musi chraniteal jejich zobaky. Kakadu dosahuje délky 30 cniniérna
délka Zivotatini 40 let (Alderton, 1992, s. 117).

Tukan bélolici

Obyvéa pivodni lesy v nizinach, okoliek, v m@alech a to az do nadrsiké
vysky 1700 m. n. mCasto sedava v nevelkych hejnkach na vrcholcichmsiro
a to i v okoli farem. Zivi se plody, hmyzem, drobriyobratlovci, vejci ptak a nektary
kvétt. Zobaky vSech tukdnjsou pestré a neobgjné velké (ZOO Zlin, 2012).

Pav korunkaty

Samec ma dlouhy a barevny ocas dkilg, sloZzeny asi ze 150 dlouhych per —
prodlouzenych nadocasnich krovek. Jak dbspak mila’ata maji malou korunku
na hla¥. Samci i samice poémné dolie létaji a baduji na vysokych &tvich
v korunach. Hnizdi v sikych jamkach a vystlané klaciky, listy a travoyyvé obvykle
pod trnitym Kovim (Harrison & Greensmith, 2006, s. 116).

Bazant kralovsky

Bazant kralovsky je misty chovan ve volnosti. d&ivnez bazant obecny (samec
140-190 cm, samice 60-85 cm). Ma napadny ocas, lojeovelmi pestry. Raetnost
v CR je pouhych 50-100 exempi&Dungel & Hudec, 2001, s. 86).

Sova palena

Sova palena je aktivni za Sera a v noci. Sovy \dgdua velmi rychle, takze

za mimd@adre negiznivych okolnosti feziva i jen 10% sovi populace. Srdcovity obli-
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¢ejovy zavoj sovy palené je tak charakteristickyjiZ®i pozorovani nerizeme zaré
nit se Zadnym jinym druhem. VrcBld je zlatoZluty, s tmavokdymi kapkami, ¢i vy-
hlizeji jakocerné knofliky, zobak je sy (Thiede, 2007, s. 72).

Sokol séhovavy

Samice daksta 46-51 cm, samec 38-45 cm. Samice iidl& Siroka a Spata,
ocas dlouhy a Stihly. Samec jetelrt mensi. Spodni strandd a Kidel je s¥tla, tvde
a hrdlo jsou jashbilé, u dosplého samce je bila i hordést prsou. Bhaky jsou u do-
spilych sokoti Zluté, u mladych mathzelena¥ Zluté. Ri letu za vzdalenou Kesti ma-
Ze dosahnout rychlosti az 380km/hod (Thiede, 26070).

Emu hnédy

Kfidla jsou malika obyejn¢ skryta v dlouhém, ropaném rskkém péi. Sa-
mice jsou 0 Bco WtSi neZz samci a maji vyragnmodrou holou kzZi na krku a na hla-
vé. Emu dovede dhat rychlosti 48 km v hod. ¢koli normalré chodi krokem. Jejich
hlas je hluboky a dunivy. Hnizdo je¢tka jamka v zemi, zcela hola nebo vystlaié-p

vislymi rostlinami (Harrison & Greensmith, 2006 44.).
Zelva nadherna

Tyto Zelvy se v firodk dlouze sluni a jsou n&heé na dostatek ultrafialového
z&eni Cervena et al., 2001, s. 144). Vzhledem k vrozeagasti zpsatku rychle ros-
tou (O'Shea & Halliday, 2005, s. 53). Nutna je nmastnsnadného vystupu z vody
na ploSinku nahrazujici sous. Vodni hladina by ¢lareahat vys, nez kam se Zelvy do-

kadZou ze dna pohodimatahnout(ervena et al., 2001, s. 144).
Zelva stepni

Neboli Zelvactyiprsta. Délka krunie je do 22 cm. Kruriyma takka ovalny,
spiSe plossi, zbarveni je¢tle nazelenale rohovinoveé. Typickeé jsodtyti silné prsty
na gednich kogetinach. S nastupem letnichéear upadaji do letniho spanku, nasledu-
je kratSi obdobi podzimni aktivity vygané zimnim spankem (Zych, 2006, s. 87-88).

NiZe je uvedena tabulka 3 technické a technologiekgeni mini zoo, kde bude

uveden seznam ptu Zzijicich zvfat v mini zoologické zahr&ds roznéry ohrady

a obydli ve venkovnich prostorach.
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Tabulka 3  Technické a technologickéizzeni mini zoologické zahrady

Polozky Pdet zviiat v mini zoo Roznéry
Klokan 2
Ohrada z pletiva, sloujka 40 m
branka
Bouda z OSB desek 7°’m
Kan 2
Ohradni panely 90 m
Venkovni box 300x600 cm
Koza a ovce 7
Drewvéna ohrada 70 m
Dievény pistresek 50
Andulka, ara, kakadu, 14
korela, tukan
Voliéra 1000x150x200
Sokol, sova, bazant 5
Voliéra 600x200x200
Emu 2
Ohrada z pletiva, sloupka 90 m
branka
Drevény piistreek 25
Pav 2
Diewena ohrada 30 m
Dievény pristresek 10 m
Zelva &tyiprsta 3
Ohrada ze skla aiky dieva 12m
Zelva nadherna 3
Ohrada ze skla aiky dieva 12m
Jezirko 5m

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.6.3 Technicka specifikace dopravniho prost Fedku pro
pfevoz krmiva pro zvi fata a dopravniho p Fivésu

pro transport chovanych zvi fat

Patateini piivoz zviat bude zaji®h specializovanou spdaleosti. Kvili urcitym
nutnym pohylim se zvfaty bude pdeba zakoupit automobil gigésem. Nepedpokla-
da se, Ze by mini zoologicka zahrada sama vozifsi ynnoZstvi zvat najednou, proto
bude domluvena spoluprace s dopravnimi gjmastmi specializujici se nargpravu
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zvirat. Neni pateba kupovat novy automobil, gtajety viz. Pro naSedely by postail
automobiltypu Suzuki Grand Vitara &es pro gevoz jednoho zvéte.

6.7 Dopad projektu na zivotni prost redi

Jednou z popisujicich aktivit v tomto projektu javebni prace, kteratime mit
dopad na Zivotni prasdi. Problémy se mohou vyskytovat sdmasti i rekonstrukci
¢i stavebni praci na mini zoologické zah¥adodpadovym hospotivim. Tyto¢innos-
ti nebudou zn#@stovat ovzdusi ani nebudou na&ms spotebovavat energii. Stavba

i rekonstrukce budou probihat tak, aby neohroditexi ani Zivot lidi a pracovniik

V prab¢hu provozu ubytovaciho #iaeni bude branretel na green management,
za ktery bude odp@dna jmenovana osoba. Abyéin tyto aktivity Siroky dopad, je
Ucelné zapojit se také do mistnich iniciativ spojéngcochranou Zivotniho praetli.
Odpowdna osoba se bude snazit o to, aby se dosahlo alinace spdtby energie,
vody a materidl, minimalizace odpadu a minimalizace &8&ni. Pro zamstnance
bude zabezgené Skoleni. K vytami ubytovaciho zdzeni se nebude vyuzivat uhli,
ale plyn. Nebudou vyuzivany lahve, kelimky, faligibory a dalSi vyrobky na jedno
pouziti. Apartmany budou nekacké. V celém ubytovacim idaeni budou namontova-
ny usporné zarovky, a &la na chodbach budou opata pohybovyngidlem, vypinat
se budou automaticky.

Co se tge environmentalni stranky v ramci mini zoo, tak éuthvatvnikaim
umozreén kontakt se zvaty, pohled na zvata a ziskavani informaci o zafech zcela
piirozenou, nenasilnou formou. Jedna se o jakésilazéni nav&tvnika, bude snaha je
tim vést k ochraq ptirody. Toto vzdlani pisobi zcela dobrovolnou, zdbavnou a nena-

silnou formou.

Neéktera zvfata chovana v mini zoologické zahégdko bazant kralovsky, klo-
kan rudy, sokol shovavy, sova palend, tukagldlici spadaji do seznamu CITES. Jed-
na se o Umluvu o mezinarodnim obchodu ohroZenymidwrolrs Zijicich Zivasicht
a plarg rostoucich rostlin. Smyslem CITES je regulace m&zdniho obchodu
s ohroZzenymi druhy Ziwacha a rostlin, ktera fedchazi vyhubeni danych dfuh
v prirodk. Regulace obchodu je provdwh systémem vyvoznich a dovoznich povoleni,

ktera vystavuji fislusné vykonné organytlenskych zemi. Tato povoleni jsou nutrié p
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piechodu exemptd CITES ges hranice stat V pripac, Ze obchod ohrozuje dany
druh na peziti, povoleni nejsou Zadateli vydatd4P, 2004-2011).

6.8 Zajist éni investi €niho a ob ézného majetku

6.8.1 Zajist éni investi éniho majetku

V této ¢asti bude podroklinpopsan pdiebny investini majetek. Nutné je pialit
celkové vybaveni ubytovacihoifzeni (tabulka 4), a také je peba vybudovat mini
zoologickou zahraduse Zzaty (tabulka 5) a veSkeryripluSenstvi (tabulka 6).

Z odhadh cen jsem vychéazela ziamkumu cen na internetovych strankach.

Tabulka 4 Investini majetek — ubytovaci Baeni

Polet | Cena za | Cena celkem ¥et-

Vybaveni (ks) kus né DPH

barové dopiky 1 19 200 23 232
barova zidle 5 1 600 9 680
digestd 3 1 500 5 445
diez 4 880 4 259
elektricka myka 3 5 80( 21 054
elektricky kavovar s vest&mym kavo-

mlynkem 1 19 700 23 837
chladici skin na napoje 1 8 870 10 648
chladici skin na zakusky 1 6 500 7 865
chladi na pivni sud s Wepnim stojanem 1 36 060 43 633
kanceldské poteby 1 2 000
kanceldska zidle 1 190D 2 299
kavarensky sil 8 1 800 17 424
kavovar 3 300 1089
klimatizace 1 41 32p 50 000
knihovna 1 3 900 4719
knihy 18 150 3 105
komoda 7 3 80p 32 186
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Tabulka5  Dokorgeni
Pocet | Cenaza | Cena celkem ¥et-
Vybaveni (ks) kus né DPH
konfereni stolek 3 2 500 9 07,
kuchynské dopiky 3 21 66( 78 62
kuchynska linka 3 11 90D 43 197
kuchyihska Zidle 12 90p 13 068
jidelni st 3 2 600 9438
lampa nasinna 12 740 10 74
lednicka 3 5 45( 197§
mikrovina trouba 3 80p 2 904
mini bar 3 2620 9511
mixér 4 1080 5227
nocni stolek 6 700 5082
odpadkovy kos 6 170 1234
vysouSeé rukou 2 2 800 6 776
oswtleni 52 000
PC 2 9 700 23474
zawsna police 8 57D 551
double postel 3 37Q0 13 431
recegni pult 1 18 100 21 901
regal 1 4 400 324
sedaci souprava (rozkladaci) 3 3 445 12 505
Satni skin 6 3800 27 588
sporak se sklokeramickou deskou 3 5P90 2174
sprchovy kout s dveni 3 5 600 20 328
systém Gaudi 3 6 170 22 397
telefon 5 1 000 6 050
tiskarna 2 4 60D 11 132
tiskarna na paragony 1 3 800 4 598
toustova 3 550 199
trezor 3 1700 6171
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Tabulka 6 Dokorteni

Pocet | Cenaza | Cena celkem ¥et-
Vybaveni (ks) kus né DPH
TV 4 8 700 42 10
postel 6 3000 21 780
povleteni a prostradlo 12 1100 15972
rucniky 12 70 1016
umyvadlo se skni 4 4 80(¢ 23 232
Ucetni program Pohoda 1 16 970 20 53
vesta¥ny regal k recepci 1 11 600 14 036
véSakova sina a zrcadlo 4 2 300 11 132
vyrobnik ledu 1 12 500 15 125
WC 5 4 900 29 645
zaclony a zassy 8 500
zrcadlo 4 1200 5 808
zidle 32 990 38 33
propagéni materialy 2000 4 825
tvorba webovych stranek 1 15 529 18 790
ostatni 30 000
Celkem 1034 13

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7  InvestEni majetek — zwata mini zoologické zahrady

Pocet Cena celkem
Zvirata (ks) | Cena za kug véetné DPH

andulka vinkovana 4 250 1150
arazelenokdla 2 43 20( 99 360
baZzant kralovsky 2 190 43]
emu hrdy 2 1 30d 2990
kakadu Zlutoecelaty 2 29 200 67160
klokan rudy 2 13 00D 29 900
korela chocholata 4 160 736
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Tabulka 8 Dokorgeni
Pocet Cena celkem
Zvirata (ks) | Cena za kug véetné DPH
koza domaci - holandska zakrsla 1 00 5 52(
kun domaci - pony shetlandsky 2 6 8§00 15 64(
ovce domaci - ouessantska 1 600 7 36(
pav korunkaty 2 1100 2 53(
sokol sthovavy 1 6 500 747%
sova palena 2 1600 3 68(
tukan klolici 2 13 00(¢ 29 900
Zelvactyiprsta 3 1400 4 83(
zelva nadherna 3 500 172%
Celkem 280 393

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9 Investini majetek — vybaveni mini zoologické zahrady
Cena cel-
Pocet (ks, Cena za kus [kem véetné
Vybaveni m) (metr) DPH

Klokani 13 206
ohrada z pletiva, sloujika branka 40 m 8 568
bouda z OSB desek 7 m2 2 668
bouda v zimni buday 7m2 1970
Koné 201 053
ohradni panely 90 m 86 918
venkovni box 3x6 m 85 910
stdje v zimni buday 15 m2 28 225
Kozy a ovce 71191
direwena ohrada 70m 42 200
direvéné obydli 50 m2 28 991
Andulka, ara, kakadu, korela, tu-
kan 74 370
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Tabulka 10 Dokorteni

Cena cel-
Pocet (ks, Cena za kus | kem wéetné
Vybaveni m) (metr) DPH

voliéra 200x150x20p 37 000
budky 5 370
voliéra v zimni budo¥ 200x150x200 37 000
Sokol, sova, bazant 53 859
voliéra 600x200x20p 32900
budky 1 100
voliéra v zimni budo¥ 150x100x15( 20 859
Emu 49 183
ohrada z pletiva, sloupka branka 90 m 19 243
direvéné obydli 25m2 21 291
ohrada v zimni budav 30 m 8 649
Pav 38980
direwena ohrada 30 m 19 800
dieveny pristreSek 10m2 11 980
voliéra v zimni budo¥ 130x70x130 7 200
Zelva étyiprsta 58 167
ohrada ze skla aiky dieva 12m 45 438
akvarium 200x50x60 12 100
UV zétivka 1 629
Zelva nadherna 83 167
ohrada ze skla aiky dieva 12m 45 438
akvarium 200x50x60 12 100
UV zativka 1 629
jezirko 5m2 21 000
rostliny k jezirku 4 000
Ostatni 85 507,
krmelec 2 3 600 8712
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Tabulka 11 Dokorteni

Cena cel-
Pocet (ks, Cena za kus | kem vetné
Vybaveni m) (metr) DPH
napajeka 2 1 10C 2 662
kameny 8 720 6 970
jesle na seno 2 810 1960
veédro 2 250 605
vak na krmeni koni 2 2350 605
drzak lizu 1 31( 375
Zlab 1 1 340 1621
misky na jidlo a piti 22 70 1 863
vybaveni akvaria 2 4790 11592
ostatni 40 000
informacni tabule 1 322D 3 896
informacni tabule A4 16 24D 4 646
Celkem 728 683

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je vidét z prehledi investéniho majetku, bude pi@ba nakoupit mnoho po-
loZek pro provoziinnosti. Celkové naklady na investi majetek¢ini 2 043 210 K
véetre DPH. Jedna se o velké mnozstvi fitimich prostedki, ovSem poskytovana
sluzba se uskuteéuje na zaklad dvou rozdilnycheinnosti, které je poebné vybavit.
Také je teba zohlednit, Ze se neppoklada, v blizké debrealizace projektu, nakup

nového vybaveni.

6.8.2  ZajiSt éni ob éZneho majetku

Obézny majetek se bude skladatedevSim ze zasob, které budou rérny
v ubytovacim z#izeni i mini zoo. V ubytovacim gaeni se bude jednat o zasoby alko-
holickych a nealkoholickych studenych i teplych ojgpna recepci, dale zakladniho
obxerstveni, které se bude na recepci prodavat, gk papiklad bramlirky, soletky

¢i sladkosti, také zde bude mozny nadkup zakuske denni nabidky. Zasoby
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v ubytovacim z#zeni budou také t¥eny vybavenim potravin a nagoflo minibat.
DalSimi moznymi zasoby budou propagamaterialy, suvenyry a kancedéé poteby.
V mini zoo se bude skladovat krmivo proiata a podestylky pro zigta. DalSi sloZzkou
obéZného majetku je finami majetek, ktery bude realizovan formou bankovniéti
a perz na poklads, ze kterych budou hrazeny zavazky spojené s pemaazbytovaci-
ho z&izeni a mini zoologické zahrady.

6.9 Finan €ni plan a analyza projektu

6.9.1 Kalkulace

V ramci kalkulace je nutné stanovit stavebni ragtokdy se jedna o vystavbu
zimni ubikace pro Uschovu zaf, ohrazeni zahrady a mensi Gpravyiwilito prostoru
ubytovaciho zéizeni. Zimni budova pro Gschovu it budecinit 200 nfa ohrazeni
zahrady 2 350 fy veskeré naklady s tim spojené jako materidl, degléa montaZ
a vnitni Upravy ubytovaciho ¥&zenibudou dohromadiinit 2 630 000 K (vychazela

jsem z ptizkumu trhu stavebnich firem).

DalSi ¢asti kalkulace je sestavena tabulka naklkalkulaini jednotky vykonu,

tedy poskytnuti sluzby. Jéeba rozlenit naklady na fixni (tabulka 7) a variabilni.

Tabulka 12 Fixni ndklady

Fixni ndklady Cena
Predinvesténi faze 59 000
Vybudovani ubytovaciho #aeni 1137 134
Vybudovani mini zoologické zahrp-
dy 3 6496764
Ostatni¢innosti investini faze 201 00p
Propagani materialy 1500
Provoz webovych stranek 2 0p0
Platy 600 000
Outsourcing 14 30D
Ostatnicinnosti provozni faze 19 000
Celkem 5683610

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tabulce 7 jsou slaieny ra@ni fixni predinvesténi, investéni a provozni na-
klady pro ubytovaci zé&zeni a mini zoologickou zahradu. Sasti kalkulace je vypra-
covani zadosti o dotaci, naklady na ziskanfgdmtych povoleni k provozu sluzby, ves-
keré rekonstrukce a vystavby ubytovacihdizani a mini zoo, vybaveni nutné
k provozu, vydaje wené @etni, kterd pracuje na zakkadutsourcingu a platy vedouci-
ho provozniho mini zoologické zahrady a dvou rénégh.

Do variabilnich naklafl na jednotku produkce lze izalit napoje a alerstveni,
které se bude odvijet od ¢ia ubytovanych a gidu navsgévniki mini zoologické zahra-
dy. Déle sem pét krmivo, 1éky a vitaminy s nim souvisejici nakladg veterinarni
oSeteni, které se odviji od zdravi #af. A nakonec mezi variabilni néklady spadaji

suvenyry, které se budou objednavatna z&kiaginu o jednotlivé druhy zbozi.

6.9.2 Finanéni plan

Finartni plan jsem se rozhodla vyttiozvlasg pro predinvestini, investéni
a provozni fazi pro lepSiighlednost. Jednotlivé faze budou réledy na pijmy a vy-
daje ¢innosti, které vzniknou. Ceny jsou stanoveny nakfamd viastniho plizkumu
trhu.

6.9.2.1 Predinvesti €ni faze
PFijmy
V predinvesttni fazi nevzniknou Zadné&ipmy.
Vydaje
Vydeje gedinvesttni faze jsou zachyceny v tabulted

Tabulka 13 Vydaje — gedinvesténi faze

Polozka Cena
Vypracovani zadosti o dotaci 55 000
Rezijni naklady 2 00D
Neplanované vydaje 2 000
Celkem 59000

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.9.2.2 Investi €ni faze
Prijmy
V této fazi budou vznikat fjmypouze v pipack schvaleni dotace ve vysSi
4 987 810 K.
Vydaje
V investini fazi maji vydaje rozsahlejSi strukturu, budoadteny na vydaje

ubytovaciho zéizeni (tabulkas. 9), na vydaje mini zoologické zahrady (tabudkel0)
a ostatni vydaje (tabulka 11).

Tabulka 14 Vydaje ubytovaciho z&eni — investini faze

Polozka Cena

Naklady na ziskani ptgbnych povoleni 2 000
Rekonstrukce budovy 80 000
Vybaveni hotelu 1034 134
Nabor vhodnych zadéstnand 4 000
Zahajeni marketingové kampan 11 000
ReZijni néklady 3 00D
Neplanované vydaje 3 000
Celkem 1137 134

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15 Vydaje mini zoologickou zahradu — invessti faze

Polozka Cena
Naklady na ziskani ptgbnych povoleni 2 040
Vystavba ohrazeni zahrady 1 980 000
Vystavba zimni budovy 570 000
Vybaveni mini zoo 728683
Naklady na zakoupeni Zait 280393
Prvotni veterinarni g 3 000
Nabor vhodného za¥stnance 1 00P
Suzuki Grand Vitara 49 0Q0
Privés 30 60¢
Prevoz zviat 2 000
Neplanované vydaje 3 000
Celkem 3 649676

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 16 Ostatni vydaje — investii faze

Polozka Cena
Zalozeni s.r.o. 200 0QO0
Zalozeni zivnosti 1 00P
Celkem 201 004

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud jednotlivé vydaje v investii fazi séteme, ziskame 4 987 81& K

6.9.2.3 Provozni faze
PFijmy

V provozni faze jiz vznikaji ijjmy ve forme ubytovani host a navv mini zo-
ologické zahrady. Ceny jsou stanoveny na zakfadizkumu trhu v destinaci. V sezén
bude ubytovani v apartmanech poskytovano za cebbl31KE za noc a mimo sezény
za 1 035 K na noc. Cena je stanovena na zakleonkurence, s ohledem na polohu
a predl®znou opatrnost.R@ta se, Ze obsazenost v ubytovacimizami bude v sezén
tvorit 1/3. Celkové gijmy z ubytovaciho Z#zeni vychazeji zikkodni a ceny za apart-
ma. Péty ndvStvniki mini zoo byly stanoveny podle vy§ta navsev jiz existujicich
zaizeni a z nich byla stanovenaip@rna 50% navsvnost. Redpoklada se tmi navy-
Seni turish v apartmanech o 10%. Vstupenka do mini zoo bualeosena v zavislosti
na ukity segment. Cena vstupného byla stanovena na aibshi nez u konkurence
kvuli marketingu. V rdmci ubytovani v apartma bude dnéa nakup vstupenky do zoo
gickou zahradu.NiZe jsou znazény tabulky, které poskytujiiphled pedpokladanych
trzeb, jedna se o tabulku L2y z ubytovaciho zézeni - provozni faze, tabulku 13
Vstupné do mini zoologické zahrady - provozni faabulku 14 BEjmy z mini zoolo-
gické zahrady (neubytovani) — provozni faze, tabudls Rijmy z mini zoologické za-
hrady (ubytovani) — provozni faze, tabulku iRy z prodeje zakladniho ¢derstveni a
Napoji na recepci — provozni faze, tabulkuXjRy z prodeje suvenyr— provozni faze

a tabulku 18 Hjmy celkem — provozni faze.
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Tabulka 17 P¥ijmy z ubytovaciho zézeni — provozni faze

Cena apart- Kumulované
Rok| Luazkodny ma Hruby pFijem Celkem pEijmy
sezdngd mimo | sezobngd mimo [ sezdéna mimo
1 150] 100 1553 1035 232950 103500 336 45(Q 336 450
2 165| 110 1553 1035 256245 113850 370 095 706 545
3 182 121| 1553 1035 282649 125235 407 881 1114 426
4 200 133 1553} 1035 310600 137655 448 255 1 562 681
5 220 146 1553] 1035 341660 15111Q0 492770 2 055 451
6 220 146 1553] 1035 341660 15111Q0 492770 2548 221
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka 18 Vstupné do mini zoo — provozni faze
Z00 Ceny
Dospeli 80 K¢
D¢éti do 12 let 45 K
Déti v kocarku zdarma
Rodinné vstupné 200
Osoby 70 a vice 45
Studenti na zaklad predloZzen
ISIC karty 45 K
TPIZTP 30 K
ZTP/P + pfivodce zdarma
Asistereni psi zdarma
Vozickar zdarms

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 19 Prijmy z mini zoologické zahrady (neubytovani) — ppni faze

Kumul.
Rok Navsvnost Vstupné Hruby prijem Celkem | p¥ijmy
rodina rodina rodina
(@ (2 (2
dospEli dospEli dospeli
+2 +2 +2
dospeli | dét)) | TP/ZTP | ostatni| dospéli | dét)) | TP/ZTP | ostatni| dospéli | dé&ti) | TP/ZTP | ostatni
1 8300| 3030 400] 7950 80 200 30 45] 664000] 606000] 12000 357750] 1639750 1639750
2 8550 3050 430 8070 80 200 30 451 684000] 610000] 12900] 363150] 1670050, 3309800
3 9 020| 3450 550 8760 80 200 30 451 721600] 690000 16500] 394200] 1822300, 5132100
4 9640] 3720 600] 9570 80 200 30 45] 771200] 744000] 18000 430650| 1963850 7095950
5 | 10250 4020 790] 10 930 80 200 30 45] 824000] 804000] 23700 491850| 2143550 9239500
6 | 10300 4020 790] 10 950 80 200 30 45] 820000] 804000] 23700 492750| 2140450] 11379950

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 20 Ptijmy z mini zoologické zahrady (ubytovani) — promofaze

Kumul.
Rok Navstévnici Vstupné Hruby pfijem Celkem pFijmy
rodina rodina rodina
(2 (2 (2
dospéli, dospéli, dospxli,
dospéli | 2 déti) |ostatni | dospeli | 2 déti) |ostatni | dospeli | 2 déti) | ostatni
1 100 25 50 60 150 34] 6000f 3750f 1700 11450 11450
2 50 50 25 60 150 34| 3000f 7500 850 11350 22800
3 68 50 34 60 150 34| 4080 7500f 1156 12736 35536
4 56 62 28 60 150 34| 3360 9300 952 13612 49148
5 58 70 27 60 150 34| 3480 10500 918 14898 64046
6 70 65 36 60 150 34| 4200f 9750 1224 15174 79220

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 21 Prijmy z prodeje zakladniho ¢erstveni a napajna recepci — provozni

faze
Potet nd- | Pram. Kumulované
Rok vStévnika | prijmy | Celkem prijmy

1 29020 90| 2611800 2611800
2 29525 90| 265725( 5269050
3 32433 90( 291897 8188020
4 35023 90( 3152070 1134009
5 38416 90( 3457440 14797530
6 38486 90( 3463740 18261270

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 22 Prijmy z prodeje suvenyr— provozni faze

Potet n4- | Pram. Kumulované
Rok vStévnika | prijmy | Celkem prijmy

1 29020 30 870600 870600
2 29525 30 885750 1756350
3 32433 30 97299¢ 2729340
4 35023 30| 1050694 3780030
5 38416 30| 115248( 4932510
6 38486 30| 115458( 6087090

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 23 Pfijmy celkem — provozni faze

PFijmy Prijmy | PFijmy z na- | P¥ijmy

za ubyto-| za mini | poja a okder- | ze suve- Kumulova-

Rok vani Z0o stveni nyra Celkem | né piijmy
1 336 45( 1 651 20¢ 261180Q 870600 5470050 5470 05d
2 370 095 1 681 40¢ 2657 25Q 885 75( 5594 495 11 064 5415
3 407 881 1 835 03¢ 291897Q 97299( 6 134871 17 199 422
4 448 255 1 981 962 3152 07Q 1050 69Q 6 632 971 23 832 394
5 492 77( 2 154 448 3457 44Q1 152 48Q 7 257 13§ 31 089 5371
6 492 77 2 159 624 34637401 15458Q 7270714 38 360 251

Zdroj: Vlastni zpracovani

DalSimi zdroji gijma budou:

e prijmy z prodeje oberstveni a napdjz minibaru a

» dalSi sluzby poskytnuté nad ramec sluzeb ubytovargkaznikm.

Tyto prijmy budou pouzity k pokryti uslych zisk marketingovych akci, jako je

nagiklad poskytovani slev.

Vydaje

Vydaje v provozni fazi budou slozeny z fixnich viidaa provoz ubytovaciho

zaizeni (tabulka 19) a vydapa provoz mini zoologické zahrady (tabulka20).

Tabulka 24 Fixni vydaje z provozu ubytovacihoizzeni — provozni faze

Polozka Cena
Administrativni naklady 2 00D
Propagani materialy 1500
Provoz webovych stranek 2 0po
Platy 360 000
Outsourcing 14 30D
Rezijni néklady 8 00D
Neplanované vydaje 3000
Celkem 390 800

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 25 Fixni vydaje z provozu mini zoologické zahrady eywzni faze

Polozka Cena
Plat 240 000
Rezijni néklady 3 00D
Neplanované vydaje 3 000
Celkem 246 000

Zdroj: Vlastni zpracovani
Celkoveé fixni naklady v provozni fazi t&i636 800 K.

Souhrnné variabilni ndklady za prvnich Sest levpza projektu jsou zachyceny
v nasledujicich tabulkach. Tabulky jsou rélethy na napoje a @brstveni poskytova-
nych na recepci (tabulka 21), krmivo, I1éky a vitaynpro zvtata (tabulka 22), naklady
na veterinarni p# (tabulka 23) a na vydaje na suvenyry (tabulka Z8lkové variabil-
ni naklady je mozné vid v tabulce 25. Rmérné vydaje byly u napoja olgerstveni a
suvenyti stanoveny na zakladkonkurernich cen, u krmiv, lék a vitamini a veteri-

narniho oséeni podle poskytovatildanych sluzeb.

Tabulka 26 Variabilni naklady na provoz u nagoa olgerstveni — provozni

faze
Potet na- | Pram. Kumulované
Rok vStévnika | vydaje | Celkem vydaje

1 29020 60| 1741200 1741200
2 29525 60| 1771500 3512700
3 32433 60| 194598( 5458680
4 35023 60| 210138(¢ 7560060
5 38416 60| 230496( 9865020
6 38486 60| 2309160 1217418(

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 27 Variabilni naklady na provoz u krmiv, [&la vitaminu — provozni

faze
Pram. Kumulované
Rok vydaje [Pcdet zvirat| Celkem vydaje

1 4125 40( 165 004 165 000
2 4125 40( 165 004 330 000
3 4190 40( 167 600 497 600
4 4150 40( 166 000 663 600
5 4135 40| 165 400 829 000
6 4125 40( 165 004 994 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 28 Variabilni naklady na provoz u nakiada veterinarni gé — pro-

vozni faze
Pram. Kumulované
Rok vydaje [Pdiet zvirat| Celkem vydaje

1 250 40 10 000 10 000
2 250 40 10 000 20 000
3 310 40 12 400 32 400
4 295 40 11 800 44 200
5 255 40 10 200 54 400
6 250 40 10 000 64 400

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 29 Variabilni naklady na provoz u suvefi provozni faze

Potet na- | Pram. Kumulované
Rok vStévnika | vydaje Celkem vydaje

1 29020 20 580400 725500
2 29525 20 590500 1316000
3 32433 20 648660 1964660
4 35023 20 700460 2665120
5 38416 20 768320 3433440
6 38486 20 769720 4203160

Zdroj: Vlastni zpracovani

97



Tabulka 30 Variabilni ndklady na provoz celkem — provozni faze

Celkem
Celkem | krmiva, | Celkem
napoje a léky, |veterinarni| Celkem Kumul.
Rok |obéerstveni|vitaminy [ oSe¥eni |suvenyry| Celkem Vydaje
1 1741200 165 004 10 000 580400 2496 60Q 2 496 60d
2 1771500 165 004 10000 590500 2537 00Q 5 033 60d
3 194598(Q 167 600 12 400 648660 2 774 64Q 7 808 24(
4 2101380 166 000 11 800 700460 2979 64Q 10 787 88(
5 2304960 165 400 10200 768320 3248 88Q 14 036 76(
6 23091640 165 004 10000 769720 3253 88Q 17 290 64(

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.9.3 Analyza bodu zvratu

Bod zvratu nam ukazuje takovou ura@veledované veliny, pii které se ieba
rovnaji celkovym néaklaiim. Cilem podnik je produkovat zisk; nesthproto, aby pod-
niky operovaly na bodu zvratu, ale musi vyitad realizovat alespiotakovy objem pro-
dukce, ktery pinese i rdte zisk (Synek et al., 2003, s. 129,131).

Bod zvratu = F / (p — bkde

e F —fixni naklady
e p - cena za jednotku

* b —variabilni ndklady za jednotku

Cena za jednotku je vyptena jako podil trzeb za poskytovani sluzeb &po
navstvnika a vyse variabilnich nakladza jednotku je stanovena jako poditnich

variabilnich naklafl a pa&tu navsgvniku.

Bod zvratu = 636 800 / [(5 470 050/29 020)—(2 406/89 020)] = 6 215 na-
vstvnika

Po dosazeni vSech pebnych uddj nam vyjde bod zvratu ve vySi 6 215 na-

vStevnika za rok. Aby tedy vynosy pokryvaly naklady, budéipba, aby v daném roce
navstivilo mini zoologickou zahradu a ubytovadiizani 6 215 zakaznik
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6.9.4 Plan pr tbéhu cash flow

Pod pojmem cash flow se rozumi pémni tok, tokova vediina. Cash flow zna-

zomuje, jak plyne pirastek nebo Ubytek péanich prostedki pii hospodéskécinnosti

organizace &hem realizace projektu.

Tabulkac. 26 poskytuje fehled peaznich toki za prvnich 6 let provozu projek-

tu. Obrazek. 8 slouzi k lepSimu znazam prijma a vydaji v jednotlivych letech pro-

vozni faze. Cash flow a jeho kumulovan@st je mozné vigt na obrazku. 9.

Tabulka 31 Cash flow za prvnich 6 let podnikani

Kumul.
Faze Polozka Rok| P¥ijmy Kumul. Vydaje Kumul. CF CF

Veskeré cinnosti
predinvesténi

Predinves/ faze 0 0 0 59 000 59 000 -59 000 -59 000
Naklady na uby

Investiéni | tovaci zaizeni 0 0 0| 1137134 1196134 -1137134 -1196 134
Naklady na min
zoologickou  za

Investini | hradu 0 0 0| 3649674 484581(Q -368303( -4 879 164

Investiéni | Ostatni naklady D 0 0 201000, 5046810 -201 000 -5080 164

Investiéni | Proplaceni dotacg 04987 8170 4987 810 0| 5046810 4987810 -92 354
Provoz ubytovaci

Provozni | ho z&izeni 1] 336450 5 324 260 390800 5437 610 -54 350 -146 704
Provoz mini zoo

Provozni | logické zahrady | 1651200 6975 46(Q 2460000 5683610 1405204 1258496
Prijmy z prodeje
zakladniho oter-

Provozni | stveni a napdj 11 2611800 9587260 174120Q 7424810 870600 2 129 096
Prijmy z prodeje

Provozni | suvenyii 1 870 6001 10 457 86( 580 400 8 005 210 290 2001 2419 296
Vydaje na krmiva

Provozni [ léky a vitaminy 1 0] 10 457 860 165000 817021F -165000 2 254 294
Vydaje na veteri

Provozni | narni péi 1 0] 10 457 86( 10 000[ 8180 21( -10 000| 2 244 294
Provoz ubytovaci

Provozni | ho z&izeni 2| 370095 10 827 955 390800 8571010 -20 705 2 223 591
Provoz mini zoo

Provozni | logické zahrady 2 1681400 12 509 355 246 000 8817010 1435400 3658991
Prijmy z prodeje
zakladniho ober-

Provozni | stveni a napdj 2| 2657250 15166 60§ 1771500 10588 514 885 7501 4 544 741
Prijmy z prodeje

Provozni | suvenyit 2 885 7501 16 052 355 590 500 11 179 01d 295 250 4 839 991
Vydaje na krmiva

Provozni | Iéky a vitaminy 2 0| 16 052 354 165000 11 344 01J -165000] 4 674 991
Vydaje na veteri

Provozni | narni péi 2 0] 16 052 355 10 000| 11 354 01d -10 000| 4 664 991
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Tabulka 32 Dokonrteni

Kumul.
Faze Polozka Rok| P¥ijmy Kumul. Vydaje Kumul. CF CF

Provoz ubytovaci|

Provozni | ho z&izeni 3| 407 881 16 460 236 390 800 11 744 81d 17 081 4682 072
Provoz mini zoo

Provozni | logické zahrady 1835 03¢ 18 295 277 246 0001 11990810 1589039 6271108
Prijmy z prodeje
zakladniho ober-

Provozni | stveni a napdj 3| 291897(Q 21214243 194598( 13936 79( 9729901 7 244 098
Prijmy z prodeje

Provozni | suvenyii 3 972 990 22 187 237 648 660 14 585 45( 324 3301 7568 428
Vydaje na krmiva

Provozni [ Iéky a vitaminy 3 0] 22 187 2372 167 600| 14 753 050 -167 600 7 400 828§

Provozni | Vydaje na vet pé 3 0] 22 187 237 12 400( 14 765 45( -12 400 7 388 42§
Provoz ubytovaci

Provozni | ho z&izeni 4 448 255 22 635 487 390 800 15 156 250 57 455| 7 445 883
Provoz mini zoo

Provozni | logické zahrady 4 1981967 24 617 449 246 0001 15402 250 1735967 9181 845
Prijmy z prodeje
zakladniho ober-

Provozni | stveni a napdj 4] 315207 27769519 2101380 17503 630 1 050690 10 232 535
Prijmy z prodeje

Provozni | suvenyii 4] 1050 69(d 28 820 209 700 460 18 204 09( 350 230 10 582 765
Vydaje na krmiva

Provozni [ Iéky a vitaminy 4 0] 28 820 209 166 000| 18 370 090 -166 000 10 416 765
Vydaje na veteri

Provozni | narni péi 4 0] 28 820 209 11 800( 18 381 89 -11 800| 10 404 965
Provoz ubytovaci|

Provozni | ho zd&izeni 5| 492770 29 312 974 390 800 18 772 69( 101 970 10 506 935
Provoz mini zoo

Provozni | logické zahrady % 2154 448 31 467 427 246 000] 19018 690 1908 449 12 415 383
Pijmy z prodeje
zakladniho ober-

Provozni | stveni a napdj 5( 3457 44(Q 34924867 230496(0 21323650 1 15248(Q 13 567 863
Pijmy z prodeje

Provozni | suvenyii 5( 115248 36 077 347 768 3201 22 091 970 384 160 13 952 023
Vydaje na krmiva

Provozni [ léky a vitaminy g 0| 36 077 3471 165 400| 22 257 370  -165 400 13 786 623

Provozni | Vydaje na vet.pé 5 0] 36 077 3471 10 200[ 22 267 57 -10 200| 13 776 423
Provoz ubytovaci|

Provozni | ho zd&izeni 6| 492770 36570 117 390 800 22 658 37( 101 970 13 878 394
Provoz mini zoo

Provozni | logické zahrady 6 2159624 38729 741 246 0001 22904 370 1913624 15792 0171
Prijmy z prodeje
zakladniho ober-

Provozni | stveni a napdj 6| 3463740 42193481 230916(0 25213530 1 15458(Q 16 946 597
Prijmy z prodeje

Provozni | suvenyit 6| 1154580 43 348 061 769 7201 25 983 25( 384 860 17 331 457
Vydaje na krmiva

Provozni [ léky a vitaminy 6 0] 43 348 061 165000 26 148 250 -165 000 17 166 457

Provozni | Vydaje na vet pé 6 0] 43 348 061 10 000| 26 158 25( -10 000| 17 156 457

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky lze vyist hotovostni toky z prvnich Sest let podniké

e prijmy ¢ini 4334¢& 061 Kc;
e vydajecini 26 15€ 250 Kg;
e cash flowcini 17 156 457 K.

Jak jiz bylo zmigno, v gredinvesténi fazi nevznikaji Zadnérgpmy, v investeni
fazi pouze v fipac schvaleni dotacekuteiné piijmy budou ziskdny az v provoz
fazi. Jiz v ptibéhu prvnihc roku se nam zme pewrzni tok dostavat do kladnyatisel.
A ve ¢tvrtém roce provozu 999287 KE) bude petzni tok gevySovat investni vy-

daje.

Obrazek 8 Porovnar piijmu a vydajfi v jednotlivych fazich projek

8000000 ~
7 000 000
6 000 000
5000 000
4 000 000
3000000
2000 000
1000 000

H Pfijmy

H Vydaje

Zdroj: Vlastnizpracovan

Na obrazku §sou znazorény prijmy a vydaje v jednotlivych fazich projeki
Predinvestini faze je téréf zanedbatelna oproti ostatnim fazirtijmy zde nejsou io-
feny a vydaje sed ostatnich fazi liSi nizkou arovni. piipact vyplaceni dotace budc
v investeni fazi prijmy rovné vydapm. Frijmy zainaji plynoutz ¢innost v provozni
fazi projektu a vzdy fevysuji vydaje.Vydaje provozni faze dhem prvnich Sesti le
nepekradi paiebu finaknich prostedki zinvestiéni faze, tyto finatini prostedky
se pohybuji pod 4 00000 Kg. Prijmy i vydaje se skladaji konstantnich, fixnich vyo-

si, naklad, ale i variabilnich vynas naklad.

101



Obradzek 9 Cash flow a kumulované cash flow v jednotlivychi€&zprojektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak miZzeme vidt na obrazku 9, hotovostni tok jiz odprvniho rokavyozni faze
zaina rfiist a kazdym rokem se zvySuje vice.Zaroveomto prvnim roce se dostava do
kladnychcisel. NejvysSi hodnoty nabyva hotovostni tok vé&mstoce provozu. Kumu-
lovany cash flow ukazuje stejnéasové obdobi jako cash flow s tim rozdilem,
Ze se jednotlivé peiini toky kazdordneé natitaji. Tato Kivka ukazuje, kolik finadnich
prostedki bude pateba k dispozici po celou dobu realizace projeknditPame-Ili se
tedy na cash flow kumulované, zjistime, Ze se nastashie do kladnych hodnottaké
v prvnim roce provozu, od kterého se také&zaji hodnoty zvySovat. Nejtsi zaporny
rozdil nastava v investii fazi, kdy je cash flow rovno nule a kumulovarsstt flow

¢ini -59 000, a neptsi kladny rozdil v Sestém roce provozu.

6.10 Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu bystevedeno na zakladriteri-
alnich ukazatél kalkulovanych z finagnich toki. Jde o ukazatelé&sté sodasné hod-
noty, indexu rentability a odhadované doby navrsiino

Nejdrive je nutné si stanovit ¢ité hodnoty veliin. Prepokladana zivotnost vy-
baveni hotelu a mini zoologické zahrady je odhadav#a dobu 10 let. Diskontni sazba

je stanoven&eskou narodni bankou ve vysi 0,05¢e$ka narodni banka, 2003-2014).
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6.10.1 Cista sou éasna hodnota

Cista sodasna hodnota NPV (Net Preset Valugdstavuje rozdil mezi soas-
nou hodnotou &kavanych fijmua (cash flow) a naklady na investici (Synek et al.,
2003, s. 308).

Cista sowasna hodnota = CF+[CF * (n-1)]/(1+i) "I, kde

» Cky— cash flow v prvnim roce provozu
* CR - cash flow v dalSich letech provozu
* n-—zivotnost zézeni

* j—diskontni sazba

| — investEni vydaje

CSH = 2336 650 + [(2 982 432, 2 * 9) / (1 + 0,005) 4 987 810
24 070 242,71 K

Vysledny ukazatel vypitu ¢isté sodasné hodnoty vySel 24 070 242, 71, ke

tedy vySSi nez nula. Projekt Ize povazovat igjatelny.

6.10.2 Index rentability

Index rentability vyjatuje procento ziskovosti investiceéienégistou sodas-
nou hodnotou. Tento ukazatel udava, kolik kotistého diskontovanéhoriposu i-

pada na jednu investovanou korunu (Sieber,2001)s.

Index rentability = { CR +[ CF¢ * (n-1)]/(1+i) "}/

Index rentability = {2 336 650+ [2 982 432, 2 */]1 + 0,0005} / 4 987 810 =
5,83 K

Ukazatel indexu rentability vySektsi jak 1. Projekt je tedy i v tomtaripads
prijatelny.
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6.10.3 Doba navratnosti

Doba navratnosti je definovana jako takové obdpbtdt let), za které tok vy-
nodi (cash flow) pinese hodnotu rovnajici se g@enim kapitalovym vydam na in-
vestici. Jinak se déci, Ze za dobu navratnosti (splaceni) se povgiaojet let, kterych
je zapotebi k tomu, aby se kumulované prognézované hotovtsity vyrovnaly poa-

tecnim kapitalovym vyddjm (Kislingerova et al., 2007, s. 283).
Doba navratnosti = I/CF
Doba navratnosti =4 987 810/ 2 982 432,2 = Iro&d, tj. 18 ngsial

| vtomto gipadt Ize investéni projekt povazovat zarifatelny proto, Ze vysled-

ny ukazatel je nizsi, nez je planovana Zivotnogesticnino majetku.

Z vyslednych analyz lzetici, Ze projekt mzZeme brat za efektivni

a z dlouhodobého hlediska udrzitelny.

6.11 Analyza a Fizeni rizik

V rdmci gipravy i realizace projektu se setkAvame se mnohizikiy, které by
mohly mit negativni @sledky na provoz projektu. Jéldzité rizika konkretizovat, za-
nalyzovat, naslednkontrolovat a nakonec se pokusit o sniZzeni daneh@. V projek-
tu byl bran etel na nejvice rizikové situace, které trgtelre ovlivnily realizaci pro-

jektu.
Riziko stavby

S rizikem stavby je spojeno nesghin naplanovanych akci v ramci stavby, které
jsou stanoveny v projektu. Jedna se zejména olngzgfovedeni, rozdilny styl, rozdil-
nou kvalitu stavby, stanoveni kame ceny odliSné od planované nebo nespliaso-
vého ramce na zhotoveni projektu.Spatghotovena stavba iiie znemoznit jeji dalsi
pouzivani a dalSi problémy vzniklé s tim. Zaiowy se jednalo o vynalozZzeni dalSich
nutnych naklad. Pro zamezeni probléndoporuuji vybér zkuseného dobrého dodava-
tele, stavebni firmy, s kterymi bude navazana pg§mspoluprace. Také jeikbzita pa-

bé¢zna kontrola realizace a neustala komunikace svadwelaa stavebni firmou.
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Riziko piekroéeni nakladi

V projektu jsou zpracovany plany nakiafrybaveni ubytovaciho daeni a mi-
ni zoologické zahrady, vystavby mini zoologické rzaly, stavba zimni budovy
pro uschovu zvat), které se pitaji na vylozeni realizace, provozu. Moznym preblé
mem nuze byt gekrateni €chto planovanych naklad Fri vybéru dodavatel bude
bran Zetel na kritéria mnozZstvi sortimentu, poskytnutéZly, kvality dodavatele ale
také v prvnitac na nejnizsi cenu. S cenou také souvisi zZajisi dobrych dodavatel-
sko-odkgratelskych vztah (ptipadré vzniku partnerstvi) smlouvou, které budou slozit

k ujednani navyseni cen.
Riziko spojené s dodavateli

Jde o selhani dodavatele, které&ze byt zavigné umyslg, ale i neamyslé To-
to jednani dodavateletthe zpisobit naruSeni nebo znemeaniadné realizace projek-
tu. Jednéa se o Spatnou kvalitu materialu, vyéolzkoZzi, nespravné dodani objednaného
materialu, vyrobk, zboZi, pozdni dodani a dalsi mozné vzniklé podaenezeni tomu-
to riziku Ize €Zce, moznosti je uk@eni spoluprace s danym dodavatelem. Pokud by se
jednalo o partnerstvi, je zde riziko posSkozeni ienpgdniku. Prevenci protémto ne-
dostatkim je spravny vyeér dodavatal, kde ve smlouvach budou zajist veSkeré

okolnosti vzniku @iznych rizik.
Riziko selhani lidského faktoru

Zde se jedna o riziko, které jetgmbené chyboudlovéka. A uz se jedna oip
pravné prace projektu (stavebni pragieonkrétni provozntinnosti (chyby v marke-
tingu, chyby v managementu, nespravniektad z gmciny, anglitiny a dalSi),
podle své intenzity mohou mit #to wtSi, nebo mensi zasah na image firmy, na fi-
nartni naklady, tytatinnosti mohou také prodlouzit projekt a v nejhorgifipact pro-

jekt ukortit.
Riziko selhani systému
Veskerécinnosti ubytovaciho z&eni se &i pomoci bezdratovych systém
které usnatiuji praci. Pati sem pipojeni celé budovy na internetijpmani a vyizova-
ni rezervaci pomoci gdacového systému, &@tni program nebo identifikai karty
k apartma. V fipadt poruchy systému by vznikly nevidané okolnostirétby neli
za nasledek ndjklad newasné pijeti rezervace apartma nebo nespokojenostihost
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Doporiuje se tedy mit zaji&hou spolehlivou mistni spaleost, ktera by rychle vznik-

|é problémyresila.
Riziko vyvoje trenda ve s\té

Diky globalizaci a zrtnam poteb zakaznik se musi dnes firmy zabyvat novy-
mi trendy, které se objevuji na trhu a po kteryékaznici touzi, zakaznici touzi pozna-
vat nové ¥ci, jsou dnes vice zvidavi. Pokud se nebudefimpisobovat hovym tren-
dam, budeme meénkonkurenceschopny at@eme postuph prichazet o stavajicich
zakazniky. Trendy ¥eme vidt nagiklad v novych marketingovych kanalech, elek-

tronickych a digitalnich zé&eni, komunikaci se zakazniky.
Riziko mimo¥adnych udalosti

Rizika, kterd jsou spojena se stornem rezervacttihobytovaciho zdzeni
z divodu nepiznivého pdasi, rozsahlych povodni, patsem i fizné epidemie.
V ubytovacim z#izeni se Izegmto udalostem branit storno poplatky, o kteryclhesté

dozwdi pri rezervaci. Storno poplatky se uwfidv procentech a stuipji se az

k okamziku ubytovani hosta.

Hrozi-li prirodni katastrofy (vichice, povodsg) je dobré se o nich dozat

co nejdive, aby sezabezgigazvirata v mini zoologické zahradawasu.
Riziko nizké/velké poptavky po sluzi

V projektu je stanoven odhad n&uxstosti ubytovaciho z&eni, nmize se samo-
ziejme stat, ze odhad nebude napira to kvili nizké poptavce, to by bylo pro ubytova-
ci zd&izeni problematické. Ubytovaci izzeni se musi snaZzit ziskat pomoci dobrého
marketingu navsvniky. DalSim pipadem, kdy nebude sgim odhad navstnosti je
VEtSi poptavka po nabizené slazWysSi poptavka je optimistejSi pro ubytovaci zZd
zeni. OvSem problém v tomtd@ipad® nastava, pokud nebude moct uspokojit vSechny
rezervace a budeme muset hosty posilat do jinygtoulcich z&zeni. Nekteti hosté
si priSt nebudou nase ubytovaciiizaeni rezervovat a ubytuji se do ubytovaciahizea
ni, ve kterych bydleli naposledy.

Riziko poskozeni, kradeze

Projekt je zarden na rekonstrukci ubytovacihorizeeni a vystavbu mini zoolo-
gické zahrady. NeptSi pravépodobnost poSkozenitfipadre i kradeZe nastava
v ubytovacim z#izeni. Existuji utité skupiny host, kte&i si nevazi ciziho majetku
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a bul’ ch&ng, nebo neckin¢é znici majetek umishy v apartmanech. Ubytovaciizzeni
se mize proti poSkozeni majetku branit hotelovyfadem, kde bude uvedeno,
Ze v Fipack zjisteni vady na majetku ubytovacihorizzeni bude muset zakaznik uhradit
nahrady. Jini hosté si atraktivnéor radi pibaluji do svych zavazadel. Proti tomuto
se lze branit tim, Ze na pokoje nebudou vkladaty, které nejsou nezbytné pro pouZziti
v apartma, fipadré opatit knihy RFID kody.

Riziko ohrozeni zdravi, zZivota zvfat

Zvitata se potykaji Siznymi nemoci steghjako ¢lovek. V horSim pipact muze
vypuknout zvieci epidemie, kterd ide ohrozit Zivot zvuat. Proti tmto hrozbam se Ize
branit preventivnim oSgnim zviat zwrolékarem, ktery jiz pi menSich potizi zjisti

piiciny nemoci a stanovi opgani, kterd ochrani zdravi a Zivot tate.

6.12 Harmonogram projektu

Casovy plan projektu je zpracovan podle Ganttovgrdimu. Ganftv diagram
lze vyuzit k zobrazentasové narénosti a posloupnosti jednotlivyctasti projektu.
Protizeni a kontrolu projektu je petba gimerere detailni a zaroverealistické plano-
vani. Gantiv diagram slouzi jako vizualnighled o pitbéhu sledovaného procesu (Lo-
renc Miroslav, 2007-2013).

Harmonogram jsem roztlla na diagram fedinvestini faze (tabulka 26) a dia-
gram investini a provozni faze (tabulka 27).

107



Tabulka 33 Harmonogram projektu #pdinvesténi faze

Aktivita M é&siéni ¢asova osa

formulace zaréru

stanoveni poslani
cila

zpracovani projektov
dokumentace

tvorba rozpotu

identifikace rizik pro-
jektu

hledani vhodné dotag¢

zpracovani zadosti |0
dotaci

7 > 7

podani Zadosti o dota-
ci

jednani s Ministert
stvem Zivotniho prg-
stredi 0 moznosti prg-
vozovani mini ZOO

jednani s tady o
moznosti povoler
stavby zimni ubikace

—

volba pravni formy

volba zmisobu finani
covani

vybérové fizeni ng
dodavatelské prace

vybér dodavatel

osloveni partnér a
spoluprace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Predinvesténi faze bude probihat az do sedméhsioe projektu. Po jejim do-

konceni je moznézat rozhodovat o dalSich aktivitactinnostech.
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Tabulka 34 Harmonogram projektu - investii faze, provozni faze

Aktivita M ésiéni ¢asova osa
zaloZeni spokaosti 1
ziskani patebnych
povoleni 2
zahdjeni rekonstrukq
ubytovaciho zézeni | 3
vybér nutného vybaveg-
ni 2
pofizeni nutného vyba-
veni 2
vybér a pdizeni zviat | 3
vybudovani ohrad
pristreSk 7
vystavba zimni ubikacgl0
vystavba ohrazeni zg-
hrady 6
Uprava terénu 1
vytvoreni rezeracniho
systému 1
vytvoieni  elektronic
kého, digitalniho syg-
tému 1
piiprava, konani a vy-
bér vhodnych zargst-
nandi 2
parizeni automobilu g
piivésu 1
piivoz zviat do zahrat
dy 1
prvotni veterinarni pé-
ce 1
ziskani licence k prg-
vozovani mini ZOO 2
tvorba image 3
zahajeni marketgove
kampar o0
provoz o

Zdroj: Vlastni zpracovani

V investiéni fazi

je zapaebi dokokeni dvou hlavnicktinnosti, které se i

na diki aktivity. Je tedy dlezité zrekonstruovat ubytovaciizzeni a naslednho vyba-
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vit pottebnym nabytkem a dagy. Druhoucinnosti je vystavba mini zoologické za-
hrady, kdy se musi vybrat aifdit zvitata, postavit ohrady fistreSky a ubikaci a nako-
nec vybudovat ohrazeni zahrady. Tyionosti je zapdebi zpracovat az na zaktad
ziskanych povoleni a provoz mini zoologické zahradgle umoZzén az ziskanim licen-

ce od Ministerstva Zivotniho prosti.

6.13 Zavére€né shrnujici hodnoceni projektu

Hlavnim smyslem projektu bylo na zakéadnalyzy trhu navrhnout novy pro-
dukt, ktery bude lokalizovan @eském Krumlow. Po provedeni analyzy jsem se roz-
hodla vypracovat projekt na ubytovaciizeni a s nim spojena mini zoologicka zahra-
da. Vybrala jsem si tento navrh z tohivddu, Ze WCeském Krumlo¥ neni dostatek
prilezitosti pro navévu mésta dtmi, na které je fedevsim bran ohledtipveSkerém
nakupnim chovani, tedy i vyletech a traveni downtén Jedna se tedy o novy produkt,
ktery v dané lokal& neni a ktery by mohl fiddhnout novy segment trhu doésta.
Destinace se stava vice lakavou pro stavajici &avikty, ale i pro nové. DalSi vyhodou
tohoto projektu je tvorba pracovnich mist v cestovruchu.

Z hlediska naklai, je projekt obzvlast financné narany v investéni fazi
z divodu vybudovani mini zoologické zahrady a zakoupeeskerého vybaveni
pro provoz ubytovaciho #aeni.V projektu je p&itano se ziskanim dotace. Yigad
neziskani dotace, bude muset byt financovani poje&jiS€no z vlastnich zdrdj byl
by tedy ugen pro movitého investora. Projekt je ziskovy, VSt casovém obdobi

se investorovi vynalozené finam prostedky vrati.

V prabéhu projektu mohou nastaizné rizikové situace, které je peba identi-
fikovat, sestavit pro ®iseznam, nasledrsestavit analyzu pragdodobnosti vzniku ri-
zika a jak velky nasledek by riziko&o, pokud by vzniklo, nakonec je nutné sestavit
opateni k prevenci rizika. Projektimie svou realizaciispét k rozvoji cestovniho ru-

chu v regionu.
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vyti¥eni navrhu projektu, ktery rozginabidku
sluzeb cestovniho ruchu Geském Krumlow. Cesky Krumlov disponuje kultuta
historickymi i gfirodnimi atraktivitami, které jsou zde 2mé& vyuzivany. Prace vychazi
z vysledki a nedostatk které byly zjis&ny v bakaléské préci: ,Cestovni ruch a rekre-
ace naCeskokrumlovsku“. V praci byla uvedena fakta, ktskduzila k navrhnuti pro-

jektu, ktery bude schoprigsit jednotlivé problémy popisované oblasti.

Pomoci dotaznikového geni byly zjiSeny prilezitosti na trhu v ramci provede-
ného pizkumu v oblastCesky Krumlov. Vysledky z dotaznikového &eatijsou uvede-
ny v bakaléské praci, na jejimz zakladyla sestavena myslenka realizace navrhované-
ho projektu. V dotazovaném vzorku se objevily otéikpu imageCeského Krumlova,
motivy k navsive, aktivity v ramci cesty nebo vztah k Zivotnimu gitedi. Z vysledk
bylo zjis&no, Ze respondenti si keptji asociuji Cesky Krumlov s dominantou &sta,
tedy Statnim hradem a zamke@esky Krumlov, a také atraktivit nachazejici se
v blizkosti hradu. Tedy na prvnim misti predstavuji kulturs-historicky Cesky Krum-
lov. Divodem nav&@vy Ceského Krumlova jefevazi spoijitost s historii, nebo Ze je
kulturné/umelecky zajimavi. B posuzovani aktivit provozovanych v ramci cesty se
respondenti &nuji predevsim navav¢ historickych zajimavosti a odgiaku. Zatimco
nejmér se ¥nuji sportovnim aktivitam a hram stohi. Ugastnici cestovniho ruchu se
priklanéli k tvrzeni Setrnych vyrohk a Ze v domacnostiitli odpad. Na podkladéchto
vysledk: jsem identifikovala fileZitosti na trhu cestovniho ruchuCeském Krumlow.
Bylo na vykEr rozhodnout se, zda budu nawdtikim nabizet to, kidi ¢emu destinaci
navsEvuji, ovSem novou formou, nebo pokusit se zaptiinitmezery na trhu cestovni-
ho ruchu. Oba navrhy bydly uspokoijit poteby a pani stavajicich i novych, potencial-
nich nav&tvnika.

Z uvedené analyzy byl vybran vhodny produkt cesifownmuchu v dané oblasti,
ktery zaplni trzni mezeru na trhu cestovniho rudeana se o vybudovani ubytovaciho
zaidzeni typu apartman s mini zoologickou zahradodegkém Krumlo¥ se koncent-
ruje 152 ubytovacich ¥&eni, jako jsou hotely, pensiony a apartmany, kenmostely.
Nejvice je zastoupeno pensioa apartmain Z divodu velkého mnoZstvi ubytovacich
zarizeni bylo navrzeno ubytovaciizzeni obohatit &im novym, neobvyklym, co jina

zarizeni nemaji a to vybudovanim mini zoologické zdkirakteré jsou v Jineském
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kraji pouzectyri. Cili projektu jsou pildkani nového segmentu n&ustika, nabidka
noveé sluzby stavajicim, ale i &pse vracejicim nav8tnikim, a prodlouzeni délky po-
bytu turisti.

Hlavnim smyslem projektu je rekonstrukce budovyktexé bude nasledrpo-
skytovano ubytovani formou apartni@nApartmany budouiit a v kazdém z nich
se budou nachazet &wmistnosti ukené pro spani, jeden pokoj s manzelskou posteli
a druhy s déma od@lenymi postelemi, funkné vybaveny kuchigsky kout propojeny
s obyvaci mistnosti a koupelna s toaletou. Na @dajpde umozén prodej vstupenek
do mini zoologické zahrady a suvenyry a také setwdke nabizet zakladni édrstveni
a ndpoje. Na zahradse budou nachézet ohrady s ovcemi, kozamimkoZelvou nad-

hernou &atyiprstou, papousky, bazanty, pavy, emu a klokany.

NejnakladrjSi casti projektu je investni faze. Celkové investi naklady
na dany projekt jsouipdpokladany ve vysi 4 987 81& KUvazuje se tedy o moznosti
financovani z fondl Evropské Unie ve forth dotace. Hjmy zanou plynout
az v provozni fazi projektu, kdy projekt #qiijmy z ubytovani host navstvy mini
zoologické zahrady, prodeje zakladnih@eistveni a napdjna recepci a prodeje suve-
nyri. Frijmy po dobu Sesti let provozu vzdyepysSuji vydaje. Jiz v fibchu prvniho
roku se nam zge perzni tok dostavat do kladnyckisel. Kumulované cash flow
se také dostane do kladnyeisel v prvnim roce provozu. Ne&jgi kladny rozdil mezi
cash flow a kumulovanym cash flow nastava v Sestére provozu. Z analyzy bodu
zvratu bylo zji&no, Ze 6 215 nawdinik, jiZ v prvnim roce, dosdhne nulového hospo-

d&ského zisku.

Také bylo posuzovano hodnoceni efektivity a udhZdsti projektu na zaklad
kriterialnich ukazatdl, jednalo se @istou sodasnou hodnotu, index rentability a dobu

navratnosti. Z vyslednych analyz Igei, Ze projekt je bran jakoripatelny.

Hlavni cil projektu byl napkn zpracovanim projektu rozvoje cestovniho ruchu
v Ceském Krumlow. Tento projekt Ize povaZovat za realizovatelnyek#ébni

a z dlouhodobého hlediska udrzitelny.
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8 SUMMARY

The aim of this diploma thesis was to design agmtojvhich will extend the va-
riety of services connected to the tourism in thert of Cesky Krumlov. This thesis is
based on the conclusions and drawbacks found ibabkelor thesis "Cestovni ruch a

rekreace n&eskokrumlovsku".

During the survey, opportunities on a market inahea ofCesky Krumlov were
discovered using a questionnaire. The results efstirvey are stated in the bachelor
thesis, which the idea of suggested project isdase A suitable product for the local
area was chosen based on the mentioned analydisghianproduct will fill the gap in
the tourism market. The idea is to build a vaca@ipartment with a miniature zoo.

The main purpose of the project is a reconstruatioa building which will fur-
ther serve as a suite accommodation. As for thdegarthere should be pens or cages

with sheep, goats, horses, turtles, parrots, phéagaeacocks, emus and kangaroos.

The most expensive part of the project is the plodsevestment. 4 987 810K
is expected to be the total cost for the projeecdise of that, a subsidy from the Euro-
pean Union funds is to be considered. Income watlflow until the operation phase of
the project. However, even in the first year, thstcflow should get into positive num-
bers. The accumulated cash flow should also gehenpositive numbers in the first
year. Based on the analysis of the reversal pomas found that 6 215th visitor will, in

the first year, get into zero economic profit.

The evaluation of the effectivenessandsustairtgloh the project was also as-
sessed on the basisof criteriaindicators, which iwdsrms of a net presentvalue, profi-
tability index, and payback period. According t@ ttesult of the analysis, the project

can be accepted as satisfactory.

The main aim of the project was fulfilled by creatia project of tourism devel-
opment inCesky Krumlov. This project can be accepted as Iiémseffective and sus-

tainable in the long term period.
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