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uvoD

Cestovni ruch je dnes jednim z nejvyznamnéjsich odvétvi ekonomiky. Pouze mezinarodni
cestovni ruch generuje roc¢ni pfijmy pres 1 bilion dolarl a fadi tak cestovni ruch mezi predni
exportni odvétvi svéta (za ropny, chemicky a automobilovy priimysl). Domaci cestovni ruch je
pfitom jesté vyznamnéjsi. Odhady UNWTO (2011) a WTTC (2012) uvadéji asi pétiprocentni pfimy
podil cestovniho ruchu na celosvétovém HDP, pti zapocitani i nepfimych a indukovanych efektl
je tento podil aZ dvojnasobny. (,Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice

na obdobi 2014 - 2020, 2013)

Pozitivni efekty cestovniho ruchu lze dale spatfovat napfiklad ve schopnosti vytvaret nova
pracovni mista, pfispivat k pozitivnimu saldu obchodni bilance (pozitivni saldo devizovych pfijmu
z cestovniho ruchu zajistuje kladnou bilanci sluzeb) a ve schopnosti generovat danové prijmy
statu. V neposledni fadé ma také pozitivni vliv na psychiku ucastnikl cestovniho ruchu,

ktefi jiz necestuji pouze z povinnosti, ale cestuji kupfikladu za odpocinkem, zménou prostredi,

¢i poznavanim néceho nového.

Podminkou pro realizaci cestovniho ruchu je existence infrastruktury cestovniho ruchu,
do ni?# se fadi také ubytovaci zatizeni. Ukolem ubytovacich zafizeni je poskytovat ubytovaci
a s nimi souvisejici sluzby G¢astnikim cestovniho ruchu. V soucasné dobé se na tzemi Ceské
republiky nachazi vice nez 7500 evidovanych ubytovacich zafizeni a kazdé z téchto zafizeni Celi
silnému konkurencénimu tlaku. Z tohoto dlivodu je nezbytné se od ostatnich subjektd na trhu
diferencovat a stat se tak konkurenceschopnym podnikem. Navrhované ubytovaci zatizeni bude
zaméreno na specificky cilovy segment rodiny s détmi. Tento segment je z hlediska cestovniho
ruchu velice zajimavy, nékteré staty ho znacné podporuji. Déti vyznamné ovliviiuji rozhodovani
svych rodicl, nebot prani a potreby déti stoji u mnohych rodi¢d na prvnim misté.

“

Téma této diplomové prace ,,Podnikatelsky zamér ubytovaciho zafizeni pro rodiny s détmi
vychazi predevsim z potfeby ziskat predstavu o moZném wvyuziti volnych prostor,
jejichz vlastnictvi si jejich soucasny vlastnik preje vhodnym zplsobem zhodnotit. Vybudované
ubytovaci zafizeni neptinese prospéch pouze pro jeho vlastnika, ale také pro Uzemi, na némz se
bude nachdzet. Vytvofi nové pracovni prilezitosti a zaroven mlze do regionu pfildkat nové
navstévniky, ktefi budou utracet jak za sluzby poskytované samotnym ubytovacim zafizenim,
tak za vyrobky a sluzby nabizené v ramci celého regionu. Ubytovaci zafizeni se bude nachazet

v Jiho€eském kraji, konkrétné ve mésté Cesky Krumlov. Cesky Krumlov je velice oblibenym



cilovym mistem pro mnoho navstévnik(. Od roku 1963 je méstskou pamatkovou rezervaci

a v roce 1992 byl zafazen na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO.

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani kompletni dokumentace navrhu optimalniho
podnikatelského zdméru pro ubytovaci zafizeni zamérené na segment rodiny s détmi.
Pro dosazZeni hlavniho cile slouZi cile dil¢i, mezi které patfi zanalyzovani trinich podminek
ve zvolené oblasti, zjisténi potfeb a pozadavk( potenciadlnich zakaznikl, vyhledani moziné
podpory vhodné pro navriené ubytovaci zafizeni a zjisténi, zda je navrzené ubytovaci zafizeni

schopné uspét na sou¢asném trhu cestovniho ruchu.

Struktura diplomové prace bude ¢lenéna na dvé zakladni ¢asti — teoretickou a praktickou.
Teoreticka cast zahrnuje literarni reSersi, ktera se bude vénovat problematice cestovniho ruchu,
sluzbam v cestovnim ruchu, ubytovacim sluzbam a zafrizenim. StéZejni ¢asti bude problematika

podnikatelského planu a jeho jednotlivych ¢dsti. Posledni kapitola literarni reSerSe bude

zamérena na cilovy segment rodiny s détmi.

v

Prakticka ¢ast bude rozdélena na dalsi dvé ¢asti, a to ¢ast analytickou a ¢ast syntetickou.
Analyticka ¢ast bude zamérena na analyzu soucasnych a historickych ukazatell cestovniho ruchu
ve zvolené oblasti, sbér dat v terénu a jejich nasledné vyhodnoceni. Syntetickd ¢ast prace bude

tvofena navrhem podnikatelského zaméru pro konkrétni ubytovaci zafizeni.

Navrh podnikatelského zdméru bude uréen predevsim pro potfeby vlastnika volnych prostor

a parcely, bude podkladem pro rozhodovani o jejich vyuzivani. Navrh mize byt také vyuZit

jako podklad pro ziskani prostredkl z verejnych zdroju ve formé vhodné podpory.



1. CILE, HYPOTEZY A METODIKA PRACE

1.1 Cile prace

Diplomovad prace je zamérena na analyzu podminek a podpor pro podnikatele pfi poskytovani

sluZzeb cestovniho ruchu v ubytovacich zafizenich pro rodiny s détmi.

Hlavnim cilem diplomové prace je:

» vypracovani kompletni dokumentace ndvrhu optimainiho podnikatelského zaméru

pro ubytovaci zarizeni zamérené na rodiny s détmi.

Mezi vedlejsi cile diplomové prace patfi:
> zanalyzovani trinich podminek ve zvolené oblasti;
> zjisténi potfeb a pozadavk( potencialnich zakaznikd;
» vyhledani mozné podpory vhodné pro navriené ubytovaci zafizeni;

> zjisténi, zda je navriené ubytovaci zafizeni schopné uspét na soucasném trhu

cestovniho ruchu.

1.2 Pracovni hypotézy

Prostfednictvim diplomové prace budou potvrzeny, ¢i naopak vyvraceny nasledujici pracovni

hypotézy:

1. Zvolend oblast disponuje v soucasné dobé vice neZ osmdesati hromadnymi

ubytovacimi zatizenimi.

2. Hromadna ubytovaci zafizeni ve zvolené oblasti navstévuji prevainé zahranicni

hosté.

3. Ve zvolené oblasti se v sou¢asné dobé nenachdzi ubytovaci zafizeni zamérené

na rodiny s détmi.

4. Navrzené ubytovaci zafizeni dosdhne kladného zisku ve 2. roce provozu.



1.3 Metodika prace

V praci budou poutzity analytické metody historické, logické a komparacni s vyuzitim analyzy
statistickych udaja.

“

Diplomova prace na téma ,Podnikatelsky zamér ubytovaciho zarizeni pro rodiny s détmi

bude vypracovana v nasledujicich krocich:
1. Studium odborné literatury

Podstatou této Cdasti prace je ziskani zdkladniho prehledu o problematice tykajici se
cestovniho ruchu, podnikatelského planu a cilového segmentu rodiny s détmi. Slouzi jako Uvod
do tfeseného problému. Vysledkem bude kapitola Literdrni reserse, v niz bude vénovdna
pozornost problematice cestovniho ruchu, sluzbdm v cestovnim ruchu, ubytovacim sluzbam
a ubytovacim zafizenim. KliCovou ¢&3sti literarni reserSe bude problematika podnikatelského
planu a jeho jednotlivych ¢asti. Na zavér budou ziskany informace o specifickém segmentu
zédkaznikd, a to konkrétné o rodiné s détmi. Bude zde vymezen pojem rodina, Zivotni cyklus

rodiny a dale bude zminén vliv déti pfi rozhodovani celé rodiny.

2. Vymezeni zvolené oblasti

V této &asti prace bude vymezena zvolena oblast. Jako prvni bude vymezena oblast Cesky
Krumlov jako okres, dale jako spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti (spravni obvod ORP
Cesky Krumlov) a na zavér bude Cesky Krumlov predstaven jako samostatné historické mésto.
Informace budou ziskavany predeviim z internetovych stranek Ceského statistického Gradu
a internetovych stranek mésta Cesky Krumlov. Informace budou doplnény grafickou podobou —

pfislusnymi mapami.

3. Analyza soucasnych i historickych ukazatell cestovniho ruchu ve zvolené oblasti

Tato cast bude vénovana zakladnim Gdajim, které se tykaji ubytovacich zafizeni ve zvolené
oblasti. Na zakladé sekundarnich dat, ziskanych zejména z databaze Ceského statistického
Uradu, bude zkoumdna kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni, jejich struktura

a navstévnost.

4. Sbérdatv terénu

Sbér dat v terénu bude proveden prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Dotazniky budou

uréeny pro potencidlni navstévniky navrhovaného ubytovaciho zafizeni. Cilem dotaznikového



Setfeni bude zjistit, jaky typ ubytovani potencialni hosté preferuji, jakym zplsobem vyhledavaji
informace o ubytovacich zafizenich, jaké sluzby od ubytovaciho zafizeni oc¢ekavaji, jaké sluzby
vyZzaduji apod. Dotaznik bude mit celkem 16 otdazek a jeho grafické zpracovani bude
pfizplsobeno cilové skupiné — rodinam s détmi. Dotaznikové Setfeni bude probihat v pribéhu
obdobi ¢ervenec az zari 2013. Jednotlivé dotazniky budou Sifeny pomoci socidlni sité Facebook,
dale budou rozesilany elektronickou postou a v neposledni fadé budou dostupné také v tisténé

formé.

5. Zhodnoceni ziskanych informaci

Ziskané informace v pfedchozich ¢astech budou zpracovany pomoci pocitace a pfevedeny

do grafické a tabulkové podoby.

6. Navrzeni podnikatelského zaméru pro konkrétni ubytovaci zafizeni

Na zakladé ziskanych informaci a dat v predchazejicich ¢astech prace bude vypracovén navrh
podnikatelského zdméru pro konkrétni ubytovaci zatizeni zamérené na rodiny s détmi. Struktura
podnikatelského planu bude z velké casti inspirovana strukturou podle Koraba, Peterky
a ReZfiakové (2008) a bude tvorena deviti samostatnymi kapitolami. Uvod planu bude tvoren
titulni stranou a exekutivnim souhrnem, nasledovat budou kapitoly popis podniku, personalni
informace a sluZby. Nasledné bude provedena analyza externiho prostfedi podniku
prostfednictvim SWOT analyzy a Porterovym modelem péti sil, na tuto analyzu bude navazovat
marketingovy plan, jehoZ soucasti bude navrzeni marketingového mixu. DUlleZitou soucasti
podnikatelského planu bude finanéni plan, sestaveny ve tfech variantach — optimistické,

realistické a pesimistické. V zavéru budou odhalena kli¢ova rizika projektu.

7. Vyhledani vhodnych podpor pro navrzené ubytovaci zafizeni

Zakladem této Casti prace bude ziskani informaci o moznych podporach, které by mohly byt
cerpany pro ucely navrzeného ubytovaciho zafizeni. Zdrojem informaci budou sekundarni data
z internetovych stranek Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva primyslu a obchodu
a internetovych stranek mésta Cesky Krumlov. Na zakladé ziskanych informaci bude
zhodnoceno, které podpory by bylo mozné vyuzit pro ucely navrZzeného ubytovaciho zatizeni

a které nikoli.



2. LITERARNI RESERSE

Z davodu podobnosti problematiky fesené v bakalarské praci ,Podnikatelsky zamér
dobového penzionu v Praze” je znacnd ¢ast této literarni reserSe Cerpdna ze stejnych literarnich

zdroju.
2.1 Cestovni ruch

Goeldner a Ritchie (2009, p. 6) definuji cestovni ruch jako procesy, Cinnosti a vysledky
vyplyvajici ze vztahl a interakci mezi turisty, dodavateli cestovniho ruchu, mistnimi viadami,
hostitelskymi komunitami a okolnim prostfedim, jeZ se podileji na ziskavani a hosténi
navstévnikd.

Dle Jakubikové (2009, p. 18-19) je za cestovni ruch oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni
prostfedi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi Ucely, vyjma migrace
a vykonu normalni denni prace. Pro vymezeni cestovniho ruchu se ¢asto pouzivaji i jiné pojmy,
napf. zotaveni, rekreace, turistika, pripadné dalsi, které vSak nejsou synonymem pojmu cestovni
ruch ani v pripadé, Ze jsou vykonavany ve volném c¢ase a mimo misto trvalého bydlisté. Cestovni
ruch predstavuje rozsahly trh, ktery vyZaduje uspokojeni rlznorodych potreb, a tim vzbuzuje
pozornost podnikatel(, verejné i statni spravy, i velmi dynamicky se rozvijejici segment

ekonomiky.

Cestovni ruch je slozita, vnitrné mnohocetna a bohaté strukturovana socialné-ekonomicka
kategorie, tzn., Ze se jedna o souhrn ekonomickych a socidlnich aktivit souvisejicich
s uspokojovanim lidskych potreb. Tato jeho zakladni charakteristika ma zasadni vyznam
pro regiondlni rozvoj a je urcujici pro obsah i formu fizeni cestovniho ruchu v destinacich.
Proto je pro jeho efektivnost nezbytné vychdazet ze zakladnich zakonitosti a respektovat je

v komplexni a zejména v fidici praxi. (Nejdl, 2011, p. 11)

Palatkova a Zichovd (2011, p. 11-12) oznaduji turismus za sloZity socioekonomicky jev,
ktery zasahuje do celé rady ekonomickych i mimoekonomickych (socidlnich, psychologickych,
ekologickych, geografickych) oblasti spolecnosti. Je jevem mnohostrannym a prlifezovym,
z ¢ehoz ovsem vyplyva i sloZitost jeho presného definovani. V prlibéhu geneze definic byla
vzdy akcentovana urcitd stranka tohoto jevu, casto v zavislosti na védni discipling, ktera turismus
zkoumala a definovala. Vsechny definice byly v roce 2008 revidovany a jsou obsazeny v Upravé
zadkladnich doporuceni pro statistiku turismu v novém dokumentu Mezinarodni doporuceni

pro statistiku turismu (IRTS — International Recommendations for Tourism Statistics, 2008),
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kde je turismus definovan jako ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech
mimo své obvyklé prostfedi po dobu kratsi, nez je stanovena, za jakymkoliv hlavnim Gcelem
(obchod, trdveni volného ¢asu nebo jiny osobni ucel) jinym nez byt zaméstnan rezidentnim

subjektem v navstiveném misté.

Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO), predchidce dnesni UNWTO, pfrijala na konci
80. let 20. stoleti oficidlni definici cestovniho ruchu, kterd ma nasledujici podobu. ,Cestovni ruch
je ¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji obvyklé prostiedi, a to na dobu
kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni Ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti
v navstiveném misté. (,,History," 1999)

Specifika trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu ma celou fadu zvlastnosti, které vyplyvaji pfedevsim z charakteru
potieb klientd a z charakteru sluzeb cestovniho ruchu. Jako hlavni specifické rysy trhu

cestovniho ruchu lze uvést:

» podnikdni v cestovnim ruchu neni zaleZitosti jednoho roku, ale jedna se

o dlouhodobé aktivity (musime pocitat i se Spatnou sezénou);
» rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami;
» produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad;

> mistni i ¢asova vazanost tvorby, realizace a spotreby sluzeb (bezprostfedni sepjeti

s Uzemim, ve kterém dochazi k realizaci sluzby);
> vysoka zavislost na pfirodnich a historickych atraktivitach;
» mistni a ¢asové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby;
> vyrazna sezénnost;

» trh je silné determinovan prirodnimi faktory a dalSimi nepredvidatelnymi vlivy

(tj. mimoekonomickymi faktory);
» vysoky podil lidské prace;

» tésny vztah nabidky a poptavky (tj. zmény v cenach a pfijmech se obvykle objevi

na trhu bezprostredné);

» mezinarodni charakter. (Ryglova, Burian, & Vaj¢nerova, 2011, p. 22)



2.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby jsou ekonomické statky, které maji prevazné nehmotny charakter. Maji urcité znaky,
kterymi se lisi od vyrobkd. Pfi jejich poskytovani vznikaji uZitecné efekty, které uspokojuji

potieby. (Heskovd, Berdnek, Dvorak, Novacka, & Orieska, 2011, p. 100)

Sluzby v cestovnim ruchu predstavuji heterogenni soubor uZitnych efektl uréenych
k uspokojovani potfeb Ucastnikl cestovniho ruchu. Maji prifezovy charakter, to znameng, Ze je
produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromého a verejného sektoru.
Sluzby maji na rozdil od zbozi urcité znaky. Jsou to jednak obecné znaky sluzeb, které se vztahuiji
i na sluzby v cestovnim ruchu, a jednak specialni znaky, charakteristické pouze pro sluzby

cestovniho ruchu.

Obecné znaky sluzeb:
» nemateridlni charakter sluzeb;
> vysoka spotieba Zivé prace pfi poskytovani sluzeb;
» zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb;
» soulad poskytovani sluzeb s jejich spotfebou;
» pomijivost sluzeb.

Specidlni znaky sluzeb (pouze sluzeb cestovniho ruchu)
» Casova a mistni vazanost sluZzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu;
» komplexnost a komplementéarnost sluzeb;
» zastupitelnost sluzeb;
» mnohooborovy charakter sluzeb;
» nezbytnost zprostiedkovani sluzeb;
» dynamika a sezénnost poptavky po sluzbach;
» nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité;

» neanonymita spotfebitele sluzby. (Orieska, 2010, p. 9)
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2.3 Ubytovaci sluzby

Jakubikova (2009, p. 27) uvadi, Ze ubytovaci sluzby souviseji s pobytem v misté Cerpani
objednanych a zajisténych sluzeb cestovniho ruchu, zejména dlouhodobého cestovniho ruchu.
Funkci ubytovacich sluzeb je umoZnit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu Ucastnika
cestovniho ruchu vcetné uspokojeni jeho dalSich potreb, které s prenocovanim

nebo pfechodnym ubytovanim souviseji.

Poskytovani ubytovacich sluzeb je vyznamnym predpokladem rozvoje
predevsim pobytového cestovniho ruchu. lJejich poslanim je umoznit prenocovani
nebo prfechodné ubytovani Ucastnikiim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté,
véetné uspokojeni dalSich potieb, které s prenocovanim nebo pfechodnym ubytovanim

souviseji, predevsim potreby stravovani. (Orieska, 2010, p. 116)

Ubytovaci sluzby jsou charakterem produktu neskladovatelné, tj. nevyuziti ubytovacich
kapacit se rovna ekonomické ztraté. Podileji se znanym rozsahem na zajiSténi a realizaci

cestovniho ruchu. (Ryglova, 2005, p. 23)

2.4 Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci sluzby poskytuji vefejnosti pristupné ubytovaci zafizeni, ktera pracuji na ziskovém
principu (tzv. komercni zafizeni) nebo na neziskovém principu (zatizeni obcanskych sdruzeni,
podnikové rekreacéni zafizeni atd.). Buduji se obycejné spolu s pohostinskymi odbytovymi

stfedisky nebo jako samostatné ubytovaci zafizeni. (Heskova et al., 2011, p. 110)
Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky

Asociace hotell a restauraci Ceské republiky na zékladé Usneseni vlady ze dne 17. 7. 1999
¢. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu —
CzechTourism sestavila ,Oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské republiky

kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel” pro obdobi let 2013 — 2015.

Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky se stala soucasti
evropského systému Hotelstars Union, ktery v soucasné dobé sjednocuje klasifikacni kritéria
v ramci CR, Némecka, Rakouska, Madarska, Svycarska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska, Litvy,
LotySska, Estonska a Malty. Hotelstars Union zarucuje stejné parametry kvality ubytovacich

sluzeb v tomto vyznamném regionu.
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Material klasifikace ma doporucujici charakter a slouzi jako pomucka pro zafazovani
ubytovacich zatizeni kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel a botel do pfislusnych tfid
dle minimalnich stanovenych poZadavk(l s cilem zlepsSeni orientace spotiebiteld — hostl
a zprostfedkovatell — cestovnich kancelafi a agentur, zvyseni transparentnosti trhu ubytovani

a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ubytovacimi zafizenimi.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce ¢. 501/2006 Sb., o obecnych poZzadavcich na vyuZziti
uzemi, definuje stavbu ubytovaciho zafizeni jako stavbu nebo jeji ¢ast, kde je poskytovano
ubytovani a sluzby s tim spojené; stavbou ubytovaciho zafizeni neni bytovy a rodinny dim

a stavby pro rodinnou rekreaci. Ubytovaci zafizeni se zafazuji podle druhu do kategorii:

1. hotel, kterym se rozumi ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené

pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych;

2. motel, kterym se rozumi ubytovaci zatizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené

pro poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych pro motoristy;

3. penzion, kterym se rozumi ubytovaci zatizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluzeb, avsak s ubytovacimi
sluzbami srovnatelnymi s hotelem; pro ucely klasifikace je penzion specifikovan

jako ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty;

4. ostatni ubytovaci zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny,
interndty, kempy a skupiny chat nebo bungalovl, vybavené pro poskytovani

pfechodného ubytovani.
Kategorie ubytovacich zafizeni

Hotel;

Motel;

Penzion;

Botel;

Specifickd hotelova zatizeni — Lazerisky / Spa hotel, Resort / Golf resort hotel;

Depandance;

N oo U ok~ w N

Ostatni ubytovaci zatizeni — kemp (tabofristé), chatova osada, turisticka ubytovna.
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Klasifikace ubytovacich zafizeni — rozdéleni do tfid

* Tourist

** Economy

falale Standard

falakalad First Class

FrFAX Luxury (,Metodika klasifikace," 2012)

2.5 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny
podstatné vnéjsi i vnitfni faktory souvisejici se zahajenim podnikatelské ¢innosti ¢i fungovanim
existujici firmy. MlZeme jej ptirovnat k autoatlasu, ktery by ndm mél usnadnit odpovédi
na otdzky typu: kde jsme, kam se chceme dostat a jak se tam dostaneme. Podnikatelsky plan
konkretizuje zdméry podnikatele do budoucna. Zpracovani podnikatelského planu vyZaduje
invenci, odvahu a flexibilitu. V pripadé stfedniho podniku je vysledkem tymové prace, do které je

nutné zahrnout Siroky okruh fidicich pracovnikl podniku. (Veber et al., 2008, p. 97-98)

Dle Srpové (2007, p. 11) by si mél kazdy budouci podnikatel pfed zahdjenim podnikatelské
Cinnosti odpovédét na nékolik zakladnich otazek. Pro¢ chci podnikat? Jaké mam cile? Mam
predstavy, jakym zplsobem naplnim vytycené cile? Mam predpoklady pro podnikani? Nez zacne
podnikatel realizovat své zaméry, je dulezité, aby si ovéfil jejich redlnost. Podnikatelé nosi sv(j
podnikatelsky zamér vétsinou v hlavé. Do pisemné podoby ho zacnou transformovat
az v okamziku, kdy je k tomu pfinuti vnéjsi okolnosti. Podnikatelsky plan je tedy pisemny
dokument, ktery popisuje vSechny podstatné wvnéjsi i vnitfni okolnosti souvisejici

s podnikatelskou ¢innosti.

Podnikatelsky plan je dokument, ktery slouzi jak pro majitele firmy, jejich manazery (vedouci
pracovniky), tak i pro externi investory. Napomahd napftiklad pfi stanoveni Zivotaschopnosti
podniku, poskytuje majiteli voditko pro jeho dalsi planovaci ¢innost, slouzi jako dlleZity nastroj
pfi ziskavani financnich zdroji a ke kontrole podnikatelskych aktivit. (Kordb, Peterka,

& Reznakova, 2008, p. 13)

Jednou z klicovych cinnosti pfi zakladani podniku je sestaveni podnikatelského planu.
Podnikatelsky plan slouzi nejen podnikateli a jeho zaméstnanciim, ale téZ externim subjektim
(poskytovatellim kapitalu, jako jsou banky a investofi, obchodnim partneriim a privatnim
¢i vefejnopravnim institucim) p¥i posuzovani Zivotaschopnosti firmy. (Bednafova & Skodova

Parmova, 2010, p. 44)
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2.5.1 Funkce podnikatelského planu

Wupperfeld (2003, p. 12-13) uvadi, ze podnikatelsky plan ma ustfedni vyznam pfi zakladani
podniku. Rozhoduje hlavni mérou o cesté k budoucimu uspéchu. Dikladné vypracovani tohoto
dokumentu by proto mélo mit nejvyssi prioritu. Podnikatelsky plan je pro zakladatele firmy

ustfedni ridici dokument.

» Slouzi k usporadani a predstaveni podnikové koncepce. Vlastni myslenky

Ize usporadat a dale rozvijet pouze tehdy, kdyz se ,,hodi na papir”.

» Podnikatelsky plan lze prodiskutovat se znamymi a odborniky. Takto se da krok

za krokem zdokonalovat podnikatelsky zamér.

» Podnikatelsky plan nuti zakladatele firmy, aby se dohodli na presnych cilech,
strategiich a opatfenich. Vypracovat tento pldn pisemné je pfitom mnohem presné;jsi

a zavaznéjsi nez vyhlasovat spolecné zajmy a snit o budoucim Uspéchu.

» Spolu s podnikatelskym pldanem se sestavuji plany opatfeni a projektl, které jsou

smérnici pro pozdéjsi kazdodenni praci managementu a zaméstnanc(.

» Podnikatelsky plan je nastrojem pozdéjsiho srovnavani planu a skutecnosti.
Pro kaZzdou firmu je dlleZité védét, zda je realistické jeji planovani obratu, nakladd
a financ¢nich pfijm0. Dojde-li k velkym odchylkam, museji se najit priciny, popf. slaba

mista.

Podnikatelsky zamér slouzi zpravidla dvéma ucelim. Jednak je to urcity vnitini dokument,
ktery slouZi jako zdklad vlastniho fizeni firmy. Znaény vyznam ma v3ak externi uplatnéni
podnikatelského zaméru v pfipadé, Ze firma hodla financovat realizaci projektu s vyuzitim ciziho

kapitdlu, pripadné se uchazi o néktery druh nenavratné podpory. (Fotr & Soucek, 2005, p. 305)

Veber et al. (2008, p. 98) uvadéji, ze podnikatelsky plan slouzi k internim ucellim, zejména je
vSak vyZadovan externimi subjekty. Uvnitf firmy slouZi podnikatelsky plan jako planovaci
nastroj, podklad pro rozhodovaci proces, nastroj kontroly atd., zejména v pfipadech,
kdy podnikatel firmu zaklada a kdy firma stoji prfed vyraznymi zménami, které mohou mit
dlouhodobé dlsledky na jeji chod. Externi subjekty analyzuji na zakladé podnikatelského planu
schopnost firmy realizovat naro¢néjsi investi¢ni program, pripravenost uchazet se o néktery
druh podnikatelské podpory apod. V tomto pfipadé je totiz tfeba presvédCit poskytovatele
kapitalu (investory) o vyhodnosti a nadéjnosti projektu, na jehoZz financovdni kapital
poZadujeme. Kvalitné zpracovany podnikatelsky plan muiZe vyznamné prispét k ziskani

potfebného kapitalu.
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2.5.2 Pozadavky na podnikatelsky plan

Zpracovany podnikatelsky plan by mél splfiovat urcité pozadavky, a to:

>

>

>

byt struény a prehledny;

byt jednoduchy;

demonstrovat vyhody produktu ¢i sluzby pro uzivatele, resp. zakaznika;
orientovat se na budoucnost;

byt co nejvérohodnéjsi a realisticky;

nebyt pfilis optimisticky z hlediska trzniho potencialu;

nebyt vsak ani pftili$ pesimisticky;

nezakryvat slaba mista a rizika projektu;

upozornit na konkurencni vyhody projektu, silné stranky firmy a kompetenci

manazerského tymu;
prokazat schopnost firmy hradit uroky a splatky;

prokazat, jak mlze poskytovatel kapitalu formou ucasti, rizikového kapitdlu aj. ziskat

zpét vynaloZeny kapital s patfiénym zhodnocenim;

byt zpracovan kvalitné i po formalni strance. (Fotr & Soucek, 2005, p. 309)

Bednéiova a Skodova Parmovd (2010, p. 44) uvadéji nasledujici zasady:

>

>

>

srozumitelnost, tzn. uvddét jen podstatné véci, pokud moino dolozit tabulkami

a grafy;

logika — jednotlivé skutecnosti a kapitoly musi na sebe navazovat, ¢asovy prlibéh je

vhodné znazornit rovnéz graficky;
struc¢nost;
pravdivost a realnost;

respektovani rizika.

Srpova (2007, p. 30) predstavuje tyto zasady:

>

Orientace planu na trh — v podnikatelském planu je treba jasné vymezit,

komu budeme vyrobky nebo sluzby prodavat. Musime mit jasnou predstavu,
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na jakém trhu budeme operovat (mistni, narodni, mezinarodni) a jak je tento trh

velky.

» Srozumitelnost a uvaZzend struénost — pfi sestavovani podnikatelského planu
se vyjadfujeme jednoduse, neprezentujeme zbyte¢né hodné myslenek v jedné vété,
neplytvame nadbyte¢nymi pfidavnymi jmény jen proto, aby véty byly kosatéjsi.
Myslenky Ci zavéry obsazené v planu je tfeba uvést jasné a srozumitelné.

» Pravdivost a redlnost — vsechny informace obsazené v podnikatelském planu musi
byt pravdivé. Kazdd skuteénost uvedend v planu by méla byt zdlvodnéna
a podeprfena objektivnimi Udaji. Stanovené cile musi byt redlné a plan musi

obsahovat informace o tom, jak dosahneme realizace stanovenych cil(.

> Respektovani rizika — vidy existuje uréitd pravdépodobnost, Ze realizace
podnikatelského planu se bude lisit od plvodnich predpoklad(. Tuto skutec¢nost je

tfeba mit na zfeteli jiz pfi sestavovani podnikatelského planu.

2.5.3 Struktura podnikatelského planu

V literature je uvadéno rozlicné mnozstvi struktur podnikatelského planu, v nasledujici ¢asti

budou predstaveny nékteré z nich.
Struktura dle Vebera et al. (2008):

1) Obsah; 2) Shrnuti; 3) VSeobecny popis firmy; 4) Klicové osobnosti; 5) Produkty (vyrobky
nebo sluzby); 6) Okoli firmy; 7) Prodej; 8) Vyroba, provozni ¢innosti; 9) Jakost, environment,
bezpecnost; 10) Personalni otazky; 11) Financni plan; 12) Pfiloha.

Struktura dle Strucka (1992):

1) Prehled obsahu; 2) Shrnuti; 3) VSeobecny popis podniku; 4) Klicové osobnosti a organizace
podniku; 5) Vyrobky a/nebo sluzby; 6) Analyza trhu a progndza obratu; 7) Odbyt; 8) Vyroba;

9) Mezni terminy; 10) Financni plan; 11) Financovani; 12) Priloha.
Struktura dle Fotra a Soucka (2005):

1) Realiza¢ni resumé; 2) Charakteristika firmy a jejich cil(; 3) Organizace fizeni a manaZersky
tym; 4) Pfehled zakladnich vysledk(l a zavér( technicko-ekonomické studie; 5) Shrnuti a zavéry;

6) Prilohy.
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Struktura dle Bednarové a Skodové Parmové (2010):

1) Pfehled podnikovych zavér(; 2) Formulace cild; 3) Stav technologického vyvoje v navrhované
oblasti; 4) Technicky popis vyrobku/sluzby; 5) Strategie trhu; 6) Prodejni taktika; 7) Navrhovana
organizace; 8) Kvantitativni dokumentace; 9) Vztahy k Zivotnimu prostredi; 10) Zavéry;

11) Pfilohova cast.
Struktura dle Srpové (2007):

1) Shrnuti; 2) Profesni a osobni Udaje o vlastnicich firmy; 3) Popis podnikatelské pfrileZitosti;
4) Majetkopravni vztahy souvisejici s projektem; 5) Technicko-technologickd cast projektu;
6) Dodavatelské zajisténi realizace projektu; 7) Vstupy projektu — materidlové vstupy a energie;
8) Postaveni firmy na trhu, konkurence, marketing; 9) Zabezpeceni prodeje; 10) Financni plan;

11) Hlavni pfedpoklady Uspésnosti projektu, rizika projektu; 12) Pfiloha.
Struktura dle Koraba et al. (2008):

1) Titulni strana; 2) Exekutivni souhrn; 3) Analyza trhu; 4) Popis podniku; 5) Vyrobni plan;
6) Marketingovy plan; 7) Organizac¢ni plan; 8) Hodnoceni rizik; 9) Financ¢ni plan; 10) Pfilohy

(podptrna dokumentace).

A. Titulni strana

Podava strucny vyklad obsahu podnikatelského planu. Obvykle by zde mély byt uvedeny
Udaje jako ndazev a sidlo spolecnosti, jména podnikatell a kontakty (telefon, e-mail), popis
podniku a povaha podnikani ¢i zplsob financovani a jeho struktura. V pfipadé sestavovani
podnikatelského planu primarné pro sebe coby uZivatele je pro tuto ¢ast samoziejmé
nepodstatnd. Na druhou stranu, bude-li autor chtit svij zamér a podnikatelsky plan konzultovat
s poradcem nebo znamym, mél by cely dokument mit i o¢ekavanou titulni ¢ast. Obecné kazdy
»slusny” obsahlejsi dokument ma identifikacni ¢ast, nejcastéji pravé titulni stranu s nazvem
dokumentu, pfipadné i s podtitulem upresnujicim charakter dokumentu, napfiklad s nazvem
zakladdaného podniku, s uréenim mista a ¢asu/data vzniku, pfipadné s oznacenim autora

¢i autor dokumentu, s logem podniku. (Korab et al., 2008, p. 36-74)
Berdnek a Kotek (2003, p. 96) tvrdi, Ze na titulni strané by mél podnikatel uvést zejména tyto
udaje:
» jméno podnikatele, nebo firmy;

> adresu;

> Cislo telefonu, faxu;
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> jméno nejvyssiho vykonného Ufednika s jeho adresou, telefonnim a faxovym &islem;
» datum vyhotoveni podnikatelského zaméru.

Dale by podle nich méla byt v podnikatelském planu uvedena kontaktni osoba, nejlépe pravé

nejvyssi vykonny urednik.

B. Exekutivni souhrn

Ukolem shrnuti je zaujmout ¢tenafe a naldkat je ke ¢teni dalSich kapitol. Mélo by byt napsdno
tak, aby se dalo rychle predist a snadno pochopit. Doporucuje se, aby v rdmci shrnuti byla

uvedena prehledna tabulka se zdkladnimi informacemi. Shrnuti by mélo dale obsahovat:

> podnikatelsky zamér — kratké popsani predmétu podnikani, nabizenych vyrobku

a sluzeb, popripadé inovacénich zamérd, jakoz i pFislusnych trh(;

> faktory uspéchu —rozvést to, co je neobycejného na daném podnikatelském zaméru

a v ¢em spocivaji jeho vyznamné konkurenéni vyhody;
» podnikové cile — objasnéni vychozich predpokladt, cilil a moZnosti rlstu firmy;

» ekonomické cilové veliciny a potifeba kapitalu — formou cisel uvedeme, jaky obrat
a zisk chceme dosahnout, kolik bude potfeba kapitalu na realizaci téchto zamér(

a jak bude zhodnocen investovany kapital. (Srpova, 2007, p. 12)

Dle Koraba et al. (2008, p. 75) by tato ¢ast méla predstavovat jakysi abstrakt celého
podnikatelského planu, tedy méla by ¢tenafi poskytnout ve struéné (max. dvoustrankové),
ale velmi hutné formé veskeré dlleZité a podstatné informace o podnikatelském zadmeéru
a charakteru podnikani, na ¢em vlastné stoji a jaky ma cil nebo cile, jak a kym bude realizovan,
co bude stat, co a kdy pfinese vlastnikovi/investorovi, tedy zdkladni finan¢ni data atd. Exekutivni
souhrn byva obvykle finalizovan, a nékdy i cely napsan, az po dokonceni podnikatelského planu.
Je to tedy miniatura celého podnikatelského planu, komprimovanad do jediné kapitoly,

ktera strucné a vystizné popisuje:
> zakladatele/manaZera ¢i manazersky tym (klicové lidi) s uvedenim argumentq,
pro¢ bude praveé jim zdmér Uspésné realizovan;
» produkty a sluzby, pricemz vypichuje, ¢im jsou specidlni a atraktivni pro trh;

» trh s identifikaci trzniho vyklenku ¢i jiného typu atraktivni trini prileZitosti s jejimi

jedine€¢nymi faktory;

> silné stranky, vyhody a kompetence ¢i jind vyznamna aktiva zakladaného podniku;
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> strategii, kterou bude dosazeno kyZeného Uspéchu;

> klicova finanéni data v jednoduché tabulkové formé (objem obchodd,

predpokladany zisk a cash-flow pro nejblizsi budoucnost, rok jedna, dva aj.);

» potiebné finanéni zdroje a jak budou spotfebova(va)ny.

C. Popis podniku

Na zacdtku popisu firmy zpravidla byva kratka informace o dosavadni existenci firmy. Mélo
by zde byt uvedeno nejen datum zaloZeni, sidlo firmy, majitelé, pfedstaveni hlavniho produktu,
ale také motivace k zaloZeni. Také by se zde mély objevit vyrazné Uspéchy v minulosti
(napft. ziskani patentu, vitézstvi v dllezité soutézi). Po popisu dosavadni ¢innosti se dostadvame
k casti, kterd je ve své podstaté impulzem pro vypracovani podnikatelského planu. Je treba
definovat strategii firmy, tj. dlouhodobé cile a cesty k jejich dosazeni. Zakladni strategické cile
pro firmu jako celek se pak rozpracuji do dil¢ich cil( jednotlivych podnikovych Useku. (Veber

et al., 2008, p. 101)

V této Casti podnikatelského planu je ve struéné, ale vystizné a konkrétni podobé popsdno,
na ¢em nas cely podnikatelsky zdmér a zakladany podnik stoji. Popis podniku by mél obsahovat
pouze doloZitelna fakta, kterd se tykaji jeho zaloZeni, rznych Uspéch, dale se v ném definuje
strategie podniku a cile a cesty k jejich dosazeni. Klicovymi prvky v této ¢asti podnikatelského

planu jsou:
> vyrobky nebo sluzby;
» umisténi/lokalita a velikost podniku;
» prehled persondlu podniku/organizaéni schéma;
» veskeré kancelarské zafizeni a jiné technické vybaveni;

» praprava podnikatele — znalostni vybaveni a pfedchozi praxe ¢i reference. (Kordb

et al., 2008, p. 37)

Tato ¢ast podnikatelského zaméru by méla postihnout jak minulost firmy, tak i jeji pfitomnost
a budoucnost z hlediska zakladnich podnikatelskych cil(l a strategii jejich dosaZzeni. Soucasti

této Casti podnikatelského zaméru by méla byt:

> historie firmy, zachycujici jeji ¢innost od zaloZeni, vysledky podnikatelské ¢innosti
a dosazené Uspéchy, vyvoj financni situace firmy v minulosti i souc¢asnosti a zpUsob

jejiho financovani;
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dilezité charakteristiky produktt (sluzeb), které jsou napini projektu;

sledované cile, zahrnujici jednak zakladni strategické cile, kterych se firma snazi
realizaci daného projektu dosahnout, jednak specifické cile jednotlivych oblasti
firmy; stanovené cile by mély byt realné, vsak soucasné dostatecné motivujici

a vyjadrené v konkrétni formé. (Fotr & Soucek, 2005, p. 306)

D. Personalni informace

Tato c¢ast podnikatelského zaméru by méla obsahovat:

>

organizacni schéma s jasnym vymezenim pravomoci a odpovédnosti jednotlivych

manazery;

charakteristiku klicovych vedoucich pracovnikli z hlediska jejich roli, véku,

zkusenosti, dosazenych vysledkd, soucasnych i budoucich pfinost pro firmu;

politiku odménovani téchto pracovnikli vetné uvedeni platové Urovné, zplsobu

hmotné zainteresovanosti na vykonnosti firmy;

vymezeni dlouhodobych zamérl a cilt klicovych manazZer véetné jejich vztahu

k vlastnictvi firmy;

stanoveni klicovych fidicich pozic, které museji byt obsazeny v pfiStich dvou az tfech

letech se specifikaci poZzadovanych dovednosti a zkuSenosti;

zakladni pristup k Fizeni firmy (centralizace, resp. decentralizace), informacni systém

pro fizeni a jeho budouci vyvoj aj. (Fotr & Soucek, 2005, p. 306)

Srpova (2007, p. 13) tvrdi, Ze je vhodné popsat organizacni strukturu podniku. Uvedeme,

kolik zaméstnancll bude podnik mit, jakou budou mit kvalifikaci a jaké bude jejich vékové sloZeni.

Ukoly jednotlivych zaméstnanctl uvadime v popisech pracovni naplné, které maji obsahovat

tyto zakladni prvky:

>

>

>

>

popis pracovniho mista a charakteristika zaméstnance, ktery ho zastava;
odborné poZadavky na pfislusné zaméstnance;
organizacni zaclenéni pracovniho mista (vztahy nadfizenosti a podfizenosti);

kompetence (odborné, delegované pravomoci).

Pfi posuzovani podnikatelského planu je na charakteristiku dlleZitych osob ve firmé kladen

velky dlraz. Obvykle se uvadi dosazené vzdélani a praktické zkusenosti vedoucich pracovnikd
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v fidicich funkcich. Klicové osobnosti je tfeba predstavit v pozitivnim duchu a nemusime se bat

jejich uspéchy vyzdvihnout. (Veber et al., 2008, p. 101)

E. Produkty (vyrobky nebo sluzby)

V této casti je uvadén popis produktl, které produkujeme nebo planujeme, Ze zaradime
do svého portfolia. Bez zpracovani této casti nemlZeme pozdéji kvalifikované uvaZovat
o budouci situaci na trhu, o budoucim obratu firmy. Popis zahajime na prvnim misté produktem,
ktery bude zajistovat nejvétsi ¢ast obratu. Poté se zminime o ostatnich produktech naseho
programu. K dokresleni spravné predstavy o produktu pouZijeme barevné prospekty, vykresy,

diagramy, schémata nebo fotografie, které dame do pfilohy. (Veber et al., 2008, p. 101-102)

Vécnym vychodiskem ¢asti popisujici naSe budouci podnikani (a také alfou a omegou celého
zaméru) je solidni prezentace produkt( a sluZeb, jejichz prostfednictvim se hodla podnik na nami
vymezeném (predpokladaném) dostupném trhu realizovat, tedy jejichZ prostrfednictvim bude
zajistovat svoje vynosy a zisk. Popis produktt a sluzeb by mél jit do takové miry detailu, aby z néj
bylo zfejmé, na &em je zaloZeno presvédCeni, Zze produkty budou pro trh zajimavé
a konkurenceschopné, jak budou produkty dale rozvijeny, tedy zaklady dalSiho produktového
vyvoje, a z jakych zdkladnich komponent, sluzeb ¢i jinych subdodavek je hodlame vyrabét,

pripadné co budeme vyrabét sami a co zajistovat ,outsourcingem”. (Korab et al., 2008, p. 77)

Srpovd (2007, p. 13-14) uvadi, Ze pokud je nabizena sluzba, mélo by byt uvedeno,
v ¢em spociva a jak funguje. Je nutno objasnit, jak bude tato sluzba poskytovana a ktera zafizeni
nebo jaké vybaveni je k tomu potreba. Podnikatelsky plan mize byt Uspésny pouze tehdy,
jestlize nas produkt pfinese uzitek pro zdkaznika. Proto je tfeba zd(raznit, jaky prospéch plyne

z nasi nabidky pro zédkazniky a proc by zakaznici méli nakupovat pravé od nds a ne od konkurence.

F. Okoli podniku — analyza trhu

Firma jako Zivy ekonomicky organismus nemlZe existovat osamocené. Je obklopena
prostiedim, které na ni plsobi a ovliviiuje jeji chovani. Firma by méla své vnéjsi prostredi velmi
dobFe znat, protoZe pravé tam na ni ¢ekaji mozné piileZitosti, ale také ohrozeni. Cinitele
vSeobecného okoli jsou v podstaté mimo dosah firemniho ovliviiovani. Kazda firma je vnima
na zakladé konkrétnich podminek a okolnosti a kazda je také vétsinou jinak pocituje. Podnikatel
by mél nejen analyzovat parametry prostiedi, sledovat jejich vyvojové trendy, ale snaZit se je

i Ucelné vyuzit pro dalsi Uspésny rozvoj své firmy. Jedna se zejména o:
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» ekonomické Cinitele — ekonomicka situace zemé a jeji vyvoj, tempo ristu ekonomiky,
inflaéni tendence, nezaméstnanost, Uroven pfijmad, struktura vydajl ve statnim

rozpoctu, danové a celni podminky, Urokové sazby aj.;

» technologické cinitele — technologicky rozvoj v zemi, zavadéni novych technologii,

tempo technologickych zmén, inovacéni potencial zemé aj.;
» prirodni faktory — podnebi, pfirodni zdroje, jejich vyse a exploatace, Zivotni prostiedi;
» politickou situaci a jeji pfedpokladany vyvoj;
> legislativni podminky. (Veber et al., 2008, p. 102)

Dle Koraba et al. (2008, p. 80) je tfeba prozkoumat a zpracovat prileZitosti a hrozby pro nase
podnikani na Urovni makroprostredi, vymezit resp. vydefinovat nas potencidini a dostupny trh
s jeho zdkladnimi charakteristikami a trendy, a analyzovat nasi konkurenci, dodavatele

a (potencialni) zakazniky a nasledné vymyslet, ,jak na né”.

Podnik mlZe uspét pouze tehdy, kdyz bude existovat trh, ktery bude mit zdjem o nabizené
produkty, popft. jejich inovace. V podnikatelském planu je tfeba uvést informace jak o celkovém
trhu, tak i o cilovém trhu. K tomu je tfeba presné urcit, co je celkovy trh a na ktery cilovy trh
v rdmci celkového trhu se chceme zaméfit. Znamena to, Ze je tfeba vymezit cilovy trh a popsat
jeho charakteristické znaky. Cim Iépe se to podaFi, tim Iépe Ize vyrobky a sluzby pFizp(isobit

potfebam a pranim zakaznik(, a tim vétsiho Uspéchu Ize dosahnout. (Srpova, 2007, p. 17)

Parmova (2004, p. 23) konstatuje, Ze ke zhodnoceni makroprostiedi se pouziva tzv. STEP
analyza, jejiz nazev je odvozen od prvnich pismen dil€ich prostfedi a ktera analyzuje podminky
v jednotlivych oblastech narodniho ¢i mezinarodniho hospodafstvi. Naopak mikroprostredi

napomaha mapovat napf. Portertiv model péti sil.

Pét konkurencnich sil — vstup novych firem, vyjednavaci sila substitut(, vyjednavaci sila
odbératell, vyjedndvaci sila dodavateld a rivalita mezi existujicimi konkurenty. Zakaznici,
dodavatelé, substituty a potencidlni subjekty jsou vsichni , konkurenty" firmam v oboru a mohou

byt vice ¢i méné prominentni v zavislosti na konkrétnich okolnostech. (Porter, 1998, p. 3)
G. Vyrobni plan

V této Casti pUjde nejen o popis vyrobnich postupl, ale predevsim o vyzdviZeni
konkurenénich vyhod firmy. Podrobnost a rozsah popisu zavisi do zna¢né miry na tom,

jaky vyznam pro firmu vyroba &i provozni ¢innosti maji. Bylo by dobré zminit:

> vyrobni postupy;
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» stroje a zafizeni;

> vyrobni kapacity;

» materidlové a surovinové zabezpeceni;

» prostorové umisténi vyroby. (Veber et al., 2008, p. 103-104)

Korab et al. (2008, p. 37-38) definuji tuto Cast jako pasaz zachycujici cely vyrobni proces.
Pokud bude podnik realizovat ¢ast vyroby formou subdodavek, méli by zde byt uvedeni
i tito subdodavatelé vcéetné dlvodl jejich vybéru. RovnéZz je nutné uvést informace
0 jiz uzavienych smlouvach. Pokud bude celou nebo i ¢ast vyroby zajistovat sam podnikatel, musi
zde byt uveden popis potfebnych stroji a zafizeni, dale také pouZivané materidly
a jejich dodavatelé. Nejedna-li se o vyrobni podnik, bude se tato ¢ast nazyvat ,obchodni plan“
a bude obsahovat informace o nakupu zbozi a sluzeb, potrfebné skladovaci prostory atd.
Pokud jde o oblast poskytovani sluzeb, bude se tato ¢ast podnikatelského planu tykat popisu

procesu poskytovdni sluzeb, vazby na subdodavky a tim opét hodnoceni vybranych

subdodavateld.

V této ¢asti dbame na to, abychom pti popisu nedli piili§ do podrobnosti. Ctenare, ktery neni
specialista, by to mohlo odradit. Je podstatné, aby ¢tenaf pochopil zakladni principy vyroby,
jakou kvalifikaci a jaké specifické znalosti budeme poZadovat u pracovnik(l. Je vhodné
srozumitelné popsat jednotlivé faze vyrobniho procesu a jemu odpovidajici vyrobni stroje
a zafizeni. Ddle se zminime o potiebnych pfedepsanych povolenich pro dané konkrétni stroje,

zafizeni ¢i sluzby a kdo bude odpovédny za jejich ziskani. (Srpovd, 2007, p. 15)
H. Marketingovy plan

Marketingovy plan se zpracovava na delsi ¢asové obdobi, v rdmci kterého se prizplsobuje
zménénym podminkam trhu. Zpracovat marketingovy plan znamena zodpovédét mnohé otazky.

Odpovédi ukdzou, co je potfeba udélat, aby byl plan efektivni. (Kirdlova, 2002, p. 47)

Marketingovy plan je strategickym pldnem podniku, ktery naznacuje, jakym zpUsobem
se podnik hodld prosadit na trhu proti konkurenci. Plan mizZe zohledriovat rozdilny marketing
pro obdobi vstupu podniku na trh a jeho etablovani se na trhu a nasledné marketing pro Uspésné
fungovani jiz etablovaného podniku na pfislusném trhu z dlouhodobého hlediska. Naplnéni obou
Uloh mlze vyuzivat, a Casto také vyuziva, odlisné marketingové nastroje, které jsou definované
v rdmci ndvrhu marketingového mixu 4P. Marketingovy plan byva ¢asto investory povaZzovan

za nejduleZitéjsi soucast zajisténi Uspéchu podniku. (Korab et al., 2008, p. 82)
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Marketingovy mix

Marketingovy mix predstavuje operativni a praktickou konkretizaci procesu marketingového
fizeni. Jedna se o soubor kontrolovatelnych marketingovych proménnych, které vhodné
zvolenou kombinaci umozZnuji firmé a organizaci dosahnout svych cild prostfednictvim
uspokojeni potreb, prani i feSeni problémU cilového trhu. Marketingovy mix vytvari zaklad
pro rozmisténi financnich prostfedk( a lidskych zdrojli, pomaha pfi vymezovani zodpovédnosti,
umoznuje analyzovat moZnosti a usnadnuje komunikaci. Marketingovy mix, jak vyplyva
jiz ze samotné definice pojmu, tvori nékolik prvkd, které jsou vzajemné propojeny. Klasicka

podoba marketingového mixu je tvorena ¢tyfmi prvky, tzv. 4P:
» product — produkt;
> price —cena;
» place — misto, distribuce;
» promotion — marketingova komunikace. (Jakubikova, 2012, p. 186)

Heskova et al. (2011, p. 140-146) uvadéji 8 marketingovych nastrojl, tzv. 8P, a témi jsou:
produkt (Product), cena (Price), misto — distribuce (Place), marketingovd komunikace
(Promotion), lidé (People), spoluprace (Partnership), nabidka baliku sluzeb (Packaging)

a programova specifikace sluzeb (Programming).
Marketingovy mix v hotelu

Marketingovy mix lze povaZovat za kontrolovatelné proménné, které hotel vyuZiva
na dosaZzeni vytyCenych cill. Skladd se ze Cctyf zakladnich marketingovych nastroja,
a to produktu, ceny, distribuce a komunikace s hosty. DlleZitou roli v ubytovacich
a pohostinskych sluzbach sehravaji lidé — zaméstnanci hotelu — poskytovatelé sluzeb.
V souvislosti s uvedenym budeme lidsky faktor povazovat za dalsi, paty marketingovy nastroj.
Tvorba marketingového mixu je zakladni soucasti strategie, kterd prehodnocuje kapacitu
a moznosti hotelu vzhledem k vybranému segmentu i nejvyznamnéjSim konkurentim.
Implementace marketingového mixu vyZaduje integraci a koordinaci vSsech zaméstnanci hotelu,

ale i vnéjsiho okoli hotelu véetné host(. (Kirdlova, 2002, p. 47)
I. Financni plan
Finanéni plan tvofi dlleZitou soucast podnikatelského planu. Urcuje potiebné objemy

investic a ukazuje, nakolik je ekonomicky realny podnikatelsky plan jako celek. Finanéni plan

vvvvvv

24



> Predpoklad prislusnych pfijmi a vydaji s vyhledem alespor na tfi roky. Jsou

zde zahrnuty ocekdvané trzby a kalkulované naklady.
> Vyvoj hotovostnich tokl (cash-flow) v pfistich tfech letech.

» Odhad rozvahy (bilance), ktery poskytuje informace o finanéni situaci podniku

k urcitému datu.

Zdaraznujeme, Ze pri uvazovani o financich podnikani je dobré si stdle uvédomovat,
ktera Cisla reprezentuji historicka data (pouze pro pfipad jiz existujiciho podniku, novy podnik
7adna historicka data nema), soucasna data, kterd jsou sice odhadem, avsak vychazeji z udalosti
a parametr(, které pfesné zname, ¢i s ohledem na ,véerejsi“ historii umime dobre extrapolovat
a odhadnout, a véstecka Cisla, tedy budouci data, ktera pouze predpoviddme na zékladé usudku

o budoucim vyvoji — k tém budme vzdy spiSe skepticti! (Kordb et al., 2008, p. 88)

Financ¢ni plan transformuje predchozi ¢asti podnikatelského zdméru do financni podoby.

Prokazuje realnost podnikatelského zaméru. Vystupy finanéniho planu tvofi:
> planovy vykaz zisku a ztraty;
» planova rozvaha;
» plan penéznich toka.

Planované vykazy se doplni stru¢nym komentarem. Vystupy finan¢niho planu (absolutni
ukazatele) musi mit redlné podklady, tzn. musi byt zpracovany na zakladé dil¢ich plan(
(napf. prodejli), které maji byt navzadjem provazany. Velmi dlleZité je presvédcit externi subjekty
o dlouhodobé rentabilnim podnikatelském zaméru. Pro doloZeni pfiznivého vyvoje finanéni
situace firmy doporucujeme uvést v ramci finanéniho planu pomérové finanéni ukazatele. Patfi
mezi né zejména ukazatele rentability, likvidity, aktivity a zadluZenosti. (Veber et al., 2008,

p. 105-106)

J. Predpoklady Gspésnosti a rizika projektu

Pfi posuzovani predpoklad(i Uspésnosti projektu doporucujeme sestavit SWOT analyzu.
SWOT analyza ma za ucel prokazat, Ze autor podnikatelského planu znd své silné i slabé stranky,
ale také prilezitosti a hrozby projektu. VSichni investofi se boji o své penize, a tak pti posuzovani
podnikatelského planu hledaji vSechna moZnd uskali. Proto je zcela zbytecné zakryvat
skutecnosti, které Ize povazovat za nepfiznivé, jako jsou konkurence, cenova politika, vstupni

bariéry atd. Investor by je zftejmé ¢asem stejné objevil. Je tudizZ lepsi analyzovat projekt ze vSech
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stran a prokazat, Ze autor podnikatelského planu promyslel veskeré moznosti a eventuality

a Ze ma pfipravené feseni. SWOT analyza md nazev odvozeny z anglickych slov:
» S —Strengths (silné stranky);
» W — Weaknesses (slabé stranky);
» 0O - Opportunities (prilezZitosti);
» T-—Threats (hrozby).

Pfi analyze je tfeba rozebrat vSechny aspekty podnikatelského zdméru z téchto Ctyf oblasti.

(Srpova, 2007, p. 29)

Kazdy podnikatelsky zamér a plan, byt podloZzeny sebelepsimi analyzami, daty z vyzkum
téch nejrenomovanéjsich agentur a instituci, sestavovany a podporovany tymy excelentnich
specialistl v rGznych oblastech etc., v sobé nutné nese urcitou miru nejistoty, tedy rizika,
Ze redlné vysledky se budou liSit od ocekavanych. Proto je i by méla byt soucasti kazdého
podnikatelského zaméru analyza rizik, kterd se snaZi predchazet negativnim dusledkim
mozného vyvoje konkrétnich rizikovych faktord. Je potfeba popsat nejvétsi rizika, kterd mohou
vyplynout z reakce konkurence, ze slabych stranek marketingu, vyroby ¢i manaZerského tymu
nebo technologického vyvoje. Tato rizika je Zddouci analyzovat a pfipravit alternativni strategie
pro jejich eliminaci. Pro potencidlniho investora je tento pfistup zarukou, Ze podnikatel si je

takovych rizik védom a je pfipraven jim v pfipadé potreby Celit. (Korab et al., 2008, p. 38-39)
Dle Beranka a Kotka (2003, p. 102) by kli¢ova rizika méla obsahovat:
» nezdar pfi nedodrZeni terminu zahajeni ¢innosti;
» problémy s dodavateli sluzeb a surovin;
» nedodrZeni planovanych prodeji;
» nepredvidany ekonomicky, politicky, socialni, technicky vyvoj;

» nedostatek kapitalu.

K. Pfilohy

V pfiloze podnikatelského planu je vSe, co se do hlavni ¢asti ,,neveslo” nebo nebylo vhodné
detailné popisovat, a pfesto je natolik vyznamné, aby bylo jeho soucasti. Jedna se napfiklad
o podrobné technické popisy vyrobnich a provoznich zafizeni, které zdlvodriuji ekonomické

propocty finanéniho planu, dilezité smlouvy s obchodnimi partnery, jejichZ existence zadsadnim

evvs
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o vedoucich pracovnicich spolecnosti, jejich kvalifikaci, zkuSenostech a schopnostech a dalsi,

z ¢innosti konkrétniho podniku vyplyvajici dokumenty. (Srpovd, 2007, p. 30)

Podle Kordba et al. (2008, p. 38) jsou zde obvykle uvedeny informativni materidly, které nelze
zaclenit do samotného textu podnikatelského planu. Na jednotlivé prilohy by vSak mély byt

v textu odkazy.

V priloze podnikatelského pldnu je mozné uvést napf. vypisy z obchodniho rejsttiku,
Zivotopisy klicovych osobnosti firmy, fotografie, resp. vykresy produktd, vysledky prizkuma
trhu, vysledky propagacnich akci, zpravy a clanky z novin a casopisi o produktu a trhu,
technologické schéma vyroby, vykazy zisku a ztraty, rozvahy a penézni toky za uplynulé obdobi,
reference vyznamnych osobnosti, dilezité smlouvy, ziskané certifikaty aj. (Veber et al., 2008,

p. 106)

2.6 Specificky segment rodina s détmi

Rodina

Rodinou se rozumi dvé ¢i vice osob spojenych krvi, shatkem, adopci... RozliSujeme rodinu

nuklearni (= rodice + déti) a rozsifenou (=nuklearni + pfibuzni).

Od pojmu rodina je tfeba odlisit statisticky pojem domacnost (socialni skupina sdilejici
spole¢né byt — existuji rlznd vymezeni), i kdyZz ve vétSiné pripadd pojmy splyvaji
a z marketingového hlediska nema jejich rozliSovani vétsi vyznam. Ovsem k vymezeni nuklearni

rodiny se vétSinou pfipojuje jako podminka sdileni stejného domova.

Clovék se stava vétsinou ¢lenem dvou rodin — do které se rodi a kterou zakladd. Odtud plynou

dvé ,faze” vlivu na chovani jedince v rdmci rodiny:
» 1. faze: orientujici = ¢lovék je ,,orientovan”
Rodice na déti prenaseji:
= hodnotové systémy a postoje,
= vzory chovani,
=  poznatky,

= estetické citéni.
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> 2. faze: tvarujici = ¢lovék ,,se tvaruje”

Clovék zaklada rodinu, vytvaii novy domov, plsobi na své déti, &imz ale i zpétné
ovliviiuje svoje chovani. Vznikaji tak nové vzorce spotfebniho chovani. (Bartova,

Barta, & Koudelka, 2002, p. 150)
Zivotni cyklus rodiny

Zivotnim cyklem rodiny chapeme stfidani uréitych etap, kterymi Zivot rodiny vétsinou

prochazi.

Klasicky, tradi¢ni pohled na Zivotni cyklus rodiny vymezuje etapy na zakladé kombinace stafi

rodich, vyskyt a stafi déti a pracovni aktivity rodicid. Obvykle od mladych lidi a mladych

manzelstvi pres faze ,,plnych hnizd” (I - mladi manzelé s détmi pod 6 let, Il — mladi manzelé
s détmi nad 6 let, Ill — starsi manzelé s détmi), ,prdzdnych hnizd” (1, Il), rodin bez déti po starsi
osamélé lidi.

Novéji — hovofi se o netradi¢nim pojeti zivotniho cyklu rodiny — se do vymezeni etap zZivotniho
cyklu vice zapojuje i stav resp. rozvodovost rodicl, tak jak se takové rodiny resp. domacnosti

vyraznéji odlisuji svym spotfebnim chovanim. (Bartova et al., 2002, p. 155)
Kupni rozhodovani v rodiné - vliv déti

Détem se priklada vétsinou role ovliviiujicich (mira vlivu pti rozhodovani o koupi vyrobku je

podminéna kategorii vyrobku, vékem, postoji rodicu).

Z dosavadniho textu vyplyvd spiSe pasivni role déti v hodnotovém systému rodiny,
ktery se pak promita do kupnich rozhodnuti. Vyzkumy z posledni doby vsak ukazuji, Ze déti
mohou byt pfi vytvareni hodnotové orientace rodiny i znac¢né aktivni. Déti vnaseji do hodnot
rodiny hodnoty zdravi, Zivotniho prostredi, ale i pozornost novym vyrobkdm. (Bartova et al.,

2002, p. 156)

Spotrebiteli se stavdme prakticky od narozeni. | kdyZz za nds v téch prvnich fazich Zivota
nakupuje nékdo jiny. Ale brzy zacindme svoji vlastni spotfebu ovliviiovat. Déti jsou zvlastni
skupinou z hlediska plsobeni hlavné proto, Ze jsou citlivé na podnéty emocionalni povahy,
nemaji dostatek zkusenosti, a mohou tak zaménovat fikci s realitou. Rozdily existuji samoziejmé
v jednotlivych vékovych skupinach. Obecné plati a prokazala to fada konkrétnich studii, Ze déti
a mladi lidé ovliviuji i pokud jde o ndakupni chovani rodice, resp. rodinu a brzy se stavaji aktivnimi

a samostatnymi konzumenty. (Vysekalova, 2004, p. 236-239)
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Stéle vice podnikl cestovniho ruchu si pro pfimy ¢i nepfimy prodej svych produktl vybira
segment déti. Ackoliv je v literature uvddéno mnoho dlvodd, pro néz chtéji prilakat rodiny
s détmi do turistickych destinaci ¢i na turistické zajimavosti, existuje nesoulad v divodech
pro¢ a jak velky vliv dité/déti skutecné maji pfi vybéru téchto prazdninovych destinaci

a zajimavosti, pokud néjaky existuje.

Souhrnny seznam uvadéjici nékolik diivodd, proc prilakat do destinace praveé rodiny s détmi,

zahrnuje:
1. Détijsou inicidtory pfi vytvareni rodinné dovolené.
2. Déti ptimo zvysuji pocet navstévnikd.
3. Déti potencialné prodluzuji ¢as pobytu (tj. délku pobytu).
4. Déti maji pozitivni odezvu na stravovaci sluzby a maloobchodni pfileZitosti.

5. Déti obohacuji charakter zkuSenosti dospélych osob, a tim zlepSuji vzdélavaci

zkuSenosti obou — dospélého i ditéte. (Robin, 2010, p. 9)

V jednotlivych fazich cyklu rodinného Zivota jsou déti dalezitym faktorem pfi vybéru cilové
destinace, ale obvykle nemaji podstatny vliv na rozhodovani, a proto nejsou povaZzovany
za specificky segment k zaméreni. DlleZité jsou jejich nazory a zkusSenosti, nebot jsou

potencidlnimi budoucimi turisty.

Projevuje se stdle rostouci presvédceni, ze déti, jako ndvstévnici vystav, zabavnich parki
a muzei, jsou duleZitym segmentem trhu. Zvysuji pocet navstévnikl turistickych atrakci, utraceji

penize za spotfebni zboZi a maji signifikantni vliv na vybér cilového mista, ktery realizuji rodice.

Nicméné, déti nejsou cilovou skupinou pro odvétvi cestovniho ruchu jako celku, a to zejména
pokud jde o cestovani do zahranici. VSeobecné se predpokldda, Ze se podridi rozhodnuti svych
rodicl, a Ze maji pouze maly, druhotny vliv na jejich vybér konkrétni dovolené. Tento pohled
na nedostatek détského vlivu naopak kontrastuje s pohledem na pramysl s détskymi hrackami.
V reklamach na détské hracky je jasné ukazano, ze déti maji obrovskou moc nad zvyky svych
rodi¢h. Pro rodice je dllezity pocit tlevy, kterého dosdhnou spravnym vybérem, nebot chtéji

ziskat uznani a vyhnout se zklamani svych déti, coZ pro né znamena zakladni uspokojeni.

Dva faktory jsou jasné. Jednim z nich je, Ze déti jsou cennym zdrojem prijmU; letni a pololetni
prazdniny jsou povazovany za Cas, kdy déti potrebuji zabavu. Vylety jsou planované pro jejich
pobaveni a zdbavni parky jsou zfizené specidlné pro splnéni jejich tuzeb. Druhym faktorem je,
Ze déti mohou byt ovliviiovany a mohou ovliviiovat své rodice. Z toho dlvodu byla vénovana

pozornost na rozsifeni marketingovych aktivit na segment déti.
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Nebude velkym prekvapenim, pokud pfijde doba, kdy bude trh cestovniho ruchu zaméren
na déti jako na vyznamny vliv pfi rozhodovani rodicd. Koneckoncl jsou jednim
z nejvyznamnéjsich faktord pfi vybéru dovolené. Literatura, ktera analyzuje Zivotni cyklus rodiny,
ukazuje dulezitost déti v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu rodiny; omezeny vybér a omezené
bohatstvi, obavy s hledanim mist, kde jsou dalsi déti, pokud mozno s plazi. V souc¢asné dobé neni
vybér cilové destinace tak ovlivnén zajmem o poznavani novych zajimavosti, jako spiSe zajmem
o mir a bezpecnost. Rodice chtéji najit kompletni balicky (package), které pro né predstavuji

zaruku zébavy pro jejich déti. (Cullingford, 1995, p. 121-122)

Na zavér lze fici, ze déti své rodice ovliviiuji v rozhodovani o dovolené ze dvou zadkladnich
ddvoda. Prvnim dlvodem je jejich samotna pfitomnost, rodi¢e musi uvazit kam, na jak dlouhou
dobu, jakym zplisobem a zda vibec nékam cestovat. Druhym dlvodem je skutecnost, Ze rodice
cestuji (pofizuji dovolenou) predevsim kvili détem. Prani a potreby déti jsou pro rodice
na prvnim misté, z tohoto dlvodu se stavaji silné ovlivnitelnymi. Spokojenost déti se promita

do spokojenosti samotnych rodica.
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3. CHARAKTERISTIKA OBLASTI

3.1 Okres Cesky Krumlov

Okres Cesky Krumlov je typicky p¥ihraniénim regionem, ktery le#i v nejjizné&j$im cipu Ceské
republiky. Jeho jihozapadni, jizni a jihovychodni hranice je tvofena statni hranici s Rakouskem
v délce 80 km. Na severu a severovychodé sousedi s okresem Ceské Budéjovice, na severozdpadé
s okresem Prachatice. Rozloha okresu je 1 615 km?. Je tfetim nejvétsim okresem v Jiho&eském

kraji a $estym v celé Ceské republice.

Z hlediska pfirodnich podminek je éeskokrumlovsky okres izemim velmi pestrym, at uz jde
o uzemni ¢lenitost, geologickou stavbu, klima nebo bohatstvi fléry a fauny. Témér celé Uzemi je
soucasti Sumavy a v jihovychodni &asti okresu pak Novohradskych hor. Mezi nejvyznamnéjsi
vrchovinné celky patfi Krumlovska vrchovina, Prachaticka vrchovina a oblast Blanského lesa,
kterd jiz dosahuje horskych poloh (vrchol Klet 1 084 m). NejvySe poloZzenym mistem okresu je
Sumavska hora Smréina (1 332 m), nejnize polozeny bod je v mist&, kde Feka Vltava opousti
uzemi okresu u obce Vrabce (420 m). Vyskové rozpéti Cini tedy vice nez 900 m. Prlimérna

nadmotrska vyska okresu je 690 m.

V 46 obcich okresu Zije celkem 62 tisic obyvatel. Hustotu obyvatelstva (39 obyvatel na km?)
ma okres nejmensi nejen v Jiho¢eském kraji, ale i jednu z nejmensich v celé Ceské republice.
Vice ne? polovina obyvatel okresu Zije v nékterém z 5 mést, z toho v samotném mésté Cesky
Krumlov ma trvaly nebo dlouhodoby pobyt zhruba 14 tisic osob. Pro okres je od roku 1991

az po soucasnost charakteristicky témér rovnomérny rist poctu obyvatel.

Na uzemi okresu jsou cetné stavebni pamatky. NejvétSim skvostem regionu je unikatni
architektonicky a urbanisticky celek - mésto Cesky Krumlov, zapsany od roku 1992 na Seznamu
svétového prirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO. Ceskokrumlovsky hrad a zamek je druhym
nejvétsim v Cechach. Hrad byl zaloZen jiz v poloviné 13. stoleti. Unikatni je otacivé hledisté
v zamecké zahradé. Mésto je dnes centrem cestovniho ruchu, kulturniho a spole¢enského déni.
Mimoradnou uméleckohistorickou hodnotu maji klastery ve Zlaté Koruné a ve Vyssim Brodé.
Magnetem pro navstévniky je také kolébka panského rodu erbu cervené pétilisté rlze — hrad
RoZmberk nad Vltavou. Z dalSich pamatek je moZzno uvést pozdné gotickou stavbu kostela
v Dolnim Dvofisti, poutni kostel v Kajové, nové zrekonstruované gotické kostely v nejjiznéjsi

oblasti okresu v Malontech, Rychnové nad Malsi a zaniklé obci Cetviny. PfitaZzliva je i jedna
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z nejvétsich hradnich zficenin v Cechach — Div&i Kdmen. Zndma je rovnéi observatof Klet,

ktera ve vyéce 1 070 m je nejvy$e poloZenou astronomickou observatofi v Cechach.

Kulturni zafizeni se soustfeduji prevainé ve méstech. Na Uzemi okresu jsou 4 stala kina,
52 verejnych knihoven (vCetné pobocek), 14 muzei, 2 divadla. Ddle je registrovdno
287 sportovnich zafizeni, z toho je 34 koupalist a bazénl s provozovatelem, 100 sportovnich
hrist s provozovatelem, 47 télocvicen véetné $kolskych zafizeni. (,Charakteristika okresu Cesky

Krumlov," 2012)

Mapa 1: Administrativni rozdéleni okresu Cesky Krumlov

ADMINISTRATIVNiI ROZDELENiI OKRESU
CESKY KRUMLOV - STAV K 1.1.2008

Primémy potet obyvatel obce= 1332 Pramémé rozloha obce (ha) =3 511

Nepétsic 1. Cesky Krumlov = 13 762 Nejvétsi. 1. Homi Plané = 9 926
2. Kaplice =7 310 2. Dolni Dvoristé = 9 002
3. Vétini = 4 064 3. Pohorskd Ves = 8 126
Nejmensi: 1. Zvikov = 55 Nejmensi: 1. Zvikov = 291
2. Chlumec =65 2. Chlumec = 324

3. Malsin = 118 3. Vézovata Plané = 480
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3.2 Cesky Krumlov — spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti

Jiz v roce 1990 byla zrusenim narodnich vyborl a obnovenim obecnich samosprav zahajena
reforma verejné spravy. V rdmci této reformy byla k 31. 12. 2002 ukoncena ¢innost okresnich
Uradu a jejich plsobnosti byly preneseny prevazné na izemné spravni celky — obce s rozsifenou
pUsobnosti a kraje, popf. jiné organy statni spravy. Cilem reformy bylo i pfiblizeni verejné spravy
obcandm. Obecnich ufadd obci s rozsifenou pulsobnosti je v republice zhruba trikrat vice (205)
nez bylo okresnich Gradd (73). Obce s rozsifenou plsobnosti stanovi zakon ¢. 314/2002 Sb.
Spravni obvody obci s rozsitenou plsobnosti (ORP) jsou stanoveny vyhlaskou MV €. 388/2002.
(,Spravni obvody," 2013)
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SO ORP Cesky Krumlov

ORP Cesky Krumlov se naléza v jiini ¢asti Jihoceského kraje (zdpadni €ast okresu Cesky
Krumlov). Na zdpadé sousedi s ORP Prachatice, na severu s ORP Ceské Bud&jovice a na vychodé
s ORP Kaplice. Ma téz spole¢nou hranici s Rakouskem. Jeho plochu pokryva z jihozdpadu a jihu
Sumava, kterd se svazuje do Ceskobudéjovické panve. Protéka ji feka Vltava, na jejimz hornim
toku byla vystavéna nejvét$i Udolni nadrz v CR Lipno (o rozloze témé&F 50 km?) s vodni

elektrarnou.

Svou rozlohou 113 036 km’ je ORP Cesky Krumlov nejvétsim spravnim obvodem v Jihoceském
kraji. Uzemi zahrnuje celkem 31 obci (z toho 4 se statutem mésta a jeden vojensky Gjezd), v nich
Yije 41 917 obyvatel (k 31. 12. 2010). Z toho nejvétsi podil obyvatel Zije ve méstech Cesky
Krumlov (13 512), Vétini (4 180), KftemZe (2 700) a Horni Plana (2 229). Nejmensi pocet obyvatel
maji obce Chlumec (79), Vézovata Plané (125), Malsin (126) a Pfedni Vyton (222).

Seznam obci, které spadaji do SO ORP Cesky Krumlov:

Bohdalovice, Boletice, Brloh, Cerna v Posumavi, Cesky Krumlov, Dolni Tfebonin, Frymburk,
Holubov, Horni Pland, Hofice na Sumavé, Chlumec, Chvaliny, Kajov, Kfemze, Lipno nad Vlitavou,
Loucovice, Malsin, Mirkovice, Mojné, Nova Ves, Predni Vyton, Pridoli, Pfisecna, RoZmberk
nad Vltavou, Srnin, Svétlik, Vétrni, VéZovatd Plané, Vyssi Brod, Zlatd Koruna, Zubcice.

(,Sociodemograficka analyza, analyza socidlni situace v ORP Cesky Krumlov,”“ 2011)

Mapa 2: Administrativni mapa spravnich obvod(

Jiho&esky kraj

o

EJ ] )

Zdroj: CSU (2013)
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Mapa 3: Spravni obvod Cesky Krumlov
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3.3 Mésto Cesky Krumlov

Prvni pisemnd zminka o mésté pochdzi z roku 1253, v pisemnosti je uvadéno
jako Chrumbenowe. Tato prvni pisemna forma ndzvu se nachdazi na listiné rakouského
a Styrského vévody Otakara, budouciho ¢eského krale Pfemysla Otakara Il. Tehdy uz byl Krumlov

sidlem Vitka z Krumlova, ¢lena vyznamného Slechtického rodu Vitkovcid. Od poloviny 15. stoleti

bylo ve spojeni s Krumlovem uZivéno pFizvisko Cesky.

Mésto Cesky Krumlov se nachazi v jizni ¢asti Jihoéeského kraje ve stejnojmenném okrese.
Vzdalenost od centra Jiho¢eského kraje, Ceskych Budéjovic, je 26 km jihozapadnim smérem.
Mésto se nachazi v pfirodné i krajindfsky cenném prostoru — na brezich feky Vitavy,

mezi Sumavou a Blanskym lesem. V soucasnosti je mésto spadovym centrem této méné
zalidnéné oblasti.

V roce 1963 byl Cesky Krumlov vyhlasen méstskou pamatkovou rezervaci a od roku 1992 je
zarazen na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Po roce 1989
se z ,Sedého” mésta za pomoci velkych financ¢nich investic do oprav pamatek stalo jedno

z nejhezéich mést Ceské republiky. (,Strategicky plan rozvoje mésta Cesky Krumlov,“ 2008)
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4. ANALYZA UKAZATELU CESTOVNIHO RUCHU
VE ZVOLENEM REGIONU

Data uvadéna v nasledujici kapitole byla ¢erpana z internetovych stranek Ceského
statistického Uradu. Pfi zpracovani dat o kapacité a navstévnosti hromadnych ubytovacich
zafizeni ve zvoleném regionu bylo ¢erpano predevsim z Verejné databaze ¢eského statistického
Ufadu. Udaje o jednotlivych ubytovacich zafizenich ve zvoleném regionu byly ziskény z databaze
Hromadna ubytovaci zafizeni Ceské republiky dostupné té7 na strankach Ceského statistického

uradu.
4.1 Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni ve zvoleném regionu

4.1.1 Kapacita HUZ podle kraju

Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v jednotlivych krajich Ceské republiky zobrazuje
Graf 1. K datu 31. 12. 2012 byl nejvyssi pocet hromadnych ubytovacich zafizeni evidovan

v Jiho¢eském kraji (987), druhy nejvyssi pocet byl zaznamenan v kraji Kralovéhradeckém (954)

evvs

zafizeni disponuje kraj Zlinsky (349), Pardubicky (351) a Olomoucky (370).

Graf 1: Kapacita HUZ podle krajd k 31. 12. 2012

u Pocet HUZ

Moravskoslezsky II—— 472
Zlinsky I 349
Olomoucky I 370
Jihomoravsky I 534
Vyso¢ina I 387
Pardubicky I 351
Kralovéhradecky N 954
Liberecky I 789
Ustecky I 382
Karlovarsky I 407
Plzeiisky I 476
Jihocesky I 987
Stfedocesky T 552
Hlavni mésto Praha e 621

0 200 400 600 800 1000 1200

Zdroj: vlastni zpracovani dle €SU (2013)
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4.1.2 Kapacita HUZ podle okrest v Jihoceském kraji

Graf 2 ukazuje pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v sedmi okresech Jihoceského kraje.
Nejvice hromadnych ubytovacich zafizeni ma okres Cesky Krumlov (263), dale nésleduje okres
Jindfichlv Hradec (190) a okres Prachatice (179). Naopak nejméné hromadnych ubytovacich

zafizeni se nachazi v okresu Strakonice (59).

Graf 2: Kapacita HUZ podle okres( Jihoceského kraje

u Pocet HUZ

Tabor [ 100
Strakonice [ 59
Prachatice - [ 179
risek [ 77
Jindfichiv Hradec [ 190
Cesky Krumlov - [, 263
Ceské Budgjovice _ 119

0 50 100 150 200 250 300

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2013)

4.1.3 Vyvoj poc¢tu HUZ v okresu Cesky Krumlov

Graf 3 zachycuje vyvoj poctu hromadnych ubytovacich zafizeni v okresu Cesky Krumlov
v letech 2000 —2012. V roce 2000 bylo v okrese evidovano celkem 257 hromadnych ubytovacich
zafizeni, v nasledujicich 3 letech byl zaznamenan nejprve mirny narlst, nasledné mirny pokles
a poté opét narlst. V dalSich 2 letech pocet stagnoval (273). Maxima poctu hromadnych
ubytovacich zatizeni bylo dosazeno v roce 2006 (280), od té doby byla zaznamenana klesajici
tendence aZz do roku 2011, kdy pocet hromadnych ubytovacich zafizeni dosahl svého minima
(251). V roce 2012 se v okrese Cesky Krumlov nachazelo celkem 263 hromadnych ubytovacich

zafizeni.
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Graf 3: Vyvoj poctu HUZ v okresu Cesky Krumlov v letech 2000 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2013)

4.1.4 Luzka v HUZ

Pocet IGZek v jednotlivych okresech Jihoceského kraje je zobrazen Grafem 4. Nejvice llzek
Ize nalézt v okresech Cesky Krumlov (12 101), Jindfichdv Hradec (9 925) a Prachatice (7 438).

Nejmensim poctem lUZek disponuje okres Strakonice (3 586).

Graf 4: Pocet lGzek v okresech Jihoc¢eského kraje k 31.12. 2012

B Pocet lazek

Tabor [ 6226
Strakonice [ 3586
Prachatice [y 7438
pisek [ 5655
Jindfichiiv Hradec _ 9925
Cesky Krumlov - [ 12101
Ceské Budgjovice [ sass

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Zdroj: vlastni zpracovani dle €SU (2013)
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Graf 5 ukazuje vyvoj poctu lGzek hromadnych ubytovacich zafizeni v okresu Cesky Krumlov
v pribéhu let 2000 — 2012. Z grafu Ize vycist, Ze nejmensi pocet lGZek byl evidovan na konci roku
2000 (9 836), naopak nejvyssi pocet na konci roku 2012 (12 101). Celkovy vyvoj Ize zhodnotit
jako kolisavy, pocate¢ni narlst poctu lGzek byl vystfidan poklesem, dale byl zaznamenan
opétovny narlst a nasledny pokles. Nejvétsi narlst nastal v roce 2012, kdy pocet lGzek vzrostl

o vice nez 1500.

Graf 5: Vyvoj poctu lGzek v okresu Cesky Krumlov v letech 2000 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2013)

4.1.5 Pokoje v HUZ

Pocet pokojli v okresech Jihoceského kraje je uveden v Grafu 6. Nejvyssi pocet pokojd maji
okresy Cesky Krumlov (4 143), Ceské Budéjovice (3 468) a JindFich(iv Hradec (3 362). Nejmensi

pocet pokojl nabizi okresy Strakonice (1 136) a Pisek (1 870).

Graf 6: Pocet pokojl v okresech Jihoceského kraje k 31. 12. 2012

= Pocet pokoji

Tabor I 2172
Strakonice [N 1136
Prachatice I 2468
Pisck I 1870
Jindfichiv Hradec I 3362
Cesky Krumlov [, 4143
Ceské Bud&jovice I 3468
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Zdroj: vlastni zpracovani dle €SU (2013)
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Graf 7 zndzorfiuje vyvoj poctu pokoji v okresu Cesky Krumlov v letech 2000 — 2012. Trend

vyvoje poctu pokoju je podobny trendu vyvoje poctu l0Zek. Pocateéni nardst, nasledujici pokles,

cvvs

na konci roku 2000 (3 244), nejvyssi pocet pokojl byl dosazen na konci roku 2012 (4 143).

Graf 7: Vyvoj poctu pokoji v okresu Cesky Krumlov v letech 2000 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2013)

4.1.6 Mista pro stany a karavany

Vyvoj poctu mist pro stany a karavany v okresu Cesky Krumlov v letech 2000 — 2012 zachycuje
Graf 8. Z grafu je patrnd rostouci tendence. Od roku 2000 do roku 2012 se pocet zvysil o vice
nez 1000 mist. Nejvyssi pocet mist byl dosazen na konci roku 2010 (4 603), nejnizsi na konci roku

2000 (3456).

Graf 8: Vyvoj poctu mist pro stany a karavany v okresu Cesky Krumlov v letech 2000 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2013)
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4.2 Ubytovaci zarizeni ve zvoleném regionu

NiZe uvedend data jsou aktualni k datu 5. 8. 2013.
4.2.1 Hotely

V okresu Cesky Krumlov se nachazi celkem 45 ubytovacich zafizeni kategorie hotel. Pé&ti
hvézdickami je klasifikovan 1 hotel, ¢tyfmi hvézdickami 10 hotel(, tfemi hvézdickami 30 hotel(,
dvéma hvézdickami 3 hotely a jednou hvézdickou 1 hotel. 15 hotell funguje celoroéné, 3 hotely
uvadéji letni a zimni provoz a 5 hoteld pouze provoz letni. Nejvice hoteld disponuje 11 aZz 50
pokoji (32), 101 a vice pokojl nabizi pouze 1 hotel — Wellness Hotel Frymburk. 30 hotell ma

v nabidce mista pro stany a karavany.
4.2.2 Hotely garni

Okres Cesky Krumlov disponuje 5 ubytovacimi zaFizenimi kategorie hotel garni. Celoroéné

funguji vSechna zafizeni vyjma hotelu Villa Conti, jenZ je v provozu pouze v |été.
4.2.3 Penziony

Dle CSU Ize ve zvoleném regionu nalézt celkem 110 penziond. 64 penziond uvadi celoroéni
provoz, 6 penziond letni a zimni provoz a 40 penzionu letni provoz. 10 a méné pokoji disponuje
85 penzion(, 11 az 50 pokoji disponuje 25 penzionu. 39 penzionl nenabizi Zddna mista pro stany
a karavany, 70 penzionl nabizi 10 a méné mist, nejvice misty disponuje penzion Hotel Villa

Bohemia (101 a vice).
4.2.4 Kempy

V okresu Cesky Krumlov se nachazi celkem 23 kempd, 22 z nich funguje v |été a pouze kemp
Camp Pod hrazi funguje celoro¢né. 101 a vice misty pro stany a karavany disponuje 15 kemp,

naopak 10 a méné misty pro stany a karavany disponuje jen 1 kemp.
4.2.5 Chatové osady

CsU eviduje v okresu Cesky Krumlov 12 chatovych osad. Letni provoz ma 11 chatovych osad,

Chatova osada v Bene$ové nad Cernou funguje v lété i v zimé. 10 a méné pokoji disponuji
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3 chatové osady, 11 az 50 pokoji 9 chatovych osad. Pouze 3 chatové osady uvadéji mista

pro stany a karavany.
4.2.6 Turistické ubytovny

Okres Cesky Krumlov nabizi ubytovani ve 12 turistickych ubytovnach. Celoro¢né funguje
7 z nich, zbylych 5 je v provozu pouze v |été. 10 a méné pokoju uvadi 8 ubytoven, 11 az 50 pokoji

disponuji 4 ubytovny. 9 ubytoven poskytuje mista pro stany a karavany.
4.2.7 Ostatni zarizeni jinde nespecifikovana

Ve zvolené oblasti je 62 ubytovacich zafizeni evidovdno v kategorii ostatni zafizeni jinde
nespecifikovand. Celoro¢ni provoz uvadi 33 zafizeni, letni i zimni provoz 3 zafizeni, pouze letni

provoz 26 zatizeni. 101 a vice pokoji disponuji Landal Marina Lipno a Villapark Lipno Dreams.

4.3. Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni ve zvoleném regionu

4.3.1 Navstévnost HUZ podle krajt

Graf 9 znazorfiuje postaveni kraji Ceské republiky z hlediska poétu pfijezdd za rok 2012.
Nejvyssi pocet prijezdd zaznamenal kraj Praha (5 394 283), dale s velkym odstupem kraj
Jihomoravsky (1 099 351) a kraj JihoCesky (1 006 299). Nejmensiho poctu pfijezd( dosahl
Pardubicky kraj (330 959), Ustecky kraj (359 571) a kraj Vyso¢ina (370 515).

Graf 9: Navstévnost HUZ podle kraja za rok 2012

u Pocet piijezdl

Moravskoslezsky B 607265
Zlinsky BN 483929
Olomoucky S 405334
Jihomoravsky IS 1099351
Vyso¢ina B 370515
Pardubicky B 330959
Kralovéhradecky s 887470
Liberecky N 674958
Ustecky W 359571
Karlovarsky s 770180
Plzensky BN 539432
Jihoéesk}'/ I 1006299
Stfedoc‘:esk}'l . 717367
Hlavni mésto Praha 5394283
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2013)
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4.3.2 Navstévnost HUZ podle okrest v Jihoceském kraji

Pocet prijezd( do jednotlivych okrest JihoCeského kraje za rok 2011 je vyobrazen v Grafu 10.
(Néktera data za rok 2012 vede CSU jako dGvérny Udaj, z tohoto diivodu jsou zde uvedena data
alespori za rok predchozi.) Nejvy$$iho poctu prijezdd dosahl okres Cesky Krumlov (307 553),
za nim o polovinu méné prijezdd dosahl okres Jindfich(v Hradec (149 290). Nejméné prijezdl

zaznamenaly okresy Strakonice (40 616) a Pisek (66 432).

Graf 10: Navstévnost HUZ podle okrest Jihoceského kraje

H Pocet piijezdi

Tabor [ 87552
Strakonice [ 40616
Prachatice [ 97271
Pisck [ 66432
Jindfichiiv Hradec [ 149290
Cesky Krumlov [ aovss3
Ceské Budgjovice [ 166828

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2013)

4.3.3 Vyvoj navstévnosti HUZ v okresu Cesky Krumlov

evvys

prijezd( byl zaznamendn za rok 2002 (188 954), nejvyssi pocet za rok 2012 (349 443). Nejvyssi
narlst pfijezdd nastal v roce 2004 (oproti pfedchozimu roku o vice nez 86 000). V poslednich

5 letech je trend navstévnosti mirné rostouci.
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Graf 11: Vyvoj navétévnosti HUZ v okresu Cesky Krumlov v letech 2000 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2013)

4.3.4 Navstévnost HUZ podle kategorie

Z divodu omezené dostupnosti dat pro okres Cesky Krumlov je uvedena navétévnost celého

Jihoceského kraje.

Graf 12 zobrazuje pocet hostll hromadnych ubytovacich zafizeni Jihoceského kraje
podle kategorie za rok 2012. Celkem navstivilo Jihodesky kraj 1 006 299 host(l. Z dostupnych dat
byla nejvice preferovdana kategorie hotely, motely, botely **** (244 737 hostl),

naopak nejméné vyhledavanou kategorii byla kategorie hotely, motely, botely * (9 085 host().

Graf 12: Navstévnost HUZ Jiho¢eského kraje podle kategorie za rok 2012

B Pocet hostt

ostatni zafizeni jinde nespecifikovana N 151895
turistické ubytovny [ 33357
chatové osady [ 23046
kempy N 165311
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hotely, motely, botely *** I 180080
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hotely ***** jd.

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

Zdroj: vlastni zpracovani dle €SU (2013)
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4.3.5 Prtimérna doba pobytu

Vyvoj primérné doby pobytu v okresu Cesky Krumlov v prib&hu let 2000 — 2012 zachycuje
Graf 13. Z grafu je patrna klesajici tendence. V roce 2000 cinila priimérna doba pobytu 4,7 dne,
pod hranici 4 dnt se dostala poprvé v roce 2004 (3,9 dne). V roce 2011 klesla na nejnizsi hodnotu,

a to na 3,4 dne. Nasledujici rok 0 0,1 dne vzrostla.

Graf 13: Vyvoj priimérné doby pobytu v okresu Cesky Krumlov v letech 2000 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2013)

4.3.6 Navstévnost domacich a zahraniénich hostu

Pocet domécich a zahrani¢nich hostd v okresu Cesky Krumlov v letech 2000 — 2012 uvadi
Graf 14. Z grafu lze vycist, Ze pocet domacich hostl v kazdém roce prevysuje pocet hostl
zahranic¢nich. Navstévnost domacich hostll je spiSe kolisava, avsak v poslednich 3 letech ma
rostouci trend. Nejvice domdcich hostd navstivilo okres Cesky Krumlov v roce 2004 (206 379),
nejmensi pocet hostl byl evidovan o dva roky drive (131 802). Navstévnost zahranic¢nich host(
ma rostouci tendenci, s vyjimkou rokd 2007 a 2008, ve kterych doslo k jejimu poklesu.

Nejvice zahrani¢nich hostl ptijelo v roce 2012 (165 422).
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Graf 14: Navitévnost domacich a zahrani¢nich hostl v okresu Cesky Krumlov v letech 2000 —

2012

250000

200000

155600155406

150000

100000

50000

55850 56403 57152

0

SNBSSy

=@==rezidenti

206379
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2013)

Strukturu zahranic¢ni hostd hromadnych ubytovacich zafizeni Jihoceského kraje za rok 2012

zobrazuje Tabulka 1. Nejcetnéji zastoupenymi zahrani¢nimi hosty byli Némci (61 521 -

19,4092 %), Rakusané (24 888 — 7,8519 %), Nizozemci (21 444 — 6, 7654 %) a Ctvrté misto obsadili

Japonci (14 580 - 4,5998 %). Nejvyssiho primérného poctu pifenocovani dosahli Nizozemci (6,2).

Tabulka 1: Struktura zahranic¢nich host v Jihoceském kraji v roce 2012

Primérny

Hosté % Prenocovani : pocet -

prenocovani
Nerezidenti celkem 316 968 31,50% 679 755 2,1

z toho:

Belgie 3224 1,0171% 12 044 3,7
Bulharsko 438 0,1382% 934 2,1
Dansko 1562 0,4928% 4029 2,6
Finsko 1015 0,3202% 2264 2,2
Francie 8359 2,6372% 18 446 2,2
Italie 7 865 2,4813% 11 956 15
Mad’arsko 8676 2,7372% 17 366 2,0
Némecko 61 521 19,4092% 169 483 2,8
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Nizozemsko 21 444 6,7654% 133 715 6,2
Norsko 974 0,3073% 2132 2,2
Polsko 7439 2,3469% 12 709 1,7
Rakousko 24 888 7,8519% 43 487 1,7
Rumunsko 719 0,2268% 1394 1,9
Ruska federace 8119 2,5615% 19675 2,4
Recko 474 0,1495% 996 2,1
Slovensko 15 695 4,9516% 33429 2,1
Spojené kralovstvi 7323 2,3103% 12 018 1,6
Spanglsko 2 680 0,8455% 5348 2,0
Svédsko 964 0,3041% 1894 2,0
Svycarsko 4881 1,5399% 10 033 2,1
Kanada 2726 0,8600% 5097 1,9
Spojené staty 10 568 3,3341% 18 021 1,7
Jihoafricka republika 1007 0,3177% 1347 13
Izrael 1842 0,5811% 4 649 2,5
Japonsko 14 580 4,5998% 16 327 11
Australie 3827 1,2074% 6 001 1,6
Ostatni 94 158

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2013)
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5. MARKETINGOVY VYZKUM - DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro zjisténi potfeb a poZadavkll potencidlnich navstévnikll navrhovaného ubytovaciho
zafizeni byla ziskana primarni data prostfednictvim dotazovani. Neceld polovina dotaznik( byla
predkladana a nasledné vyplnovana v papirové formé, zbyla ¢ast byla pfevedena do elektronické
podoby pomoci Survio (internetového nastroje pro tvorbu online dotaznik() a distribuovana
prostfednictvim socialni sité Facebook a elektronické posty. Dotazovani probihalo v obdobi
cervenec — zafi 2013. Béhem téchto tfech mésicl bylo fadné vyplnéno celkem 181 dotaznik(.

Pfesnou podobu dotazniku Ize nalézt v Pfiloze 1.
Identifikacni otazky

Respondentim byly poloZeny 3 identifikacni otazky. Prvni otazka se tykala pohlavi, druha
véku a treti byla zamérena na misto jejich trvalého bydlisté — kraj. Prevladajici skupinou
dotazovanych podle pohlavi byly Zeny (66 %). Strukturu respondent( podle pohlavi zachycuje
Graf 15. Vékové sloZeni dotazovanych ukazuje Graf 16. Z grafu je patrné, Ze nejvétsi podil

patfi skupinam respondent(l ve véku 26 — 35 let (34 %) a 36 — 50 let (34 %).

Graf 15: Pohlavi respondent( Graf 16: Vék respondentl
5%
6% = Do 25 let
= 26 — 35 let
" Muz 36 — 50 let
. -501e
= Zena 34%
5165 let
= Nad 65 let

Zdroje: vlastni zpracovani

Nasledujici Graf 17 zobrazuje misto trvalého bydlisté respondent(. Nejvice dotazovanych
bylo z Jiho¢eského kraje — 30 % (54 dotazovanych), ze Stfedoceského kraje — 13 %
(24 dotazovanych), z Plzeriského kraje a Prahy — 7 % (13 dotazovanych). Naopak nejméné

zastoupené kraje byly Moravskoslezsky — 3 %, Olomoucky — 3 % a Kralovéhradecky — 3 %.
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Graf 17: Misto trvalého pobytu respondent(
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Zdroj: vlastni zpracovani

Identifikacni otazky tykajici se déti

Daéle byly respondentim polozeny 2 identifikaéni otazky tykajici se ditéte/déti, se kterymi by
pfipadné navstivili ubytovaci zafizeni pro rodiny s détmi. Prvni otdzka byla sméfovana na vék
déti a druha na jejich pocet. Nejvice zastoupenou skupinou je skupina respondentl s détmi
ve véku 6 —10 let (46 %, tj. 78 respondent(l) a dale skupina respondentt s détmi ve véku do 5 let

(39 %, tj. 67 respondentl).

Graf 18: Vék ditéte, s nimz by navstivili ubytovaci zafizeni
90
80
70
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40
30
20
10

Do 5 let 6 —10 let 11-15let Nad 15 let

0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prevladajicimi skupinami respondentll na zakladé poctu déti, s nimiz by navstivili ubytovaci
zafizeni, jsou dotazovani se dvéma détmi — 49 % (83 dotazovanych) a s jednim ditétem — 45 %

(76 dotazovanych)

Graf 19: Pocet déti, s nimiz by navstivili ubytovaci zafizeni

495 2%0

=] dit¢ =2déti =3déti = Vice nez 3 déti

Zdroj: vlastni zpracovani

Filtracni otazky

K vymezeni vhodnych respondenttd pro dotaznikové Setfeni byly poloZeny 2 filtraéni otazky.
Prvni otazka cilena na existenci ditéte ¢i déti v roding, druha otdzka zjistujici zajem o navstévu
ubytovaciho zafizeni pro rodiny s détmi. Témito filtracnimi otazkami bylo vyrazeno celkem

12 respondentd, ktefi nasledné pokracovali az identifikacnimi otdzkami.

Graf 20: Déti v rodiné Graf 21: Zajem o navstévu UZ pro rodiny s détmi

= Ano
= Ne

= Ano
= Ne

Zdroje: vlastni zpracovani
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Otazka: Navstivil/a jste jiz v minulosti ubytovaci zafizeni pro rodiny s détmi?

Témér polovina dotazovanych (49 % — 82 respondentd) v minulosti opakované navstivila
ubytovaci zafizeni pro rodiny s détmi. 40 % dotazovanych takové ubytovaci zafizeni navstivilo

v minulosti jednou a 12 % dotazovanych ho jesté nikdy nenavstivilo.

Graf 22: Navstéva ubytovaciho zafizeni pro rodiny s détmi v minulosti
60%
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Ano, jednou Ano, opakované Ne, nikdy

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Jaky typ ubytovani preferujete pro pobyt s détmi? (i vice moznosti)

Nejvice preferovanymi typy ubytovani pro pobyt s détmi se staly penzion (73 preferenci)
a apartman (71 preferenci). Na druhou stranu nejméné preferovanym typem ubytovani

pro pobyt s détmi jsou kempy a chatové osady (12 preferenci)

Graf 23: Typ preferovaného ubytovani pro rodiny s détmi
Apartman

Kempy, chatové osady

Penzion

Hotel

Ubytovani v soukromi _

Zdroj: vlastni zpracovani



Otazka: Jakou délku pobytu s détmi volite?

Nejcastéji volenou délkou pobytu s détmi byla délka 4 dny a vice — 55 % (93 respondentu)
a dale délka pobytu 3 dny (2 noci) — 40 % (68 respondentl). Zadny z dotazovanych nezvolil
odpovéd pobyt bez prenocovani. Z této otazky je ziejmé, Ze dotazovani preferuji pro pobyt

s détmi spiSe delsi obdobi.

Graf 24: Volba délky pobytu s détmi
0% 5%

55%

= Bez pfenocovani =2dny =3dny =4 dny avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Jakou ¢éastku jste ochoten/ochotna zaplatit za 1 osobu na 1 noc v takovém zafizeni?

Nejvétsi pocet dotazovanych — 75 (44 %) zvolil moznost do 500 K¢, ¢astku do 800 K¢ zvolilo
68 dotazovanych (40 %), pouze 4 respondenti (2 %) jsou ochotni zaplatit vice nez 1000 K¢

na osobu na noc.

Graf 25: Céstka za 1 osobu na 1 noc v ubytovacim zafizeni pro rodiny s détmi

2%

= Do 500 K¢ =Do 800 K¢ =Do 1000 K¢ Nad 1000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka: Jakym zplisobem vyhledavate ubytovaci zafizeni a informace o ném? (i vice mozZnosti)

Nejoblibenéjsim zplsobem vyhledavani ubytovacich zafizeni a informaci o nich je internet
(157 odpovédi), dale nasleduje doporuceni od znamych (134 odpovédi) a tiskoviny
(46 odpovédi). Nejméné vyuzivanym zplsobem je vyhledavani prostfednictvim informacnich

center.

Graf 26: Zplsob vyhledavani ubytovaciho zafizeni a informace o ném

Informacni centrum -

Doporuceni od znamych

Rédio/TV
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Tiskoviny _
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Jaké sluzby v ubytovacim zaftizeni pti pobytu s détmi poZadujete? (i vice moznosti)

Mezi nejcastéji pozadované sluzby pti pobytu s détmi patfi sluzby ubytovaci (165 odpovédi),
stravovaci (149 odpovédi), animacni (95 odpovédi) a hlidani déti (91 odpovédi). U odpovédi jiné
respondenti uvedli: détsky koutek, vytah na kocarek a poskytovani informaci o moznych

vyletech s ohledem na déti.
Graf 27: PoZzadované sluzby pfi pobytu s détmi
Jing |2
Doplitkové
Hlidani déti
Welness
Animacni

Stravovaci

Ubytovaci

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zdroj: vlastni zpracovani

52



Otazka: Jakou stravu pfi pobytu s détmi upfednostnujete? (i vice moZnosti)

Nejvice preferovanou stravou pfi pobytu s détmi je ¢eska kuchyné (122 odpovédi) a zdrava
strava (111 odpovédi). O zahrani¢ni kuchyni a vegetaridanskou stravu projevilo zdjem minimum

dotazovanych. Regionalni kuchyni zvolilo 47 dotazovanych.

Graf 28: Preferovana strava pfi pobytu s détmi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka: Mél/a byste zajem o poFadani soutézi?

92 % respondentll ma zajem o poradani soutézi, vice nez polovina respondentd by méla
zajem o poradani soutézi pro déti a také pro rodice s détmi, ptiblizné 30 % respondentl by mélo

zajem o poradani soutéZi pouze pro déti. Zbylych 8 % dotazovanych o soutéZe zajem nema.

Graf 29: Zajem o poradani soutézi

= Ano, mél/a bych zijem o soutéze pro déti a také pro rodice s détmi
= Ano, mél/a bych zajem o soutéZe pouze pro déti

= Ne, nemél/a bych zajem o soutéze

Zdroj: vlastni zpracovani

53



Otazka: Vyuzil/a byste nabidku bali¢kt sluzeb?

Posledni otazka se tykala vyuZiti nabidky bali¢k(l sluzeb. Kladna odpovéd byla zaznamenana
u necelych 75 % (124 respondent(), negativni odpovéd u 9 % (16 respondentll) a zbyvajicich
17 % (29 respondent(l) neni pfiklonéno ani k jedné z téchto moznosti — tato ¢ast respondentd

zvolila odpovéd’, Nevim*.

Graf 30: VyuZiti nabidky balic¢kl sluzeb

= Ano = Ne = Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Shrnuti dotaznikového Setfeni

Nejpreferovanéjsim typem ubytovani pro rodiny s détmi se stal penzion a apartman,
nejcastéji volenou délkou pobytu pro déti je délka 4 dny a vice. Dotazovani jsou prevaziné
ochotni utratit ¢astku do 500 K¢ nebo do 800 K¢ za osobu na noc. Nejcastéjsimi zpUsoby
vyhleddvani informaci o ubytovacich zafizenich jsou internet a doporuéeni od znamych.
Mezi nejvice poZzadované sluzby v ubytovacim zafizeni pro rodiny s détmi patfi sluzby ubytovaci,
stravovaci, animacni a hlidani déti. Dotazovani pfi pobytu s détmi preferuji ¢eskou kuchyni
a zdravou stravu. Znacna ¢ast respondentll ma zajem o poradani soutézi, a to jak pro déti,

tak pro rodice s détmi. Dotazovani projevili velky zajem o nabidku balickd sluzeb.

Prevazujici skupinou dotazovanych podle pohlavi byly Zeny, nejvice respondentl z hlediska
véku patii do skupiny 26 — 35 let a 36 — 50 let, nejvétsi ¢ast dotazovanych uvedla trvaly pobyt
v JihoCeském kraji. Co se tyce Udajli o détech — nejcetnéjsi vékovou skupinou déti, se kterymi by
respondenti navstivili ubytovaci zatizeni, je skupina ve véku 6 — 10 let, vzali by s sebou nejcastéji

2 déti.
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6. PODNIKATELSKY PLAN UBYTOVACIHO ZARIZENI
PRO RODINY S DETMI

V nésledujici ¢asti bude sestaven podnikatelsky plan pro nové vybudované ubytovaci zatizeni
v Jiho€eském kraji, konkrétné ve mésté Cesky Krumlov. Tento podnikatelsky plan bude na jedné
strané plnit funkci zdkladniho vnitfniho dokumentu uréeného pro majitele i zaméstnance
ubytovaciho zafizeni, na druhé strané by mohl byt uplatnén jako ndstroj pro ziskani financnich

prostiedk(l ve formé vhodné podnikatelské podpory.
6.1 Titulni strana

Penzion Hop do pohadky

PODNIKATELSKY ZAMER

Nazev subjektu: Penzion Hop do pohadky

Misto podnikani: Dolni ndmésticko 58, Cesky Krumlov 381 01
Pravni forma: Fyzickd osoba

Podnikatel Ivan PeSek

Kontakt: Ivan PeSek — 603 237 200, pesek.ivan@email.cz
Adresa: Lesni 1114, 383 01 Prachatice

Pfedmét podnikani:
» ubytovaci sluzby (volna Zivnost);
» hostinska ¢innost (ohlasovaci Zivnost — femeslna);
» zprostfedkovani obchodu a sluzeb (volna Zivnost);

» pronajem a puljcovani véci movitych (volna Zivnost).

Datum zpracovani: V Prachaticich dne 9. fijna 2013

Tento podnikatelsky plan je dlvérny a je autorskym majetkem Markéty Peskové.
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6.2 Exekutivni souhrn

Tento podnikatelsky plan je zpracovan pro budouci ubytovaci zatizeni. Bude vyuzivan
predevsim jako vnitfni dokument, ktery bude povazovan za zakladni ndstroj pro fizeni podniku,

planovani a koordinaci jednotlivych Cinnosti a také pro vnitfni kontrolu.

lvan Pesek, vlastnik parcel a jiz existujiciho nemovitého objektu v Ceském Krumlové, planuje
vybudovdani vhodného ubytovaciho zafizeni, jimz by zhodnotil své vlastnictvi. Jeho cilem je
prostfednictvim stavebnich Uprav opravit jiz existujici nemovitost a ddle vybudovat zcela nové
objekty. Na zakladé téchto oprav a vystavby vznikne komplex nemovitosti, jez budou vyuZivané
jako ubytovaci zafizeni. K uplnému dotvoreni konceptu je jeSté zapotiebi zakoupeni objektu

restaurace, ktery se nachazi v bezprostredni blizkosti (5 metrd) od vlastnénych parcel.

Planované ubytovaci zafizeni bude zaméfeno na specificky cilovy segment — rodiny s détmi.
Této skutecCnosti bude prizpisobeno vybaveni a vzhled jednotlivych ubytovacich jednotek.

Prehled poskytovanych sluzeb je uveden v Tabulce 2.

Tabulka 2: Poskytované sluzby v Penzionu Hop do pohadky

» 5 xCtyflazkovy apartman;
» 5 xtriliZzkovy apartman;
» 2 xdvoullGzkovy apartman.

> snidané, obédy a vecere v restauraci.

informacni a poradenské;

animacni sluzby;

internetové pfipojeni;

parkovisté;

venkovni gril, oteviené ohnisté;
pljcovna a Uschovna jizdnich kol;
sauna + ochlazeni (védro);

hlidani déti;

détské postylky;

oplocené détské hristé;

détsky koutek;

détské chavicky;

détsky bazén;

uschovna détskych kocarkl a vozikd;
prodej potieb pro déti (plenky, pfesnidavky).

VVVVYVYVVVVVYYVYVVYYVYYVYY

Zdroj: vlastni zpracovani
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Planovana kapacita penzionu je 39 pevnych lGZek a 5 pfistylek. VSechny ubytovaci jednotky

budou vybaveny vlastni koupelnou se socidlnim zafizenim (sprchovy kout/vana, WC).

Cisla pokojéi budou nahrazena jmény znamych pohadkovych postav z €eskych pohadek,

napfiklad Krtecklv pokoj, pokoj Kfemilka a Vochomurky ¢i pokoj Makové panenky.

Mezi silné stranky Penzionu Hop do pohadky patfi jeho specifické zaméreni, prilezitost

zaplnéni mezery na trhu, jedine¢nost a kvalita poskytovanych sluieb, vytvareni zaZitku

pro navstévnika, rodinnd a pratelska atmosféra, poskytovani velkého mnozstvi dopliikovych

sluZeb, poradani riznorodych doplrikovych program( a dalsi.

V ramci finan¢niho planu byla vyhodnocena ekonomicka efektivnost v pfipadé optimistické,

realistické a pesimistické varianty. Tabulka 3 zobrazuje vysledky financniho planu.

Tabulka 3: Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti

Optimisticka varianta — 90% vyuZiti ubytovaci kapacity

1. rok od 2. roku
Naklady (K¢) 4 804 331 4395031
Trzby (K<) 10637 132 10637 132
Hruby zisk/ztrata (Kc¢) 5832 801 6242101

Realisticka varianta — 60% vyuziti ubytovaci kapacity

1. rok od 2. roku
Naklady (Kc) 4290191 3880891
Trby (K¢) 7 081352 7 081352
Hruby zisk/ztrata (K¢) 2791161 3 200 461

Pesimisticka varianta — 30% vyuziti ubytovaci kapacity

1. rok od 2. roku
Naklady (K¢) 3780725 3371425
Trby (K¢) 3556 630 3556 630
Hruby zisk/ztrata (K¢) - 224 095 185 205
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6.3 Popis podniku

Vychozi situace

Ubytovaci zatizeni Penzion Hop do pohadky bude vybudovano na zdkladé nékolika na sebe
navazujicich stavebnich Uprav nemovitého objektu, ktery je jiz ve vlastnictvi majitele Ivana
Peska. Dale bude zapotrebi vystavba zcela novych objekt(, jimiz bude dotvoren celkovy projekt.
Skutecnost vlastnictvi stavebnich parcel a existujiciho objektu predstavuje vyznamnou vyhodu
a zasadni motiv, jenz majitele vede k zalozeni ubytovaciho zafizeni. K dotvoreni celkové
predstavy majitele je jeSté zapotiebi zakoupeni restaurace, nachazejici se v blizkosti vliastnénych

parcel.

Krokem, ktery predchdzi zalozeni jakéhokoli ubytovaciho zafizeni, je volba vhodného
a zajimavého ndzvu. Vyznamny vliv pfi volbé nazvu ubytovaciho zafizeni mélo bezesporu jeho
zaméreni na rodiny s détmi. Na zakladé spolecné uvahy vsech ¢lenl rodiny byl vybran nazev
,Penzion Hop do pohadky“, ktery dle jejich presvédceni evokuje zaméreni na détské

navstévniky véetné jejich rodin.

Vseobecny popis podniku

Obchodni firma: Penzion Hop do pohadky

Pravni forma: fyzickd osoba

Provozovna podnikani: Dolni ndmésticko 58, Cesky Krumlov 381 01
Podnikatel: jméno a prijmeni: lvan PeSek

statni obcCanstvi: ceské
bydlisté: Lesni 1114, 383 01 Prachatice

rodné ¢islo: 671221/

Pfedmét podnikani: ubytovaci sluzby — volna Zivnost;
hostinska ¢innost — ohlaSovaci Zivhost femesln3;
zprostredkovani obchodu a sluzeb — volna Zivnost;

pronajem a pajcéovani véci movitych — volna Zivnost.
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Vize a cile podniku

Vizi Penzionu Hop do pohadky je: ,Stat se jednickou v poskytovani ubytovacich sluzeb

pro rodiny s détmi v Jiho¢eském kraji.”

Pro ubytovaci zafizeni Penzion Hop do pohadky byly stanoveny nasledujici cile:

>

>

vybudovani ubytovaciho zafizeni s 12 samostatnymi ubytovacimi jednotkami;
poskytovani ubytovacich sluzeb;
poskytovani stravovacich sluzeb;

poskytovani doplrikovych sluzeb (animacni sluzby, hlidani déti, pljéovanijizdnich kol,

atd.);

dosahovéani spokojenosti zakaznika prostfednictvim vysoké kvality nabizenych

sluzeb;

uspokojovani potreb vsech zakaznik(;
vytvoreni zaZitku pro zakaznika;

vytvoreni a udrZeni dobrého jména podniku;

Uspésné proniknuti na trh cestovniho ruchu, ziskani pevné pozice na trhu a jeji

nasledné udrzeni;

trvalé a dlouhodobé dosahovani zisku;

zabezpeceni navratnosti investic, které budou do podnikani vloZeny;

dosazZeni pozitivniho vztahu zaméstnancu k podniku a vykonavané pracovni ¢innosti;

nezatéZovat Zivotni prostredi.

6.4 Personalni informace

Klicové osobnosti podniku a jejich ¢innosti

Ubytovaci zafizeni Penzion Hop do pohadky bude rodinnym podnikem, za jehoz vytvoreni

a nasledné fizeni budou odpovédné nasledujici osoby.

Prvni osobou je lvan Pesek, ktery v roce 1986 dokoncil studium na vieobecném Gymnaziu

v Prachaticich. V roce 1993 si zaloZil svou vlastni firmu, jejiz hlavni ¢innosti bylo poskytovani

speditérskych sluzeb. Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie musel zménit své zaméreni,

a proto zaloZil podnikatelsky subjekt, jenZ se zabyva vyrobou reklamnich a propagacnich
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material(. V soucasné dobé stile pokracuje v tomto oboru podnikani a neustdle rozsifuje
své znalosti a zkuSenosti. Spolupracuje s nékolika zahrani¢nimi partnery, tudiz ma vynikajici
jazykové schopnosti. Jeho soucasnym cilem je uspét v dalSim oboru, a to v cestovnim ruchu.
Vlastni stavebni parcely a nemovity objekt, které by chtél vhodnym zplsobem wvyuZit,

praveé z tohoto divodu se rozhodl vytvofit ubytovaci zafizeni.

Mezi ¢innosti, které bude v penzionu vykonavat lvan Pesek, patfi napfiklad vedeni podniku,
vnéjsi reprezentace podniku, uzavirani smluv, ziskavani zakaznik(, stanoveni marketingové

strategie podniku, ndkup spotfebniho zbozi.

Druhou osobou je Bc. Markéta Peskova, ktera v roce 2012 dokondila bakalarské studium
na Ekonomické fakulté Jihogeské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, obor Obchodni podnikani,
specializace Cestovni ruch. V soucasné dobé pokracuje v navazujicim studiu. Nékolik let pracuje
v rodinné firmé, naplni jeji Cinnosti je predevsim jednani s lidmi a administrativni Ukoly. Rada by
ke svym teoretickym znalostem z oblasti cestovniho ruchu pridala praktické zkusenosti, proto se
bude podilet na vedeni nové vzniklého ubytovaciho zafizeni. Mezi jeji silné stranky patfi

predevsim jazykové dovednosti, prace na PC, preciznost, chut udit se novym vécem a flexibilita.

Cinnosti, jez bude mit na starost Markéta Pe$kova, jsou uzavirdni smluv, recepéni sluzby,

vedeni persondlu, vedeni administrativy, vedeni Ucetnictvi, vytvareni doprovodnych program.
Organizacni struktura ubytovaciho zafizeni

Pro ubytovaci zafizeni Penzion Hop do pohadky byla zvolena liniova organizacni struktura,
nebot je pro malé organizace nejvice vhodna. Liniova organizacni struktura je velmi jednoducha
organizacni struktura tvorena liniovymi prvky a liniovymi vazbami. Existuji zde jednoznacné
vazby mezi podfizenymi a nadfizenymi. Hlavni pfednosti jsou jasné kompetence a jednoduché

vztahy podftizenosti a nadfizenosti. Organizacni strukturu zobrazuje Schéma 1.

Ubytovaci zafizeni Penzion Hop do pohadky bude koncipovano jako maly rodinny podnik,
na jehoZ vedeni a provozu se budou podilet pfedevsim rodinni pfislusnici. Na vrcholu organizaéni
struktury stoji majitel Ivan PesSek. JelikoZ jde o maly podnik, bude dochazet ke kumulaci
jednotlivych ¢innosti a funkci. Markéta PeSkova bude mit na starost ubytovaci a hospodarsky
Usek penzionu, bude hlavni a také jedinou pracovnici recepce a pod jejim vedenim bude
zaméstndna uklidova pracovnice, ktera bude odpovédna za veskery uklid ubytovaciho zafizeni.
V prfipadé potreby dalSich pracovnikl budou zaméstnani sezénni pracovnici a brigadnici
na dohodu o provedeni prace, tyto pracovniky bude mit na starost jednatel lvan Pesek. Dale

bude mit na starost také stravovaci Usek ubytovaciho zafizeni.
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Schéma 1: Organizacni struktura

lvan Pesek

majitel

Markéta Peskova 5
L kuchar (2x) obsluha (2x)
recepéni

uklidova pracovnice

Zdroj: vlastni zpracovani

Lidské zdroje jsou dulleZitou soucasti jakéhokoli ubytovaciho zafizeni, tudiz je Zadouci
jejich spokojenost a vzajemnad spoluprace. V ubytovacim zafizeni Penzion Hop do pohadky bude
kladen dliraz na rodinnou a pratelskou atmosféru, jez by se méla promitnout do spokojenosti

hostU.

6.5 Sluzby

Penzion Hop do Pohadky bude klidnym a netradi¢nim mistem pro traveni rodinné dovolené.
Nejvyznamnéjsi snahou je vytvofeni neobvyklého komplexniho zazitku pro vsechny hosty

ubytovaciho zafizeni. V penzionu budou nabizeny nasledujici sluzby.
Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby budou zakladni poskytovanou sluzbou. Penzion bude disponovat celkem
12 ubytovacimi jednotkami — apartmany. Dva dvoulUzkové apartmany budou umistény
v objektu nad restauraci, ostatni apartmany se budou nachazet v bezprostfedni blizkosti
restaurace (maximalné 5 m). Planovana kapacita penzionu je 39 pevnych lGzek a 5 pristylek.
CtyrlGzkové apartmany budou disponovat mistnosti pro spani dospélych, mistnosti pro spani
déti a obyvaci mistnosti se sedaci soupravou a kuchynskym koutem, tfilGzkové a dvoultzkové
apartmany budou nabizet mistnost pro spani a obyvaci mistnost se sedaci soupravou
a kuchynskym koutem. VSechny apartmany budou vybaveny vlastni koupelnou se socidlnim
zatizenim (sprchovy kout/vana, WC). Velky diraz bude kladen na funkéni a zéroven stylové

vybaveni interiéru jednotlivych pokoji. Cisla ubytovacich jednotek budou nahrazena jmény
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znamych pohadkovych postav ¢eskych pohadek — Krtecklv pokoj, pokoj Kfemilka a Vochomdrky,
pokoj Makové panenky, pokoj Boba a Bobka — kralikd z klobouku, pokoj prince Bajaji, Koblizkav
pokoj, Cipiskéiv pokoj, pokoj princezny Zlatovlasky, pokoj Maxipsa Fika, pokoj Kati a Skubanka,
Rakosnicklv pokoj a pokoj vily Amalky. Témto ndzvim bude odpovidat vybaveni a barevné
sladéni interiéru. V pokojich budou moci hosté vyuzivat vlastni televizor s DVD prehrdvac¢em
(na vypujceni bude k dispozici velké mnozstvi pohadek), Wi-Fi pfipojeni, potfeby na vareni,

nadobi a pribory, sporak, rychlovarnou konvici a chladnicku.
Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby budou poskytovany v nekuracké restauraci, kterd bude situovana
v samostatné budové v bezprostfedni blizkosti penzionu (maximalni vzdalenost restaurace
5 metrd). Restaurace bude ladéna do staroceského stylu, nebot ten je pro Cesky Krumlov
typicky. V nabidce budou prevladat tradicni ceské pokrmy (napfiklad svickovda omacka),
avsak nebudou chybét ani pokrmy zdravé kuchyné a pozornost bude vénovana také détskym
pokrmdm. K ptipravé pokrm{ budou vyuzivany predevsim regionalni suroviny a velky ddraz

bude kladen na jejich cerstvost.

Hostlim restaurace bude k dispozici pfiblizné 60 mist k sezeni. V pribéhu letni sezény budou
hosté moci vyuZit i venkovni zahradku, ktera rozsifi kapacitu restaurace o dalSich 20 mist
k sezeni, pro détské navstévniky budou dostupné détské Zidlicky a pribory. Restaurace bude
pfistupna nejen pro hosty penzionu, ale v dobé obéd(l a vecefi také pro ostatni zakazniky.
Snidané budou podavany formou Svédskych stoll v ¢ase od 7.30 do 9.30, pro podavani obédl
bude vyhrazen ¢as od 11.00 do 14.00, pro podavani vecefi ¢as od 18.00 do 20.00; forma obédl
a vecefi bude vybér ze tfech rliznych menu. V odpolednich hodindch budou mit hosté moznost

posedét s kavou a ochutnat mistni dezerty.
Dopliikové sluzby

Doplnkové sluzby budou poskytovany za ucelem vétsiho uspokojeni potfeb hostl, a tim

padem také ke zvySeni konkurenceschopnosti penzionu.
Mezi doplrikové sluzby Penzionu Hop do pohadky patfi:

» informacni a poradenské sluzby (zdarma) — informace o pfirodnich a kulturnich

atraktivitdch ve mésté a okoli, rady ohledné moznych vyletl po okoli;
> parkovisté (zdarma);

> Wi-Fi pfipojeni v celém objektu penzionu a v restauraci (zdarma);
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zapUjceni venkovniho grilu/mozZnost vyuZit oteviené ohnisté (placené) — mozZnost

dokoupeni masa na grilovani, vuftl na opékani a peciva k tomu;
pujceni jizdnich kol (placené), uschovani vlastnich jizdnich kol (zdarma);

venkovni sauna + ochlazujici védro s vodou (placené) — pristupné i pro neubytované

hosty, hosté penzionu maji pfednost v rezervacich.

Dopliikové sluzby tykajici se déti:

>

>

hlidani déti (placené);
moznost zakoupeni potfeb pro nejmensi hosty (placené) — plinky, presnidavky;

venkovni oplocené hfisté (zdarma) — skluzavka, houpacka, koloto¢, kryté piskoviste,

prolézacky, trampolina;

vhitfni détsky koutek (zdarma) — moznost pljceni hracek, stolnich spoleéenskych her;
pUjceni détskych chlvicek (placené);

uschova détskych kocark( a détskych vozikd (zdarma);

animacni sluzby (placené) — poradani rliznych soutézi pro déti, v pripadé zajmu

také pro rodice;
détsky nadzemni bazén (zdarma) — v 1été k dispozici nafukovaci bazén pro déti;

prodej plySovych hracek (placené) — moznost zakoupeni pohadkovych postav,

které jsou motivem v jednotlivych apartmdnech.

6.6 Externi prostredi podniku

SWOT analyza

Prehled silnych a slabych stranek, pfileZitosti a ohrozeni mésta Cesky Krumlov v oblasti

cestovni ruchu predstavuje nasledujici Tabulka 4, jeZ je soucasti dokumentu Strategicky plan

rozvoje mésta Cesky Krumlov z roku 2008.
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Tabulka 4: SWOT analyza mésta Cesky Krumlov — oblast cestovni ruch

Silné stranky (STRENGHTS) Slabé stranky (WEAKNESSES)

v’ historické a kulturni prostredi x nedostate¢na motivace navstévnika
a dédictvi; k navstévé mimo hlavni turistickou

v'  zafazeni mésta na Sezham sezénu;
svétového dédictvi UNESCO; x  nedostatecna kulturni a turisticka

v'  existence managementu cestovniho nabidka mimo hlavni turistickou
ruchu; sezénu;

v’ existence profesniho sdruzeni x nedostate¢nd motivace navitévnika
privodcy; k vicedennimu pobytu;

v’ pozitivni, atraktivni obraz mésta; %< nedostate¢ns komunikace

v’ &irokd nabidka turistickych sluzeb; mezi subjekty na Gzemi mésta;

v’ prezentace mésta v turistickych x kolisava Groven poskytovani sluzeb
katalozich; v oblasti cestovniho ruchu;

v' multiplikacni efekt CR; x  nedostatek kvalifikovanych a v praxi

v rozvijejici se podnikatelsky potencial; pfipravenych pracovnik{

v systém mistni statistiky CR; pro poskytovani sluzeb v oblasti

¥ webovd prezentace; cestovniho ruchu.

v' bezpeénost mésta.

PfileZitosti (OPPORTUNITIES) Hrozby (THREATS)

v’ atraktivni nabidka $irsiho regionu x ekologicka zatéz (nadmérna
v oblasti cestovniho ruchu; koncentrace osob a dopravnich

v geografickd poloha (pfihranici, prostiedk( - nadmérny hluk, prach,
Sumava, Lipno a Ceské Budé&jovice); odpadky aj.);

v" podpora kraje a dal3ich statnich X masovy a transitni turismus;
organ(; X terorismus;

v' moznost vyuZiti externich finan¢nich x  ¥ivelné pohromy;
zdroju; x  zvy3ujici se konkurence méstskych

v letisté v Ceskych Budg&jovicich; destinaci:

v' nové projekty a produkty ¢asové x  &ifici se infekéni choroby;
a prostorove rozsifené po méste; x  posilujici koruna vici svétovym

v’ vyuZiti novych informaénich m&nam.
technologii;

v dobré jméno Ceského Krumlova
jako predpoklad k ziskani partner(
a investoru (goodwill);

v" celoroéni provoz statniho hradu
a zamku Cesky Krumlov.

Zdroj: Strategicky plan rozvoje mésta Cesky Krumlov (2008)
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Tabulka 5 zachycuje silné a slabé stranky, pfileZitosti a ohroZeni Penzionu Hop do pohadky.

Tabulka 5: SWOT analyza Penzionu Hop do pohadky

Silné stranky (STRENGHTS) Slabé stranky (WEAKNESSES)

v’ umisténi penzionu — mésto zapsané x  vysokeé investi¢ni naklady [12];
na Seznamu svétového kulturniho x  finanéni zadluZenost [13];
a pfirodniho dédictvi UNESCO [1]; x omezeny segment zakaznika [14];

v" vhodnd poloha v rdmci mésta — x  novy podnik na trhu [15];
nedaleko od centra, avsak v klidné x  vysoka konkurence v odvétvi [16].
¢asti [2];

v specifické zaméfeni — rodiny s détmi
(3];

v kvalita poskytovanych sluzeb [4];

v" rodinny penzion — pFatelska
atmosféra [5];

v individualni pFistup k hostim [6];

v' mnoistvi a rozmanitost dopliikovych
sluzeb [7];

v animaéni programy [8];

v" vzhled a vybavenost pokojti
(apartman) [9];

v’ vlastni oplocené parkovisté [10];

v’ rozliéné moznosti kulturniho
a sportovniho vyziti v okoli
(cyklotrasy, pési turistika, vodacké
trasy, kulturni pamatky a akce) [11].

PrileZitosti (OPPORTUNITIES) Hrozby (THREATS)

v udrZeni diferenciace podniku — x  riziko silici konkurence v odvétvi
specifické zaméreni [17]; [23];

v’ spoluprédce s mistnimi podnikateli x  riziko existence ekonomické krize
[18]; [24];

v Cerpéni vyhody z umisténi - vysokd x  riziko nedosazeni planovanych
navstévnost mésta, které je prodejl [25];
na seznamu UNESCO — ziskani x  riziko nedosazeni kladného zisku
novych zakaznik( [19]; [26];

v' vysoka navstévnost béhem letni x  riziko zvygovani cen surovin —
sezony [20]; negativni vliv na restauraci [27];

v zaplnéni mezery na trhu [21]; % riziko povodni [28].

v nérodni a evropské subvence [22].
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Pomoci Fullerova trojuhelniku bylo uréeno, zda je preferovanéjsi faktor v radku, ¢i faktor

ve sloupci. Preferovanéjsi faktory jsou ve Schématu 2 odliSeny ¢ervenou barvou.

Schéma 2: Fuller(iv trojuhelnik (Trojuhelnikova matice)
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Po sestaveni Fullerova trojuhelnikova nasleduje Tabulka 6, v niZ jsou uvedena vsechna
kritéria, jejich poradi, absolutni a relativni ¢etnosti. Na zakladé relativnich ¢etnosti jednotlivych

kritérii je urceno jejich vysledné poradi.

Tabulka 6: Vyhodnoceni jednotlivych kritérii

Cislo Nazev kritéria Poradi Skupina Absolutni Relativni
kritéria SWOT Cetnost Cetnost [%]
umisténi penzionu
1 ve mésté na seznamu 23. S 6 1,59
UNESCO
) vhodna poloha v ramci 26, S 3 0,79
mésta
3 specifické zaméreni 13. S 16 4,23
4 kvalita poslfytovanych 7 _g. S 20 529
sluzeb
5 pratelskd atmosféra 1.-2. S 26 6,88
6 individudIni pfistup 9. S 19 5,03
mnozstvi a rozmanitost
7 o N 1.-2. S 26 6,88
dopliikovych sluzeb
8 animacni programy 7.-8. S 20 5,29
9 vzhled a vyb?v?nost 3 S 53 6,08
apartmand
10 vlastni opI.(v)cvene 27 S 1 0,26
parkovisté
11 kuItur?.l :':1 sport?vnl 14, S 13 344
vyziti v okoli
12 vysoke, investicni 15. -16. W 12 317
naklady
13 finan¢ni zadluzenost 11.-12. w 17 4,50
14 omezeny segment 24, W 5 1,32
zakaznik(
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15 novy podnik na trhu 22. 7 1,85
16 vysoka konvkutence 19. 9 238
v odvétvi
17 udrzeni diferenciace 46 29 582
produktu
18 spolupracg s mls.tmml 20, - 21. 3 212
podnikateli
cerpani vyhody
19 S 17.-18. 11 2,91
Z umisténi
20 vysokd navstévnost | 5 _ ¢ 12 3,17
béhem letni sezény
21 zaplnéni mezery 10. 18 4,76
na trhu
29 narodni a evropské 17 —18. 11 291
subvence
93 riziko silici k?nk,urence 50, - 21. 3 212
v odvétvi
24 riziko ekonomické krize | 11.-12. 17 4,50
55 rI|Z|ko nefdosazem.o 4—6. 99 5,82
planovanych prodejl
riziko nedosazeni
26 kladného zisku 4.-6. 22 >82
57 riziko zvy50\'/an| cen 55, 4 1,06
surovin
28 riziko povodni 28. 0 0
CELKEM 378 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé zpracovani SWOT analyzy a Fullerova trojuhelniku by mél Penzion Hop

do pohadky zdlraznit pratelskou atmosféru rodinného ubytovaciho zafizeni, mnoZstvi

a rozmanitost doplnkovych sluzeb, vzhled a vybavenost pokojl a udrzeni diferenciace podniku
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od ostatnich. Naopak mezi nejméné dilezité faktory patfi vlastni oplocené parkovisté a riziko

povodni.
Tabulka 7 zobrazuje vysledné vyhodnoceni kritérii dle strategie SWOT.

Tabulka 7: Vyhodnoceni kritérii dle strategie SWOT

Skupina SWOT Pocet kritérii Suma vah za skupinu [%]
Silné stranky (S) 11 45,76
Slabé stranky (W) 5 13,22
Prilezitosti (O) 6 21,70
Ohrozeni (T) 6 19,32
Celkem 28 100,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyslednou strategii SWOT analyzy je SO strategie. Jedna se o strategii, ktera se snazi vyuzit
co nejvice silnych stranek, aby zuZitkovala nastalé pfilezitosti ve vnéjSim prostredi. Ze SWOT
analyzy vyplyva, Ze silné stranky zastupuji 45,76 %, ty mlze podnik vyuzit ke zhodnoceni

prileZitosti ve vnéjSim prosttedi, které jsou zastoupeny 21,70 %.
PorterGv model

Portertv model konkurencnich sil umozZiiuje popsat a pochopit podstatu konkurencniho prostredi
uvnitf kazdého jednotlivého odvétvi, a vytvofit tak informacni zakladnu rozhodovani o tvorbé konkurenéni
vyhody firmy. Kazda z péti konkurencnich sil (zdkaznici; noveé vstupujici subjekty; dodavatelé a odbératelé;
substituéni a komplementérni produkty; konkurenéni prosttedi) ovliviiuje specifickym zplsobem intenzitu

konkurence uvniti daného odvétvi. (Jakubikovd, 2012, p. 119-120)

Zakaznici (odbératelé)

Cilovou skupinou zakaznik(l Penzionu Hop do pohadky jsou rodiny s détmi. Mohou to byt
pfimo rodice s détmi nebo také prarodice s vnoucaty, starsi sourozenci se sourozenci mladsimi
¢i dalsi pribuzni s détmi.

V soucasné dobé si zakaznici mohou vybirat z velkého poctu ubytovacich zafizeni, proto je
dllezité nécim se odlisit od vSech ostatnich. Touto odliSnosti penzionu je jeho specifické
zamérfeni a s nim souvisejici poskytované sluzby. Pokoje pro déti v apartmanech budou

pfizplsobeny jednotlivym pohlavim déti, napfiklad pro divky bude v nabidce pokoj Makové
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panenky a naopak pro chlapce pokoj prince Bajaji. Pokoje pro dospélé budou mit funkci klidného

mista, urceného predevsim pro jejich odpocinek.

Potencialni zdkaznici penzionu si budou moci vybrat z velkého poctu dopliikovych sluzeb
a dopliikovych programd, které Cini penzion atraktivnim. Sluzba hlidani déti umozni rodiclim

(dospélym) uZit si neru$ené okamziky a poznat romantické mésto Cesky Krumlov.
Nové vstupuijici subjekty

Potencidlni nové vstupujici subjekty predstavuji potencialni ohrozeni vSech stdvajicich
podnik(. Nové subjekty do odvétvi prinaseji nové kapacity, nové napady, snazi se ziskat urcity
podil na trhu, ktery musi odebrat jinému subjektu, a u tohoto oslabeného subjektu mize dojit

k poklesu trzeb, respektive k poklesu zisku.

Hrozbou Penzionu Hop do pohdadky budou pfedevsim pfipadnd nové zakladana ubytovaci
zafizeni v Ceském Krumlové a jeho okoli, nebot by mohla ,odlakat” potencidlni zakazniky

penzionu.
Dodavatelé

Podstatny vliv na vybér dodavatel( ma jejich geograficka vzdalenost od ubytovaciho zafizeni,
ceny jednotlivych dodavatell a také spolehlivost jejich dodavek. Nasledujici vycet moznych
dodavatelll je pouze orientacni navrh, ktery bude v pribéhu provozu obménovan
podle kladnych ¢i naopak zapornych zkusenosti s nimi a podle pozadavkd a pfani ubytovanych

hostl. Snahou majitele penzionu bude preferovat regiondlni dodavatele regionalnich produkt(.
Potencialnimi dodavateli jsou:
> Pivovar EGGENBERG (Cesky Krumlov) — pivo, limonady;
> Pekaistvi NODES spol. s r.o. (Cesky Krumlov) — petivo;
> Ovoce zelenina-Migl (Cesky Krumlov) — ovoce a zelenina;
» Zefa Volary — masné vyrobky;
» ANTONI CZ s.r.o. (Cesky Krumlov) — masné vyrobky;
» CHOCO BARON CZ (Ceska pralinka — Cesky Krumlov) — pralinky;
> Krumlovska fontana v.o.s. (Cesky Krumlov) — zakusky, sladkosti;
> Sedmikvitek Cesky Krumlov — bylinné &aje, ptirodni kosmetické produkty;
> D0m Ceskych Femesel, s.r.o. (Cesky Krumlov) — hracky;

> Anna Kolafova (Cesky Krumlov) — hragky, stolni hry;
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> JAMAL-CZ a.s. (Cesky Krumlov) — nabytek;

> Decoré s.r.o. (Cesky Krumlov) — dekorace;

> Bc. Anna Draxlerova — tvorba a sprava webovych stranek penzionu.
Substitucni sluzby

V rdmci ubytovacich sluzeb mohou hosté substituovat jeden druh ubytovacich zafizeni za jiny,
napfiklad namisto v hotelu se z financnich ddvod( radéji ubytuji v kempu. Penzion Hop
do pohdadky bude ojedinélym ubytovacim zafizenim ve zvolené oblasti, tudiz moznost nahrazeni
jeho sluzeb je v soucasnosti miziva. Lze predpokladat budovani podobnych ubytovacich zafizeni

v budoucnu, a tim vzroste hrozba poskytovani substitucnich sluzeb.
Konkurenti v odvétvi

V ramci celé Ceské republiky nabizi ubytovaci sluzby vice ne? 7 500 ubytovacich zafizeni
(rok 2012 — 7 631), nejvice ubytovacich zafizeni se nachazi v Jihoceském kraji, ve stejném kraji,
kde bude situovén Penzion Hop do pohadky. V okresu Cesky Krumlov si mezi sebou konkuruje
263 ubytovacich zafizeni, konkurence je tedy znaénd. Vyznamnou odliSnosti penzionu bude jeho
specifické zaméreni na segment rodin s détmi. V Ceském Krumlové neexistuje ubytovaci zafizeni,
které by bylo ur¢eno pro rodiny s détmi. Nejblizsi konkurencni ubytovaci zafizeni se nachazi

ve vzdalenosti 25 km. Tabulka 8 uvadi hlavni konkurenty penzionu.

Tabulka 8: Prehled konkurencnich ubytovacich zafizeni

ik, Vybaveni
vzdalenost Misto Stravovani ‘:'o déti Cena
od CK P
vo 1, 13.3.12-30.4. 13,
o aetsky koutek, | 53 10.13-28.12.13
snidanég, détské .
v 1000 Ké/noc/os
Wellness Hotel polopenze, brouzdalisté,
Frymburk restaurace ala détské hristé 3.1.12-12.3.13, 1.
y Frymburk & | 5.13-22.10.13
carte, aquapark, détska N
, , . ) 1175 Ké/noc/os
25 km bezlepkova postylka, jidelni
vi i1y Sae 29.12.13-2.1.14
strava zidlicka, hlidani .
- 1350 Ké/noc/os
déti v v .
véetné snidané
v L vivey 15.6.-31.8.
Penzion Eliska Harka Sy detske hns'lce, 4270 Ké/tyden/os
, snidané, soukroma
(Horni olopenze isena plaz 1.9.~14.6.
25 km Plana) polop pisecna p'az, 3570 K&/tyden/os
détska postylka
bez stravy
Penzion Tvrz apartman
Chlum Kiem3e kuchyiika farma,, jizda na 9000 Kc/tydgn/8 osob
konich, hry penzion
25 km 300 Ké&/noc/os
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détské hfiste,

leden — brezen,
kvéten —fijen

Hotel ORSINO Horni snidané, vnitfni bazén, 995 Ké/noc/os
Plana polopenze sportovni hristé, duben, listopad,
30 km v, 1 s , .
détska postylka prosinec
796 Ké/noc/os
21.12.13-15.3. 14,
Apartmany u 28.6.—-2.9.14
Ly e . plné , 400 Ké/noc/os
Machackd L'\E’l:;\lr;id vybavena hr‘g'e%‘;tlz’;ka' 1.9.-20.12.13,
35 km kuchyn 16.3.-27.6. 14,
3.8.—20.12.14
300 Ké/noc/os
1.4.-30. 4.,
15.6.-31.8.,
1.10-31.10
450 K¢
Penzion Evropa détska postylka, 50 K&/noc/ os
Trebon snidané détska Zidlicka 2.1.-313,
Treboh olopenze |  détské hFists, 1.11.-20.12
45 km PO vanicka ' 400 K&/noc/os
1.5.-14.6,,
1.9.-30.9.
500 Ké/noc/os
bez stravy
L ey " , pokoj
ngnzllovn Rise snidané devtskal pv(.)stxlka, 380 Ké/noc/os
Jizni Cechy . . détska zidlicka, ,
Trebon (restaurace, vl g Lvivey apartman
kuchynka) détske hristé, 450 Ké/noc/os
45 km y hracky, zahrada
bez stravy
Penzion détska postylka, 1.5.-30.9.
U Polend détska zidlicka, 350 Ké/noc/os
v Treboni Trebon kuchyrika détské hristé, 1.1.-304,,
hracky, vanicka, 1.10.-31.12.
45 km zahrada 300 Ké/noc/os
détské hristé,
. b ,
Penzion U Draka Y snidang, tra,mpolvlna, , 400 Ké/noc/os
Trebon kuchvitka bazén, détska bez strav
45 km y postylka, jidelni 4
Zidlicka
Chata Vilémka KardasSova bez houpacka, .
Retice stravovani iskovisté 250 K&/noc/os
70 km P
15.6.-31.8.
Ubytovani Jirta Kuchyriky vo 12 , 7000 Ke/tyden
. . détska postylka, 4,5.-15.6.,
(Skalice u kuchyrika
70 km Sobéslavi) zahrada 31.8.-5.10.
5500 K¢/tyden
(5 -6 osob)
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détské hriste, cerven — zafri
koutek, hristé, 11 100 Ké/tyden/4
. bazén, osoby,
R.odlnny Y Y trampolina, 12 900 K¢é/tyden/6
penzion Veverci Rosec S , vy ,
. e e snidang, piskovisté, stolni osob
Dvur (JindFichGv N . . ,
Hradec) kuchynka tenis, badminton, ostatni
détské postylky, 6300 Ké/tyden/4
70 km Y ,
prebalovaci stoly, osoby,
zidlicky, chlvicky, | 6900 K&/tyden/6 osob
vanicky, no¢niky bez stravy
890 Ké/noc/2 osoby
VEGA MOTEL
G © Sezimovo snidand détska postylka, 1590 Ké/noc/4 osoby
Usti hlidani déti 2290 K&/noc/6 osob
85 km
bez stravy
Houskdv mlyn , m.ozno,st’ animacni 2500 Ké/noc/10 osob
Tabor objednani programy o 1500 K&/noc/5 osob
85 km jidlav krcmé | letnich vikendech

Zdroj: vlastni zpracovani

6.7 Marketingovy plan

Tato Cast je zamérena na charakteristiku jednotlivych marketingovych nastrojt, jez budou
vyuzivany v Penzionu Hop do pohadky. Tyto marketingové ndstroje jsou zpravidla oznacovany

jako marketingovy mix.
»Marketingovy mix lze povazovat za kontrolovatelné proménné, které hotel vyuZiva

na dosaZeni vytyCenych cill. Skladd se ze ctyf zakladnich marketingovych nastrojq,

a to produktu, ceny, distribuce a komunikace s hosty.” (Kiréfové, 2002, p. 52)
Produkt

Za produkt se povaZuje to, co Ize na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebo ke spotiebé,
co ma schopnost uspokojit prani ¢i potfebu druhych lidi. Produkt je jadrem marketingu, je zakladni (hlavni)
slozkou marketingového mixu. Produkt je ukdzkou konkurenceschopnosti firmy — odliSuje firmy od sebe

navzajem. (Jakubikovd, 2012, p. 192-193)

Nabizenym produktem Penzionu Hop do pohadky bude poskytovani sluzeb, které jsou

podrobné specifikovany v kapitole 6.5 Sluzby. Tabulka 9 zobrazuje prehled nabizenych sluzeb.
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Tabulka 9: Nabizené sluzby v Penzionu Hop do pohadky

» 5 xCtyflazkovy apartman;
5 x trilizkovy apartman;
» 2 xdvoulGzkovy apartman.

A\

» snidané, obédy a vecefe v restauraci.

informacni a poradenské;

animacni sluzby;

internetové pfipojeni;

parkovisté;

venkovni gril, oteviené ohnisté;
pljcovna a Uschovna jizdnich kol;
sauna + ochlazeni (védro);

hlidani déti;

détské postylky;

oplocené détské hristé;

détsky koutek;

détské chavicky;

détsky bazén;

Uschovna détskych kocarkl a vozik(;
prodej potieb pro déti (plenky, presnidavky).

VVVVVYVYVVVVYVYVYYVYVYVYY

Zdroj: vlastni zpracovani

Penzion bude v provozu v priibéhu celého roku. Je vhodné poukdzat na jedinecnost Penzionu
Hop do pohadky — nejen Ze je umistén ve mésté zapsaném na Seznamu UNESCO, ale také ma

vyhodu ve svém specialnim zaméreni na rodiny s détmi a Sirokém rozsahu doplfikovych sluzeb.
Cena

Cena je hodnota, jiz se zakaznici vzdaji vymeénou za ziskani poZzadovaného produktu. Cenu lze zaplatit
ve formé penéz, zboizi, sluzeb, ptizné, volebniho hlasu nebo ¢ehokoliv jiného, co ma hodnotu pro druhou
stranu. Cena nékteré zdkazniky pfitahuje, zatimco jiné odrazuje. Poptdvka vytvafi cenovy strop,
ktery muUZe firma poZadovat (U¢tovat) za svlj produkt, naklady predstavuji spodni hranici ceny.

(Jakubikova, 2012, p. 230-232)

Pfi stanoveni ceny byla zohlednéna nutnost pokryti naklad(, dale pozadavek tvorby kladného
zisku a orienta¢né bylo pfihlédnuto k cendm konkurencénich ubytovacich zafizeni v oblasti

a konkurencnich zatizeni se stejnym zaméfenim.
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Tabulka 10 zachycuje ceny pro prvni rok provozu. Ceny se lisi podle typu ubytovaci jednotky

a terminu ubytovani (sezéna x mimosezdna).

Tabulka 10: Cenik ubytovacich sluzeb

Cena za pokoj na 1 noc (K¢)
pP::;ta Typ pokoje 16.-309. | 1.4.-315. 4.1.-313.
28.12.-3.1. | 1.10.-31.10. 1.11.-19.12.
20.12.-27.12.
5 CtyFlzkovy apartman 2190 1890 1390
5 Trojllzkovy apartman 1790 1490 990
2 Dvoullizkovy apartman 1290 1190 890
cena za pristylku 350 290 250

Zdroj: vlastni zpracovani

Ceny zahrnuji DPH, ostatni poplatky a snidani. Cena nezahrnuje doplfikové sluzby. Hosté

budou mit mozZnost dokoupeni obédl, vecefi a svacinovych balicka.
Tabulka 11 uvadi ceny doplfikovych sluZeb.

Tabulka 11: Ceny doplrikovych sluzeb

Sluzba Cena na osobu
Pujéeni jizdniho kola 300 K¢/den
Sauna 90 K¢/hod
Hlidani déti 150 K¢é/hod
Pdjceni détské chavicky 80 Ké/den, 120 Ké/pobyt
Détska postylka 200 K¢/pobyt
Venkovni gril 50 K¢/poutziti

Zdroj: vlastni zpracovani

Distribuce

Vlastnosti hotelu je, Ze je nehmatatelny, neni mozné ho skladovat a obvykle se misto a ¢as nakupu
neshoduje s mistem a ¢asem spotieby. Host prichazi do hotelu, ale koupi Casto uskutecnuje jiz dfive,
v misté svého bydlisté. V souvislosti s uvedenym je distribuce dllezitym nastrojem marketingu hotelu,
protoZe predstavuje zplsob, jakym se produkt dostavd k cilovému segmentu. Uskutecriuje se

prosttednictvim distribuénich cest, které mohou byt pfimé nebo nepfimé. (Kirdlova, 2002, p. 60)
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Hotely a lazeriska zafizeni pouzivaji pfimou i nepfimou distribucni cestu. Pfimou cestou je prodej
»pultovy” a prodej prostfednictvim vlastnich webovych stranek. Vétsi zafizeni vyuZivaji sluZzeb cestovnich
kanceldri. Spolupracuji s nimi na zdkladé allotmentu (kontingentu) a pfedem stanoveného smluvniho

ujednani. Obvykly je pro né i prodej pres internetové distribucni systémy. (Jakubikova, 2012, p. 221)

Penzion Hop do pohadky bude své sluzby proddvat pfimo na recepci, dale
také prostfednictvim rezervaéniho systému na vlastnich internetovych strankach

a prostrednictvim ubytovacich serverl (pravdépodobné pres server Booking.com).
Marketingova komunikace

»Marketingova komunikace oznacuje prostredky, jimiz se firmy pokouseji informovat,
presvédcovat spotrebitele a pfipominat jim — pfimo nebo nepfimo — produkty a znacky,

které prodavaiji.” (Jakubikova, 2012, p. 246)

»Reklama, osobni prodej, publicita, prace s verejnosti i aktivity podpory prodeje jako slozky
komunikaéniho mixu dokazou i jednotlivé vyvolat u hosta pozornost, zajem i touhu a aktivizovat
ho ke koupi, ale planovité vyuZiti celého mixu mulze ucinnost komunikace s hostem posilit.”

(Kiralova, 2002, p. 66)
Reklama

> webové stranky www.hopdopohadky.cz — aktudlnost, jednotnost, prehlednost,

jazykové modifikace (CZ, DE, EN), virtudlni prohlidka, formular pro online rezervace;
» logo — oznaceni pisemnosti, vizitek, letakd, reklamnich predmétd;
» vizitky — dostupné na recepci, vkladany do desek na pokoji;

» prospekty — informace o cenach ubytovacich a dopliikovych sluzeb, kontakty,
informace o vybaveni penzionu a jednotlivych pokojl, mapa mésta; dostupné

na recepci a v infocentru;
» reklamni prostfedky s logem penzionu — propisky, bloky atd.;
» fotografie, pohledy penzionu;
> jidelnf listky.
Osobni prode;j

» mistem pro osobni prodej ubytovacich a doplfikovych sluZzeb bude recepce penzionu.
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Podpora prodeje

» odmény a darky — napfiklad akce 2 + 1 zdarma (prvni dvé noci jsou za standardni cenu
dle ceniku, tfeti noc zdarma), po prijezdu na pokoji maly balicek cokoladovych
bonbon( s napisem ,Vitejte”, pti odjezdu drobny darek pro kazdého détského hosta

(pastelky s logem penzionu);
» slevy — motivace k rezervovani ubytovani a k rezervovani ubytovani na vice dnd;
» darkové certifikdty — moZnost zakoupeni pobytu pro nékoho jiného.
Public relations a publicita

» snaha penzionu udrZovat dobré vztahy s verejnosti — se zakazniky, mistnimi obyvateli

a se svymi zaméstnanci;
» mozné sponzorovani détskych akci (Détska sportovni olympiada).
Direct marketing

» direct mailing — informace o novinkach a poradanych akcich, pfani k narozeninam,

Vanoclm a Novému roku.
Marketingova komunikace na internetu
» socialni sité — Facebook, Twitter;
» cestovatelsky portal Tripadvisor.com;
» map advertising — server Mapy.cz.
Kniha prani a stiZznosti

> objevi-li se v knize kriticky zapis, zhodnoti se, zda se jednd o opodstatnény problém,

a nasledné dojde k napravé nedostatk.
Lidé
»Veétsinu sluzeb poskytuji lidé. Lidé pfimo ¢i nepfimo ovliviuji kvalitu produktu a spokojenost
zadkaznika. Slusné chovani dokaze Casto otevirat dvere lépe nez portyr nejluxusnéjsiho hotelu.

Usmév rozehfiva nejen srdce, ale také hladi dusi. Usmév nic nestoji.“ (Jakubikova, 2012, p. 280-

282)

Penzion Hop do pohadky bude zaméstnavat celkem 7 zaméstnanc(, véetné majitele. Lidské

zdroje jsou vyznamnym faktorem, ktery plsobi na spokojenost hostll, z tohoto divodu bude
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kladen daraz na rodinnou a pratelskou atmosféru v penzionu. Hlavnimi poZadavky

na zaméstnance budou loajalita, slusnost a predevsim Zadouci chovani k hostim.

Cilovou skupinou penzionu jsou rodiny s détmi. Mohou to byt pfimo rodice s détmi nebo také
prarodice s vnoucaty, starsi sourozenci se sourozenci mladsimi ¢i dalsi pfibuzni s détmi.
Odlisnosti penzionu je jeho specifické zaméfeni a s nim souvisejici poskytované sluzby,
tato odlisnost je zaroven vyznamnou konkurenéni vyhodou.

Balicky sluzeb

»,V cestovnim ruchu je balicek konkrétni sestaveni vzajemné se dopliujicich sluzeb

do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu.” (Jakubikova, 2012, p. 283)

Penzion bude vytvaret rizné balicky sluzeb, které bude nasledné nabizet svym hostlim.

Priklad: balicek Vikendovy pobyt (2 pfenocovéni) zahrnuje ubytovani na 2 noci, stravovani
ve formé plné penze (snidané, obéd, vecere), Ucast na dopliikovém programu (rodinné hry).

Tyto sluzby budou nabizeny na souhrnnou cenu.
Programovani — tvorba programu

»Tvorba balick( vytvafi komplexni nabidku, na kterou velmi Uzce navazuje i obsahova
specifikace program( (programming) urcend rlznym typdm klientd (rdznym trznim

segmentim).” (Jakubikova, 2012, p. 284)

Penzion bude vytvaret programy pro celé rodiny s détmi, obsah programi bude
prizplsobovan predevsim v zavislosti na ro¢nim obdobi. V Tabulce 12 je uveden pfiklad mozného

programu.
Podzimni dobrodruistvi — program na podzimni obdobi

Tabulka 12: Navrh programu

P4

Den Cas Aktivity

14.00-15.30 Pfijezd, ubytovani, sezndmeni se s programem

15.30-18.00 Rodinné hledani pokladu

1.den
18.30-20.00 Vecere

20.00 — 23.00 Ziva hudba v restauraci
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7.30-9.30 Snidané

Déti — vyroba drakd
10.00-12.00 | Mugi - pétiboj
Zeny — seminar ,Péce o plet”

12.00 - 15.00 Obéd + odpocinek

2.den 15.00 — 17.00 Detliv—tvorenll(malovanl listi, vyroba retizk( z plod()
Rodice — volny program

17.00-18.30 Rodinna drakiada

18.30-20.00 Velere

20.00-21.00 Turnaj ,,Clovéce, nezlob se”

7.30-9.30 Snidané

11.00-12.00 Vyhlaseni vysledk( soutéze + predani cen

3.den
12.00-13.30 Obéd

14.00 Odjezd

Zdroj: vlastni zpracovani

Partnerstvi a spoluprace

Za spolupraci Ize povaZovat soucinnost dvou a vice subjekt( zainteresovanych na rozvoji cestovniho
ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. Lidé zpravidla nespolupracuji nikoliv proto,
Ze to neumi, ale proto, Ze pro spolupraci nejsou vytvoreny podminky. Aby lidé chtéli a mohli Uspésné

spolupracovat, musi je néco spojovat — spolecné cile. (Jakubikova, 2012, p. 287)

Penzion se pokusi navazat spolupraci s mistnimi podnikateli a vlastniky ostatnich ubytovacich
zafizeni. V pripadé plného vytiZzeni penzionu doporuci jiné — spolupracujici ubytovaci zafizeni

a to samé bude ocekavat od nich.

6.8 Financni plan

Zahajeni podnikani je financné narocny proces, je spojen s vysokymi pocatecnimi investi¢nimi
naklady, které presahuji finan¢ni moZnosti majitele. Z tohoto dlivodu bude vystavba a nasledné
vybaveni penzionu financovana jak prostfednictvim vlastnich zdroji, tak predevsim

prostfednictvim zdrojl cizich — pomoci Gvéru v celkové vysi 8 500 000 K¢. Majiteli byl na zakladé
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dlouholetého zakaznického vztahu poskytnut Uvér od Hypotecni banky. Doba splatnosti Uvéru
&ini 20 let, je dana roéni fixace a moZné splaceni Gvéru pii této roéni fixaci. Uvér je splacen

formou pravidelnych mési¢nich splatek. Urokova sazba &ini 3, 38 % p. a.
Kalkulace nakladu
Investicni ndklady

Investi¢ni naklady byly stanoveny na zakladé odhadu kvalifikované osoby. Dlouhodoby
hmotny majetek vstoupi do nakladl prostfednictvim danovych odpist. Budovy jsou zafazeny
do 5. odpisové skupiny — budou odepisovany po dobu 30 let. Ostatni naklady vstoupi

do ucetnictvi pfimo — v prvnim roce.
Pfed zahajenim podnikatelské ¢innosti bude tfeba zajistit tyto investi¢ni akce:

» vybudovani ubytovaciho zafizeni;
> porizeni objektu restaurace;
» pozemkova Uprava okoli ubytovaciho zafizeni;
» vybudovani détského hfisté;
» vybudovani sauny;
» vybaveni ubytovaci ¢asti, technického zazemi;
» nakup jizdnich kol;
» nakup potfeb pro déti — chavicky, hry, knizky, psaci potreby;

» nakup zahradniho grilu.
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Tabulka 13: Pfedbézna kalkulace investi¢nich nakladd

Polozka Cena (K¢)
Vybudovani, vybaveni ubytovaci ¢asti a tech. zazemi 5000 000 *
Pofizeni restaurace 3 500 000 *
Pozemkové Upravy 80000
Vybudovani détského hfisté 80 000
Vybudovani sauny 45 000
Nakup jizdnich kol (8x) 40 000
Nakup détskych potreb 50 000
Nakup zahradniho grilu 2800
Celkem 8797 800
* Odepisovani linearnimi odpisy po dobu 30 let, ostatni polozky — pfimy vstup do G&etnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Mzdové naklady

Mzdy jednotlivych zaméstnancl penzionu jsou zachyceny v Tabulce 14 (viz Pfiloha 2). Vsichni
zaméstnanci budou zaméstnani na hlavni pracovni pomér a pracovni doba bude 40 hodin tydné.
Pojistné hrazené zaméstnavatelem za zaméstnance Cini 34 % z mésicni hrubé mzdy (viz Zakon

o danich z pfijm).

Stalé naklady

Tabulka 14: Kalkulace rocnich stalych nakladi

Nakladova polozka Cena (Kc)
Dlouhodobé odpisy (od 2. roku) 289 000
Mzdy s odvody 1993920
Uvér 439 365
Opravy a udrzba 25000
Marketingové ¢innosti 30000
Ostatni naklady (pojisténi, servis, programy) 80 000
Celkem 2 857 285

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 15: Kalkulace nakladl na 1. rok

Nakladova polozka Cena (Kc)
Dlouhodobé odpisy (1. rok) 119 000
Pofizeni movitych véci 297 800
Mzdy s odvody 1993920
Uvér 439 365
Marketingové ¢innosti 40 000
Ostatni naklady (pojisténi, servis, programy) 80 000
Celkem 2 970 085

Variabilni naklady

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 16: Kalkulace variabilnich nakladd na 1 obsazené lGzko a den

Nakladova polozka Mnoistvi Cena (K¢)
Teplo 2,5 kWh 7
Tepla voda 2,3 kWh 15
Svétlo 0,5 kWh 5
Vodné 0,15 m3 4
Toaletni potreby - 10
Prani pradla 0,25 kg 5
Celkem = 46,-

Predpokladané vyuziti lUzkové kapacity

Tabulka 17: VyuZiti lGzkové kapacity

Zdroj: vlastni zpracovani

Typ pokoje Pocet pokoju Pocet pristylek Pocet luzek
CtyrlGzkovy apartman 5 0 20
TrilGzkovy apartman 5 3 15
Dol : : :
Celkem 12 5 39
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Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti pti 90% vyuziti ubytovacich kapacit

A. Triby

Tabulka 18: Trzby za ubytovani

Délka sezény 329 dni
Prdmérna cena za lGzko 447 K¢
Pocet prenocovani za rok 14 476

Trzby za ubytovani celkem

6 470 772 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 19: Trzby za stravovani
Pocet za den Cena (K¢) Pocet dni Roczl;)r Zby
Snidané 9 80 329 236 880
Polopenze 20 200 329 1316 000
PInd penze 15 350 329 1727 250
Trzby celkem (Kc) 3280130
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 20: Trzby za dopliikové sluzby
AT Rocni trzb
navstévnost za Cena (Kc¢) Pocet dni . 4
(K€)
den
Sauna 8 90 329 236 880
Phjéeni jizdniho ) 300 164 98 400
kola
Hlidani déti 5 150 329 246 750
Pajceni chlvicky 5 80 329 131 600
PuUjceni grilu 5 50 164 41 000
Détska postylka 2 200 329 131 600
Trzby celkem (Kc) 886 230
Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 21: Celkové ro¢ni triby

Polozka K¢
Trzby za ubytovani 6470772
Trzby za stravovani 3280130
Trzby za dopliikové sluzby 886 230
Celkové trzby 10637 132

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové rocni trzby €ini 10 637 132 K¢.

B. Naklady

Tabulka 22: Variabilni ndklady na ubytovani

Variabilni ndklady na osobu/den (K¢) 46
Pocet prfenocovani za rok 14 476
Variabilni naklady na ubytovani Kc) 665 896

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 23: Naklady na stravovani

Poj:; ta Npéﬁ;d(\l/(;a nla?:Ir::ily Pocet dni ngﬁrar:y
(Kc) (K¢)
Snidané 9 50 450 329 148 050
Polopenze 20 65 1300 329 427 700
PInd penze 15 60 900 329 296 100
Naklady celkem (Kc) 871 850

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 24: Celkové naklady v 1. roce

Fixni naklady 2 968 785

Pofizeni vybaveni 297 800
Variabilni naklady na ubytovani 665 896
Naklady na stravovani 871 850

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 25: Celkové naklady od 2. roku

Fixni naklady 2 857285
Variabilni naklady na ubytovani 665 896
Naklady na stravovani 871 850

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady v prvnim roce ¢ini 4 804 331 K¢.

Celkové naklady od druhého roku €ini 4 395 031 K¢.

C. Zisk

Tabulka 26: Zisk v 1. roce

Trzby celkem 10637 132

Naklady celkem 4 804 331

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 27: Zisk od 2. roku

Polozka K¢
Trzby celkem 10637 132
Naklady celkem 4395031
Hruby zisk/ztrata 6242 101

Zdroj: vlastni zpracovani

Hruby zisk v prvnim roce cini 5 832 801 Kc.

Hruby zisk od druhého roku ¢ini 6 242 101 K¢.

Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti pfi 60% vyuZiti ubytovacich kapacit

A. Triby

Tabulka 28: Trzby za ubytovani

Délka sezény 219 dni
Priimérna cena za lGzko 447 K¢
Pocet prenocovani za rok 9636
Trzby za ubytovani celkem (Kc) 4 307 292

Tabulka 29: Trzby za stravovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocet za den Cena (Kc) Pocet dni Roé:\li;;' A2
Snidané 9 80 219 157 680
Polopenze 20 200 219 876 000
PIna penze 15 350 219 1149750
Trzby celkem (Kc) 2183430

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 30: Trzby za doplnikové sluzby

FETETE Rocni trzb
navstévnost za Cena (Kc) Pocet dni . v
(Ke)
den

Sauna 8 90 219 157 680

Pajéeni jizdniho ) 300 110 66 000
kola
Hlidani déti 5 150 219 164 250
Pujceni chlvicky 5 80 219 87 600
PGjceni grilu 5 50 110 27 500
Détska postylka 2 200 219 87 600
Trzby celkem (Kc) 590 630

Tabulka 31: Celkové rocni trzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka K¢
Trzby za ubytovani 4307 292
Trzby za stravovani 2183430
Trzby za doplfikové sluzby 590 630
Celkové trzby 7 081 352

Celkové rocni trzby ¢ini 7 081 352 Kc¢.

B. Naklady

Tabulka 32: Variabilni naklady na ubytovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Variabilni naklady na osobu/den (K¢) 46
Pocet prenocovani za rok 9636
Variabilni naklady na ubytovani K¢) 443 256
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Tabulka 33: Naklady na stravovani

Snidané 9 50 450 219 98 550
Polopenze 20 65 1300 219 284 700
PIna penze 15 60 900 219 197 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 34: Celkové naklady v 1. roce

Fixni naklady 2 968 785
Potizeni vybaveni 297 800
Variabilni naklady na ubytovani 443 256
Naklady na stravovani 580 350

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 35: Celkové naklady od 2. roku

Fixni naklady 2 857 285
Variabilni naklady na ubytovani 443 256
Naklady na stravovani 580 350

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové naklady v prvnim roce ¢ini 4 290 191 K¢.

Celkové naklady od druhého roku ¢ini 3 880 891 K¢.
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C. Zisk

Tabulka 36: Zisk v 1. roce

Polozka K¢
Trzby celkem 7 081 352
Naklady celkem 4290191
Hruby zisk/ztrata 2791161

Tabulka 37: Zisk od 2. roku

Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka K¢
Trzby celkem 7 081 352
Naklady celkem 3880891
Hruby zisk/ztrata 3 200 461

Hruby zisk v prvnim roce ¢ini 2 791 161 K¢.

Hruby zisk od druhého roku ¢ini 3 200 461 K¢.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti p¥i 30% vyuziti ubytovacich kapacit

A. Triby

Tabulka 38: Trzby za ubytovani

Délka sezény 110 dni
Priimérna cena za lGzko 447 K¢
Pocet prenocovani za rok 4840
Trzby za ubytovani celkem (Kc) 2163 480
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Tabulka 39: Trzby za stravovani

Pocet za den Cena (Kc) Pocet dni Roé?li;)r Zby
Snidané 9 80 110 79 200
Polopenze 20 200 110 440 000
PInd penze 15 350 110 577 500
Trzby celkem (Kc) 1096 700

Tabulka 40: Trzby za dopliikové sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Primeérna Rogni trib
navstévnost za Cena (Kc¢) Pocet dni . v
(K€)
den
Sauna 8 90 110 79 200
Pdjéeni jizdniho ) 300 55 33000
kola

Hlidani déti 5 150 110 82 500
PGjéeni chavitky 5 80 110 44 000
Pajceni grilu 5 50 55 13750
Détska postylka 2 200 110 44 000

Trzby celkem (Kc) 296 450

Tabulka 41: Celkové rocni triby

Zdroj: vlastni zpracovani

Polozka K¢
Trzby za ubytovani 2163480
Trzby za stravovani 1096 700
Trzby za doplrikové sluzby 296 450
Celkové trzby 3 556 630

Celkové rocni trzby ¢ini 3 556 630 K¢.

Zdroj: vlastni zpracovani
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B. Naklady

Tabulka 42: Variabilni ndklady na ubytovani

Variabilni naklady na osobu/den (K¢) 46

Pocet prenocovani za rok 4840

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 43: Naklady na stravovani

Snidané 9 50 450 110 49 500
Polopenze 20 65 1300 110 143 000
PIna penze 15 60 900 110 99 000

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 44: Celkové naklady v 1. roce

Fixni naklady 2 968 785

Potizeni vybaveni 297 800
Variabilni naklady na ubytovani 222 640
Naklady na stravovani 291 500

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 45: Celkové naklady od 2. roku

Fixni naklady 2 857 285
Variabilni naklady na ubytovani 222 640
Naklady na stravovani 291 500

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkové naklady v prvnim roce ¢ini 3 780 725 Kc.

Celkové naklady od druhého roku ¢ini 3 371 425 K¢.

C. Zisk
Tabulka 46: Zisk v 1. roce
Polozka K¢
Trzby celkem 3556 630
Naklady celkem 3780725
Hruby zisk/ztrata - 224 095

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 47: Zisk od 2. roku

Polozka K¢
Trzby celkem 3556 630
Naklady celkem 3371425
Hruby zisk/ztrata 185 205

Zdroj: vlastni zpracovani

Ztrata v prvnim roce €ini 224 095 K¢.

Hruby zisk od druhého roku cini 185 205 K¢.

6.9 Klicova rizika

Riziko existence ekonomické krize, riziko nedosazeni planovanych prodejt, riziko nedosazeni

kladného zisku

Ekonomicka krize zasahuje vSechna odvétvi ekonomiky, vyjimkou neni ani cestovni ruch.
V pripadé snizeni pfijmu, ¢i dokonce ztraty zaméstnani lidé omezuji své vydaje. Tato skutecnost
vede k omezeni cestovani — k omezeni vyuzivani sluzeb ubytovacich zatizeni.

V predchdazejici kapitole byl vypocitan zisk v pripadé optimistické (90% vyuZiti ubytovaci
kapacity), realistické (60% vyuZiti ubytovaci kapacity) a pesimistické (30% wvyuziti ubytovaci

kapacity) varianty. Kladného zisku nebylo dosaZzeno pouze u pesimistické varianty, a to v prvnim
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v

roce podnikani, kdy podnikatel musi pocitat s vysokymi investi¢nimi naklady. Existuje nebezpedi

jesté nizsSiho vyuziti ubytovaci kapacity a s tim souvisejici riziko vétsi ztraty. Pfedchdzet tomuto

nebezpedi Ize vhodné cilenou a ucinnou marketingovou komunikaci.
Riziko silici konkurence v odvétvi

V soucasnosti na trhu ubytovacich zafizeni plsobi velky pocet subjektl. Kazdy rok vznikaji
nova zafizeni, kterd se snazi ziskat sv(j podil na trhu, a tim musi o tento podil pfipravit zatizeni
stavajici. Konkurence stale sili a je stdle slozitéjsi zachovat si své postaveni na trhu. Penzion Hop
do pohadky bude orientovany na specifickou cilovou skupinu — rodiny s détmi, to ho ¢ini
odliSnym od velkého poctu ubytovacich zatizeni v okoli. Mezi dalSi nastroje proti konkurenci

patfi napfiklad pofadani rozlicnych programi, poskytovani velkého mnoiZstvi doplrikovych

sluZeb, rodinna a pratelska atmosféra penzionu.
Riziko zvySovani cen surovin — negativni vliv na restauraci

Posledni dobou dochazi ¢asto ke zvySovani cen potravin. Rlst cen ma nasledné negativni vliv
na provoz jakéhokoli stravovaciho zafizeni, nebot se mu zvysuji ndklady. Tomuto ristu nakladd
a s nim souvisejicimu poklesu zisku Ize Celit zvySovanim cen nabizenych pokrm(. Zmény cen
nabizenych pokrmi znamenaji naklady na zmény jidelnich listk( a hlavné riziko snizeni prodeja.
Majitel penzionu se bude snaZit vybudovat dlouhodobé vztahy s dodavateli surovin,

a tak predejit nahlym zménam cen.
Riziko povodni
Pod pojmem povoden zpravidla rozumime vyrazné prechodné zvyseni hladiny vodniho toku.

V historii zasahly povodné mésto Cesky Krumlov jiz mnohokrat, kratce po rozsahlych
povodnich v roce 2002 byla pfijata protipovodfiova opafeni mésta na rfece Vitavé. Na zakladé

vypracované studie bylo stanoveno, Ze je nutné provést protipovodnova opatreni v péti etapach.

Protipovodtiova opatfeni realizovana v Ceském Krumlové jsou prvnim a velice podstatnym
zpUsobem ochrany proti riziku povodni. DalSim zplsobem, kterym lze mirnit jiz vzniklé Skody,

je vhodné pojisténi.
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7. PROGRAMY PODPOR V CESKE REPUBLICE

7.1 Operaéni programy v CR pro obdobi 2014 — 2020

Pro obdobi 2014 — 2020 je pro Ceskou republiku uvolnéno celkem 20,5 miliardy eur.

Piehled operaénich programi v CR pro obdobi 2014 — 2020

V V V V V V V VYV VYV V VY

Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK);
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV);

Operacni program Zaméstnanost (OP Z);

Operacni program Doprava (OP D);

Operaéni program Zivotni prostfedi (OP ZP);

Integrovany regionalni operacni program (IROP);

Operaéni program Praha — pdl riistu CR (OP PPR);

Operacni program Technickd pomoc (OP TP);

10 Operacnich program( cile Evropska tzemni spoluprace;

Program rozvoje venkova (PRV);

Operacni program Rybafrstvi (OPR). (,,Struktura novych operacnich program( na roky

2014-2020 v CR," 2013)

Detailni piehled jednotlivych operaénich programii v CR pro obdobi 2014 — 2020 je uveden

v Priloze 3.

7.2 Koncepce podpory malych a stfednich podnikatelli na obdobi

let 2014 - 2020

V rdmci Koncepce malych a stfednich podnikatel(l jsou vymezeny 4 strategické priority:

>

Strategicka priorita ¢. 1 — Kultivace podnikatelského prostfedi, rozvoj poradenskych

sluZzeb a vzdélavani pro podnikani;

Strategicka priorita ¢. 2 — Rozvoj podnikani zaloZzeného na podpore vyzkumu, vyvoje

a inovaci, véetné inovacni a podnikatelské infrastruktury;
Strategicka priorita ¢. 3 — Podpora internacionalizace MSP;

Strategicka priorita €. 4 — UdrZitelné hospodafeni s energii a rozvoj inovaci

v energetice.
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Strategické priority byly naformulovény na zakladé strategickych dokumentt EU a CR, analyz
a studii MPO a dalSich resortl, konzultaci se Sirokou odbornou verejnosti a provedené analyzy
nazord malych a stfednich podnikd v CR. (,Koncepce podpory malych a stfednich podnikatelG

na obdobi let 2014-2020,“ 2013)

Priloha 4 uvadi podrobny prehled uvedenych strategickych priorit Koncepce malych

a stfednich podnikatel(l na obdobi let 2014 — 2020.

7.3 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice

na obdobi 2014 - 2020

Celkovy finanéni ramec Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice
na obdobi 2014 — 2020 je stanoven na 3 mld. K¢ rocné (60 % objemu podpory predesiého
obdobi).

V ramci Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020

jsou stanoveny nasledujici 4 priority:
» Priorita 1: Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu;
» Priorita 2: Management cestovniho ruchu;
» Priorita 3: Destinacni marketing;

> Priorita 4: Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj. (,Koncepce statni politiky

cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020,“ 2013)

Podrobnéjsi charakteristiku jednotlivych priorit Koncepce statni politiky cestovniho ruchu

v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020 Ize nalézt v P¥iloze 5.
7.4 Granty, podpory a prispévky JihoCeského kraje

V dobé vypracovavani diplomové prace jeSté nebyly zvefejnény informace o grantech,
podporach a pfispévcich Jihoceského kraje pro rok 2014. Z tohoto dlvodu je zde uveden alespon
strucény vycet moZnych podpor pro navrhované ubytovaci zatizeni, které by byvalo bylo mozné

Cerpat v roce 2013.
Prioritni osa: Ekonomicky rozvoj a znalostni ekonomika

» Rozvoj malych podnikateld ve vybranych regionech;
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» Program zvyhodnénych regionalnich tvérli pro malé podnikatele a obce v Jihoceském

kraji.

Prioritni osa: Cestovni ruch, kulturni a pfirodni atraktivity

>

“u

Produkty a sluzby v cestovnim ruchu. (, Letak - granty, podpory a pfispévky JCK 2013,
2013)

7.5 Dotace mésta Cesky Krumlov

Situace s dotacemi mésta Cesky Krumlov je totoZna jako u Jihoceského kraje. Jednotlivé

programy na rok 2014 nebyly dosud zverejnény.

7.6 Podpory pro navrhované ubytovaci zarizeni Penzion Hop do pohadky

Navrhované ubytovaci zafizeni Penzion Hop do pohadky by mohlo vyuzZit tyto podpory:

v

Operaéni programy v CR pro obdobi 2014 — 2020: Operacni program Podnikani
a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK);

Operaéni programy v CR pro obdobi 2014 — 2020: Integrovany regionalni operacni
program (IROP);

Koncepce podpory malych a stfednich podnikateld na obdobi let 2014 — 2020:

Kultivace podnikatelského prostiedi, rozvoj poradenskych sluzeb a vzdélavani

pro podnikani;

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020:

Zkvalitfovani podnikatelského prostredi v cestovnim ruchu;

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020:

Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu;

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020:

Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu.
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Podminky pro ziskani dotaci:

1.

Operaéni programy v CR pro obdobi 2014 — 2020:

Dle informaci ziskanych z Ministerstva pro mistni rozvoj Operacni programy pro obdobi
2014 - 2020 zatim nebyly schvdleny, tedy wvyzvy nejsou jesté vyhlasovany.
Podle usneseni vlady ¢. 809/2013 bude vladé predlozena Dohoda o partnerstvi
ke schvaleni do konce bfezna 2014, pficemz jiz ptred koncem roku 2013 byla viadé
predloZena informace o aktudlnim stavu pfipravy Dohody o partnerstvi a program
pro programové obdobi 2014 - 2020. Vyse zminéné usneseni ¢. 809/2013 zaroven uloZilo
jednotlivym Fidicim organdm programd pro programové obdobi 2014-2020 predloZit
vladé do konce brezna 2014 i programové dokumenty. Nasledné bude Dohoda o OP

predloZena Evropské komisi a ocekava se, Ze by mohla byt schvélena do léta.
Koncepce podpory malych a stfednich podnikatel(l na obdobi let 2014 — 2020:

Dle informaci ziskanych od vrchni feditelky Useku Kabinetu ministra priimyslu a obchodu
Ing. Pavly Slukové bude Koncepce MSP 2014+ implementovdna prostfednictvim
Operacéniho programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK) a déle
také narodnimi programy na podporu podnikdni. Realizace Koncepce MSP 2014+ bude
zajisténa opatfenimi  provadénymi v kompetenci pfisluSnych  ministerstev
a vyhlasovanim program(i na podporu malého a stfedniho podnikani schvalenych vladou
na zakladé zdkona ¢. 47/2002 Sb., o podpofe malého a stfedniho podnikani. Realizace
Koncepce MSP 2014+ prostiednictvim strukturdlnich fondd EU a OP PIK se aktualné
pfipravuje. Jednotlivé programy a vyhlaseni prvnich vyzev je planovano na prelomu roku

2014/2015.
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020:

Pro ziskani informaci o podminkdch a predpokladech pro cerpani podpor bylo
telefonicky kontaktovano informacni centrum Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
V soucasné dobé je schvalena a dostupnd pouze Koncepce, konkrétnéjsi podminky
a predpoklady budou stanoveny az po schvéleni Dohody o partnerstvi, kterd je nyni
v pfipravné fazi a nasledné bude predloZena Evropské komisi. Zverejnéni konkrétnéjsich

podminek je o¢ekdvano na konec roku 2014.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vypracovani kompletni dokumentace navrhu
optimdlniho podnikatelského zdméru pro ubytovaci zafizeni zamérené na segment rodiny
s détmi. K dosaZeni hlavniho cile diplomové prace vedly cile dil¢i, mezi néZ patfilo zanalyzovani
trznich podminek ve zvolené oblasti, zjiSténi potieb a poZadavkll potencidlnich zakaznikd,
vyhleddni mozné podpory vhodné pro navriené ubytovaci zafizeni a zjiSténi, zda je navrzené

ubytovaci zafizeni schopné uspét na sou¢asném trhu cestovniho ruchu.

Prvni dilci cil ,,Zanalyzovadni trZznich podminek ve zvolené oblasti“ byl dosazen v analytické asti
prace, a to vyuZitim sekundarnich dat dostupnych na internetovych strankach Ceského
statistického ufadu. Byla zkoumana kapacita a navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni
ve zvoleném regionu. Navrhované ubytovaci zafizeni se nachazi ve mésté Cesky Krumlov,
ktery je Fazen do Jiho€eského kraje. V porovndni s ostatnimi 13 kraji Ceské republiky disponuje
JihoCesky kraj nejvétSim poctem hromadnych ubytovacich zafizeni. V ramci kraje se nejvice
hromadnych ubytovacich zafizeni naléza pravé v okresu Cesky Krumlov. Z hlediska navitévnosti
zaujimad Jiho&esky kraj tieti misto. V rdmci kraje je nejvice navitévovan okres Cesky Krumlov
a jeho navstévnost ma od roku 2009 rostouci tendenci. V okresu Cesky Krumlov Ize nalézt
45 ubytovacich zafizeni kategorie hotel, 5 ubytovacich zafizeni kategorie hotel garni,
110 penziond, 23 kempd, 12 chatovych osad, 12 turistickych ubytoven a 62 ubytovacich zatizeni

kategorie ostatni zafizeni jinde nespecifikovana.

Druhy dil¢i cil ,Zjisténi potieb a poZadavk( potencidlnich zdkazniki“ byl splnén pomoci
dotaznikového setieni, které probéhlo v obdobi ¢ervenec — zafi 2013. Bylo ziskano 181 radné
vyplnénych dotaznik{, v nichZ respondenti zodpovidali celkem 16 otazek. Nejpreferovanéjsim
typem ubytovani pro rodiny s détmi se stal penzion a apartman, nejcastéji volenou délkou
pobytu pro rodinu s détmi byla zvolena délka 4 dny a vice. Dotazovani by byli prevazné ochotni
utratit ¢astku do 500 K¢ nebo do 800 K¢ za osobu na noc. Nejc¢astéjsimi zplsoby vyhledavani
informaci o ubytovacich zafizenich se staly internet a doporuceni od zndmych. Mezi nejvice
pozadované sluzby v ubytovacim zafizeni pro rodiny s détmi patfi sluzby ubytovaci, stravovaci,
animacni a hlidani déti. Nejcastéji volenou stravou pfi pobytu s détmi byla ¢eska kuchyné
a zdrava strava. Znac¢na ¢ast respondentl by méla zajem o poradani soutézi, a to jak pro déti,

tak pro rodice s détmi. Dotazovani projevili velky zdjem o nabidku bali¢kd sluzeb.

Tretiho dil¢iho cile , Vyhleddni mozZné podpory vhodné pro navrZzené ubytovaci zarizeni” bylo

dosazeno prostrednictvim sekundarnich dat z internetovych stranek Ministerstva pro mistni
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rozvoj, Ministerstva primyslu a obchodu, Businessinfo.cz a internetovych stranek Jihoceského
kraje. Ze vsech vyhledanych podpor bylo nalezeno celkem 6 podpor, které by bylo mozné Cerpat

pro navrzené ubytovaci zafizeni.

Posledni diléi cil ,,zZjisténi, zda je navrZené ubytovaci zarfizeni schopné uspét na soucasném
trhu cestovniho ruchu” byl splnén vypracovdanim ndvrhu podnikatelského zameéru,

a to pfedevsim jednou jeho ¢asti — financnim planem.

Syntetickou ¢ast diplomové prace predstavuje podnikatelsky plan ubytovaciho zafizeni.
Podnikatelsky plan byl sestaven pro nové vybudovany podnik — Penzion Hop do pohadky,
ktery se bude nachazet ve mésté Cesky Krumlov. Pro hlavni ¢innost Penzionu Hop do pohadky
bylo zvoleno poskytovani ubytovacich, stravovacich a dopliikovych sluzeb. Podnikatelsky plan je
¢lenén do 9 ¢asti — titulni strana, exekutivni souhrn, popis podniku, personalni informace, sluzby,

externi prostredi podniku, marketingovy pldn, financni plan a kli¢ova rizika.

Planované ubytovaci zafizeni se zaméfi na specificky cilovy segment — rodiny s détmi.
Na tuto skutecnost bude bran ohled pfti zafizovani a vybavovani ubytovaciho zafizeni a pfi volbé
nabizenych sluzeb. Zaméreni na specificky segment, poskytovani kvalitnich sluzeb a Siroka
nabidka doplnikovych sluzeb a program( predstavuji hlavni konkurencéni vyhodu navrzeného
ubytovaciho zafizeni. Provedenim SWOT analyzy byly odhaleny silné a slabé stranky
navrhovaného ubytovaciho zafizeni. Mezi silné stranky penzionu patfi napfiklad kvalita
poskytovanych sluzeb, poloha penzionu (ve mésté Ceskych Krumlov zapsaném na Seznamu
svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO, umisténi v ramci mésta — nedaleko
od centra, avsak v klidné ¢asti), pratelska atmosféra, mnozstvi a rozmanitost dopliikovych sluzeb
a programui nebo vzhled a vybavenost pokoji. Naopak mezi slabé stranky byly zafazeny vysoké
investi¢ni naklady, financ¢ni zadluZenost, omezeny segment zakaznik(, zacinajici podnik na trhu

a vysoka konkurence v odvétuvi.

Vyznamnou casti podnikatelského planu je finanéni plan, v némz byla vyhodnocena
ekonomicka efektivnost. Byly zpracovany tfi varianty ekonomické efektivnosti — optimisticka
(90% vyuziti ubytovaci kapacity), realisticka (60% vyuziti ubytovaci kapacity) a pesimisticka (30%
vyuziti ubytovaci kapacity). V pripadé pesimistické varianty byla v prvnim roce podnikani
vykdzana ztrata zplsobena vysokymi investi¢nimi vydaji, avSak od druhého roku podnik generuje
zisk. Ve varianté realistické a optimistické byl dosaZzen zisk jiz od prvniho roku podnikani.

V soucasném vysoko konkurenénim prostredi je tfeba pocitat spiSe s pesimistickou variantou.

Zpracovanim podnikatelského planu byla odhalena ctyti klicova rizika, kterd ohroZuji

Uspésnost zaméru. Mezi tato rizika bylo zarazeno riziko existence ekonomické krize, nedosazeni
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planovanych prodejli a s tim souvisejici nedosazeni kladného zisku, riziko silici konkurence
v odvétvi, riziko zvySovani cen surovin a riziko povodni. Pro vSechna objevena rizika byla

navrzena konkrétni opatreni.

Na zakladé vSech ziskanych informaci a poznatk( byly potvrzeny &i vyvraceny pracovni

hypotézy stanovené na pocatku prace.

Pracovni hypotéza ,Zvolend oblast disponuje v soucasné dobé vice nez osmdesdti
hromadnymi ubytovacimi zarizenimi“ byla na zakladé analyzy ukazatelll cestovniho ruchu
ve zvoleném regionu potvrzena. Dle Udajd ziskanych z internetovych stranek Ceského
statistického Gradu se v okresu Cesky Krumlov nachazi 263 hromadnych ubytovacich zatizeni

(stav k 31.12.2012).

Pracovni hypotéza ,,Hromadnd ubytovaci zarizeni ve zvolené oblasti navstévuji prevazné
zahraniéni hosté” byla vyuzitim sekundarnich dat ziskanych z internetovych stranek Ceského
statistického uradu vyvracena. Ve zkoumanych letech 2010 — 2012 vzdy prevaZzovali domaci
hosté nad hosty zahrani¢nimi, v roce 2012 navstivilo okres Cesky Krumlov o necelych 20 000 vice

rezidentl nez zahranicnich hosta.

Pracovni hypotéza , Ve zvolené oblasti se v soucasné dobé nenachdzi ubytovaci zafizeni
zameéfené na rodiny s détmi” byla potvrzena v ramci Porterova modelu konkurencnich sil,
v ném? byli identifikovani hlavni konkurenti Penzionu Hop do pohadky. V Ceském Krumlové
neexistuje ubytovaci zafizeni, které by bylo uréeno primarné pro rodiny s détmi. Nejblizsi

konkurenéni ubytovaci zafizeni se nachazi ve vzdalenosti 25 km.

Pracovni hypotéza , NavrZené ubytovaci zafizeni dosdhne kladného zisku ve 2. roce provozu”
byla na zdkladé vyhodnoceni ekonomické efektivnosti ve finanénim planu potvrzena.
V optimistické a realistické varianté bylo kladného zisku dosazeno dokonce jiz v prvnim roce

provozu.

Vypracovanim diplomové prace se podafilo splnit vSechny stanovené cile a zaroven potvrdit

¢i vyvratit vSechny stanovené pracovni hypotézy.

Prace dokazala, Ze navriené ubytovaci zafizeni Penzion Hop do pohadky ma dobré

predpoklady pro realizaci navrhovaného podnikatelského zaméru.
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SUMMARY

The main intention of this thesis was to make a complete documentation of a business plan
for the accommodation facility focused on segment of the families with children. To achieve
the main aim of the thesis led the component objectives, which included analysing market
conditions in selected area, finding the needs and requirements of potential customers, finding
possible support suitable for the accommodation facility and determine whether the proposed

accommodation facility is able to succeed on present tourism market.

The first component objective "Analysing market conditions in selected areas" was achieved
in the analytical part of the thesis using secondary data available on the website of the Czech
Statistical Office. The proposed accommodation facility is located in Cesky Krumlov
which belongs to the South Bohemian Region. In the chosen region were examined capacity

and attendance of the mass accommodation facilities.

The second component objective "Finding the needs and requirements of potential
customers" was accomplished by the survey, which was carried out during the period July -
September in 2013. There were completed 181 questionnaires in which respondents answered

16 questions.

The third component objective “Finding possible support suitable for the accommodation
facility” was achieved through the secondary data from the websites of the Ministry of Regional
Development, Ministry of Industry and Trade, Businessinfo.cz and the websites of the South
Bohemian Region. Of all discovered supports were chosen 6 potential supports for the proposed

accommodation facility.

The last component objective “Determine whether the proposed accommodation facility
is able to succeed on present tourism market” was met by making the complete documentation

of the business plan especially in one of its parts — the financial plan.

The synthetic part of the thesis is made by the business plan of a new accommodation facility
Hop do pohadky located in Cesky Krumlov. The business plan is divided into 9 parts — title page,
executive summary, company description, personnel information, services, external

environment, marketing plan, financial plan and key risks.

The crucial part of the financial plan is the evaluation of the economic efficiency.
The evaluation was elaborated in 3 options — optimistic, realistic and pessimistic. The optimistic

and realistic options detected the ability to make a profit in the first year of the business activity.
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The pessimistic option showed loss in the first year, this loss is caused by high investment

expenses.

All working hypothesis have been confirmed or disproved on the basis of gained information

and knowledge.

The hypothesis "The selected area has currently more than eighty mass accommodation
facilities" was through the analysis of tourism indicators confirmed. According to the Czech

Statistical Office in the district Cesky Krumlov is 263 mass accommodation facilities.

The hypothesis "Mass accommodation facilities in the selected area are mainly attended
by foreign visitors" was through the data from the websites of the Czech Statistical Office
disproved. In the monitored period in years between 2010 and 2012 domestic guests always

prevailed over the foreign visitors.

The hypothesis "In the selected area is currently not accommodation facility aimed at families
with children" was confirmed thanks to Porter's model of competitive forces. The closest

competitor is located at a distance of 25 km.

The hypothesis "Proposed accommodation facility will achieve a positive profit in the second
year of the business activity” was confirmed. The optimistic and realistic options of the financial
plan detected the ability to make a profit in the first year, the pessimistic option detected

the ability in the second year.

This thesis demonstrated that the proposed accommodation facility “Penzion Hop

do pohadky” has good preconditions for the implementation of the proposed business plan.

KEYWORDS: tourism, accommodation services, accommodation facilities, family with children,

business plan, financial plan, economic efficiency, financial support.
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PRILOHY

Pfiloha 1: Dotaznik pro dotaznikové Setfeni

DOTAZNIK - Analyza zajmu potencialnich navS§tévniki ubytovaciho

zarizeni pro rodiny s détmi
Dobry den, jsem studentkou Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&ovicich a zpracovavam
diplomovou praci na téma Podnikatelsky zamer ubytovaciho zarizeni pro rodiny s détmi. Chtéla
bych Vés pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi poskytne dilezité¢ informace pro mou
diplomovou praci. Dotaznik je anonymni a ziskané idaje budou pouzity vyhradné pro studijni
ucely. Vami vybrané odpovédi zakrouzkujte nebo je vypiste slovné. Pfedem Vam dekuji za Vasi
ochotu a V4as Cas.

Markéta Peskova, peskovamarketa.9@gmail.com

1. Mate ve Vasi rodiné dité/déti? ;
; ‘-ii PV AV N
@ @ {
‘*‘&Ano Q&Ne P

V ptipadé odpovédi ,,NE*“ pokracujte otazkou ¢islo 14. =)
2. Mél/méla byste zajem o navStévu ubytovaciho zaftizeni pro rodiny s détmi?
"&-Ano ‘& Ne
V piipadé odpovédi ,,NE* pokracujte otazkou ¢islo 14.
3. Navstivil/a jste jiZ v minulosti ubytovaci zafizeni pro rodiny s détmi?

“"‘&Ano, jednou ‘“&"Ano, opakované & Ne nikdy

4. Jaky typ ubytovani preferujete pro pobyt s détmi?
“‘&"Hotel ”&‘Penzion “&"Ubytovéni v soukromi (chaty, chalupy)

‘"‘“ Kempy, chatové osady ‘"‘“ Apartman

5. Jakou délku pobytu s détmi volite?

& Bez “ 2 dny (1 noc) “ 3 dny (2 noci) & 4 dny a vice

prenocovani (3 noci a vice)

6. Jakou ¢astku jste ochoten/ochotna zaplatit za 1 osobu na 1 noc v takeovém zarizeni?

& Do 500 ke 4 Do 500 ke & poroooke Nad 1000 ke



7. Jakym zpusobem vyhledavate ubytovaci zafizeni a informace o ném? (i vice moZnosti)
‘& Internet & Radio/TV & Tiskoviny

é“'Doporuéeni od zndmych 4 Informac¢ni centrum

8. Jaké sluzby v ubytovacim zarizeni pri pobytu s détmi poZadujete? (i vice moZnosti)
& Ubytovaci & Stravovaci & Animacni & Welness

*&'Hlidani deti & Dopliikové EEJiné...............

9. Jakou stravu pfi pobytu s détmi uprednostiiujete?

‘"& Ceska kuchyng ‘"& Zahrani¢ni kuchyné & Regionalni
kuchyné

“‘& Zdrava strava “‘& Vegetarianska strava

10. Mél/a byste zajem o poradani soutézi?
& Ano, mél/a bych z4jem o soutéze pro déti a také pro rodice s détmi
& Ano, mél/a bych zdjem o soutéZe pouze pro déti

& Ne, nemé¢l/a bych zajem o soutéze

11. Vyuzil/a byste nabidku bali¢ku sluZeb?

(Balicek sluzeb zahrnuje ubytovani, plnou penzi a program na urcité téma za souhrnnou cenu)

h& Ano & Ne “& Nevim
12. VEk ditéte/déti, se kterym/i byste navstivil/a ubytovaci zaiizeni (moZno vice odpovédi)
& Do 5 let & 6 — 10 let \& 11 -15let

& Nad 15 let

13. Pocet déti, se kterymi byste navstivil/a ubytovaci zatizeni

& 1 dité & 2 déti ‘& 3 déti & Vice nez 3 déti



14. Z jakého kraje pochazite?

& Stredocesky 4 Moravskoslezsky & Zlinsky

4 Jihodesky 4 Ustecky & Karlovarsky

4 Plzensky 4 Olomoucky 4 Liberecky
4 Jihomoravsky 4 Kralovehradecky 4 praha
4 Vysocina 4 Pardubicky
15. Pohlavi respondenta
&Mui g&s Zena
16. Vék respondenta
4 Do 25 let 4 26 — 35 let 4 36 — 50 let
4 5165 let 4 Nad 65 let

Pfiloha 2: Kalkulace mzdovych nakladu

DéKkuji za spolupraci. ~—

Mésiéni M'éSié’n ; Ro¢ni P e
Pracovni o po;istne za . pojistné za mzdové
. hruba mzda | zaméstnance hruba v P
pozice (K9 mzda (K&) zameéstnance naklady
KD (K9 (K9
Majitel 30000 10 200 360 000 122 400 482 400
Recepéni 20 000 6 800 240 000 81 600 321 600
Uklidova 8 000 2720 96 000 32 640 128 640
pracovnice
Cisnik 1 15 000 5100 180 000 61 200 241 200
Cisnik 2 15 000 5100 180 000 61 200 241 200
Kuchat 1 18 000 6120 216 000 73 440 289 440
Kuchar 2 18 000 6120 216 000 73 440 289 440
Celkem 124 000 42 160 1488 000 505 920 1993 920

Zdroj: vlastni zpracovani



Pfiloha 3: P¥ehled operacnich programti v CR pro obdobi 2014-2020

Piehled operaénich programii v CR pro obdobi 2014-2020

OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost — prioritni osy (PO)

PO 1: Rozvoj podnikani zalozeny na podpore vyzkumu, vyvoje a inovaci;

PO 2: Rozvoj infrastruktury a sluZzeb podporujicich podnikani ve znalostni ekonomice
a internacionalizace podnikani;

PO 3: UdrZitelné hospodareni s energii a rozvoj inovaci v energetice;

PO 4: Rozvoj vysokorychlostnich pristupovych siti k internetu a podpora modernich
informacnich a komunikacnich technologii;

PO 5: Technicka pomoc.

OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani — prioritni osy (PO)

PO 1: Posilovani kapacit pro kvalitni vyzkum;

PO 2: Rozvoj prosttedi pro vyuziti vyzkumu jako zdroje dlouhodobé konkurenéni
vyhody;

PO 3: Rozvoj vysokych skol;

PO 4: Rozvoj celoZivotniho uéeni a rovného pfistupu ke kvalitnimu vzdélani;

PO 5: Technicka pomoc.

OP Zaméstnanost — prioritni osy (PO)

PO 1: Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily;
PO 2: Socialni integrace a boj s chudobou;

PO 3: Socialni inovace a mezinarodni spoluprace;

PO 4: Efektivni vefejna sprava;

PO 5: Technicka pomoc.

OP Doprava — prioritni osy (PO)

PO 1: Infrastruktura pro Zelezni¢ni a dalsi udrzitelnou dopravu;
PO 2: Silni¢ni infrastruktura na siti TEN-T;
PO 3: Silni¢ni infrastruktura mimo sit TEN-T;

PO 4: Technicka pomoc.



OP Zivotni prostiedi — prioritni osy (PO)

= PO 1: ZlepSovani kvality vody a snizovani rizika povodni;

= PO 2: ZlepSovani kvality ovzdusi v lidskych sidlech;

= PO 3: Odpady a materidlové toky, ekologické zatéze a rizika;
= PO 4: Ochrana a péce o ptirodu a krajinu;

= PO 5: Energetické Uspory;

= PO 6: Technicka pomoc.

Integrovany regionalni operacni program — prioritni osy (PO)

= PO 1: ZvySeni konkurenceschopnosti v Uzemi;
= PO 2: Zkvalitnéni verejnych sluzeb v Uzemi;
= PO 3: Posileni instituciondlni kapacity vefejné spravy;

= PO 4: Technicka pomoc.

OP Praha — pdl rastu — prioritni osy (PO)

= PO 1: Posileni vyzkumu, technologického rozvoje a inovaci;
= PO 2: ZvySeni konkurenceschopnosti MSP;

= PO 3: Udrzitelna mobilita a energetické Uspory;

= PO 4: Podpora socidlniho zaélefiovani a boj proti chudobé;
= PO 5:Vzdélani a vzdélanost;

= PO 6: Technicka pomoc.

OP Technicka pomoc — prioritni osy (PO)

= PO 1: Rizeni a koordinace Dohody o partnerstvi;
= PO 2: Jednotny monitorovaci systém;
= PO 3: Rozvoj lidskych zdroji na Urovni Dohody o partnerstvi;

= PO 4: Zajisténi absorpcni kapacity.

10 Operacnich programti cile Evropska uzemni spoluprace

= OP Ceska republika — Polska republika;

=  OP Slovenska republika — Ceska republika;

=  OP Rakousko — Ceska republika;

=  OP Svobodny stat Bavorsko — Ceska republika;
*  OP Svobodny stat Sasko — Ceska republika.



OP financované z EZFRV a ENRF

Strukturu novych dotacnich programl budou tvofit i operacni programy financované
z Evropského zemédélského fondu pro rozvoj venkova (EZFRV), respektive z Evropského

namorniho a rybarského fondu (ENRF).

Z prvné jmenovaného fondu bude financovan novy Program rozvoje venkova (PRV),
ktery bude feSit strukturdlni problémy na venkovské Urovni. Z PRVu by se mély financovat
projekty zamérfené na zvySeni konkurenceschopnosti zemédélskych, lesnickych
a potravinarskych podnik(, posileni zaméstnanosti venkova pfi zachovani trvalé udrzitelnosti
a zohlednéni prirodnich znevyhodnéni venkovskych oblasti, obnovu, zachovani a zesileni
mistnich ekosystém(, podporu efektivniho vyuzivani energetickych zdroji a prechod
na nizkouhlikové venkovské hospodareni ¢i na socidlni zaclefiovani a potirani chudoby

na venkove.

Objemové mensim programem bude OP Rybafistvi. Podpora z tohoto programu bude
zamérena na ekologicky udrzitelnou akvakulturu a ¢innosti v odvétvi akvakultury, které jsou
vysoce Setrné k Zivotnimu prostredi, ¢i na zvySovani konkurenceschopnosti odvétvi rybarstvi
prostfednictvim produktivnich investic do akvakultury a rozvoje inovacnich aktivit s dirazem
na prenos a zavadéni technologii do podnikd. (,,Struktura novych operacnich program(i na roky

2014-2020 v CR," 2013)

Priloha 4: Koncepce podpory malych a stfednich podnikatell na obdobi let 2014 — 2020
Koncepce podpory malych a stfednich podnikatelli na obdobi let 2014 — 2020

Globalnim cilem Koncepce podpory malych a stfednich podnikatel( na obdobi let 2014 —
2020 je kontinudlni posilovani konkurenceschopnosti a ekonomické vykonnosti malych
a stfednich podnikatel(l zaloZzené na kvalitnim podnikatelském prostredi, na vyuZziti a rozvoji
jejich inovacniho potencialu, znalostech a vzdélavani (upgrading malych a stfednich podniki
k podnikani zaloZzenému na inovacni konkurenéni vyhodé a posunu vyse v hodnotovych
fetézcich), internacionalizaci vyplyvajici z vnitfniho trhu EU a perspektivnich trhi ve tfetich

zemich a celkovém snizovani energetické naro¢nosti podnikani.



Strategicka priorita ¢. 1 — Kultivace podnikatelského prostfedi, rozvoj poradenskych sluzeb

a vzdélavani pro podnikani

Oblasti podpory:

>

YV V V V V

A\

YV V V V

ZlepSovani podnikatelského prostredi;

Snizovani administrativni zatéze;

Podpora zavadéni managementu kvality;

Podpora zapojeni malych a stfednich podnikatell do oblasti technické normalizace;
ZvysSovani kvality poradenskych sluzeb a zvySovani informovanosti;

Inovativni poradenské sluzby pro podnikdni zalozené na znalostech — mentoring,
technologicky scouting, koucing, market intelligence a technologicky foresighting;
Rozvoj poradenskych sluzeb na podporu ochrany a naklddani s dusevnim
vlastnictvim;

Rozvoj poradenskych sluzeb pro strategické fizeni podniku a inovacni management,
véetné poradenstvi pti ukonceni podnikani a preddvani firem;

Podpora podnikavosti (poradani soutézi o nejlepsi podnikatelsky zamér ¢i zakladani
firem);

Rozvoj vzdélavani pro zkvalitnéni netechnickych kompetenci firem vcéetné rozvoje
klicovych dovednosti;

Podpora technického vzdélavani a specialnich Skoleni;

Podpora infrastruktury pro firemni vzdélavani a Skoleni, v€etné rozvoje Skolicich
stfedisek;

Podpora socidlniho podnikdni véetné CSR;

Podpora zacinajicich malych a stfednich podnikatelll pomoci finanénich nastroju;
Podpora skoleni pro vétsi zapojeni MSP do vefejnych zakazek;

Podpora MSP v ramci verejnych zakazek prostiednictvim zaruk za ndvrh do verejné

zakazky.

Strategicka priorita ¢. 2 — Rozvoj podnikani zalozeného na podpofe vyzkumu, vyvoje a inovaci,

vcetné inovacni a podnikatelské infrastruktury

Oblasti podpory:

>

>

Podpora zavadéni technickych a netechnickych inovaci v podnicich a novych
technologii;

Podpora zavadéni novych produktd na bazi modernich technologii;



YV V. .V VYV V VYV V V

>

Podpora vlastnich vyzkumnych a vyvojovych kapacit podnikl, véetné podpory
investic do technologického a laboratorniho vybaveni;

Podpora spoluprace MSP a vyzkumnych organizaci (inovacni vouchery, profesorské
zidle, podpora horizontalni mobility), véetné moznych zmén v ramci legislativy;
Podpora rozvoje klastru;

Podpora transfer( znalosti a technologii, véetné rozvoje VTP, Pl a CTT a jejich sluzeb;
Podpora komercionalizace vysledk( VaV a uzsi propojeni VaV vyzkumnych organizaci
s poptavkou MSP;

Podpora designu;

Rozvoj digitalni ekonomiky — center progresivnich ICT sluzeb;

Podpora rozvoje ICT v malych a stfednich podnicich;

Podpora vyvoje novych feseni prostiednictvim vefejnych zakazek;

Podpora podnikatelské a inovacni infrastruktury;

Rozvoj priimyslovych zén a parki a regenerace brownfieldd;

Podpora vystavby ndjemnich objektd;

Podpora rekonstrukce podnikatelskych objektl (véetné profinancovani projektové
dokumentace);

Rozvoj strategickych sluZzeb a center sdilenych sluzeb;

Podpora opravarenskych center high-tech vyrobku a technologii.

Strategicka priorita €. 3 — Podpora internacionalizace MSP

Oblasti podpory:

V V V V V V VY

Vzdélavani a skoleni zamérené na internacionalizaci;

Informacni, zpravodajské a poradenské sluzby pro podporu internacionalizace MSP;
Podpora hledani obchodnich partnerl a partner( pro technologickou spolupraci;
Vytvéreni siti spoluprace a inkubacnich center v zahranici;

Podpora Ucasti MSP na specializovanych veletrzich a vystavach;

Podpora MSP ve verejnych zakazkach v zahranici;

Bilaterdlni i multilateralni programy mezinarodni spoluprace, nadnarodni projekty
evropskych a mezinarodnich organizaci;

Financovani a pojisténi exportu.



Strategicka priorita €. 4 — Udrzitelné hospodaieni s energii a rozvoj inovaci v energetice

Oblasti podpory:

» Modernizace stavajicich zafizeni na vyrobu energie pro vlastni potfebu vedouci
ke zvyseni jejich ucinnosti;

» Zavadéni a modernizace systém( méreni a regulace;

» Modernizace, rekonstrukce a snizovani ztrat v rozvodech elekttiny a tepla;

» Zlepsovani tepelné technickych vlastnosti budov, s vyjimkou rodinnych a bytovych
domd;

» VyuZiti odpadni energie v primyslovych procesech;

» ZvySovani energetické ucinnosti zavadénim kombinované vyroby elektfiny a tepla;

» SniZovani energetické narocnosti/zvySovani energetické Gcinnosti vyrobnich
a technologickych procesu.

» Vystavba novych a rekonstrukce stavajicich vyrobnich zafizeni na vyrobu a rozvod
elektrické energie a tepla vyrobené s vyuZitim obnovitelnych a druhotnych zdrojl
energie;

» Podpora vyssiho vyuZivani druhotnych surovin. (,Koncepce podpory malych

a strednich podnikatel( na obdobi let 2014-2020,“ 2013)

Pfiloha 5: Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v €eské republice na obdobi 2014 — 2020

Pro programové obdobi 2007-2013 byla planovana podpora cestovniho ruchu z evropskych
a narodnich zdroja v fadové castce asi 35 mld. K¢, z toho z regionalnich operacnich program(
(ROP) asi 30 mld. K¢ a z Integrovaného operacniho programu (IOP) asi 5 mld. K¢. To pfi celkové
Castce 35 mld. K¢ a sedmiletém obdobi predstavuje financni ramec cca 5 mld. K¢ rocné
na podporu cestovniho ruchu v CR (viz vy3e). Tento finanéni rdmec lze povaZzovat za vice
neZ dostatecny, zejména v pfipadé zavedeni nového nastroje zvyhodnénych tvérl pro podporu
vétSiny komerénich (podnikatelskych) infrastrukturnich projektG. Na druhou stranu ze strany EU
nelze (pfi zvaZzeni mozZnosti nového programového obdobi 2014 — 2020 a jeho priorit) ocekavat
takto masivni podporu cestovniho ruchu. Proto je celkovy finanéni ramec stanoven na 60 %
soucasného objemu podpory — 3 mld. K¢ rocné. Tento rozsah podpory umoZniuje realizaci
hlavniho cile Koncepce — tedy stimulace konkurenceschopnosti cestovniho ruchu, a to zejména

za podminky optimalni délby prace na narodni a regionalni Grovni.



Priorita 1: Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

Opatreni 1.1: Zkvalithovani podnikatelského prosttedi v cestovnim ruchu;

Opatfeni 1.2: Vystavba a modernizace zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu;

» Opatteni 1.3: Zkvalitnéni nabidky sluzeb cestovniho ruchu;

» Opatfeni 1.4: Zkvalitnéni nabidky primarniho potencidlu cestovniho ruchu

(zkvalitnéni vyuZzivani pfirodnich a kulturné-historickych atraktivit pro cestovni ruch).
Priorita 2: Management cestovniho ruchu

> Opatreni 2.1: Podpora ¢innosti destinacnich spolecnosti;

» Opatreni 2.2: Posileni a inovace fizeni destinace;

» Opatreni 2.3: Rozvoj lidskych zdrojl v cestovnim ruchu.

Priorita 3: Destinacni marketing

» Opatreni 3.1: Marketingova podpora domaciho a ptijezdového cestovniho ruchu;

Opatreni 3.2: Tvorba a marketing narodnich a regiondlnich produkt(i cestovniho
ruchu;

> Opatieni 3.3: Marketingové informace.

Priorita 4: Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj
> Opatieni 4.1: Politika cestovniho ruchu jako soucédst hospodarské a regionalni
politiky;
» Opatteni 4.2: Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu;

> Opatieni 4.3: Krizové fizeni a bezpecnost. (,Koncepce statni politiky cestovniho

ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020, 2013)



