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1 Uvod a cil

Obcané Evropské unie (dale také ,,EU*) maji nebyvalé moznosti cestovat, zit, pracovat
nebo podnikat v t¢ zemi EU, kterou si vyberou. Mohou nakupovat tam, kde jsou zbozi
asluzby nejlevnéjsi, podnikat tam, kde jsou pro né nejlepsi podminky. Prava
obcantl, spotiebitell ale i podnikateld jsou chranéna pravnimi ptedpisy EU v ramci celé
Unie tak, jako kdyby zili ve své vlasti. To vSechno je mozné diky vytvoieni jednotného

trhu s volnym pohybem osob, zbozi, sluzeb a kapitalu.

Vyhodou podnikli majicich otevieny pfistup na jiné vnitrostatni trhy je, Ze mohou vice
prodavat, docilit uspory z objemu a ziskat vice finan¢nich prostiedki na investice
a inovace. Tim, Ze jednotny trh zvySuje konkurenceschopnost evropskych spolecnosti na

domacich trzich, pomaha jim piedehnat své konkurenty na svétovych trzich.

Neodmyslitelnou soucasti evropského hospodaistvi jsou sluzby. Sluzby jsou dulezitou
soucasti kazdodenniho zivota. Sluzby jsou vyuzivany pfi ndkupu v supermarketu, pfi
nakupu vyrobkil on-line, u holice, pfi podpisu smlouvy s néjakou firmou na vystavbu
nebo rekonstrukci domu, pii rezervaci dovolené v cestovni kancelafi, pfi najimani

pravnika a v nespocetnych jinych situacich.

Ackoliv bylo na vnitinim trhu EU dosazeno pokroku, jednotny trh pro sluzby dosud
nefunguje tak, jak by mohl. Nabizeni a nakupovani sluzeb v jinych zemich EU a z jinych
zemi EU miZe v souc¢asné dobé jesté plsobit spotiebitelim, stejné jako podnikiim, obtize.
Podniky ¢asto odradi nebo jim brani pravni nebo administrativni ptekazky. V dusledku
toho se rozhodnou bud’ neprodavat sluzby spotiebitellim z jinych zemi, nebo jsou jejich
sluzby draz8i. Spotiebitelé proto pln€ nevyuZivaji ptileZitosti nabizené vnitinim trhem
EU. Kromé toho mnozi spotiebitelé nejsou dostatecné informovani o podnicich v jinych
zemich, a proto se mohou zdrahat vyuzivat jejich sluzeb, nebo se nechtéji dostat do potizi,

kdyz se je snazi vyuzit.

EU z toho diivodu pfijala Smérnici o sluzbach s cilem zajistit, aby jak spottebitelé, tak
I podniky, ziskali plné vyhody vnitiniho trhu tim, ze budou schopni snadnéji nabizet
a nakupovat sluzby. Smérnice ulozila vSem clenskym statim Evropské unie ziidit
Jednotna kontaktni mista K uleh¢eni pfistupu k poskytovani sluzeb v jiném statu EU.
V nich maji byt ptistupné veskeré postupy a formality, informace a kontakty pro vykon

¢innosti a piistup k ¢innosti na uzemi dané¢ho ¢lenského statu.



Snahou a ambici Smérnice o sluzbach, implementovanou do pravniho fadu Ceské
republiky Zakonem o volném pohybu sluzeb ¢. 222/2009 Sb., bylo vytvoieni centra, které
je schopno uspokojit poptavku po komplexnim poradenstvi v oblastech pteshrani¢niho
poskytovani sluzeb, uznavani kvalifikace, podminek zaloZeni podniku a podnikéani
Vv ostatnich Clenskych statech. Podnikatelska vetfejnost, zvlasté z fad malych a sttednich
podnikl, ma tak po ziskani informaci moznost vyuzit vyhod, které¢ vnitini trh nabizi.
Informace se stavaji pti vyuziti sluzeb dostupné a to muize vést ke zvySovani jejich
prosperity a vykonnosti. Ceska republika patfila pti implementaci smérnice k premiantiim

a Sla také nad ramec povinnosti zakotvenych smérnici.

Jednotna kontaktni mista (dale také ,,JKM*) v Ceské republice jsou zfizena na patnacti
zivnostenskych uradech magistratnich mést v sidlech kraji. Zaroven funguje jedno
elektronické misto, prostfednictvim portdlu Businessinfo.cz. JKM jsou soucasti
celoevropské sité, mohou pomoci zadatelim o ptislusna povoleni i v piipad¢, ze chtéji
podnikat v jiném clenském stat¢ Evropské unie. Pfedev§im jsou schopna poskytnout
informace o poskytovani sluzeb v jinych c¢lenskych statech EU, informace potiebné
k ziskani povoleni, pozadavky na vyfizeni zadosti a kontaktni udaje piislusnych
spravnich Gfadi. Podnikatel se zde dozvi nejen informace o pravnich piedpisech v oblasti
sluzeb ve vSech c¢lenskych statech EU, ale 1 napf. informace tykajici se ochrany
spotiebitele, moznosti feSeni pripadnych sporti, apod. Pomoci kteréhokoliv Jednotného
kontaktniho mista je také mozno odeslat Zadost o vydani opravnéni k poskytovani sluzeb

pfimo piisluSnému spravnimu orgéanu.

Evropska unie vzhledem k tomu, Ze jednotny trh sluzeb dosud pln€ nevydava vsechen
svllj potencial, intenzivné sleduje, monitoruje a hodnoti vyvoj v této oblasti, navrhuje
doporuceni k dosazeni cili. Z tohoto divodu se zaméfuje i na Cinnost Jednotnych
kontaktnich mist. Stejné tak vlada Ceské republiky v souladu s EU stanovuje své priority

k dosazeni plné implementace Smérnice o sluzbach na vnitinim trhu Evropské unie.

Cilem prace je charakteristika a vyznam Jednotnych kontaktnich mist pro podnikatele,
zhodnoceni pfinosu zahdjeni ¢innosti kontaktnich mist na vnitinim trhu EU pro vybrané
podnikatele. Bude zaznamendn vyvoj v oblasti volného pohybu sluzeb, jak se postupné
kontaktnich mist. Prace pfibliZi, jakym zplsobem miiZe ¢innost Jednotnych kontaktnich

mist pomoci podnikateliim, jak vyuzivaji tuto sluzbu, zda skute¢né snizuje



administrativni zatéz spojenou se vstupem do podnikani resp. s podnikédnim na vnitinim
trhu Evropské unie a porovnani s obdobim sledovanym v bakalarské praci.

Dale by se prace méla zabyvat oblastmi v ¢innosti JKM, kterym je potieba vénovat

pozornost a sluzby rozvijet tak, aby JKM skute¢né poméhala podnikateliim.



2 Literarni reserse
2.1 Akt o jednotném trhu

Od svého vzniku v roce 1992 pfinesl jednotny trh obrovsky prospéch a osved¢il se i pfi
zvySovani zaméstnanosti. Evropské komise (2012b) vSak upozoriuje, ze volny pohyb
zbozi, sluzeb, kapitalu a osob jest¢ neprobiha tak hladce, jak by mohl. V nékterych
odvétvich nelze o skutecné integraci trhu hovoftit. Chybi odpovidajici pravni piedpisy.
PInému vyuziti potencidlu jednotného trhu Evropské unie brani iadministrativni

prekazky a nedostatecné prosazovani pravidel.

K uc¢inné stimulaci hospodaiského riistu je tfeba posilit 1 ditvéru samotnych obcanti
Vv jednotny trh. Evropa musi prokéazat vice odhodlani a ptesvédceni a potvrdit, Ze jednotny
trh skutecné piindsi prospéch spotiebitelim, pracovnikiim i firmam a také pokrok v

socialni oblasti.

Evropa potiebuje G€inna opatieni na zvySovani prosperity a zaméstnanosti. Tato potfeba

vvvvvv

0 jednotném trhu. Jedna se o sérii opatfeni, kterd maji pomoci ozivit ekonomiku Evropské
Unie a vytvofit pracovni mista. Akt predstaveny Komisi v dubnu roku 2011 obsahuje
dvandct néstroji na podniceni riistu a posileni divéry. V fijnu 2012 Komise navrhla druhy
soubor krokli (Akt o jednotném trhu II), ktery ma jednotny trh dale rozvijet a pomoci
vyuzit jeho zatim nevyuzity potencial jakozto hnaci prvek rustu.

2.1.1 Akt o jednotném trhu |

Evropska komise (2011a) v dokumentu Akt o jednotném trhu I - Dvandct ndstrojii
K podniceni hospoddiského ristu a posileni ditvéry - ,,Spolecné pro novy rist“

identifikovala dvanact hybnych pak ke stimulaci rlistu a posileni diivéry ob¢and:
1. Pristup k financovani pro malé a stredni podniky
2. Mobilita pracovnikii v ramci jednotného trhu
3. Prava dusevniho viastnictvi
4. Spotrebitelé, aktéri jednotného trhu
5. Sluzby

6. Silnéjsi evropske site
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7. Jednotny digitalni trh

8. Podnikani s durazem na socialni aspekt

9. Dane

10. Vice socidlni soudrznosti v jednotném trhu
11. Pravni prostredi podnikii

12. Zadavani verejnych zakazek

Kazdou hybnou paku doprovazi vzorova iniciativa, k niz se Komise zavazala ptredlozit
navrhy s cilem dosdhnout kone¢ného souhlasu Evropského parlamentu a Rady pted
koncem roku 2012. Kazda hybna paka obsahuje také dal$i navrhy, jez jsou stejné
vyznamné a jez by mély tézit z dynamiky vytvofené vzorovou iniciativou a pokra¢ovat —
nékdy soubézné, jindy zas pomaleji. Akt je vlastné akénim planem pro odstraniovani

nedostatkd vnitiniho trhu.

2.1.2 Akt o jednotném trhu | o sluzbach

V oblasti sluzeb je kliCovym opatienim revize prdvnich predpisu o evropském
normalizacnim systému, aby se jeho piuisobnost rozsirila na sluzby a aby se postupy
normalizace staly ucinnéjsi, vykonnéjsi a vice zaclenujici.

Okamzitou prioritou proto stanovuje plné a nicim neomezené provdadéni Smérnice

0 sluzbach vsemi clenskymi staty, véetné zavedeni Jednotnych kontaktnich mist.

2.2 Vnitrni trh Evropské unie
2.2.1 Vnitinitrh

Evropska komise (2011a) ve svém sdéleni Akt o jednotném trhu I tikd, Ze spolecny trh,
jenz se piemeénil na vnitini trh a je od pocatku jadrem evropského projektu, jiz vice nez
50 let vytvaii solidarni svazky mezi evropskymi Zenami a muzi azaroven pres
21 milionim evropskych podnikli otevird nové moznosti hospodaiského rtstu. Jako
prostor volného pohybu zboZi, osob, sluzeb a kapitalu se vnitini trh od roku 1993
prohloubil konsolidaci hospodafské integrace, vytvofenim spolecné mény a rozvojem
politik solidarity a soudrznosti. Dnes je vice nez kdykoli v minulosti Soucasti

kazdodenniho zivota obcanti s kladnym piinosem pro jejich zivot, praci a soukromi

¢i spottebu. Je skute¢nou hybnou silou rtistu evropského hospodarstvi a rozvoje podnikii.
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Smlouva o zaloZeni Evropského spolecenstvi (dale jen ,,SES) definuje vnitini trh jako
., ....prostor bez vnitrnich hranic, v nemz jsou garantovany c¢tyri zakladni svobody: volny

«

pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu..... .

Svoboda (2010, p. 308) doplnuje, Ze jde tedy o prostor, ktery se mé ekonomicky chovat
jako trh jediného statu tj. fungujici na zéklad¢ nediskriminace z diivodu ptavodu resp.
statni piislusnosti. Vnitini trh (pojem zavedeny jednotnym evropskym aktem)
predstavuje zdokonaleni a prohloubeni spole¢ného trhu (pojem existujici od pocatku),
kde integrace jde nad pouhé¢ Ctyfi svobody a soutéz, takze se tento trh zacne chovat jako

trh jediného statu.

Podle Soudniho dvora Evropské unie spoleény trh smétuje k , &k odstranéni vsech
prekazek intrakomunitarniho obchodu s cilem slouceni narodnich trhii do jednotného

trhu za podminek co nejblizsich vnitrnimu trhu “.

Jak uvadi Evropska komise (2010, p. 24), EU je nejvétsim vyvozcem zbozi a sluzeb na
svété a jednim z nejvétsich piijemct ptimych zahrani¢nich investic. Jednotny trh by mél
fungovat jako pevny zéklad pro evropské podniky a podporovat jejich obchodovani po
celém svéte. Je dulezité, aby obchodni partnerstvi na mezinarodni irovni byla zalozena
na vzajemnych zdjmech a vyhodach. EU musi byt i nadéle ostraZit4 pii obrané evropskych
zajml a pracovnich mist a vyuZivat vSechny vhodné prostiedky v boji proti nekalym
obchodnim praktikdm. Komise obecné zastavd ndzor, Ze pfijeti vice mezinarodnich

pravidel by pfineslo prospéch podnikiim v EU i svétovému hospodaiskému ristu.

Georgiev, Hamul'ak, Petr, Pikna, Siskova and Vitova, (2012, p. 17) zmifji, Ze zamér
vytvofit jednotny vnitini trh byl vtélen do tzv. Bilé knihy (Opatfeni k uskutecnéni
vnittniho trhu EHS), kterou zvefejnila Evropska komise 14. 6. 1985. Uvedeny analyticky
dokument konkretizoval stavajici pfekazky a stanovil 276 opatieni, nutnych pro jejich
odstranéni. Bila kniha se stala zékladem pro modifikaci primarniho prava v podobé pfijeti
Jednotného evropského aktu, ktery pfinesl definici jednotného vnitiniho trhu, pficemz
véechny nasledujici modifikujici akty primarniho prava tuto definici pievzaly. Siskova
dale uvadi, Ze jednotny vnitini trh znamena nejen propojeni a slouceni narodnich trhti
Clenskych statli do jednoho do jednoho prostoru bez vnitinich hranic s ujednocenym
rezimem, ale rovnéz fungovani urcitych zasad. Témito zasadami jsou: zakaz diskriminace
z divodu statni prisluSnosti, novy pfistup, minimalni harmonizace a vzadjemné uznavani

narodnich uprav.
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Fakta a Cisla: Jednotny trh

Evropska komise (2012a) udava nékolik statistickych udaja tykajicich se vnitiniho trhu:
V roce 1992 se Jednotny trh oteviel 345 milionim lidi. Dnes k nému ma pfistup vice nez
500 miliond lidi.

Jednotny trh ma nejvétsi HDP ze vSech ekonomik svéta, celkem 12,6 bilionit EUR.

Ke konci roku 2010 zilo asi 13 milioni ob¢ani EU po dobu minimalné jednoho roku

V zemi jiné nez vlastni (témét 3 % celkové populace EU).

Obchod mezi zemémi EU vzrostl z 800 miliard EUR v roce 1992 na 2 540 miliard EUR
v roce 2010.

Jednotny trh je nejvétSim vyvozcem a dovozcem potravin na svéteé, kdyZ vyvoz potravin
a napojovych produktti dosahl v roce 2010 65,3 miliard EUR a dovoz dosahl 55,5 miliard
EUR.

Piestoze Jednotny trh spojuje pouze 7 % svétové populace, jeho obchod s ostatnim svétem

ptredstavuje asi 20 % globalniho vyvozu a dovozu.

Diky Jednotnému trhu byly sniZzeny ceny mobilniho telefonovani o 70 % a ceny letenek
poklesly o 40 %.

V EU vsak existuje i nadale cela fada piekazek preshrani¢énimu obchodu. 9 z 10 firem
z EU stale nevyvazi. Vétsina firem, které vyvazeji — 62 % v ramci mezipodnikovych
transakci a 57 % Vv ramci transakci mezi podnikem a spotiebitelem tak ¢ini do maximalné

tfi Clenskych stath EU.

Plné provedeni Smérnice o sluzbach by mohlo navysit HDP EU do roku 2020 az o 2,6 %.
Maloobchodni a velkoobchodni sluzby ptedstavuji 11 % HDP EU, zabyva se jimi 29 %
evropskych MSP a zaméstnavaji témeét 33 miliont lidi.

2.2.2 Vyznam vnitiniho trhu

Jak fika Hix (2012, p. 57), Evropska unie vznikla za éelem splnéni specifickych
apocetné omezenych ukold, jako je vytvofeni a regulace vnitiniho trhu, a v téchto
oblastech si vede celkem slusné. EU nemiiZze a neméla byt politickou unii. Potiebuje
jenom vice ¢asu k dokonceni vnitiniho trhu a nastartovani skute¢né funkéni hospodarské

a ménoveé unie
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Obcané Evropské unie maji nebyvalé moznosti cestovat, zit a pracovat v t¢ zemi EU,
kterou si vyberou. Mohou nakupovat tam, kde jsou zbozi a sluzby nejlevnéjsi. Jejich
prava obCani a spotiebitelll jsou chranéna pravnimi predpisy EU v ramci celé Unie tak,
jako kdyby zili ve své vlasti. To vSechno je mozné diky vytvofeni jednotného trhu
S volnym pohybem osob, zbozi, sluzeb a kapitalu. Jednotny trh je kliCovym tuspéchem

v dé¢jinach Evropské unie (Evropské komise, 2006, p. 60).

Véclav Klaus (2011, p. 151) se vyjadiuje, ze vytvareni ekonomického prostoru neboli
rozSifovani trhu je mimo jakoukoli pochybnost ekonomickym pozitivem (ale jako
vzdycky vSechno v lidském Zivoté, jen do urcité miry). Otevirani se, liberalizace, ruSeni
,hranicnich bariér nejriznéj$iho typu, volny pohyb zbozi a sluzeb, lidi 1 penéz (ale
I mySlenek a kulturnich vzorcti) umoznuje (a trochu i nuti) prohloubit délbu prace
a specializace vyroby, pfindsi Uspory z rozsahu, vytvaii pozitivni externality — ve své
podstaté, ale opét jen do urcité miry, jde ve vSech téchto ptipadech o jevy s kladnym

znaménkem.

O postaveni a vyznamu vnitiniho trhu v programu evropské integrace se celkem nevedou
velké spory, piSe Urban (2010). Téméf vSeobecné se piijimé nazor, ze v ekonomickeé
oblasti vnitini trh je a zlstane jeji hlavni soucdsti a jejim hlavnim prinosem. Pomohl
odstranit tradi¢ni, vétSinou staleté bariéry mezi trhy zacastnénych zemi: celni, obchodni,
danove, technické, administrativni a jiné. Vznikla tak ,,oblast bez vnitinich hranic, v niz
byly propojeny trhy zbozi, pracovniki, sluzeb a kapitalu". Spole¢nym usilim ¢lenskych
zemi byl vytvofen hospodaisky prostor umozZiujici uplatiovat ¢tyfi svobody: volny
pohyb zbozi, sluZzeb, osob a kapitalu Jestlize byl v pfipadé celni unie vyslednym stavem
procesu integrace volny pohyb zbozi, v ptipad€ spoletného trhu je koneCnym cilem
dosaZeni volného pohybu kapitalu, sluzeb a osob. V piipadé volného pohybu zbozi pak
jde spolecny trh déle nez celni unie. Cilem neni jen odstranéni kvantitativnich a tarifnich
prekazek, ale i odstranéni skrytych forem podpory domacich, resp. diskriminace

zahrani¢nich vyrobcl a dodavateli, véetné statnich podpor.

Fiala and Pitrova (2009, p. 437 — 442) tikaji, ze projekt dokonCovani jednotného trhu se
celkové projevil ristem produktivity prace, vyssim podilem investic, mirnym naristem
HDP a sniZenim cen. Podle obecné pifedpokléddajiciho minéni tak dokoncovanim
jednotného trhu skoncilo obdobi euroskler6zy a naopak se zacalo hovofit o ving uréitého

»eurooptimismu*,
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Baldwin and Wyplosz (2012, p. 209) zminuji i vliv jednotného vnitiniho trhu na trhy prace.
Evropska integrace postupné prohloubila integraci trhit zbozi, sluzeb kapitalu a prace.

Kazda ze Ctyf svobod na sebe s institucemi vzajemné ptisobi a tim urcuje vliv na trh préce.

2.2.3 Prekazky na vnitinim trhu

Kvacova, Pavli, Ry$ava, Sever and Sourek (2009) fikaji, ze piestoze byl jednotny trh
Evropské unie spustén jiz v osmdesatych letech minulého stoleti, jeho fungovani neni
bezproblémové a stale existuje fada bariér, se kterymi se musi obCané potykat. Jedna se
pfedev§im o ptekazky legislativni povahy, kdy stdle jest¢ existuje fada narodnich
schémat, specifickych pozadavkl a byrokratickych postupti. Mezi dalsi prekazky lze
zahrnovat predevsSim problémy s nedostatkem hodnovérnych informaci a nedostatek
vzajemné davéry.

Barnard (2007, p. 14) potvrzuje, ze ackoli lhita pro dokonceni jednotného trhu byla do
konce roku 1992, jednotny trh v podstaté jesté neni kompletni. Vytvareni skutecné
integrovaného trhu neni kone¢ny tikol, ale probihajici proces, ktery vyzaduje trvalé usili,
bdélost a aktualizace. Fungovéni jednotného trhu se neustale méni s technologickym a
politickym vyvojem. Ackoli mnoho piekazek bylo odstranéno, jiné ptichazeji na svétlo a
bude tomu tak i nadale. Z tohoto dtivodu je realizace jednotného trhu dlouhodoby projekt,

nikoli historicky vytvor.

Stejné tak Kucerova (2006, p. 142) uvadi, ze realizace vnitiniho trhu je dlouhodobym
procesem, jehoz urychleni je do znacné miry blokovano rozsifovanim c¢lenské zakladny.
Tim se zvySuje nejen pocet jednajicich, ale také pocet zajmi, které je nutno obhajit.
Koncept vnitiniho trhu se dle Kuc¢erové nevycerpava jen ¢tyimi zakladnimi svobodami,
ma fadu sty¢nych oblasti s jinymi politikami, napt. socialni, ochranu Zivotniho prostfedi,

ochranu spotiebitele a dalsi. Piesah trhu je vyrazné vétsi a dotyka se celé fady aktivit EU.

Pozitivni piisobeni vnitiniho trhu 1 na socialni podminky a socidlni situaci v jednotlivych
Clenskych statech vnima i1 Peltram (2009, p. 121). Za zékladni cil integra¢niho usili si
zakladajici staty kladly zlepSovéani socidlnich a pracovnich podminek svych ndroda a

posileni jednoty jejich ekonomik.

2.2.4 Akt o jednotném trhu Il

Ptestoze nebylo pfijato prvnich dvanact navrhi na posileni jednotného trhu, Komisar pro

vnitini trh a sluzby Michel Barnier piisel snovou sadou dvanacti legislativnich
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i nelegislativnich priorit na podporu rastu Akt o jednotném trhu II (Evropska komise,
2012c). Tento dokument byl piedloZzen k 20. vyroci jednotného trhu EU. Jde ve stopach
prvniho souboru opatieni predlozeného Komisi a piedstavuje novou kapitolu v procesu

smétujicim k dosazeni hloubéji a 1épe integrovaného jednotného trhu.
Obsahuje tato opatieni:

1. Dopravni a energetické sité

2. Mobilita obcanii a podnik

3. Digitalni hospodarstvi

4. Socialni podnikani, soudrznost a ditvéra spotiebitelii:

Konkrétni legislativni navrhy s aktem spojené maji byt piedlozeny do poloviny roku 2013

tak, aby Rada ministri dosahla dohody na jarnim summitu 2014.

Kli¢ovou prioritou zustava i nadale rozvoj digitdalni ekonomiky, podpora on-line sluzeb a
vyuziti  rustového potencialu Smérnice o sluzbach. Komise nezapomind ani
na spotiebitele s cilem zajistit vétsi koherenci a vymahatelnost pravidel pro bezpecnost

vyrokd.
2.3 Vnitini trh — Ceska republika a Evropska unie

Vnitini trh a jeho vytvareni historicky nalezi mezi stéZejni oblasti agendy Evropské unie
a zahrnuje tizemi vSech Clenskych stati. Cilem vytvoreni tohoto trhu byla realizace celni
unie s volnym pohybem zbozi a vznik spoleéného trhu, ktery je prostorem tzv. Ctyf
svobod (volny pohyb zboZi, osob, sluzeb a kapitalu). Od roku 2004, kdy se CR stala
¢lenem EU, doslo k piijeti stovek norem, které maji k dosaZeni téchto svobod pfispivat.
CR se dlouhodobé zasazuje o piekonani piekazek vedouci k dobudovani jednotného
evropského trhu. V roce 2012 vlada CR konkretizovala priority k aktualni agendé
trhu v Klicovych oblastech. V oblasti volného pohybu osob prosazuje zejména vyraznéjsi
snizovani poctu regulovanych profesi (a to i na ndrodni trovni) a vyznamné zjednodusSeni
implementovat smérnici o sluzbach, aby doslo k jeho liberalizaci. CR se také zasazuje
0 vytvoreni digitalniho vnitiniho trhu a jednotného energetického trhu. (Utad vlady CR,
2005 — 2013)
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2.3.1 Plan pro rast v Evropé

Jak uvadi vlada Ceské republiky (2012a), Ceska republika dlouhodobé poukazuje
na skute¢nost, ze tada oblasti vnitiniho trhu zlstavd nevyuzita a vyzyva k jeho
dobudovani. Spolu s jedenacti podobné¢ smyslejicimi staty Evropské unie vyzvala
k intenzivnéj$i praci sméfujici k dokonceni vnitiniho trhu. Spole¢nym dopisem ,,Pldn pro
rist v Evropé* se obratily na predsedu Evropské rady Hermana van Rompuye a piedsedu
Evropské komise Jos¢ Manuela Barrosa v predvecer jednani Evropské rady (1.-— 2.
bfezna 2012) s apelem na vyvinuti vétsiho usili pro pfijeti a provadéni opatieni

nezbytnych pro Gspésné dotvoieni vnitiniho trhu.

Jak #ika k dopisu statni tajemnik CR pro EU Vojtéch Belling, je pravé vnitini trh, coby
zakladni stavebni kdmen unijni integrace, kliCovym nastrojem pro prekonani ekonomické
krize. Dobfe fungujici vnitini trh nabizi potencial pro obnoveni hospodaiského ristu,
posileni konkurenceschopnosti a tvorbu pracovnich mist. Evropské4 unie musi byt daleko
aktivnéjsi v oblasti vnitiniho trhu a riistové agendy, tedy tam, kde Ize pln€ vyuzit jeji

potencidl urceny jejim pravnim ramcem.

Dopis identifikoval osm hlavnich oblasti, na které je potieba se zaméfit. Jednou z téchto
oblasti je odstranéni bariér v ramci jednotného trhu sluzeb. K tomu je mj. zapotiebi zvysit
uroven implementace Smérnice o sluzbach. Jako nepfijatelné vnima, Ze pii klicovém
vyznamu sektoru sluzeb pro hospodaistvi EU podléhd nadale jeho vyznamna cést

narodnim bariéram, ktera omezuji soutéz a jednotny trh EU.

2.4 Montiho zprava - Nova strategie jednotného trhu

Ackoliv dovrSeni vnitiniho trhu konstatovala jiz Maastrichtskd smlouva v roce 1992,
ur¢ité slabiny v jeho fungovani odhalila zprdva Maria Montiho® (2010) s ndzvem Novd

strategie jednotného trhu prezentovana dne 9. kvétna 2010.

Zprava se zabyva vyzvami k podpofe a znovuoziveni jednotného trhu a nastinuje strategii
k takovému oziveni. Upozoriiuje, Ze se jednotny trh nachazi na rozhodujici kiizovatce,
jelikoZ Celi ttem vyzvam. Prvni vyplyva z naruseni politické a socialni podpory pro
integraci trhu v Evropé — jednotny trh je vniman s podezienim, strachem a uplatiuje se

zde ,unava z integrace a trhu“ Druha vyplyva z nestejnomérné politické pozornosti

! Mario Monti - italsky ekonom a politik, od listopadu 2011 pfedseda vlady Italie, v letech 1995-2004
evropsky komisar.
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vénované rozvoji jednotlivych slozek G¢inného a udrzZitelného trhu a tieti z pocitu
uspokojeni, ktery zesilil, jako by byl trh skute¢né dokoncen. Jednotny trh byl vniméan jako

,vcerejsi zalezitost, kterd nepottebuje aktivni podporu.

Zprava navrhuje novou strategii pro rast v Evropé, ktera se sklada ze ti Sirokych souborti
iniciativ 1) kK vybudovani silnéjsiho jednotného trhu, 2) k vybudovani konsensu ohledné

silnéjsiho trhu a 3) Kk praktické realizaci silnéjsiho trhu.

2.4.1 Jednotny trh se sluzbami

Nova strategie jednotného trhu konstatuje, ze trhy se sluzbami, jako hnaci silou
evropského hospodarstvi zistavaji silné roztiisténé, pti¢emz pouze 20 % sluzeb v EU ma
pfeshrani¢ni charakter. Rozdil v produktivit¢ mezi USA a eurozénou proto zlstava

mnohem vétsi, neZ je piijatelné (30 %).

Vyznamna zlepSeni pro fungovani jednotného trhu ptina$i Smérnice o sluzbach?, ktera
vyzaduje nebyvalé usili ze strany cClenskych stati. M¢ly by vynalozit veskeré usili
na provedeni smérnice v plném rozsahu, mély by urychlené pfijmout nezbytna opatieni
ke zfizeni dostatecnych Jednotnych kontaktnich mist. Komise by méla pfijmout nezbytna
donucovaci opatfeni a udrZovat tlak na staty, které dosud zaostdvaji v provedeni
smérnice. Z Jednotnych kontaktnich mist by se nakonec méla vyvinout komplexni centra
elektronické spravy, ktera by se mohla rozsifit 1 na oblasti a postupy, na né€z se smérnice

nevztahuje, naptiklad na oblast dani.

2.5 Smeérnice o sluzbach na vnitinim trhu Evropské unie

Smérnice 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu (dale jen ,,Smérnice o sluzbach*)
s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi ¢l. 47 — 55 usiluje o vytvoteni
obecného pravniho ramce pro volny pohyb sluzeb a 0 odstranéni piekazek pro liberalizaci
trhu sluzeb. Do ¢eského pravniho fadu ji transponuje zakon ¢&. 222/2009 Sh., o volném

pohybu sluzZeb.

Smérnice o sluzbach se vztahuje na sluzby poskytované fyzickou osobou, kterd je staitnim
ptislusnikem c¢lenského statu, nebo je pravnickou osobou ve smyslu Smlouvy o ES

usazenou V ¢lenském staté. Pojem sluzba je v souladu se Smlouvou o ES a souvisejici

2 Smérnice Evropského parlamentu a rady 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu ze dne 12. prosince
2006
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judikaturou vymezen Siroce. Zahrnuje jakoukoliv samostatnou vydélecnou cinnost

poskytovanou zpravidla za uplatu (Bernardova, 2012).

Dle Generalniho feditelstvi Evropské komise pro vnitini trh (2007) je cilem Smérnice
0 sluzbach uvolnit nevyuzity potencial rustu trhii se sluzbami v Evropé, odstranénim
pravnich a administrativnich ptekazek obchodu v sektoru sluzeb. Chce dosahnout
pokroku na cesté ke skutecnému trhu se sluzbami, aby v nejvétsim odvétvi evropského
hospodaistvi mohli podniky i spotfebitelé pln€¢ vyuzivat piilezitosti, které nabizi.
Smérnice o sluzbach podporuje rozvoj skute¢né integrované¢ho vnitiniho trhu se
sluzbami, pomaha realizovat zna¢ny potencial pro hospodarsky rast a tvorbu pracovnich

ptilezitosti v odvétvi sluzeb v Evropé.

Pro malé a stfedni podniky a spotiebitele, pokud chtéji poskytovat nebo vyuzivat sluzeb
v ramci jednotného trhu, jak dale uvadi Generalni feditelstvi Evropské komise pro vnitini
trh, by Smérnice o sluzbach méla vyrazné usnadnit zivot a zvysit transparentnost.
Pozaduje po ¢lenskych statech, aby zjednodusily postupy a formality, které poskytovatelé
sluzeb musi dodrzovat. Zejména by mély odstranit neodtivodnénou a nepiimétenou zatéz
a podstatné usnadnit usazeni se V jiném ¢lenském staté resp. zfidit stalou provozovnu v
Clenském staté. Stejné tak usnadnit preshranicni poskytovani sluzeb, tj. ptipady, ve
kterych podnik chce poskytovat sluzby ptes hranice v jiném ¢lenském staté, aniz by ziidil

provozovnu.

Generalni feditelstvi Evropské komise pro vnitini trh zaroven dopliiuje, Ze smérnice
zavadi naro¢ny program spravniho zjednoduseni a modernizace. Zjednoduseni spravnich
postupt, vytvofeni Jednotnych kontaktnich mist pro poskytovatele sluzeb, umoziujicich
splnit administrativni postupy na dalku nebo pomoci elektronickych prostfedki, a
zajistujicich, aby informace o vnitrostatnich pozadavcich a postupech byly pro
poskytovatele a ptijemce sluzeb snadno dostupné, jsou pozadavky stanovené Smérnici o
sluzbach. Jednotna kontaktni mista, prostiednictvim kterych mohou poskytovatelé sluzeb
ziskat vSechny dileZité informace a feSit vS§echny administrativni formality bez nutnosti
kontaktovat né€kolik organti musi byt dostupnd na déalku a pomoci elektronickych

prosttedk.

Jak uvadi Evropskd komise (200) zavedeni elektronickych postupti, je nedilnou soucasti
cile Evropské unie v oblasti elektronické vetejné spravy pro mnoho let. Ve smérnici

0 sluzbach vstoupily cClenské staty poprvé do pravniho zavazku zavést takové
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elektronické vetejné spravy sluzeb pro podniky, které mohou byt pouzity nejen v ramci
Clenského statu, ale 1 pfes hranice. Tyto sluzby musi byt dostupné na dalku a pomoci

elektronickych prostredk prostfednictvim JKM.

2.5.1 Jednotna kontaktni mista

Jednotna kontaktni mista jsou jist¢ tim nejviditelnéjSim pfinosem smérnice o sluzbach
pro podniky, pomahaji fyzickym a pravnickym osobam, které provozuji podnikani
Vv sektoru sluzeb. Maji Sanci stat se plnopravnymi eGovernment portaly umoziujicimi
budoucim podnikatellim a stavajicim podnikiim snadno ziskat on-line v§echny relevantni
informace tykajici se jejich ¢innosti (platné ptedpisy, postupy, které maji byt dokonceny,
terminy apod.) a dale umoznujicimi dokonceni pfislusnych administrativnich postupt
elektronicky. Sluzby nabizené kontaktnimi misty musi byt k dispozici nejen v zemi
spravy, ale musi byt také ptistupné pro podniky z jinych zemi, bez ohledu na hranice.
Kazdy ¢lensky stat EU mohl rozhodnout, jak JKM zorganizuje na svém tizemi. Musi vSak
zajistit, aby byla dostupna pro vSechny poskytovatele sluzeb, ktefi vyuzivaji smérnici, ke
splnéni veSkerych postupt a formalit tykajicich se sluzeb a zélezitosti spadajicich do
oblasti plisobnosti smérnice o sluzbach. Na vSechna JKM v Evropskeé unii I1ze pfistupovat
pies evropsky portal Jednotnych kontaktnich mist, ktery byl ztizen Evropskou komisi

(Generalni feditelstvi Evropské komise pro vnitini trh, 2007).

2.6 Podnikani na vnitrnim trhu

Vyhodou podnikd majicich otevieny pfistup na jiné vnitrostatni trhy je, ze mohou vice
prodavat, docilit uspory z objemu a ziskat vice finan¢nich prostfedki na investice
a inovace. Tim, Ze jednotny trh zvySuje konkurenceschopnost evropskych spole¢nosti na
domacich trzich, poméaha jim pfedehnat své konkurenty na svétovych trzich (Evropska

komise, 2006).

Kazda firma v EU ma pfistup k 27 vnitrostatnim trhiim a 500 miliontim potencidlnich
zakaznikl. Evropska komise (2012d) zdiraziluje, Ze vétsi podniky diky tomu mohou téZit
z uspor z rozsahu a malym a stfednim podnikiim se zase oteviraji nové trhy. Kromé
poskytovani zbozi a sluzeb mohou podniky také zahajit provoz v jinych zemich EU nebo
do nich sviij provoz prestéhovat. Dale zmiiuje, ze od roku 2007 zakony zaméfené na

jednotny trh snizily administrativni zatéz firem v EU o 25 %. Nyni je také snazsi podnik

20



zalozit. V roce 2002 by to trvalo v priméru dvacet Ctyfi dni a stalo 813 eur. V roce 2010

bylo mozné dosahnout stejného vysledku za sedm dni a za 399 eur.

Jak ale uvadi Frkova (2006, p. 15), vstup na jednotny vnitini trh EU klade zejména na
malé ¢eské podnikatele rozsifené naroky. S novym trhem ptichézi nové hrozby pro malé
podnikatele. Mezi témi nejvyznamnéjSimi hrozbami zminuje zahrani¢ni konkurenci

disponujici profesiondlnimi schopnostmi, které ceskym podnikiim chybi.

Vojik (2010, p. 44 — 53) se zabyva otazkou, co ¢eka podnikatele na jednotném vnitinim
trhu Evropské unie. Podnikatelé mohou zakladat firmy nebo pobocky v jakémkoli misté
prostoru evropské unie, a to de facto bez piekazek, avSak samoziejmé za predpokladu, ze
jejich aktivity budou splinovat evropské pravni normy. Na oplatku ziskaji kromé jiného
daleko vétsi pravni jistoty. Na podnikatele jist¢ ¢eka dost vyzev a problémdi, protoze
budou vystavovani permanentné velmi dobie organizované a nelitostné konkurenci, ktera
je pfipravena o svij podil na trhu svést ,boj“. Zaroven Se musi seznadmit a
prizplisobit tad¢€ norem a predpisu, a to nejen téch soucasnych, ale i dalSich, které jsou
pro pusobeni konkrétni firmy v EU relevantni. Je nepopiratelné, ze podnikatel, ktery chce
obstat v konkuren¢nim prostiedi jednotného trhu, musi znat bariéry a také limity své a
své firmy. Je jen na samotnych podnikatelich, jak se budou umét adaptovat na nové
podminky, a to nejen v ekonomickém, ale i pravnim prostiedi, kterému odpovidaji unijni

zékony a ptedpisy.

Vojik dale upozornuje, Ze fada podnikatelti ma leckdy zkreslenou ptedstavu, posilenou
faleSnou nebo mylnou kalkulaci podnikatelského zdméru o tom, jak své podnikani
zapocit, a aZ se objevi problém, miize byt ke korekcim pozd¢€. Nejedna se jen o0 problémy
spojené s konkuren¢nim bojem, ale i stim, Ze muize velmi snadno dojit k poruseni
evropskych norem. Definitivni slovo v takovych sporech nemaji ceské instituce, ale

organy EU.

Toto potvrzuje feditelka Ceské podnikatelské reprezentace pii EU v Bruselu CEBRE
Alena Vlacilova (2012), kdyz uvadi, Ze za oblast, ktera podnikatele v o¢ekavani
pfi podnikdni na vnitinim trhu nejvice zklamala, 1ze bezpochyby oznacit stale rostouci
regulaci. Nové regulacni piekazky brani vyuziti plného potencialu jednotného trhu.
Transpozice smérnic EU, které na rozdil od nafizeni nemaji ptfimy ucinek, ma za nasledek

aplikaci rtiznych pravidel napti¢ EU, které musi podnikatelskd vefejnost respektovat.
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Dal$im problémem je nedostate¢nd ¢i nekvalitni implementace smérnic ze Strany
Clenskych statl, coz zbytecn¢ piindsi administrativni zatéz.

Zaroven tika, ze jednotny trh neni staticky. Je Gzce spjat s ekonomickym, socialnim
a technologickym vyvojem. Tento iniciuje vznik novych bariér a pfinasi potfebu novych
legislativnich 1 nelegislativnich uprav. Jako piiklad uvadi implementaci Smérnice
0 sluzbach, kterd bez jednotné tupravy uzndvani odbornych kvalifikaci, ale také
elektronického obchodovéani nemtze dosdhnout svého plného potencialu pro otevieni

jednotného trhu sluzeb.

Podle Michala Mejstiika (2012), ekonoma a ¢lena Narodni ekonomické rady vlady neni
soucasny stav ani blizky tomu, co si ¢lenské zemé EU od jednotného trhu slibovaly,
tj. zvySeni konkurenceschopnosti Evropy, vznik novych pracovnich mist a dalsi rozvoj
obchodu, ktery by znamenal vyssi ekonomicky riist. Povazuje sice za velky uspéch, zZe se
dokazalo volné& obchodovat se zbozim, v oblasti sluzeb je vSak vnitini trh velmi omezeny,
pohyb Zivnostniki je stale kriticky komplikovany a co se tyce vnitinich pfedpisti pro trh

finan¢nich sluzeb, tak to oznacuje za tristni.

Telicka (2012) zase vidi ve volném pohybu zbozi, sluzeb, osob a kapitalu vyrazné
pfispéni k dynamickému rozvoji ekonomickych sil v CR. Oteviely se napiiklad nové
ptilezitosti pro exportéry, mladi lidé maji moznosti absolvovat studium v zahrani¢i nebo
tam najit pracovni piileZitosti. Upozoriuje ale, Ze existuje vysokd mira administrativni
zatéze. Ta sice pfichadzi s evropskymi normami, ale podstatné vice je nabalovana pii
transpozici téchto norem v ramci Ceskych instituci. Je potfeba zvySit vymahatelnost
prava, zkvalitnit statni spravu a sniZit administrativni zatéZ. Souhlasi také s tim, ze cela
fada vytek na adresu norem EU je legitimni, skute¢né se objevuje snaha Komise regulovat

1 oblasti, kterymi by se nem¢la zabyvat.
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3 Cil a metodika
3.1 Cil

Cilem prace je charakteristika a vyznam Jednotnych kontaktnich mist pro podnikatele,
zhodnoceni piinosu zahajeni Cinnosti kontaktnich mist na vnitfnim trhu EU pro

podnikatele.

3.2 Metodika

Prace pfiblizuje, jakym zplsobem muze €innost Jednotnych kontaktnich mist pomoci
podnikatelim, jak vyuzivaji tuto sluzbu, zda skute¢né snizuje administrativni zatéz
spojenou se vstupem do podnikani resp. s podnikanim na vnitinim trhu Evropské unie
a porovnava cinnost kontaktnich mist s obdobim sledovanym v bakalafské praci.
Diplomova préce také sleduje vyvoj v oblasti volného pohybu sluzeb, zaznamenava, jak

rrrrr

Jednotnych kontaktnich mist.

Dale se prace zabyva oblastmi v ¢innosti JKM, kterym je potfeba vénovat pozornost

a sluzby rozvijet tak, aby JKM skutecné pomahala podnikateliim.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je pouZzita metoda
sbéru dat a studium literatury, v praktické ¢asti jsou pouzity metody analyzy a syntézy,
komparace a analogie, polo fizeny rozhovor a dvé dotaznikova Setfeni.

3.2.1 Pouzité metody

Pti vypracovani byly pouZzity nésledujici metody:

Sbér dat, studium literatury

Pii zpracovani teoretické ¢asti byl proveden sbér dat a studium literatury zamétrené na
téma vnitiniho trhu Evropské unie a jeho vyvoje, pfedevSim fungovani volného pohybu
sluzeb a implementace Smérnice o sluzbach na vnitinim trhu ze strany ¢lenskych statt
EU. Cast informaci byla ziskana ze zdrojii na internetu. Vechny zdroje &erpanych

informaci jsou uvedeny v ptehledu pouzitych zdrojt.
Analyza a syntéza

V praktické Casti byla nejdiive provedena analyza sdéleni Evropské komise Cesta k 1épe

fungujicimu trhu sluzeb z 27. ledna 2011 a Partnerstvi pro novy rast ve sluzbach na
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obdobi 2012-2015 z 8. Cervna 2012, ktera se v ¢asové souslednosti zabyvaji vyvojem
volného pohybu sluzeb na wvnitinim trhu, naplnovanim cili Smérnice o sluzbach
a fungovanim Jednotnych kontaktnich mist. Analyzovan byl dokument Vlady Ceské
republiky, ktery reaguje na aktivity Evropské unie v ramci agendy vnitiniho trhu. Dale
byly zpracovany metodou analyzy asyntézy studie nezavislych podnikatelskych
organizaci EUROCHAMBRES, BusinessEurope a Deloitte a studie Evropského
parlamentu hodnotici implementaci Smérnice o sluzbach, predevsim ¢innost Jednotnych
kontaktnich mist, zfizenych na zakladé Smérnice o sluzbéach ve vSech ¢lenskych statech
Evropské unie. Studie byly provedeny z podnétu Evropské komise V riiznych ¢asovych

intervalech a nezavisle na sobé.
Komparace a analogie

Druha polovina praktické casti se snazi pfiblizit, jakym zplisobem muze ¢innost
Jednotnych kontaktnich mist pomoci podnikateliim, jak vyuZivaji tuto sluzbu, jak se JKM
vyviji. Pro zaznamenani vyvoje v &innosti JKM v Ceské republice resp. v Ceskych
Budgjovicich byla pouzita metoda komparace a analogie. Porovnany byly tidaje zjisténé
v bakalatské praci za obdobi od vzniku JKM tj. 28. 12 2009 do 31. 8. 2011 a data sledujici
aktualni vyvoj tj. za obdobi od 1. 9. 2011 do 31. 8. 2013. Neékteré vystupy byly
znazornény pomoci grafi. Jednd se o udaje zaznamendvajici pocty klientil, oblasti
¢innosti, o které se klienti zajimaji, staty, kde by potencialné chtéli sluzby poskytovat
a udaje tykajici se doby, ve které je schopno pracovistée JKM zajistit kvalifikovanou

odpovéd.
Rozhovor

Informace o stavajici Cinnosti JKM byly zjistény prostiednictvim polo fizeného
rozhovoru s pracovnikem JKM Ceské Budgjovice a z poskytnutych internich zdznami
pracovisté JKM. Rozhovor byl zaméfen na workshop pracovnikit JKM konany Vv Praze
v zaii 2013 z podnétu Ministerstva primyslu a obchodu pro feSeni aktudlnich otazek
a problémi pfi ¢innosti JKM v Ceské republice. Tykal se Gipravy webovych stranek
elektronické verze JKM Vv anglickém jazyce na Businessinfo.cz, propagace sluzeb JKM,
jejich nastroji a obtizi pfi propagaci, vykazovani vyfizenych pozadavki klientd JKM

v systému IS SINPRO a nedostatki pti vykazovani statistik.
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Dotaznikové Setieni

Statisticky a graficky byly zpracovany odpovédi z automatického dotaznikového Setieni
probihajiciho v ramci odesilani odpovédi tazateliim a klientim JKM prosttednictvim IS
SINPRO. Z celkového poctu 11 458 vytizenych pozadavki za obdobi od spusténi IS
SINPRO do konce zaii 2013 odpovedeélo na dotaznik 809 respondentt, jejichz odpovedi
byly vyhodnoceny. Dotaznik se tykal celkové spokojenosti se sluzbami JKM, zjist'oval,
zda byly pfedany pozadované informace, zda byly srozumitelné a zda byly poskytnuty
pfijateln¢ rychle. Dale bylo pozadovédno hodnoceni spoluprice s pracovniky JKM
a uvedeni navrhti na zlepSeni. Zaznamy s odpovéd’'mi na dotaznik byly poskytnuty

pracovniky Ministerstva primyslu a obchodu (dale také MPO*).

Vlastni dotaznikové $etieni bylo provedeno ve spolupraci s JKM Ceské Budgjovice, kdy
bylo osloveno 250 klientti pouze tohoto JKM, ale vratilo se jen 24 odpovédi. Byly
zjiStovany predevSim informace tykajici se spokojenosti s poskytnutymi sluzbami,
informace o ziskani pozadovanych dat a skute¢nosti, zda bylo sluzeb JKM vyuZito se
skute¢nym zajmen poskytovani sluzeb v jiném c¢lenském stat¢ EU, jak a v ¢em JKM
pomohlo, zda k zahajeni ¢innosti doslo a zda se tim zlepsila ekonomicka situace subjektu.

Posledni otazky se tykaly moZnosti opétovného vyuziti sluzeb a doporuceni ostatnim.

Zavérem celé prace je vyhodnoceni ¢innosti JKM, shrnuti, jakym zptisobem mutize ¢innost
Jednotnych kontaktnich mist pomoci podnikatelim a jak tuto sluzbu podnikatelé

vyuZivaji.
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4 Vlastni prace

4.1 Hodnoceni naplfiiovani Smérnice o sluzbach
4.1.1 Sdéleni komise ,,Cesta k Iépe fungujicimu trhu sluzeb*

Evropska komise (2011b) ve svém sd€leni vychazejicim z vysledkl postupu vzajemného
hodnoceni podle Smémice o sluzbach ,,Cesta k lépe fungujicimu trhu sluZeb“ z
27. ledna 2011 piedstavuje hlavni vysledky postupu vzajemného hodnoceni a vychazi z
nich pfi prechodu k dalsi fazi budovani jednotného trhu sluzeb, v niz budou piinosy
Smeérnice o sluzbach posileny a doplnény souborem dalsich opatieni. K tomuto sdéleni je
pfipojen pracovni dokument utvarti Komise, v némz jsou podrobnéji popsany ¢innosti
vykonané v pribéhu vzajemného hodnoceni a prvni vysledky legislativnich reforem

ptijatych ¢lenskymi staty za ucelem provedeni smérnice.

Ve sdéleni se konstatuje, Ze jednotny trh sluzeb zatim nevydava vSechen sviij potencial.
Sluzby stéle pfedstavuji pouze pétinu celkového obchodu uvniti EU, coz je maly podil ve
srovnani s jejich pfitomnosti v hospodafstvi. Je patrna chybé&jici dynamika obchodu se
sluZzbami uvnitt EU. V jiném c¢lenském staté podnika pouze asi 8 % evropskych malych
a stfednich podniki. Struéné fe€eno hospodatstvi EU naléhavé potiebuje integrované;si

a prohloubengjsi trh sluZeb.

Posouzeni postupu vzijemného hodnoceni je velmi pozitivni. Legislativni zmény
spocivajici ve zruSeni stovek diskriminacnich, neodGvodnénych ¢i nepfimétenych
pozadavk, predstavuji pouze jednu ¢ast ispéchil z provadéni smérnice. Bylo vynalozeno
velké usili na modernizaci vefejnych sprav, které stale pokracuje — zejména zfizenim
Jednotnych kontaktnich mist. Ve vétSin€ stath funguji portaly elektronické spravy pro

podniky.

Postup se zaroven ukazal byt cennym nastrojem pro identifikaci zbyvajicich piekazek
a k polozeni zakladu pro budouci politickd opatieni. Z klicovych zavért vyplynulo, Ze
Komise musi podniknout dal$i kroky, aby umoznila hospodaistvi EU plné tézit
z potencialu vnitiniho trhu a aby dosahla uplné a spravné transpozice a provadéni

Smérnice o sluzbach ve vSech ¢lenskych statech.

Zéaveérem sdéleni zhodnotilo provadéni Smeérnice o sluzbach jako dulezity krok k 1épe
fungujicimu jednotnému trhu sluzeb. Sdéleni navrhlo soubor opatieni, jejichz hlavnim

cilem je prohloubit trh sluzeb a pfiblizit ho potfebam podnikii a obfand. Mezi tato
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opatfeni patfi napf. odstranovani zbyvajicich piekazek branicich fungovani jednotného
trhu sluzeb, zajisténi spravné fungujicich pravnich predpist EU vztahujicich se na sluzby,
nebo zajisténi Gplného a spravného provadéni Smérnice o sluzbach tak, aby ucinné

ptispivalo k vyuziti pIného potencidlu trhu sluzeb.

4.1.2 Sdéleni komise ,,Partnerstvi pro novy ruist ve sluzbach*

Sdéleni Evropské komise (2012f) o provadéni Smérnice o sluzbach — ,, Partnerstvi pro
novy rist ve sluzbdach na obdobi 2012-2015“ z 8. Cervna 2012 zopakovalo, Ze provadéni
smérnice vedlo k dalezit¢ému kroku vpfed v odstraiiovani piekdzek a usili o plné¢
integrovany vnitini trh se sluzbami, modernizuji se stovky vnitrostatnich predpist a
odstraniuji se tisice diskriminacnich, neopodstatnénych nebo netimérnych pozadavk.
Nastroje, které se vytvotily —,, Jednotna kontaktni mista “ na podporu provadéni uvedené
smérnice, funguji ve vétsSing Clenskych statti a pomahaji s odstranovanim administrativni

zatdze v této oblasti.

Sdéleni vysvétluje, jak 1ze dosdhnout cilt a navrhuje doporuceni, kterd by méla komise a
Clenské staty zajistit k zajisténi, co nejvétsiho dopadu smérnice. Upozoriiuje, Ze problémy
vznikaji v nékterych ptipadech nespravnym a nejednotnym uplatiovanim jinych nastrojt
EU (smérnice o uznavani odbornych kvalifikaci nebo o elektronickém obchodu).

Opatfeni, které navrhuje, se napft. tykaji:

e Politiky nulové tolerance v ptipad€ neplnéni povinnosti
e Modernizace regulacniho rdmce odbornych sluzeb

e Uplatnovani vzdjemného uznavani

e Pravnich predpisi v oblasti ochrany spotiebitele

e Zajisténi funkénosti smérnice pro spotiebitele nebo

e Druhé generace Jednotnych kontaktnich mist

Jednotna kontaktni mista
uvadi sdé€leni, jejich cilem je usnadnit Zivot poskytovatelim sluzeb tim, ze nabizeji
podstatné informace, umoznuji on-line vyfizeni administrativnich postupli nebo piistup

k veskerym nezbytnym informacim.
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Jak ale sdé€leni konstatuje, existuji velké rozdily v praktické pouzitelnosti informaci
poskytovanych jednotnymi kontaktnimi misty ohledné¢ pravidel pro hlavni odvétvi
sluzeb. Mnoho Jednotnych kontaktnich mist poskytuje informace nejméné v jednom
cizim jazyce, coz je pro poskytovatele sluzeb vyznamny piinos. Av§ak mnoho spravnich
postupti dosud neni pfistupnych on-line a jsou-li k dispozici na vnitrostatni urovni, ¢asto

jsou nepiistupné pro uzivatele ze zahranici.

Je dulezité, aby se tyto nedostatky odstranily a aby Jednotna kontaktni mista fungovala
ku prospéchu uzivateld. To znamend, ze Clenské staty stdle musi piekonat velké
problémy, pokud jde o dalSi zjednoduSeni a racionalizaci postupli, vétsi integraci
logistickych administrativnich sluzeb a nezbytné technické upravy, zejména s cilem
zajistit preshranicni piistup. Je také dilezité¢ podniky uvédomit o existenci Jednotnych

kontaktnich mist a o jejich uzite¢nosti.

Komise navrhuje, Ze ¢lenské staty musi co nejrychleji uvést sva Jednotna kontaktni mista
plné€ do souladu s poZzadavky Smérnice o sluzbach. Do konce roku 2014 by ¢lenské staty
s pomoci Komise mély vyvinout druhou generaci Jednotnych kontaktnich mist, ktera

by méla byt

1) napomocna pii vSech postupech v pribéhu obchodniho cyklu,
2) vicejazyCna a

3) wuzivatelsky vstiicnéjsi.

Komise s ¢lenskymi staty dohodne kritéria pro druhou generaci Jednotnych kontaktnich
mist ve form¢ ,,Charty Jednotnych kontaktnich mist“. Zarovenl zahaji komunikac¢ni
kampant o Jednotnych kontaktnich mistech v roce 2013, s clenskymi staty bude
koordinovat zlepSeni pfitomnosti Jednotnych kontaktnich mist na internetu a bude
spolupracovat s obchodnimi organizacemi na tom, aby podniky vice uvédomovaly

0 Jednotnych kontaktnich mistech a dale podporovaly jejich vyuZivani.

Zavérem shrnuje, ze Clenské staty by mély ziidit Jednotna kontaktni mista a ucinit z nich
pln¢ elektronické néstroje, jez budou nalezité¢ odpovidat pozadavkiim poskytovateli

sluZeb 1 jejich piijemch
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4.1.3 Charta Jednotnych kontaktnich mist

JKM piinasi vyhody elektronizace vetejné spravy pro podnikatele. Poskytuji komplexni
informace o momentalnich pozadavcich a umoziuji provadéni administrativnich postupti
online v jakékoliv ¢lenské zemi EU. Ulehc¢uji zalozeni a rozsifeni podnikii na jednotném
trhu. JKM jsou soucasti usili ¢lenskych statti o snizeni byrokracie a modernizaci statni
administrativy. Jsou to hlavni kroky k efektivnéjSim vefejnym online sluzbam a také
soudasti vladni agendy &lenskych statt. Clenské staty investovaly &as, usili a vyzkum pro

spusténi JKM. Ta jsou nyni funkéni a vyuzivana ve v§ech zemich EU.

Piesto JKM zatim nevyuZivaji svlij plny potencial. K uspokojeni potfeb podnikatell by
JKM m¢éla nejen plnit povinnosti Smérnice o sluzbach ale sméfovat jesté dal, co se
rozsahu a funk¢nosti tyce. VEtsi pozornost by méla byt vénovana aktudlnim skute¢nym
potfebam podnikl. Nekteré Clenské staty si dobrovolné vybrali tento komplexnéjsi

a ambicidznéjsi ptistup, aby usnadnili podnikatelim Zivot.

Navrhovana Charta stanovi klicové vlastnosti uspéSnych JKM a kritéria pro jejich
hodnoceni. Kli¢ové vlastnosti zahrnou hlavni aspekty JKM, jako je kvalita ¢i dostupnost
nejnovéjSich informaci, dostupnost online sluzeb, pteshrani¢ni dostupnost a snadnost
vyuzivani JKM. Diky postupnému pretvareni ve skute¢né business-friendly vladni
nastroje, JKM pfinese dalsi vysledky. Idealni JKM by mély vyrazné snizit naklady
na dodrzovani ptedpisi a ptinést dalsi ekonomické ptinosy, jak pro podnikatele, tak pro

vladu.

Evropska komise bude v prubéhu roku 2014 posuzovat vyvoj JKM v jednotlivych
¢lenskych statech. Hodnoceni bude rozliSovat pravni povinnosti vychéazejici ze Smérnice
o sluzbach a aspekty, které jdou nad ramec Smérnice. Zaméti se na elektronickd JKM,
ktera byla ztizena ve vSech Clenskych statech, ale vyzdvihne také ptiklady dobré praxe
stati, které zfidili dobfe fungujici fyzicka JKM. Rok 2014 by nemél byt vidén jako
konec¢ny termin, ale radéji jako cilové datum pro dalsi pokrok smérem k Gplnéj$im, vice
komplexnim a uzivatelsky ptivétivym JKM. Komise bude pokracovat v posuzovani JKM

pravideln¢ v dostate¢né dlouhych intervalech, aby umoznila zahrnuti dalSich vylepSeni.

Kromé monitorovani, kterd maji byt provadéna Komisi, se Clenské staty vyzyvaji, aby
pozorné sledovaly vykon svych elektronickych JKM a testovaly skute¢né potieby firem
jak jen to je mozné. Clenskym statim se doporuduje, aby podpoiily piistup a kritéria

uvedena v tomto dokumentu, aby uznaly vyznam nadale zlepSovat a aktualizovat JKM
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a aby nakonec Iépe poskytovaly vefejné sluzby pro podnikani. Komise je pfipravena
podpotit ¢lenské staty v propagaci sluzeb JKM s cilem pomoci jim ziskat lepsi navratnost
jejich investic.

Komise je odhodlana hrat aktivni roli v doprovodu ¢lenskych stati v tomto procesu

V souladu s partnerskym pfistupem stanovenym ve sdéleni. Charta je cesta jak fidit tuto

praci.

4.1.4 Klicové viastnosti druhé generace Jednotnych kontaktnich mist

Komise s ¢lenskymi staty nastavila klicové vlastnosti GspéSnych a business-friendly
JKM. Ty budou v piistich letech zakladem pro pravidelné hodnoceni jejich pokroku.
Podrobnéjsi popis hodnoticich kritérii 1ze nalézt v ptiloze Charty JKM.

Mezi kliCové vlastnosti patii:

e kvalita a dostupnost poskytovanych informaci o JKM
e schopnost dokonceni elektronickych procedur
e dostupnost JKM pro preshrani¢ni uzivatele

e pouzitelnost JKM

Hodnotici kritéria rozlisuji mezi povinnymi a dobrovolnymi vlastnostmi JKM v ramci
jejich klicovych vlastnosti, aby odraZela pravni povinnosti vyplyvajici ze Smérnice
a zvyraznila snahy clenskych stati poskytovat rozsahlejsi a vice uzivatelsky vhodné
sluZzby pro podnikani. Jednotlivym hodnoticim kritériim je pfifazen urcity pocet bodu.
Maximalni pocet bodi spadajici pod povinnosti vyplyvajici ze Smérnice je 100,
maximalni pocet bonusovych bodi pro dobrovolné funkce druhé generace (mimo rozsah

Smeérnice) je také 100, ale bonusové body jsou uchovavany oddélené od povinné ¢asti.

4.1.5 Priority vlady Ceské republiky v aktualni agendé jednotného trhu

Smyslem piedkladaného dokumentu vlady CR (2012b) Priority viddy CR v aktudlni
agendé jednotného trhu z 19. Cervence 2012 bylo pfedevS§im souhrnné reagovat
na soucasné aktivity Evropské unie v rdmci agendy vnitiniho trhu (pfedevsim na prioritni
legislativni navrhy Aktu o jednotném trhu), a formulovat tak hlavni priority a zdkladni

postoje vlady k jednotlivym unijnim iniciativdm v této sféie.
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V oblasti jednotného trhu se sluzbami piedstavuje pro vladu priority prosazeni fadné
implementace Smérnice o sluzbach ve vSech ¢lenskych statech, coz by zasadné piispélo
k liberalizaci tohoto odvétvi, v némz pasobi vétSina malych a stiednich podnikii. Dal§im
souvisejicim opatfenim je napf. zlepSeni fungovani a digitalizace Jednotnych kontaktnich

mist.
Jednotna kontaktni mista

Dle uvedeného dokumentu maji JKM fungovat v kazdém clenském staté. Jejich cilem
v CR je poskytovat informace v &eiting a angliétiné vztahujici se k zahajeni podnikani
v CR a v jinych &lenskych statech a v neposledni fadé také informace o preshrani¢nim
poskytovani sluzeb v CR i ostatnich ¢lenskych statech. V souvislosti s dokon¢enim
digitalniho jednotného trhu vlada podporuje plnou digitalizaci JKM. Fungovani JKM je
spojené téZ s Navrzenou novou Gpravou uznavani kvalifikaci, kteréto propojeni vlada CR
podporuje. Smérnice o sluzbach musi byt aplikovana ve vsech ¢lenskych statech tak, aby
doslo k odstraiiovani neospravedlnitelnych nebo nepiimétenych pozadavkl ¢Elenskych
statti kladenych na (zejména pieshranicni) poskytovatele sluzeb. V tomto sméru je tieba
pozadovat aktivni jednani Evropské komise. Vlada podporovala tzv. performance
check, ktery probehl v oblastech sluzeb cestovniho ruchu, sluzeb v oblasti podnikani a
ve stavebnictvi. EK Vvjeho ramci ve spolupraci s c¢lenskymi staty identifikovala
pretrvavajici problémy pro volny pohyb sluZzeb, vzniklé at’ uz Spatnou implementaci
Smeérnice o sluzbach ¢i jeji nesoudrznost s ostatnimi evropskymi, respektive narodnimi
pravnimi piedpisy. Na zakladé vysledki tohoto Setfeni CR, za podpory dalsich podobng
smyslejicich spojenci ve skupiné, po EK pozadovala vydani regulatornich
doporucdeni, tedy konkrétnich opatfeni smétujicich k odstranéni nalezenych piekazek, a

soucasn¢ 1 snizeni nadstandardnich pozadavk.

4.1.6 Podpora rustu Evropské unie prostrednictvim odvétvi sluzeb

Pocatkem cervna 2013 se uskuteénil semindf na téma '"'Podpora ristu EU
prostiednictvim odvétvi sluZeb: Jak prolomit patovou politickou situaci?" organizovany
think-tankem OpenEurope ® . Vystoupili zde feénici z OpenEurope, Evropského

parlamentu, Svédského narodniho parlamentu a némeckého stalého zastoupeni.

3 Open Europe je nezavisly think-tank, se sidlem v Londyné a Bruselu, ziizeny pfednimi britskymi
podnikateli, ktery pfispiva pozitivnim novym myslenim k diskusi o budoucim sméfovani Evropské unie
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Vystupem seminaie bylo, ze EU méa potencial stat se jednou z nejkonkurenceschopnéjsich
oblasti svéta, ovSem za predpokladu, Ze dokaze liberalizovat sviij trh sluzeb a zajistit
ekonomickou svobodu. K tomu ma dopomoci pravé plna implementace Smérnice o

sluzbach ¢i idealné jeji revize (CEBRE, 2013).

Hlavnim problémem nedostate¢né realizace svobody pohybu sluzeb, jak ze seminafe
vyplynulo, neni tolik samotna Smérnice o sluzbach, ale restrikce v oblasti vzajemného
uznavani kvalifikaci, legislativa ohledné¢ minimalnich mezd, socidlni zabezpeceni,
danovy systém ¢i vysilani pracovnikii. Z publika bylo také upozornéno na to, ze EU
ptichazi o svlj primysl, ktery se st¢huje do jinych ¢asti svéta, a pravé tento primysl je
hlavnim zédkaznikem sektoru sluzeb a bylo tak poukézéno na to, Ze celé situace musi byt
feSena komplexn¢ i s primyslem a pouze samotna lepsi implementace Smérnice
0 sluzbéch nebude dostate¢nym feSenim. Upozornéno bylo také na problémy, kterym EU
musi cCelit v oblasti imigrace, a fakt, Ze politickd vyjednavani obvykle obé&tuji urcité
sektory, aby ziskali vliv v jinych oblastech, a zrovna sektor sluZzeb na tuto skute¢nost

Casto dopléci.
4.1.7 Shrnuti a zhodnoceni

Jak vyplyva z provedené analyzy uvedenych dokumentt, jednotny trh sluZeb se neustale
vyviji. Nastroje, které se vytvotily na zakladé¢ Smérnice o sluzbach — ,,Jednotné kontaktni
mista® na podporu provadéni uvedené smérnice, funguji ve vétsiné clenskych stath a
pomahaji s odstraiovanim administrativni zatéze v této oblasti. Jsou dulezitym krokem
k 1épe fungujicimu jednotnému trhu sluzeb. JKM nabizeji podstatné informace nebo
pristup k veSkerym nezbytnym informacim. Nicméné existuji velké rozdily v nastaveni
JKM v jednotlivych ¢lenskych statech a predev§im dosud neni zcela nastaven proces on-

line vyfizeni administrativnich postupd.

Provedena analyza ukazala, ze Evropska komise, stejné jako Ceska republika vnima
uspéchy, kterych jiz bylo dosazeno, ale zaroven vidi tkoly, které pied nimi v této oblasti
stoji. Mél by byt pozorné sledovan vykon JKM a testovany skutecné potieby firem.
Podniky je tfeba uvédomit o existenci Jednotnych kontaktnich mist a o jejich uzitecnosti.
Je potieba vyvinout druhou generaci JKM, zaméfit se na plnou digitalizaci projektu,
kontaktni mista musi byt vicejazy¢nd, musi mit schopnost dokonceni elektronickych

procedur.
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4.2 Hodnoceni Jednotnych kontaktnich mist — studie

Po uplynuti lhiity stanovené k provedeni implementace smérnice do pravnich tada
¢lenskych stath EU bylo provedeno nékolik nezavislych hodnoceni implementace
ze strany evropskych podnikatelskych organizaci. Studie byly provedeny v riznych
Casovych intervalech nezavisle na sobé. Je V nich zaznamenan postupny vyvoj v ¢innosti

JKM.

Jak jiz bylo zdaraznéno Evropskou komisi v roce 2011 pfi kazdorocni vladni kontrole
jednotného trhu, JKM jsou jednim z vladnich nastroju, které byly navrzeny k odstranéni

prekazek, se kterymi se obcané a firmy setkdvaji na jednotném trhu.

Pii vyhodnocovani vyvoje JKM je z vysledkl jednotlivych studii patrné, Ze neustéle
dochazi k vyvoji, ke zlepSovani sluzeb, odstranuji se jednotlivé nedostatky. Portaly jsou
stale vice uzivatelsky privétivé, odstranuji se jazykové bariéry. Postup je vsak velmi
pomaly a optimalni stav dle vizi danych smérnici dosud nebyl naplnén. Stéle je potieba
vénovat pozornost propagaci a predev§im dokonceni moznosti vyfizeni administrativnich

formalit online.

4.2.1 Perspektiva - plné fungujici Jednotna kontaktni mista musi byt
realitou

Rok po ukonceni lhity k provedeni Smérnice o sluzbach do vnitrostatnich pravnich
predpisti, usporddalo EUROCHAMBRES* (2011) priizkum Perspektiva JKM, ktery byl
zvetejnén v lednu 2011 a byl zaméteny na konkrétni aspekt implementace smérnice, ktery
ma velky vyznam jak pro podniky, tak i pro Jednotnd kontaktni mista. Prizkum,
provedeny na konci roku 2010, poskytuje klicovy ukazatel, zda byla smérnice

implementovana z obchodniho hlediska v¢as, kompletnim a spravnym zptisobem.

Jak EUROCHAMBRES uvadi, ve srovnani s lednovym vysledkem prizkumu, ktery
provadéla, byl pokrok zaznamenan v nékolika provoznich aspektech, jako je naptiklad
vyuziti cizich jazykt, poskytovani relevantnich informaci, vytvareni elektronickych JKM
portald atd. Nicméné, novy prizkum dale zdiraziiuje, ze zatimco sluzby JKM

v nékterych zemich pokrocily v pribéhu poslednich ¢ty let velmi vyrazné, nékolik

4 EUROCHAMBRES je Evropska asociace obchodnich komor primyslu a tvofi jeden z hlavnich pilita
obchodniho zastoupeni na evropskych institucich
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dalSich vyrazné zaostava, a to zejména z provozniho hlediska. Studie odhalila pokracujici
rozdily v poskytovéani sluzeb, které ohrozuji dosazeni cili dané smérnice. To také
omezuje Usili o oziveni ekonomiky v dobé€, kdy Evropa potiebuje dynamicky a liberdlni
sektor sluzeb vice nez kdy jindy, a stavi nekteré zemé do ekonomické nevyhody oproti
jejich protéjskim v EU.

EUROCHAMBRES ve zpravé o prizkumu pfipomind vS§em zemim vyznam zajiSténi
toho, aby se JKM stala pln¢ funkénim nastrojem, a tim naléhaveé zadéa vSechny c¢lenské
staty, aby prokazaly pevné odhodlani k dosaZzeni tohoto cile. Je nutné nabidnout
podnikiim nejen ptislusné informace, ale také jim poskytnout prostfedky na dokonceni
vSech nezbytnych formalit i elektronicky na dalku. Spravny vyvoj a integrace
elektronickych nastroji je rozhodujici pro efektivitu a vzajemnou soucinnost systému

v celé EU.
Klicova zjisténi a doporuceni
e UjiSténi se, Ze Jednotnd kontaktni mista jsou opravdovymi pomocniky

V priibéhu kompletniho procesu

- JKM v jednotlivych zemich poskytuji veskeré ptislusné informace, nicméné ve vice
nez poloviné ¢lenskych statd dosud neni schopné nabidnout kompletni sluzby

Vv ptipad¢ feseni pozadavki elektronickou cestou.
e ZvySeni uzivatelské privétivosti JKM

- VétSina JKM vyZaduje registraci, popt. heslo pro pfistup k plné verzi, v poloviné
Clenskych stati funguje tak, Ze presmeruje uzivatele na dalsi portaly ¢i internetové
stranky, kde miize najit dalsi informace ¢i teprve zde ptivodni pozadavky dokon¢it.
Témét polovina JKM neumoziiuje sledovani stavu vytizeni pozadavkl. — prestoze

JKM nabizi dostate¢né informace, neni snadné je najit.
¢ Poskytovani sluZeb v cizich jazycich

- Ve vice nez poloviné ¢lenskych statil nabizeji informace alespont v jednom cizim
jazyce, nejcastéji v anglictin€, popft. v jazyce sousednich zemi, avSak pouze Ctvrtina
kontaktnich mist umoziuje jednani ¢i zatfizovani formalit (formulate, dokumenty,
postupy, atd.) v cizim jazyce. Nejednotna situace charakterizovana jazykovymi
bariérami bude branit spravnému fungovani systému a odrazovat firmy od vyuziti

sluzeb JKM a tim potencidln¢ narusovat trh.
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¢ Odstranéni elektronickych bariér

- Elektronické pouziti je v souc¢asné dob¢ pln¢ zajisténo jednotnymi kontaktnimi misty
v méné nez poloviné c¢lenskych stati. Tam kde jsou e-funkce k dispozici, se
nevyskytuje tendence diskriminovat uzivatele na zdklad¢ jejich statni pfislusnosti.
Riziko zachovani nebo dokonce vytvoreni e-ptekazek je rovnéz vysoké, protoze

v nékterych zemich vyzaduji zejména elektronické podpisy nebo e-certifikaty.

e Jistota, Ze ustanoveni smérnice a jeji prakticka realizace jsou "vstiebavany

a zpracovavany" na vSech spravnich arovnich

- V nékterych cClenskych statech je problém se zavadénim smérnice na regiondalni
a mistni Grovni, coz je zpusobeno nedostate¢nou komunikaci mezi centralni vladou

a decentralizovanou spravou.
¢ Vyuziti JKM k omezeni byrokracie

- Je jesté prili§ brzy na to spravné posoudit potencialni vliv, nicméné je zdiraznéna

pozitivni role JKM pii omezovani byrokracie a usnadnéni pfistupu k vetejné sprave.
e Zviditelnéni smérnice na vnitrostatni arovni

- Firmy v mnoha zemich si nejsou védomy existence JKM, ve vice nez poloviné
¢lenskych stati nebyly k dispozici Zadné propagacni materialy, informace nebo

sd€leni, ani kampang.

EUROCHAMBRES zavérem vyzval ¢lenské staty k potiebé rozsifit sluzby JKM, vénovat
zvlastni pozornost uzivatelské piivétivosti, nabizet informace, ale také umoznit splnéni
formalit v jednom nebo vice cizich jazycich, odstranovat elektronické bariéry, zajistit
plné pfijeti zasad smérnice a implementaci praktickych prvkl na vSech trovnich spravy,
narodni 1 regiondlni, zajistit plnou dostupnost informaci, digitalizovat postupy
a organizovat informacni kampané ke zvySeni povédomi podniki o pfilezitostech, ktera

JKM nabizi.

Ceska republika byla hodnocena pozitivné. JKM funguji, existuji jak fyzicky, tak
elektronicka verze, informace jsou dostupné v anglictin€. Nicméné dokonceni procesu
vyfizovani formalit elektronicky stidle neni mozné. Je potieba vénovat se propagaci,

poveédomi vetejnosti o sluzbach je velmi nizké.
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4.2.2 Zjednodusuji skute¢cné Jednotna kontaktni mista uUkony pro
evropské spolecnosti

Zprava organizace BusinessEurope ° (2011) o provadéni Smémice o sluzbach
Zjednodusuji skutecné JKM ukony pro evropské spolecnosti, ktera byla prezentovana
v listopadu 2011, obsahuje nazory evropskych spolenosti o fungovani Jednotnych
kontaktnich mist ziskané prostfednictvim komplexniho dotazniku. Poskytuje pichled
0 zbyvajicich tkolech a o pokroku dosazeného od posledniho vyhodnoceni pred rokem.

Nabizi také 10 konkrétnich doporuceni od evropskych podnikt s cilem zlepsit JKM.

BusinessEurope durazné vyzval Evropskou komisi, narodni viady, manaZery JKM a

dalsi piislusné organy, aby:

e Provedli dal$i postupy a formality pro on-line dokonceni administrativnich

postuptl, a to 1 v cizich jazycich.
e Rozvijeli jazykové nabidky z hlediska mnoZzstvi a jakosti.

e Preklenuli propast mezi kvalitou informaci poskytovanych v narodnim

jazyce a cizich jazycich.

e Rozsifili rozsah praktickych informaci (informace o DPH, sociadlnim
pojisténi apod.)

e Vytvoftili JKM vice uzivatelsky ptivétivée.

e  Zlepsili spolupraci rtiznych narodnich kontaktnich mist tim, ze zajisti, ze

elektronicky podpis bude fungovat naptic EU.
e Ujistili se, ze odpovi na kazdou zadost v nejkrat§im mozném terminu.
e Vice investovali do Jednotnych kontaktnich mist.
e Lépe propagovali Jednotna kontaktni mista.
e Vytvortili portaly JKM jako mezinarodni znacky.

Mezi hlavni zji§téni patii, Ze je potfeba dokoncit on-line postupy, 8 z 22 testovanych maji
nedostatek finan¢nich nebo lidskych zdroji, drtiva vétSina uzivatell jsou domaci firmy,

stale je nizké nabidka sluzeb v cizich jazycich, v n¢kolika statech je vyvoj JKM omezen

> BUSINESSEUROPE hraje kli¢ovou roli v Evropé jako hlavni horizontalni obchodni organizace na trovni
EU. Prostrednictvim svych 41 ¢lenskych federaci, pfedstavuje vice nez 20 milionti spolec¢nosti z 35 zemi.
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rozpoétovymi opatienimi. V 11 statech EU (mezi nimi i CR) vétSina podnikatelské

vefejnosti na zéklad¢ dotazniku véri, ze JKM jsou piinosem, Setii ¢as a naklady.
Celkové pohledy evropskych firem lze shrnout takto:

Nabidka informaci se postupné zlepsuje a jejich kvalita je dostate¢na

Jazykova nabidka se zlepSuje, ale detail a kvalita jsou ¢asto neuspokojivé.

Administrativni postupy a formality on-line nebyly dosud pln¢ zprovoznény (zde napf.

CR patii mezi 9 nejvice vyhovujicich stati).
Pokrok lze vykéazat vzhledem k uzivatelsky pifivetivéjsim portalim.

Pro zahrani¢ni poskytovatele pfetrvavaji problémy (jazykové bariéry, nedostatecné
propojeni moznosti pouziti elektronickych podpisti a nemoznost zaregistrovat se jako

zahrani¢ni spole¢nost).
Obecné povédomi o JKM je nedostatecné.

Podpora JKM na narodnich urovnich je zklamanim.

4.2.3 Fungovani a pouzitelnost Jednotnych kontaktnich mist — sou¢asny
stav a cesta vpred

Zprava poradenské spolecnosti Deloitte ® (2012) o rozvoji JKM Fungovini
a pouzitelnosti Jednotnych kontaktnich mist podle Smérnice o sluZbdach - soucasny stav
a cesta vpied zledna 2012 je prvni komplexni studie posouzeni rovné rozvoje
Jednotnych kontaktnich mist vytvofend podle Smérnice o sluzbach. Testovani probéhlo
v ¢ervnu a Cervenci 2011 a jak studie zduraziuje, nékterd JKM jiz realizovala zmény.
Zamétuje se na klicové aspekty fungovani Jednotnych kontaktnich mist, uvadi osvédcené
postupy, zdaraziuje mezery a formuluje politickd doporuceni pro nasledny rozvoj, kde
1ze dosahnout zlepseni. Vznikla z povéteni Evropské komise, Generalniho feditelstvi pro

vnitini trh.

JKM byla posouzena na zakladé modelu, ktery se skladal ze tii odlisnych ,,domén‘

dostupnost a kvalita sluzeb poskytovana na portalech, vyuziti a pouzitelnost portalu,

® Deloitte - spole¢nost poskytujici poradenské sluzby v oblastech strategického podnikového
managementu, auditu, dafiového, pravniho a finan¢niho poradenstvi fad¢ velkych spole¢nosti, rychle se
rozvijejicim firmam a vefejnym institucim
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a predpoklady back officu. Obrazek 1 ukazuje celkové potadi portalt ¢lenskych stati

po vyhodnoceni.

Tato klasifikace jak jiZ bylo uvedeno, je zaloZena na tiech sloZenych ukazatelich:

»  Kompozitni dostupnost a sofistikovanost (40)
*  Celkova pouzitelnost (40)

* Technické umoznéni (20).

Tyto tii kompozitni indikatory byly spojeny s vahou (v zavorce u kazdého indikatoru).

Vézeni bere v tvahu vyznam ukazateli.

Obrazek 1 - Hodnoceni JKM Deloitte 2012
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Zdroj: Final report Deloitte

Obrazek jasn¢ ukazuje poradi clenskych statd, kdy existuji velké rozdily mezi
jednotlivymi portaly s ohledem na silné a slabé stranky kazdého portalu. Estonsko je
zafazeno nejvyse, nasleduje Slovensko, Spojené kralovstvi, Lichtenstejnsko, Spanélsko,
Irsko, Svédsko, Lucembursko, Dansko (dva portaly) a Ceska republika. Napiiklad zemé

Hesensko - Némecko, ma velmi nizkou dostupnost a sofistikovanost, ale ma velmi
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vysokou pouzitelnost a relativné vysokou uroven technického zabezpeceni. Na druhé
stran¢ jsou portaly jako Portugalsko, které maji velmi nizkou pouzitelnost, ale relativné
vysoka dostupnost a propracovanost, stejn¢ jako technické umoznéni. Za zminku stoji
I Rumunsko, které nemélo v dobé testovani elektronické JKM a k dispozici nebyl ani

pilotni portal.

Ceska republika je celkové 11. v potadi s velmi vysokou trovni pouzZitelnosti, ale nizkou

mirou dostupnosti a sofistikovanosti a primérnym technickym zabezpecenim.

Studie se dopracovala k zavéru, ze prestoze byl vykazan solidni pokrok v oblastech
zjednoduSeni postupu a schvalovacich schémat odstranénim obtiznych a neopravnénych
pozadavklli z domacich a zahrani¢nich poskytovani sluzeb, ztizeni JKM v mnoha
pripadech, jest¢ nevedlo k zjednoduSeni, pokud jde o organizaci. Celkové, posun
Z ,,papirového svéta“ do ,elektronického svéta™“ neni dokoncen, JKM neposkytuji
konkrétni zjednodusené feseni v n€kolika oblastech. Jsou znaéné rozdily mezi ¢lenskymi

staty s ohledem na naro¢nost elektronickych postupii.

Dale studie potvrdila, ze nedostatek podpory v pieshrani¢énim akceptovani elektronické
identifikace a elektronickych podpist, je dilezita bariéra pro poskytovani sluzeb pomoci

JKM mezi sebou.

Je velmi dulezité mit pln¢ funkéni transakéni eGoverment portaly, jelikoz podniky
ocekavaji ,,plny servis“ jak pro najizd€jici tak i preshrani¢ni poskytovani sluzeb.
Podnikatelé cht&ji najit informace o vSem, co potiebuji k zahdjeni podnikani pfimo

na samotném portalu.

Stale pokracuji jazykové bariéry: 1 kdyz 73% JKM poskytuji néjaké procento
vicejazycnosti (toto je vétSinou jenom v anglicting), ve vétSiné ptipadl jsou to jenom
vSeobecné informace, které jsou pielozeny. Jenom 27% JKM poskytuje pielozené
administrativni doklady/formulafe. V mnoha statech jsou dokumenty a Zzadosti

akceptovany jenom v narodnim jazyce.

Pokud jde o uzivatelskou podporu a pomoc, statické pomocné nastroje jsou k dispozici
na vétsiné JKM, telefonni asistence také, zatimco vice interaktivni komunikacni nastroje

jako chat, se pouzivaji jenom v n¢kolika ptipadech.

Vseobecné povédomi o existenci kontaktnich mist ziistava nizké. Je nutné oznacit JKM

jako branu k narodnimu a specialné k pteshrani¢nimu rozvoji trhu sluzeb.
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Studie ukazuje, Ze tim, Ze nabizi spole¢nostem on-line informace a on-line postupy, maji
JKM velky potenciondl pro zvyseni pieshrani¢niho poskytovani sluzeb na jednotném
trhu, potencial podpofit rist a vytvofit nova pracovni mista. Nicméné, potencional mize
byt pln¢ rozpoutan tehdy, kdyz se bude vyvijet smérem k plnohodnotnym on-line

obchodnim platformam, které reaguji na potieby svych uzivatelt.

NavrZena byla doporuceni pro efektivitu:
e ZjednodusSeni administrativy (koncept moderni eGoverment).

e Nové uzivatelsky orientované modely sluZeb (koncept uZzivatelsky
orientovaného designu, spoluprace v rozvoji sluzeb a dodavek, socidlnich siti

a shromazd’ovani zdroju).
e Pristup k Zivotnim udalostem.

¢ Rozdilné informace pro rozdilné uzivatele a riizné cesty pro rizné

uzivatele (uzivatelska ptivétivost, jazykové mutace informaci).

e ZjednoduSeny prFistup a vyuZiti pro podnikatele z ostatnich ¢lenskych
stati (implementace feSeni pro pieshrani¢ni elektronickou identifikaci a

elektronicky podpis
e Uzivatelské testovani.

e LepSi back office postupy prostiednictvim zjednoduSeni
a standardizace, prostfednictvim integrace prislusnych organu (uznavani
odborné kvalifikace) a prostfednictvim formalnich a pravnich ujednani
(standardizovany pfistup k feSeni podpirnych dokumentdi - ovéfovani

a prekladani dokumentt).

e VEtsi publicita a zvySovani povédomi.

4.2.4 Studie Evropského parlamentu

Posledni ze studii zaméfenych na c¢innost a fungovani JKM Evropska Jednotna
kontaktni mista byla provedena Evropskym parlamentem (2013) a zvefejnéna byla

v ¢ervenci 2013. Vyzkumna studie pro Komisy pro mezinarodni trhy a ochranu
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spotrebitele (IMCO Committee) poskytuje zakladni informace a poradenstvi pro ¢leny
0 prioritnich opatienich a krocich, které maji byt ptijaty v oblasti ,,Evropského JKM*.
Kontaktni mista obsahu této studie jsou chapana v Sir§im rozméru, jde o online portaly
a webové stranky s primarnim cilem umoznit ob¢anim a firmam pfistup k vyhodam
jednotného trhu, a vyuzit jejich prava v dennodennich ¢innostech a minimalizovat vzniklé
prekazky.

Tyto nastroje byly vyvinuty jak na urovni EU, tak i u ¢lenskych statd k tomu, aby
pomohly informovat obcany o jejich pravech v legislativé EU a umoznily jim vyzivat
svoje prava zjednoduSenim a zrychlenim administrativnich postupli a k vyfeSeni
problémi, v pfipadé, Ze prava EU byla porusena. Tyto online sluzby jsou dilezitym
zdrojem rad, informaci a podpory v jednotlivych zemich s jazykovou riznorodosti, pravni
a administrativni rozdilnosti. Online kontaktni mista usnadiuji interakci mezi obCany a

ufady, podniky a Gfady a spottebiteli a utady.

Studie hodnoti efektivitu soucasnych online mist kontaktu pro obcany a podniky v EU,
identifikuje mozna feSeni k zlepSeni soucasné¢ho online systému kontaktnich mist,
a urCuje pridanou hodnotu vytvofenim spole¢né Evropské platformy jak pro spotiebitele

tak i podniky.

Studie nejprve poskytuje celkovou tvahu o kontaktech mezi spotiebiteli, podniky
a organy mapovanim soucasné¢ho stavu kontaktnich mist v EU a ¢lenskych statech.
Soucasti mapovani je deset ¢lenskych statd - Francie, Portugalsko, Svédsko, Italie,
Mad’arsko, Velké Britanie, Bulharsko, Slovinsko, Némecko, a Holandsko. Tyto staty byly
vybrany na zakladé zemépisné polohy, velikosti, roku vstupu do EU a procenta

obyvatelstva, které se tiCastni preshrani¢niho obchodu (online i tvafi v tvar).

Po mapovani, studie posuzuje znalost a porozuméni soucasné trovné EU v on-line
kontaktnich mistech pro podniky i obcany v péti ¢lenskych statech: Velka Britanie,
Mad’arsko, Italie, Bulharsko a Portugalsko. Prizkum obc¢anti a podnikt zjist'uje, ktera
kontaktni mista podniky a ob¢ané znaji na EU urovni, zda znaji funkce kontaktnich mist,
pouziti kontaktnich mist v minulosti, spokojenost a diivody pro spokojenost nebo
nespokojenost. Prizkum také zkoumd nazory respondentd na prvky jednotného

kontaktniho mista pro vSechny podnikové a spotiebitelské potieby v EU.

Podnikatelsky a spotiebitelsky prizkum je doplnén konzultacemi se zainteresovanymi

subjekty na EU arovni a v ramci deseti ¢lenskych statu. Hlavni Gcel této konzultace je
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posoudit mozné feSeni k zlepSeni pfistupu k informacim a vykonu prav pro obcany,
spottebitele a podniky pies online sluzby a prozkoumat nazory zainteresovanych stran na

hodnotu spole¢nych online kontaktnich mist.

Nasledné jsou piedlozena mozna feSeni na zlepSeni systému online sluzby a je posouzena
pfidand hodnota z ptipadného spolecného kontaktniho mista z hlediska zlepSovani

znalosti, porozuméni, ptistupnosti, efektivity a komplexnosti online struktury.
Zaveéry z Mapovdni online sluZeb

Na urovni EU bylo identifikovano étyficet ¢tyfi riznych online sluzeb. Je zde skupina
sluzeb, které jsou zaméfeny na pravni otazky. Tato skupina obsahuje Your Europe
Advice, SOLVIT, Evropsky e-justice portal a e-CODEX. Sada online sluzeb, které
poskytuji informace (v€etné pravni informace) o zivot¢, praci a studiu v zemich EU,
zahrnuje The Evropa website, YOUR Europa Portal, Europe Direct and EURES. FIN-
NET a ECC-NET poskytnou informaci, radu a podporu spotiebitelim, kdyZ se objevi
problémy s dodavkou zbozi a sluzeb. Nejvetsi pocet online sluzeb se nachazi v oblasti

vzdé€lani, zaméstnani a kultufe.

Slozitost nastane pro uzivatele pii identifikaci a pfistupu k nejvhodnéjsi sluzbé¢, kterou
pottebuji. To znamend, Ze mlze vzniknout nejistota, kterou sluzbu oslovit, kam smérovat

dotaz nebo pfipad v prvni instanci, servisni funkce se zna¢né prekryvaji.

Mezery v systému online sluzby se nachazeji pii jazykovém pokryti, rozsahu
poskytovanych informaci, funk¢nosti rtuznych webovych stranek a spoje mezi
souvisejicimi strankami. Pouze 23% trovné EU online sluzeb je k dispozici ve v§ech EU
oficidlnich jazycich. Stranky se 1i8i v poctu online postupti, které mohou byt dokonceny

online.

Velky pocet evropskych urovni online sluzeb vytvari slozitd identifikace a pfistup
k dulezitym sluzbam pro uzivatele. Velky pocet mist také vyvolava obtize pii zvySovani
poveédomi o jednotlivych sluzbach. Nizké povédomi zlstava jednou z nejvétsich bariér k
ucinnému fungovani téchto sluzeb pii podpote obfanti, podniki a spotiebitell pti uzivani

téchto stranek, k ziskani vyhod vnitiniho trhu.
Zaveéry s posouzeni znalosti spotiebitelii a podnikit

Prizkum spotiebiteli a podnikd potvrzuje predchozi cast studie, ze podveédomi

0 Evropské trovni online sluzeb ziistdva nizké. 91,6% obcanl/spotiebitelt a podnikli
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hlasili, Ze nevi o online sluzbé, na kterou by se mohli obratit pro radu nebo podporu. To
zdUraziiuje potiebu prosazovani informovanosti a spoluprace na narodni urovni

s vefejnosti 1 soukromymi subjekty.

Kli¢ova cesta, ktera zajistila informace o online sluzbach jak pro podnikatele, tak pro
spotiebitele, bylo pouziti online vyhledavacée. Tato cesta byla nejobvyklejsi ve vétsing

ptipadut, nez skrz média a reklamu.

40% spotiebitelti, kteti si byli védomi alesponi jednoho on-line kontaktniho mista
neveédeli, kdo byla jeho cilova skupina. Nizka uroven porozuméni pfispiva k obtizim
uzivatele pii identifikaci a pfistupu k nejvhodnéjsi sluzbé 1 v ptipadé, kdy si mohou byt

védomi dané sluzby.

Zavéry z vyhodnoceni

Hodnoceni probéhlo na zakladé tii hlavnich kritérii: efektivita, i¢innost a komplexnost.

Obecné hodnoceni dospéla k nasledujicim zjisténim:
Vétsina uzivateli je s webovymi strankami spokojena.

Ptistupnost k dokumentiim, Gdajim, oznameni a reportim je vysokd, uzivatelé se
dostanou na relativni informace, které potiebuji bez velkych problémi. Pokud jde
0 obtize pii hledani informaci, byla navigace uvadéna jako hlavni dtvod, pro¢
vyhledavani trvalo dlouhou dobu. Vylepsené smérovani dotazi na ostatni souvisejici

online sluZzby by minimalizovalo zat¢z.

Dalsi problémy byly evidovany napfiklad s jazykem a sloZitosti informaci, technické
problémy, struktura informaci a problémy s vyhledavanim. Jazyk zlstava velkou
prekazkou ucinného vyuzivani. Dostupnost sluzeb jazykového ptekladu se mezi ¢leny
lisi.

Rozsah informaci, které byly k dispozici na webovych strankach, se li§i v jednotlivych

zemich. Nékteré zemé nezahrnovaly veskeré informace napfic vnitrostatni tirovni.

Je rozdil v kvalité odpovédi jednotlivych portald. Spokojenost napfic typy informaci se
lisi. Vysoce kvalitni a snadno dostupné informace jsou diilezité. Internetové stranky musi
poskytnout aktualni informace, které jsou snadno pochopitelné pro uzivatele a poskytnou

jasné pokyny, které poté mohou podpofit uzivatele.
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Doporuceni
Celkové hodnoceni doporucilo propagaci a aktivity, které¢ zvysi podvédomi o sluzbach.

Informacéni mezery by méli byt minimalizovany a zplsoby, jak zajistit ptislusné narodni
informace by mély byt aktualizovany na Evropské trovni webovych stranek. Tyto

skutecnosti byly identifikovany jako prioritni.

K prioritnimu opatfeni dale patii zajiStovani vSech pozadovanych postupt, které lze
provést on-line. Zvysené jazykové pokryti a piijimani e-podpist z jinych ¢lenskych stati

by se mélo zlepsit.

Spolecna platforma

Jednim z néstroji, které mohou pomoci realizovat potencidlni pfinosy zlepSeni urovné
sluzeb online, je webova dostupnost v ramci Evropy, vytvofeni Spole¢né platformy, ktera

funguje jako jediny vstupni bod do evropské a ndrodni urovné.

Spole¢na platforma, ktera snizuje slozitost on-line sluzeb, zlepSuje informovanost
a porozuméni, efektivitu a a¢innost sluzeb pro obéany, spotiebitele a podniky, by mohla
pomoci snizit ztraceny ¢as a naklady pro obcany EU. Posouzeni dopadii pfistupnosti
webovych stranek organt vefejného sektoru uvadi, ze ekonomicky dopad pro obc¢any
z lepsi elektronické dostupnosti je vrozmezi 300 milioni EUR ro¢né uspor. Jde
0 mozZnost porovnat sluzby na vnitinim trhu, 0 pfistup k vice konkuren¢nim nabidkam,
a nasledné i k niz§im cenam.

Celkoveé lze fici, Ze spolecna platforma, kterd poskytuje jediné misto vstupu do evropské
a narodni urovné on-line sluzby, zlepsSuje povédomi uzivatelli, porozumeéni a piistup k
online sluzbam, by zvysila pocet uzivateli téchto sluzeb. VEtsi vyuzivani sluzeb pomize
uzivatelim vyuzivat sva prava a naopak, muze piispét ke zlepSeni situace obcant a

vnimani podniku a chapéani hodnoty vnitiniho trhu EU.

Spolecna platforma, ktera pracuje jako jediny vstupni bod do evropské a nadrodni tirovné
sluzeb, obsahuje pfesné a aktudlni informace, poskytuje jasné piihlaSeni ptispévku do
jednotlivych sluzeb na zakladé potfeb uzivateli a poskytuje informace jasné a
transparentnim zptisobem, muze pomoci uzivatelim feSit problémy, kterym celi

Vv preshrani¢nich transakcich a také na wvnitrostatni trovni. Je to nastroj, ktery muze
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pomoci uzivatelim ziskat vyhody jednotného trhu, a naopak vysSi porozumeéni

a povédomi o vyhodach a ptidané hodnoté EU.

4.2.5 Shrnuti a zhodnoceni

Pfi vyhodnocovani vyvoje JKM analyzovanim jednotlivych studii je z jejich vysledkt
patrné, Ze neustale dochazi k vyvoji, ke zlepSovani sluzeb, odstranuji se dil¢i nedostatky,
obtizné a neopravnéné pozadavky. Portaly jsou stale vice uzivatelsky piivetive, odstrainuji
se jazykové bariéry. Postup je vSak velmi pomaly a optimalni stav dle vizi danych
smérnici dosud nebyl naplnén. Stale je potieba vénovat pozornost propagaci, nastaveni
jazykovych mutaci poskytovanych informaci, odkazt a zadosti. Je potieba nastavit lepsi
propojeni sluzeb jednotlivych JKM napfi¢ ¢lenskymi staty PredevSim je pak dualezité
dokon¢eni moznosti vyfizeni administrativnich formalit online, tzn. feSeni pieshraniéni
elektronické identifikace a elektronického podpisu a zajisténi Gcelnéjsich back office
postupi jejich zjednodusenim a standardizaci, integraci piislusnych organt tzn. uznavani
odborné kvalifikace a nastaveni formalnich a pravnich ujednani tzn. standardizovany

ptistup k feSeni podplrnych dokumentl — ovétovani a piekladani dokumenti.

VSechny studie zdiraziiuji, Ze JKM maji velky potencional pro pomoc podnikateltim, pro
zvySeni preshranicniho poskytovani sluZzeb na jednotném trhu, potencial podpofit

ekonomicky riist a vytvofit nova pracovni mista.

4.3 Jednotna kontaktni mista v Ceské republice
4.3.1 Businessinfo.cz

BusinessInfo.cz je oficialni portal pro podnikani a export, jehoz gestorem je Ministerstvo
pramyslu a obchodu Ceské republiky. Funguje jako on-line JKM, respektive on-line
kontaktni misto propojujici jednotnou sit’ sluzeb JKM, ProCoP a SOLVIT. SOLVIT
tvofi sit’ center, kterd navzdjem spolupracuji pii feSeni problémili zplsobenych
nespravnou aplikaci evropského prava ze strany spravnich organd. Do kompetence
ProCoP - kontaktni mista pro vyrobky, spadd problematika volného pohybu zbozi v

neharmonizované sféfe.

Na portalu lze polozit dotaz tykajici se podnikani v CR, pokud subjekty chtéji podnikat a
nevi, jak na to, ale i dotaz na podnikéni v EU, pokud chtéji subjekty zacit podnikat nebo
rozsifit svoje stavajici podnikdni v ramci Evropy. Odborny tym Ministerstva primyslu a
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obchodu CR poradi i za jakych podminek lze dovaZet vyrobky z Evropské unie a
pomohou odstranit komplikace s ufady ¢lenskych statii EU. Dotaz lze polozit nejen

v ¢eském jazyce, ale i némecky a anglicky.

Na téchto strankach lze také ziskat informace o ¢innosti JKM v jinych ¢lenskych statech
EU a o moznosti jejich kontaktovani on-line. Jednotnd kontaktni mista jsou portaly
elektronické spravy v EU pro podnikatele ptisobici v odvétvi sluzeb. Umoziiuji nachazet
informace o pravidlech, piedpisech a formalitach, jez se na poskytovani sluzeb vztahuji

a vyridit administrativni postupy on-line.

Ministerstvo priimyslu a obchodu vyhotovilo statistiku navstévnosti JKM na portalu
BusinessInfo.cz za obdobi od ledna 2010 do cervna 2012, kterd byla pro zpracovani
diplomové prace poskytnuta (jedna se o interni statistiky MPO vyhotovované zpétné,
proto nejsou udaje za dalsi mésice roku 2012 k dispozici). ZjiSténé tdaje jsou uvedeny

v tabulce 1.

Tabulka 1 - Navstévnost "JKM" na BusinessInfo.cz

Navstévy "JKM"
2010 | Leden 4094 2011 |leden 7374 2012 | leden 10559

Unor 4771 unor 6900 unor 9764
Brfezen 5717 bfezen 8022 bfezen 9777
Duben 4754 duben 6565 duben 7991
Kvéten 5076 kvéten 6712 kvéten 7633
Cerven 4702 cerven 6009 cerven 6100
Cervenec 4095 cervenec 4781 Cervenec
Srpen 5058 srpen 5285 srpen
Zari 4942 zari 5908 Zari
Rijen 5215 Fijen 6659 Fijen
Listopad 5957 listopad 7500 listopad
Prosinec 4381 prosinec 6209 prosinec

celkem | 2010 58762 | Celkem | 2011 77924 | celkem | 2012 51824

priamér za mésic 4897 | prumér za mésic 6494 | primér za mésic 8637

Zdroj: MPO

Z tabulky vyplyva, ze sluzby jsou vyuzivany ve stale vétsi mife. Nejznatelnéji toto
potvrzuji idaje primérné mesi¢ni ndvstévnosti, kdy v roce 2010 Cinila pouze 4897 vstupti

a za sledovanou ¢ast roku 2012 jiz 8637 vstupti.
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Tabulka 2 obsahuje zpracovana data navstévnosti JKM - odkaz podnikani v EU

na strankach BusinessInfo.cz.

Tabulka 2 - Navstévnost JKM "podnikani v EU" na BusinessInfo.cz

Navstévy "podnikani v EU"
2010 | leden 3853 2011 | leden 4733 2012 | leden 6342
Unor 3073 anor 3920 anor 5682
bfezen 4343 bfezen 5097 bfezen 5864
Duben 4079 duben 4487 duben 4904
kvéten 3944 kvéten 4685 kvéten 4550
Cerven 2990 cerven 3608 Cerven 3314
Cervenec 2401 cervenec 2473 Cervenec
Srpen 2590 srpen 2368 srpen
Zari 3388 zafi 3340 zafi
Rijen 4261 fijen 4321 fijen
listopad 5049 listopad 5588 listopad
prosinec 3705 prosinec 4668 prosinec
celkem | 2010 43676 | Celkem | 2011 49288 | celkem | 2012 30656
pramér za mésic 3640 | pramér za mésic 4107 | pramér za mésic 5109
Zdroj: MPO

Ze statistik navstévnosti opét vyplyva zvySeny zajem o poskytované sluzby. Subjekty

vyhledavaji informace o podnikani v EU, informace o podminkach pro zahajeni ¢innosti,

registracnich ndalezitostech, pravidlech a ptedpisech souvisejicich a pfeshrani¢nim

poskytovanim sluzeb, s kvalifikaénimi podminkami jednotlivych ¢innosti, pravidly pro

usazovani v jiném clenském staté nebo podminkami pro vysilani pracovniki. Mési¢ni

primér navstévnosti vykazuje za sledované obdobi stoupajici tendenci.
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4.3.2 Rozhovor s pracovnikem Jednotného kontaktniho mista

Pro informace o stavajici Cinnosti JKM byl uskuteénén rozhovor s pracovnikem
Jednotného kontaktniho mista Ceské Budgjovice. Pti rozhovoru s timto pracovnikem
byly ziskany informace o workshopu pracovnikiit JKM konaném Vv zaii 2013 v Praze a o
zaverech, které v jednotlivych oblastech z jednani vyplynuly. Workshop byl zaméien na

aktualni otdzky a problémy, které se v souvislosti s provozem JKM vyskytuji.
PoloZené dotazy:

e Jaka byla hlavni témata konaného workshopu?

o Zjakého duvodu byly upravemy webové stranky elektronické verze JKM
Vv anglickém jazyce a jaké jsou dalsi naméty na zlepSovani.

o Jakym zpiisobem a na jaké urovni probiha propagace sluzeb poskytovanych
JKM, jaké ndastroje propagace jsou pouzivany, s jakymi obtizemi se pri
propagaci lze setkat.

o Jak jsou statisticky zaznamendvany vyrizené pozadavky klientu JKM, jaké

problémy se vyskytuji pri vykazovani statistik.

Workshop pracovniki JKM

Workshop byl zaméten na téma anglické verze elektronického JKM na BusinessInfo.cz,
téma nedostatklti pfi zafazovani pozadavkl do kategorii v ndvaznosti na statisticka

hodnoceni Evropské komise a dale na téma propagace sluzeb JKM.

Revize anglické verze JKM

V priubéhu 1éta 2013 probehla revize noveé upravené webové stranky elektronické verze
JKM vV anglickém jazyce. Snahou tvirct bylo vytvofit ptrehlednou strukturu, podat
srozumitelnym a jasnym zpisobem zakladni informace a prostfednictvim vhodné

umisténych odkazli nasmérovat uZivatele na dalsi relevantni a uzitecné informace.

Tato revize byla podniknuta v navaznosti na vzajemné testovani elektronickych JKM
organizovanych Evropskou komisi, a jako soucast praci na implementaci informacni
koncepce sluzeb odboru Evropskych zalezitosti a vnitiniho trhu MPO. Regionalnim JKM

bylo v pfedstihu zaslano pét dotazd, na které se mély JKM pii svém testovani
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zrevidovaného anglického elektronického JKM zaméfit. Nasledné k tomuto probéhla

diskuze v ramci workshopu, ktery se konal v zafi 2013.

Obecné se vsechna JKM shodla na tom, Ze revize elektronickému JKM velmi prospéla
a JKM je nyni viceméné vyvazené jak po obsahové strance, tak z pohledu jeho struktury,
ktera je jasna, logicka a srozumitelnd. Zaroven byla ziskana ze strany regionalnich JKM

zpétna vazba tykajici se moznosti dalSiho zlepSeni obsahu revidované verze JKM.

Mezi naméty, které ze strany JKM zaznély, jsou napiiklad.

vvvvvv

které jsou dosud dostupné pouze v Ceském jazyce, a zjednodusit jejich
piistupnost,

e postich, aby soucasti ,,FAQ“ — frequently asked questions byly nejcastéjsi
obecné dotazy v disledku ¢ehoZz by klient nasledné pracovnikim JKM
pokladal jiz konkrétnéjsi dotazy,

e moznost uvadét konkrétni ptiklady pro oblast preshranicniho poskytovani
sluzeb a usazeni,

e nezbytnost aktualizovat nékteré informace (plati i pro Businessinfo.cz obecné)
napf. poplatek za zapis do obchodniho rejsttiku, vySe minimalni mzdy, nékteré
formulafe, atd.

e doporuceni rozsifit informovani o sankcich, napt. nikoli pouze dle zdkoniku

prace, ale 1 podle Zivnostenského zdkona za nesplnéni kvalifikace, atd.

Propagace JKM v regionech

Cast workshopu pracovnikii JKM se tykala propagace. Bylo zdtiraznéno, ze roli MPO je
tteba pii propagaci vnimat jako koordinacni, pficemz smyslem je ze strany MPO
koordinaci regionalni propagace JKM posilit, ve spolupréci s regionadlnimi JKM lépe
zacilit partikularni nastroje na konkrétni cilové skupiny. Propagace na regionalni trovni

je blize ob¢aniim — centralné vedend propagacni kampan se v této dob¢ neplanuje.

MPO v této oblasti bude klast vétsi diiraz na svoji koordinac¢ni a metodickou roli napf.
predbéznymi konzultacemi v oblasti propagace ¢i koordinaci nékterych aktivit. V ramci
Odboru evropskych zaleZitosti a vnitiniho trhu, ktery ma JKM na starosti, v minulych

mésicich vznikla nové koncepce informovani o sluzbach na vnitinim trhu EU, mezi které
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JKM patti. Pfi implementaci této koncepce bude MPO komunikovat také otazku JKM

ovsem spolu s dalSimi nastroji / sluzbami pro podnikatele a ob¢any.

Pfi propagacnich aktivitach se JKM nesetkavaji se zdsadnéjSimi obtizemi. Jako castecna
obtiz byla n¢kterymi identifikovana velikost finan¢ni dotace na propagaci piipadné
nedostatek propagacnich letaku, které 1ze tisknout ¢i nepfitomnost dalSich propaga¢nich

materiadli, které by $lo distribuovat klientim.

Mezi nejcastéjsi nastroje propagace patii jednak umistovanim ¢lanka a letaki v tisténych
placenych i neplacenych mediich na skéle od regiondlnich mutaci celostatnich deniki po
radni¢ni noviny, umist'ovani letaki jako reklamy v MHD. U téchto néstroji jednotliva
JKM spatiuji pomémé malou efektivitu ve smyslu piinosu novych klient. Pozitivni
reakce byly v tomto ohledu zaznamenany pfedevsim po publikaci inzeratu v regionalni
mutaci MF DNES a pii umistovani ¢lanku do neplacenych periodik. Mezi instituce, které
fada JKM vyuziva k distribuci svych letdki, patfi ostatni obecni Zivnostenské trady,
krajské Zivnostenské Utady, univerzity ¢i regiondlni kanceldie Hospodaiské komory a
Eurocentra. Nékterda JKM také rozesilaji informace pfimo obcim.

Dalsi dilezitou Cinnosti je informovani skrze své vlastni weby a jejich aktualizace.

Moznym nastrojem je také piima komunikace S podnikatelskymi asociacemi

a komorami, osobni informovani, které mize ptinaset dobré vysledky.

MoZné nedostatky ve vykazovani statistik:

Veskeré vyfeSené dotazy jsou zaznamenavany do IS SINPRO - jedna se o sdilenou
znalostni databazi. Jednou feSeny problém se tak stane dostupnym vsem fesitelim k jejich
budoucimu vyuziti. V ptipadé, Ze by se nepodatilo pozadavek vyiesit, zaznamena se jako
potencionalni pfekaZzka na vnitinim trhu a slouZi jako podnét pro pfijeti opatieni k jejimu

odstranéni (Bernardova, 2012).

Systém umoZiuje:

e zadavéni dotazl

e evidovani zodpovézenych dotazli

e piedavani dotazl jinému fesiteli

e vytvareni databaze znalosti v problematice vnitiniho trhu EU
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e identifikaci problému bez odpovédi, kterymi se posléze zabyva MPO.
Dotazy jsou Vv systému tiidény do ndsledujicich oblasti.

e Dotaz na mimosoudni feSeni sport a opravné prostredky

e Dotaz na povolovaci rezim v CR (mimo Zivnosti) - usazeni
e Dotaz na preshrani¢ni poskytovani sluzeb

e Dotaz na vyrobek (ProCop)

e Dotaz ohledn¢ kontaktii na dalsi sdruzeni a subjekty

e Dotaz ohledn¢ ochrany spotichitele

e DPH

e Jiné

e Problém s tfadem (SOLVIT)

e Uznavani kvalifikace

e Vysilani pracovnikil

e Zakladani spole¢nosti

e Usazeni oblani EU (mimo ob¢anti CR) v CR vrezimu Zivnostenského

podnikani

Do kategorie ,,jiné" patii dotazy ¢eskych obcant tykajicich se zivnostenského podnikani
v CR, které jsou béznou agendou ZU, dale veskeré dotazy, které nelze zafadit do zadné

z ostatnich kategorii a které se netykaji agendy JKM. Dotazy z kategorie ,,jiné* se

nezapocitavaji do vytiZzenosti JKM.

Dotazy ob¢antl ostatnich ¢lenskych statii EU (tedy mimo CR) na Zivnostenské podnikani
v CR patii do nové kategorie ,,Usazeni ob&ant EU (mimo ob&anti CR) v CR v rezimu
zivnostenského podnikani®, ktera byla do IS SINPRO piidana a dotazy z této kategorie
se do vytizenosti JKM budou zapocitavat, jelikoZ je zde pfeshrani¢ni prvek a tudiz se

jedné o agendu JKM.

Rezim podnikani ob&anit EU na uzemi CR je upraven Zivnostenskym zakonem’.
Ze zakona vyplyva, Ze pokud se jedna o fyzické osoby, které se chtéji na izemi CR usadit,
prestoze zde nemaji bydlisté ani sidlo, podnikaji tzv. v rezimu ,,ceskych osob®. Zakon jim
nemuze a ani neuklada jiné povinnosti, pfiznava jim pravo provozovat Zivnost za stejnych

podminek a ve stejném rozsahu jako ceskym osobdm. Také je zivnostenskym zakonem

7 Zéakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, v platném znéni
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upraveno do¢asné poskytovani sluzeb ob¢any stati EU na tizemi CR. Tyto osoby zde
mohou docCasné poskytovat sluzby vrozsahu svého podnikatelského opravnéni

z ¢lenského statu dle pivodu.

ProtoZe jde o béZznou agendu zivnostenskych tifadi, ne vzdy jsou dotazy na toto podnikéni
zafazeny do IS SINPRO. Standardné je musi byt schopen vyfidit kazdy pracovnik
zivnostenského ufadu, nejen pracovnik, do jehoz pracovni naplné patii ¢innost JKM.
Z divodu vykazovani statistik byla proto JKM vyzvana o striktni dodrzovani
kategorizace dotazti. Do evidence jsou zafazovany pouze ty dotazy, které byly uéinény

piimo u pracovnika JKM.

Pro pfiblizeni mozného zkresleni dat v IS SINPRO byla zjisténa dle tdaji vedenych
v zivnostenském rejstiiku skute¢nost, ze za obdobi 2 let, od 1. 9. 2011 do 31. 8. 2013,
vzniklo zivnostenské opravnéni cca 30 fyzickym osobam, obcaniim EU, se sidlem
Vv izemnim obvodu Ceské Budgjovice. Pfed samotnym vznikem opravnéni musely tyto
osoby kontaktovat zivnostensky ufad a vyuzit poradenstvi ohledn¢ podnikdni na uzemi

CR, piesto nemusi byt ve statistkach zohlednény.

4.3.3 Fungovani Jednotnych kontaktnich mist v roce 2012

Diky evidenci vSech vyftizenych dotazu jak fyzickymi, tak elektronickymi JKM v IS
SINPRO, ktery je funkéni od 1. prosince 2010, je moZzno sledovat ¢innost jednotlivych
center sluzeb zapojenych do této sit€. Ministerstvo primyslu a obchodu monitoruje
a vyhodnocuje jejich ¢innost. Prostiednictvim SINPRO byla zjisténa napt. ¢innost JKM

za rok 2012.
Pocty zpracovanych dotazi

Celkem za rok 2012 (do 14. prosince) bylo zodpovézeno 3707 dotazi, primérné jedno
JKM vyftidilo 247 dotazii. MPO zjistilo, Ze existuje odliSnd mira vytiZenosti mezi
jednotlivymi fyzickymi JKM. Nejméné vytizené JKM zpracovalo jen 27 dotazi a nejvice
vytizené 416. Podle udaji uvadénych v bakalarské praci vyridila JKM za rok 2011

celkem 2122 pozadavkd, jde tak o narGst témet 75%.
Struktura dotazii

Dotazy zadané prostiednictvim Businessinfo.cz tvoii cca 10%0, dotazy zadané piimo

fyzickym JKM cca 90%.
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Z dotazi na fyzicka JKM je polozeno:

e 30% e-mailem
o 40% telefonem
e 30% pii navstéve na zivnostenském uradé
Nejvice dotazi se tyka podminek podnikani v CR. Casté jsou rovnéz dotazy tykajici se

podnikani ve statech:

1. SRN
2. Rakousko
3. Slovensko

Slaba mista

Jako slaba mista v ¢innosti JKM vyhodnotilo MPO ptedevs§im velké rozdily vytizenosti
mezi JKM. Stale pietrvava nizké povédomi o JKM mezi podnikateli, tzn., ze efektivita

propagace sluzeb je stale nedostatecna.

4.3.4 Spokojenost s vyfizovanim pozadavku

Po vytizeni pozadavku klienta v IS SINPRO je automaticky s odpovédi odeslan dotaznik

spokojenosti s témito otazkami a zadosti o vyplnéni:

Jak jste byl celkové spokojen se sluZbami?

Ziskal jste Vami poZadované informace?

Byly pro Vis tyto informace dostateCné srozumitelné?

Byl jste spokojen s tim, jak rychle Vam byly informace poskytnuty?

Jak hodnotite spolupraci s pracovniky?

o ok~ w N E

Uved’te své navrhy, jak zlepsit poskytované sluZby.

Nadotaz 1, 4 a 5 1ze odpovedét spokojen, spise spokojen, spise nespokojen a nespokojen,
u dotazli 2 a 3 ano, spise ano, spise ne a ne. Odpovédi jsou evidovany spravcem systému.
Prostiednictvim MPO byla ziskana evidence odpovédi. Tato data jsou statisticky

zpracovana a graficky zaznamenana.

Z celkového poctu 11 458 vyrizenych pozadavki za obdobi od spusténi IS SINPRO do
konce zaii 2013 (dotazy na JKM tvofti piiblizné 2/3 z celkového poctu a 1/3 SOLVIT
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a ProCop), odpovédélo na dotaznik 809 respondenti, kteti ucinili dotaz ptimo na JKM.

tj. vice nez 10% z nich.

1. Na prvni dotaz vyjadtilo celkovou spokojenost se sluzbami JKM vice nez 90%
respondentti tj. 732 a pouze necelé 1% tj. 8 jich bylo nespokojeno. V grafu 1 jsou

zaznamenany vyhodnocené odpovédi.

Graf 1 - Jak jste byl celkové spokojen se sluzbami

Celkova spokojenost

m spokojen

H spiSe spokojen

= spiSe nespokojen
nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani

2. U dotazu 2, viz graf 2, se odpovidajici vyjadfili, zda obdrZeli poZadované

informace. 653 klientt, tj. vice nez 80% odpovédélo ano a jen 13, tj. 1,6% ne.

Graf 2 - Ziskal(a) jste pozadované informace?

Ziskané pozadované informace

Hano
B spiSe ano
= spiSe ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Dalsi dotaz tykajici se srozumitelnosti dat je vyhodnocen v grafu 3. Z grafu 3 je

patrné, Ze 641, tj. 79,2% odpovédi bylo kladnych, pouze 7, tj. 0,87 bylo zapornych.

Graf 3 - Byly pro Vas odpovédi dostatecné srozumitelné?

Srozumitelnost informaci

¥ ano
B spiSe ano
= spiSe ne

ne

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Srychlosti vyFizeni bylo spokojeno 698, tj. vice nez 86% odpovidajicich

a nespokojeno pouze 6, tj. 0,75%. Data jsou uvedena v grafu 4.

Graf 4 - Byl(a) jste spokojen(a) s tim, jak rychle Vam byly informace poskytnuty?

Spokojenost s rychlosti vyrizeni

m spokojen
® spiSe spokojen
= spiSe nespokojen

nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani
5. U posledniho dotazu, viz graf 5, se spokojené vyjadfilo 758 subjektil tj. tém&F 94%,
a opét pouze 6, tj. 0,75% vyhodnotilo spolupraci s pracovniky JKM negativné.

55



Graf 5 - Jak hodnotite spolupraci s pracovniky?

Spoluprace s pracovniky JKM

m spokojen
B spiSe spokojen
spiSe nespokojen

nespokojen

Zdroj: vlastni zpracovani

6. Vposlednim Zzdotazi se respondenti vyjadiuji k moznym zlepSenim
poskytovanych sluZeb. Ve vétSin€ pripadll vSak vyjadiuji pouze podékovani,
pochvalu, ptekvapeni nad kvalitou sluzeb a spokojenost. V ojedinélych ptipadech
doporucuji zvyseni propagace a povédomi o sluzbach, ptipadné navrhuji rozsireni

informaci o oblast dafiovou a socialni.

Celkové lze na zékladé dotazniku vyhodnotit sluzby JKM pro podnikatele velice
pozitivng, pfevazuje spokojenost s poskytnutymi informacemi, rychlosti vyfizeni i praci
pracovnikl JKM. Piestoze mnozstvi ziskanych odpovédi neni vysoké, ziskané reakce od

cca 10% zadatelli o informaci mé urcitou vypovidajici schopnost.

4.3.5 Jednotné kontaktni misto Ceské Budé&jovice - vyvoj

Vzhledem Kk faktu, Ze diplomova prace navazuje na bakalaiskou praci (Bernardova,
2012), byl sledovan trend, kterym se JKM ubiraji, zda se delsi doba od zahajeni jejich
¢innosti projevila v zdjmu o tyto sluzby. ZjiStovany byly piedevSim pocty zadatelt
0 informaci, zplsob podani a rychlost vyfizeni. Dale byly vybrany stity, kde by
potencialné chtéli klienti JKM podnikat a v jakych cinnostech. Informace byly
poskytnuty Jednotnym kontaktnim mistem Ceské Bud&jovice z vlastnich statistickych

evidenci.
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Zjisténa data byla graficky zaznamenana. Prace navazuje na udaje uvadéné v bakalarskeé
praci, tzn. za obdobiod 1. 12. 2010 do 31. 8. 2011 a sestaveny byly grafy zaznamenavajici
roky 2011, 2012 a ¢ast roku 2013 (do 31. 8. 2013).

Pocty dotazii

Za rok 2011 bylo JKM Ceské Budgjovice podano 383 dotazii, za rok 2012 373
a za sledované obdobi roku 2013 242 dotazi. V priméru tak odpovida 32 dotazt

za meésic v roce 2011, 31 v roce 2012 a 30 v roce 2013.

Nelze tak u JKM Ceské Budgjovice sledovat vzristajici tendenci zdjmu o sluzby, jak
vyplynulo z porovnani vykazovanych dat ¢innosti JKM Ceské republiky. JKM Ceské
Budé&jovice ma témét vyrovnany pocet klienth. Odivodnéni lze spatfovat predevsim
ve skutecnosti, ze toto JKM patiilo v pocatku (tj. v roce 2010 a 2011) k nejvytizengjsim

kontaktnim mistim v CR, tzn. k JKM s nejvyssim poétem podani.
Zpusob podani Zadosti a rychlost vyFizeni

Nasledujici tabulka 3 a graf 6 zaznamenavaji, jakym zplsobem je JKM s poZadavkem
klientd osloveno. Ve sledovaném obdobi roku 2011, 2012 a 2013 je nejcasteji vyuzivano
telefonické kontaktovani JKM (ve vice nez 45% v kazdém roce) a déle je preferovano
osobni dostaveni se na ufad (ve 32% v roce 2011, 33% v roce 2012 a dokonce ve 37%
vroce 2013) Tyto udaje jsou shodné s daty uvedenymi v bakalarské praci, kdy

telefonicky bylo podano vice nez 48% telefonicky a osobné vice nez 28%.

Tabulka 3 - Zpisob podani pozadavku v jednotlivych letech 2011 - 2013
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Zpusob podani 2011 2012 2013
Telefon 174 168 110
Elektronicky 41 52 15
Osobné 126 123 90
Businessinfo.cz 15 1 0
Predani IS SINPRO 27 24 27
Celkem s aes|  oa

Zdroj: vlastni zpracovani




Graf 6 - Zpusob podani pozadavku v jednotlivych letech 2011 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani
Doba vyiizeni

Tabulka 4 uvadi rychlost vytizeni zadosti podanych na JKM Ceské Budg&jovice. Z tabulky
vyplyva, Ze sluzby jsou poskytovany velmi promptné, praimérné¢ 90% ptipadi je vyfizeno
v den podani. Bakalaiska prace uvadi, ze nejcastéji (v 78%) jsou odpovédi zasilany ¢i

pfedany Zadateli ve stejny den, kdy byly JKM poloZeny.

Tabulka 4 - Rychlost vytizeni pozadavku v letech 2011 - 2013

vyfizeni 2011 2012 2013
334 346 228
24 12 5
11 1 0
6 0 1

4 0 0

3 1 6

1 3 2

0 4 0

0 0 0

0 1 0
383 368 242

Zdroj: vlastni zpracovani
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Oblasti dotazii

Tabulka 5 a graf 7 ptiblizuji, o které oblasti poskytovani sluzeb na jednotném trhu EU se

klienti JKM zajimaji. Z poskytnutych statistickych udaji vyplyva, ze nejvice informaci

pozaduji o preshrani¢nim poskytovani sluzeb, dale o povolovacich rezimech v ramci EU,

o danové problematice a o vysilani svych pracovniki.

Tabulka 5 - Oblasti pozadovanych informaci v letech 2011 - 2013

2011 2012 | 2013 (I-VvINI)
preshranicni poskytovani
sluzeb 156 175 127
povolovaci rezim v EU 102 63 43
DPH 40 49 15
uznavani kvalifikaci 4 2 0
vysilani pracovnikt 41 50 22
zakladani spolecnosti 18 8 11
povolovaci rezim v CR 10 5 8
jiné 12 21 16
celkem Y N 7Y 77}

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7 - Oblasti pozadovanych informaci v letech 2011 - 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Zajemct o informace o povolovacim rezimu v CR je velmi malo (pouze 10 v roce 2011,
5 vroce 2012 a 8 ve sledovaném obdobi roku 2013). Da se tak piedpokladat, ze klienti
JKM jsou nejvice obéané Ceské republiky, ktefi chtéji expandovat za hranice, nikoli
ob¢ané jinych ¢lenskych statd EU, ktefi by chtéli podnikat v CR a vyuzili by sluZeb
¢eského JKM.

Staty, kde je zdajem poskytovat sluzby

Tabulka 6 a graf 8 uvadi, v kterych statech EU by chtéli podnikatelé poskytovat sluzby.

Tabulka 6 - Staty, kde méli klienti JKM zajem poskytovat sluzby

stat 2011 2012 2013
208 185 95
79 93 67
12 5 7
34 20 8
6 7 10

2 9 5

2 0 2

3 3 2
16 26 25
37 46 21
399 394 242

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi staty, na které JKM poskytlo nejéastéji odpoved’, patii staty, se kterymi Ceska
republika sousedi, Rakousko, Némecko a Slovensko. Stejné informace vyplynuly také
z bakalaiské prace. Z dalsich opakujicich se stati EU se jednalo napf. o Italii, Belgii,
Francii nebo Velkou Britanii. Ur¢ita ¢ast dotazi se tykala také CR. Da se piedpokladat,
ze se jedna v téchto ptipadech o obCany jinych stata EU, ktefi hodlaji rozsifit svou ¢innost

v CR.

Celkove zjisténi v této oblasti opét odpovidaji udajim z bakaléatské prace.

60



Graf 8 - Staty, kde m¢li klienti JKM zajem poskytovat sluzby
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obory Cinnosti

Cinnosti, které maji zajem poskytovat klienti JKM, ukazuje tabulka 7 a graf 9.

-----

nejcastéjsi Cinnosti 2011 2012 2013
stavebni prace 76 56 54
masérské sluzby 17 14 9
truhlarstvi 16 13 8
obchodni ¢innost 12 16 12
Hostinska ¢innost 11 3 2
sluzby pro rodinu, pecovatelské sluzby 11 2
montaz elektrickych zarizeni 10 14 4
malifstvi 7 6 6
zamecnictvi 6 10 5
kosmetika 6 5 L}
pedikira 4 2 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Patii sem pfedevsim stavebni prace, masérské sluzby, femesIné prace jako je truhlafstvi,

malifstvi, zamecnictvi, kosmetika, kadetnictvi, pedikiara nebo hostinskd Cinnost. Také
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sem lze zaradit obchodni ¢innost ¢i poskytovani sluzeb pro domacnost. Ani v této oblasti
se udaje nelisi od bakaléafské prace, i v obdobi sledovaném bakalafskou praci byly

nejcasteji zodpoveézeny dotazy na stavebni ¢innosti a jiné femesIné prace.

Graf 9- Nejcasté&jsi ¢innosti, na které byly poskytnuty JKM informace
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Vysledky porovnani

Po provedené analyze a komparaci je patrné, Ze se neméni pozadavky klientd JKM,
zajimaji se nejvice o poskytovani sluzeb v sousednich statech tj. v Rakousku, Némecku
a na Slovensku, predevs§im se dotazuji na pfeshrani¢ni poskytovani sluzeb (tedy docasné
bez usazeni) a na povolovaci rezimy pro podnikani v regulovanych c¢innostech,
nejfrekventovanéjsi jsou dotazy na praci ve stavebnictvi ¢i na femeslné prace a na

masérské sluzby.

Pracovnici JKM Ceské Budéjovice pracuji velmi rychle, nejéastdji vyfizuji zadosti o

informaci v den podani.
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4.4 Regionalni pruzkum

Ve spolupraci s JKM Ceské Budgjovice byl proveden regionalni prizkum tykajici se
spokojenosti se sluzbami JKM, vyuziti informaci poskytnutych JKM ke skutecnému
zahajeni ¢innosti na vnitfnim trhu EU a zjiSténi, zda se zahdjeni projevilo na ekonomické
situaci subjektu. Byl vytvoien vlastni dotaznik (viz ptiloha 1), ktery byl z divodu ochrany

dat Zadatell o informaci odeslan pracovnikem JKM na poskytnuté emailové adresy.

Dotaznik obsahoval tyto otazky:

Byli jste spokojeni s poskytnutymi sluzbami JKM?

Proc jste JKM oslovili?

VyuZili jste ziskané informace?

Doslo ke skutecnému zahdjeni Vasi podnikatelské Cinnosti v jiném staté EU?

Jak Vam sluiby JKM pomohly?

I e A

Zahdjeni pieshrani¢niho poskytovani sluZeb zlepSilo Vasi ekonomickou
situaci?

7. 'V pFipadé, Ze budete potiebovat dalsi resp. jiné informace, obrdtite se opét na
JKM?

8. Doporucite sluzby ostatnim?

Bylo osloveno 164 subjekti, ktefi vyuzili sluzeb JKM v roce 2012 a 86 subjekti, ktefi
sluzeb vyuzili v roce 2013. Bohuzel odpovédi byly ziskany pouze od 24 respondent.

Vysledek dotaznikového Setieni

VSech 24 respondentti bylo se sluzbami JKM spokojeno a vsichni oslovili JKM se

skute¢nym zajmem podnikat v zahranici.

Ziskané informace vyuzilo 18 z nich, 3 ne a 3 ¢astecné.

Ke skutecnému zahajeni podnikatelské ¢innosti v zahranici doslo u 21 respondenti, 3
¢innost nezahajili.

Z 21 podnikatelt, ktefi ¢innost v zahranic¢i zah4jili, jich jako pomoc sluZzeb JKM uvedli:

e usporu casu v 18 pripadech,
e zjednoduSeni administrativni zdtéze spojené se zahajenim ve 12 pripadech

e orientace v problematice ve vsech 21 pripadech
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e nepomohly ¢i jinak neuvedl| Zddny 7 respondentu

Zda zahajeni podnikani v zahrani¢i zlepSilo ekonomickou situaci respondentii, uvedlo

18 z nich ano a 3 zatim ne, ale mohlo by.
VSsichni by se v ptipadé potteby na JKM opét obratili.

Sluzby JKM by doporucilo 18 subjektti, 3 odpovédeli nevim.

Ziskany pocet odpovédi respondentl tvofi jen necelych 10 procent vSech oslovenych a
jednéd se pouze o nepatrnou Cast téch, kterym JKM poskytlo své sluzby. Neochotu
reagovat na dotaznik lze zdivodnit jiz zodpovézenim dotazii na automaticky dotaznik

zasilany spolu s vyfizenim pozadavku prostfednictvim IS SINPRO.

Nicméné z odpovédi respondentil, ktefi dotaznik vyplnili, vyplyva spokojenost s ¢innosti
a fungovanim JKM. Ziskané informace klienti vyuzili. JKM jim pomohlo piedev§im
zorientovat se v problematice, uspofilo ¢as a zjednodusilo administrativni zatéZ spojenou

se zah4jenim ¢innosti na vnitfnim trhu EU.

75% oslovenych dokonce uvedlo, Ze po zahdjeni poskytovani sluZzeb v jiném clenském
staté¢ EU se zlepsila jejich ekonomicka situace, dalsi ¢ast predpoklada, ze by se jejich
ekonomicka situace zménit mohla.

Vzhledem k faktu, ze odpoveéd’ poskytlo skute¢né jen malo klientt JKM, nelze objektivné

provést hodnoceni ¢innosti a sluzeb JKM, urc¢itou vypovidajici schopnost zjisténi maji.
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5 Vysledky

Jiz dvacet let mohou ob¢ané¢ EU vyuzivat vyhod vnitiniho trhu, ktery je povazovan za
jeden z nejvétSich uspéchti evropské integrace. Jednotny trh, ktery byl vytvofen v roce
1993, se stale vyviji, rozsifuje, vylepSuje a modernizuje. Trhy se sluzbami, jako hnaci
silou evropského hospodaistvi, vSak zlstavaji siln€ roztiisténé, pricemz pouze ¢ast sluzeb
v EU ma preshrani¢ni charakter. Vyznamna zlepSeni pro fungovani jednotného trhu
pfinesla Smérnice o sluzbach. Nastroje, které se vytvofily na podporu provadéni

uvedené smérnice, jSou Jednotna kontaktni mista.

Jednotna kontaktni mista byla ziizena pro ulehceni a zjednoduSeni zahdjeni podnikéni,
ale i expanzi podnikatelské ¢innosti na vnitinim trhu EU, pro snazsi orientaci podnikatelti
Vv prostiedi, kde vykonavaji nebo kde chtéji vykonédvat podnikatelskou ¢innost. Jsou
schopna poskytnout informace o poskytovani sluzeb v jinych ¢lenskych statech EU,
informace potiebné k ziskani povoleni, pozadavky na vytizeni zaddosti a kontaktni udaje
ptislusnych spravnich tfadi. Budouci podnikatel se zde dozvi nejen informace o pravnich
ptredpisech v oblasti sluZeb ve vSech ¢lenskych statech EU, ale 1 napf. informace tykajici
se ochrany spotiebitele, moznosti feSeni ptipadnych sporti, apod. Pomoci kteréhokoliv
Jednotného kontaktniho mista by mélo byt mozné odeslat zadost o vydani opravnéni k
poskytovani sluzeb piimo pfislusnému spravnimu organu. Jak jiz bylo zddraznéno
Evropskou komisi v roce 2011 pti kaZzdoro¢ni vladni kontrole jednotného trhu, JKM jsou
jednim z vladnich nastroji, které byly navrzeny k odstranéni piekazek, se kterymi se

obcan¢ a firmy setkavaji na jednotném trhu.
Sdéleni Evropské komise

Ve sdélenich Cesta k 1épe fungujicimu trhu sluZeb z 27. ledna 2011 a Partnerstvi pro
novy rust ve sluzbach na obdobi 2012-2015 z 8. ¢ervna 2012 predstavuje Evropska
komise, jakych vysledkt v budovani jednotného trhu sluzeb jiz bylo dosazeno, navrhuje
doporuceni, ktera by méla komise a ¢lenské staty zajistit k zajisténi, co nejvétsiho dopadu

smérnice.

Analyza uvedenych sd€leni ukazala, ze Evropskéa komise bedlivé sleduje a hodnoti, jak
se dafi napliiovat uvedenou Smérnice o sluzbach, predev§im proto, ze jednotny trh sluzeb
zatim nevydava vSechen sviij potencidl. Sluzby stale ptedstavuji pouze pétinu celkového
obchodu uvnitt EU, coz je maly podil ve srovnani s jejich ptitomnosti v hospodaistvi. Je

patrna chybéjici dynamika obchodu se sluzbami uvnitt EU. V jiném c¢lenském staté
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podnikd pouze asi 8 % evropskych malych a stfednich podnikd. Hospodaistvi EU

naléhav¢ potfebuje integrovanéjsi a prohloubené;jsi trh sluzeb.

Jednu ¢ast uspéchii z provadéni smérnice predstavuji legislativni zmény spocivajici ve
zruseni stovek diskriminac¢nich, neodiivodnénych ¢i nepiimétenych pozadavki, dalsi jsou
zalozeny na modernizaci veiejnych sprav, ktera stale pokracuje — zejména ziizenim

Jednotnych kontaktnich mist.

Sdéleni navrhuji opatfeni, kterd se tykaji predevsim politiky nulové tolerance v ptipadé
neplnéni povinnosti ze strany ¢lenskych statii, modernizace regulacniho ramce odbornych
sluzeb, uplatiovani vzajemného uznavani (restrikce v oblasti vzajemného uznavani
kvalifikaci ziistdvaji jednim z hlavnim problémt nedostatecné realizace svobody pohybu
sluzeb), zavedeni pravnich ptedpist v oblasti ochrany spotiebitele, zajisténi funkénosti
smérnice pro spotiebitele a vV neposledni fad¢ vytvoreni druhé generace Jednotnych

kontaktnich mist.

Druhé generace JKM spociva predevSim v jejich plné digitalizaci. JKM by méla byt
napomocna pii v§ech postupech v pribéhu obchodniho cyklu, vicejazy¢na a uzivatelsky
vstticngj$i. Kritéria pro druhou generaci JKM stanovi Charta JKM. Jsou to kliCove
vlastnosti GspéSnych JKM a kritéria pro jejich hodnoceni jako je kvalita ¢i dostupnost
nejnovéjSich informaci, dostupnost online sluzeb, pfeshrani¢ni dostupnost a snadnost
vyuzivani JKM. Diky postupnému pretvafeni ve skutecné business-friendly vladni
nastroje, JKM piinese dal§i vysledky. Idedlni JKM by mély vyrazné sniZit naklady
na dodrZovani piedpist a prinést dalsi ekonomické piinosy, jak pro podnikatele, tak pro

vladu.
Ceska republika a jednotny trh se sluzbami

Na aktivity Evropské unie v ramci agendy vnitiniho trhu reaguje Ceska republika
v dokumentu Priority viady CR v aktuilni agendé jednotného trhu z 19. Cervence
2012. V oblasti jednotného trhu se sluzbami piedstavuje pro vladdu priority prosazeni
fadné implementace Smérnice o sluzbach ve vSech c¢lenskych statech, coz by zasadné
ptisp€lo k liberalizaci tohoto odvétvi, v némz plisobi vétSina malych a stfednich podnik.
Dal§im souvisejicim opatfenim je zlepSeni fungovani a digitalizace Jednotnych

kontaktnich mist.

Evropska komise, stejné jako Ceska republika vnima tispéchy, kterych jiZz bylo dosaZzeno,

ale zaroven vidi ukoly, které pied nimi v této oblasti stoji. Mél by byt pozorné sledovan
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vykon JKM a testovany skute¢né potieby firem. Podniky je ticba uvédomit o existenci
Jednotnych kontaktnich mist a o jejich uzite¢nosti. Je potfeba vyvinout druhou generaci
JKM, zaméfit se na plnou digitalizaci projektu, kontaktni mista musi byt vicejazy¢na,

musi mit schopnost dokonceni elektronickych procedur.
Hodnoceni nezavislych podnikatelskych organizaci

Ze strany evropskych podnikatelskych organizaci z povéfeni Evropské komise bylo
provedeno, po uplynuti Ihiity stanovené k provedeni implementace smérnice do pravnich
fadu clenskych stati EU, nékolik nezavislych hodnoceni implementace, ve kterych je
zaznamenan postupny vyvoj v ¢innosti JKM. Studie byly provedeny v rtiznych ¢asovych

intervalech nezavisle na sobé.

Prizkum Perspektiva JKM uspotadany EUROCHAMBRES rok po ukonceni lhity
k provedeni Smérnice o sluzbach do vnitrostatnich pravnich ptedpist, zvetejnény v lednu
2011, byl zaméteny na konkrétni aspekt implementace smérnice. Zprava organizace
BusinessEurope Zjednodus$uji skute¢né JKM ukony pro evropské spolecnosti, Ktera
byla prezentovana v listopadu 2011, obsahuje nazory evropskych spole¢nosti o fungovani
Jednotnych kontaktnich mist ziskané prostfednictvim komplexniho dotazniku. Zprava
poradenské spole¢nosti Deloitte 0 rozvoji JKM Fungovani a pouZitelnosti Jednotnych
kontaktnich mist podle Smérnice o sluzbach - soucasny stav a cesta vpied z ledna
2012 je prvni komplexni studie posouzeni trovné rozvoje JKM. Testovani probéhlo
v ¢ervnu a ¢ervenci 2011. Posledni ze studii Evropska Jednotna kontaktni mista byla
provedena Evropskym parlamentem a zvefejnéna byla v ¢ervenci 2013. Kontaktni mista
obsahu této studie jsou chapana v §ir$§im rozmeéru, jde o online portaly a webové stranky

s primarnim cilem umozZnit ob¢antim a firmém ptistup k vyhoddm jednotného trhu.

Pii vyhodnocovani vyvoje JKM analyzovanim jednotlivych studii je z jejich vysledku
patrné, Ze JKM se stala plné¢ funkénim nastrojem, neustdle dochazi k vyvoji, ke
zlepSovani sluzeb, odstranuji se dil¢i nedostatky, obtizné a neopravnéné pozadavky.
Portaly jsou stale vice uzivatelsky piivétivé, odstranuji se jazykové bariéry. Postup je
vSak velmi pomaly a optimalni stav dle vizi danych smérnici dosud nebyl naplnén. Stéle
je potieba vénovat pozornost propagaci, nastaveni jazykovych mutaci poskytovanych
informaci, odkazti a zadosti. Je potfeba nastavit lepsi propojeni sluzeb jednotlivych JKM
napfi¢ Clenskymi staty PredevSim je pak dualezit¢ dokonfeni moznosti vytizeni

administrativnich formalit online, tzn. feSeni pieshrani¢ni elektronické identifikace
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a elektronického podpisu. Jednou z hlavnich otazek, které je tteba fesit, aby byl zaveden
funk¢ni elektronickych postupt v celé EU, je interoperabilita vnitrostatnich feSeni. Tato
feSeni by méla zajistit identifikaci a autentizaci poskytovatelli sluzby (véetné jejich

elektronickych podpisit), a elektronickou vyménu podkladi prostrednictvim JKM.

Vsechny studie zdaraznuji, ze JKM maji velky potencional pro pomoc podnikatelam, pro
zvysSeni preshrani¢niho poskytovani sluzeb na jednotném trhu, potencial podpoiit

ekonomicky riist a vytvofit nova pracovni mista.

Ceska republika byla hodnocena pozitivng. JKM funguji, existuji jak fyzicky, tak
elektronickd verze, informace jsou dostupné v anglictiné. Nicméné proces vyfizovani
formalit elektronicky stale neni uplné mozny. Je potieba vénovat se propagaci, povédomi
vefejnosti o sluzbach je velmi nizké. Organizaci BusinessEurope byla CR zafazena mezi
9 nejvice vyhovujicich stat. Dle poradenské spole¢nosti Deloitte je v hodnoceni portala
JKM celkové 11. v pofadi S velmi vysokou urovni pouzitelnosti, ale nizkou mirou

dostupnosti a sofistikovanosti a primérnym technickym zabezpecenim.
Businessinfo.cz

Jako on-line JKM, respektive on-line kontaktni misto propojujici jednotnou sit’ sluzeb
JKM, ProCoP aSOLVIT funguje v Ceské republice Businessinfo.cz. Na t&chto
strankach lze také ziskat informace o Cinnosti JKM v jinych clenskych stitech EU
a 0 moznosti jejich kontaktovani on-line. Umoziiuji nachazet informace o pravidlech,
predpisech a formalitach, jeZ se na poskytovani sluzeb vztahuji a vytidit administrativni

postupy on-line.

Dle statistik navstévnosti evidovanych portalem za obdobi leden 2010 az cerven 2012
jsou sluzby stale vice vyuzivany. Primérna mési¢ni navstévnost ,,JKM* se v roce 2012
proti roku 2010 témét zdvojnasobila, v roce 2010 ¢inila 4897 vstupil a v roce 2012 jiz
8637. Stejné tak ze statistik vyplyva zvySeny zdjem o informace o podnikani v EU.
Me¢sicni primérna navstévnost odkazu na ,,podnikdni v EU“ ma za stejné sledované
obdobi také vzristajici tendenci. V roce 2010 byla primérnd mésicni navstévnost 3640,

v roce 2012 jiz 5109.

V prubéhu 1éta 2013 probéhla, v navaznosti na vzajemné testovani elektronickych JKM
organizovanych Evropskou komisi, revize nové upravené webové stranky elektronické
verze JKM v anglickém jazyce. Snahou tviirct bylo vytvofit pfehlednou strukturu, podat

srozumitelnym a jasnym zptisobem zakladni informace a prostiednictvim vhodné
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umisténych odkazi nasmérovat uzivatele na dalsi relevantni a uzitecné informace. Zpétna
vazba ze strany regionalnich JKM ukazala, Ze revize elektronickému JKM velmi prospéla
a JKM je nyni viceméné vyvazené jak po obsahové strance, tak z pohledu jeho struktury,

ktera je jasna, logické a srozumitelna.

V ramci workshopu pracovnikii se jako pietrvavajici otdzka feSila propagace. Jak
vyplynulo i z hodnoceni ¢innosti JKM v EU (viz vyse), je potieba se propagaci vénovat
aktivné. Moznym nastrojem je také pfimd komunikace S podnikatelskymi asociacemi
a komorami, osobni informovani, které mize pfinaset dobré vysledky. Propagace v CR
musi byt vedena na regionalni Grovni, tedy blize ob¢anim — centralné vedena propagaéni
kampan se neplanuje. Ministerstvo primyslu a obchodu bude klast vétsi diraz na svoji
koordina¢ni a metodickou roli, ve spolupraci s regionalnimi JKM je potieba l1épe zacilit

partikularni nastroje na konkrétni cilové skupiny.
Dotaznikové Setieni

Veskeré pozadavky a dotazy na JKM, at’ jsou podany telefonicky, elektronicky nebo
osobn¢ pracovnikovi JKM, jsou zaznamendvany do sdilené znalostni databaze
IS SINPRO. Jednou feseny problém Se tak stane dostupnym vSem feSitelim k jejich
budoucimu vyuZiti. V ptipadé, Ze by se nepodaftilo poZzadavek vytesit, zaznamena se jako
potenciondlni pfekazka na vnitfnim trhu a slouZi jako podnét pro piijeti opatieni k jejimu
odstranéni. Po vyfizeni pozadavki klienta v IS SINPRO je automaticky s odpoveédi
odeslan dotaznik spokojenosti s zadosti o vyplnéni. Za celé obdobi od spusténi IS
SINPRO (tj. od prosince 2010) do konce zati 2013 bylo zaevidovano celkem 11458
vyfizenych pozadavkl. Zajem o sluzby mé rostouci tendenci, v roce 2011 se na JKM
obratilo 2122 klientd, v roce 2012 jich bylo 3707. Na dotaznik odpovédélo celkem 809

respondentl.

Z téchto osob jich vice nez 90% vyjadiilo celkovou spokojenost se sluzbami JKM a jen
necelé 1% nebylo spokojeno. Vice nez 80% respondentl obdrzelo poZzadované informace.
Odpovédi jako srozumitelné vyhodnotilo 79,2% dotazanych, jako nesrozumitelné jen
necelé 1%. S rychlosti vyfizeni bylo spokojeno 86 % ze vSech odpovédi. Témétr 94%
vyhodnotilo pozitivné celkovou spolupraci s pracovniky JKM. Na pozadavek vyjadiit se
K moznym zlepSenim poskytovani téchto sluzeb byla vyjadfeno jen podékovani,
pochvala, ptekvapeni nad sluzbami, v ojedin€lych ptipadech bylo doporu¢ovano zvyseni

propagace a povédomi o sluzbach.
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Celkové lze takto zhodnotit sluzby JKM jako pifinosné pro podnikatele, nebot’ vétSina
z odpovédi ohodnotila ¢innost JKM pozitivné a se sluzbami byli respondenti spokojeni.

Nelze, vsak opomenout skutecnost, ze se vyjadrilo jen necelych 10% dotazanych.
Zijem o sluzby JKM

Cast prace tykajici se ¢innosti JKM Ceské Bud&jovice navéazala na bakalaiskou praci, kde
byly zaznamenany statistické idaje za obdobi od 1. 12. 2010 do 31. 8. 2011. Diplomova
prace navézala az do 31. 8. 2013. Za rok 2011 bylo JKM Ceské Budgjovice podano 383
dotazii, za rok 2012 373 a za sledované obdobi roku 2013 242 dotazi. V priméru tak
odpovida na 32 dotazii za mésic v roce 2011, 31 v roce 2012 a 30 v roce 2013. Nelze tak
u JKM Ceské Budgjovice sledovat vzristajici tendenci zajmu o sluzby, jak vyplynulo
z porovnani vykazovanych dat &innosti JKM Ceské republiky. JKM Ceské Budgjovice
ma témet vyrovnany pocet klientd. Odtiivodnéni Ize spatfovat predevsim ve Skutecnosti,
ze toto JKM pattilo v pocatku (tj. v roce 2010 a 2011) Kk nejvytizengjSim kontaktnim

mistim v CR, tzn. k JKM s nejvy$§im poétem podani.

Celkové se pozadavky klientli tohoto JKM neméni. Nejvice se zajimaji o poskytovani
sluzeb v sousednich statech tj. na Slovensku, v Rakousku nebo Némecku, predevsim
0 preshrani¢ni poskytovani sluzeb (tedy docasné bez usazeni) a nejfrekventované;si jsou
dotazy na praci ve stavebnictvi ¢i na femeslné prace a na masérské sluzby. Pracovnici

JKM pracuji velmi rychle, nejéastéji vytizuji zadosti o informaci v den podani.

Regionalni priizkum spokojenosti

Ve spolupréaci s JKM Ceské Budgjovice byl proveden regionalni priizkum spokojenosti
se sluzbami JKM. Dotaznik byl z dlivodu ochrany dat Zadatelii o informaci odeslan
pracovnikem JKM na poskytnuté emailové adresy. Bylo osloveno 164 subjekti, které
vyuzily sluzeb JKM v roce 2012 a 86 subjekti, které sluzeb vyuzily v roce 2013. Vratily

se odpovédi od 24 respondenti.

Vsech 24 respondentti bylo se sluzbami JKM spokojeno a vSichni oslovili JKM se
skute¢nym zajmem podnikat v zahrani¢i. Ziskané informace vyuzilo 18 z nich, 3ne a 3
castecné. 21 respondentl skutecné zacalo v zahranic¢i podnikat a vyuziti sluzeb JKM jim
vsem pomohlo se zorientovat v problematice, v 18 ptfipadech uspofilo ¢as a ve 12

zjednodusilo administrativni zat€z spojenou se zahdjenim. 18 z nich uvedlo, Ze podnikani
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v zahrani¢i zlepsilo jejich ekonomickou situaci a 3 piedpokladali, Ze by se zlepSit mohla.
Sluzby JKM by doporucilo také 18 subjektu.

Ziskany pocet odpovédi respondenttl tvofi jen necelych 10 procent vSech oslovenych
ajedna se pouze o nepatrnou Cast téch, kterym JKM poskytlo své sluzby. Neochotu
reagovat na dotaznik lze zdivodnit jiz zodpovézenim dotazli na automaticky dotaznik

zasilany spolu s vyfizenim pozadavku prostfednictvim IS SINPRO.
podnikatelim uzitek. Jsou jim pied zahdjenim podnikani v jiném Cclenském state
napomocna nachazet informace o pravidlech, ptedpisech a formalitach s tim spojenych,

Setii jim Cas a zjednoduSuji administrativni zatéz.
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6 Zaver

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni pfinosu zahajeni ¢innosti kontaktnich mist na
jednotném vnitinim trhu EU pro podnikatele. Jednotna kontaktni mista vznikla na zakladé
Smérnice o sluzbach pro ulehéeni a zjednoduseni zahajeni podnikani, ale i expanzi

podnikatelské ¢innosti na vnitinim trhu EU. Jsou jednim z nastroji K odstranéni piekazek,

se kterymi se obCané a firmy setkavaji na jednotném trhu.

Prace sledovala, jakych uspéchii bylo v oblasti implementace Smérnice o sluzbach

dosazeno, jakym zptisobem se vyviji ¢innost JKM.

Jednu ¢ast uspéchii z provadéni smérnice predstavuji legislativni zmény spocivajici ve
zruseni stovek diskriminac¢nich, neodiivodnénych ¢i nepfimétenych pozadavki, dalsi jsou
zaloZzeny na modernizaci vefejnych sprav, ktera stale pokracuje — zejména ziizenim

Jednotnych kontaktnich mist.

Sdéleni Evropské komise navrhuji opatfeni k dokonceni implementace, kterd se tykaji
predevsim politiky nulové tolerance v pfipadé neplnéni povinnosti ze strany ¢lenskych
statli, modernizace regulacniho rdmce odbornych sluzeb, uplatiovdni vzajemného
uznavani, zavedeni pravnich ptedpisii v oblasti ochrany spottebitele, zajisténi funkénosti
smérnice pro spotiebitele a v neposledni fad¢ vytvoreni druhé generace Jednotnych

kontaktnich mist.

Pfi vyhodnocovani vyvoje JKM analyzovanim jednotlivych studii nezavislych organizaci
zam&fenych na funk¢énost JKM, je z jejich vysledkt patrné, Zze JKM se stala plné
funkénim néstrojem, neustale dochazi k vyvoji, ke zlepSovani sluzeb, odstranuji se dil¢i
nedostatky, obtizné a neopravnéné pozadavky. Portaly jsou stale vice uzivatelsky
privétivé, odstranuji se jazykové bariéry. Postup je vSak velmi pomaly a optimalni stav
dle vizi danych smérnici dosud nebyl naplnén. Stale je potieba vénovat pozornost
propagaci, nastaveni jazykovych mutaci poskytovanych informaci, odkazl a zZadosti. Je
potieba nastavit lepSi propojeni sluzeb jednotlivych JKM napii¢ CElenskymi staty
Piedevsim je pak dulezité dokonceni moznosti vyfizeni administrativnich formalit online,
tzn. feSeni pteshrani¢ni elektronické identifikace a elektronického podpisu. Vsechny
studie zdlraznuji, Ze JKM maji velky potencional pro pomoc podnikatellim, pro zvySeni
preshrani¢niho poskytovani sluzeb na jednotném trhu, potencial podpoftit ekonomicky

rust a vytvofit nova pracovni mista.
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Automatické dotaznikové Setieni mezi klienty JKM stejné jako regionalni dotaznikovy
prazkum spokojenosti se sluzbami JKM ukazal, Ze klienti vidi ¢innost kontaktnich mist
velmi pozitivné, jako ptinosné pro podnikatele. Z odpovédi respondentti, kteti dotaznik
vyplnili, vyplyva, ze JKM pfinasi podnikatelim uzitek. Jsou jim pted zahdjenim
podnikani v jiném cClenském stdté napomocna nachazet informace o pravidlech,
predpisech a formalitach s tim spojenych, Setfi jim ¢as a zjednodusuji administrativni
zatéz. Regiondlni prizkum dokonce ukézal, Ze se muize zlepSit ekonomicka situace
subjektl, které vyuziji moznosti vnitiniho trhu EU a za¢nou podnikat v jiném ¢lenském
staté.

Pouze na zékladé tohoto regiondlniho prizkumu by vSak neSlo objektivné provést
hodnoceni Cinnosti a sluzeb JKM. S odkazem na ptedchazejici analyzy dokumentd,
prazkumui a zprav je ale ptinos JKM pro podnikatele jednoznaény. Proces nastaveni
¢innosti JKM by mél byt dokoncen tak, jak navrhla Smérnice o sluzbach, aby byla pomoc
pro podnikatele pied zah4jenim podnikani v jiném ¢lenském staté¢ maximalni. Je potieba
vyuzit potencialu, ktery ptinesl vznik téchto kontaktnich mist a vytvofit JKM, kterd budou
schopna nejen rychle a ochotné poskytnout komplexni informace 0 podnikéni v jiném
¢lenském staté¢ EU a pomoc Vv orientaci také v jazykovych mutacich, ale umoZni soucasné
a pfedevSim on-line vyfizeni administrativnich formalit souvisejicich s moZnosti
podnikani na vnitinim trhu EU, tzn. registrace, ohlaSeni ¢i zapsani do evidence na

pfisluSnych ufadech a organech.
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7 Summary

Subject of diploma theses ,,Point of single contact and their benefits to entrepreneurs
is to evaluate the contribution of Point of single contact activities for businesses, imposed
by the Directive on services to help entrepreneurs doing business in the single market of
the European Union

The main aim of this thesis is to analyse the benefits of initiation of Points of Single
contact working in the single market of the EU for entrepreneurs. The Points of single
contact were formed on the base of the Services Directive to simplify the start of business
and also to enable the expansion of business activities in the European internal market.
These are some of the tools to eliminate barriers that citizens and businesses are

confronted to in the single market.

First part describes what has already been achieved in the internal market, which
circumstances limit full use of internal market, which barriers have not been eliminated
yet. It describes how successfully the Services Directive is complied and how the Points

of Single Contact have been developing.

It handles the questions of internal market of services, monitors the development in the
free services movement area, and moreover introduces the aim of Services Directive
which is to release the untapped growth potential of services markets in Europe
by removing legal and administrative barriers of trade in services area. It explains

the importance of Points of Single Contact existence.

In practical part the EC Communications are analysed, these monitor how successfully
the Services Directive is complied, propose procedures to complete its implementation
and procedures to improve the services of Point of Single contact and to create the second

generation of PSC.

Moreover this part analyse the evaluation of PSC activities according to researches
of independent business organizations in the EU - EUROCHAMBRES, BusinessEurope
and Deloitte. Evaluations were carried out on the initiative of the European Commission,
independently and chronologically. All studies emphasize the potential of PSCs to be
great help for entrepreneurs, to increase cross-border services providing in the single

market, the potential to support economic growth and to create new employment offers.

The main objective of the practical section evaluates automatic survey among clients
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of PSC as well as regional questionnaire survey of satisfaction with the PSC services.
Surveys have shown that clients perceive activity of Points of Single contact very
positively, as a great benefit for entrepreneurs. PSCs assist them before starting a business
in another Member State to find information on rules, regulations and formalities

involved, save their time and simplify the administrative burden.

Key words

The single internal market, the free movement of services, the Services Directive, Points

of single contact, cross-border service providing
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10 Pfilohy

Priloha 1 - vlastni dotaznik

1) Byli jste spokojeni s poskytnutymi sluzbami JKM?

[1ano [1ne [] castecné

2) JKM jste oslovili

"] jen informativné
1 se skute¢nym zajmem podnikat v zahrani¢i
Pokud se skutecnym zajmem:

3) Vyuzili jste ziskané informace?

[1ano [1ne [] Castecné

4) Doslo ke skute¢nému zahajeni Vasi podnikatelské innosti v jiném staté

EU?

’]ano I ne
Pokud ano:

5) Jak Vam sluzby JKM pomohly?

1 uSetfily Cas

] zjednodusSily administrativni z4t€Z spojenou se zahdjenim ¢innosti
"1 pomohly se zorientovat v problematice

1 nepomohly

[ jinak
(UVESE JAK) .ot

6) Zahajeni pieshrani¢niho poskytovani sluzZeb zlepsilo Vasi ekonomickou

situaci?



[1ano "1 zatim ne, ale mohlo by Ine

7) V pripadé, Ze budete poti‘ebovat dalSi resp. jiné informace, obratite se opét

na JKM?

[1ano [l ne [l nevim

8) Doporudite sluzby ostatnim?

[1ano [l ne [l nevim



Priloha 2 - automaticky dotaznik IS SINPRO

1. Jak jste byl celkové spokojen se sluibami

©)

o

O

©)

spokojen
spiSe spokojen
spiSe nespokojen

nespokojen

2. Ziskal jste Vami poZadované informace?

o

o

o

o

ano
spiSe ano
spiSe ne

ne

3. Byly pro Vis tyto informace dostatecné srozumitelné?

o

O

o

o

ano
spise ano
spiSe ne

ne

4. Byl jste spokojen s tim, jak rychle Vam byly informace poskytnuty?

o

o

o

©)

spokojen
spiSe spokojen
spiSe nespokojen

nespokojen

5. Jak hodnotite spoluprdci s pracovniky

o

©)

©)

©)

spokojen
spiSe spokojen
spiSe nespokojen

nespokojen

6. Uved’te své navrhy, jak zlepsit poskytované sluZby.



