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1. Uvod

Diplomovéa prace se zaméfuje na problematiku tykajici se vyuziti logistickych
technologii v potravinaiském logistickém fetézci. Dulezitou roli zde hraje prave
logisticky fetézec, jelikoz v soucasné dobé pieriista vzajemna konkurence mezi podniky

ke konkurenci celych logistickych fetézci.

Spole¢nost MADETA, a. s. ma za sebou pies 100 let dlouhou historii vyvoje, béhem
kterého si vydobyla vysadni postaveni mezi vyrobci mléénych produktd v Ceské
republice. Spole¢nost sleduje moderni trendy v oblasti vyroby a vyuZivani logistiky
napii¢ celym logistickym fetézcem, a tak kromé vyroby rozsifila své pole plsobnosti
také do oblasti dopravy a distribuce zbozi. Posunula se tedy od zvySovani
konkurenceschopnosti samotné vyroby k optimalizaci logistického fetézce, ktery fidi

od svozu vyrobnich surovin aZ po vlastni dodani zbozi zakaznikam.

Jednou z moznosti, jak posilovat konkurenceschopnost celého logistického fetézce je
vyuziti logistickych technologii, které umoziiuji pruzné reakce na zmény pomoci

spravné nastavenych a koordinovanych procest napfti¢ celym logistickym fetézcem.

Dtlezita je pfedevS§im spoluprace jednotlivych c¢lankt fetézce, jejichZ hlavnim cilem
musi byt vytvafeni pfidané hodnoty pro zdkaznika a tedy spokojeny zakaznik, ktery ma
Vv logistickém fetézci rozhodujici postaveni. Zakladem pro vytvoreni takového
integrovaného logistického fetézce je budovani partnerskych vtahii mezi jednotlivymi

clanky fetézce a vytvateni strategickych alianci.



2. Literarni reSerse

2.1. Vyvoj a definice logistiky

Ve svych pocatcich se logistika zabyvala pouze jednoduchymi tivahami a jednoduchymi
matematickymi vypoCty. Pozd¢ji nasla uplatnéni pfedevSim v oblasti vojenstvi, kde
bylo tieba vyfesit zasobovani a piesuny vojsk. [8]

V civilnim sektoru se logistika objevila pfevazné az po II. svétové valce, kdy se pro
nepotiebné pocitace a metody opera¢niho vyzkumu hledaly nové moznosti vyuziti. [50]

Diky témto novym kapacitdm byly vyvinuty systémy fizeni zasobovani a pldnovani
vyroby s vyuzitim vypocetni techniky. V zavéru minulého stoleti se v logistice zacaly
ve veétsi mife uplatnovat védecké pristupy k feSeni dil¢ich problémi vyuzitim exaktnich
véd i heuristickych principt. [8]

Dalsi vyvoj piinesl postup od dil¢ich feSeni problémi a snahy po jejich optimalizaci
ke komplexnim feSenim a optimalizaci celych logistickych fetézct. [8]

Vyvojové faze logistiky: [37], [8]

1. Distribuce

Logistika se zamétovala predev§im na dodavku zboZzi do obchodi.

2. Zasobovani, nakup a fizeni vyroby

Ukazalo se, Ze podniky maji v zdsobach vazadno neimérné velké mnozstvi kapitalu.
Z pouhé distribuce se logistika rozsifila i na zadsobovani a fizeni vyroby. Pokryla tak
zakladni podnikové funkce. Zpisob aplikovani logistiky byl vSak stale zaméten na dil¢i

(izolované) problémy.
3. Integrovana logistika (The Total Supply Chain)

V podnicich se zacinaji utvafet ucelené logistické fetézce, které kromé zasobovani,
vyroby a distribuce spojuji (integruji) fetézec s dodavateli a zdkazniky. Cilem této
spoluprace je posilit konkurenceschopnost podnikli a zvySit pruznost reakce celého

logistického fetézce pomoci koordinace a synchronizace procesi.
4. Optimalizace integrovanych logistickych systému

Tato c¢ast souvisi suzaviranim strategickych alianci mezi podniky, zdékazniky,

dodavateli surovin a poskytovateli logistickych sluzeb. Na rozdil od piedchézejiciho



obdobi je tfeba optimalizovat nejen materialové toky, ale i toky informacni, finan¢ni
a obalové. Dilezitou soucasti optimalizace je elektronickda vyména dat (EDI) a vyuziti

informacnich technologii.

Logistika ma mnoho ruznych definic, jelikoz se jedna o pojem, ktery béhem své
existence nabyval mnoha riznych vyznamu. Jednotlivé definice logistiky se od sebe
Vv detailech 1isi. Podstatou definici logistiky je fizeni materidlovych a informacnich tokt
od tézby surovin az po dodani hotovych vyrobkl zékaznikiim. To zahrnuje dopravu,
manipulaci s materidlem, skladovani, baleni ¢i plnéni, praci s odpady, projektovani
a rozmistovani vyrobnich ¢i ob€hovych ¢lankl a fadu dalSich ¢innosti k uspokojeni

zakaznika a jeho potieb. [50]

Dals$i moznou definici logistiky je organizovani tokii tak, aby pozadovany material
(zbozi), v pozadované kvalité, v pozadovaném mnozstvi, byl dodan na dohodnuté misto

Vv pozadovaném c¢ase s vynalozenim vyhovujicich nakladu. [8]

Efektivni fizeni logistiky je klicové pifi hledani moznosti, jak zlepsit profitabilitu

a konkurené¢ni schopnost podniku. [28]

Vyznamny autor, obchodni expert a konzultant Peter Drucker zastava myslenku,
ze logistika je jednou z poslednich moznosti a piilezitosti, kde mohou podniky zvysit
svou efektivnost. [12]

2.2. Logisticky retézec

Rizeni celého logistického fetézce ma v soudasné logistice stale vétsi vyznam.
Logistické fetézce zajist'uji pohyb materialit a hmotnych produktti od ziskavani surovin
az po finalni spotfebu. Tento materidlovy tok je doprovazen informacnim tokem, tedy

prenosem informaci potfebnych k fizeni celého integrovaného sytému. [47]

Rizeni materidlového a informaéniho toku znamena zjednodusené fedeno preménu
objednavek konkrétniho zboZi na konkrétni dodavku. Cinnosti, které jsou s touto
transformaci spojené, se nazyvaji logistické ¢innosti. [47]

Priklad ¢asti logistického fetézce ve vyrobé a obéhu — viz priloha 1.

2.2.1. Logistické ¢innosti

Uvedené logistické ¢innosti zajist'uji spravnou funkci logistického fetézce a hladky tok
materidlu, hmotnych produktti a hotovych vyrobkii z mista vzniku do mista jejich

spotieby. [28]



Jedna se o tyto Cinnosti: [28]

- Zékaznicky servis (Customer service);

- Prognozovéni/planovani poptavky (Demand forecasting/planning);
- Rizeni stavu zasob (Inventory management);

- Logisticka komunikace (Logistics communications);

- Manipulace s materialem (Material handling);

- Vyfizovani objednavek (Order Processing);

- Baleni (Packaging);

- Podpora servisu a ndhradni dily (Parts and service support);

- Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection);
- Pofizovani/nakup (Procurement);

- Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling);

- Zpétna logistika (Reverse logistics);

- Doprava a pieprava (Traffic and tranportation);

- Skladovani (Warehousing and storage).

Ne vSechny uvedené ¢innosti musi spadat pod utvar logistiky v podniku. Je ale zjevné,

ze vSechny ovliviuji logisticky fetézec jako celek. [28]
2.2.2. Logistické naklady

Logistické ¢innosti vyvolavaji nebo tvoii logistické naklady. Tyto néklady ovliviiuji
cenu zboZzi na trhu, a tedy i dostupnost zbozi pro zédkazniky, je nezbytné sledovat a

vyhodnocovat jejich vysi. [8]

Do logistickych nakladu patii: [8] [28]

- Néklady na systém a fizeni; - Néklady spojené se zadkaznickym servisem,

- Néklady na zasoby; - Naklady na dopravu,

- Néklady na skladovéni; - Néklady na vytizeni objednavek a informatiku,
- Naklady na manipulaci; - MnoZstevni ndklady a naklady na udrzovani

- Néklady na pfemisténi; Z4asob;

- Néklady uvnitf podniku;
- Néklady mimo podnik;
- Pojistné, uroky z uvéri;

- Ztraty.



Logistické¢ ndklady nejsou zanedbatelnou polozkou. Jejich vyse se samoziejmé lisi
podle odvétvi, ve kterém podnik ptisobi. Obvykle dosahuji az 25 % celkovych nékladi,
pricemz v nékterych ptipadech to mize byt 1 vyrazné vic. V ramci HDP se pohybuji

v rozmezi 11 — 15 %. [8]
2.2.3. Integrovany logisticky Fetézec

V soucasné dobé¢ piertistd konkurence mezi jednotlivymi ¢lanky vyroby ke konkurenci
celych fetézcl. To sebou piinasi nutnost integrace vSech Clankl fetézce takovym
zpusobem, ktery je prospésny pro vSechny zucastnéné, za predpokladu, ze bude

spokojen i kone¢ny spotiebitel. [50]

Rizeni celého logistického fetézce od dodavatelli surovin a materidlu pfes vyrobu
a distribuci az ke konecnému zdkaznikovi je celosvétoveé povazovano za kli¢ k budouci

konkurenceschopnosti. [47]

»Praxe zapadoevropskych, severoamerickych, japonskych a dalSich asijskych podnik,
které maji s uplatiiovanim logistiky viceleté zkuSenosti (od nadnarodnich spole¢nosti
po podniky stfedni a malé velikosti), vede k poznatku, Ze sebediimysIngjsi, lec¢
izolované feSeni logistickych problémi uvnitt jednoho ¢lanku logistického fetézce (jako
napiiklad optimalizace zésob v jednom skladu), feSeni jednoho druhu problémut
Vv fetézci (tfeba problému skladovani) nebo feSeni sice komplexni, ale zaméfené pouze
na vybrany dil¢i usek fetézce (napiiklad usek z vyrobniho zavodu do nejblizsiho
distribu¢niho ¢lanku), nevede k dostatecnym vysledklim, jeZ by byly schopny vyrazné

zvysit dlouhodoby zisk, konkurenceschopnost a pravdépodobnost pieziti podniku.” [37]

Je proto nezbytné postoupit od nespojitého (izolované¢ho) chipani feSeni problémil

K celostnimu, systémovému pfistupu v integrovaném pojeti logistiky.

Forrester [15] uvadi tento pfipad. Prodejce si v§imne, Ze poptavka po vyrobku vzroste
kazdy tyden o 5 jednotek. Pii dalSim objednani si tedy radéji vezme 10 jednotek navic,
aby mél dost. Mistni velkoobchod vidi také narist poptavky, ale uz ne o 5, ale o 10
jednotek. Objedna si tedy také né&jaké zbozi do zasoby a od regionalniho prodejce si
vezme 15 jednotek zbozi. Ten si vytvofi rovnéZ pojistnou zasobu, kterd €ini jiz 20

jednotek. Relativné mald zména na zacatku vyvola velkou zménu u prvnich dodavatelt.

Tento efekt je také nazyvan efekt bi¢e (bullwhip effect). Problém by vyfeSila integrace
logistického fetézce v podobé zlepSeni komunikace mezi maloobchodem a prvnim

dodavatelem. [50]



Aplikaci integrovaného logistického fetézce vznikne synergicky efekt, pii némz je
ucinek celku vétsi nez soucet ucinkd jeho prvkd. [50] Tento efekt je mozné
charakterizovat také slovy: ,,Co jeden nemuze, 1ze ve spolupraci s ostatnimi vytesit.*

[11]

Kazdy ¢lanek fetézce ma vsak jiné optimalizacni pozadavky. Oddéleni nakupu vyzaduje
velké dodavky nakupované od stalych a osvédcenych dodavateld, jelikoz tak mize
dosahnout optimalnich ndklada a nakupnich podminek. Efektivni vyroba zase pozaduje
velké vyrobni davky s malym poctem variant a s rovnomérnym vytizenim kapacit. Pro
uspésné oddéleni prodeje je nezbytnd maximalni rychlost reakce na zménu poptavky
a pruznost vyroby, coz znamena vyrobu velkého poctu variant vyrobkt. V idedlnim
pfipadé mit k dispozici takové mnozstvi vyrobkil, aby objednané vyrobky mohly byt
thned expedovany. VSechny tyto poZadavky pfichazeji do stfetu se skladovym
hospodatstvim, které uptednostnuje nizké stavy zasob, jednoduchost sortimentu a zadné

zmény ve velikosti a struktufe zasob. [37]

Sladéni téchto diléich cilii neni v podstaté mozné. Ulohou logistiky je v tomto piipadé
nahrazeni jednotlivych dil¢ich cili jednim spole€nym, kooperativni cilem, jimZ je uplné
uspokojeni potieb zdkaznika (vnéjSi cil) pfi soucasném splnéni vykonového cile

a ekonomického cile (vnitini cil). [37]
2.2.4. Outsourcing, partnerstvi, strategicka aliance

Spoluprace jednotlivych ¢lanka logistického fetézce je velmi dilezitd. Moznosti této

spoluprace se lisi formou a hloubkou zac¢lenéni jednotlivych ¢lankd.

V ramci integrované logistiky je mozné rozliSovat propojeni podniku s jeho dodavateli,
distribu¢nimi a obchodnimi ¢lanky az po konecného zakaznika. Tato forma integrace je
nazyvana horizontalni dimenze spolupréce, pro kterou je ¢asto uzivan vyraz ,,The Total
Supply-Chain®“. Naopak propojeni ¢lankti uvniti podniku (vyroba, vyvoj, marketing,
apod.), tedy propojeni podnikovych funkci od operativni az po strategickou troven, je

oznacovano jako vertikalni dimenze spoluprace. [37]
a) Outsourcing

Aby si podnik sdm a vlastnimi silami udrzel konkurenceschopnost a délal vSe efektivné
a hospodarné je velice ndrocné, takika nemoZné. ReSeni nabizi vyuZiti specializace
tretich stran a preneseni nékterych aktivit podniku na externi dodavatele. Tato forma

¢innosti je nazyvana outsourcingem. Podnik se tak muze soustiedit na klicové aktivity
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a ostatni prenechat externim dodavatelim, ktefi jsou v dané oblasti experty. Spoluprace
je zajisténa smluvnim vztahem a jedna se spiSe o nezavisly a rovny vztah, kde kazdé

stran¢ jde piedevsim o vlastni prospéch. [28]
b) Partnerstvi

Vytvofeni partnerstvi a navazani uzkych a dlouhodobych pracovnich vztahil
s dodavateli, zdkazniky a tfetimi stranami mé pro podnik nesporné vyhody. Je mozné
uvést napriklad zlepSeni komunikace a lepSi vyménu informaci, znalosti a aktivni
spolupraci v feSeni spole¢nych problému. Jedna se o ur€ity vyssi stupent outsourcingu,

kdy se ze dvou stran stanou partnefi. [28]
c) Strategicka aliance

Nejtésnéjsi formou partnerstvi je strategicka aliance. Musi se jednat o organizacni
formu, kterd zajiSt'uje spole¢nou kooperaci podnikatelské ¢innosti vSech cleni aliance.
Clenové maji stanovené spoleéné strategické cile a navazujici taktické cile. Mohou
spolupracovat na sdileni zdrojt, redukci konkuren¢nich stfett nebo na vyuziti znalosti a

informaci. [50]

2.2.5. Logisticky podnik (3PL, 4PL)

Kli¢ovy clanek ftetézce (obvykle vyrobni podnik) nemiize vzdy zvladnout fidit cely
logisticky fetézec sam. Cast nebo i cely tikol miize prenechat poskytovateli logistickych
sluzeb, ktery je oznacovan jako logisticky podnik. [50]

Takové firmy vystupuji jako externi partnefi a poskytuji vyrobciim a prodejcim sluzby
Sité pfesné na miru, napt. piepravu, skladovani, tfidéni nebo kompletaci. [50]
Ptenechani nékteré cinnosti logistickému podniku, nejcastéji dopravu nebo skladovani,

oznacujeme jako 3PL (Third Party Logistics). [50]

Obr. 1: Schéma fetézce fizeného logistickym podnikem

Cinnost vyrobniho podniku
¥
] . . Doprava
Misto Piijem, Vyroba . Baleni, Piijem, Doprava -
vskytu | DOPAVa 1 qpad | technol, | ISP Sklad o (Sklad), do Prjlem, 1 prodejny
. vstupti . kontrola o distribuc. A ] Uskladnéni
vstupli Vydej operace) (ve vyrobg) centra Vydej prodejen
IDodavatel Cinnosti, které miize vykonavat logisticky podnik (modra barva)
Prodejna
vstupi

Zdroj: Zpracovano dle [50]



Vyrobni podnik se tak mize soustfedit (specializovat) pouze na vlastni vyrobni ¢innost
a ostatni logistické Cinnosti pfenechat logistickému podniku, rovnéz specializované

firm¢. Dochazi tak ke zvySeni tirovné sluzeb zakaznikim. [50]

Urcitou nadstavbu vztahu 3PL je mozné oznacit jako 4PL (Fourth Party Logistics).
Takova logistickd skupina by méla zajistovat predevsim koordinaci a optimalizaci
celého logistického fetézce diky rozsdhlému vyuzivani svych znalosti a informacnich
technologii. U 4PL se nepfedpoklada ani piilis velky majetek, jde spiSe o software,
informacni technologie a know-how. Jde o vytvoreni uzkého partnerského vztahu mezi
podnikem a poskytovatelem sluzeb, ktery je nutny z hlediska udrzeni konkurence-

schopnosti i v globalnim méfitku. [50]

Obr. 2: Ovliviiovani a fizeni fetézce prostiednictvim 4PL

A EX

Zdroj: Zpracovano dle [50]
2.3. Materialovy tok (Organizace materialového toku)

Dtlezitou soucasti logistického fetézce je pohyb materidlu. Materidlovy tok je
predstavovan pohybem prvotnich surovin, komponenti a pohybem hotovych vyrobkd.

V opa¢ném sméru funguje tok obalovych materialt k recyklaci a likvidaci. [8]
2.3.1. Pasivni prvky logistickych systému

Jako pasivni prvky logistického systému se oznacuji vSechny véci, které probihaji
logistickym fetézcem (suroviny, zakladni a pomocny materidl, dily, nedokoncené
a hotové vyrobky, obaly, odpad). VSeobecné lze také pasivni prvky smeéiujici
od dodavatele k zakaznikovi oznaéit jako zbozi. Ugelem operaci s nimi (manipulace,
pfeprava, skladovani) je pfekonat prostor a ¢as. K tomu jsou vyuzivany manipulacni
prostiedky, které lze rozdélit do tzv. manipulacnich skupin, které 1ze manipulovat
(ptepravovat ¢i skladovat) vzdy stejnym zplsobem a stejnym typem technickych

prostiedkti. Pouziti manipula¢nich prostfedku je uvedeno v tabulce 1. [44]



Tab. 1: Klasifikace manipula¢nich prostredki

Rad Urceni Hmotnost Piepravni prostiedek Zptsob manipulace

Zakladni manipulaéni jednotka

K ru¢ni manipulaci je vhodné ji dale Bedny, piepravky, pytle Ruéni nebo pomoci
l. nedglit, vétsinou predstavuje minimalni | Max. 15kg | apod. tvofena bez pomoci | dopravniku, pomoci

objednaci mnozstvi dopravniho prostiedku plosinovych vozikt

Odvozené ptepravni (manipulacni) jednotky

K mechanizované nebo

automatizované manipulaci, ukladéani . Nizko ¢i
) 250 — 1000 Palety, roltejnery, )
ve skladech (skladova jednotka), vysokozdvizny
Il. ] ) ) . kg (max. do prepravniky, malé
k meziopera¢ni manipulaci, k mezi . vozik, stohovaci
) ) ) 5000 kg) kontejnery )
objektové a vngjsi pieprave (expedicni jetab apod.
jednotka)
Jefab, spec.
" K dalkové vnéjsi kombinované Do 30500 Velké kontejnery, vysokozdvizny
' dopravé s mechanizovanou manipulaci kg vyménné nastavby vozik, stohovaci
jetab apod.
" Pro dalkovou kombinovanou Od 40 tdo Barky, ¢lunové Palubni portalovy
' vnitrostatni fi¢ni a namoini dopravu 2000 t kontejnery (Richtery) jetab

Zdroj: Zpracovano dle [44]
2.3.2. Aktivni prvky logistického systému

,Pohyb vSech pasivnich prvkl v logistickych fetézcich se uskutecituje pomoci aktivnich
prvkl, coz jsou rtzné technické prostiedky a zafizeni i1 s ovlddacim a fidicim
persondlem.“  Ukolem aktivnich prvki je realizace logistickych ¢innosti (viz
kapitola 2.2.1.). [44]

U C¢innosti tykajicich se zmény mista nebo uchovani hmotnych pasivnich prvka,
popiipadé¢ jejich upraveé pro navazujici manipulacni €i pfepravni operace jsou aktivnimi
prvky rizné zvedaky, jefaby, regalové zakladace, podlahové vozikové dopravniky apod.
(viz ptiloha 2). [44]

Mezi aktivni prvky patii také technické prosttedky a zafizeni souvisejici se sbérem,
pfenosem nebo uchovanim informaci. Jsou to napiiklad prostfedky pro automatické
sledovani a identifikaci pasivnich prvk, pocitace, prostfedky a sit¢ pro dalkovy pfenos

zprav, udaji a dat. [44]




2.4. Informacni tok

Vedle materidlového toku se v podniku vyskytuje také informacni tok, jehoz uloha je
toku informacni tok obousmérny. Prikladem mtize byt piijem objednévek, reklamaci ¢i

hodnoceni spokojenosti zakaznika. [8]

Zasadni pro informacni tok jsou data, informace a znalosti. Pod pojmem data si lze
ptedstavit napftiklad ¢islo, text nebo obraz. Bez urcitych znalosti v§ak neni mozné ziskat

z dat informace. [44] Informace jsou vysledkem poznani a mysleni. [11]

Kvalitni prace s daty a nasledné znalostmi a informacemi miize podniku pfinést vyrazné
konkurenéni vyhody. Je nezbytné tyto informace dostate¢né chranit, aby nedoslo

K jejich zneuziti. [44]
2.4.1. Informacni systém a informacni technologie

Informacni systém (dale jen IS) je uspofadand mnozina prvki, ktera spolu s jejich
vlastnostmi a vztahy vykazuje jako celek urcité charakteristiky, jez lze nazvat

,chovanim*. [36]

Efektivni informaéni systém maé zasadni vliv na ziskavani a zpracovani dat. Udaje
z logistického fetézce jsou dulezité pro rizné analyzy k podpofe rozhodovacich
procesu, zajist'ujicich efektivni fizeni. [23]

V soucasné dobé soucinnost mezi informacnim systémem a informacnimi techno-
logiemi splyva. Proto se zavedla zkratka IS/IT, jez vyjadiuje tésnost téchto dvou pojmii.

Je mozné se také setkat se zkratkou IS/ICT, jeZ v sobé zahrnuje rostouci vyznam

komunikacnich technologii. [44]
2.4.2. Logisticky informaé¢ni systém (LIS)
Logisticky informacni systém (dale jen LIS) je soubor lidi, technickych prostfedkt

a metod (programtl), jeZ zabezpecuji sbér, prenos, zpracovani a uchovani dat, za ucelem

poskytovani informaci pro potieby manazerského fidicich pracovniku. [44]
Slozky LIS lze vyjadfit touto rovnici: IS = Hw + sw + DW + PW + OW

Jednotlivé zkratky vyjadiuji technické prostiedky (hardware), programové prostiedky
(software), organizacni prosttedky (orgware), lidskou slozku (peopleware) a realny svét

(dataware) a jejich vyznam v uvedené rovnici stoupa. [49]
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Obr. 3: Logisticky informacni systém

Subsystém Plin
Iog'lstlcl'(el’m kapacit
planovani ¢
Plan o Plan o Plan
distribuce v vyroby 7| zasobovani
4 | |
Vyr. LI‘Jkoly Poia:javky
A A Pozadavk :
sf‘leyStem_ §”b5¥5Fem na distribu)c,i na obdobi na plan. obdobi
predpovédi fizeni zasob 1 *
Rizeni Operativni
Pi‘edpovédi . Yoo . Naku,
P > zasob Fizeni P
Ty
SUbsySt?n? o Objednavky
zpracovani Souhrnny vykaz pro viastni
objednavek °b’ed|”a"ek | spotiebu
|
Pfenos Pfenos Vybér Operativni
—> —> . . Stav
objednavek objednavek objednavek Stav vyrobni 2zésob
r | 20t tkoly
Objednavky Pfikaz PFikaz Operativni
zakaznik( k dopravé  k expedici pozadavky
| na suroviny
‘ v v v
. - Sklad , Sklad vyr. .
Zikaznici <= Doprava |« . == Vyroba < CWVIT | e Dodavatelé
Expedice zasob
1
4 Dodaci listy * Dodaci listy ] A
Faktury odeslané Uétarna }: Faktury pfijaté
A 4 ?
kUhrada odeslanych faktu re——— Udet banky Uhrada pfijatych fakture

Zdroj: Zpracovano dle [17]

Jednim z hlavnich tkold LIS je vytvofit informacniho prostiedi, ve kterém bude mozno

ridit, planovat a koordinovat veskeré logistické aktivity spojené s hmotnym
a informac¢nim tokem. [43] Kvalitni LIS také vyrazné ptispiva k podpote rozhodovani

manazert na vSech trovnich. [7]

Mezi hlavni pfinosy vyuzivani IS/IT patii pfedev§Sim zkraceni doby od pfijeti
objednavky po dodani zbozi zakaznikovi, vyrazna podpora logistickych technologii
jako je Just-in-Time (JIT), Systém rychlé odezvy (QR) nebo efektivni odezva zakaznika

(ECR) a Vv neposledni fadé také lepsi moznost sledovani procest v podniku. [50]
2.5. Logistické technologie

., Technologii Ize definovat jako védecky odvozeny soubor relativné ustalenych postupt
a metod, jimiz lze efektivné uspotadat dynamické vztahy mezi umélymi (technickymi)
a lidskymi prvky spolupiisobicimi v procesech transformace na vstupujici hmotné, resp.
informaéni prvky tak, aby bylo dosazeno ocekavanych hmotnych, respektive infor-

macnich a jinych vystupu (efekti). Transformace miize byt vyrobni nebo nevyrobni.
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Soucésti nevyrobni transformace jsou napftiklad pfemisténi a doprovodné, podminujici
procesy. Vysledek procesti nevyrobni transformace lze obvykle interpretovat jako

zpusobilost vystupujicich prvka pro sféru vyrobni nebo kone¢né spotieby.* [37]

Uvedené technologie nevystupuji v ramci fizeni dodavatelského fetézce izolovang,
nybrz se vzajemné prolinaji, podminuji a dopliuji, coz pfi jejich vzdjemném uplatnéni
muze zpusobit synergicky efekt v podobé ziskani konkurencni schopnosti logistického

fetézce. [31]
2.6. Logistické technologie v zasobovani

Uvedené logistické technologie jsou z hlediska mista svého uplatnéni typické pro
vstupni ¢ast logistického fetézce. Zasobovaci procesy maji vyznamny vliv na efektivitu

dalsich ¢lanku logistického fetézce v jeho vyrobni a distribuéni ¢asti. [31]
2.6.1. Just-in-Time (JIT)

Technologie Just-in-Time (dale jen JIT) je jednou z nejznaméjSich a nejrozsifenéjsi
technologii, jez mlze byt aplikovana v zasobovaci, vyrobni nebo distribu¢ni ¢asti

logistického fetézce. V zasad¢ se snazi eliminovat jakékoliv ztraty. [31]

Tato technologie spocivd v uspokojovani potieby po urcitém materialu (dilu,
komponentu) ve vyrobé nebo po ur€itém hotovém vyrobku (zbozi) v distribucnim
¢lanku dodanim ,,pravé vcas“. To znamend v pfesné¢ dohodnutych terminech podle

potieb odebirajiciho ¢lanku. [16]

Zakladni myslenkou této technologie je vyrabét jen to, co je nezbytné nutné, a s tak
nizkymi naklady, jak je to mozné. Technologie JIT se snaZi snizit zasoby na optimalni

uroven. [8]

Podminky pro Gspé$né uplatnéni JIT jsou: [8]

stoprocentni kvalita vyrobki, polotovarti (objednané¢ho materialu);
- snizovani velikosti vyrobnich (objednacich) davek;

- rovnomérné vyuZiti kapacit;

- bezporuchovy chod vyrobniho (dopravniho) zatizeni;

- modularni struktura vyrobki a standardizace komponentt;

- zavedeni nového systému fizeni jakosti;

- novy systém zasobovani (opirajici se o spolupraci s dodavateli);

- zavedeni tymové prace.
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Vysledkem splnéni uvedenych podminek je dodani spravného vyrobku (polotovaru,
materidlu), ve sprdvném cCase, ve spravném mnozstvi, na spravné misto a ve

stoprocentni kvalité. [8]

Pti uplatnéni JIT maze dochéazet k ristu nakladi na ptepravu, jelikoz dodavky jsou
Castéj$i, rychlejsi a v mensim mnozstvi. Zvyseni nakladi kompenzuje pokles nakladi na

skladovani a vazanost kapitalu. [44]

Vyuziti JIT musi podnik dikladn€ zvazit. Pokud mu naptiklad hrozi vysoké ztraty

Z preruseni vyroby, je pro néj vyhodné&jsi udrzovat vyssi pojistnou zasobu. [37]

Technologie JIT se zaroven neobejde bez dobrych vztahd a spoluprace s dodavateli,
jelikoz ti dostavaji k dispozici dlouhodoby plan vyroby a rovnéZz mezi nimi musi
fungovat dokonaly informacni systém, pro planovani, sledovani i operativni fizeni

vzajemné souvisejicich procest. [44]
2.6.2. Centralizace skladii a koncentrace jejich sité

Tuto technologii je mozné aplikovat v zasobovaci, vyrobni i distribu¢ni casti

logistického fetézce. [31]

Jedna se o prostorové soustiedéni skladl z piivodné vétsiho poctu rozptylenych skladt

do jednoho nebo nékolika malo skladii (koncentrace), které jsou velké (centralizace).
[37]

Tyto velké sklady pak mohou vyuZivat vyhod informatiky, mechanizace a automatizace
soucasné. [31]

Snizovanim poctu sklad dochézi sice ke zvySovani pfepravnich nakladi, vyrazné ale
klesaji naklady na provoz skladu. V dusledku tedy vede tato technologie k minimalizaci

celkovych logistickych nakladl, tvofenych néklady na provoz skladi a naklady
na dopravu. [31]

Jedna se urcitym zpisobem o alternativni logistickou technologii vici JIT, jelikoz i1 zde
dochazi k optimalizaci nakladii spojenych se skladovanim a udrzovanim zasob

a naklady na dopravu. [37]
2.6.3. Systém rychlé odezvy (QR)

Vyuziti této technologie patii v souasné dobé mezi zékladni strategie logistického

fetézce orientovaného na zakaznika. [31]
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Oproti technologii JIT, ve které dochdzi k integraci a vyméné informaci mezi
sousednimi ¢lanky fetézce [37], je systém rychlé odezvy QR technologii, pti které jsou
informace o velikosti a pohybu zasob na jednotlivych stupnich distribu¢niho fetézce
plynule vyménovany mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce. Tim dochazi ke koordinaci

¢innosti dodavateld i prodejcti rychle reagovat na pozadavky zakazniku. [8]

V tetézci pak funguji partnerské vztahy, které zahrnuji vSechny ¢lanky od vyrobce az po
maloobchodni prodejny. Kazdy c¢lanek fetézce sdili informace o prodeji, objednavkach

a zasobach s ostatnimi ¢lanky, pficemz partnerské vztahy v fetézci musi byt vicestranné.

[44]

Zasadni podminkou uspésnosti této technologie je moznost okamzitého pienosu
informaci o poptavce, pochéazejici od maloobchodnikli, diky vyuZziti propojenych
informacnich systémil. Uplatnéni zde najde také technologie elektronické vymény dat

(EDI) a technologie automatické identifikace. [6]
Mezi ptinosy technologie QR patii: [44], [8], [31]

- zrychleni tokli informaci a tim sniZeni stupné nejistoty v rozhodovani;
- zmenSeni skladové plochy, coz umoZiluje rozsifit prodejni plochy;

- snizeni zasob a schopnost rychlé reakce;

- niZz$i potfeba manipulace se zboZim,;

- vzédjemna spoluprice a partnerské vztahy mezi vyrobci a maloobchodniky.

Technologie QR je dulezitym posunem v fizeni logistickych fetézct, jelikoz je zde
kladen zéasadni diraz na spokojenost zakaznik jako na klicovy prvek fungovani
podniku.

2.6.4. Efektivni odezva zakaznika (ECR)

Technologie efektivni odezvy zakaznika (dale jen ECR) vsobé spojuje nékolik
logistickych strategii. Cilem je zlepSeni konkurenceschopnosti potravinarského odvétvi.

Jedna se o urcitou adaptaci technologie QR. [28]

Zakladem ECR je intenzivni spoluprace mezi obchodem a vyrobou s cilem uspokojit

potieby zakaznika rychleji, 1épe a s optimalnimi logistickymi naklady. [37]

ECR je zalozena na ctyfech zakladnich procesech, které tvofi pfidanou hodnotu

Vv logistickém fetézci: [6], [37]
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1) Efektivnim doplnovani zasob (Efficient Replenishment)

Efektivni fizeni zasob lze charakterizovat jako zajisténi spravného produktu ve
spravném case, na spravném misté, ve spravném mnozstvi a kvalité, a s optimalnimi
naklady, coz vede k usporam v podob¢ sniZeni stavu zasob v celém logistickém fetézci.
Tento fakt je dalezity zejména v piipad¢ zbozi s omezenou trvanlivosti a vSeobecné

u rychlo-obratkového zbozi.
2) Efektivnim tizeni sortimentu prodejny (Efficient Assortment)

K zajisténi optimalizované produktivity prodejnich ploch je nutné stanoveni
odpovidajiciho poctu polozek z vyrobniho sortimentu za ucelem uspokojeni potieb
zakaznikd.

3) Efektivni propagaci (Efficient Promotions)

Efektivni propagace je zalozena na marketingové komunikaci, na niz zakaznici nejlépe

reaguji. Pouze takova propagace piinese maximalni uzitek - zptisobi snizeni nakladi na

marketingovou komunikaci a pfitom nedojde ke snizeni zajmu klienta.
4) Efektivnim zavadéni novych produktid na trh (Efficient Introductions)

Ukolem tohoto procesu je zajidténi atraktivity nabizeného sortimentu a tim zvyseni

prodeje. Zaroven je nutné redukovat naklady na ¢as a zavedeni produktu na trh.

Vétsina nové uvedenych potravinarskych vyrobkt selhava a 75 % novych vyrobku
nedosdhne na trhu vyraznéjSiho postaveni. Vznikaji tak ztraty ze zmatfeného usili
a neprodanych vyrobkd. [37]

Ptredpokladem pro uspéSné a funkcni uplatnéni technologie ECR je automaticka

identifikace, elektronicka vyména dat (EDI) a elektronicky pievod penéz. [8]

Vysledkem je pokles zasob zbozi, a tim snizeni narokli na kapacity skladi.
V maloobchodnich prodejndch to znamena zvétSeni prodejnich ploch. Zatimco
v 80. letech piipadalo asi 40 % ploch v maloobchod¢€ na sklady a manipulaci, dnes je to
pouhych 20 %. [37]

2.6.5. Technika spole¢ného planovani, prognézovani a dopliiovani zasob

Jedna se vlastné souhrnnou filozofii technologii JIT, QR a ECR. Vyzdvihuje spolupraci
mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce. S rostouci délkou logistického fetézce

dochazi ke kumulaci zasob, coz zptisobuje rist nakladt, které ovliviiuji cenu
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nabizenych produktd. Diky sdileni informaci, spoleénym prognézovanim prodeje

a planovanim vyroby je mozné tomuto efektu predchazet. [31]

2.6.6. Model VMI

Model Vendor Managed Inventory (dale jen VMI) je technologii, ktera pienasi

zodpovédnost za zasoby na dodavatele. [31]

Zékladem systému VMI je tok informaci. Z pokladny v misté prodeje jsou odesilany
informace do pocitace vyrobce, na jejichz zdkladé dochazi k propoctu mnozstvi zbozi,
které je tfeba prodejci dodat. Tato vyména informaci je nazyvana zkratkou CAO
(Computer Assisted Ordering), neboli poc¢itatoveé podporované objednavani zbozi, jez je

souhrnné nazyvan elektronickou vymeénou dat (EDI). [8]

Typické uplatnéni této technologie je v oblasti rychloobratkového zbozi, kde se tak
zajiStuje zlepSeni fizeni zdsob a dostupnost zbozi. Vyhodou je, Ze prodejce dostava

zbozi, které odpovida poptavce. Dodavky probihaji ¢astéji a v mensim mnozstvi. [31]

Pomoci VMI je moZné dopliiovat zasoby mezi riznymi c¢lanky fetézce. Vymeéna
informaci muze probihat mezi skladem dodavatele a distribu¢nim centrem nebo

distribu¢nim centrem a maloobchodni siti. [31]

Od svého pocatku se technologie VMI rtiznym zplisobem vyvijela a zdokonalovala. Lze

rozlisit tfi faze jejiho vyvoje ozna¢ované jako VMI I az VMI IlI. [31]
Faze 1 — minulost VMI |

Cilem této pivodni technologie bylo odstranit nedostatky technologie ECR v podobé¢
statického dopliiovani zasob a tim vytvafenim nadbyte¢nych zasob v dob€ snizenych
potieb. Dodavatelé zde méli velkou volnost v fizeni zésob a zacaly se zde vyuzivat

standardizované protokoly EDI.
Faze 2 — soucasnost VMI 11

Hlavni zlepSeni v této fazi spociva v pokroku technologii automatické identifikace a
elektronické vymény dat. Dodavatel tak reaguje na zaklad¢ skuteCné a aktudlni

poptavky zékaznika.
Faze 3 — budoucnost VMI 111
V budoucnosti VMI se predpokladd jesté dalsi zvySeni vyznamnosti informacnich

a komunikacnich technologii, které umozni lepsi fizeni zasob pro dodavatele.

16



2.6.7. Tvorba manipula¢nich skupin

Manipulacni skupiny jsou vysledkem sdruzeni polozek materialu podle jeho klasifikace,
jez zjednodusuji analytické a projektové prace s materidlem a vytvareji zaklad pro fizeni

logistického fetézce. [37]

Ptfesné vymezeni manipulacnich skupin materialu, dilii, nedokonc¢enych a hotovych
vyrobka (pasivnich prvkd) déle umoznuje vyuzivat vzdy stejnou odpovidajici

manipulacni a dopravni techniku (aktivni prvky). [37]

Krom¢ fyzickych znaki rozhoduji také dalsi faktory, jako je mnozstvi, velikost
manipulovatelné ¢i pfepravované davky, pravidelnost toku, sezénnost, naléhavost nebo

zvlastni pozadavky (teplota, bezpecnostni predpisy, normy). [37]

Prtichod pasivnich prvkl logistickym fetézcem je vétSinou znacné slozitym procesem.
V pribéhu klasické formy distribuce, kdy zbozi z centralniho skladu hotovych vyrobki
putuje do regionalniho distribu¢niho centra, odtud dale do velkoobchodniho skladu
anasledn¢ do maloobchodni prodejny, kde je pfipraveno k prodeji, se v kazdém
distribuénim ¢lanku fetézce musi vylozit, zkontrolovat, opatfit 0daji, uskladnit,
zkompletovat a piipravit k dalSimu ¢lanku fetézce. Postupné se méni manipulované

a prepravni mnozstvi od velkych po malad mnozstvi. [37]
2.7. Logistické technologie ve vyrobé

Usp&sné uplatiiovani  logistickych technologii ve vyrobé zvysuje efektivitu
a hospodarnost vyroby. [31]

2.7.1. Just-in-Time manufacturing

Technologie Just-in-Time manufacturing je Vv podstaté¢ rozpracovani technologie JIT
Vv prostiedi vyroby. Zakladni filozofii JIT je eliminace jakékoliv ztraty. V koneéném

meéfitku mize uplatnéni technologie JIT znamenat zplsob fizeni celé organizace, které

zamezuje plytvani prostiedki, casu a kapacit, ¢imz minimalizuje naklady. [31]

Pii uplatiovani technologie Just-in-Time manufacturing jde tedy o realizaci riznych
metod, které jsou zaméfeny na zlepSovani a zvySovani efektivity vyroby logistického
fetézce. [31]

Pti uplatnéni této zdsady je tfeba zacit pfimo na pracovistich. Jednotlivd pracovisté se

urcitou ¢asti podileji na realizaci vyroby. K efektivni spolupréci je tfeba, aby celou fadu
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aktivit vykonavala autonomné. K vytvofeni kvalitnich pracovnich podminek je vhodné

vyuziti metody 5S. [31]
a) Metoda 5S

Metoda 5S je pivodné pojmenovana podle péti japonskych slov, které zacinaji

pismenem ,,s“. Jsou to slova seiri, seiton, seiso, seiketsu a shitsuke. Tato slova lze

13

rovnéz vyjadfit anglickymi vyrazy, které rovnéz zacinaji na pismeno ,,s“, avSak

s puvodnim piekladem slov se ne vzdy zcela shoduji. [26], [31], [20]
1. Krok Seiri (Sort, utfidit, vyfadit nepotiebné)

Cilem je odstranéni vSech pfedméta z pracovisté, které nejsou v soucasnych vyrobnich

nebo administrativnich operacich zapotiebi. Oddéli se tak pottebné od nepotiebného.
2. Krok Seiton (Set in order, uspoiadani véci)

Roztfidénim zlstane na pracovisti jen to potiebné. Poté je zcela jasné, kam zbylé véci

patii, kde je najit a kam je vratit.

3. Krok Seiso (Shine, uklid)

Udrzovanim Ccistoty pracovisté a strojii je Castecné zajiSténa preventivni udrzba strojl
a zafizeni. Spina a nepoiadek ohrozuji bezpe&nost pracovnikii a zpiisobuji riizné ztraty.
4. Krok Seiketsu (Standardizace, osobni ¢istota)

Aplikovanim ptedchozich S je vytvofen novy standard, ktery by mél byt zodpoveédné
dodrzovan. Pokud bude uplatiovan pouze narazové, bude tieba se K jednotlivym
kroktim vracet s daleko vétSim tsilim.

5. Krok Shitsuke (Sustain, disciplina)

Poslednim krok v sobé zahrnuje udrzovani celého procesu 5S v Cinnosti, aby doslo
k jeho zachovani v podniku.

b) Techniky vizualniho fizeni

Tyto techniky umoziuji vyjadfeni ridznych informaci srozumitelnéjSim a snaze
pochopitelnym zplsobem. K lepsi vizualizaci mimo jiné pomahd také jiz zminény
systém 5S. DalSimi jsou naptiklad Stitky Kanban, rizné informac¢ni panely nebo tabule

ANDON, ktera usnadnuje vizualni kontrolu prib&hu vyroby. [31], [51]
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¢) Nulova kontrola (Zero Quality Control, Quality Control for Zero Defects)

Pfi uplatnovani metody JIT ve vyrobé se neptfedpoklada vyroba zmetk. Nejsou
vytvareny ani zvIastni zasoby, které by mohly piipadné zmetky nahradit. Neznamena to
vsak, Ze by se tvorbé zmetkli nevénovala pozornost. Aplikuje se zde systém prevence,

tedy nastaveni procesu tak, aby k tvorbé zmetkti nedochazelo. [31]

Filozofie ,,nula chyb“ je soucasti konceptu Total Quality Managemt (TQM) a pfijeti

hesla ,,spravné hned napoprvé“ v podnikové kultuie. [4]

Mezi u¢inné prvky, které napomahaji této metodé patii napiiklad systém Poke-Yoke,
jenz vyuziva senzory K detekci chyb. Ve spolupraci se zachrannou brzdou, ktera zastavi

cely proces, je tak mozné predchazet tvorbé zmetkd. [51]
d) KAIZEN

Metoda KAIZEN pfedstavuje proces neustalého zlepSovani po malych krocich. Nazev
je slozen ze dvou slov (KAI — zména, ZEN — KlepSimu), coz vyjadiuje hlavni
myslenku. Jedna se o klicovy pojem japonského fizeni, jez lze uplatnit v rdmci celého
podniku. SpiSe nez o ptesné definované postupy a metody se jednd o definici zplisobu

mysleni a konani. Uréitym zptisobem se jedna o zivotni filosofii. [26]

2.7.2. Just-in-Sequence (JIS)

Jednd se o urCitou variantu technologie JIT, kterd je uplathovdna predev§im
V automobilovém pramyslu. Zakaznici si dnes mohou pii objednavce ptizpusobit
automobil dle svého pfani. Skladovani celého mnozstvi komponent, které si muze
zakaznik vybrat, je v8ak nemozné. Dodavatel zde tedy dodava patficné komponenty

podle piesného planu vyroby jednotlivych vozidel pfimo na montazni linku. [31]

Bez podpory a rozvoje informac¢nich a komunikaénich technologii by tento zpiisob
vyroby a dodavky nebyl viibec mozny. Komunikace mezi vyrobcem a dodavatelem

musi byt naprosto bezchybna a spolehliva. [31]
2.7.3. Kanban

Princip této technologie spoc¢iva ve vytvoreni samoregulacnich okruhti, tvofenych vzdy

dvojici ¢lankd, tedy dodavajicim a odebirajicim. [8]

Mezi jednotlivymi pracoviSti existuji pfesn¢ vymezené vztahy, pro koho je dané

pracovisté dodavatelem a pro koho naopak odbératelem. [31]
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Mezi témito sousednimi vyrobnimi ¢lanky koluji karty, které ptedstavuji interni

objednavky.[8]

Vyraz ,,KANBAN®* pochazi z Japonska a lze jej prelozit jako jmenovka, tabule, Stitek,
vizitka a v obecném smyslu jako uréity druh signalu, kterym muze byt pravé ono

vystaveni objednavky. [29]

Predmétem objednavky je material (dily) v pfedem standardizované velikosti, napiiklad
Vv podobé malého kontejneru nebo piepravky. Objednavka je vystavena na toto

standardizované mnozstvi nebo jako jeho nasobek. [37]

Cely prubé¢h vyroby na zakladé Kanbanu probihd takto: odbératel odesle dodavateli
prazdny piepravni prostiedek s kartou (Kanbanem) a svyrobni pravodkou, ktera
pfedstavuje objednavku. Dodani prazdného ptepravniho prostiedku s vyrobni kartou je
pro dodavatele podnétem k zahajeni vyroby. Po naplnéni a vychystani je pfepravni
prostiedek oznacen Stitkem a odeslan zpét k odbérateli, ktery ma povinnost jej pievzit.

Na zéklad¢ tohoto prib&hu vyroby se jedna tedy o tazny (PULL) systém. [44]

Tento systém vyroby se dobie osvédCuje pro ty dily (material), které se pouZzivaji
opakované. Dodavatel vzdy ruci za kvalitu a odbératel ma povinnost jej vzdy pievzit.

Odbératel ani dodavatel tak nevytvareji zadné zasoby. [44]
I dnes, kdy svétem hybou informaéni a komunikacni technologie, je toto feSeni velice
uc¢inné, jednoduché a nazorné. [29]

Ur¢ity vliv zde vSak moderni technologie také zaznamenaly. Dtiive se Kkarty
(KANBANY) vyhotovovaly ve fyzické podob¢. V soucasné dobé¢ se prechazi na karty
elektronické. [8]

Technologii Kanban je vhodné v nékterych piipadech kombinovat s technologii JIT.
Technologii JIT je mozné vyuzit naptiklad do bodu rozpojeni a od tohoto bodu dale

vyuzivat metodu KANBAN. [8]
2.7.4. Seiban

Jedna se opét o ptivodni japonskou technologii. Nazev je slozen ze dvou vyrazil, tedy

slova SEI (vyroba) a BAN (¢islo). [45]

Pomoci této metody je mozné diky pfidéleni specifickych Seiban cisel k dilim
(materialim) nebo celym objednavkam sledovat vSe, co se k urcité zakazce nebo

vyrobku vztahuje. [32]
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Podle tohoto systému c¢isel je potom mozné snadno a rychle vyhledat, v jaké fazi
rozpracovanosti je konkrétni vyrobek a zda je mozné dodrzet dodaci termin, ptipadné

zakaznikovi upfesnit, kdy je mozno dany vyrobek dodat. [32]

Metoda Seiban umozinuje podrobné sledovani nédkladl na realizované dilo. Lze sledovat
aktudlni naklady kazdého nakupu nebo vyrabéného produktu. Vyrobni manazer ma tak

dokonaly ptehled o probihajicich nakladech. [45]
2.7.5. Lean Production

Stihla vyroba pfedstavuje komplexni pouziti riznych metod, jeZ se snazi odstranit
vSechny mozné ztraty a necinnosti, které¢ neptidavaji hodnotu pro zdkaznika, ale pouze

zvySuji naklady. [51]

Stihld vyroba je systém orientovany na zakaznika a je soucastni podnikové vize a
strategie. Je zaméfena na neustalé zlepSovani a udrzovani kvality jednotlivych procest.

Dale také vyznamné ovlivituje celkovy prfistup a duslednost v systému fizeni. [46]

Podminkou uspésného uplatnéni §tihlé vyroby neni pouze jeji zavedeni, ale predevsim
neustala snaha a usili o zlepSovani. V urcitych smérech se mize jednat o filozofii
podniku, kterd se snazi kazdodennimi drobnymi Usporami a zlepSenimi zvySovat svou

konkurenceschopnost a rovnéz ptidanou hodnotu pro zakaznika. [51]
2.7.6. VytéZovaci systém

Podstatou této technologie je ukladani jednotlivym pracoviStim jen tolik vyrobnich
ukold, kolik jsou schopna v urcitém Case zvladnout. Pokud jsou naroky vyssi, dochazi
k pfesouvani ukoli na dalsi ¢asové obdobi, pficemz maji tyto ukoly piednostni prioritu.
Dochazi tak ke kumulovani tkoll, zvySovani ¢ekacich dob a prodluzuje se planovana
doba vyroby. [8]

2.7.7. Teorie omezeni (TOC)

Teorie omezeni, neboli Theory of constraints (dale jen TOC), n¢kdy také nazyvana
teorii optimalni vyrobni technologie (OPT) se zamé&tuje na izk4 mista ve vyrob¢ a snazi
se optimalizovat plynulost toku materialu celym vyrobnim procesem. [50] [8]

Rychlost toku materialu a optimalni vyrobni technologie ma pro vyrobni podnik zasadni
vyznam. V dobé, kdy se od sebe jednotlivé vyrobky lisi pouze nepatrné, je rozhodujici

piedevsim to, aby spole¢nost dodala sviij vyrobek na trh diive nez konkurence, avSak

pii zachovani optimalni velikosti nékladt. Ziskd tak docasn¢ monopolni postaveni,
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ve kterém si mize diktovat cenu. Po uvedeni podobného vyrobku konkurence podnik

ztraci své monopolni postaveni a cena vyrobku klesa. [50]
Navrzeni optimalni vyrobni technologie probihé v Sesti opakujicich se krocich.

Uvédomit si cil organizace.

Identifikovat omezeni.

Maximalné vyuzit uzké misto.

Podridit vSechny ostatni procesy uzkému mistu.

Zlepsit uzké misto.

2 A

Pokud se podatilo omezeni odstranit, vratit se k bodu 2 a cely postup opakovat.

2.8. Logistické technologie v distribuci

Distribuce je spojovacim ¢lankem mezi finalni produkci a zakaznikem. Lze ji definovat
jako tu ¢ast logistického fetézce, kterd zacina okamzikem, kdy vyrobek opousti vyrobni

podnik, a kon¢i u kone¢ného zakaznika. [11]

Pro logistické technologie v distribuci je typickd aplikace v procesech, probihajicich
mezi vyrobcem a koneénym zakaznikem. Zamétuji se na aktivity spojené s fyzickou
distribuci, tedy na prepravu, skladovani, fizeni zasob a vyfizovani objednavek. Tyto
procesy a ¢innosti 1ze celkove oznacit za prvky zakaznického servisu. Zakaznicky servis
vyrazné ovlivituje hodnoceni zdkaznika a jeho spokojenost s celym logistickym
logistického fetézce. [31]

2.8.1. Cross docking (CD)

Silné tlaky na udrzeni konkurenceschopnosti vedly podniky k zefektivnéni distribuce a

optimalizaci skladového hospodafstvi, tak vznikla technologie Cross docking (CD). [31]

Tato technologie spociva v okamzitém prekladani zbozi, kdy sklady se stavaji
distribu¢nim ,,sméSovacim® centrem. Zbozi je sem piivezeno ve velké davce, ktera je
rozdélena (dekonsolidovdna) do vétsiho poctu mensich davek. Ty jsou v potfebném
mnozstvi spojeny (konsolidovany) s jinym zbozim do zasilky urcené stejnému

zakaznikovi. [28]

Technologie CD je zalozena na zaclenéni distribu¢niho centra do €lanku logistického

fetézce mezi vice dodavatelll na jedné stran¢ a vice zdkaznikll na stran¢ druhé. Jako CD
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Ize oznacit pouze ty piipady, kdy zbozi je ve skladu méné nez 24 hodin, tj. prakticky se
zde zbozi neskladuje. [31]

Kompletace dodavky pro zakaznika se rozdéluje na jednotroviiovy CD a dvoutiroviiovy
CD. V prvnim piipad¢ dochazi ke kompletaci na trovni celych palet, neni tedy nutné
palety rozebirat. V druhém ptipadé dochazi k rozebrani palety a nasledné kompletaci

podle pozadavkl zakaznika. [31]

Pro spravnou funkc¢nost CD je diilezity kvalitni informacni systém. Zbozi je zabalené
amnohdy snadno zaménitelné. Dulezitou roli zde hraje tedy souhra automatické

identifikace, naptiklad pomoci technologie RFID, s informa¢nim systémem. [31]

Vyznamny piinos ma tato technologie pfedevs§im pro maloobchodni firmy, které diky
vyuziti CD mohou objednavat zbozi v celokamionovych dodavkach. Jedna se naptiklad

o rychle se kazici zbozi, drogérii, odévy, obuv a dalsi. [28]
2.8.2. Hub&Spoke

Tato technologie vyuzivad cenové vyhodnosti v piipadné vyuziti hromadné dopravy
ve velkych objemech na vétsi vzdalenosti. Rozhodujici je pfekonat nejvetsi ¢ast cesty

pomoci cenové efektivni a velkokapacitni dalkové dopravy. [8]

Jedna se vlastné o systém konsolidace menSich zésilek do vétSich celki, které jsou
ptepravovany velkokapacitnimi dopravnimi prostfedky do centralnich skladti. Tam jsou
nasledné roztiidény podle poZadavkid zdkaznika do jednotlivych zasilek pomoci
technologie cross docking. Svoz a rozvoz jednotlivych zakaznickych objednavek

na kratsi vzdalenosti je vétSinou obstaravan mensimi nakladnimi automobily. [44]

Vyhodou jsou niz8§i naklady na dopravu a odlehceni dopravnich komunikaci.
Nevyhodou je na druhou stranu vysokd investicni ndroCnost a pouzitelnost pouze

na delsi prepravni vzdalenosti. [44]
2.8.3. Rizeni vztahu se zakazniky (CRM)

Tato technologie se zabyva fizenim vztaht se zdkazniky. V souCasném konkuren¢nim
prostiedi je tato technologie jednou z moznych pfilezitosti podniku, jak dosahnout

konkuren¢ni vyhody. [31]

Udrzeni stalych zdkazniki ma své nesporné vyhody. Naklady na ziskdni nového
zékaznika se mohou vratit az za nckolik let. Cim je zékaznik spokojengjsi, tim

uskutecnuje vice ndkupli a v idedlnim piipadé se pro né¢j dany podnik stane jeho
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jedinym dodavatelem. Doporuceni spokojeného zakaznika se pro firmu stava nejlepsi
reklamou. Stali zdkaznici (odbératelé) jsou ochotni se svym dodavatelem sdilet plany
vyroby a zasobovani, coZ vede nejen k vytvofeni partnerstvi, ale pfedevsim k uspote
nakladii na obou stranach. V neposledni fad¢ je mozné také zminit mensi citlivost

zakaznika na zménu ceny, jelikoZ za cenou vidi i spolehlivost a kvalitu dodavatele. [24]

Jednim ze systému, ktery pfispiva k lepSimu fizeni vztaht se zakazniky, je systém front-
office, ktery automatizuje procesy v oblasti prodeje, zdkaznického servisu a marketingu.

Zaroven poskytuje informace potiebné k uspokojovani potieb zakaznika. [31]
2.8.4. Kombinovana doprava

Kombinovand doprava vyuziva vyhod kombinace dvou nebo vice druhli dopravy,
sohledem na optimdlni vys$i ndkladii spojenych s vyuzivdnim mechanisml pro
manipulaci se zasilkami 1 vlastnich dopravnich prostfedkli. K minimalizaci ndkladi je

dilezité dodrzovat standardizaci dopravnich prostfedki a manipula¢nich jednotek. [44]

V kombinované dopravé byva pro svoz a rozvoz vyuzivana silniéni doprava, ktera
disponuje hustou dopravni siti. Zaroveil je kombinovédna s vyhodami Zelezni¢ni nebo

vodni dopravy, které maji niz§i naklady na ptrepravu. [44]

Dobra organizace kombinované dopravy muze byt velice perspektivni, jelikoz prispiva
ke zvySeni kvality pfepravy pii soucasném sniZeni ndklad. Naklady na piekladku
a shromazd’ovani spolu s nizsi rychlosti pfepravy v jistych smérech zvyhodnuji silni¢ni
dopravu. [44]

Nejbéznéjsim druhem kombinované dopravy je pfepravni proces s vyuzitim minimalné
dvou druht ptepravy, pii sou¢asném zachovani jedné integrované manipulacni jednotky
na celé trase, organizovany pouze jednim operatorem. [31]

2.9. Automaticka identifikace

K tomu, aby bylo mozné informace zpracovavat, je nutné je nejprve ziskat a prenést
Z mista zdroje do mista potieby. Cely proces ziskavani informaci je mozné urychlit diky

automatické identifikaci. [8] [50]

Tato logistickd technologie se velice rychle vyviji a dosahuje spolehlivych vysledk

v identifikaci pasivnich i aktivnich prvku logistického fetézce. [37]
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Vyloucenim lidského faktoru v identifikaci je mozné snizit pocet chybnych operaci,
zvysit rychlost ziskavani informaci a jejich pienosu ke zpracovani a také snizit celkové

naklady. Muze tak dojit k pfedstihu informa¢niho toku pied materialovym. [8]

Vhodnost pouzité technologie automatické identifikace je zavisla na celé fade

faktort: [8]

- Objem uchovanych dat;

- Vzdalenost nosi¢e a snimaciho zafizenti;
- MozZnost ru¢niho vkladani;

- Rychlost ¢tent;

- Programovatelnost;

- Spolehlivost;

- Trvanlivost kodového oznacenti;

- Vhodnost pro rizné pracovni prostiedni;

- Bezpecnost a ochrana pied tietimi osobami.

2.9.1. Optické technologie

Jedna se o nejvyznamnéjsi a nejrozsifenéjsi aplikaci automatické identifikace. V praxi
to predstavuje zhruba 84 % vSech vyuziti automatické identifikace. Ke snimani

informaci dochazi pomoci odrazeného svétla od obrazového kodu. [37]

a) Technologie ¢arovych koda (Bar coding)

Technologie ¢arovych kodi je nejrozsifenéjsi a nejlevnéjsi technologii automatické
identifikace. Piedstavuje piiblizné 73 % aplikaci vyuziti automatické identifikace. [37]
Pro technologii ¢arovych kodu existuje témét 300 kodd, které se lisi metodou kodovani,

skladbou a hustotou zdznamu a zabezpecenim spravnosti dat. [38]

Kody lze rozdé€lit na linearni kédy s informacemi kodovanymi v jedné roviné (UPC,
EAN, ITF), déle kody dvojdimenzionalni, tedy s horizontdlnim a vertikdlnim zaznamem
(Data Matrix, QR Code), jez maji oproti tradiénim ko6dim az stonasobnou hustotu
informaci. [37] Nejnovéjsi kategorii kodu jsou tfidimenzionalni kody, které vyuzivaji

prvek barvy. [39]

Néekdy se carové kody déli podle prevazujiciho urceni na obchodni a distribucni

jednotky zbozi (EAN a UPC) a pramyslové zbozi (napft. kod 39).
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Ke snimani kodia systému EAN a UPC jsou bézné vyuzivany tyto snimace:

1. Ruéni tuzkové snimace.

2. Stacionarni Stérbinové snimace z plastovych karet.

3. CCD snimace, které jsou schopny bezkontaktné identifikovat zbozi do vzdalenosti 10
cm. Mohou byt ru¢ni nebo stacionarni. Nachazeji se bézn¢ u pokladnich terminala.

4. Laserové snimace pro bezkontaktni aktivni snimani na vzddlenosti od desitek

centimetrti az po 10 metr.

Carové kody jsou zpravidla vazany k externim databazovym udajam, které musi mit

distribu¢ni jednotky k dispozici. [38]
b) OCR (Optical Character Recognition)

Jedna se o nejstarSi technologii automatické identifikace, kterou je mozné zapisovat
ruéné a Cist pouhym okem. Je to levné technologie, o kterou s novymi scannery pisma
OCR stoupa v posledni dobé zajem. Jeji pouziti je bézné pii vyplhovani a Cteni

dokumentd v dopravé, bankovnictvi i jinde. [37]
c¢) Technologie MICR (Magnetic Ing Character Recognition)

Tato technologie je vyuZivana tam, kde je tfeba piesné a bezpetné rozpoznavat
jednotlivé znaky, jako naptiklad pfi penéznich a bankovnich operacich. Znaky je mozné
tisknout i na pivodni dokumenty a tiidici zafizeni zvladnou roztiidit az 2 500

dokumentl za minutu; jedna se v8ak o zna¢né nakladnou investici. [37]
2.9.2. Radiofrekvenc¢ni technologie RFID

Jedna se o druhou nejcastéjsi uplatnovanou metodu. Jeji podil €ini asi 9 %, nicméné
princip této identifikace se rychle §ifi. [38]

Ziskani dat probiha nasledujicim zptsobem. Cteci zatizeni (vysilag) vysle do svého
okoli impulsy o urcité frekvenci. Pokud je v jeho dosahu néjaky tag, dojde k jeho
aktivaci a odpovi zpét. [21]

Ptrednosti této technologie, jako spolehlivost, piesnost, rychlost a pouziti i v ne¢istém
prostiedi, ji davaji hlavni vyhodu pted ¢arovymi kody. Na druhé strané se v porovnani
s technologii ¢arovych koda jedna o nakladnéjsi formu identifikace. [37] [38]

Nosi¢i dat jsou identifikacni Stitky (transpondéry, tagy), které obsahuji ¢ip o rtizné

datové kapacité. Komunikace s tagy se rozd€luje na monologovou, v piipadé pasivnich
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tagli, a na dialogovou u aktivnich tagi, kdy soucasti tagu je miniaturni anténa se

zdrojem energie umoziujici oboustrannou komunikaci mezi vysilaéem a tagem. [38]

Aktivni tagy disponuji vétsi silou signalu a umoziuji tak delsi pienosovou vzdalenost.
Nevyhodou je vSak velikost a omezena Zivotnost baterie. Oproti tomu pasivni tagy jsou
sice zavislé na energii dodané z antény cteciho zafizeni, ale jsou podstatné mensi

a jejich zivotnost je prakticky neomezena. [8]

Identifikace probihd na rtznych frekvencich do vzdalenosti cca 1 m. V ptipadé vyuziti
aktivnich tagi je mozné dosahnout vzdalenosti az 5 m. U vysokofrekvencniho vysilani

je dosah 13 - 15 m. [38]

Z toho vyplyvaji dalsi vyhody, kterymi jsou libovolna poloha identifikovaného objektu,
moznost snimat data z n¢kolika tagh souCasn¢ (celé palety se zbozim), sniméani dat
| pfes karton a v neposledni fadé také to, Ze veSkeré informace nese tag sam a neni

nutné se odkazovat na n¢jakou databazi jako u ¢arovych koda. [38]

Nejmoderngjsi transpondér je oznacovan jako Smart Label. MikroCip je integrovan
spolu s anténou na plastikovou folii o tloustce do 0,3 mm. Mohou se dodavat

Vv potisténych rolich, pfi¢emzZ polepovani zbozi se da aplikovat automaticky.
Obr. 4: Vyroba transpondéru Smart Label

Silikonova

. Paska s vrstvou
Odstranéni $ablony paska

transpondéri

,.} Otoceni pasky -
°J \K Smér papirové-
%/ V é/‘ ho pésu

Role s nalepo- Vystiizeni \
vacimi titky jednotlivych Spojent silikonové Apllkace vrstvy ', >
transpondért a papirové pasky transpondért S

Papirova paska

Zdroj: Zpracovano dle [42]

2.9.3. Induktivni technologie

Tato technologie je jakousi obdobou predchozi technologie. Nejcastéji se vyuziva pii
sledovani a fizeni vyroby, avSak lze ji vyuZit i pfi sledovani pohybu a automatickém
tfizeni dopravnich vozikl ve vyrobg. Pfenos dat mezi ¢tecim zafizenim a Stitkem probiha
na zaklad¢ elektromagnetické indukce. PouZiti této technologie je limitovano

technickymi parametry a pohybuje se do vzdalenosti 50 cm. [8]
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2.9.4. Magnetické technologie

Zaklad této technologie tvoii plastikové karty s magnetickym pruhem. Karta je uréena
pro kontaktni ¢teni a nejvétsi uplatnéni ma zejména v bankovnictvi a pfi bez-
hotovostnim placeni. Vyuzit ji lze také v hotelich, zdvodnim a Skolnim stravovani,

knihovnach, zdravotnictvi a telefonovani z vefejnych automati. [37]
2.9.5. Technologie pamét'ovych karet
Obdobou magnetické technologie jsou pamétové karty, které misto magnetického pruhu

obsahuji &ip, jenz nabizi vys$si kapacitu pro uloZeni informaci. Cteni dat probiha také

kontaktné a oblast vyuZiti je stejna jako u piedeslé technologie. [37]
2.9.6. Biometrické technologie
Biometrické technologie vyuzivaji fyziologickych ryst clovéka, jako je otisk prsti,

zdznam hlasu, rozpoznani tvare nebo podpis. Diraz je kladen predevS§im na zajiSténi

vysoké bezpecénosti. [37]

2.9.7. Dotykové technologie

Posledni novinkou automatické identifikace se staly miniaturni ,,knofliky* z uSlechtilé
oceli, ve kterych je zabudovany ¢ip s paméti. Cteni dat probiha p¥i dotyku se snimaéem.

Hlavni uplatnéni se pfedpokladd piedevs§im v kontrole vstupu osob do budov a pfi

manipulaci s matridlem v dopravé a zdravotnictvi. [37]
2.10. Informacéni a komunikaéni technologie
Technologie automatické identifikace umoziuje informace ziskavat. Aby bylo mozné je

zpracovat a nasledné vyhodnotit, je tfeba zajistit jejich bezchybny pfenos z mista zdroje

do mista potieby.
2.10.1. Elektronicka vyména dat (EDI)

Elektronickda vymeéna dat (dale jen EDI) znamenad elektronicky ptenos
standardizovanych informaci mezi pocitaovymi systémy obchodnich partnert. Je to
zakladni pfedpoklad pro Gspésné vyuzivani technologii JIT, QR nebo ECR. [37]

Spojeni mezi partnery muze byt bud’ piimé (one-to-many) nebo nepiimé, pomoci

prostiednika (many-to-many). [28]
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Uplatnéni systému one-to-many je efektivni pouze v ptipad€, jedna-li se o podnik
relativné silny a velky, nebot’ jen tak muze piesvédCit ostatni partnery, aby se staly
soucasti jeho sité. Vlastnik ma sice znacnou miru kontroly, avSak potizeni a udrzba
systému jsou velice ndkladné a existuje riziko, ze nékteré ¢lanky fetézce nebudou chtit

do takového systému vstoupit. [28]

Systém many-to-many, ¢asto znamy spise pod pojmem VAN (Value-Added-Networks),
je patrné nejvice pouzivanym systémem EDI. Jednotlivé ¢lanky si mohou ponechat
vlastni systém EDI a dodatecna transformace dat probiha pfes tfeti stranu, tzv. clearing
house. Zde je pravé ona piidand hodnota, kterd spociva v zajisténi kompatibility

systémil obou obchodnich partnert. [28]

Soucasnym trendem je propojeni EDI s internetem. Podnik si zakoupi pouze zakladni
software, nastavi pouzivany systém a vyména dat probihd prostfednictvim internetu
prakticky zdarma. Jedna se o projekt Internet Engineering Task Force, na kterém
spolupracuji predni pocitatové spolCenosti jako Microsoft, Hawlett-Packard, Oracle

nebo Compagq. Cilem je standardizované pouziti produktd EDI na Internetu. [13]

Vyuzivani systémii EDI ptredstavuje n€kolik hlavnich pfinosii. Dochazi ke snizeni
nakladi na vyménu dat oproti papirové formé az na jednu tficetinu a doba predani
zpravy se zkrati zné€kolika dni na nekolik sekund ¢i minut. [38] Diky snizeni
administrativnich ukonii je moZno vénovat vice Casu strategickym zaleZitostem. Rychla
a presna vyména informaci o materialovém toku sniZuje stav zasob a v neposledni fadé

rychlejsi vyfizeni objednavek zvysuje spokojenost zakaznikd. [28]
Obr. 5: Ptinosy elektronické vymény dat (EDI)

Zvyseni Snizeni
produktivity Zasob
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realizace spoluprace papirovjch
vIT dokumentfl
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presnosti urovné s obchodnimi
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dat Podpora Piimé napojeni na
vyuZivani  interni informa¢ni
¢arovych kodu systém

Zdroj: Zpracovano dle [8]
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K pfenosu informaci Ize vyuzivat nasledujici technologie: [8]

- Ptenos po vodicich;
- Radiovy ptenos;

- Mikrovlnny pfenos;
- WiFi;

- Mobilni sit€;

- Satelitni systémy.

2.10.2. Pfenos informaci po vodicich

Od vyuzZiti telegrafu zaznamenal pienos informaci rozsahly pokrok a v sou€asnosti je
nejcastéjs$i pfenos pomoci rizné formy pocitacli a pocitacovych siti. V rdmei tohoto
zpusobu pienosu informaci jsou nejvice pouzivany e-mail, internet a EDI (Electronic
Data Interchange). Internet a e-mailova korespondence se staly soucasti kazdodenniho
uzivani. [8]

2.10.3. Radiovy prenos

Jedna se o bezdratovou komunikaci na radiofrekven¢nim principu. Tuto technologii je
mozné oznacovat zkratkou RF/DC (Radio Frequency Data Collection). Je vyuZivana ke
komunikaci v budovach, kde mohou ucastnici z témét libovolného mista v podniku
komunikovat s fidicim pocitatem nebo mezi sebou. Vyhodou je tedy oboustranna
(dialogovd)  komunikace  mezi  zafizenimi  (ruéni  termindly,  terminaly
ve vysokozdviznych vozicich, specidlni laptopy). Posledni dobou je vSak tato

technologie vytlatovana vyuzivanim mobilnich siti a satelitnich systému. [38], [8]

Dal8i mozZnost vyuZiti jiného a rozsahlejSiho radiového prenosu nabizi technologie
RDS/TMS (Radio Data System/Traffic Mesage Channel), diky které mohou fidici

dostavat aktudlni kédované informace o piipadnych kritickych situacich na silnici

2.10.4. Mikrovinny pienos (RDSC) — Dedicated Short-Range Communication

Tato mikrovinna technologie umoznuje prenaset data mezi riznymi misty (vozidlo-
-zakladna) Informace lez vyuzit pii sledovani provozu nebo identifikaci rizik pro rizné

dalsi aplikace. [8]
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2.10.5. WiFi

Nazev této technologie znamena v piekladu ,bezdratova vérnost”. Jedna se o bez-
dratovou alternativu ke kabelovému ethernetu v pocitacové siti. Bezdratové pokryti
signalem umoznuje autorizovany piistup k sitovym informac¢nim technologiim
Vv konkrétnich lokalitdich. Kromé vybudovéani bezdratového informacéniho systému
v podniku ji lze také vyuzit Knacitani dat za do vozidel béhem jejich zastavky

na pevnych stanovistich, jako jsou garaze nebo Cerpaci stanice. [8]
2.10.6. Mobilni sité

Mobilni sité¢ (GSM, UMTS) uskuteénily vyznamny pokrok v bezdratové komunikaci.
Objem ptenesenych dat (texty, hlasové zpravy, obrazky, videa) je ovlivnén predevsim
vykonnosti sité. V roce 1992 dosahovala komer¢ni sit GSM (Global System for Mobile
Communication) pienosové rychlosti 9,6 kbit/s. Naroky na objem pienesenych dat jsou
stale vétsi a tak od roku 2002 existuje nova mobilni sit UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System), jez disponuje pienosovou rychlosti 144 kbit/s

az 2 Mbit/s. Tato sit’ je také Casto oznacovana jako sit’ tfeti generace. [8], [40]
2.10.7. Satelitni systémy

Pivodné slouzila tato technologie pouze pro vojenské tcely. Zakladnim ukolem bylo
urcovani polohy diky druzicim rozmisténych v prostoru kolem Zemé. Nejpouzivangjsi
systémy pro civilni sektory jsou GPS (Global Positioning Systém) a INMARSAT
(Internationl MariTime Satellite Organization). Systém GPS usnadiiuje a zrychluje
prajezdy tidi¢i velkymi mésty a data o pozici a rychlosti mohou byt také diky mobilnim
technologiim ptedana dispecerskym stfediskiim ke zpracovani udaji o distribuci.
Systétm INMARSAT je systém Mezinarodni namoini satelitni organizace, ktery

je pristupny vetejnosti. [37], [8]

Systém GPS je mozné zaradit do kategorie GNSS (Global Navigation Satellite System).
Jedna se o americky globalni navigacni systém, ktery je zatim jediny schopen plnit
funkce GNSS. V Evropé se vSak intenzivné pracuje na jeho evropské obdobé
druzicového systému s nazvem GALILEO. [8]

2.11. Vyuziti pocitacii ve vyrobé a v obéhu

Slozita struktura informacnich systému, mnozstvi ziskanych dat ke zpracovani, vysoké

naroky na presnost, rychlost a koordinaci vSech aktivnich a pasivnich prvka
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Vv logistickém fetézci se v soucasné dobé neobejde bez pocitacové podpory. Kvalitni
hardwarové vybaveni spolu s propracovanym softwarem umoziiuje podporu
managementu V oblasti rozhodovani o vyrobni néplni, planovani a fizeni vyroby,
nakupu a zésobovani, fizeni distribucnich procesti a v oblasti prodeje a sluzeb
zakaznikiim. DuleZitou oblasti je také podpora vyzkumu a vyvoje novych vyrobku. [37]
Usnadnéni a zkvalitnéni rozhodovani umoziuje vyuziti umé¢lé inteligence a expertnich

systémul. [28]
2.11.1. Uméla inteligence

Umeéla inteligence je velmi Siroky pojem, ktery zasahuje do tady oblasti. Do této
definice spadaji napiiklad ptekladace ptirozenych jazykt, robotika nebo expertni

systémy. [5]

Uméla inteligence pfedstavuje takové metody, diky kterym je schopna feSit problémy,

sama se ucit, rozumét jazyku a zjednodusené feSeno, chovat se ,,inteligentné®. [19]

Pocet aplikaci v oblasti umél¢ inteligence neni velky, ovSem potencial, ktery mohou
Vv logistice pfinést je obrovsky. Lze jej pouzit pro slozité modely, které svym rozsahem
presahuji moZnosti lidské kapacity a béznych metod feSeni. Oblast vyuZiti nachazeji
napiiklad v modelovani dopravnich nakladt a doby pfepravy pro rizné druhy piepravy,
lokality a trasy; pro stanoveni, které sklady by mély zasobit vyrobni zavody, jakymi
produkty a v jaké vysi zasob; pro modelovani odezvy zakaznického servisu pii riznych
hladinach spolehlivosti a v neposledni fadé naptiklad pro analyzu citlivosti, ktera nam
urcuje moznosti, jak a které vstupy menit, aniz by se ovlivnila struktura optimalniho

feseni. [2]
2.11.2. Expertni systémy

Za expertni systém je mozné oznacit takovy pocitacovy program, ktery disponuje
odbornymi znalostmi a deduktivnimi metodami pro feSeni problémil. Tento program je
zaloZen na vyuziti umélé inteligence a pomoci analyzy souboru znalosti o daném tkolu

a jeho okoli dokaze kvalifikované provést specialni tikoly. [18]
Expertni systémy nachazeji uplatnéni v téchto situacich: [27]

- feseni ukolu ¢i problému vyzaduje pouziti lidskych znalosti, tsudku a zkusenosti;
- ukol vyzaduje pouziti heuristiky (napft. pravidla hrubého odhadu) nebo rozhodovani

na zéklad¢ nekompletnich ¢i nejistych informaci;
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- ukol vyzaduje spiSe symbolickou dedukci nez numerické vypocty;

- Ukol neni ani pfili§ snadny (¢lovéku, odbornikovi by zabral méné nez n€kolik minut);

- ani pfili§ obtizny (odbornikovi by jeho provedeni zabralo vice nez nékolik hodin);

- existuje velka proménlivost vtom, jak jsou lidé schopni tento tkol vykona-
vat (odbornici vykonavaji ukol vyrazné 1épe nez novacci, kteti ziskaji zkuSenosti

teprve Casem).

2.11.3. Budoucnost logistickych technologii

Uplatnéni technologii by mélo sméfovat predevsim ke zlepSeni a zrychleni komunikace,
zdokonaleni zdkaznického servisu (dodaci lhiita, hromadné ptizpisobeni kombinujici
vyhody hromadné vyroby a vyhody pruznosti pfizpiisobeni produkti zékaznikovi)
a predevsim k synchronnimu pohybu materialu celym logistickym fetézcem. [52]

Vyznamnou oblast ve vyvoji logistickych technologii bude i nadale ¢init dalsi evoluce
informacnich systémil. Lze ocekdvat autonomni systémy, které se budou fidit sami,
jelikoz mnozstvi Gidaju ke zpracovani neni lidska kapacita schopna pojmout. [31]

Diky soucasné urovni vypocetni technologie a komunikacnich systémi jsou pocitace
neocenitelnymi pomocniky v rozhodovacich procesech. Ackoliv podil a vyuziti

pocitacli ve firmdach stale stoupd, rozhodné a konecné slovo by mé¢l mit i nadéle ¢lovek.
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3. Metodika

3.1. Cil a obsah prace

Hlavnim cilem diplomové prace je ndvrh moznosti uplatnéni vybranych logistickych
technologii v potravinarském distribu¢nim fetézci akciové spolecnosti MADETA
se zaméfenim na materidlové a informacéni toky vcetné stanoveni klicovych faktort

pro tspésnou implementaci vybranych technologii.

Dil¢i cil predstavuje navrh na zménu zplsobu piipravy objednavek pro zakazniky

kategorie D (nezévisly trh).
3.2. Metody sbéru dat

Podklady pro diplomovou praci jsou souhrnem informaci, které byly pfevazné ziskany
formou fizenych rozhovorid s vedoucimi jednotlivych distribu¢nich ¢lanka fetézce, tedy
s feditelem logistiky, feditelem piepravy, vedoucim centrdlniho skladu a vedoucim
distribu¢niho stfediska v Plzni. Dalsim cennym zdrojem informaci bylo piimé
pozorovani prubéhu operaci od piijmu zbozi v centrdlnim skladu az po doruceni

konkrétni objednavky zakaznikovi.
3.3. Metodika prace

Nejprve byla zpracovana teoreticka ¢ast, jez vychazi ze studia odborné literatury, ktera
podrobné popisuje danou problematiku. Jako zdroje informaci byly vyuzity odborné

publikace, ¢asopisy a elektronické zdroje.

Pfed samotnym navrhem na zlepseni bylo tfeba nejprve ziskat potiebné informace, tedy
provést analyzu soucasného stavu. Konkrétni informace o fungovani celého
logistického fetézce byly ziskany pfimo ve spolecnosti MADETA osobnimi rozhovory

a pfimym pozorovanim.

Navstévou centraly v Ceskych Budgjovicich a rozhovory s feditelem logistiky
afeditelem pfepravy byly ziskany informace o materidlovém a informacnim toku
Vv jednotlivych ¢lancich logistického fetézce, které spadaji pod kontrolu spole¢nosti
MADETA. Jelikoz spole¢nost MADETA rozsitila své pole plisobnosti kromé vyroby

také na distribuci a dopravu, ovlada znac¢nou ¢ast logistického fetézce.

Vzhledem k dil¢imu cily bylo tieba dale podrobnéji prozkoumat priubéh operaci
spojenych se soucasnym zpusobem vychystavani zbozi pro kategorii zdkazniki D. Tyto

informace byly ziskany pfimym pozorovanim prubéhu vychystavani zbozi v centralnim
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skladu a fizenym rozhovorem s vedoucim skladu. Krom¢ centralniho skladu bylo tieba
navstivit také regiondlni distribu¢ni centrum, kde probihd rozdélovani palet se zbozim
na konkrétni objednavky pro zakazniky. Zbylé informace byly ziskany od vedouci
regiondlniho distribu¢niho centra a pfimym pozorovanim operaci ve skladu

a pfi rozvazeni objednavek.

Na zaklad¢ analyzy ziskanych informaci bylo mozné provést syntézu a navrhnout rizné
varianty feSeni zpisobu ptipravy objednavek. K vycisleni nakladti na soucasny zpusob
piipravy objednavek bylo pouzito internich udaji spole¢nosti MADETA. Pro urceni
vyse nakladii na navrhované varianty bylo tfeba vyhledat ceny na strdnkdch dodavateli
nebo oslovit konkrétni firmy pro zpracovani navrhu ceny na zakladé objednavky,
jelikoz se jednd o velice specifické technologie, jejichz implementace vyzaduje

individudlni piistup k zdkazniklim a jejich cena se odviji dle konkrétnich pozadavkd.

Vypoétenim vySe nakladi je mozné jednotlivé varianty mezi sebou porovnat
a vzhledem k o¢ekavanym tsporam uréit pfibliznou dobu navratnosti. Porovnanim doby
navratnosti a celkového dispozi¢niho feSeni navrhovanych variant je mozné vybrat

optimalni variantu vhodnou k realizaci.
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4. Charakteristika podniku

4.1. Zakladni informace

Spole¢nost MADETA, a. s. je Ceska firma zabyvajici se zpracovanim mléka a vyrobou
mlécnych produkti. Pocatky firmy sahaji az do roku 1902, kdy fungovala jako
Miékarenské druzstvo taborské. Z pocatecnich pismen poté vznikl roku 1945 oficialni
nazev a obchodni znatka MADETA. Béhem své pies sto let trvajici existence prodé¢lala
firma mnoho zmén, diky kterym ziskala mnoho zkuSenosti a stala se siln€j$i na trhu.

Vzdy se vSak snazila dbat na kvalitu svych vyrobki a spokojenost zdkaznik.

V soucasné dobé je firma nejvétsim zpracovatelem mléka v Ceské republice. Tento post
si vydobyla diky rozsifovani vyroby, vyvoji novych vyrobkl a v neposledni fadé také
diky sledovani trend v uzivani novych modernich technologii. Veskera produkce je
rozdélena mezi pét samostatnych zavodi, které tvofi zékladnu firmy. VSechny tyto
zavody se nachazi v jiznich Cechach vzijemné nedaleko od sebe ve méstech Cesky
Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Pelhiimov, Plana nad Luznici a Ripec. Sidlo firmy je vSak

v Ceskych Budg&jovicich, kde dnes jiz vyroba neprobiha.

Jednotlivé zavody sdili firemni znacku, podnikovou kulturu a ptedevsim usili o kvalitni
vyrobu. Jinak se vSak jedna o specializovana zatizeni. Kazdy zavod ma své portfolio
vyrobkl, které je mozné vyrabét pouze v daném zavode. Tento fakt vyplyva nejen
z vyuziti efektivni hromadné vyroby, ale také z vyuziti riznych technologickych

postupll a specializace, kterou za dand 1éta zdvody ziskaly.

Firmy MADETA, a. s., MADETA Logistic, a. s. a MADETA Velkoobchod, a. s. jsou
soucasti skupiny MADETA.

4.2. Produkty

Vyrobni zdvody MADETA zpracuji za rok pfiblizné€ 0,4 miliardy litr mléka a potvrzuji
tak pozici firmy jako nejvétsiho zpracovatele mléka v CR. Portfolio nabizenych
vyrobki ¢ita 239 druhi mléénych produkti, jejichz vyroba probihd v péti samostatnych

specializovanych zavodech.

Z rocni vyroby v objemu 396 900 000 ks putuje do zahrani¢i pfiblizn€ ¢tvrtina. Firma
exportuje do Libanonu, Spojenych arabskych emiratt, statti Evropské unie, Ruska, Asie,

Afriky a Ameriky.
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Cesky Krumlov

Tento zavod se specializuje predevsim na syr s modrou plisni uvnitt hmoty zvany Niva.

Krom¢ klasické JihoCeské Nivy se zde vyrabi také dalsi varianty tohoto zrajiciho syru,

wewvr

plistiové syry Niva Premium nebo Caesar Bleu.

Tab. 2: Ptiklad vyrobki provozovny Cesky Krumlov

Cislo Nazev Cislo Nizev

14111 Jihoceska Zlata Niva 2,5 kg 14270 JihoCeska Zlatd Niva 110 g
14123 Niva Premium 1,2 kg 14309 Niva Premium 110 g

14110 Jihoceské Niva 2,5 kg 14274 Jihoceskd Niva 110 g

14122 Caesar Bleu 1,2 kg 14389 Kamadet kralovsky 1,5 kg
14336 Plesnivec 80 g 14170 Plesnivec se zel. pepiem 80 g

Zdroj: Vlastni zpracovani
Jind¥ichuv Hradec

V pocatcich vzniku tohoto zavodu se zde pievazné provadélo suseni mléka a az pozdéji
se zde uvedla do provozu také mlékarna. Vyrabi se zde predev§im mlécné dezerty
Lipanek nebo Lahtuidka. Dal$imi produkty jsou naptiklad JihoCeské tvarohy s jogurtem
nebo tvarohy s jogurtem Fitness. Dalsi specialitou tohoto zavodu je zrajici syr Romadur

a nove od roku 2012 se sem piesunula vyroba Jiho€eského cottage.

Tab. 3: Piiklad vyrobkui provozovny Jindfichtiv Hradec

Cislo Nazev Cislo Nazev

11738 Lipanek vanilkovy 80 g 16607 Lahtudka zahradni jahody 130 g
18027 Jihocesky zakys jahoda 450 g 11123 Jihocesky tvaroh tu¢ny 250 g
16388 Fitness syrovatkovy napoj 450 g 11416 Romadur chilli 100 g

11330 Jihocesky Cotagge jahoda 150 g 11319 Jihocesky Cottage pazitka 150 g

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pelhfimov

Pivodné soukromd mlékdrna se po rozsdhlé rekonstrukci stala soucasti vyrobnich
zavodi MADETA. V soucasnosti disponuje jednou znejmodernéjSich technologii

na zpracovani trvanlivého mléka. Zuvedenych informaci vyplyva, ze hlavnim
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vyrobnim artiklem zévodu v Pelhfimové je pfedevSim trvanlivé mléko, ochucené
trvanlivé mléko Lipanek a trvanliva smetana. V roce 2010 se sem z Ceskych Budgjovic

presunula vyroba JihoCeského lahodného mléka, smetany a podmasli.

Tab. 4: Priklad vyrobki provozovny Pelhiimov

Cislo Nazev

16131 Jihoceské mléko lahodné polotuéné 1,5 % 1 1
16135 Jihoceské mléko lahodné plnotuéné 3,5 % 0,75 1
16125 Lipanek mléko trvanlivé polotucné 1,5 % 250 ml
16524 Jihoceské podmasli kysané 0,5 % 500 g

16473 Jihoceska smetana ke Slehani 33 % 1 1

16425 Jihoceské smetana trvanliva 31 % 250 ml

Zdroj: Vlastni zpracovani
Plan4 nad LuZnici

Jedna se o nejvétsi vyrobnu tvrdych piirodnich a polotvrdych syrti v Ceské republice.
Syry jsou specialitou tohoto zadvodu. Vyrabi se zde pfirodni syry Primator, JihoCesky
eidam, Moravsky bochnik a gouda. Do nabidky vyrobki patii také syr holandského
typu — Madeland, ktery si po uvedeni na trh ziskal oblibu mnoha spottebitelti. Dale se
zde vyrabi jedinecné Jihoceské maslo a Jihoceské pomazankové madslo, které vSak
z divodu rozhodnuti EU nesmi byt jiz vyrdbéno pod timto nazvem. Diky zatfizeni
na zahustovani syrovatky se zde zpracovava také tvaroh urceny ke strouhdni. V roce
2012 se sem z Prachatic pfesunula vyroba bilych syri jako akawi, mozzarella nebo

balkansky syr.

Tab. 5: Priklad vyrobkl provozovny Plana nad Luznici

Cislo Nizev Cislo Nizev

12126 Primator vykroj 2,5 kg 12128 Eidam vykroj 3 kg

12432 Moravsky bochnik platky 100 g 12211 Gouda vykroj 3 kg

12132 Madeland vykroj 3 kg 15100 Jihoceské maslo 250 g

12652 Akawi kbelik 3 kg 11133 Jihocesky tvaroh strouhany 150 g
12642 Balkansky syr 3 kg 12234 Mozzarella syr na pizzu 1 kg

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ripec

Tento zavod se specializuje na vyrobu tavenych syrti. Vyrabéji se zde znacky jako

JihoCeské Lipno, Madetka, Labuznik, Primator, tavené syry Lipanek pro déti, zervé

Lipanek a tavené pomazanky. Déle se zde vyrabi piirodni syry Kamadet a Blatacké

zlato, uzené syry a posledni specialitou jsou syrové dorty.

Tab. 6: Piiklad vyrobk provozovny Ripec

Cislo Nazev Cislo Nizev

13693 Lipno taveny syr smetanovy 50 g 13133 Madetka 200 g

13753 Labuznik s vlagskymi ofechy 200 g~ 13472 Primator taveny syr 100g
13740 Lipanek se Sunkou 140 g 11386 Lipanek zervé s pazitkou 80 g
12125 Blat’acké zlato bochnik 1,5 kg 14389 Kamadet kralovsky 1,5 kg
12147 JihoCesky Eidam uzeny vykroj 1,5 kg 13437 Syrovy dort s Nivou 1,4 kg
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5. ReSeni a vysledky

5.1. Informacni tok

Rust spolecnosti a zvySujici se pocet zakaznika si v historii MADETY vyzadaly zasadni
zménu v oblasti fizeni informaci a podnikovych procesii. Tehdejsi situace vypadala tak,
ze jednotlivé provozovny mezi sebou nekomunikovaly v redlném cCase a kviili pouzivani
ruznych softwarii v provozovnach nebyly vSechny informace snadno a rychle dostupné.
Tento zplUsob zpracovani dat byl velice Casové ndrocny a neumoznoval rychle
a efektivné reagovat na aktudlni pozadavky trhu. Pro udrzeni konkurenceschopnosti
bylo nezbytné vybudovat komplexni informacni systém, ktery by zrychlil informacni

tok napftic celou spole¢nosti MADETA.

Pro uspésnou implementaci bylo nutné ditkkladné zmapovat veskeré podnikové procesy
fizeni vyroby a distribuce mnoha druhti riznych mléénych vyrobkt, a také zohlednit
praci s riznymi dobami trvanlivosti, specifickymi postupy vyroby a velkym mnozstvim

zakaznik.

Na systém jsou kladeny vysoké naroky, jelikoz musi pojmout velké mnozstvi dat
v aktudlnim Case a bez chyby zpracovat tisice zdkaznickych objednavek a statisice

skladovych transakci mésicné.

Rozsah vyuziti tohoto softwaru zasahuje do znacné Casti celého logistického tetézce.
Vytvafi jednotny informacni systém, ktery podporuje elektronickou vymeénu dat (EDI)
mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce (vyrobni zévody, centralni distribu¢ni
sklady, regionalni distribu¢ni centra a Call centrum).

Pouzity systém plné podporuje carové kody, umoznuje fizeni zasob v redlném Case

a provadeni distribuce vyrobku s ohledem na dobu jejich trvanlivosti.
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Obr. 6: Schéma vyuziti komplexniho informaé¢niho systému

Pelhfimov Planva I.la,d Ripec
LuZnici
) Viroba Cesky Jindfichtv
Dodavatelé y Krumlov Hradec

( Informacéni systém )
| | | |

Call centrum Dispecerska Centralni Regiondlni
centra sklad LT,
distribuc¢ni
H stfediska
. Hradec
: ici Plzen Karlovy Var Liber L
Zakaznici zen arlovy Vary berec Krélové
) Ceské
Pelhiimov C?.S © Brno Olomouc
Budé¢jovice

Zdroj: Vlastni zpracovani
Implementace tohoto systému méla tyto dalSi vyhody:

- Zkvalitnéni, zrychleni a zjednodusSeni pfistupu k informacim pro vSechny stupné
fizeni.

- Sledovani stavu skladu v realném case a z toho plynouci moznost rychleji a 1épe
reagovat na pozadavky trhu.

- MozZnost optimalizace skladovych zésob.

- Sjednoceni datové zékladny a provazani vSech agend bez zbytecnych pienost dat.

- Lepsi moznost vyuzivani historickych dat, sledovani a vyhodnocovani vznikajicich
casovych fad jednotlivych ukazateld.

- ZvySena bezpecnost dat v informaénim systému.
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5.1.1. Vyfrizovani objednavek

vvvvvv

cely logisticky fetézec zbytecny. Aby si zdkaznik mohl uvedené zbozi v obchodé
koupit, musi byt nejprve vyrobeno, a poté doddno na prodejnu. Aby mohla vyroba zacit,
je nezbytné urcit, které zbozi vlastné zakaznici pozaduji. TO je mozné odhadnout podle
zkusenosti z minulych let, na zaklad¢ predikce trhu a také podle aktualnich pozadavkt

od zakazniku.

Vyftizovani objednavek neni u vSech zakaznikt stejné. Ke kazdému zakaznikovi je tieba
pfistupovat individualni zpisobem vzhledem k jeho rtiznym pozadavkiim na mnozstvi

a frekvenci dodavek.

Zakaznici si mohou zbozi objednat hned né€kolika zptsoby. K dispozici je jim bezplatna
telefonni linka na Call centru, na kterou se mohou obratit kdykoliv od 8,00
do 14,00 hod. Objednavku mohou poslat rovnéz pomoci faxu nebo vyuzit internetovych
stranek a objednat zbozi pfimo prostfednictvim internetového e-shopu, ktery urychluje
objednavku diky okamzZitému elektronickému zpracovéani. Ostatni objednavky musi

do systému zadat pracovnici ru¢né podle ¢isla artiklu, které je uvedené v katalogu.

V katalogu je uvedeno veskeré zboZi, které firma distribuuje, tedy 1 zboZi jinych firem.
Vyrobky MADETY jsou vSak ve vétSin€ a na prvnim misté. Katalog je vydavan vzdy
jednou za dva mésice, V tiSténé nebo online podobé, a v§em zakaznikiim je distribuovan
zdarma. Zbozi je zde ptehledné rozdéleno podle druhti a vzdy je zde Cast zbozi zatazena
do specidlnich akénich cen. Kromé toho se zdkaznici v katalogu mohou docist, co je

v MADETE nového a jaké nové vyrobky nabizi.

Obr. 7: Vybrané vyrobky z katalogu
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Zdroj: Zpracovano dle [33]
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Zikaznici jsou rozdéleni do nasledujicich ¢tyr kategorii:

- Kategorie A: Obchodni fetézce
- Kategorie B: Velkoobchody
- Kategorie C: Vétsi odbératelé a odbératelskeé sité

- Kategorie D: Nezavisly trh

Zakladni kategorie zdkaznikii A, B a C maji své vlastni obchodni zastupce piimo
v MADETE. Obchodni zastupci kategorie A a B se nazyvaji Key account manaZefi
a domlouvaji s prodejnami obchodni strategii a prodejni plan na cely rok (pfiprava
raznych obchodnich akei a ¢asového horizontu prodeje rizného zbozi). O Velikonocich
a na Vanoce je zvySena poptavka po masle, v I1été jsou zaddané zase chlazené
syrovatkové néapoje. Pro Skoly nabizi naptiklad specidlni programy na dotovana Skolni
mléka. Obchodni zastupci kategorie C maji svou piidélenou sit’ prodejen a jednaji
s nimi prakticky denné ohledné skladby a umisténi sortimentu. Kategorie zakaznikut
C aD objednava zbozi bud’ ptes internetovy portal www.MADETA-velkoobchod.cz

nebo pies Call centrum.

Hlavni budova Call centra se nachazi v Ceskych Budg&jovicich. Viechny objednavky
zakaznikl (kategorie C, D) jsou pfijimany a shromazd’ovany na jednom misté. Tato

centralizace zlepSuje reakci a zefektiviiuje vytizeni objednavek.

Rychl¢é a efektivni vyfizeni objednavek by nebylo moZné bez softwarové podpory. Call
centrum je vybaveno profesiondlnim softwarem pro u¢innou komunikaci se zdkazniky

a obchodnimi partnery.
Vyuziti softwaru umozZiuje:

- Smérovani pozadavkil okamzité¢ ke kompetentnim operatorim.

- Zobrazeni podrobnych informaci o volajicim, v¢etné historie ptedchozich volani.

- Komunikaci nejen prostfednictvim volani, ale prostfednictvim vice komunikacnich
kanala (e-mail, chat, SMS, MMS, apod.).

- Ukladani dotazt a pfipominek k jednotlivym pozadavkim.

- Sestavovani reportl napft. o Castych dotazech, délce hovort apod.

Aby mohli pracovnici Call centra vyfizovat objednavky, maji ptistup do spole¢ného

informacniho systému, ze kterého ziskaji ptehled o sou¢asném stavu zbozi ve skladech.

Pracovnici Call centra zapisuji objednavky do systému a na zakladé aktualniho

vyhodnoceni skladovych zasob poskytuji informace o mozném terminu dodani zbozi.
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5.1.2. Vyroba

Sladit veskerou vyrobu v péti zavodech a jeji organizaci poméha rovnéz specialni
software. Rizeni celého tohoto logistického &lanku se samoziejmé neobejde bez
odborného vedeni. Software v tomto pfipadé optimalizuje vyuziti vyrobnich kapacit

a poskytuje nezbytné informace k zajisténi hladkého pribéhu vyroby.

Podle pozadavkl od obchodnikii a posouzeni predikce trhu se urci, kolik a ¢eho bude
tteba vyrobit. Na zaklad¢ téchto informaci program rozdé€li vyrobu do jednotlivych
zavodl a na jednotlivé sortimenty. Podle nastavenych vyrobnich procesu dale urci, co
vSechno bude k vyrob¢ potieba. Kdy a kolik bude nutné dodat mléka do jednotlivych
zavodd, jaké obaly a etikety bude tfeba nakoupit a mnozstvi riznych dalSich surovin
pro vyrobu. Po vyhodnoceni vSech dostupnych informaci je vysledkem doba, za kterou
bude zboZi vyrobeno, kdy bude ptipravené na sklad¢ hotovych vyrobkl a kdy bude jeho

mozna expedice do centralniho skladu. [30]
5.1.3. Dispecerské centrum

Dispecerska centra se nachazi v Ceskych Budé&jovicich, Jindfichové Hradci, Pelhfimové
a v Plané nad LuZnici. Zajist'uji koordinaci dopravy mléka na zéklad¢ aktudlni poptavky
vyroby a dale maji na starost rovnéz koordinaci celého vozového parku pro distribuci

zbozi z vyroby az k zakaznikovi.

Organizovani distribu¢nich procesli a spravné fizeni dopravy ve velkém rozsahu neni
mozné bez profesiondlni softwarové podpory, zvlaste kdyz je tfeba efektivné
a flexibiln¢ reagovat na dynamické zmény v celém procesu. Spravné plnéni ukolt
dispecerského centra zde podporuji hned dva softwary. Prvni se specializuje spisSe
na sledovani, kontrolu a spravu vozidel, pfi¢emZz shromazd’uje riiznd data piimo

Z jednotlivych vozil diky satelitnimu systému GPS a GSM/GPRS/SMS komunikatoru.
Vyuziti softwaru umoziuje: [14]

- Optimalizaci fizeni dopravy;

- SniZeni nakladi na provoz vozidel,

- Ptehled o aktudlni poloze a stavu vozidla;
- Obousmeérnou komunikaci s fidi¢em;

- Zpétné vyhodnoceni ujeté trasy;

- Vygenerovani automatické knihy jizd v€etné pfesné kilometraze;
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- Rozbor pribéhu spotieby paliva, okamzité rychlosti, chodu chlazeni a dalSich
provoznich parametra;
- Souhrnné analyzy vozového parku — sledovani servisnich intervalll a analyza

prostojit vozidla.

Druhy software se stara pfedevSim o optimalni stanoveni distribucnich cest. Systém
pripravuje efektivni plany dopravy sohledem na rentabilitu dodavek pii udrzeni
pozadované Urovné zékaznického servisu. Rozplanovéani tras probihd diky vyuziti
optimalizacnich algoritm@i, které na zaklad¢ prostorového rozmisténi zakaznikl
na daném uzemi, pozadovanych objednavek na dopravu konkrétnitho mnozstvi zbozi,
definovanych pozadavkl na ptepravu (¢asovych, druh a typ pouzitého vozidla), vytvori
optimalni plan distribuce. Ten zabezpecCuje splnéni pozadavkll odbératelti pii soucasné
minimalizaci jak dopravnich nakladi na zéavoz, tak i Casu na sestaveni planu
rozvozovych tras. Systém vyuzivad pfimé napojeni na podnikovy informacni systém

a prebira pozadované podklady diky vyuziti EDI. [9]

Obr. 8: Uzivatelské prostiedi softwaru
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Piinosy z vyuZzivani tohoto softwaru jsou nasledujici:

- Vzhledem k ziskanym zkuSenostem mohou tuspory ndkladl dosahnout oproti
neuspofadanému systému fizeni distribuce 15 — 30 % nakladti. Uspora nakladi se
projevuje nejen v poctu najetych kilometrii, ale také v lepSim vyuziti vozidel
aktivniho vozového parku.

- Optimalni vytizeni vozidel a rozvrhnuti tras se zohlednénim mnoha parametrti (doba
mozného zavozu, mnozstevni, hmotnostni a objemové vytizeni), piiCemz stale
zustava moznost operativnich zasahii do optimalizovanych tras.

-V ramci nastaveni optimalni varianty je mozné urcit prioritu optimalizace na zakladé
nékolika kritérii (dosaZzeni minimalnich nakladd, minimalni pocet tras, vozidel, ¢as
trvani trasy, prednostni vyuziti vlastniho vozového parku).

- Z analyzy nakladu Ize ziskat kompletni a pribézny ptehled o jednotlivych ndkladech
(celkové, fixni, variabilni, personalni, naklady na depo, piepravce, odbératele apod.)

- Prehledné vystupy - plan tras, porovnavaci analyzy (plan vs. skute¢nost, efektivita
vyuziti vlastnich vozidel oproti externi piepravé, piehled vytizeni vozidel, piehled
produktivity obsluhy), které napomahaji pfi operativnim a strategickém planovani
a usnadiuji praci planovacim dispecertim.

- Vizualizace planovacich procesl az na uroven dodaciho mista a konkrétni instrukce
pro realizaci dodavek

- Evidence, sprava a zpétné analyzy pozadavkd na piepravu zboZi v definovaném

obdobi (den, tyden, mésic atd.)

5.1.4. Centralni sklad v Jesenici

Piedevsim pomoci implementace komplexniho informac¢niho systému je mozné
efektivni fizeni centrdlniho skladu. PouZivani profesiondlniho softwaru napomahd pti
fizeni zésob, fizeni pracovnich sil, dopliiovani skladii, zplGsobu zakladani,
vyskladnovani a mnoha dalSich operacich. Jedn4 se o velice propracovany software,
ktery vyrazné¢ zvysuje efektivitu provozu diky poskytovani detailnich informaci
pro komplexni fizeni. Systém ma naprogramovanou mozZnost ucit se a tak casto

opakujici se operace se snazi fesit sam. [35]
Rizeni uloh a pracovnich sil
Ptidélovanim priorit a definovdnim ukolu je mozné fidit pofadi, ve kterém se ukoly

pridé€luji a dokoncuji. Tim dochazi k optimalizaci skladovych operaci.
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Zakladani zasob

Vyhodnoceni skladovaciho mista probihd na zakladé vice nez 60 algoritmu, které

pouzivaji rozdilna kritéria pii hledani nejlepsiho skladového mista pro ulozeni zasob.
Pfesun zasob

Skladové zasoby je mozné piesouvat v ramci skladu nebo mezi sklady. Je mozné
pfesunout jediny artikl, vice artiklG nebo rtzné skladové zasoby nachazejici se

na nekteré paleté.
Vyskladiiovani zasob

Vyuziti softwaru umoznuje nadefinovat skladovd mista s primarnim poradim
pro vyskladnéni. Pti vyskladnéni systém prohleda nejprve tyto pozice a az poté prohleda
zbytek skladu. Pti dopliiovani zasob udrzuje na téchto skladovych mistech optimalni

stav zasob. Doplnéni mliZze probihat automaticky nebo na vyzadani.
Hromadné vyskladiovani

Postup pii hromadném vyskladiiovani se fidi vice nez 30 rliznymi algoritmy, které podle
definovanych parametrii vyskladiuji zasoby bud’ na Urovni skupiny skladovych mist,

nebo kazdou jednotku (karton, paletu) zv1ast.
Hlavnimi pFinosy jsou:

- Vyrazné zvySeni efektivity provozu.

- Optimalizace a Gspora skladovaciho prostoru.

- VyuzZiti v§ech vyhod technologie ¢arovych koédu pii organizaci skladu.

- Minimalizace chyb personalu diky vyuziti funkce ,,Labor Management

- Rizeni skladu pomoci pfenosnych terminéli, prostiednictvim tiskovych sestav nebo

kombinaci obou metod.

5.1.5. Regionalni distribucni centra

I zde je vyuzivano komplexniho informacniho systému a dalSich softwart z nékterych
clanka logistického fetézce. Spole¢ny informacni systém s hlavnim centralnim skladem
v Jesenici umoznuje operativni fizeni zasob a je odsud také mozné bez problému
dohledat aktualni seznam objednavek z Call centra. Rozpis tras pro fidiCe generuje
podle aktudlnich dodavek software z dispecerského centra pro planovani a optimalizaci

tras.
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5.2. Materialovy tok

5.2.1. Doprava mléka

Zakladem vyroby v jednotlivych zdvodech je pfedevsim dostatecné mnozstvi Cerstvého
mléka. Mléko se vykupuje ze soukromych farem, které se nachazeji prevazné v jiznich
Cechach. Pouze tyto farmy by viak nedokézaly pokryt celou spotiebu vyroby, a tak se

zavazi mléko také z jizni Moravy a stfednich Cech.

Mléko je klicovou surovinou, a proto se zavazi neptetrzité. Doprava je zajiSténa
dcefinou spolenosti MILKSTRANS a. s. se sidlem v Ceskych Budgjovicich.
Neptetrzité dodavky zabezpecuji vlastni cisterny, které¢ jezdi v tfisménném provozu.
Vozovy park ¢ita celkem 24 cisteren, z nichZ nejvétsi maji kapacitu piiblizné 36 000 .
Celkem se denn¢ spotiebuje ptiblizne¢ 800 000 1 mléka. Toto mnozstvi se v nejblizsi

dobé¢ planuje zvysit az na 1 000 000 1 mléka denng.

MIé€ko z cisteren se zpracovava okamzité a nevytvari se ani zadna pojistna zasoba. Pred
zacatkem vyrobniho procesu vSak musi pasterizované mléko z jednotlivych farem projit
vzdy veterinarni zkouSkou. Kazdé cisterna disponuje nékolika oddélenymi komorami,
aby pied provéfenim nedosSlo ke smichani mléka od jednotlivych dodavatelti. Z kazdé
dodavky se odebere vzorek, na kterém se otestuje zdravotni nezdvadnost a kvalita
mléka. Aby nedoslo ke zkaZeni mléka béhem piepravy, maji cisterny chlazeni, které

udrzuje spravnou teplotu.

S dodavateli jsou uzaviené vétSinou 4leté smlouvy, jejichz predmétem jsou kromée
riznych nezbytnych podminek pfedev§im mnoZstvi a cena odebiraného mléka. Situace
na trhu je takové, Ze nabizené mnozstvi mléka na ¢eském trhu je nedostateéné. Zadny
dodavatel neni pro firmu nenahraditelny, avSak novi dodavatelé nejsou. Situace
na stran¢ poptavky se navic v posledni dob¢ jest€¢ zhorSila kvili ménové intervenci
a oslabeni koruny. Ceské farmy tak radéji prodavaji mléko do Némecka nebo Itélie, kde
za n¢j v prepoctu dostanou vice penéz. Soucasny stav neni prozatim natolik kriticky,

aby firma uvazovala o zfizeni vlastnich farem.

Odbératelé mléka jsou vici dodavatelim ve Spatné pozici. Hodnoceni dodavatelt
probiha predev§im na zaklad¢ hodnoceni kvality mléka. Kvalita mléka je rozhodujici
faktor, jelikoz mlZe ovlivnit vysledek celé vyroby. Na rozsifeni hodnoceni dodavateld

0 dalsi prvky se prozatim pracuje.
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5.2.2. Vyroba

Vyroba je rozdelena do péti samostatnych zavodi, z nichz kazdy vyrabi urcity sortiment

vyrobkul. Rozd¢€leni vyroby je popsano v kapitole 4.2.

Zarukou kvality vyrobkl je dodrzovani urCitych pravidel a postupti, které se rtiznym
zpusobem podileji na vysledném vyrobku. Spole¢nost MADETA je drzitelem
certifikatti IFS (International Food Standard) pro mlécéné vyrobky, které zarucuji splnéni
podminek pro vyrobu bezpecnych a kvalitnich potravin. Kazdy vyrobni zdvod mé svou

vlastni certifikaci.

Ke kvalitnim vyrobkim piispélo také zavedeni systému HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points), ktery ukladd vyrobci potravin povinnost urcit, kontrolovat
a evidovat ve vyrobnim procesu technologické Useky, ve kterych je mozné riziko

poruseni zdravotni nezavadnosti.

Systém HACCP je jesté¢ doplnén systém SVHP (Spravna vyrobni a hygienicka praxe),
ktery ustanovuje dodrzovani vSech pravem upravenych hygienickych zasad

odpovidajicich souasnym znalostem o bezpec¢nosti potravin.

Spravné nastaveni a udrZovani procesli nejen ve vyrobé, ale 1 v celém podniku jako
takovém, potvrzuje splnéni evropskych norem jakosti a tedy vlastnictvi certifikatu CSN
EN 1SO 9001:2001.

Firma je také drzitelem CZ znamky, diky které mize exportovat zbozi do vSech zemi

Evropské unie.

Zacatkem roku 2013 obdrzela firma cenu Superbrands 2013. Toto ocenéni probiha v 88
zemich a mohou ho ziskat pouze znacky, které maji ve své oblasti vybornou povést.

Odborné komise hodnoti silu a zndmost znacky, loajalitu zakaznik?, reputaci ¢i tradici.

Moderni vyrobni zafizeni s automatickymi linkami zefektiviiuje vyrobu a snizuje tak

vyrobni néklady.
5.2.3. Skladovani hotovych vyrobku

Skladovani v potravinaiském primyslu je tieba vénovat zvySenou pozornost, jelikoz
kvili nesprdvnému zachéazeni, uloZeni nebo Spatnym skladovacim podminkam mize
dojit ke znehodnoceni vyrobnich surovin ¢i hotovych vyrobki. Je tieba udrzovat
spravnou skladovaci teplotu, kterd se ve skladu pohybuje v rozmezi 2 - 6 °C. Tato

teplota je zajiSténa chladicim zatizenim, které je vybaveno automatickym regulatorem
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teploty. V piipadé nahlého vypadku proudu je k dispozici agregat, ktery zabezpeci
dostatek proudu pro plynuly provoz celého skladu. Dal§i podminkou je Cisté prostredi.
To je zajisténo hned nékolika prvky. Provadi se zde pravidelny uklid a c¢isténi,

pracovnici skladu jsou odborn¢ Skoleni a v neposledni fad¢ jsou vyrobky zabalené.

Vyrobky jsou zde ulozeny na paletich, diky ¢emuz je s nimi snadnéjsi a rychlejsi

manipulace pfi nakladani do kamionu.
5.2.4. Distribuce

Zbozi zvyroby je tfeba dostat k zakaznikovi co nejrychleji, avsak s ohledem
na efektivni vynalozeni nakladi. Distribuci zbozi ma na starost opét dcefina spole¢nost
MILKTRANS. Stara se tak nejen o zajisténi pravidelnych dodavek mléka do vyroby,
ale i o distribuci zbozi. Firma MILKTRANS ma k dispozici pies 40 vozidel pro
kamionovou dopravu a distribuci, a vice nez 60 rozvozovych aut, diky kterym miize

dostat zbozi blize k zakaznikovi.

Ze skladu hotovych vyrobkil v kazdém vyrobnim zavodé (Cesky Krumlov, Jindfichiv
Hradec, Pelhfimov, Plana nad LuZnici, Ripec) sméfuje zbozi v celych paletich bud’
do centralniho skladu v ,,logistickém centru EAST* v Jesenici u Prahy s kapacitou cca
5000 paletovych mist nebo do centralniho skladu v Ceskych Budgjovicich s kapacitou
cca 1500 paletovych mist. Existuje zde jeSté treti moznost, jelikoz nékterym veétSim

obchodnim fetézclim se zavazi zboZzi piimo z vyroby do jejich vlastniho centralniho

skladu.

Tab. 7: Primérny objem zbozi mezi vyrobou a centralnimi sklady (x tydn¢, palet)

Vyrobni zavod Jesenice Ceské Budé&jovice
Cesky Krumlov 5x  25-35 palet 5x 10— 15 palet
Plana nad LuZnici 5X 100 palet 5x 66 palet
Ripec 5x 66 palet 4x 15 palet
Jind¥ichav Hradec 5x 100 palet 5 X 66 palet
Pelhfimov (mléko) 5x 120 palet 5X 66 palet

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zbozi se ptevazi chlazenymi kamiony o kapacit€¢ 33 nebo 66 palet (v ptipadé
dvoupatrovych kamiont). Vyuziti celé¢ kapacity dvoupatrového kamionu je dobie
mozné pouze u leh¢iho typu zbozi. Stejné jako svoz mléka, je 1 doprava zbozi fizena

dispecerskymi centry. Jejich tikolem je zabezpecit maximalni vyuziti vlastnich vozidel.
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V ptipadé nedostatecnych vlastnich kapacit pteprodavaji dopravu vétSim spolecnostem

specializujicich se na dopravu (ESA, CORAX, NICOTRANS).

Kromé¢ vlastniho zbozi zajistuje firma MILKTRANS také distribuci pro jiné firmy
(LE&CO, Bivoj, Ponnath Rezniéti Mistii, Schneider), ¢imz mizZe zajistit efektivngjsi
vyuziti vlastnich vozidel. Distribuce ciziho zbozi se soustied’uje opét na vyrobky
potravinafského pramyslu. Diky stejnym nebo velice podobnym pozadavkim
na skladovani a pfepravu tak neni tfeba zvlastnich opatieni pro zajiSténi spravného
zachazeni s cizim zbozim. Toto zbozi je dovezeno do centralniho skladu v Jesenici
(vlastnimi prostfedky nebo jej doda zakaznik sam), odkud se déle distribuuje spolecné

s ostatnim zbozim MADETY.

Na obrizku 9 je znazornéno umisténi hlavnich centralnich skladi v Ceskych
Budgjovicich a v Jesenici, rozmisténi jednotlivych distribu¢nich center a pfislusna cast
uzemi, kde zajistuji distribuci zbozi. Rozmisténi distribu¢nich center odpovida
optimalizovanému feSeni distribuce vzhledem Kk moznostem dané infrastruktury,

vozového parku a pozadavkim zakaznikd.

Obr. 9: Znazornéni sité centralnich skladi a regionalnich distribu¢nich center
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Centralni sklad v Jesenici

Vyhodné geografické umisténi centralniho skladu v Jesenici poskytuje dobrou vychozi
pozici pro rozvoz zbozi do sité osmi dalsich provozoven v Ceské republice véetné
druhého centralniho skladu v Ceskych Budg&jovicich. Probihd zde shromazd’ovéani
(konsolidace) zbozi ze vSech vyrobnich zavodt a zbozi cizi distribuce, proto i zde je
trvale udrzovana teplota kolem 5 °C. K dispozici je celkem 5 180 paletovych mist
a dostatek volného prostoru pro piijem, manipulaci a pfipravu zbozi na expedici. Pro
piijem zbozi zde slouzi 3 rampy a pro expedici 10 ramp oznacenych zvenku Cisly
a zevniti navic ndzvy meést s regionalnimi sklady. Pracuje se zde na tfisménny provoz,
pficemz na sméné je vzdy pfiblizné 25 — 30 zaméstnanct. Sklad funguje od 6,00 hod.
Vv nedé€li nepretrzité az do 17,00 hod. v patek.

Ve skladu probihd hned n¢kolik operaci soucasn€. Zbozi z ptijmu je naskladiiovéno,
dalsi zbozi je ptipravovano k expedici a dalsi se uz naklada. Jednotlivé operace maji

svij harmonogram, ktery je nezbytné nutné dodrzovat kvuli spravnému chodu skladu.

Obr. 10: Schéma praci a vytizeni centralniho skladu

0:00 \ 3:00 \ 6:00 \ 9:00 \ 12:00 . 15:00 | 18:00 | 21:00 | 0:00 |
4 1 16 17 18 19 20 21 22 23 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

1) Pfijem zbozi jinych firem (cizi distribuce)

2) Ptijem vlastniho zboZzi (nejveEtsi napor ve vyznacené Casti)

3) Vychystavani zbozi do regionalnich distribuc¢nich center (mimo Stiredocesky kraj)
4) Vychystavani zbozi pro obchodni fetézce (Kaufland, Tesco, Billa, Penny)

5) Vychystavani zbozi pro StfedoCesky kraj (véetné Prahy)

6) Nakladani zbozi do rozvozovych aut pro Sttedocesky kraj a Prahu

7) Inventura skladu

8) Piiprava zbozi pro obchodni fetézce (mix rtiznych artikli)
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Z uvedeného schématu praci lze vycist, které operace na sebe navazuji a které naopak
probihaji soucasné. Prubéh jednotlivych operaci je tieba sladit vzhledem k personalnim,
kapacitnim a disponibilnim moZnostem skladu, tedy ze v danou chvili je ve skladu
k dispozici ur€ity pocet pracovnikt a dalSich aktivnich prvku, kterym je mozné danou
praci prifadit.

Jednim z kritickych okamzikl je zvyraznéna cast ve schématu, ve které probiha piijem
zbozi z 8 kamiontli, z nichz dva jsou dvoupatrové. Zaroven je v dané chvili nutné
piipravit zbozi do regionalnich distribu¢nich center. Zbozi musi byt piipraveno
a nalozeno do 18,00 hod., aby kamiony s objednanym zbozim dorazily do regionalnich
distribu¢nich center vcas. S pfipravou zbozi se zacina v 11,30 hod., kdy uz je vétSina
objednavek pfijata a zapsana do systému. Piijem objednavek na Call centru je
Vv zavislosti na ptislusném stiedisku mozny az do 11,00 — 12,30 hod., nicméné vétSina

objednavek je ptijata diive a ve zbylém ¢ase uz dochazi pouze k nepatrnym tapravam.

Druhou operaci, které je tfeba vénovat vétsi pozornost, je inventura skladu. V idealnim
ptipadé¢ by bylo nejlepsi, kdyby se chod celého skladu zastavil. Jelikoz ale funguje sklad
I Vnoci, je tfeba udélat inventuru za provozu. Provadi se ve chvili, kdy je ve skladu
nejmensi pohyb zboZi a ostatni operace se omezi pouze na pifijem zbozi, kterého je

Vv téchto hodinach minimalné.
Manipulace se zboZim ve skladu

Skladnici neukladaji ani nehledaji zboZi ndhodnym zptsobem. Veskeré zboZzi musi byt
ulozeno do predem stanovenych pozic na zékladé vygenerovanych podkladia

ze systému. Stejnym zptisobem je ho potom mozné snadno a rychle nalézt.

Pokyny ze systému jsou vygenerovany formou tabulky, kterd tvoii vypis celé jedné
objednavky a poskytuje skladnikovi dostatek informaci k tomu, aby mohl objednavku
spravné vychystat. PoZadavek na vyskladnéni a pfipravu zbozi do regionalniho
distribu¢niho centra dosahuje 1 n¢kolika stran, proto kazdy list obsahuje nezbytné
zahlavi kvili pfesné identifikaci a lepSi orientaci. Ze zahlavi skladnik zjisti, na jaké
strance se praveé nachdzi, kdy pfesné byl pozadavek vystaven, ¢islo a nazev stiediska,
kam zbozi smétuje (19 Plzen), a v neposledni fadé ¢islo pozadavku (50140303190001),
pod kterym je objedndvka uloZena v systému. Podle téchto informaci muze tedy

skladnik vychystavat zbozi k ptisluSné ramp¢.
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Tab. 8: Pozadavek na vyskladnéni zbozi do regionalniho DC

Prehled transakci

Strana: 1 MADETA a. s.
19 Plzen
50140303190001

50140303190001
Sarze/VE | Artikl | Nazev SM
12/06/14 16261 | Lipanek ml. trv. jah. 250ml 1-03-200
20/03/14 16499 | Smetana sladka 12% 0,251 1-07-010
19/03/14 16131 |JC mléko lah. polot. 11 1-04-040

Datum: 02/03/14
Cas: 12:37:24

(Str. 1)

1 OCekavané mn. ‘ MJ ‘ Kartony ‘ KS \ NalozZeno \

1 54.00 KS 2
1 41.00 Ks 4 + 1
1 30.00 Ks 3

Konec pozadavku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale je nutné ve skladu piesné vyhledat to zboZi, které mad byt v ramci tohoto
pozadavku vyskladnéno. Polozka Sarze/V¢& oznaduje v této tabulce datum spotieby.
Pro snadnéjsi hledani zbozi v systému je kazdy druh zbozi oznacen specifickym ¢islem,
které je v kolonce s nazvem Artikl. Kolonka s pismeny SM smétuje skladnika presné
k mistu, kde se dané zbozi nachazi. Smérovani je tvoreno Cisly, kterda dohromady tvori
jedine¢né soufadnice mista ve skladu (1-03-200). Prvni ¢islo je sklad, druhé dvojéisli
oznacuje fadu a posledni tii ¢isla patii regdlu. Diky tomu skladnik hned vi, kde se zbozi
nachazi. Kolik mé byt vyskladnéno zboZi je napsano v poli Oc¢ekdvané mn. Kvili
snadngj$i orientaci je mnozstvi pfevedeno na celé kartony a zbytek je vyjadien
Vv kusech. Zaznam 4 + 1 tedy znamena vzit 4 kartony a jeden kus. Do zbylych polozek
(Ks, Nalozeno) se zaznamena, zda bylo zboZzi v pozadovaném mnozstvi vyskladnéno.
Z jednotlivych polozek se tak slozi celé palety zbozi, které se mohou dale nalozit

do kamionu, a ten zbozi odveze do regionalniho distribu¢niho centra.
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Regionalni distribuc¢ni stiediska

Celkem se v Ceské republice nachazi 9 distribuénich stiedisek, pfi¢emz je do toho
zapo¢itan i centralni sklad v Ceskych Budgjovicich a centralni sklad v Jesenici.
Kazdému stiedisku pfislusi urcit¢é vymezené Uzemi (region), které ma na starosti.
Velikost regiont je rizna V zéavislosti na kapacitnich moznostech skladu, na hustoté

infrastruktury dopravnich cest a na optimalnim rozvrzeni tras.

V nedavné dob¢ byla dvé stfediska (Jindfichv Hradec, Havlickiiv Brod) zrusena

a jejich tizemi piipadlo ostatnim stfedisktim.

Stredisko Plzeini — Rakovnik, Rokycany, Domazlice, Klatovy
Stredisko Karlovy Vary — Tachov, Cheb, Sokolov, Chomutov, Most, Teplice, Louny

Stredisko Liberec — Usti nad Labem, Ceska Lipa, Dé&Cin, Jablonec nad Nisou, Semily,

Litoméfice, Mlada Boleslav, Ji¢in

Stiedisko Hradec Kralové — Trutnov, Nachod, Rychnov nad Knéznou, Pardubice,
Chrudim, Usti nad Orlici

Stredisko Pelhfimov — Tabor, Jihlava, Tiebi¢, Zd’ar nad Sazavou, Havli¢ktiv Brod

Stredisko Ceské Budé¢jovice — Pisek, Strakonice, Prachatice, Cesky Krumlov,

Jindrichtiv Hradec
Stedisko Brno — Blansko, VySkov, Hodonin, Bteclav, Znojmo

Stiedisko Olomouc — Jesenik, Sumperk, Bruntal, Svitavy, Prost&jov, Pierov, Kroméiiz,

Uherské Hradisté, Zlin, Vsetin, Novy Ji¢in, Frydek — Mistek, Ostrava, Karvind, Opava

Regionalni zasobovani ma na starosti tako Centralni sklad v Jesenici, kterému pfislusi

oblast Prahy a Stfedoceského kraje.

Centralni sklad Jesenice — M¢lnik, Kladno, Beroun, Praha, Pfibram, BeneSov, Kolin,

Kutna Hora, Nymburk

Distribuce zbozi z téchto stfedisek probihd rozvozovymi auty do 1t,3,5¢, 5,5t a 8t,

do kterych se v zavislosti na velikosti pfepravniho prostoru vejde 8 az 12 palet.
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Ukolem tdchto stiedisek je rozdélovani (dekonsolidace) celych palet se zbozim
na konkrétni objednavky zakaznikl. Toto vychystavani jednotlivych kusii nebo baleni
Z ulozeného zbozi se nazyva pikovani. Z téchto skladii jsou zasobeni predevsim mensi

zékaznici, ktefi spadaji do kategorie D — nezavisly trh.

V nasledujici tabulce je uveden primérny denni objem zbozi, které je z centralniho

skladu do distribu¢nich center zavazeno 5x tydné¢.

Tab. 9: Primérny objem zbozi z centralniho skladu do regionalnich DC (5x tydné)

Plzeni Karlovy Vary Liberec Hradec Kralové
g;lnt;alm 20 palet 20 palet 20 palet 20 palet
a W
. PelhFimov Ceské Budéjovice Brno Olomouc
Jesenice
30 palet 100 palet 45 palet 45 palet

Zdroj: Vlastni zpracovani

Systém prace v téchto regiondlnich skladech je vesmés stejny. Sklady se liSi pouze
velikosti a poctem zaméstnancl. V nésledujicim textu bude podrobnéji popséna

manipulace se zbozim ve skladu v Plzni az ke konkrétnimu zakaznikovi.

Do skladu v Plzni dorazi kamion z Jesenice ptiblizné¢ v 19,30 hod. Zde ho spolu
s fidicem vylozi jeden zaméstnanec, ktery je v praci od 17,00 do 1,30 hod. Samotné
vyloZeni kamionu trva pfiblizné 15-20 minut. DalSich 10-15 minut zabere vyfizeni
administrativy a vraceni palet a beden pro distribuci. Pfiblizn¢ ve 20,00 hod. miize
kamion odjet. Zbozi je ve skladu ulozeno do volnych pozic podél stén a uprostied
skladu. Jedna se o sklad bez regalovych polic o skladovaci plose 306 m?. Ve skladu je
udrzované stejné skladovaci prostiedi jako v celém logistickém fetézci. Nejdulezitéjsi je
udrzovat teplotu pfiblizné 5 °C. Po ulozeni zbozi je tfeba vytisknout rozpis, podle
kterého budou dalsi 3 skladnici rozdé€lovat zbozi na jednotlivé zakazky (od 22,00 hod.
do 4,00 hod.).

V rozpisu zakazek Si zaméstnanec piecte, kam a kolik kusi daného vyrobku ma umistit.
Jedna se vlastné o opa¢ny dokument k pozadavku na vyskladnéni (tab. 1). Z praktického
hlediska je vyhodnéjsi rozdélovat jednu celou paletu (baleni) zbozi najednou, nez
vyhledéavat zbozZi k jedné zakazce z riznych palet (baleni). V rozpisu je tedy zboZi

seskupeno podle druhil a rozepsano na jednotlivé zakazky.
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Tab. 10: Rozpis zakazek v regionalnim distribu¢nim centru

Strana: 1

Prehled transakci
MADETA a. s.

19 Plzen
50140303190001
___________ 50140303190001
Sarze/V& | Artikl | Nazev
12/06/14 | 16261 | Lipanek ml. trv. jah. 250ml
Zakéazka Zadkaznik | Linka | Nazev
19089468 | P3559178 | 80 zdkladni 3kola/Stod
19089469 | PO000648 | 80 Cukrarna Dvorak/zbuch :
19089478 | P3550836 | 80 Potraviny Novak/Botrice 5
Datum: 02/03/14
Cas: 20:37:12
(Str. 1)

' O¢ekévané mn. | MJ | Kartony | KS | NaloZeno |

110.00 KS 0 + 10
112.00 Ks 1
Ks 0O + 5

'5.00

Konec pozadavku
Zdroj: Vlastni zpracovani

VEtsi ¢ast polozek v zahlavi tabulky je stejna jako u pozadavku na vyskladnéni (tab. 8).
Kam maji pracovnici zbozi umistit je napsano v prvni kolonce s nazvem Zakazka. Prvni
dvé pismena oznacuji plzensky sklad. Pro skladnika jsou dilezitd posledni tii Cisla,
kterd oznacuji misto ve skladu, které je neménné. Skladnik a posléze tedy i fidi¢ vi, kde

se dané misto nachazi.

Béhem rozdélovani se peclivé kontroluje dodané zboZi a ptipadné nedostatky, pfebytky,
poskozené zbozi, zamény nebo pfesné hmotnosti vazeného zboZzi zaznamendvaji

zamestnanci K jednotlivym polozkam zakazkam v rozpisu.

Ve 22,00 hod. ptijdou dalsi tifi zamé&stnanci, kterym kon¢i pracovni doba v 6,30 hod.

Béhem rozdélovani se peclivé kontroluje dodané zbozi a ptipadné nedostatky, prebytky,
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poskozené zbozi, zamény nebo piesné hmotnosti vdzeného zbozi zaznamenavaji

zaméstnanci do celého vytisténého rozpisu objednavek.

Ve 4,00 hod. pfijde zastupce vedouciho, ktery zjist€né nesrovnalosti piepiSe do pocitace
a opravi objednavky zakaznikli podle aktudlniho stavu zboZi na skladg. Teprve potom
muze vystavit spravné dodaci listy, ve kterych bude souhlasit objednané mnozstvi
s dodanym. Vystavené dodaci listy odevzdd zaméstnancim, kteti provedou posledni

kontrolu zboZi pro zdkazniky.

V 5,00 hod. ptijdou fidi¢i, dostanou rozpis trasy a rozdélené zbozi podle objednavek si
za¢nou pfipravovat na nalozeni do auta. Zbozi je rozd€leno ptfesné podle objednavek,
vétdinou i na vice palet z diivodu lepdi piehlednosti. Ridi¢ si jednotlivé objednavky
musi seskladat tak, aby se mu do auta vesly a aby byly na kraji pfedevsim ty, které bude
dodavat jako prvni. Vice menSich objednévek seskladd k sobé a mezi sebou je oddéli
pomoci folie. Folie navic pfispiva k tomu, aby se zbozi béhem jizdy nerozsypalo po

auté.

Tab. 11: Rozmisténi zbozi na paleté pfipravené k nalozeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piiblizné v 6,30 hod. odjizdi vSechna auta na své trasy. Jezdi podle ptidéleného planu,
ktery je sestaven na zaklad¢ objednavek. Ke kazdému zdkaznikovi neni tfeba jezdit
kazdy den, zakaznici se nachazeji na riznych mistech a maji rizné veliké objednavky.

Optimalni rozvrhnuti trasy fesi vySe uvedeny software. Po ptijezdu dodadvkového auta
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k zékaznikovi fidi¢ vylozi pfislusnou objednavku a provede se zédkaznikem ptejimku
zbozi. Kontroluje se druh a mnozstvi zbozi vzhledem k dodacimu listu, neporusenost

obalt apod., poté jede fidi¢ k dalsimu zakaznikovi. Svou trasu zakon¢i opét v Plzni.
Reklamace

I ptesto, ze se zbozi n€kolikrat kontroluje, mize dojit k nesrovnalostem, které se zjisti
az u zékaznika. Pokud dodané zbozi nesouhlasi s dodacim listem, vyskrtne jej fidi¢
pfimo z dodaciho listu. V ptipad¢ dodaciho listu placeného v hotovosti, se¢ dana ¢astka
snizi o hodnotu nedodaného zbozi a zakaznik zaplati novou snizenou ¢astku. Jedna-li se
o dodaci list placeny pievodem, je z n¢j nedodané zbozi rovnéz vyskrtnuto a nasledujici
den se pouze vystavi nova opravena faktura a zakaznik tak opét zaplati pouze skuteéné
dodané zbozi. V piipad¢ jiz dodaného a zaplaceného zbozi, je reklamace také mozna
ato u zbozi, které¢ ma napiiklad né&jakou kvalitativni chybu. V takovém ptipad¢ se ale

zbozi musi zaslat k posouzeni pfedmétu reklamace do centralniho skladu.

5.3. Vybrané logistické technologie v uvedeném logistickém retézci

Definované logistické technologie v ivodni teoretické ¢asti jsou popsany ve své
zékladni podobé¢. Ta vystihuje jejich hlavni principy a pfinosy pii pouziti. V praxi je
vSak nutné dané logistické technologie v podniku castecné pfizplisobit prostiedi

a rozsahu vyuZiti.
5.3.1. Efektivni odezva zakaznika (ECR)

Vyuziti této logistické technologie je moZné castetné demonstrovat na uloze
obchodnich zastupcii, ktefi s prodejcem (kategorie zakaznikii A, B, c¢astecné C)
domlouvaji obchodni strategii, prodejni plan na cely rok nebo s nimi pfipravuji rizné
akce. Diky vzdjemné komunikaci mezi prodejcem a firmou tak dochazi k lepSimu
pusobeni na zdkaznika a UspéSnd propagace piinese uzitek obéma stranam. Dilezity je
vSak také pfinos pro zdkaznika, jelikoZ spoluprice mezi firmou a prodejcem sebou
pifinasi efektivnéjsi fizeni zasob a sortimentu, coz prispiva K lepsSimu uspokojovani
potteb zakaznika po urCitém zboZi.

5.3.2. Technika spole¢ného plinovani, prognézovani a dopliiovani zasob

Tim, ze firma aktivné ptijala svou kli¢ovou roli v logistickém fetézci a organizuje
vlastnimi prostfedky nejen vyrobu, ale také svoz vyrobnich surovin, uskladnéni

a distribuci zbozi do prodejen, miize 1épe organizovat materidlovy a informacni tok
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vV pfevazné casti logistického fetézce. Sdileni informaci mezi jednotlivymi prvky
logistického fetézce ji umoziuje rychlejsi reakci na pozadavky trhu a zvySuje jeji

konkurenceschopnost.
5.3.3. Centralizace sklada a koncentrace jejich sité

Misto né¢kolika skladti v regionu zajist'uje distribuci jedno vétsi distribucni stredisko,
které dostava zbozi z hlavniho centralniho skladu v Jesenici. Cela distribuce po CR je
tedy zajisténa dvéma centralnimi sklady a sedmi regionalnimi distribu¢nimi stiedisky.
Kvuli koncentraci (seskupeni) skladii dochazi sice caste¢né ke zvySeni naklad
na piepravu, na druhou stranu ale diky centralizaci (jeden velky sklad) vyrazn¢ klesaji

naklady na provoz skladi.

Vyuziti centralizace a koncentrace se netyka pouze distribuce. Vyraznym zplsobem
bylo tohoto efektu vyuzito také ve vyrobé. Z pivodné 17 vyrobnich mist v Kkraji
zkoncentrovala firma v roce 2000 vyrobu po rozsahlé restrukturalizaci do 8 zavodu.
V tomto trendu pokracovala i nadale a v soucasnosti probiha vyroba v 5 zavodech.

Do budoucna by firma rada sloucila vyrobu pouze do tii zavodi.
5.3.4. Hub&Spoke a Cross docking

Vyrobu celého sortimentu zbozi zajiStuje celkem 5 vyrobnich zavoda v Jihoceském
kraji. Rozvazet kazdé zbozi z vyroben zvlast’ do jednotlivych regionélnich distribu¢nich
center nebo snad piimo do prodejen by bylo zna¢né nevyhodné a neefektivni. Spojenim
technologie Hub&Spoke a Cross docking je zbozi pievezeno do centralniho skladu
v Jesenici nebo v Ceskych Budgjovicich, kde se riizné zbozi z jednotlivych vyroben
spoji do vétSich objednavek, které jsou potom rozvezeny do regiondlnich distribu¢nich
center nebo centrdlnich skladi obchodnich fetézci. V regiondlnich distribu¢nich
stiediscich jsou celé palety se zboZim rozdéleny (dekonsolidovany) na pfesnd mnozstvi
a nasledné spojeny (konsolidovany) s jinym zbozim podle objednavky konkrétniho
zékaznika. Sklady slouzi tedy predevsim jako misto pro piekladani zbozi. Poté uz zbyva
pouze zbozi nalozit do aut podle piislusnych tras a rozvést k zdkaznikiim. Aby mohl

tento systém distribuce dobfe fungovat, je nezbytny kvalitni informacni systém.
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Obr. 11: Jednoduché schéma Hub&Spoke

Regionalni
distribu¢ni centra

Centralni sklad

‘ Plana nad LuzZnici ‘ \ !
Karlovy Vary
‘ Ripec ‘ - 3 /
/ Jesenice | [ Liberec |

Ceské Budéjovice 47‘ Cesky Krumlov ‘ / \
4 Hradec Kralové
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Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3.5. Automaticka identifikace - ¢arové kody

Vyuziti automatické identifikace vyrazn¢ zrychluje a usnadnuje praci se zbozim. Kazdy
vyrobek, baleni nebo celd paleta se zbozim je oznacena EAN kdédem, ktery je mozné
nacist a ziskat o zbozi podrobné informace. EAN kod tedy neslouzi pouze pii nacteni
zbozi u pokladny v obchod¢, ale poméaha skladnikiim pii manipulaci se zbozim. Pfi
naskladiovani a vyskladnovani nacte skladnik zboZzi pfenosnym cCtecim zafizenim
(propojenym s komplexnim informaénim systémem), na kterém se mu vygeneruje
a zobrazi pozice, na kterou ma zbozi ulozit, v opacném piipad¢ jestli je to skutecné to

zbozi, které ma z police vyjmout a ke které objednavce patii.
5.3.6. Seiban

Kvalitni informacéni systém by mél v podniku nejen usnadnit praci, ale predev§im by
m¢l poskytovat rychle a jednoduse aktualni informace o tom, co vSechno se v podniku
odehrava. Aby bylo mozné néco vysledovat a pozdéji najit, je nutné to nejprve néjakym
zpusobem oznacit. Vhodna je naptiklad kombinace c¢isel nebo kombinace Ccisel
S pismeny dohromady, ktera nabizi prakticky neomezené mozZnosti. S takovym
oznacenim se zacind jiz na zacatku logistického fetézce. Diky specifickému c¢islu
(oznaceni) dodavky mléka, je mozné dohledat V}'/robky, které z néj byly vyrobeny.
Hotovy vyrobek je dile oznacen vyrobni SarZi, ¢imz je u n€j mozné sledovat trvanlivost
vyroku, jeho plvod, vjakém zavod¢, na jaké lince a kdy byl vyroben a s jakymi
naklady. Vyrobky se déale kompletuji do celych palet a objednavek, které maji rovnéz

své pridélené Cislo. Pod timto ¢islem je pak mozné je v systému vyhledat a zjistit, v jaké
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fazi vytizeni se objednavka nachazi, kdy bude pravdépodobné doddna a v neposledni
fad¢ umoznuje také podrobné sledovani nakladii na vyfizeni objednavky a dodani zbozi

k zakaznikovi.
5.3.7. Komplexni informacni systém - EDI

Vyuzivani spolecného komplexniho informacniho systému v logistickém fetézci
a vzajemna elektronickd vyména dat (EDI) vyrazné ovliviiuji vyuziti a 0G¢innost
ostatnich pouzitych logistickych technologii. Jednotlivé logistické technologie se
Vv ramci pouziti v logistickém fetézci vzajemné dopliuji, pfiCemz vyuziti jednotného
komplexniho informaéniho systému umoziiuje dosahnout synergického efektu
ze vzajemné spoluprace mezi clanky logistického fetézce a pouzitymi logistickymi
technologiemi. Pouzity informaéni systém spojuje misto objedndvky s mistem
distribuce. Pracovnici Call centra maji pfistup k aktudlnimu stavu zasob a zapisuji
objednavky do systému. Regionalni distribu¢ni centra vytvofi na zaklad¢é objednavek
od zakaznikii svou vlastni objednavku na centralni sklad. Vyroba ma diky systému
ptistup k informacim o aktualni poptavce a analyzou historickych a aktualnich dat tak
muze lépe planovat vyrobu a rychleji reagovat na aktualni poptavku. V neposledni fadé
maji manazefi kompletni prehled o probihajicich procesech od svozu mléka

az po distribuci zbozi k zdkazniktim.
5.3.8. Logisticky podnik

V celém logistickém fetézci vystupuje mnoho subjektl a probiha zde cela fada operaci.
Jednotlivé Cinnosti se vzajemné prolinaji a v idedlnim pfipadé na sebe optimalné
navazuji. Sladit veSkeré probihajici procesy mezi jednotlivymi ¢lanky je ukol velice
obtizny, jelikoz kazdy ¢lanek ma své preference. Snaha o efektivni fizeni celého
logistického fetézce je v soucasnosti povazovana jako hlavni moZnost ziskani

konkuren¢ni vyhody.

Spole¢nost MADETA ma v logistickém fetézci na starosti nejen vyrobu, ale své pole
pusobnosti rozsitila i do oblasti dopravy a distribuce. Vlastni systém distribuce
s uzkymi vazbami na vyrobu a na zakaznika ji umozZiuje efektivné;si koordinaci vSech
procest. Vyrazné se tak urychluje informacni a materidlovy tok mezi jednotlivymi
¢lanky fetézce, coz je v oblasti potravinaiského primyslu rozhodujici faktor vzhledem

ke kratké dobé trvanlivosti.

Obr. 12: Schéma logistického fetézce spolecnosti MADETA
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5.4. Navrh na zménu systému vychystavani zboZi pro zakazniky kategorie D

(modifikace stavajici logistické technologie Cross docking)

Tento névrh se oproti soucasnému zplisobu rozdélovani objednavek v regionalnich
distribucnich centrech 1isi tim, Ze by rozdélovani probihalo uz v centralnim skladu
v Jesenici a manipulace se zbozim v regionalnich distribu¢nich centrech by se

do castecné miry vyloucila.

Ocekava se zde urcita Gspora v poctu operaci spojenych s manipulaci se zbozim, ktera
by méla vést k ¢asovym 1 pracovnim usporam, a tedy i1 k optimalizaci distribu¢niho

procesu (vyuziti vyhod centralizace a Gspor z rozsahu).

Soucasné skladani zbozi do vozl v centrdlnim skladu i v regiondlnich distribu¢nich
sttediscich je omezeno piedevSim vlastni stohovatelnosti zboZzi. Jednotlivé vyrobky
na sebe nelze moc vrstvit, a tak v ptipadé zaplnéni celé skladové plochy vozu jiz neni
dalsi zbozi kam nalozit, aniz by nemohlo dojit k jeho piipadnému poskozeni béhem
ptepravy. Pokud tedy nejsou piepravovany zrovna jen kartony s mlékem, zGstava v auté

zna¢né mnozstvi nevyuzitého prostoru.

Problém skladani zboZi do distribu¢nich center by mohlo ¢astecné vyfesit pouziti
standardizovanych vratnych obali, které¢ je mozné bez problémi stohovat. Jednotlivé
objednavky by mohly byt rozdélovany naptiklad do standardizovanych piepravek s viky
a ulozny prostor ve voze by se tak mohl zaplnit téméf az po stfechu, ¢imz by doslo

K vétsimu vytiZeni vozu.

Pouziti vratnych obali by rovnéz zjednoduSovalo manipulaci se zbozim ve skladu,
béhem piepravy a u zdkaznika (jednotnd manipulacni jednotka urcend velikosti
prepravky). To by vedlo ke zkraceni Casu pro vylozeni zbozi. Ve vzniklém Casovém

okné by mohli byt obslouzeni dalsi zakaznici, coz by vedlo k vyssi produktivité prace.

Lze ocekavat, ze vzhledem krizné velikym objednavkdm, by jist€é dochazelo
Kk riznému zaplnéni ptepravek. Tento novy problém by se musel vyfesit pravdépodobné
stanovenim ur¢it¢ minimalni velikosti objednavky. Zbylé nevyuzité misto v pfepravce
by kompenzovala moznost skladat jednotlivé prepravky pfimo na sebe.

Aby nedoSlo pouze k pfesunuti stejné prace zregiondlniho distribu¢niho centra
do centralniho skladu, bude nutné provést optimalizaci celého procesu distribuce.

K tomuto uc¢elu muze byt vyuzito zkusSenosti pracovniki, softwarové podpory a riiznych

metod automatického vychystavani zbozi.
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Pfi feSeni ulohy se nabizi nékolik variant. Je tedy nutné porovnat jednotlivé varianty
feSeni mezi sebou a také viici sou¢asnému stavu. Ukazatele mohou byt napiiklad

vznikl¢é uspory, naklady nebo dispozi¢ni feseni jednotlivych variant.

Nez budou jednotlivé varianty podrobné popsany, je tieba také popsat roli zakaznikt

kategorie D v logistickém fetézci.
5.5. Postaveni zakazniki kategorie D v logistickém Fetézci

Mezi hlavni odbératele firmy MADETA patii vzhledem k objemu odebiraného zbozi
obchodni fetézce a velkoobchody (Kategorie zakaznikii A a B). Chce-li néjakd firma
V oblasti potravinarského primyslu uspét, je pro ni distribuce zbozi v siti prodejen
obchodnich fetézci a velkoobchodech dilezitym krokem k Gspésnému podnikani.
Snahou firmy je stémito zakazniky navazat spolupraci a vytvaret dlouhodobé

partnerské vztahy, diky cemuz pak mohou spolec¢né 1épe planovat distribuci zboZi.

Kromé bézného zbozi mé obchodni fetézec ve své nabidce i néjaké akéni zbozi, které
prilaka vice zékaznikti. Diky vzajemné spolupraci a vyméné informaci se na tuto
zvySenou poptavku muize vyroba doptfedu pfipravit a upravit svij vyrobni plén,
pfipadné¢ miZe obchodnimu fetézci sama nabidnout né&jaké zboZi za specidlni cenu
vzhledem ke skladovym zdsobam a soucasnym planim vyroby.

Pro firmu jsou samoziejmé& duleziti vSichni jeji zakaznici. Zbozi dodava i
do maloobchodti, které spadaji do kategorie zakazniki C (Vétsi odbératelé a
odbératelské sit€) a D (Nezavisly trh). Distribuce zbozi témto zakaznikiim se vzhledem
k objemu zbozi a moznym zisklim s distribuci zakaznikim A a B nemutze rovnat. Pro
firmu je to vSak urcity zptsob reklamy. Jde predevsim o to, aby konec¢ni spotiebitelé o
zbozi firmy MADETA védéli a setkavali se s nim v celé siti - v malém krdmku na
vesnici, ve vecerce, v béznych prodejnach potravin. Pokud by zakaznikiim C a D zbozi

nenabizelo, zmizelo by po Case i z prodejen zakaznikl A a B.

Firma MADETA nabizi kvalitni brandové vyrobky, jejichz kvalita se ale odrazi
ivcené. Velké obchodni fetézce mohou vSak zbozi nabizet za niz$i cenu nez
maloobchodni prodejny. Vyslednym efektem je tedy to, ze kone¢ny zakaznik, ktery se
bézné¢ v maloobchodni prodejné setkavd s draz§im zbozim, koupi v prodejné
obchodniho fetézce naptiklad hned dva levnéjsi vyrobky firmy MADETA. Pokud by
tedy firma ptestala zbozi nabizet zakaznikim C a D, narusil by se ucinek zminéného

efektu.
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5.6. Soucasny systém vychystavani zboZzi

Aby bylo mozné jednotlivé varianty porovnat, je tfeba nejprve urcit vysi naklada
na soucasny zpusob vychystavani. Navrhovana feSeni je potom mozné porovnavat jak
Z hlediska vySe nakladt a uspor, tak i v ramci dispozi¢niho feSeni, které hraje rovnéz

dualezitou roli.

Vyse naklada a porovnani jednotlivych variant vychazi ze zjednoduseného modelu, kde
se pocita pouze s hlavnimi faktory, které mohou feSeni néjakym zpusobem ovlivnit.
Velikost nekterych néklada je ¢astecné zkreslena, a to vzhledem k citlivosti zveiejnéni
internich udaji.

5.6.1. Naklady v centralnim skladu Jesenice

Vyskladiiovani zbozi do 8 regionalnich DC trva v praméru 6,5 hodiny, 5x tydné.
Na ptipravu zbozi do jednoho kamionu jsou potieba 2 skladnici, kteti jej pfipravuji
zhruba 2 hodiny. Do tak velkého regionalniho DC jako je v Olomouci nebo v Ceskych
Budg¢jovicich jezdi kvili velkému mnozstvi zbozi jesté navic jeden kamion z Jesenice.

Néklady na jednoho skladnika jsou 22 376 K¢ za mésic.

Tab. 12Naklady na vychystani zboZi v centralnim skladu v Jesenici (K<)

Regionalni DC Naklady na vychystani zboZi za mésic

Plzen, Karlovy Vary, Liberec 11188
Hradec Kralové, Brno 11188
Olomouc 22 376
Pelhfimov 11188
Ceské Bud&jovice 22 376
Celkem 111 880

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.6.2. Naklady na dopravu zbozi z Jesenice do regionalnich DC

Zbozi z Jesenice do regionalnich DC je ptfepravovano vlastnimi kamiony dcefiné
spolecnosti MILKTRANS. Ptesné vycisleni nakladii na dopravu neni predmétem této
prace, avSak vSeobecné je tfeba pro stanoveni pfibliznych nakladii na 1 km zohlednit

tyto néklady:

- Spotieba a cena pohonnych hmot

- Leasing
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- Mzda tidice

- Opravy a udrzba

- Pneumatiky

- Pojisténi a silni¢ni dan

- Mytné a poplatky za uzivani komunikaci

- Rezijni naklady

Primérné néklady na 1 kilometr jizdy plného kamionu (25 palet a vice) jsou 36 K¢.
Kamiony nevozi zbozi pouze do regionalnich DC. Maji i jiné trasy, aby jezdily co
nejvice vytizeny. Proto jsou naklady v tabulce pouze za cestu z Jesenice do regionalnich

DC, tedy bez cesty zpét.

Tab. 13: Naklady na dopravu z Jesenice do regionalnich DC (K<)

Regionalni DC Vzdalenost Naklady za den Naklady za mésic
Plzen 110 3960 79 200
Karlovy Vary 150 5400 108 000
Liberec 130 4 680 93 600
Hradec Kralové 130 4680 93 600
Brno 200 7200 144 000
Olomouc 2 X 240 17 280 345 600
Pelhfimov 100 3600 72 000
Ceské Budgjovice 2x130 9 360 187 200
Celkem 1 560 56 160 1123 200

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.6.3. Naklady v regionalnich DC

Naklady v regionalnich DC lze rozdélit do 3 slozek. Néktera regionalni DC se nachazeji
Vv pronajatych prostorach. Kromé ndjmu je tieba platit také naklady na provoz,
do kterych patii spotieba el. energie, spotfeba vody a udrzba. Pfevaznou ¢ast nakladi na
provoz tvoii predevSim ndklady na chlazeni skladovych prostor. Posledni ¢ast nakladt
tvofi ndklady na zameéstnance. Zameéstnance je mozné rozd¢lit do tii skupin. Prvni
skupinu tvofi skladnici, kteti rozd€luji zbozi na konkrétni objednavky. Druhou skupinu
tvofi fidi¢i, ktefi zboZi rozvezou zékaznikiim. Posledni skupinu tvoii sprava, tedy
vedouci provozovny, obchodni zastupci nebo fakturanti. Naklady ve vSech skupinach

(Najemné, Provoz, Zaméstnanci) jsou pfevazné piimo uméerné velikosti skladu.

67



Tab. 14: Naklady v regionalnich DC za mésic (K¢)

Regionalni DC Najemné Provoz Zaméstnanci

Plzen 48 000 94 000 315212
Karlovy Vary 70 800 64 000 266 934
Liberec 78 000 91 000 341 114
Hradec Kralové 43 200 123 000 343 752
Brno 57 600 122 000 427 622
Olomouc 162 000 270000 726 980
Pelhfimov 0 187 000 492 112
Ceské Budéjovice 0 262 000 449 998
Jesenice 0 305 000 552 718
Celkem 459 600 764 000 3916 442

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozdéleni ndkladi na zaméstnance je tfeba vénovat veEtsi pozornost, jelikoz
se V porovnani s ostatnimi naklady jedna o vyssi ¢astky a v ramci navrhovanych feSeni

0 pripadné tspory.
Primérné mési¢ni naklady na zaméstnance jsou:

- Skladnik 22 376 K¢&
- Ridi¢: 25902 K¢&
- Sprava: 32 066 K¢

Tab. 15: Naklady na zaméstnance v regionalnich DC za mésic (K¢)

Regionalni DC Skladnici Ridi¢i Sprava

Plzen 89 504 129 510 96 198
Karlovy Vary 67128 103 608 96 198
Liberec 89 504 155 412 96 198
Hradec Kralové 111 880 103 608 128 264
Brno 111 880 155 412 160 330
Olomouc 223760 310 824 192 396
Pelhfimov 156 632 207 216 128 264
Ceské Budgjovice 134 256 155 412 160 330
Jesenice 179 008 181 314 192 396
Celkem 1163 552 1502 316 1250 574

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.6.4. Celkové naklady soucasného zpiisobu vychystavani zboZzi

Po rozpocteni jednotlivych slozek nakladl na vychystani a dodani zbozi do jednotlivych
regiondlnich DC je mozné tyto ndklady shrnout. Podrobny piehled velikosti nakladt

poskytuje nasledujici tabulka.

Tab. 16: Celkové naklady souc¢asného zptisobu vychystavani zbozi za mésic (K¢)

Regiondlni DC N ence  2desenicodoreg. DG wreg DG provoz reg DC
Plzen 11188 79 200 48 000 94 000
Karlovy Vary 11188 108 000 70 800 64 000
Liberec 11188 93 600 78 000 91 000
Hradec Kralové 11188 93 600 43200 123 000
Brno 11188 144 000 57 600 122 000
Olomouc 22 376 345 600 162 000 270 000
Pelhfimov 11188 72 000 0 187 000
Ceské Budgjovice 22 376 187 200 0 262 000
Jesenice 0 0 0 305 000
Celkem 111 880 1123200 459 600 764 000*
Regiondlni DC | “iadvie | Nikiwiyfiice - Nikdaoy msprivw Celkem

Plzen 89 504 129 510 96 198 547 600
Karlovy Vary 67 128 103 608 96 198 520 922
Liberec 89 504 155 412 96 198 614 902
Hradec Kralové 111 880 103 608 128 264 614 740
Brno 111 880 155412 160 330 762 410
Olomouc 223 760 310 824 192 396 1526 956
Pelhfimov* 156 632 207 216 128 264 575 300
Ceské Budéjovice* 134 256 155 412 160 330 659 574
Jesenice* 179 008 181 314 192 396 552 718
Celkem* 1163 552 1502 316 1250574 6 375 122

* bez nakladii na provoz v Pelhiimové, Ceskych Budé&jovicich a Jesenici

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.7. Rozdéleni zboZi na jednotlivé objednavky zakazniki jiZ v centralnim skladu

V zasad¢ by se jednalo o presunuti praci z jednotlivych regionalnich DC do centralniho
skladu v Jesenici. Zbozi z centralniho skladu by bylo do regionalnich DC dorucovano
jiz rozdé€lené a bylo by tak mozné vynechat praci skladnikti v regionalnich DC. Takovy
zpuisob vychystani a dodani zbozi sebou piindsi i fadu dalsich tspor a vyhod. Je vSak
tteba jednotlivé kroky dikladné naplanovat, aby nevznikaly komplikace a dodatec¢né

naklady, které by cely efekt zmény zplisobu vychystavani zbozi oslabovaly.
5.7.1. Vyuziti vratnych obalu p¥i vychystavani a piepravé zboZi k zakaznikovi

Aby cely systém vychystavani dobfe fungoval, je tieba nejprve vyresit nékolik
problémi. Zbozi je mozné stohovat pouze velice omezené, a tak pokud by mélo byt
zbozi v centrdlnim skladu rozd€lovano na jednotlivé objedndvky stejnym zplisobem
jako se to d&je v regionalnich DC, by byl ulozny prostor kamionu vyuZit sice v celé
plose, avSak pouze do malé vysky. V soucasném zpusobu vychystavani zbozi
v centralnim skladu do regionalnich DC tento problém také existuje, avSak v mensi
mife. Zbozi se vychystava ve vétsich celcich (balenich, kartonech), které lze stohovat

daleko lépe a tak je mozné dosahnout vétsi vysky.

Tento problém by vyfeSilo pouziti standardizovanych vratnych oballl (ptepravek),

do kterych by se zbozi skladalo.
Navrh vratnych obali (prepravek)

Diky robustnimu viku lze zaviené pfepravky stohovat podstatné efektivnéji neZ samotné
zbozi ve vlastnich obalech. Ptrepravky jsou vyrobeny z odolného a pevného materidlu,
ktery spliiuje hygienické normy a zabezpecuje neposkozeni zboZi uvnitt pfi manipulaci.
Navic je lze dobfe oznacit nalepenim Stitku s Gdaji o zdkaznikovi. Pfepravky jsou
vybaveny robustnim vikem, diky ¢emuz je lze v zavieném stavu stohovat. Drazky
na sklopném viku (viz obr. 1) zajistuji navic vysokou stabilitu. Hlavni vyhodou je také
to, Ze s otevienym vikem lze ptepravky skladat do sebe, coz uSetti ptiblizn¢ 70 % mista.
Dodavatel nabizi ptepravky v n€kolika barvach a je schopen oznacit vSechny pfepravky
potiskem slogem firmy. Kromé nabizenych pifepravek je mozné objednat i dalsi
pfislusenstvi jako plomby, prihledné nalepovaci kapsy na Stitky nebo piepravni

podvozky.
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Na vybér je velké mnozstvi standardizovanych velikosti podle rozmérti europalety.
Kromé rizné délky a $itky jsou na vybér i rizné vysky. Pti vybéru vhodné ptepravky je
nutné zohlednit, co se do ni bude sklddat a jak s ni bude manipulovano. U této
piepravky bude pfevazovat predevSim rucni manipulace. Vysledna piepravka nemiize
byt tedy moc velka (80 x 60 cm), jelikoz po naplnéni zbozim by s ni byla velice obtizna
manipulace a mohlo by dojit k poskozeni pfepravky i zboZzi samotného. Pouziti pfilis
velké prepravky by také zvySovalo pfipadné riziko z nevyuzitého prostoru vzhledem
k mensim objednavkam zakaznikt. Pfepravka nemuze byt ani pfilis mala (40 x 30 cm),
jelikoz by se do ni ne€které produkty ¢i baleni nevesly. Stfedni variantu nabizi pouziti

prepravky o rozmeérech 60 x 40 cm.

Tab. 17: Rozméry a cena vratné piepravky s vikem (K¢)

Vnéjsi rozméry Katalog. Cena/ks pri Cena/ks

DxSxV (cm) ¢islo kusovém odbéru na paleté
40x 30 x 24 MBD 4322 195 150
40x30x 29 MBD 4327 213 164
40x 30 x 34 MBD 4332 231 178
60 x 40 x 19 MBD6417 296 228
60 x 40 x 24 MBD6422 312 240
60 x 40 x 29 MBD6427 340 261
60 x 40 x 34 MBD6432 370 285
60 x 40 x 44 MBD6442 432 332
80 x 60 x 34 MBD8632 787 605
80 x 60 x 44 MBD8642 878 676
80 x 60 x 54 MBD8642k 1113 856

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zvolenim spravného rozméru vysky je mozné minimalizovat piipadny nevyuZzity
prostor pii menSich objednavkach. Ke stanoveni tohoto rozméru by bylo nejvhodnéjsi
pouziti néjakého optimaliza¢niho softwaru, ktery by tento rozmér ur¢il na zakladé
pramérného objemu objednavky a moznosti optimalniho naskladani zbozi do piepravky
vzhledem k velikosti napf. plata jogurti, baleni kysanych napoji, velikosti baleni

mléka apod., a porovnani vysledkii se zkusenostmi zamé&stnanci v praxi.
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Obr. 13: Navrhované vratné piepravky

Zdroj: Zpracovano dle [3]

Kapacita kamionu

K prepravé zbozi jsou pouzivany kamiony s kapacitou 33 ks palet s vySkou tlozného
prostoru 2,7 m. Vzhledem k omezené stohovatelnosti zbozi dosahuje vyuziti ulozného
prostoru kamionu v priméru 40 — 55 %. Pfi rozdéleni jednotlivych objednavek
do ptepravek neni mozné vyuzit 100 % jejich objemu, vzhledem K rtiznorodosti tvart
a velikosti zbozi. Hlavni vyhodou ale je, ze diky robustnimu viku a vysoké stabilité 1ze
prepravky v ramci vySky kamionu stohovat az ke stropu. Aby nedoSlo ke zvySeni
narokll na pfepravu, je tieba, aby pfepravky byly v priméru vyuzité minimalné stejné
jako nalozené kamiony doposud, tedy na 40 - 55 %. Pokud by kapacita kamioni
mificich do regionalnich DC nestacila a bylo by nutné zdvojnéasobit stavajici pocet
kamiond, znamenalo by to navySeni nakladi na dopravu o 1123200 K¢&. Proto je
nezbytné nutné, aby byly piepravky co nejvice zaplnény, minimalné na 40 — 55 %.
Nasledujici tabulka uvadi pocet ptepravek, které je mozné do kamionu s mistem

na 33 palet a vyskou 2,7 m naskladat. Vyska kamionu je sniZzena o vysku palety.
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Tab. 18: Kapacita kamionu v poctu piepravek

Rozméry Pocet pirepravek Prepravek Prepravek  Volny prostor nad
prepravky (cm) na vysku na paleté v kamionu prepravkami
60 x 40 x 19 13 52 1716 6
60 x 40 x 24 10 40 1320 13
60 x 40 x 29 8 32 1056 21
60 x 40 x 34 7 28 924 15
60 x 40 x 44 5 20 660 33

Zdroj: Vlastni zpracovani
Prumérny pocet prepravek na zakaznika

Prostor, ktery bude v kamionu primémé =zabirat jedna objednavka, lze vycislit

na zakladé téchto informaci.

Tab. 19: Pramérny pocet prepravek na zakaznika

Max. pocet prepravek (60x40x29 cm) v kamionu 1 056
Pocet kamiont 10
Max. pocet piepravek celkem 10 560
Pocet fidict v regionalnich DC 56
Primérny pocet zakaznikl na jedné trase 26
Priméry pocet zakaznikl za den celkem 1508
Primérny pocet prepravek (60x40x29 cm) na zdkaznika 7

Zdroj: Vlastni zpracovani
Niaklady na prepravky

Pokud ziistane stavajici pocet kamiont, které obstaravaji dopravu zbozi do regionalnich
DC, budou potieba piepravky do 10 kamiond. Nasledujici tabulka uvadi celkové

naklady na pfepravky pfi maximalnim vytizeni kamiond.
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Tab. 20: Naklady na ptepravky do 10 kamiont pfi plném vytizeni (K<)

Rozméry Maximalni kapacita Cena/ks pri Naklady celkem

prepravky kamionu (pocet ks)  hromadném odbéru

60 x 40 x 19 1716 228 3910410

60 x 40 x 24 1320 240 3164 940

60 x 40 x 29 1056 261 2 759 940

60 x 40 x 34 924 285 2633 400

60 x 40 x 44 660 332 2191 200
Primér 269 2 953 850

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem K nutnosti zpétného materialového toku v podobé vraceni piepravek zpét
do centralniho skladu, bude nutna uréitad rezerva, nez se pouzité prepravky dostanou
zase zpct a budou se moci znovu pouzit. Vraceni piepravek by mohlo probihat vzdy
rano, kdy by fidi¢i rozvozovych aut pfevzali nové piepravky se zbozim a vratili by
fidi¢i kamionu prazdné piepravky z piedeSlého dne. Ten by je poté mohl vylozit
v centralnim skladu pifi cest¢ pro dalSi zbozi. Plan tras je fizen spolecnosti
MILKTRANS, kterda vyuziva fidi¢e podle aktualni potfeby, je mozné, Ze by se
ptrepravky dostaly do centralniho skladu az v priibé¢hu vyskladitovani. Bude tedy potieba

minimalni rezerva ve vysi 100 % kapacity vSech 10 kamion.
5.7.2. Navrh harmonogramu praci v centralnim skladu

Stavajici zplsob vychystavani zbozi do regiondlnich DC probihd pfiblizné v case
od 11,30 do 18,00 hod. Je dulezité skoncit nejpozdéji v 18,00 hod., aby kamiony stihly
dorucit zbozi do 20,00 hod. do regiondlnich DC.

Diky wvyuziti vratnych prepravek, do kterych by se zbozi naskladalo, ptepravky
by se zaviely a zaplombovaly, by bylo mozné vynechat kontrolu zbozi v regionalnim
DC a zbozi by se tak pouze vyloZilo a ve stejném stavu opét naloZzilo do rozvozovych

aut.

Objednavky jsou piijimany jiz od 8,00 hod., a jelikoZ neni tfeba vychystavat cely
kamion najednou, mohlo by vychystavani zboZi probihat dle jiz pfijatych objednavek
a podle potieby a volnych kapacit prubézné od 8,30 do 2,00 hod. Vychystavani zbozi
timto zplisobem lze cCastecné piizplusobit a podfidit ostatnim probihajicim procestim

Vv centralnim skladu, které maji vySsi casovou prioritu.
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Navrhované ¢asy jsou ureny pouze piiblizné na zdklad¢ odhada podle skutecnych casti
podobnych ¢innosti. Pii uvedeni navrhu do praxe by pribéh a navaznost jednotlivych

operaci vyzadovala odladéni odchylek v provozu.

Zvyraznéné Cinnosti 3), 5) a 6) by mohly byt nahrazeny novymi Cinnostmi, béhem
kterych by probihala ptiprava zbozi do regionalnich DC a nakladani zbozi do kamioni.
V novém schématu cCinnosti v centralnim skladu ptedstavuje Cinnost 9) predbéznou
piipravu zbozi do regionalnich DC. Zacatek ¢innosti 9) je navrhovéan od 8,30 hod., kdy
bude mozné zacit piipravovat prvni doslé objednavky z Call centra. Konec ¢innosti 9) je
planovan v 11,30 hod., kdy jiz bude pfipraven kompletni soupis objednavek do prvnich
regiondlnich DC (Pelhifimov, Olomouc, Liberec, Hradec Kralové). Moznost
objednavani zboZzi konci v téchto regionalnich DC v 11,00 hod. a ptl hodiny tvoii ¢as
pro piipravu kompletniho soupisu objednavek. Cinnosti 10) az 18) predstavuji piipravu

zbozi do regionalnich DC.

Zvyraznéna ¢ast na zacatku a na konci téchto Cinnosti predstavuje Cas pro pfipravu

soupisu (pul hodiny) a ¢as pro naloZeni ptipraveného zbozi do kamiont (1 hodina).

Zbozi je tieba nalozit tak, aby kamiony stihly dojet do regionalnich DC a vylozit zde
zbozi nejpozdéji do 5,30 hod. Vzhledem k riznym dobam trvani cesty z Jesenice
do mist regionalnich DC je tieba nejprve vypravit kamiony s nejvzdalenéjsim cilem
cesty. Doba pro vylozeni je stanovena na pll hodiny. Zobrazeni ¢innosti 10) az 18)

ukazuje predev§im hrani¢ni ¢asy, kdy je mozné s ¢innosti zacit a kdy nejpozdéji skoncit.
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Obr. 14: Navrh zmény schématu praci v centralnim skladu v Jesenici
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1) Piijem zbozi jinych firem (cizi distribuce)

Cesta do regionalniho DC a vylozeni zbozi Zdroj: Vlastni zpracovani

2) Piijem vlastniho zbozi (nejvétsi napor ve vyznacené ¢asti)

3) Vychystavani zbozi do regionalnich DC (mimo Stfedocesky kraj)

4) Vychystavani zbozi pro obchodni fetézce (Kaufland, Tesco, Billa, Penny)

5) Vychystavani zbozi pro StiedoCesky kraj (v€etné Prahy)

6) Nakladani zbozi do rozvozovych aut pro Stiedocesky kraj a Prahu

7) Inventura skladu

8) Piiprava zbozi pro obchodni fetézce (mix raznych artikl)

9) Predbézna piiprava zbozi do regionalnich DC

10) Pelhiimov - (2 hodiny na cestu)

11) Olomouc - (3 hodiny na cestu)

12) Liberec - (2 hodiny na cestu)

13) Hradec Kralové - (2 hodiny na cestu)
14) Ceské Budgjovice - (2 hodiny na cestu)
15) Brno - (3 hodiny na cestu)

16) Karlovy Vary - (2 hodiny na cestu)

17) Plzen - (2 hodiny na cestu)

18) Jesenice
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5.7.3. Vliv zmény zpiisobu vychystiavani na ¢innosti v regionalnim DC

Pokud maji rozvozova auta zregiondlnich DC vyjizdét na své trasy pfiblizné

Vv 6,30 hod. je zde celkem 60 minut pro nalozeni pfipravené¢ho zbozi.

Vyhrazend hodina na naloZeni zboZzi do rozvozovych aut vychazi z ¢asu soucasné¢ho
naklddani v regiondlnich DC a to vcetné¢ Casové rezervy. Aby nebyli v jeden cas
najednou vSichni fidi¢i na jedné rampé€, je mozné stanovit rizné doby zacatku pracovni

doby v rozmezi napiiklad ptl hodiny.

V tomto navrhu se pocitd pouze s minimdlni kontrolou, tykajici se pouze ptfepocteni
nalozenych ptepravek podle dodacich listd. Piesna kontrola zbozi bude probihat jiz

Vv centralnim skladu, kde se pfepravky zkontroluji, zaplombuji, oznaci Stitkem a oteviou

se az u zakaznika.

Oproti soucasnému zpusobu vychystavani zbozi v regionalnim DC, kdy si fidi¢ jesté
hodinu pfipravuje zbozi do auta podle rozpisu trasy a zhruba ptl hodiny pak zbozi
naklada (vcetné papirovani), odpadne pouzitim zaplombovanych pfepravek minimalné
hodinova ptiprava zbozi fidicem. Diky této Gspote ¢asu bude mozné béhem jedné jizdy

dodat zbozi k vice zakaznikam.

ZvySeni poctu obslouzenych zakaznikii by vedlo k vétSimu vytiZzeni rozvozového auta,

k vyssi produktivité prace a v neposledni také ke zvyseni trzeb za prodané zbozi.

Tab. 21: Propocet mozného narustu obslouzenych zakaznikii za mésic

Uspora ¢asu vznikla vynechanim piipravy zbozi fidi¢em 1 hodina
Délka pracovni doby 8 hodin
Délka povinnych pfestavek a povinné pauzy celkem 45 minut
Délka doby nakladani zbozi do auta (v¢etné papirovani) 30 minut
Celkovy zbyly ¢as na rozvazeni zbozi 405 minut
Uspora &asu vynechanim piipravy zbozi v % z ¢asu na rozvazeni 14,81 %
Primérny pocet zakaznikl na jedné trase 26
Pocet moznych obslouzenych zakaznikti u jednoho fidice vzroste o 3,85
Pocet fidich celkem 56
Celkovy mozny narust zakaznikd obslouzenych za mésic (20 dni) 4312

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.7.4. Zpisob vykladani zboZi u zakaznika a manipulace s prepravkami

Pokud by bylo zbozi rozdélené¢ do prepravek a spravnym zplsobem v auté sefazené,
tedy Ze prvni objednavka by byla na kraji a posledni az na konci, mohl by fidi¢ vzdy
pouze vzit horni piepravku, vylozit z ni zboZi a prazdné ptepravky nasledné zpét ulozit
do auta. Jelikoz lze prazdné piepravky skladat do sebe, uvolnil by se prostor (az 75 %)

a fidi¢ by tak mél pfistup 1 k dal§im (zadnim) prepravkam.

Prazdné prepravky by fidi¢ nechal na konci smény v auté nebo ve skladu v distribu¢nim

centru, kde by si je fidi¢ kamionu druhy den rano vyzvedl.
5.8. Navrh systému vychystavani objednavek v centralnim skladu

Posledni dilezitou otdzkou, kterd zlstdva prozatim nevyfeSena, je jakym zpusobem
bude probihat samotné vychystavani a ptiprava zbozi v centralnim skladu v Jesenici.
Zatim bylo pouze zminéno, Ze zbozi bude rozd€lovano do vratnych piepravek
a stanoven pfiblizny ¢as vychystavani, tedy od 11,30 do 2,00 hod., coz ¢ini 14,5 hodiny

disponibilniho ¢asu.

V soucasnosti piipravuje zbozi v regiondlnich DC celkem asi 52 skladniki po dobu
6 hodin (od 22,00 do 4,00 hod.). Poté se jeste provadi kontrola, coz zabere zhruba jednu
hodinu. Celkem je tedy mozné vyjadfit praci v regionalnich DC jako soucin poctu

zameéstnanct a Casu pro pripravu a kontrolu, coz se rovna 364 hodinam prace.

Tim, Ze se pfiprava jednotlivych objednavek (prace zregiondlnich DC) piesune
do centralniho skladu, nebude nutny ¢as na vychystani zbozi v celych paletach
do regiondlnich DC, jako tomu je doposud. Uspora bude tedy ¢init 40 hodin
prace (2 skladnici pfipravuji jeden kamion 2 hodiny, 10 kamioni). Tim, Ze se pfiprava
jednotlivych objednavek (prace zregiondlnich DC) piesune do centralniho skladu,
nebude nutny ¢as na vychystani zboZi v celych paletach do regionédlnich DC, jako tomu
je nyni.

Pokud by totiz méla ptiprava objednavek probihat kombinaci soucasnych ¢innosti, tedy
ze zbozi bude v centralnim skladu nejprve vychystdno (ve vetSim mnoZstvi)
do prislusné casti skladu (patiici n¢jakému regionalnimu DC) a tam poté rozdéleno
na konkrétni objednavky, bylo by to velice naro¢né na prostor, organizaci a ohrozovalo

by to pritb¢h ostatnich operaci ve skladu.
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5.8.1. Varianta A - Kombinace ¢innosti v centralnim skladu a v regionalnim DC

Ptiprava objednavek prostou kombinaci Cinnosti, které doposud probihaji oddélené
v centralnim skladu a v regionalnich distribu¢nich centrech by mohla probihat tak, ze
skladnik by podle rozpisu objednavek nalozil na paletovy vozik piislusny pocet jednoho
artiklu (popfipad¢ i vice, pokud by mu to umoznovala kapacita voziku) a rozvezl
arozdélil by jej do pripravenych prepravek podle svéifené oblasti (objednavky pro
prislusna regionalni DC). Aby dal skladnik zbozi do spravné piepravky, musely by byt
bud’ jiz oznaCené Stitkem sudaji o zdkaznikovi (coz by mohlo zplsobovat jisté
problémy v rychlé a piesné identifikaci), nebo byt definovany svou pozici na podlaze,
napt. znazornéni fadka (1, 2, 3, ...) a sloupci (A, B, C, ...) na podlaze, ¢imz by byla
univerzalné a ptfesné definovana pozice jednotlivych zdkaznikd a béhem piipravy by

stacilo pouze rozestavit prepravky na zem.

Druhym piredpokladem je, ze by mél skladnik podklady pro piipravu objednavek

rozdélené podle artiklt, u kterych by byl napsan pocet a misto, kam jej ma ulozit.

Tab. 22: Podklady pro ptipravu objednavek

Sarze/V& Artikl Nazev SM
12/06/14 16261 | Ltpanek ml. trv. jah. 1-03-200 |
250ml !
Pozice Ocekéavané mn. MJ Kartony Nalozeno
Al 12 Ks 1+ 0
A6 6 Ks 0 + 6
A7 15 Ks 1+ 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud by se béhem piipravovani zbozi nektera z piepravek naplnila, pouze by se na ni
polozila dalsi pfepravka. Po vychystani kompletni objednavky by se ptepravky zaviely,
zaplombovaly a oznalily S$titkem sudaji o zdkaznikovi. Po vychystani vSech
objednavek by se prepravky naskladaly na sebe, podle pfislusné trasy jednotlivych
fidich. Pak uz by stacilo pouze prepravky na paletach nalozit do kamionu.

Rozestavéni piepravek by tvotilo ulicky, ve kterych by se skladnici mohli pohybovat
s vozikem. Vzhledem k minimalizaci Sifek ulicek by bylo vyhodnéjsi pouziti napiiklad
nekolika patrového uzsiho voziku, do kterého by se jednak veslo vice druht zbozi a pfi

rozdélovani zbozi do ptepravek by se mohli skladnici sobé vzajemné Iépe vyhybat.
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Naroky na prostor

Pfi vypocti narokl na prostor tohoto zptsobu vychystavani zbozi je dalezité nejprve
stanovit, kolik bude potfeba piepravek rozmistit. Rozvazeni zbozi k zdkaznikiim
zajistuje piiblizn€ 58 fidic¢i. Soucin poctu fidic¢h a primérného poctu zédkaznikil na trase
(26 zakaznikil) se rovna 1 508 mist pro piepravky. Vzhledem k dal§im propoctim bude

tento vysledek zaokrouhlen na 1 500 mist.

Tab. 23: Udaje pro vypodet potiebného mista pro prepravky (véetnd ulicek)

Rozméry piepravky (cm) 60 x 40
Siika uli¢ek (cm) 200
Sitka voziku (cm) 42,5
Pocet sloupcii (jeden sloupec dvé prepravky vedle sebe) 25
Pocet tadkil 30
Pocet uli¢ek 26
Siika hlavnich podélnych cest (cm) 200

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 15: Znazornéni rozvrzeni prepravek na podlaze
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Navrh voziku

Vozik by mél byt pfimétené uzky ovSem s dostatkem prostoru pro zbozi. Mensi plocha

muze byt kompenzovana poctem polic, na které je mozné umistit i vice druhii zbozi.

Tab. 24: Naklady na voziky

] Vyska: 112 cm

C’ ~— ) ;ﬁ.l___/ Délka: 120 cm

' f lﬁx\‘ — x“u’*r";“iJ Sitka 425 cm
Pocet polic: 2

J\ Nosnost: 200 kg

' \\u\ L, Cena voziku: 9170 K¢&
{ - 'r.";:.ﬂ
@ e ‘Q Potieba voziki: 30

@ Néklady celkem: 275100 K¢

Zdroj: Zpracovano dle [48]

Naroky na zaméstnance

U tohoto ndvrhu nelze ocekavat vyrazné uspory v poctu skladnikil v centralnim skladu.
Pokud by u této Cinnosti byla stejna produktivita prace jako v regiondlnich DC, byl by
potieba stejny pocet skladnikl, tedy i naklady na skladniky by byly témét stejné.
Usporu by tvofily pouze naklady na skladniky, kteii sou¢asnym zpiisobem vychystavaji

zboZi do regionalnich distribu¢nich center.
Celkové zhodnoceni navrhované varianty

Tab. 25: Propocet celkovych naklada a aspor varianty A (K¢)

Néklady na ptepravky (primérné cena, véetné¢ rezervy 100%) 5907 700
Naklady na voziky 275100
Celkové naklady na zavedeni varianty A (vCetné piepravek) 6 182 800
Néklady na zaméstnance za mésic (Pfevzato z regionélnich DC) 1163 552
Uspora vynechanim piivodniho vychystavani zbozi v centralnim skladu 111 880
Teoretické uspory z nakladi na zaméstnance 0-10%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyhodou tohoto navrhu je oproti ostatnim navrhiim nenaro¢nost na investice. Vzhledem
k nizkym nakladim na zavedeni tohoto systému nelze ocCekavat ani zadné vyrazné
uspory plynouci z realizace tohoto feSeni. Slabym mistem je piedevSim dispozi¢ni
feSeni této varianty, které je pomérn¢ narocné na pohyb skladnikii ve skladé

a prostorové naroky.
5.8.2. Varianta B - Systém Pick to Cart

Oproti predchozi variant¢ by se jednalo o castecné opacnou cinnost. Zbozi by se
nevozilo z regalt do piepravek, ale pfepravky by se vozily na vychystavacim voziku

k regalim se zbozim.

Na vozik s n€kolika policemi by se naskladaly prazdné ptepravky do oznacenych pozic
(opét mozné vyuziti oznacenych tadkl a sloupci) a dle podkladl pro piipravu
objednéavek by skladnik zbozi vychystaval. Pokyny pro pfipravu by definovaly zbozi,
ktera ma byt vychystano, a misto, kam se ma na voziku zbozi ulozit (napt. JC mléko
lah. polot. 11; 0 + 10 Ks; do pfepravky na pozici D3). Skladnik by tedy vzal jeden list,
ktery by cely patfil napt. k jedné paleté¢ mléka a toto mléko by rozdélil do piepravek na
zékladé jednotlivych pokynt. Kazda prepravka na voziku by symbolizovala jednoho

zakaznika.

Svozikem by se projizdélo mezi regily po dané trase a zbozi by se ukladalo
do pfepravek na piislusné pozice. Po projeti celé trasy, kdy by uz bylo v piepravkach
vSechno objednané zbozi, by se piepravky zkontrolovaly, zaviely, zaplombovaly,
oznacily Stitkem s udaji o zdkaznikovi, seskladaly podle prislusného rozpisu trasy fidice

a pripravily k naloZeni do kamionu.

Vzhledem Kk minimalizaci vzdalenosti, kterou by skladnici b&hem vychystavani
nachodili, je Zadouci, aby vychystavali vét§i mnozstvi objednavek najednou. Kazdy
zakaznik totiz z4da rizné zbozi, které¢ se nachdzi na rtiznych mistech ve skladu. Pokud
bude skladnik vychystavat n€kolik objednavek najednou, bude v daném misté skladu
vzdy co nakladat. Pokud by mél skladnik v extrémnim ptipad¢ vychystavat zbozi pouze
pro jednoho zékaznika, polozek k vychystani by bylo sice méné a nemusel by projizdét

kazdou ulickou, ale vétSinu Casu z vychystavani by travil pfesunem s mista na misto.
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Tab. 26: Vychystavani 26 objednavek - jednotlivé

Primérny pocet polozek v jedné objednavce 10
Délka ulicky 20m
Siika skladu 95 m
D¢élka trasy po obvodu (bez odbocek pro zbozi) 230 m
Délka trasy jedné objednavky s 10 odboc¢kami pro zbozi 410 m
Celkova délka trasy s 26 objednavkami pfipravovanych jednotliveé 10 660 m

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 27: Vychystavani 26 objednavek - najedou

Délka ulicky 20m
Pocet ulicek 21
Siika skladu 95m
Délka trasy vedené celym skladem (projiti vSech ulicek) 610 m
Celkova délka trasy s 26 objednavkami piipravovanych najednou 610 m

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poc¢tu objednavek vychystadvanych najednou musi odpovidat i velikost pojizdného
voziku s prepravkami. Tento vozik by mohl byt slozen ze tfi vozikd, ptfi¢emz na druhém

a tfetim by probihala ptiprava objednavek a na prvni by se odkladaly plné piepravky.

Obr. 16: Navrh vychystavaciho voziku

A B C D E F
[ — || N ||
El 13
I — 1 I 1
| | 2]

I_I —

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Je velice pravdépodobné, ze ptrepravky na voziku by se béhem vychystdvani zbozi
zaplnily diive nez pred koncem trasy a dalsi zbozi by tedy nebylo mozné kam dat.
Spocitat, kolik si doptfedu vynahradit rezervniho mista na voziku by bylo vzhledem
K po¢tu vychystavanych objednavek najednou zna¢né problematické. V takovém
ptipad¢ by se plné piepravky odkladaly na prvni vozik a na prazdné misto ve druhém
nebo tietim voziku by se dala piepravka nova, do které by pokracovala ptiprava zbytku
objednavky. Kviili pozdéjsi identifikaci by se do odlozené piepravky umistila cedulka
(napt. A3) sudaji o ptivodnim mist¢ na voziku. Pokud by nestaila ani kapacita
odkladaciho voziku, mohly by se plné piepravky odkladat na ur¢end mista béhem trasy,

odkud by se potom hromadné dopravily na urené misto ke kontrole a nalozeni

do kamionu.
Navrh vleéného voziku

Vybrany vozik uveze celkem 12 piepravek. Jednotlivé police lze libovolné nastavit
do pozadované vysky a specidlni konstrukce pro velkou zatéz zajistuje bezpecnost
a stabilitu. Diky tdhlu a Cepu lze zapojit dva a vice vozikli za sebe a manipulovat tak
s nékolika voziky najednou. Vozik lze navic vybavit koSikem na drobné piedméty,

vychystavacimi schiidky nebo deskami na poznamky.

Tab. 28: Naklady na vle¢né voziky

— —  Vyska: 186 cm
| J Délka: 160 cm
W1 Sk 60 cm
l l Pocet polic: 3
L — r Podet mist na piepravky 12
i | Nosnost: 500 kg
L - | Cena regalu: 25320 K¢
"\“\ a Potieba voziki: 30
Q Naklady celkem: 759 600 K¢

Zdroj: Zpracovano dle [48]
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Navrh tazného voziku

Vyhodou tohoto voziku je pfedevSim snadna ovladatelnost a moznost rychlého odpojeni

a pfepojeni vlecnych vozika.

Tab. 29: Naklady na tazny vozik — TWE 150

Délka: 76 cm
Sitka: 39 cm
Zatizeni: 15t
Rychlost: 3,5 km/h
Pohon: elektricky
Ovladani: manualni
Cena 150 000 K¢
Potieba voziki: 15
Néklady celkem: 2 250 000 K¢

Zdroj: Zpracovano dle [48]

Celkové zhodnoceni navrhované varianty

Dobfe naplanovana trasa a propracované pokyny pro skladniky by cely proces pfipravy
vSak uspory v poctu potiebnych zaméstnanci a tim umoziuje zkraceni doby navratnosti
investice. Vyhodou oproti ptedchozi varianté je také organizace celého dispozi¢niho
feSeni a krat$i vzdalenost, kterou by skladnici museli béhem vychystavani ujit. Vlecny
vozik by mohl byt také vybaven vysouvaci polici po strang, na kterou by si skladnik

mohl odlozit vétsi baleni, aby nechodil pro kazdy kus do nékolika objednavek zvlast.

Pokud by to umoziioval dostatek prostoru v centrdlnim skladu, mohla by cela sestava
tazného voziku obsahovat i tfi vleéné voziky, coz by nabizelo celkem 27 pozic pro
ptepravky. Vzhledem Kk primémému poctu zakazniki na jedné trase fidice
(26 zékaznikd) by tak skladnici za jednu jizdu po trase skladem pftipravili zbozi pro
jednoho fidice. Dilezitou roli by vtomto piipad¢ ale hrdl softwarem pfipraveny
podrobny seznam pokynt, ze které palety zboZzi vzit, a do kterych prepravek ho umistit.
Tento seznam je mozné vygenerovat ze stavajiciho skladového softwaru zvolenim

spravného dotazu.
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Tab. 30: Propocet celkovych nakladi a aspor varianty B (K¢)

Naéklady na vle¢né voziky 759 600
Naklady na tazné voziky 2 250 000
Celkové néklady na zavedeni varianty B (v¢etné pfepravek) 8917 300
Naklady na zaméstnance za mésic (Pievzato z regionalnich DC) 1163 552
Uspora vynechanim piivodniho vychystavani zbozi v centralnim skladu 111 880
Teoretické uspory z nédkladli na zaméstnance 5-15%

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.8.3. Varianta C - Systém Pick by voice

Variantu B by bylo mozné déle zefektivnit pomoci vyuziti systému Pick by voice. Pii
pouziti systému Pick by voice nejsou pozadavky na zbozi k vychystavani predavany
V papirové podobé, ale komunikace se systémem probihd formou rozhovoru. Skladnik
je vybaven sluchatky s mikrofonem a pfti piipravé zbozi se fidi piikazy systému, jez
slysi ze sluchatek. Potvrzeni operace v systému provadi pfedem danou odpovédi,

ptipadné stisknutim kontrolniho tlacitka.
Niaklady na zavedeni systému Pick by voice

V ramci systému Pick by voice je tfeba vybavit skladniky pfenosnym komunikacnim
zafizenim, které jim umozni pfijimat pokyny do sluchatek a zaroven odpovidat. Kromé
hardwarového zafizeni je tfeba také software, ktery bude zajiStovat spojeni mezi

stavajicim skladovym systémem a skladnikem.

Tab. 31: Propocet celkovych nakladi a uspor varianty C (K¢)

Naklady na jedno zatizeni pro skladnika 30000
Pocet zafizeni pro skladniky 30
Naklady na vytvoreni komunikaéni sité 150 000
Cena softwaru 1 150 000
Celkové néklady na systém Pick by voice 2 200 000
Celkové naklady na zavedeni varianty C (v€etné ptepravek a vozikil) 11117 300
Naklady na zaméstnance za mésic (Pfevzato z regionalnich DC) 1163 552
Uspora vynechanim piivodniho vychystavani zbozi v centralnim skladu 111 880
Teoretické uspory z nakladl na zaméstnance 10-20%

Zdroj: Zpracovano dle [1], [25]
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Celkové zhodnoceni navrhované varianty

Rychlejsi pfedavani pokynt k vychystavani zbozi cely proces piipravy objednavek opét
zrychli a tim dojde k dalSimu snizeni naroki na zaméstnance potiebnych k vyfizeni

objednavek zakazniki.

Vyhodou je piedev§im to, ze skladnik ma b&hem prace volné ruce, mize se volné
pohybovat a nemusi se stale vracet k seznamu pozadavku a Cist kolik, ¢eho a kam je
tteba ulozit. V jistych piipadech muze byt vSak piijem piikazi pomoci hlasové
reprodukce omezujici a to predevsim kviili rychlosti sdéleni. Systém tedy neni vhodny

pro piedcitani dlouhych udajt. Piikazy musi byt jasné, rychlé a stru¢né.

Systém by musel také urcitym zplisobem zohlednit, kolik mtize vzit skladnik zbozi
do rukou. Pokud by napiiklad pocet kust zbozi jednoho artiklu pro 3 zakazniky
nepiesahl velikosti baleni, bylo by vyhodné, aby dostal skladnik ptikaz vzit celé baleni,
které si mize odlozit po strané¢ voziku, a rozdélit jej podle pozadavkd do prislusnych
ptepravek. Mélo by se tak zabranit tomu, aby skladnik chodil stale sem a tam pro par

kusi.
5.8.4. Varianta D — Systém Pick by light

Rychlost sdé€leni informaci by zlepSilo vyuziti systému Pick by light. Tento systém
navadi skladnika pomoci svételnych signali, které se rozsvécuji u pozice, kde se ma
zboZi vzit a kam se ma ulozit. Skladnik tak okamzité zisk4 ptehled o tom, co méa kam

ulozit.

Velice vhodné je vtomto piipadé také vyuziti displeje zobrazujiciho pocet
pozadovanych kusti. Po wulozeni zbozi do pfislusné prepravky stiskne skladnik
potvrzovaci tla¢itko pro danou pozici a pozadavek je v systému vyiizen. Pomoci dalSich

volitelnych tlacitek je mozné pocet kust podle potieby upravit.
Niaklady na zavedeni systému Pick by light

V rdmci zavedeni systému Pick by light je tfeba zohlednit vice faktorii. Pfevdznou cast
ceny vychystavaciho voziku tvofi samotnd technologie Pick by light. Do té se pocita
cena svétla, tlacitka, displeje, baterie a cena zafizeni, které tyto vSechny véci spojuje.
Tento hardware by samoziejmé& nefungoval bez spravného softwaru, ktery zajistuje

komunikaci a pienos informaci mezi vozikem a stavajicim skladovym systémem.
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Tab. 32: Naklady na voziky vybavené systémem Pick by light

Vyska: 186 cm
Délka: 160 cm
Sitka: 60 cm
Pocet polic: 3
LEEEH RS, | Pocet mist na ptrepravky 9
'""!|‘-§-im";”ﬂ-: Nosnost: 500 kg
! ’ ; ! 1 Cena voziku: 62 660 K¢
: : Potieba voziki: 45
Néklady na voziky: 2 819 700 K¢
Cena softwaru: 250 000 K¢
Néklady celkem: 3069 700 K¢

Zdroj: Zpracovano dle [1], [25]

Kromé vozikii je tieba touto technologii vybavit také regaly se zbozim. Zde se opét

pocita cena svétla, tlacitka, displeje a opé€t spojovaci a komunikaéni zatizeni.

Tab. 33: Propocet celkovych nakladt a aspor varianty D (K¢)

Néklady na jednu pozici 1890
Pocet pozic 800
Cena komunikac¢niho a spojovaciho zatizeni 27 000
Pocet komunikacnich a spojovacich zatizeni 4
Néklady na regaly celkem 1620 000
Naklady na voziky: 2819700
Cena softwaru: 250 000
Celkové naklady na systém Pick by light 4 689 700
Celkové néklady na zavedeni varianty D (v€etné€ piepravek a voziki) 12 847 400
Néklady na zaméstnance za mésic (Pfevzato z regionalnich DC) 1163 552
Uspora vynechanim piivodniho vychystavani zbozi v centralnim skladu 111 880
Teoretické Gspory z nédkladi na zaméstnance 15 - 25%

Zdroj: Zpracovano dle [1], [25]
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Celkové zhodnoceni navrhované varianty

Cinnosti, které skladnik provadi, jsou generovany a kontrolovany skladovym systémem,
ktery vede Kk minimalizaci chybovosti pfi vychystavani a spofi ¢as diky hromadnému
zpracovani vice objednavek jednim, eventualné vice pracovniky. To miize oproti
pfedchozim variantam feSeni pfinést daleko vétsi spory v nédkladech na zaméstnance.

Velikost téchto uspor kompenzuje vyse nédkladl na zavedeni tohoto systému.

Vyhodné miize byt i pouziti obou systémil najednou, piicemz systém Pick by light by
skladnikovi sd€loval informace o pozadavcich a systém Pick by voice by mu potvrzoval
spravnost provadénych cinnosti, ptipadn¢ by skladnikovi poskytoval dal§i potiebné
informace, které systémem Pick by light nelze sdélit. Jedna se o velice efektivni zpiisob
vychystavani zbozi, avSak ndklady na zavedeni obou systémi dosahuji hranice
7 milioni.

5.8.5. Varianta E - Automaticky sklad

Vychystavani zbozi timto zpisobem by vyzadovalo celkovou zménu usporadani
a organizace skladu. Ovlivnilo by nejen vychystavani zbozi pro zdkazniky kategorie D,
ale 1 veSkerou manipulaci se zboZim. Manipulace se zboZim by probihala z vétsi ¢asti
automaticky. Zbozi by bylo pomoci dopravnikového systému a zakladacich jetabi

uskladiiovano a vyskladnovano automaticky podle pozadavki objednavek.

Ptiprava zbozi do regionalnich DC by mohla probihat obdobnym zpiisobem jako vydej
kufri na letistich. Automaticky skladovy systém by vzal z prislusné police paletu se
zbozim a dopravil by ji na mensi okruh, ze kterého by skladnici plnili ptepravky
obdobnym zplsobem jako ve varianté B. Skladnici a voziky by stdly na misté a zboZi

(regaly) by se postupné posouvalo kolem nich na dopravnikovych pésech.

Propocet nakladli na tuto variantu feSeni piesahuje moznosti této prace. Vzhledem
ke vSem operacim ve skladu by se patrné¢ jednalo o nejefektivnéjsi a nejnakladnéjsi
feSeni. Hlavni uspory by se projevily predev§sim v ndkladech na zaméstnance

a zrychleni ¢innosti manipulace se zbozim.
Kdy ma smysl uvaZovat o automatizovaném skladu

- Pritok palet alespon 50 — 60 palet / hod.
- Provoz nejlépe 24 hod. / 7 dni
- Kapacita skladu alespoii 2 000 paletovych mist
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- Standardizované transportni jednotky (hmotnost / vyska)
- Sklesajici teplotou rostou provozni néklady a klesa efektivita manudlni obsluhy

- Cim vy3i riiznorodost paletovych jednotek, tim vy3ii naroky na kapacitu skladu

Obr. 1: Automatizovany skladovy provoz

Zdroj: Zpracovano dle [42]

Ptijem zbozi
Ptedskladova doprava
Vysokoregalovy sklad
Vychystavaci plocha

o b 0w DN

Expedice

5.9. Porovnani jednotlivych variant reSeni vzhledem k nakladim, dispozi¢nimu

FeSeni a teoretickym usporam v centralnim skladu

Jednotlivé varianty feSeni maji rizné pocatecni investice, od kterych se poté odviji
dosazené uspory z nakladli na zaméstnance. Porovnanim téchto dvou velicin lze ziskat

ptedpokladanou dobu névratnosti investice.

Hodnoceni navratnosti investice bude probihat na zaklad¢ rtizného dosazeni uspor.
U kazdé¢ varianty je tedy mozné urcit optimisticky vyhled doby navratnosti (vysokeé
uspory), pravdépodobny vyhled doby névratnosti (primérné uspory) a pesimisticky

vyhled doby navratnosti (nizké uspory).

Ve vypoctech neni zohlednén zplsob financovani investice a uvedené vysledky

vychézeji pouze ze zékladnich idaji v tabulkach.
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Tab. 34: Piehled potiebnych tdaji pro nasledujici vypocty a grafy (K<)

Varianta A
Naéklady na ptepravky (primérné cena, véetné rezervy 100%) 5907 700
Naéklady na voziky 275100
Celkové néklady na zavedeni varianty A (véetné piepravek) 6 182 800
Naklady na zaméstnance za mésic (Pfevzato z regionalnich DC) 1163 552
Uspora vynechanim piivodniho vychystavani zbozi v centralnim skladu 111 880
Teoretické uspory z nakladi na zaméstnance 0-10%
Varianta B
Néklady na vle¢né voziky 759 600
Néklady na tazné voziky 2 250 000
Celkové naklady na zavedeni varianty B (vCetné piepravek) 8917 300
Néklady na zamé&stnance za mésic (Pfevzato z regionalnich DC) 1163 552
Uspora vynechanim ptivodniho vychystavani zboZi v centralnim skladu 111 880
Teoretické Uspory z nadkladi na zaméstnance 5-15%
Varianta C
Néklady na jedno zatizeni pro skladnika 30 000
Pocet zatizeni pro skladniky 30
Néklady na vytvofeni komunikaéni sité 150 000
Cena softwaru 1150 000
Celkové néklady na systém Pick by voice 2 200 000
Celkové naklady na zavedeni varianty C (v€etné ptepravek a vozikil) 11117 300
Néklady na zamé&stnance za mésic (Pfevzato z regionalnich DC) 1163 552
Uspora vynechanim ptivodniho vychystavani zboZi v centralnim skladu 111 880
Teoretické Uspory z nakladii na zameéstnance 10-20 %
Varianta D
Naklady na jednu pozici 1890
Pocet pozic 800
Cena komunikacniho a spojovaciho zafizeni 27 000
Pocet komunikacnich a spojovacich zatizeni 4
Naklady na regaly celkem 1 620 000
Néklady na voziky: 2819700
Cena softwaru: 250 000
Celkové naklady na systém Pick by light 4 689 700
Celkové néklady na zavedeni varianty D (véetné piepravek a voziki) 12 847 400
Néklady na zaméstnance za mésic (Pfevzato z regionélnich DC) 1163 552
Uspora vynechanim pavodniho vychystavani zbozi v centralnim skladu 111 880
Teoretické tspory z nédkladli na zaméstnance 15-25%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Krom¢ tabulky 1ze naklady jednotlivych variant také piehledné zobrazit v grafu.

Obr. 17: Znazornéni vyse nakladii jednotlivych feseni
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5.9.1. Zhodnoceni efektivnosti Varianty A

U této varianty nejsou oc¢ekavany velké uspory v nédkladech na zaméstnance nahrazujici
skladniky z regionalnich DC. Usporu tvoii hlavné néklady na skladniky v centralnim
skladu, ktefi v ptivodnim zpiisobu vychystavani ptipravovali zbozi pro regionalni DC.
Vyhodou jsou sice nizké pocatecni ndklady, ovSem kvili nizkym usporam je
predpokladanad doba navratnosti az 55 mésici (pesimistické hodnoceni), tedy ptiblizné
4,5 roku. Pokud se zohledni i slabé dispozicni feSeni (relativné velké naroky na prostor
a vzdalenosti), nejevi se tato varianta pfili§ vyhodné. Pokud by doslo ke zvySeni
efektivnosti skladniki o 10%, stala by se tato varianta podstatné vyhodnéjsi a doba

navratnosti by byla pouhych 27 mésicti, tedy nejkratsi z navrhovanych variant feseni.

Obr. 18: Znazornéni piiblizné doby navratnosti varianty A (v mésicich)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 35: Piehled ocekavané doby navratnosti v mésicich u varianty A

Hodnoceni varianty Optimisticka Pravdépodobna Pesimisticka

Doba navratnosti 27,1 36,6 55,3

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.9.2. Zhodnoceni efektivnosti varianty B

Tato varianta sebou piinasi vyssi ocekavani v oblasti uspor (5 — 15 %). Oproti pfedchozi
variant¢ ma sice priblizn¢ o tfetinu vyss$i pocatecni néklady, ovSem pravdépodobna

doba navratnosti je diky lepSimu dispozi¢nimu feSeni a tedy i vy$Sim ocekavanym
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usporam krat$i. V ptipad¢ optimistického ocekavani (vySe uspor 15%) by byla doba

navratnosti 31 mésicu.

Obr. 19: Znazornéni ptiblizné doby navratnosti varianty B (v mésicich)
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 36: Piehled ocekavané doby navratnosti v mésicich u varianty B

Hodnoceni varianty Optimisticka Pravdépodobna Pesimisticka
Doba navratnosti 31,1 39,1 52,4

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.9.3. Zhodnoceni efektivnosti varianty C a D

Pti aplikovani systému Pick by voice nebo Pick by light je ocekavano dalsi zefektivnéni
pripravy objedndvek a tim docileni dalSiho zvySeni ocekdvanych tspor. Predchozi
varianty fteSily predev§im minimalizaci vzdalenosti, kterou budou muset skladnici
béhem vychystavani zbozi ujit. Vyuziti systému Pick by voice nebo Pick by light uz
nezkracuje vzdalenost, ale proces zrychluje. Pokud se skladnici nebudou muset stale
divat do seznamu pokynu k vychystani zbozi, uSetti vzhledem k velkému mnoZzstvi
vychystavanych objednavek (cca 1 500 denng) a primérnému poctu polozek v jedné
objednavce (cca 10) piiblizné 15 000 zhlédnuti. Pokud by jedno podivani do seznamu
zabralo pouhé 2 vtefiny, znamenalo by to diky vyuziti syst¢ému Pick by voice nebo Pick
by light tisporu 500 minut, tedy ptfes 8 hodin Casu. Pfi vychystavani zbozi systémem
Pick by light se musi skladnik také divat, kolik a kde mé ¢eho vzit, m4 ale pfitom volné

ruce a nemusi stat pfimo u seznamu s pokyny. Pocate¢ni investice na zavedeni téchto
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systémi jsou sice vyssi, avSak vzhledem k potencialni velikosti uspor se jedné o velice

efektivni fe$eni.

Obr. 20: Znazornéni piiblizné doby navratnosti varianty C
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 37: Pehled ocekavané doby navratnosti v mésicich u varianty C

Hodnoceni varianty Optimisticka Pravdépodobna Pesimisticka

Doba navratnosti 32,3 38,8 48,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 21: Znazornéni piiblizné doby navratnosti varianty D (v mésicich)
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Tab. 38: Piehled ocekavanych dob navratnosti u jednotlivych variant v mésicich

Hodnoceni varianty Optimisticka Pravdépodobna Pesimisticka
Varianta A 27,1 36,6 55,3
Varianta B 31,3 39,1 52,4
Varianta C 32,3 38,8 48,7
Varianta D 31,9 37,3 44,9

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.10. Navrhy aspornych opatieni v regionalnich DC

Piesunuti skladnikd z regionalnich DC do centralniho skladu v Jesenici nabizi kromé
vyse uvedenych uspor i fadu dalSich moznosti, které vychazeji z ¢aste¢ného vynechani

¢lanku distribu¢niho fetézce, tedy zminéného regionalniho DC.

Hlavnim tkolem regionalniho DC je rozdélovani zbozi z centralniho skladu a nasledna
pfiprava objednavek pro konkrétni zdkazniky. V ndvaznosti na piitomnost zboZzi
a skladnikii jsou nutné naklady na ndjemné, provoz a vedeni skladu, které je v této praci
oznacovano jako sprava. Piesunutim prace skladnikt z regionalnich DC do centralniho
skladu v Jesenici by tedy bylo mozné caste¢né minimalizovat i tyto doprovodné
naklady. Velikost Uspor a vliv vynechani téchto zminénych polozek na priibéh ¢innosti

Vv logistickém fetézci popisuji nasledujici kapitoly.
5.10.1. Propusténi skladniki v regionalnich DC
Vyse uspor je zde zavisla na zvoleni varianty a jeji efektivnosti pfipravy objednavek.

Tab. 39: Vyse uspor pii presunuti prace skladniki z reg. DC do centralniho skladu (K¢)

Uspora vynechanim ptivodniho vychystavani zbozi v centralnim skladu 111 880
Soucasné naklady na zaméstnance v regiondlnich DC 1163 552
0 % uspory z pivodnich nékladii na zam. v reg. DC + 1. fadek 111 880
5 % uspory z ptivodnich nékladt na zam. v reg. DC + 1. fadek 170 058
10 % tspory z ptivodnich ndkladli na zam. v reg. DC + 1. fadek 228 235
15 % tspory z ptivodnich nakladl na zam. v reg. DC + 1. fadek 286 413
20 % uspory z ptivodnich nakladii na zam. v reg. DC + 1. fadek 344 590
25 % uspory z puvodnich nakladt na zam. v reg. DC + 1. fadek 402 768

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.10.2. Propusténi skladniku a spravy v regionalnich DC

Organizace prace a vedeni skladu V regionalnim DC by po piesunuti prace skladnikt
nebyla potifeba. Kromé uspor z propusténi skladniki by bylo mozné dosédhnout dalsi
uspory v nakladech na zaméstnance spravy ve vysi az 1 250 574 K¢/mésic. Tato Castka

by vyrazné ovlivnila doby navratnosti vSech navrhovanych variant feseni.

Po realizaci tohoto kroku by bylo nutné navysit pocet zaméstnanct spravy v centralnim
skladu. Diky vyuziti vyhod centralizace, uspor z rozsahu a celkové organizaci prace by

tyto néklady na spravu nedosahly své ptivodni vyse.
5.10.3. Propusténi skladniku a spravy, sniZeni nakladd na provoz regionalniho DC

Pokud by v regionalnich DC nebylo Zadné zbozi ani Zadni zaméstnanci, bylo by mozné
minimalizovat ndklady na provoz. Hlavni sloZzku ndkladii na provoz tvoii naklady
na chlazeni, které udrzuje teplotu 24 hodin denné. Pokud by regiondlni DC slouzilo
pouze na 2 hodiny denné jako piekladist¢é pro zbozi v piepravkach z kamionu
do rozvozovych aut, bylo by nutné udrzovat teplotu pro spravné skladovani pouze
béhem piekladani zboZi. Chlazeni by samoziejm& muselo zacit pracovat difive, aby

ptislusnou teplotu vytvoftilo do ptijezdu kamionu.

Pokud by prelozeni zbozi trvalo max. 2 hodiny a vytvoreni spravné skladovaci teploty
pramérné 1 hodinu, snizily by se naklady na provoz na 64 000 K¢/mésic (Puvodni
naklady za 24 hod./30 dni; nyni pouze za 3 hod./20 dni). Efektivnost navic zvySuje fakt,
ze chlazeni by se zapinalo kolem 4,00 hod. rano, kdy byvaji teploty nejnize. Velikost
uspor by tedy ¢inila 700 000 K¢.

5.10.4. Propusténi skladniku, spravy a zruSeni vSech pronajatych skladi

Po realizaci piedchozich opatfeni by regionalni distribu¢ni centra slouzila uz jen jako
prekladisté zbozi na 2 hodiny denné, 5 dni v tydnu. Najem ve skladu se vSak plati
za cely mésic. Celkové ndklady na pronajaté sklady ¢ini 459 600 K¢/mésic. Pokud by
bylo mozné najit vyhodnéjsi prostory, které by nemusely byt tak velké jako dosavadni
sklady (vzhledem Kk pouhému piekladani zbozi v pfepravkach), a umoznovaly by
celkové niz8i naklady pfi pronajmuti plochy pouze na 2 hodiny denné (5 krat tydné),

bylo by vyhodné zruseni dosavadnich smluv o prondjmu skladovych prostor
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5.10.5. Vyuziti uvolnénych kapacit k rozsireni poskytovanych sluzeb

Volné skladové prostory v ndjmu by bylo mozné také vyuzit pro rozsifeni distribuce
zboZi mistnich firem. Firmy by vozily své zboZi do pfislusnych regionalnich DC, kde by
jej skladnici rozdélili podle pozadavkl zdkaznikd. Béhem piekladani piepravek by se
toto zbozi pridalo do rozvozového auta. Samoziejmé by se s timto zbozim muselo

pocitat dopiedu a uzptisobit tomu usporadani prepravek v aute.

Vyhodou by bylo rozsifeni nabidky dovazenych produkti o mistni vyrobky, zvySeni
vyuziti kapacity vozu a vyuziti volnych skladovych prostor. Zaroven by zlstaly
zachovany pracovni pozice souCasnych zaméstnanct, které by bylo jinak nutné

propustit.

Toto feSeni by bylo vyhodné, pokud by vynosy vzniklé touto dodate¢nou distribuci
zboZi ptevySovaly soucet nakladii na zaméstnance a provoz skladu. Z vynost by tak

bylo mozné financovat naklady na najem skladu.

Obr. 22: Znazornéni maximalni vyse o¢ekavanych tspor
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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6. Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovani navrhu moznosti uplatnéni vybranych
logistickych technologii v potravinarském distribucnim fetézci akciové spolecnosti
MADETA se zaméfenim na materidlové a informacni toky vcetné stanoveni klicovych

faktorti pro uspé$nou implementaci vybranych technologii.

Dil¢im cilem prace bylo vypracovani ndvrhu na zménu zplsobu ptipravy objednavek

pro zékazniky kategorie D (nezavisly trh).

Mezi pouzivané logistické technologie patii napt. efektivni odezva zdkaznika, kdy firma
intenzivné spolupracuje s obchody prostiednictvim vlastnich obchodnich zéstupct
a zakaznikim umoziuje vytvaret objednavky prostfednictvim internetového obchodu.
Vzé4jemnéa komunikace a spoluprace sebou ptindsi efektivni fizeni zésob a sortimentu,

coz ptispiva k lepSimu uspokojovani potieb zdkaznika.

Dalsi pouzivanou logistickou technologii je vyuzivani vyhod techniky spole¢ného
planovani, prognézovani a dopliiovani zasob. Tim, ze spolenost MADETA organizuje
vlastnimi prostiedky nejen vyrobu, ale také svoz vyrobnich surovin, uskladnéni
a distribuci zboZi do prodejen, mize lépe organizovat materidlovy a informacni tok

ve vyrazné Casti logistického fetézce.

Distribuce zboZi je optimalizovana kombinaci technologii Hub&Spoke a Cross docking.
Z vyrobnich zavodil je zbozi dopraveno do centralniho skladu, ze kterého se potom

rozveze do jednotlivych regiondlnich distribu¢nich center.

Vyuziti technologii Hub&Spoke a Cross docking je podporovano centralizaci skladt
a koncentraci jejich sité. Misto nckolika menSich skladi zajistuje distribuci zbozi
pro dany region vzdy jedno velké distribu¢ni centrum. Z centralniho skladu v Jesenici
u Prahy je zboZzi rozvaZeno do celkem sedmi regiondlnich distribu¢nich center, které
jsou rozmistény tak, aby z nich bylo mozné optimalné dopravit zbozi do vSech koutl
Ceské republiky. Vyuziti vyhod centralizace a koncentrace je uplatiiovano také v oblasti
vyroby. Zptvodné 17 vyrobnich mist dnes probihd vyroba pouze v 5 velkych
vyrobnich zavodech. Z hlediska dlouhodobého vyvoje chce spole€nost MADETA

V tomto trendu pokracovat i nadale.

Dalsi dualezitou logistickou technologii, ktera je uplatiiovana napti¢ celou spolecnosti, je

vyuziti spolecného komplexniho informacniho systému a vzijemné elektronické
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vymény dat (EDI). Pouziti tohoto systému umoziiuje dosdhnout synergického efektu

mezi v§emi pouzitymi technologiemi a jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce.

Efektivnost elektronick¢ vymény dat je navic umocnéna pouzivanim automatické
identifikace zbozi pomoci koédu EAN. Automaticka identifikace vyrazné zrychluje

a usnadiuje praci se zbozim.

Rychla a jednoducha dostupnost aktudlnich informaci o probihajicich cinnostech
V logistickém fetézci je kromé jednotného informacniho systému zajiSténa pouzitim
identifikacnich (seiban) ¢isel, diky kterym je mozné dohledat vyrobky, které byly
vyrobeny ze stejné dodavky mléka, diky vyrobni Sarzi urcit, v jakém zévodé€, na jaké
lince a kdy byl vyrobek vyroben, zjistit, v jaké fazi se nachazi objedndvka zakaznika
a Vv neposledni fadé¢ také umozituje podrobné sledovani nékladi na vyfizeni objednavky

a dodani zbozi k zdkaznikovi.

Névrh na zménu zplsobu piipravy objednavek pro zdkazniky kategorie D (nezavisly
trh) pfedstavuje oproti souasnému zpusobu vychystavani zbozi v centralnim skladu
a naslednému rozdéleni na jednotlivé objednavky v regionalnich distribu¢nich centrech
pfesunuti operaci spojenych s pfipravou objednavek kompletné do centralniho skladu
Vv Jesenici a regiondlni distribucni centra by nadale slouzila pouze k pielozeni zboZi
z kamionti do rozvozovych vozidel. Jedna se o urcitou modifikaci soucasné logistické

technologie Cross docking.

Zakladem navrhu je pouziti vratnych piepravek, do kterych by se zboZi rozdélilo
na jednotlivé objednavky, piepravky by se zaviely, zaplombovaly, oznacily Stitkem
sudaji o zékaznikovi a pfipravily k naloZeni do kamionid mificich do regionalnich
distribu¢nich center. Dilezité je pfitom dostate€né zaplnéni pouzitych piepravek, aby
nedoslo ke zvySeni narokl na ptepravni kapacity a tady i ndkladli na dopravu. Zaplnéni
prepravek je mozné ovlivnit jejich velikosti a stanovenim minimalni velikosti

objednavky.

Presunuti ¢innosti z regiondlnich distribucnich center do centralniho skladu ma n¢kolik
vyhod. Jelikoz by rozd€lovani zbozi probihalo jiz v centrdlnim skladu, mohly by
kamiony vyjizdét pozdé€ji a na cely proces by bylo vice ¢asu. Rovnéz by se snizil pocet
manipulaci se zboZim, nebot’ by nebylo nutné nejprve pfipravovat zbozi v celych
paletach do regionalnich distribu¢nich center, ale rovnou by se zbozi rozdélovalo podle

ptislusnych objednévek. Vynechdnim cinnosti spojenych s pfipravou zbozi v celych
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paletach do regionalnich distribu¢nich center by bylo dosazeno Uspory ve vysi

111 880 K¢ mésicné.

Pokud by mé¢l uz fidi¢ po ptichodu do prace zbozi rozdélené a sefazené dle jednotlivych
objednavek, a pokud by hlavni ¢ast kontroly zbozi byla provedena Vv centralnim skladu a
potvrzena pritomnosti plomby na pfepravce, mohl by fidi¢ provést pouze zbéznou
kontrolu poctu ptepravek vzhledem k dodacimu listu a tak jak je zbozi nalozit
do rozvozového auta. USetfila by se tim hodinova kontrola z pracovni doby kazdého
fidice denné¢, coz by znamenalo celkovy narGst o 4 312 obslouzenych zakaznika

Za mésic.

Jestlize by pftiprava objedndvek probihala pouze na jednom misté, tedy v centralnim
skladu, bylo by mozné cely proces piipravy zboZzi optimalizovat, zefektivnit a docilit tak
vyraznych Uspor.

Navrhovana teseni predkladaji rliznd fesSeni, ktera se 1iSi vysi pocatecni investice,
dispozi¢nim feSenim a o¢ekavanymi usporami.

Nejméné nakladné feSeni pfedstavuje varianta A, kterd predstavuje kombinaci ¢innosti
v centralnim skladu a v regionalnich distribu¢nich centrech. Skladnici by rozdélovali
zbozi po jednotlivych sortimentech do pfipravenych ptepravek dle rozpisu pokyni
vygenerovanych stavajicim softwarem. Tato varianta predstavuje sice nejméné nakladné
feSeni, nelze zde vSak oCekavat vyraznou efektivitu celého procesu a tady ani vyrazné

uspory plynouci z nakladd na skladniky. Pravdépodobna doba navratnosti je 37 mésici.

Nejvyssi pocatecni investici predstavuje varianta D, kterd cely proces pfipravy
objednavek vyrazné zefektivituje kombinaci systému Pick by cart a Pick by Light.
Skladnici by jezdili s vychystavajicim vozikem vybavenym systémem Pick by light
mezi regaly rovnéZ vybavenymi touto technologii a ukladali by zboZi z regali do
ptislusnych pozic na voziku podle zobrazenych pokynti na displeji. Tento zplsob
pfipravy zbozi kombinuje minimalizaci vzdalenosti, kterou by museli skladnici béhem
vychystavani urazit (vyuziti systému Pick by cart) a navic cely proces zrychluje
efektivnim pfedanim pokynil pro vyskladnéni zbozi (systém Pick by light). Vysledkem
je sice vysoka pocatecni investice na pouzité technologie, ale na druhé stran¢ také
dosazeni vysoké efektivnosti procesu a tedy i1 uspor z nakladii na skladniky. Pokud by
tato varianta byla efektivnéjsi alespont o 15 % neZ varianta A, byla by pravdépodobna

doba névratnosti shodna s variantou A, tedy rovnéz 37 mésict.
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Vzhledem ke stabilni pozici a Siroké zakladné spolecnosti MADETA 1ze ocekavat, ze
zvolend varianta bude uzivana n¢kolik let. Z dlouhodobého hlediska 1ze po zhodnoceni
ocekavanych dob navratnosti, dispozi¢niho feSeni a efektivnosti jednotlivych variant

doporucit realizaci varianty D.

Kromé uspor plynoucich z optimalizace zpusobu pfipravy objedndvek v centralnim

skladu je mozné dosahnout vysokych uspor i v regionalnich distribu¢nich centrech.

Ptfesunutim pfipravy objednavek z regiondlnich distribu¢nich center do centralniho
skladu je mozné ulohu regionalnich distribucnich center do jisté miry vynechat. Pokud
budou regiondlni distribu¢ni centra slouzit pouze k piekladani zbozi z kamionti do
rozvozovych aut, je mozné minimalizovat naklady na zaméstnance spravy, naklady na
provoz skladu a v idealnim ptipadé inaklady na pronajem skladu. V soucasné dobé
pfedstavuji tyto néklady castku ve vysi 2 474 174 K¢/mésic. Predstavuji tak vysoky

potencial, kde hledat mozné uspory.

Propusténim zaméstnanct spravy by bylo dosazeno tspor ve vysi 1 250 574 K¢&/mésic.
Pokud by ptelozeni zbozi z kamionli do rozvozovych aut trvalo 2 hodiny a vytvoreni
spravné skladovaci teploty jednu hodinu, celkem tedy max. 3 hodiny, klesly by naklady
na provoz z puvodnich 764 000 K¢/mésic na pouhych 64 000 K¢/mésic. Vyhledanim
novych skladovych prostor, které by nemusely byt tak velké jako doposud, vzhledem
k tomu, Ze by zde probihalo pouze pielozeni zbozi, by mohly byt minimalizovany

naklady na najem, tedy ¢astka 459 600 K¢&/mésic.

SniZeni téchto nakladli by vyrazné ptisp€lo ke zkraceni doby navratnosti investice
a pozitivné by ovlivnilo konkurenceschopnost spole¢nosti MADETA. Pfesunuti ¢innosti
z regionalnich distribu¢nich center do centrdlniho skladu a minimalizace poctu
regionalnich distribu¢nich center je v souladu se stavajicim dlouhodobym planem

centralizace a koncentrace vyrobni a distribu¢ni ¢asti logistického fetézce.

102



I.  Summary

The aims of this diploma thesis are suggestion and analysis of possibilities when using
chosen logistic technologies in supply chain of the MADETA, a.s. company.
The analysis of possibilities focuses mainly on optimization of material and information
flow in the field of preparation and distribution of goods from the central store

in Jesenice.

The improvement proposal concerns primarily the changes in ways of preparing goods
for customers of category D. Dividing goods into concrete orders could be moved from
regional distribution centres directly to the central store in Jesenice. The goods
delivering to distribution centres would be already divided and regional distribution

centres would serves only as places for transferring goods from lorry to smaller cars.

This way of goods transport enables to reach time and labour savings which will lead

to increase of competitive ability of the whole supply chain.

The goods in the central store could be prepared by means of various ways which differ

in the amount of initial investment and in the overall effectiveness.

The combination of technologies Pick by Cart and Pick by Light represents the most
effective option with the highest expecter saving. These technologies make the whole
process of preparing customers’ orders faster. The initial investment is high but from

the long-range point of view it offers high cost savings.

Keywords:

Logistics, Supply Chain, Cross Docking, Pick by Cart, Pick by Light, Pick by Voice,
Returnable packaging.
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V. Prilohy

Ptiloha 1. Ptiklad ¢asti logistického fetézce ve vyrobé a obéhu

Doprava

Manipulace
pred
vyrobou

Doprava

Manipulace
po
vyrobé

Doprava

Velkoobchod

Doprava

Maloobchod

Prodej

Doprava

@D @D (DB D@D DD DD DD DB

Nakladka surovin, dild apod. (dale materialu) u dodavatell

Preprava materialu od dodavatell

Pfijem materialu

Uskladnéni materialu

Vydej potfebného mnozstvi materialu

Obrabéni

Mezioperacni kontrola

Svafeni

MontaZ podskupin

Uskladnéni rozpracované vyroby

Finalni montaz

Vystupni kontrola

Uskladnéni po finalni montazi

Koneéna kompletace (konfekce)

Baleni

Uskladnéni hotovych vyrobkud

Expedice

Preprava do distribu¢niho centra (DC)

PFijem zbozi v DC

Uskladnéni zbozi v DC

Vydej zbozi z DC

Preprava zboZzi do prodejny

Pfijem zbozi v prodejné

Uskladnéni zbozi v prodejné

Predprodejni pfiprava

Prodej

Odvoz zbozi findlnimu zakaznikovi

Legenda:

.. vyroba

.. manipulace
.. doprava

.. skladovani

.. prodej

T EeeEE

.. tok materialu

Zdroj: Zpracovano dle [44]



Ptiloha 2. Klasifikace manipulacnich prostfedk a zatizeni

Mistnim:
Vedenym (zvedaky, vytahy, zdvizné plosiny, apod.)
Volnym (navijaky, kladky, kladkostroje apod.)

S pohybem Piimé (jednonosnikové kocky s kladkostrojem)
Prostiedky svislymnebo | 7akiivené (podvésné jednonosnikové drézky)
pro zdvih svislym
a vodorovaym | Plosnym:
Pravouhlym (mostové, konzolové, kozové, portalové jefaby)
Kruhovym (sloupové jefaby, jefaby na automobilech apod.)
. Pravouhlym a kruhovym (portalové jetaby s oto¢nym vyloznikem)
é Neomezenym (mobilni jefaby)
=
o)
g S pohybem Po dréze (specialni kolejové podvozky)
;%’ vodorovnym Plosnym (voziky se zdviznou plosinou, paletové voziky, bozni
% Prostiedky piekladace apod.)
%) pro pojezd S pohybem
vodorovnym Po dréaze (transroboty)
$ moznosti Plosnym (voziky se zdviznou plosinou, paletové voziky, bozni
zdvihu piekladace apod.)
Prostredky S pohybem Po draze (stohovaci jefaby, regalové zakladace)
pro vodorovnym Plotn ; Kozdvisne " Jové zdvisne
stohovani a svislym VosnymvneomezenyITl (V'ys? c?z vVl%ne voziky, portalové zdvizné vozy,
piekladace s teleskopickymi vylozniky apod.)
S pohybem istnim:
Vyklapéci t Fz ’y . Mistnim:
prostredky ro acr?lm’ €00 1 Rota¢nim (rota¢ni vyklopniky)
svislym
Svislym (¢elni vyklopniky, vyklapéci plosiny a mtstky apod.)
Tazné . . o . . o
(podvésné dopravniky s vleénymi voziky, podlahové vozikové
prosttedky d .
opravniky)
Postupujici Se svislou loznou plochou (pasové, lanopasové, zlabové dopravniky)
2 Hr}anf': ) S ¢lankovymi nosiéi (veskeré elevatory)
= kontinudlni NV s .
é S odpojitelnymi nosici (visuté drahy, fetézové podvésné dopravniky)
,§ Jiné (pneumatické a hydraulické dopravniky)
[
_°§ Valivé Linkové Hnané (hnané valeckové trat¢)
%‘ Nepohanéné (valeckové, kladickové, kulickové traté)
a
g Kluzné Nepohanéné Obgasné (skluzy)
=
g R ; :
—‘2 Snekove Hnané Plynulé ($nekové dopravniky a elevatory)
n
Vibracni Hnané Plynulé (vibra¢ni dopravniky a elevatory)
Komblrno- Hnané Plynulé (talifové, Sroubové, kleftové a jiné nakladace, mechanické lopaty
vané

a vyhrabavse, rizné vykladace

Zdroj: Zpracovano dle [44]



