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mohly zlepšit oblast řízení vztahů se zákazníky ve vybrané organizaci.

Otázky nebo témata pro diskusi před komisí: 
Přijme management organizace všechny vaše doporučení? U kterých se domníváte, že je nepřijme?

Datum: 16. 05. 2014                                                                    Podpis vedoucího diplomové práce:


