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1 UVOD

Strategické ftizeni je kliCovym procesem planovani budouciho vyvoje organizace
z dlouhodobého hlediska. Prezentuje, kam bude organizace sméfovat a kde se bude
nachdzet v budoucnu. Dale definuje vSechny procesy, které povedou k dosazeni
stanovené strategie. Z toho vyplyva, ze pokud chce organizace dlouhodobé ptisobit na
trhu a byt konkurenceschopna, musi mit pfesné definovanou strategii. Samotnym
strategickym fizenim se zabyva top management, ktery stanovi strategii jako pisemny
dokument a provadi takova opatieni, kterd povedou k realizaci strategie. Podminkou

redlného dosazeni strategie je znalost vnéjsiho a vnitiniho prostfedi organizace.

Cilem mé diplomové prace je zhodnoceni strategického fizeni ve vybrané organizaci
anavrzeni strategic vedouci ke zlepSeni konkurenceschopnosti. Ve své praci se
zabyvam analyzou mikrookoli organizace prostiednictvim Porterova modelu péti sil,
kdy se snazim kazdou silu samostatné ve vztahu K organizaci plné vystihnout.
U analyzy vnitiniho prostiedi se zabyvam analyzou ve vybranych funkcionalnich
oblastech. V oblasti marketingu se C¢tenaf dozvi o politice produktové, cenové,
komunikac¢ni a distribu¢ni. Finan¢ni analyza naznacuje finan¢ni situaci podniku. Prace
dale umoznuje nahlédnout do prostfedi vyroby a fizeni lidskych zdroji. Na zékladé
zhodnoceni soucasného stavu organizace pomoci vybranych analyz vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi a prostfednictvim provedeni SWOT analyzy jsem navrhla strategii, kterd
povede ke zlepSeni konkurenceschopnosti organizace. Vedle navrZené strategie jsem
nastinila né€kolik navrhl pro zefektivnéni strategického fizeni organizace ve vybranych

oblastech.

Organizaci, kterou jsem si zvolila, je truhlafstvi TRUST-ts spol. sr.0. se sidlem
v Trhovych Svinech. Historie této organizace zasahuje az do roku 1970. V soucasné
dobé zaméstnavd 32 zaméstnancl a zabyvad se piedevSim vyrobou pamatkoveé
chranénych vyrobku. Za poslednich pét let realizovala nékolik klicovych investic pro to,
aby se stala dostate¢né konkurenceschopna a uspéla na soucasném trhu. Pro tuto volbu
jsem se rozhodla z toho divodu, Ze se jedna o rodinny podnik, kde pracuji a mohu
posuzovat zkoumané oblasti v praxi a dle svych zkuSenosti. Dal§im rozhodujicim
faktorem byl pfistup ke vSem potiebnym informacim a materidlim pifimo

od vrcholového managementu.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Strategické fizeni

Strategicky management pifedstavuje souhrn aktivit, které zahrnuji vyzkum trznich
podminek, potfeb a ptani zakaznikt, identifikaci silnych a slabych stranek, specifikaci
socialnich, politickych a legislativnich podminek a urceni disponibility zdroja, které
mohou vytvaret pfilezitosti nebo hrozby, pfi¢emz jejich smyslem je ziskani informaci
nezbytnych pro formovani dlouhodobych zameért (cili) fungovéani organizace

(Veber a kol., 2004).

Ketkovsky a Vykypél (2006) mluvi o strategickém managementu jako o nikdy
nekonéicim procesu, posloupnosti opakujicich se a na sebe navazujicich krokd,
pocinajicich vymezenim poslani firmy a jejich cilll a strategickou analyzou a konéicich
formulaci moznych variant feSeni (strategii), vybérem a implementaci optimalnich
strategii a kontrolou a korekcemi prub&hu jejich realizace. Tento proces strategického

planovani je uveden na obrazku 1.

Obrazek 1: Zakladni strategicky planovaci model

1. FORMULACE )
POSE_ANI i
SPOLECNOSTI |
PROSTREDI
2. STRATEGICKA |
ANALYZA \

3. STRATEGICKE
ClLE/ViZE |

6. MONITOROVANI
AVYHODNOCENI |

4. VYBER

5. IMPLEMENTACE | l
STRATEGIE |

STRATEGIE, TAKTIKA }!

Zdroj: Kostan a Sulef (2002)



Strategické planovani musi vést vrcholovy management. Jen ten totiz muize plné
rozumeét a znat vnéjsi konkurenéni prostredi, vnitini stav firmy a mit celkovy nadhled,
ktery jeho clenim umoznuje vidét vSechny véci ve vzijemnych souvislostech.
fizeni. Jakmile existuje pro spolecnost jasna strategickd vize, stiedni a nizsi
management mize v souladu s ni vypracovat detailngjsi taktické plany a kratkodobé

projekty (Bé&lohlavek, Kostan, & Sulet, 2006).

Strategické ftizeni je proces fizeny top managementem, ktery urCuje zékladni cile
a zalezitosti organizace, zajistuje celou fadu rozhodnuti, ktera pak vedou k dosazeni
stanovenych cilt z dlouhodobého hlediska a zaroven se pfizptisobuji pozadavkim
z hlediska kratkodobého. Dava smysl povazovat strategické fizeni za cyklus rozhodnuti,
kde kazdy souhrn rozhodnuti ma efekt na nasledujici rozhodnuti, a stejné tak
na vSechny, ktefi jsou jimi ovliviiovani (zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci, atd.)

(ptelozeno dle Cole, 1997).

Kostan a Sulef (2002) uvadgji, Ze strategické planovani na trovni spoleénosti je dobré

chépat jako proces, ktery mé zabezpecit spole¢nosti nasledujici:

e vedét, pro¢ firma existuje a jaké jsou jeji zakladni cile,

vedét, jaké jsou jeji prednosti a nedostatky,

e vedét, jakym hrozbam vnéjSiho prostiedi musi Celit a naopak, jaké ptilezitosti se
ji nabizeni,

e vymezit a/nebo udrzZet strategické konkuren¢ni vyhody,

e mit zédkladnu pro dlouhodobé (strategické) planovani i pro operacni (taktické)
planovani,

e schopnost stanovovat a zavadét standardy vykonu,

e mit soubor pravidel chovani pracovnikt firmy (firemni politiky) na dosazeni cilt

spole¢nosti.

Slozky strategického Fizeni
Strategickeé tizeni se sklada z péti dilezitych sloZek:

1. Definovani pfedmétu ¢innosti podniku a jeho poslani jako zéklad pro urCeni ramce,
ve kterém podnik pasobi a kam sméfuje.

2. Stanoveni strategickych a vykonovych cilt.



3. Formulace strategie vedouci k dosazeni stanovenych cild.

4. Zavadéni a realizace zvolené strategie.

5. Hodnoceni vysledkii a ndvrh opravnych opatieni s ohledem na ménici se podminky,
nové myslenky a prilezitosti.

(Tichd & Hron, 2002)

Ad 1. Definovani predmétu ¢innosti. Zakladnim Ukolem pro vrcholovy management
je vymezit oblast, ve které podnik podnika a ve které podnikat bude. M&-li byt tato
otazka komplexné zodpovézena, je tfeba zvazit celou §ifi podnikovych aktivit, jaky typ
podniku je v soucasné dobé budovan, na jakych trzich by se mél pohybovat a definovat

potieby potencionalnich zakaznika (Ticha & Hron, 2002).

Ad 2. Stanoveni strategickych cilii. Stanoveni piesné vymezenych vykonovych cili je
nutné ve vSech oblastech ovliviijicich uspéch a zivotaschopnost podniku, na vSech
urovnich fizeni. Akt stanoveni formalnich cilii nejen, ze prevadi sméfovani podniku
do konkrétnich vykonovych cilt, ale také predchazi vykyvium, bezcilnym ¢innostem,

zmatku a ztraté smyslu podnikani. Potfebné jsou jak kratkodobé tak dlouhodobi cile.
Strategickeé cile podniku by mély vymezovat:

e pozici na trhu a miru konkurenceschopnosti, které ma podnik dosahnout

e rocni zisk

e kli¢ové finanéni ukazatele u vybranych ¢innosti

e vyrobni a dalsi ukazatele, ke kterym muze byt vztazena mira tispéchu podnikani

(Ticha & Hron, 2002).

Ad 3. Formulovani strategie. Tato slozka strategického Fizeni se zabyva odpoveédi
na otazku, jak bude stanovenych cili dosazeno. Cile jsou ,kone¢nou instanci
a strategie je prostiedkem, jak jich dosahnout. Pti formulovani strategie je tfeba vzit
v uvahu vSechny relevantni aspekty vnitiniho 1 vnéj$iho prostfedi podniku a na jejich
zaklad¢ vypracovat detailni plan akci vedouci k naplnéni kratkodobych i dlouhodobych
cili. Podnikova strategie je sice skutecné zalezitosti vrcholového fizeni, ale kromé toho
jsou nutné strategie i pro jednotlivé funkcionalni oblasti a pro samostatné organiza¢ni
jednotky (Tichd & Hron, 2002).

Ad 4. Realizace strategie. Zavest strategii a ptimét jednotlivce i organizaéni jednotky
k jeji realizaci je kol spadajici pfevazné do oblasti administrativni a role manazert

spoc¢iva zejména v:



e tvorbé vhodné organiza¢ni struktury jako rdmce pro realizaci strategického
planu,

e tvorbé strategii podporujicich finan¢nich plant a programd,

e tvorbé¢ silného pocitu zdvazku vii€i podnikovym cilim a zvolené strategii,

e tvorbé motivacniho mechanismu a systému odmeénovani véazaného
na dosahovéni stanovenych cila,

e tvorb¢ podnikové kultury, ktera je sladéna v kazdém ohledu se strategif,

e zavedeni postupil a procedur, které podporuji realizaci strategie,

e vynalozeni manazerskych dovednosti k zavedeni strategie a jejich vylepSovani

v prub¢hu realizace strategie (Tichd & Hron, 2002).

Ad 5. Hodnoceni strategie a opravna opatieni. Ani formulace strategie ani jeji
zavadéni neni ¢innost jednou provzdy hotova. V obou piipadech mohou nastat
okolnosti, které si vyzadaji opravna opatfeni. Bude tfeba modifikovat strategii, protoze
se neosvédcila, nebo proto, ze se vyznamné zménily podminky. | dobrou strategii lze
vylepSovat, protoze zmény konkurenéniho prosttedi, nové pfilezitosti a ohroZeni, zména
V hierarchii cili atd., to vSe miize vyvolat potfebu pozménit strategii. Povinnosti
managementu je monitorovat, jak zvolena strategie funguje, jak postupuje proces jeji
realizace a na zakladé toho provadét korekéni kroky, kdekoli 1ze nalézt lepsi zptisoby

realizace (Ticha & Hron, 2002).

2.2 Strategie

Strategie je vyraz uz na prvni pohled ciziho pivodu. Do odborné mluvy ho uvedli
vojaci, ktefi ho prevzali zantiky. Starofecké ,stratégia“ znamenala uméni

vojevudcovskeé (Jirasek, 2003).

Nazor na definici strategie se Vv prabéhu minulych let vyvijel v zavislosti
na zkusenostech a poznatcich ziskanych v oblasti zpracovani a implementace strategie
v podniku. Tradi¢ni definice chape strategii podniku jako dokument, ve kterém jsou
ureny dlouhodobé cile podniku, stanoven prib¢h jednotlivych operaci a rozmisténi
zdroji nezbytnych pro splnéni danych cili. Moderni definice chépe strategii jako

ptipravenost podniku na budoucnost (Dedouchovd, 2001).



Strategie je zaméfeni a rozsah ¢innosti podniku v dlouhodobém horizontu, které
Vv idealnim piipad€ vytvaieji soulad mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vn&jSim
prostiedim — zvlasté trhem a zakazniky (Ticha & Hron, 2002).

Dle Keikovského a Vykypéla (2006) vyjadiuje strategie zakladni ptedstavy o tom,

jakou cestou budou firemni cile dosazeny.

Veber a kol. (2009) popisuje strategii jako koncept celkového chovéani organizace,
dlouhodoby program a pojeti Cinnosti organizace a alokace zdroji potiebnych

k dosazeni zamyslenych zaméra.

Strategie obchodu pfedstavuje fizeni zdrojii a kompetenci podniku tak, aby fizeni
odpovidalo dosazeni cili organizace a hrozbam a pfilezitostem v prostiedi. VSechny
organizace potiebuji planovat dopiedu a prizpiisobovat své zdroje vné&j§im zménam tak,

aby dosahly vyhovujici urovné (pielozeno dle Jeffs, 2008).

Jednou zklicovych vlastnosti Uspésné strategie je jeji jedineénost a odliSnost
od strategii konkurentt. Proto analyza konkurence hraje velmi ddlezitou roli

(Smida, 2003).

Charvat (2006) shrnuje zakladni charakteristiky vyznamu strategie do néasledujicich
bodu:

e Strategicka rozhodnuti ovliviiuji dlouhodoby smér organizace.

e Strategickd rozhodnuti se pokousi dosahnout n¢jakou vyhodu.

e Strategicka rozhodnuti se zabyvaji rozsahem dopadu aktivit organizace.

e Strategie miZe byt pojimana jako pfizpiisobeni aktivit ur¢itému prostiedi.

e Strategie miZe byt nahliZzena jako vychazeni ze zdroji a kvalifikaci organizace
nebo jejich natahovani za ucelem tvorby pftilezitosti.

e Strategie miZe po firmé vyzadovat zménu hlavnich zdroji.

e Strategickd rozhodnuti ovliviiuji operativni rozhodovani.

Charvat (2006) tvrdi, ze strategii je nutné vnimat v souvislostech s vizi, poslanim a cili,

coZ je zobrazeno na obrazku 2.



Obrazek 2: Misto strategie
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Slozky strategie

Strategie organizace se sklada z riznych slozek, které maji v kazdém jednotlivém

ptipadé rizny vyznam. Takové slozky mohou byt:

e politicka slozka (organizace si musi udrzet samostatnost),

e kulturni slozka (kulturni pfedstavy vedeni, védomi tradice, zieknuti se
modernizace),

e technické a Casové slozky (v dnesni dobé¢ rychlého obratu roste vyznam vétSiho
zavadéni novych technik),

e hospodaiské a finanéni slozky jsou urcité nejdilezitéjsi slozky strategie

organizace (Mallya, 2007).

2.3 Strategicka analyza

Zéakladni vychodiska pro formulaci strategie vyplyvaji z vysledku strategické analyzy.
Strategicka analyza zahrnuje rlizné analytické techniky vyuzivané i pro identifikaci
vztahii mezi okolim, podniku, zahrnujicim makrookoli, odvétvi, konkurenéni sily, trh,

konkurenty, a zdrojovym potencidlem podniku (Sedlac¢kova, 2000).

Vejdélek (1999) tvrdi, Ze analyza by méla byt realistickd. Neméla by ani piecenovat
prednosti organizace, ani podcenovat jeji slabiny. Pfednosti a slabiny organizace urcuji

jeji schopnost provadét rozliéné strategické kroky. Analyza ma dvé vétve: analyzu



vnitini situace (analyza interni) a analyzu bezprostfedniho okoli a SirSiho prostfedi,

Vv némz organizace operuje (analyza externi).

2.4 Analyza vnéjsiho prostredi

Analyza okoli se zabyva identifikaci a rozborem faktorii okoli podniku, které ovliviiuji
jeho strategickou pozici a vytvareji potencidlni pfilezitosti a hrozby pro jeho ¢innost

(Sedlagkova, 2000).

Dedouchova (2001) na obrazku 3 ukazuje, ze pti externi analyze je zpravidla okoli
podniku rozdéleno na dv¢ ¢asti: na mikrookoli, pfedstavované odvétvim, nékdy také
nazyvané jako podnikatelské prostiedi, ve kterém podnik podnika, a makrookoli, které

je spolecné vSem odvétvim a vytvaii spolecné prostiedi pro vSechna mikrookoli.

Obrazek 3: Okoli podniku

Makrookoli

Technologie

Makroekonomika

Demografie

Mikrookol

Dodavatsls

Substituty

Potanecialm
konkurznti

Socialni
politika

Politika,
legislativa

Zdroj: prepracovano dle Dedouchova (2001)

Manazeti, kteti potfebuji rozumét vliviim prostiedi, zdpasi s vdznymi problémy. Prvnim
je raznorodost sil, které okolo nich existuji, a jejich vlastni snaha na nic nezapomenout
a vSemi silami se zabyvat. Vznikd tak nebezpeci ztraty celkového nadhledu

a identifikace rozhodujicich strategickych sil. Druhym a vaznéj$im problémem pak
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byva nejistota, ve které dnes firmy pisobi. V takové situaci nezbyva nez vyuZzit

zkuSenosti a poznatkll z odvétvi a vlastniho zdravého rozumu (Bé€lohlavek a kol., 2006).

Analyza mikrookoli zahrnuje analyzu odvétvi s dirazem na konkurencni prostiedi.
Cilem této analyzy je identifikovat sily a faktory, které Cini odvétvi vice ¢i méné
atraktivnim. Analyza vychazi ze zakladnich charakteristik odvétvi. Jejimi stéZejnimi
¢astmi je vymezeni hybnych zménotvornych sil, které vyznamné ovliviluji vyvoj
a zménu odvétvi, a klicovych faktorii uspéchu, jez ovliviiuji uspésnost ¢i neuspeésnost
podnikll v odvétvi. Vyvoj a trendy v odvétvi maji Casto na rizné podniky ¢i skupiny
podnikl v daném odvétvi odlisSny dopad. Vyznamnou soucasti analyzy mikrookoli je
analyza konkurenc¢nich sil, kterd navazuje na analyzu odvétvi, pficemz do poptedi
zajmu se dostavaji konkurenéni sily. Tradiéni metodou je zde Porterdv model péti sil,

zaméfeny na identifikaci vlivi ptisobicich na ziskovost odvétvi (Sedlackova, 2000).

2.4.1 Porterova teorie konkurencnich sil

Teorie M. E. Portera vysvétluje konkuren¢ni chovani prostfednictvim trznich okolnosti.
Uroveti konkurence v odvétvi dle této teorie zavisi na péti zakladnich konkuren¢nich
silach. Pisobeni téchto sil se rizni podle odvétvi, ale souhrnné pasobeni téchto péti sil
urcuje predpoklady dosazeni konecného zisku v odvétvi. Cilem konkurencni strategie
pro podnikatelsky subjekt je nalézt v odvétvi takové postaveni, kdy podnik mize
nejlépe celit konkurenénim silam, nebo jejich plsobeni obratit ve svij prospéch.
Graficky jsou konkuren¢ni sily v odvétvi znazornény na nasledujicim obrazku 4
(Mikolas, 2005).
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Obrazek 4: Hybné sily konkurence v odvétvi

Potencial nové vstupujici firmy

Hrozba noveé vstupujicich firem

Y
Vyjednavaciviiv dodavateld Konkurent (ﬁmpj:) v odvétvi

Vyjednavaci vliv zakamikn

v

Dodavatele * Zakamnici

Souperent
mezi existuficimi firmami

Hrozba substituénich vyrobkiinebo sluzeb

Substituty

Zdroj: ptepracovano dle Mikolas (2005)

Porteriv model péti sil muze pomoci zjistit organizacim atraktivity a potencialni zisky
v odvétvi tim, Ze zanalyzuji dopady jednotlivych péti sil na toto odvétvi. Organizace by
mohly byt schopny vymyslet strategii, kterd by aktivné¢ ovliviiovala téchto pét
konkurenc¢nich sil ve sviyj prospéch. Je dulezité si uvédomit, ze tento model funguje
nejlépe, pokud je pouzit na urovni strategické obchodni jednotky. Struktura péti
konkuren¢nich sil je Casov€ neménnda, to znamena, ze plati v kazdém okamziku

(ptelozeno dle Henry, 2011).

1. OhroZeni ze strany novych konkurenti

Zakladnim pifedpokladem je, Ze snaristem poctu subjektd uvnitf konkurencniho
prostfedi se zaroven zvySuje také intenzita konkurence v tomto prostfedi. Eventuelni
rozhodnuti potencialniho konkurenta bude podle Portera piimo zavislé na existenci,
resp. neexistenci specifickych bariér vstupu. Za nejobvyklej$i bariéry vstupu lze
povazovat dosahovanou vysi Gspor z rozsahu produkce, investi¢ni naro¢nost vstupu
na novy trh, moznost pfistupu k distribu¢nim kanalim, vladni a jiné legislativni zasahy,
moznosti diferenciace produktu apod. Bariéry vstupu se mezi jednotlivymi odvétvimi

¢i jednotlivymi produkty mohou vyrazné lisit, takze neni mozné obecné konstatovat,

vvvvv
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2. Vyjednavaci sila dodavateli
Dodavatelé mohou svou silu demonstrovat zvysenim cen, snizenim kvality dodavanych

surovin (produkti).

Sila dodavatelt je zavisla na fadé faktort, které vymezuji pozici dodavateli na trhu
a jejich relativni vyznamnost. Dodavatelé jsou silni, pokud jsou koncentrovani,
dodavany produkt je jedine¢ny nebo jednoznaéné odlisitelny nebo s sebou nese vysoké
naklady na zménu dodavatele, dodavky jejich produkti nejsou vazany na dodavky
z jinych odvétvi, maji redlnou moznost vertikdlni integrace do odvétvi, jehoz jsou

vvvvvv

produktu (Ticha & Hron, 2002).

3. Vyjednavaci sila odbératelii
Podobné¢ jako dodavatelé mohou odbératelé vyraznym zplsobem ovliviiovat
profitabilitu ~ odvétvi tlakem na cenu nebo kvalitu produkce odvétvi

(Tich& & Hron, 2002).

Segment je neatraktivni, maji-li zakaznici velkou nebo vzrustajici vyjednavaci silu.
Vyjednavaci sila zdkaznikl vzristd, jsou-li koncentrovanéjsi a organizovangjsi, kdyz
vyrobek ptedstavuje zna¢nou c¢ast celkovych nakladu zakaznika, kdyZz je vyrobek
nediferencovany, kdyz se mohou =zdkaznici spojit ke spoleénému postupu

(Kotler & Keller, 2007).

4. OhroZeni substituty

v

Cim snadngjsi je nahradit existujici produkty substituty, tim méné atraktivni je dané
technologickymi inovacemi stavajicich vyrobki nabizeji lepsi uspokojeni potieb a jsou

vyrabény v odvétvich dosahujicich vyssich ziskt (Ticha & Hron, 2002).

Identifikovani substitutii znamena vyhledavani jinych produktt, které mohou splnit

tutéz funkei jako produkt daného odvétvi (Porter, 1994).

5. Rivalita mezi existujicimi podniky

Muze byt ovlivnéna velikosti a poc¢tem konkurentl, stupném odliSnosti mezi vyrobky
a sluzbami i Grovni bariér vstupu na trh a odchodu z trhu. Rivalita je intenzivngjsi, kdyz
se na trhu vyskytuje mnoho malych nebo stejné velkych konkurentl, pokud vyrobek

nelze odlisit od ostatnich, kdy néklady na ptechod jinam jsou nizké a pokud jsou vysoké
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nédklady na odchod z trhu. Hrozba stavajicich konkurenti na trhu je nejsilngjsi v ptipadé
poklesu trhu nebo pomalu rostouciho trhu. Vyrobci jsou nuceni snizovat naklady

a zlepsovat sluzby (Blazkova, 2007).

Poznamenejme, ze profesor Porter pii formulovani svého modelu opomenul ,,dvojce
substitutli — komplementy, tj. zbozi, ktera se kupuji spolecné s jinym zbozim. Ty mohou
situaci na trhu, resp. v odvétvi ovliviiovat stejné vyznamné jako substituty a i jejich vliv

by mél byt pti analyze zohlednén (Ketkovsky & Vykypél, 2006).
Z&kladnimi strategiemi podle Porterova modelu jsou pak:

e strategie nizkych naklada
e strategie diferenciace vyrobku

e strategie trzniho koutu.

cvwr

distribu¢nich. Pomoci téchto nakladii 1ze stanovit ceny nizsi nez konkurence a ziskat tak
vys$si podil na trhu. Strategie diferenciace je zalozena na tom, ze se firma snazi ziskat
vyhodu na celém trhu tim, ze nabizi nékteré specidlni vlastnosti vyrobku, odlisné
od konkurence. Strategie trzniho koutu je zalozena na segmentaci trhu a nalezeni

dokonce ¢asti segmentu trhu, ktery je firmou obsluhovan (Trunecek a kol., 1995).

2.5 Analyza vnitfniho prostredi

Vysledkem interni analyzy je urceni silnych a slabych stranek podnikatelského subjektu
v jeho funkénich oblastech. Cilem je nejen objektivné zhodnotit soucasné postaveni
firmy, ale posoudit i jeji potencial realizovat uvazovany strategicky zamér.
Od hodnotitele se vyzaduje orientace ve firemnim portfoliu zdroji a firemnich
kompetencich, které podnik vybudoval. Interni analyzy by se mély systematicky

provadét minimalné v téchto funkénich oblastech podniku:

e management,

e marketing,

e finance a ucetnictvi,
e Vvyroba,

e vyzkum a vyvoj,

e informaéni systémy (Fotr, Vacik, Soudek, Spacek, & Hajek, 2012).
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Ticha a Hron (2002) dopliuji tento vycet o lidské zdroje.

2.5.1 Analyza vysledku ve funkcionalnich oblastech
V ramci jednotlivych funkciondlnich oblasti 1ze tedy sledovat napi. tyto ukazatele:

e vyroba — naklady, prodejni cena vyrobku,

e finance — trendy a analyza nakladd, trzeb, vyvoj zisku,

e marketing — kdo jsou zakaznici (cilova skupina), informovanost zakaznik

e uroven Fizeni a lidské zdroje - kvalifikace, fluktuace a spokojenost
zameéstnancu,

e vyzkum a vyvoj — jaké jsou cile, atmosféra, navratnost investic do vyzkumu
a vyvoje (Rehot, 2010).

Marketing

Marketing definujeme jako spole¢ensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a ptani v procesu vyroby a smény produktli

a hodnot (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007).

Marketing je soubor lidskych aktivit zaméfenych na usnadnéni a uskute¢néni vymény

(Ptelozeno dle Leader & Kiritsis, 1989).

Mallya (2007) definuje marketing jako vedeni podniku vé&€domé orientované na trh.
Uloha marketingu ve strategickém fizeni organizace a v ostatnich funkcich organizace
je nenahraditelna. Proces marketingového managementu by mél zahrnovat analyzu,
planovani, implementaci a kontrolu vSech faktort ovliviiujicich marketingovou strategii
organizace. Schopnost vedeni organizace segmentovat trh, piedvidat budouci
marketingovy stav organizace, uréit cilové skupiny a stanovit pozice vyrobku na trhu,
by méla byt zakladni dovednosti kazdého, kdo je zainteresovan v ramci marketingovych

aktivit organizace.

Dedouchovd (2001) tvrdi, ze zadkladem marketingové strategie a rozvoje

marketingovych schopnosti jsou tfi kli¢ové oblasti:

e vybér segmentu trhu, na kterém bude podnik konkurovat,
e navrzeni marketingového mixu (cena, podpora, vyrobek, misto), ktery urcuje,

jak bude podnik konkurovat na daném trhu,
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e implementace strategie.

Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroju, které firma pouziva
k Gpravé nabidky podle cilovych trhi. Marketingovy mix zahrnuje vse, co firma muze
udélat, aby ovlivnila poptavku po svém produktu. Mozné zptisoby se d€li do Ctyt skupin
proménnych, znamych jako 4P: produktova politika (product), cenova politika (price),
komunikac¢ni politika (promotion) a distribu¢ni politika (place). Nésledujici obrazek 5

predstavuje marketingové nastroje spadajici pod jednotliva P (Kotler a kol., 2007).

Vybér cilového trhu je proces vyhodnocovani atraktivity jednotlivych segmentt a vybér
segmentu nebo segmentti, které si manazefi firem preji  obsluhovat

(Zamazalova a kol., 2010).

Obréazek 5: Cty¥i slozky marketingového mixu

sartiment, reklama, ceniky, distribucni kanaly,
kvalita, podpora prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobni prodej, nahrady, sartiment,
vlastmosti, publicita platebni Ihity, umisténi,

znacka, Uvérove podminky zasoby,

obal, doprava

sluzby,

zaruka

1

Zdroj: Kotler a kol. (2007)

Pii analvze marketingu si muzeme klast nésledujici otazky:

e Kdo jsou zadkaznici podniku?

e Co se déla pro udrzeni kontaktu se zakazniky?

e Aplikuje podnik metody marketingu?

e Je reklama u¢inna? Oslovuje ,,spravny* segment?

e Mad podnik uznavané jméno, logo, obchodni znacku?

e Jsou zakaznici spokojeni s urovni poskytovanych sluzeb?
(Rehot, 2010)



Finanéni analyza

Finan¢ni analyza poskytuje fadu cennych informaci, které dovoluji posoudit financni
zdravi organizace. Ve strategickém managementu lze vystupt finan¢ni analyzy vyuzit
pii:

e hodnoceni minulé a soucasné finan¢ni situace organizace; finan¢ni analyza by
meéla dat odpoveéd’, jak organizace hospodaftila, kde jsou pozitiva ¢i nedostatky
V jeji finanéni situaci,

e vyhodnocovéani piedpokladaného budouciho ekonomického vyvoje; pomoci
aparatu finan¢ni analyzy lze analyzovat ekonomické dusledky jednotlivych
strategickych variant a ur¢it ekonomicky nejvyhodnéjsi variantu,

e ckonomickém zdivodnéni ptipravovanych nebo predkladanych podnikatelskych

projektd  (ekonomické zdivodnéni pro vlastniky ¢&i  bankovni  kruhy
(\Veber a kol., 2009).

Dutlezitym bodem tradi¢ni finan¢ni analyzy ze strategické perspektivy je to, ze vznikla

tendence vycClenit dvé kli¢ové skupiny investorut:

e spolecnost — kterd se zajima o vydaje, které vyplyvaji z aktivit organizace,
e z&kaznici — ktefi se zajimaji o hodnotu penéz vlozenych do produktu nebo

sluzby (Johnson & Scholes, 2000).

Vyrobni a obchodni politika firmy, jeji celkova strategie, stav zasob, velikost zavazki
a pohledavek zasadné uréuje finanéni profil firmy. ,Zivot* firmy jako takovy lze

zachytit pomoci zékladnich finan¢nich vykazi, kterymi jsou:

e vykaz ziskl a ztrat,
e rozvaha,
e cash flow (B¢lohlavek a kol., 2006).

Dle Valacha a kol. (1997) jsou zakladnim metodickym nastrojem finan¢ni analyzy tzv.

finanéni pomérové ukazatele, které se déli do nasledujicich skupin:

e ukazatele rentability,
o ukazatele aktivity,

e ukazatele zadluzenosti,

Veber a kol. (2009) dopliuji tyto ukazatele o ukazatele likvidity.
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Ukazatele rentability, vynosnosti — poméfuji zisk s jinymi veli¢inami. Smyslem
ukazateli rentability je vyhodnoceni tspéSnosti dosahovéani cili organizace

a zhodnocovani vloZenych prostiedki.

Ukazatele likvidity — ukazatele platebni schopnosti, solventnosti. Cilem ukazateld
likvidity je vyjadfit se k potencialni schopnosti organizace hradit promptné své zavazky

splatné v blizké budoucnosti.

Ukazatele aktivity — ukazatele relativni vazanosti kapitalu v jednotlivych formach
aktiv, ukazatele rychlosti nebo doby obratu vybranych polozek rozvahy. Méfi se jimi
efektivnost podnikatelské ¢innosti a vyuziti zdroji, schopnost manazeri vyuzivat

majetku organizace.

Ukazatele zadluZenosti — posuzuji finan¢ni strukturu organizace z dlouhodobeho
hlediska. Ukazatele funguji jako indikatory vyse rizika, které organizace podstupuje pti
dané struktufe vlastnich a cizich zdroji, ale i jako mira schopnosti organizace znasobit
zisky vyuzitim ciziho kapitalu.

(Veber a kol. 2009).

Pii analvyze financi si mtzeme klast nasledujici otazky:

e Jaké ukazatele byly stanoveny pro méfeni financnich vysledkii?
e Jaké polozky jsou ve finan¢nich vykazech vysoké?

e Jak Casto je porovnavan fyzicky stav zasob s ucetnim stavem?
e Naznacuji ¢asové fady financnich vysledkl néjaké trendy?

(Rehot, 2010)

Vyroba

Ticha a Hron (2002) zatazuji do funkcionalni oblasti vyroby tyto ukazatele: umistnéni
vyrobnich kapacit, stroje a zafizeni, kapacita vyroby, vyrobni procesy, systémy

planovani a vyroby, kontrola kvality a dodavky.

Pojem vyroba muze byt chapan jako oblast fizeni mezi ndkupem a odbytem, oznaceni
hmotného zboZi, oznaceni oblasti hospodaftstvi. Vyrobou rozumime podnikovou funkci,
pfedstavovanou procesem, jehozZ cilem je transformace vstupnich prvka na vysledny
produkt. Jde o proces, ktery tvoii centralni oblast vyrobniho podniku. Je jadrem jeho

existence. Vyroba méni na zakladé piedpokladanych vykont objekty, které byly
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zajiStény nakupem a které jsou pomoci odbytu zprosttedkovany odbérateli

(Tomek & Vavrova, 2007).
Moderné¢ fizena firma vyzaduje vyrobu:

e kapacitné¢ vyhovujici,

e vybavenou vhodnou technologii,

e schopnou zajistit pozadovanou jakost,

e otevienou neustalému snizovani vyrobnich néklada,

e organizovanou tak, aby byla zajisténa potiebna prizptsobivost,

e zajisténou vyrobnimi faktory na pozadované trovni, v pozadovaném mnozstvi
a v pozadované kvalité,

e vybavenou pracovniky s nalezitou kvalifikaci,

e dosahujici poZzadované trovné produktivity prace,

e inovativni — v pIném smyslu tohoto terminu (Tomek & Vavrov4, 2000).

Podstatou operativniho planu vyroby je vytvoieni planu zadavané vyroby, upfesnéného
postupné co nejblize k okamziku vyroby vécnou naplni, ¢asovym a prostorovym
prabéhem. Plan odpovida aktualizované bilanci kapacit pracovnikl a stroji. Zakladnim
podkladem zadavane vyroby je kusovnik. Ten je podkladem technické ptipravy vyroby,
pouzivany zejména v mechanicko-fyzikalnich vyrobnich procesech. Kusovnik
stanovuje strukturu vyroby a zachycuje jednotlivé vyrobni a nakupni faze. Jedna se
0 systematické uvedeni materidlt, dilt, podsestav, sestav, vcCetné¢ informaci
0 vzgjemnych vztazich pii tvorbé vyrobku. Kusovnik ma Siroké uziti v rdmci fizeni
celého podniku. Vyuziva se v oblastech jako je nakup, konstrukce, vyroba, marketing,
ucetnictvi a kontrola (Tomek & Vavrova, 2000).

Pii analyze vyroby si muzeme klast nasledujici otazky:

e Existuji dodate¢né kapacity pro potteby rozsifeni vyroby?
e Jaka je dominantni ndkladova polozka pii vyrob¢ jednotlivych vyrobki?
e Je vyroba limitovana prostoji nebo nedostatkem nékterych zdroja?

e Mc¢ni se Casto a vyrazn¢ harmonogram vyroby?

(Rehot, 2010)
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Rizeni lidskych zdroja

Krninska (2002) definuje fizeni lidskych zdroju jako strategicky ptistup K préci
s lidskymi zdroji ve smyslu rozvoje jejich lidského potencidlu a jeho vyuziti
pro individualni a kolektivni spolupodileni se na efektivnim plnéni cild podniku
(organizace, firmy). Rizeni lidskych zdroji je rozhodujicim nastrojem zvySovani

konkurenceschopnosti a prosperity podniku.

Lidé jsou jedinym zdrojem, se kterym ve firmé spolupracujeme, komunikujeme,
preddvame si informace o ostatnich zdrojich. Nesmime tedy na lidi pohliZet jenom jako
na spotiebitele naklada, ale 1 jako na intelektudlni kapital, ktery musime umét premenit

na kapital finan¢ni. Lidé jsou nejcenngj$i zdroj, ktery firma ma (Charvat, 2006).
Veber a kol. (2009) popisuji typickeé aktivity personalniho utvaru:

e planovani pracovnik,

e ziskdvani, vybér a rozmistovani pracovnik,

e hodnoceni pracovniki,

e hodnoceni prace a popis pracovnich mist,

e firemni vzdé€lavani,

e odménovani,

e analyzy pracovnich mist, pracovniho prostiedi,

e pracovni vztahy a kolektivni vyjednévani,

e bezpecnost prace a ochrana zdravi a pracovni podminky,

e socidlni péce a aktivity volného Casu.

Planovani lidskych zdroji
Planovani lidskych zdroji (persondlni planovani) stanovuje potiebu lidskych zdroji

pozadovanou organizaci v zajmu dosazeni jejich strategickych cila (Armstrong, 2007).

Ziskavani a vybér lidskych zdroju

Cilem ziskavani pracovniku je ziskat odborné a profesné zdatné pracovniky na urcita
konkrétni pracovni mista v potfebném ¢ase (Horalikova, 1999). Dle Kleibla, Dvotakové
a Subrta (2001) si organizace miZe vybrat z palety rozmanitych metod ziskavani
pracovnikii. Efektivnost jejich uplatnéni zavisi na: pozadavcich pracovniho mista,
objemu finan¢nich prostiedkt, kvalité ptipravnych ¢innosti a analyz souvisejicich se

ziskavanim.
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Podstata vybéru pracovnikll spocivd v porovnani vlastnosti a ptredpokladi uchazece
s naroky préace, kterou ma vykonavat. Obsahem vybéru je posouzeni piedpokladi
uchazece, schopnosti uchazece dostat pozadavkiim a narokti pracovniho mista, popf.
i rozhodnuti o tom, ktery zuchazett se jevi pro dané misto jako nejvhodnéjsi
(Horalikova, 1999).

Rozvoj lidskych zdroji

Krninska (2002) popisuje rozvoj lidskych zdroji jako novou koncepci rozvoje
avzdéldvani zaméstnanci — jednd se o rozvoj pracovni schopnosti a flexibility
organizace jako celku. Organizace, ktera vytvari klima povzbuzujici zaméstnance
ke vzdélavani se a k individualnimu i kolektivnimu rozvoji, byva ozna¢ovana jako uéici

se organizace.

Odménovani

Odmeénovani je realizovano ve formé mzdy, platu ¢i jiné penézni nebo nepenézni
odmeény, je kompenzaci za vykonanou praci. Odména za odvedenou praci dal$i odmény
ovlivituji mnoZstvi a kvalitu budouci prace. Systém odménovani pracovnikli by mél
plnit nésledujici pozadavky: pfildkat potiebny pocet a kvalitu uchazecii o zaméstnani,
stabilizovat zddouci pracovniky; odménovat pracovniky za uGsili, dosazené vysledky,
logjalitu, zkuSenosti a schopnosti; v ziskovych organizacich by mél napomoci
k dosazeni konkurenceschopného postaveni na tru; musi byt racionalni; mél by byt
akceptovan zaméstnanci; mél by hrat pozitivni roli v motivovani pracovnikii; mél by byt
v souladu s pravnimi normami; mél by slouzit jako stimul pro zlepSovani kvalifikace
a schopnosti pracovniki; zajistit, aby mohly byt ndklady prace vhodnym zpiisobem

kontrolovany (Kocianova, 2010).

Slozky odménovani

e zakladni penézni odména, dodate¢né penézni odmény (pevné a pohyblivé mzdy
a platy),

e zaméstnanecké vyhody,

e nepenézni odmeény (uznani, ocenéni, uspéch, odpovédnost, osobni rozvoj)

e procesy fizeni pracovniho vykonu (Kocianova, 2010).

21



Motivace

Motivace muze byt definovana jako ochota vyvijet vysokou troven usili k dosazeni cilt
organizace, tedy k uspokojeni néjaké individualni potieby (piclozeno dle Randhawa,
2007).

Motivaci Clovéka rozumime soubor ¢initeld — vnitini hnaci sily jeho Cinnosti, které
usmérnuji lidské jednani a prozivani. Proces motivace ¢loveéka lze chéapat jako proces
jeho aktivace k ur¢itému programu ¢innosti. Jednani ¢lovéka je determinovano podnéty
vné&j$imi i vnitfnimi, jedine¢nou situaci a obecnéj§imi zakonitostmi. Motivem se mohou

stat potieby, city, zajmy, pudy, idealy, hodnoty, pfani nebo postoje (Horalikova, 1999).

Pii analvyze lidskvych zdroju si muzeme klast nasledujici otazky:

e Pracuji v podniku kvalifikovani lidé?
e Jsou pracovnici s podnikem tésné spjati nebo je to pro né ,,jen zamé&stnani«?
e Jak jsou zaméstnanci odménovani?
e Existuje ndhrada za manazery v klicovém postaveni?
e Jsou pravideln¢ zpracovavana pracovni hodnoceni?
e Existuji plany potieby lidskych zdroji?
(Rehot, 2010)

2.6 SWOT analyza

SWOT analyza je vyznamnym nastrojem shrnuti situacni analyzy, kterd shromazd’uje
nezbytné informace z ruznych zdroju pro strategicka rozhodnuti. Cilem SWOT analyzy
je vyhodnotit a sladit ve firmach silné a slabé stranky s pfilezitostmi a hrozbami

pro generovani strategickych alternativ (pfelozeno dle Pahl & Richter, 2007).

SWOT je zkratkou anglickych slov Strengths (pfednosti, silné stranky organizace),
Weaknesses (nedostatky, slabé stranky organizace), Opportunities (pfileZitosti

ve vnéjsim prostiedi), Threats (hrozby z vné&jsiho prostiedi) (Bélohlavek a kol., 2006).

Veber a kol (2009) tvrdi, Ze pokud si chceme pfiblizit metodu SWOT, je mozné vyjit
z typické definice strategie, ktera strategii povazuje za vytvoieni budouciho zplisobu
fizeni organizace, ktery bud’ zachova, nebo zlepsi jeji konkurencni postaveni. Dobra

strategie je pak ta, kterd neutralizuje hrozby vnéjSiho prostfedi, dovoluje vyuzit
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budoucich ptilezitosti, tézi ze silnych stranek firmy a odstranuje nebo neutralizuje jeji

slabé stranky.

Cilem SWOT analyzy neni v zadném piipadé zpracovani seznamu potencialnich
prilezitosti a hrozeb a silnych a slabych stranek, ale pfedevS§im idea hluboce
strukturované analyzy poskytujici uzite¢né poznatky. Ma-li SWOT analyza plnit
V procesu tvorby strategie urCitou roli, musi jeji aplikace sméfovat k identifikaci,
nalezeni a posouzeni vlivil, k predikci vyvojovych trendi faktord vnéjSiho okoli

a vnitini situace podniku a jejich vzajemnych souvislosti (Sedlackova, 2000).

Postup pii realizaci SWOT analyzy je obvykle dle Sedlackové (2000) nasledujici:

1. Identifikace a pfedpoveéd hlavnich zmén v okoli podniku, k ¢emuz poslouzi zavéry
mnoha provedenych analyz.

2. S vyuzitim zavéri jednotlivych ¢asti analyzy vnitinich zdroji a schopnosti podniku
identifikovat silné a slabé stranky podniku a specifické ptrednosti.

3. Posoudit vzajemné vztahy jednotlivych silnych a slabych strdnek na jedné strané

a hlavnich zmén v okolnim prostiedi firmy na stran€ druhé.

Pitra (1997) uvédi oblasti, kterym je potiecba vénovat pozornost pti provadéni SWOT

analyzy:
Potencialni vnitini silné stranky Potencialni vniti‘ni slabiny
e rozhodujici kompetence pro e absence jasné strategie,
klicové oblasti, e zastarala zafizeni,
e adekvatni finan¢ni zdroje, ¢ nedostatek manazerskych
e uznavany leader natrhu, schopnosti a talentu,
e dobfte sestavené funkcni strategie, e chyb¢jici kompetence,
e piihodna technologie, e zahlcenost vnitinimi operativnimi
e nizké naklady, problémy,
e schopnost rychle inovovat e zaostalost ve vyzkumu a vyvoji,
produkty, e slaby image na trhu,
e dobra reklamni kampan, e nedostatecna distribucni sit,
e lepsi vyrobni schopnosti, e neschopnost financovat potfebné
e technicka nadfazenost, Upravy strategie,
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e schopny management

Potencialni vnéjsi prilezitosti

e schopnost obslouzit dalsi skupiny

zékaznikli anebo vstoupit na nové

trhy,

wrv

produktii v zajmu uspokojeni

SirSiho spektra zakaznickych

potieb,

e uméni pienést technické know-how

na jiné produkty ¢i do jiné oblasti

podnikani,

e odstranovani obchodnich bariér na

zahraniCnich trzich,

¢ vznik novych technologii

vysoké vlastni naklady

Potencialni vnéjsi hrozby

A4

vstup konkurenta s niz§imi naklady
na trh,

vzristajici prodej substitu¢nich
produkta,

nizky rastovy potencial trhu,
naklady na respektovani novych
legislativnich opatfeni,

vzristajici obchodni pfevaha
dodavatelt a/nebo odbératelu,
zména zakaznickych postojt,

neptiznivy demograficky vyvoj

Ticha a Hron (2002) uvadéji na obrazku 6 SWOT matici, ze které vyplyvaji &tyfi

strategie a to strategie WO hledani, SO vyuziti, WT vyhybani a ST konfrontace.

Obréazek 6: SWOT matice

-

Slabé stranky (W)

L.

Silné strianby (5)

2. 2.
Prilezitosti (D) WO stmllcg's: 80 strategie
“HLEDANI" “VYUZITT
L.
2. (prekomndni slabé (vyudill silné
strdnky vyufitim stranky vo pro-

pileFitosti)

spéch piileZitosti)

WT strategie
VYHYBANI”

(minimalizace slabé
stranky a vyhmuti

Zdroj: Ticha a Hron (2002)

se ohrofeni)

ST strategie b
“KONFRONTACE" @

(vyuZiti silné strir

ky k odvriceni
ohroZeni) 48
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SO strategie jsou strategie vyuzivajici silnych strdnek podniku ke zhodnoceni
ptilezitosti identifikovanych ve vngj$im prostfedi. Protoze se vSak kombinace S-O
umoziujici realizaci téchto strategii vyskytuje v realném zivoté ziidka, vymezuje tento

kvadrant spiSe zaddouci stav, ke kterému podnik sméfuje.

WO strategie jsou zaméfeny na odstranéni slabych stranek vyuzitim pfilezitosti.
Castym piikladem je ziskavani dodate¢nych zdroji k vyuziti piileZitosti, napt. formou

akvizice, joint venture nebo ndborem kvalifikovanych sil.

ST strategie jsou mozné tehdy, je-li podnik dost silny na pifimou konfrontaci
S ohrozenim, napf. silné pravni oddéleni podniku muze vymahat pokuty u konkurent,
ktefi ohrozuji pozici podniku kopirovanim jeho vyrobkl (pokud jsou patentové

chranény).

WT strategie jsou obrannymi strategiemi zaméfenymi na odstranéni slabé stranky
a vyhnuti se ohrozeni zvenci. Podnik v této pozici obvykle bojuje o pfeziti a Castymi
strategiemi jsou fuze, omezeni vydajt, vyhlaSeni bankrotu nebo likvidace.

(Tichd & Hron, 2002)
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3 CIiL PRACE A METODIKA

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni strategického fizeni ve vybrané organizaci
anavrzeni strategie vedouci ke zlepSeni konkurenceschopnosti. Zkoumanou organizaci
je truhlaistvi TRUST-ts spol. sr.0. se sidlem v Trhovych Svinech. Na zakladé
zhodnoceni soucasného stavu organizace pomoci vybranych analyz vné&jsiho a vnitiniho
prostfedi je navrzena strategie, ktera povede ke zlepSeni konkurenceschopnosti
organizace. A dale ze zjisténych skutecnosti, konkrétné z vysledkt Porterova modelu
péti sil a ze zkoumanych funkcionalnich oblasti (marketing, finance, vyroba, fizeni

lidskych zdroji), jsou navrzeny zmény pro zefektivnéni strategického fizeni organizace.

3.2 Metodika

Studium odborné literatury

Diplomova prace byla zahdjena studiem odborné literatury zabyvajici se danou
problematikou. Cast odborné literatury byla doporudena vedoucim prace a ostatni
publikace byly vybirany dle potteby. Knihy, které jsou uvedeny v seznamu pouzité

literatury, byly vyptijéeny v Akademické knihovné v Ceskych Budgjovicich.

Charakteristika vybrané organizace

Druhy krok piedstavoval popis historie objektu, historie organizace a ptedstaveni
profilu organizace, kde je popsan vznik a vyvoj, hlavni ¢innost a organiza¢ni struktura.
Informace byly vyuzivany z Ptiru¢ky kvality, webovych strdnek organizace, dale
Z knihy popisujici historii budovy, kterou napsal pan FrantiSek Strasky. Ostatni
informace byly ziskdvany z internich informaci a také osobnim jednanim s feditelem

nebo vedoucim obchodniho Useku.

Provedeni vnitinich a vnéjsich analyz organizace
Vybrané oblasti vnéjSiho a vnitiniho prostiedi byly charakterizovany na zaklade
pozorovani, z internich materialt a na zakladé zkuSenosti, které byly ziskany autorkou

béhem jejiho pusobeni v organizaci. Poznatky byly srovnavany s teorii. Primarnimi
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zdroji informaci byly také nestrukturované rozhovory s teditelem a vedoucimi

jednotlivych odd€leni.

V ramci analyzy vnitiniho prostfedi byla pouzita analyza v jednotlivych funkcionalnich

oblastech a to v oblastech marketingu, financi, vyroby a lidskych zdroju.

Oblast marketingu byla popsana na zakladé rozhovoru, internich informaci a materialu.
Produktova politika byla charakterizovana za pomoci rozhovoru s vedoucim vyroby.
Cenova politika vychazi z informaci a rozhovori s obchodnim oddélenim a dale
z formulafe cenové nabidky (Pfiloha 4: Cenovéa nabidka). Komunikacni politika je
popsana prostiednictvim rozhovord s feditelem, dale bylo vychazeno z webovych
stranek organizace, z ¢lanku v Dfevaiském magazinu a v neposledni fad€ z internich
informaci. Informace o distribuéni politice byly cerpany z internich informaci, ze

Seznamu o vozovem parku organizace a z rozhovori se skladnikem a mistrem vyroby.

Pfi zpracovani finanéni analyzy bylo vychazeno z organizaci poskytnutého Shrnuti
rozvah a vykaza zisku a ztraty za obdobi 2007 — 2013, které je umisténo v piiloze 5
(Ptiloha 5: Shrnuti rozvah a vykazi zisku a ztraty 2007 - 2013). Financni plan je
vypracovan na zakladé internich materialti a informaci od feditele organizace. ReSené

finan¢ni ukazatele byly vypocteny dle Valacha a kol. (1997).

Pfi analyze vyroby bylo vychazeno piedevs§im z rozhovoru s vedoucim vyroby, ale také
s feditelem organizace. Déale byly poskytnuty formulaie jako Harmonogram vyroby,
kusovniky jednotlivych vyrobki a také Plan prace. Pii zkoumani nékladovych polozek
vyroby bylo ¢erpano ze Shrnuti rozvah a vykazu zisku a ztraty za obdobi 2007 — 2013,
které je uvedeno v ptiloze 5 (Ptiloha 5: Shrnuti rozvah a vykazi zisku a ztraty 2007 -
2013). Trend poméru zakazek realizovanych a zakazek zadanych byl zpracovan
dle Knihy pfijatych a vydanych faktur. Informace o reklamacich byly cerpany

ze Seznamu reklamaci.

Oblast fizeni lidskych zdroji byla charakterizovana na zakladé pozorovani, internich
materialt a informaci a pfedev§im na zakladé jednani s vedouci obchodniho Useku,
kterd se kompletni personalistikou zabyva. Struktura zaméstnancti dle pohlavi a véku
byla sestavena z pracovnich smluv zaméstnancti organizace. Planovani pracovnikt bylo
popsano na zakladé Planu persondlnich zdroji a tydenni planovani persondlnich zdroja
bylo identifikovano na zéklad¢ informaci od mistra vyroby, ktery tento plan sestavuje.

Pfi analyze tohoto tématu bylo vychazeno také z organizacni struktury, kterd byla
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vychozi pro popisy pracovnich mist a z nich vyplyvajicich pravomoci a odpovédnosti
(Ptiloha 6: Popisy pracovnich mist). Srovnani primérnych hrubych mési¢nich mezd
v CR, v odvétvi stavebnictvi a v organizaci bylo provedeno na zakladé udaji ziskanych
z Ceského statistického ufadu a z internich informaci od mzdové uéetni (zpracovano dle
,»Primérna hruba mési¢ni mzda - na prepoctené pocty,” 2014, dle ,,Primérna hruba mésic¢ni
mzda podle odvétvi,“ 2014, dle internich informaci).

Analyza vn¢jSiho prostfedi byla provedena na zakladé Porterova modelu péti sil.
Informace o z&kaznicich byly zjistovany z internich materiali a na zakladé jednani
s feditelem organizace. Struktura zakaznikii za rok 2013 byla sestavena na zaklad¢
Knihy vydanych faktur a trend ziskanych zakéazek z vypracovanych cenovych nabidek
z Evidence cenovych nabidek. Informace o dodavatelich byly poskytnuty vedoucim
vyroby a ucetni a dale bylo vychézeno z autor¢inych zkuSenosti a formulaie Hodnoceni
dodavatelti (Pfiloha 3: Hodnoceni dodavateli). Hrozba vstupu novych konkurentl
a hrozba substitutl je popsana na zdkladé uvah autora a informaci od feditele
organizace. Konkuren¢ni rivalita je charakterizovana na zakladé informaci od feditele
a vedouciho vyroby a popis jednotlivych konkurenti je vypracovan z internetovych

stranek konkurentd. Faktory konkurence v odvétvi jsou ohodnoceny dle uvazeni autora.

Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor byl veden s majitelem, jednatelem a feditelem organizace panem
Pavlem Stodolovskym v misté sidla organizace. Pti rozhovoru bylo polozeno celkem 11
otazek. Jejich odpovédi byly zaznamenany na zdznamnik v mobilnim telefonu a poté
byl cely rozhovor uveden do pisemné formy. Reditel byl ochotny a velmi sdilny,

pfestoze je velmi zaneprazdnény svou praci.

SWOT analyza

Pro vytipovani silnych a slabych stranek, pftilezitosti a ohrozeni byly vychozi vyse
zminované analyzy vnéjSiho a vnitfniho prostiedi a také fizeny rozhovor s feditelem
organizace. Pro reédlné provedeni SWOT analyzy byl vyuzit dotaznik pro SW analyzu
a dotaznik pro OT analyzu. Poté byla sestavena dle Horakové (2003) matice
zavaznosti/vykonnosti z faktortt vnitfniho prosttedi a z vnéjsiho prostfedi matice
ptilezitosti a matice hrozeb. Na zavér byla sestavena tabulka s vysledkem SWOT

analyzy, kde jsou uvedeny pfiznivé a neptiznivé faktory z vnitiniho a wvné&jSiho
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prostiedi, které maji napliujici podstatu. Vysledkem provedené SWOT analyzy je

urceni strategie budouciho vyvoje organizace.

Zhodnoceni strategického Fizeni a navrZeni strategie pro zlepSeni konkurence-
schopnosti

V této casti je zhodnoceno strategické fizeni na zaklad¢ zjisténych skutec¢nosti
z provedenych analyz a urcena strategie pro zlepseni konkurenceschopnosti organizace,
kterd vyplyva z provedené SWOT analyzy a bere v potaz nazory feditele organizace
z fizeného rozhovoru. Dale jsou vypracovdny navrhy pro zlepSeni. Pfi zjistovani
jednotlivych navrhii na zlepSeni byly vychozim vySe zminéné analyzy vnitiniho
a vn&jsiho prostiedi a fizeny rozhovor s feditelem organizace. Na védomi byly brany
také nazory jednotlivych vedoucich oddéleni, vedoucich vyrobnich part, ale pfedev§im
autor¢iny nazory, které jsou zaloZeny na ziskanych informacich, ale také na ziskanych

zkusenostech ve zkoumané organizaci.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

Datum vzniku: 7.1.2004

Obchodni organizace: TRUST-ts spol. s r.0.

Sidlo: Husova 1155, 374 01 Trhové Sviny
Identifikacni ¢islo: 006 65 509

Piedmét podnikani: silni¢ni motorova doprava nékladni, truhlafstvi, podlahafstvi,
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 a 3

zivnostenského zakona

4.1 Historie objektu

V roce 1905 byl vystaven maly zavod na okraji Trhovych Svini. Rudolf Zemene a jeho

Svagr Rudolf Schonauer zde zapocali vyrobu lehkych hospodaiskych strojii.

V roce 1919 se stal vlastnikem FrantiSek Zemene a Ladislav Strasky. Pod jejich

vedenim se zde zacaly vyrabét vlozky do podpatki a dvoudilné knofliky.

V roce 1928 se spolumajitelé rozesli a Ladislav Strasky piebral tovarni kovovyrobu

i s dluhy.

V roce 1938 byla zavedena i vyroba mechanickych hrac¢ek (parni strojky, elektrické

vlacky) a vyrobky byly dodavany pod ochrannou znamkou Lastra.

2. biezna 1948 byla organizace znarodnéna a zafazena postupné jako soucast organizace

Motor Union, kde probihala vyroba mechanickych hracek.

Organizace byla jesté nekolikrat pfejmenovana na IGLA, KOH-I-NOOR, GAMA, kde

stale probihala vyroba hracek.

V 80. letech se vzavodu GAMA vyrabéla zdravotnickd technika a pozdé€ji bryle
(Strasky, 2008).

V roce 2004 zavod odkoupila nova organizace TRUST-ts spol. s r.o., ktera se zabyva

truhlatfskou vyrobou.
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4.2 Historie organizace

Na webovych stranké&ch organizace TRUST-ts spol. s r.o. jsou uvedeni tito pfedchidci:

e Okresni stavebni podnik Trhové Sviny, kde byla zahajena vyroba v roce 1970,

e v roce 1990 byl podnik vracen pivodnim majitelim — Stavebni organizace
Jiricek,

e od roku 1992 pisobila truhlarna  jako  stiedisko  dievovyroby
Ceskobudgjovickych pozemnich staveb,

e a v roce 2004 pievzala truhlaiskou vyrobu organizace TRUST-ts spol. sr.o.
pod vedenim majitele a jednatele Pavla Stodolovského, ktery pracoval

v byvalém stiedisku CBPS jako vedouci vyroby (,,0 firmé,* 2004).

4.3 Profil organizace

4.3.1 Vznik a vyvoj organizace

K 7. 1. 2004 vznikla nova dcefina organizace Ceskobud&jovickych pozemnich staveb,
kterd vystupovala pod obchodnim nazvem TRUST-ts spol. s r. 0. Tato organizace
odkoupila zavod a zahajila zde svou ¢innost. Navazala na dlouholetou tradici truhlaiské
vyroby v Trhovych Svinech, 1 kdyz v pocatcich vyuzivala silné¢ho partnerstvi velké

stavebni organizace. Reditelem a jednatelem se stal Pavel Stodolovsky.

V roce 2006 byla pro organizaci TRUST-ts spol. sr. 0. vystavena ochrannd zndmka
Lastra pro kuchyiiskou vyrobu na zdkladé¢ dohody s plivodnim majitelem FrantiSkem

Straskym.

Vroce 2007 ziskala organizace OsvédCeni o ovéfeni vlastnosti a kvalifikaci
pro oznaceni vyrobku znackou CE na vyrobek dievéné okno dvojité desténé. Téz
v tomto roce po uspésném auditu ziskala certifikat systému managementu jakosti dle
CSN EN ISO 9001:2001 pro truhlafskou vyrobu, vroce 2009 doslo ke zméné
na certifikat systému managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2009.

V roce 2008 koupila organizace sousedni objekt, ktery vyuziva jako skladovaci
prostory. A v ervenci tohoto roku se odpojila od organizace CBPS kvili jejim

finan¢nim problémim a osamostatnila se.
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V roce 2010 doslo k n&kolika investicim, které byly stéZejni pro planovanou investici
do CNC stroje. Pfed samostatnym pofizenim stroje doslo k rozsiteni vyrobnich prostor
truhlarny o novou budovu, kam se planovalo stroj umistit. Dilna se vybudovala
dostate¢né velka, tak vznikl prostor i pro rukodélnou vyrobu. Soucasti byla i investice
do fotovoltaiky neboli solarni elektrarny umisténé na celem objektu truhlarny, ktera
dodava elektrickou energii pro vyrobu a jesté se odprodava do distribuc¢ni sité. Az poté

se mohlo pocitat se strojem. Tyto investice Cinily okolo 3 800 000 K¢.

Vroce 2011 byl strojovy park rozsifen o pasovou brusku, kterd nahradila ruéni
brouseni. Déale byla vybudovana nova komunikace. V souvislosti s touto komunikaci
vzniklo druhé vyjezdové misto pro soukroma vozidla zaméstnancu a pro vozidla
organizace. Do této doby méla organizace pro parkovani vozidel zaméstnanct pronajaty
pozemek. Dale byl z Gspornych divodi obnoven komin pro vytapéni kancelaiskych

prostor dievénym odpadem z vyroby.

Na konci roku 2012 pftisel ten spravny ¢as pro CNC obrabéci centrum. V roce 2013 se
CNC stroj postupné zavadél do vyroby, az se stal jeji béznou a nenahraditelnou
soucasti.

K 31. 12. 2013 bylo v organizaci zaméstnano 32 zaméstnancu.

4.3.2 Hlavni ¢innost

Hlavni ¢innosti organizace je vyroba atypickych pamatkové chranénych a historickych
vyrobki jako jsou Spaletova okna, repliky dvefi a nabytku, dale stavebni truhléfstvi,
tedy okna, interiérové a vstupni dvefe a dievéné obklady. Organizace se dale zabyva
vyrobou nabytku a bytovych prvkt dle moderniho stylu a designu, jedna se napf.
0 kuchynské linky, schodisté a nabytek.

Soucasti organizace je i kuchynské studio s moznosti zpracovani jakéhokoliv navrhu
kuchyniské sestavy, vestavénych skiini a interiérit v programu ArCon. Tento program
umoziuje prostorové zobrazeni s moznosti prochazet exteriér a interiér. Kuchyniské

sestavy jsou dodavany veetné spotiebict, diezi, osvétleni a jiného.

V misté organizace se zaroven nachazi i prodejna, kde je mozné zakoupit nabytkové
a dvetni kovéni, spojovaci material, lamino-dfevottiskové desky, lepidla, tmely, hrany,

dvefte, zarubné a dalsi truhlafsky material.
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4.3.3 Organizacni struktura

Zakladem organizovani v organizaci je strma organiza¢ni struktura, konkrétn¢ funkéné

Stabni, jak je patrné z obrazku 7.

Obréazek 7: Organizaéni struktura organizace TRUST-ts spol. s r. 0.
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D
Zdroj: interni material
Systémova podiizenost
JS Jednatel CNCO Obsluha CNC
PVK Predstavitel vedeni pro kvalitu Ue Ucetni
VV  Vedouci vyroby VSh  Skladnik
VO  Vedouci obchodu S Sefizovac
MT  Metrolog Ud  Udrzbat
MV  Mistr vyroby VVP  Vedouci vyrobni party
CNCP Programéator CNC D D¢lnik
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Funké¢ni organizacéni struktura ptfedstavuje seskupovani pracovnikti do tutvarti podle
podobnych ukolll a aktivit a §tab neboli pfedstavitel vedeni pro kvalitu plni poradni

funkci v oblasti systému managementu kvality.

Koordinaci vSech oddéleni a Cinnosti zajistuje jednatel, ktery je soucasné 1 feditelem
organizace a tvofi vrcholovy management. Pod nim se nachazi vedouci obchodniho
useku, metrolog a vedouci vyroby. Organizacni struktura je typickd centralizovanym
fizenim, kdy jsou pravomoci pienaSeny na vyssi stupné fizeni. Nejvice je centralizované
fizeni viditelné mezi jednatelem a jednotlivymi oddélenimi nebo mezi vedoucim vyroby
spolu s mistrem vyroby a d¢lniky. Decentralizované fizeni je typické mezi mistrem
vyroby a vedoucimi vyrobnich part, na které jsou v uréitych chvilich pravomoci

pfenaSeny a oni mohou mit tak pocit odpoveédnosti za fizeni organizace.

oM

Rozpéti fizeni je v tomto piipadé u kazdého oddéleni jiné, pohybuje se v rozmezi 2 — 5
zamé&stnancl. Jednatel ma nejveétsi rozpéti fizeni, nebot’ je na vrcholu organizacni
struktury. Vedouci obchodu ma na starosti skladnika a ucetni. Vedouci vyroby
koordinuje mistra vyroby a programatora CNC. Programator CNC fidi zaméstnance,
ktefi CNC stroj obsluhuji. Mistr vyroby fidi sefizovace, udrzbate a vedouci vyrobnich

part, kteti maji odpovédnost za délniky.

U organizacni struktury jsem vSak shledala n€kolik nesrovnalosti. Obchodni oddé€leni
postrada pozici kalkulanta cenovych nabidek, mistr vyroby nefidi pouze vedouci
vyrobnich part, jak ukazuje organizacni struktura, ale ¥idi vSechny délniky a dale

skladnikovo pracovni doba ¢ini pouze 5 hodin, coZ je nedostacujici.

V organizaci funguje demokraticky styl fizeni zaloZeny na spolupraci. Reditel
organizace se zajima o nazory druhych, se zamé&stnanci komunikuje na stejné drovni
adavd jim moznost vyjadieni se k danému problému formou otevien¢ho dialogu.

Posledni rozhodnuti, které je platné, vSak provadi sam teditel.
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5 ANALYZY A ZHODNOCENI| STRATEGICKEHO
RIZENI

5.1 Analyza vnéjSiho prostredi

5.1.1 Portertiv model péti sil

Porteriv model péti sil popisuje konkuren¢ni okoli organizace, v nasem piipadé
organizace TRUST-ts spol. sr.o. O tom, zda bude organizace konkurenceschopna,

rozhoduje zejména plisobeni niZze uvedenych faktort.

Vyjednévaci sila zakaznikut

Pro ziskani zdkaznika je dulezita vysoka kvalita jak vyrobku, tak i poskytovanych
sluzeb, proto jsou pozadavky zakaznikl plnény dlouhodobé na vysoké urovni, terminy

jsou plnény véas a pripadné reklamace feSeny okamzité.
Zakaznici organizace TRUST-ts spol. s r.0. se rozd¢€luji na:
e statni a soukrome instituce,

e konecéné zékazniky,

e stavebni organizace a ostatni organizace.

Statni a soukromé instituce

Vyznamnou skupinou zakaznikd jsou Statni a soukromé instituce. Jedna se o farnosti,
mésta, obce, 1é¢ebna a rekreacni zafizeni, historické objekty nebo méstské stavby.
Pravidelnym zakaznikem je zejména Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, ktery je

s pracemi organizace velmi spokojen a zakazky zadava pravidelné.
Nasledujici vycet pfedstavuje hlavni vyznamné realizované zakazky.

Historické objekty: Statni hrad a zamek Cesky Krumlov, Hradni muzeum Cesky

Krumlov, Klaster Cesky Krumlov, Fotoateliér Seidel v Ceském Krumlové, Synagoga
v Ceském Krumlové, Klaster Vyssi Brod, Zamek Nové Hrady, Zamek Borovany,
Kostel Tyn nad Vltavou, Kostel Dobra Voda, atd.
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Méstské stavby: Hotel Zlatd Hvézda v Tieboni, Rezidence Nové Hrady, Hotel Seneca

v Ceském Krumlové, Justiéni palac Praha, Méstsky Gfad Tyn nad Vltavou, Sokolovna
Tyn nad Vltavou, Krajsky ufad v Ceskych Bud&jovicich, Madeta prodejna v Ceskych
Budgjovicich, Beseda Tieboti, Obecni ufad Husinec, Krajsky ufad Ceské Budgjovice,

Palac Rapid na Véaclavském namésti v Praze, Létebna Cerveny Dvar, atd.

Do této kategorie se zafazuje mnoho dalsich historickych budov jak v Ceské republice,
ptevazné v Praze, tak i v zahrani¢i. Minuly rok organizace poprvé prekrocila hranice
a dodavala Spaletova okna do Rakouska a Slovenska, kde jsou zadkaznici dle feditele
pana Stodolovského mnohem pfistupnéjsi vyssi cené za kvalitni vyrobek a nemaji

problém zaplatit dopiedu.

Koneény zakaznik

disponuji vétsim mnozstvim penéZnich prostfedkii a pozaduji vyrobu na zakazku.
Dodavany jsou dvefe, okna a kompletni truhlaiské vybaveni interiéri obvykle do
novostaveb, ale i do soukromych historickych budov. Pro organizaci jsou tito zakaznici
velmi dileziti, nebot’ disponuji finan¢nimi prostifedky a plati ihned po prevzeti dila nebo

dokonce 1 predem.

GPN strojirna, s.r.o. s pobockou v Trhovych Svinech je zakaznik, pro kterého ptes cely

rok organizace pravidelné vyrabi dievéné transportboxy s jejich vypéalenym logem.

Stavebni organizace a ostatni organizace

Pro stavebni organizace a ostatni organizace se vyrabi na zakladé¢ smlouvy za sjednanou
cenu obvykle dvefe a S$paletova okna. Mezi nejcastéjsi zakazniky se dfive fadila
organizace Geus okna a.s. a Vidox s.r.o., ale nyni sem mtzeme zatadit organizace jako
fenza Protipozarni systémy s.r.o. a nové organizace Oknotherm s.r.o., ktera rozsifila

svou nabidku o $paletova okna organizace.

TRUST-ts spol. s r.0. dodava své vyrobky po celych jiznich Cechach a do mnoha mist

v Ceské republice, v zahrani¢i dodavé vyrobky do Rakouska a Slovenska.

Z obréazku 8 je patrné, Ze v roce 2013 nejvétsi ¢ast zakaznika tvotila skupina kone¢nych
zakaznikl, na druhé misto se fadily Stavebni a ostatni organizace a s nepatrnym

rozdilem tieti misto zaujimaly instituce.
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Obrazek 8: Struktura ziakazniki za rok 2013 (%)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala a informaci

Organizace ziskava zakazniky pfedevsim dobrymi referencemi od stalych zakaznika
ataké na zakladé zkuSenosti a predchozi spolupraci. Dale ucasti ve vybérovych
fizenich, na zaklad¢ vypracovani cenovych nabidek nebo prostiednictvim webovych
stranek. Jak je patrné z obrazku 9, pocet ziskanych zakazek z vypracovanych cenovych

nabidek je velice nizky.

Obrézek 9: Trend ziskanych zakazek z vypracovanych cenovych nabidek (%6)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci
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Vyjednavaci sila dodavatelu

Organizace TRUST-ts spol. sr.o. ma mnoho ovéfenych dodavateld, od kterych
nakupuje material. S vétSinou z nich ma uzavienou ramcovou smlouvu. Cilem je
vytvofit a udrzovat skupinu dodavateld, ktefi plni pozadavky organizace, tak aby byl

zakaznik spokojen s kvalitou sluzeb a vyrobkau.

Mezi hlavni kritéria schopnosti dodavatelt patii zejména kompetence, technické
a kvalitni parametry, dodaci terminy, cenové a platebni podminky, rychlost zpracovani

objednavky a pruznost pii zvlastnich pozadavcich.

V okamziku, kdy piijde pozadavek zvyroby na material, v prvni tadé obchodni
oddéleni zasle poptavku nékolika dodavatelom. A poté zjisti, zda jsou schopni
pozadované mnozstvi v pozadovaném case dodat. Poptavani dodavatelé se piedhanéji
v cenéch a poskytuji slevy, aby ziskali zakazku, coz je pro organizaci vyhodné. Poté se
cenové nabidky predkladaji fediteli, ktery rozhodne, u kterého dodavatele se material
objedna. U velkého objednaciho mnozstvi materialu ¢asto opétovné s dodavateli jedna
o jejich cenéch. Po dodani zbozi zkontroluje povéieny pracovnik, zda material pfiSel

ve spravném mnozstvi a kvalité a za sjednanou cenu.

Dodavatelé organizace TRUST-ts spol. s r.o.

Kovani: Kili, s.r.o., TKZ Poln, spol. s r.0., R.T kovani a.s., Ceské kovani — Vaclav Sir,

Schachermayer spol. s r.0., Techmat, a.s.

Rezivo: Dievospol Stastny Zahoti, spol. s r.0., Josef hladik, Weyland Holz, spol. s r.0.,
Kili, s.r.o.

Brusivo: Josef Buii¢ DREVOCOLOR, Brusivo, spol. s r.o.

Barvy, mofidla a laky: Fénix spol. s r.0. , Josef Bufi¢ DREVOCOLOR

Stavebni chemie a tésnici prvky: Okentés, spol. s r.0., INVA Building Materials s. r.o.

Sklo: Isotherm, s.r.o.
Informacni technologie: Robert Benes — BENESYS
Reklama: CZECH PROMOTION s.r.o.

Toto jsou hlavni ovéfeni dodavatelé, od kterych organizace pravidelné material a sluzby
odebird, ale v nékterych situacich spolupracuje i s dalsimi dodavateli, od kterych

pravideln¢ material neodebira.
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K hodnoceni dodavateli byl vypracovan formulai Hodnoceni dodavateli (Piiloha 3:
Hodnoceni dodavatell), kde jsou stanovena kritéria pro hodnoceni jako ochota vyjit
vstiic pfi nestandardnich pozadavcich, terminy a mnozstvi dodavek, reklamované

vyrobky, platebni podminky a splatnost faktur.

Na zakladé téchto kritérii jsou dodavatelé bodové ohodnoceni a zafazeny do skupin,
podle nichz je provadén jejich vybér. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni organizace
spolupracuje se stalymi a osvéd¢enymi dodavateli a hodnoceni provadi pouze u novych
dodavateld.

Skupiny, do kterych jsou dodavatelé zafazovani:

e Skupina A: vyhovujici dodavatel,

e Skupina B: ptilezitostny dodavatel, vyhovuje s vyhradami — u tohoto dodavatele
1ze nakupovat, pokud nelze pozadovany vyrobek nakoupit u dodavatele
vyhovujiciho,

e Skupina C: nevyhovujici dodavatel — u tohoto dodavatele 1ze nakupovat na prani

zakaznika nebo se souhlasem feditele organizace.

Hrozba vstupu novych konkurentt

strojové vybaveni pro vyrobu truhlafskych prvki. PiedevSim vsak zaleZi na planované
velikosti a kapacitach nové vstupujiciho konkurenta. Po potizeni CNC stroje se stala
organizace dostate¢né konkurenceschopna a to i predev§im na zakladé vybudovaného

jména, proto nema obavy a nezabyva se moznosti vstupu novych konkurentt.

Hrozba substitutt

Organizace se zabyva piedevSsim vyrobou pamatkové chranénych prvka, které
z historického hlediska nahradit jinym vyrobkem z jiného materialu v pamatkové zoné
nelze. Proto se organizace hrozbou substituti piili§ nezaobird. Nepopira vsak, Ze
existuji lidé, ktefi daji pfednost plastovym okniim pied dievem, ale jsou i taci, ktefi

upiednostiuji tradici a krasu dieva.
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Z urcitého hlediska organizace povazuje za substitut i ndbytek prodavany v obchodnich
fetézcich. Tento ndbytek je sice mnohem levné&jsi, ale z pohledu kvality se neda

s vyrobky organizace srovnavat.

Mozna substituce dievénych vyrobkii:

dievény stul X sklenény, hlinikovy stil,
dfevéna okna, dvefe X plastova, hlinikova okna, dvete,
dievéna zidle X plastovd, ocelova zidle.

Z nasledujici tabulky 1 je patrné, ze dievéna okna maji mnohem vice pozitivnich

faktori oproti okniim plastovym.

Tabulka 1: Porovnani vybranych faktori u dievénych a plastovych oken

Faktor Dievéna okna |Plastova okna
Cena - +
Pravzdusnost
Opravitelnost
PoZzarni odolnost
Péce - +
Recyklace + -

+ |+ |+

Zdroj: vlastni zpracovani

Konkurenc¢ni rivalita v odvétvi

Obecné lze fici, Zze kazda organizace, ktera na trhu putsobi, se setkava s konkurenci.
Nektera ji ohrozuje vice, néktera méng.

V ptipadé vybérovych tizeni na zakazky po celé republice rozhoduje vzdy cena. Zde
vnim& organizace konkurenci vtom, Ze nékteré organizace stanovi cenu pod své
vyrobni néklady a zakazku vyhraji bez ohledu na to, zda jsou jeji vyrobky a sluzby
kvalitni nebo bez ohledu na jeji historii.

Aby byla organizace konkurenceschopnéjsi, potidila pravé jiz zminovany CNC stroj
pro snizeni nakladf a pro to, aby byla schopna dodéavat své vyrobky v co nejkratsich
dodacich lhutach, které zakaznici pozaduji. Cilem organizace je byt ve vsech ohledech

flexibilni a dodavat vyssi a vyssi kvalitu vyrobki.
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Na trhu v okoli pasobi v tomto oboru nékolik Zivnostniki nebo mensich organizaci,
které mohou konkurovat organizaci v ptipadé malych zakazek. Mezi takového
konkurenty patii Petr Marsak, Bohuslav Veska, David Kratky aj. Na druhou stranu

pii nékterych zakazkach s nimi organizace spolupracuje.

Pokud se jedna o velké zakazky, povazuje feditel za srovnatelné konkurenty organizace
FPM-Becon s.r.0. a Dfevo UM s.r.0. Otazkou je, v ¢em je konkurence hor$i nebo lepsi
nez TRUST-ts spol. sr.0. Odpovéd na tuto otazku neni jednoznac¢né identifikovatelna.
Vzdy zalezi na cené, kterou konkurence ve vybérovém fizeni stanovi. EXistuji takové
organizace, které stanovuji ceny na urovni nebo pod drovni svych vyrobnich nakladu
stim rizikem, ze bude zakazka ztratova. Takové riziko zkoumand organizace
nepodstupuje. Zaméfuje se na vyrobu pamatkové chranénych vyrobkl, nebot
konkurence v této oblasti neni tak zna¢na jako u vyroby eurooken. Oproti organizaci

tyto konkurenti nevlastni CNC obrabéci centrum, které snizuje ndklady na vyrobu.

FPM Becon s.r.o.

Tato organizace pusobi na trhu vice nez 20 let, sidli v Milevsku a zaméstnava 20
truhlait. Zabyva se vyrobou S$paletovych oken, eurooken a nabytku. Organizaci
konkuruje dodavkou $paletovych oken, obvykle do Prahy a Ceskych Budgjovic (,,0

spole¢nosti,” n.d.).

Drievo UM s.r.o.

Dfevo UM sr.o. pisobi na trhu taktéz 20 let. Provozuje truhlamu v Ceskych
Bud¢jovicich— Mladé avobci Hefman pilu. Nezabyvd se tedy pouze vyrobou
Spaletovych oken, eurooken, dvefi, nabytku, ale i prodejem feziva, suSenim
a impregnaci dieva. SpiSe neZ vyrobou $paletovych oken konkuruje organizaci vyrobou

dvefi prevazné v okoli Ceskych Budgjovic (,,0 nas,“ n.d.).

Geus okna a.s.

Soucasnou konkurenci se stala organizace Geus okna a.s., prestoze jest¢ donedavna byla
pro organizaci vyznamnym zakaznikem v oblasti $paletovych oken v okoli Prahy, ale
v roce 2013 zacala sama Spaletova okna vyrabét. Tato organizace pusobi na trhu jiz 20
let, zabyva se vyrobou plastovych, dievénych, ocelovych a hlinikovych oken a dvefi aj.
V Ceské republice ma né&kolik poboc¢ek: Praha, BeneSov, Podébrady, Plzeti, Kladno,
Roudnice nad Labem, Litoméftice, Teplice, Mélnik, Mlada Boleslav, Kralupy nad
Vltavou (,,Uvod,* n.d.).
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Nésledujici tabulka 2 ukazuje miru ohroZenosti konkurenci v odvétvi. Pokud se
hodnoceni nachazi spiSe na hodnotach 1 a 2, jedna se o vysoce konkurencni odvétvi.
Organizace TRUST-ts spol. s r.0. se zatazuje dle CZ-NACE do sekce stavebnictvi, tfidy
43.32 truhlarské prace (,,Klasifikace ekonomickych ¢innosti,” n.d.). Do sekce stavebnictvi
se zafazuje proto, ze se zabyva piedevsim vyrobou oken a dvefi. V pfipad¢ organizace
TRUST-ts spol. sr.0. se hodnoceni nachazi vlevo nebo na stfedni Grovni, proto lze

konstatovat, ze se jedna o stfedn¢ az vysoce konkuren¢ni odvétvi.

Hodnocené faktory konkurence v odvétvi

Mira ristu odvétvi - vyvoj stavebnictvi ovlivnila svétova ekonomicka krize, ktera

wrwe

Bariéry vstupu do odvétvi - v oblasti stavebni truhlaiské vyroby nejsou pfili§ vysoké.
Jak je psano vySe, nejnakladnéjsi je strojové vybaveni pro vyrobu. Predevsim vSak

zalezi na velikosti a kapacitach noveé vstupujiciho konkurenta.

Rivalita mezi konkurenty — na trhu pisobi mnoho zivnostnikd v tomto oboru, ktefi
nemaji vSak kapacity pro velké zakazky a nemohou tak stfedn¢ velkym a velkym
organizacim konkurovat. Konkurenéni rivalita je vnimana pfedevsim v oblasti nizkych

cen, nékdy i cen, které stanovi konkurence pod své vyrobni naklady.

Dostupnost substitutii — v ptipad¢ vyroby pamatkové chranénych Spaletovych oken
Vv pamatkové zoné substitut neexistuje. To samé plati pfi vyrobé nabytku ze dieva.
Za dostupné substituty jsou povazovana plastova, hlinikova a ocelova okna nebo dvete
a jiné vyrobky.

ZAavislost na vstupech — jedna se ptedevsim o zavislost na vstupech jako je dievo,

kovani, barvy a jiny potfebny material pro vyrobu truhlaiskych vyrobki.

Vyjednavaci pozice odbérateli — zalezi na typu zakaznika, pokud se jedna o stavebni
organizace, ty si podminky diktuji a trvaji na snizeni ceny. Kone¢ni zakaznici neurcuji

cenu a podfizuji se stanovenym podminkam.

Technologicka naro¢nost — technologicka naro¢nost v oblasti stavebnictvi je

charakteristicka stfedné vysokou technologickou naro¢nosti.

Mira inovaci — inovace jsou velmi dilezité pro konkurenceschopnost organizace, proto

organizace zakoupila CNC obrabéci centrum, aby dokazala Celit konkurenci.
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Urovei manaZerii — v piipadé malych a stfednich organizaci neni nutna vysoka troveii

manazerd, jiné pozadavky budou kladeny na manazery v organizacich velkych.

Tabulka 2: Faktory konkurence v odvétvi

Faktor Hodnoceni 1 -5

Mira riistu nizka 1 L 2| 3| 4| s vysoka
odvétvi

Bariéry vstupu i vstup je
do odvétvi Zddne ! e 3 4 > nemozny
Rivalita mezi extrémné 1 2 3 4 5 temeF Fadnd
konkurenty vysoka

Dostupnost mnoho | 1 2 3 | 4 | 5 S4dné
substitutd

Zavislost na vysoka | 1 2 | 3 | 4 | 5 | tmetzdna
vstupech
Vyjednavaci diktuji 1 2 3 4 5 podfizuji se
pozice odbératelti | podminky podminkam
Tgchvnologlcka vysoké 1 2 3 4 5 nizka
narocnost

Mira inovaci Casta 1 2 3 4 5 témeF Zadna
. vysoce malo
Urovei manazeri kV?/I;::;(O- 1 2 3 4 5 kvalifikovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle Tiché a Hron (2002)

5.2 Analyza vnitfniho prostredi

V rdmci organizace TRUST-ts spol. sr.0. jsem zkoumala dle analyzy vysledki
v jednotlivych funkcionalnich oblastech tyto oblasti: marketing, vyroba, finance a fizeni

lidskych zdrojt.

5.2.1 Marketing

Cilem organizace je porozuméni soucasnym a budoucim potiebam zakaznikt a dodavat
svym zakaznikiim produkty a sluzby za ceny srovnatelné s ostatnimi konkurenty, ale
s vyssi kvalitou vyrobka a kratsi dobou provedeni dila. Prioritou je individualni pfistup

a reakce na kazdou poptavku a jeji uspokojeni za pomoci néstroji marketingového
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mixu. Vysledkem je spokojeny zakaznik, ktery se rad do organizace vréti. Zakladem
marketingového uvazovani je dlouhodoby strategicky zamér organizace, ale na druhé
stran¢ z kratkodobého hlediska musi brat v Gvahu a reagovat na ménici se podminky
ve vnéjSim prostredi.

Organizace nem& vybudované samostatné marketingové oddéleni, to je soucasti
oddéleni obchodniho. O zalezitostech tykajicich se marketingu rozhoduje obvykle

feditel organizace.

Produktova politika

Jak jsem jiz zmifiovala vySe, hlavni ¢innosti organizace je:

Vyroba a repase pamatkové chranénych a historickych vyrobki

- Spaletova okna, repliky dvefi, stropy, repliky nabytku

Stavebni truhlarstvi

- zdvojené okna, jednoduchéa okna, interiérové a vstupni dvete, zarubné

Nabytkova vyroba

- vyroba nabytku a bytovych prvkt dle moderniho stylu a designu

- kuchyiiské linky, vestavéné skiin€, schodisté, kancelaisky nabytek aj.

Jak je patrné z obrazku 10, nejvétsi podil na vyrobé tvoii pamatkové chranéné vyrobky,

poté vyroba dvefi a malou ¢ast zaujima nabytek.

Obrézek 10: Struktura vyroby (%)

H pamatkoveé chranéné
vyrobky

H dvefte

M nabytek

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci
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Jedna se tedy o zakazkovou vyrobu. Vyrobené vyrobky jsou vzdy odborné a technicky
namontovany. Po montazi si zakaznik hotové dilo projde, odsouhlasi a podepise
pievzeti. Nakonec je zakaznik poucen o péci o dfevo a je mu nabidnuta ochranna baze

na vyrobky. Zaruka obvykle trva 5 let od doby pievzeti dila.
Sluzby, které jsou poskytovany:

e sefizeni oken a dvefi,
e sezonni servis,

e zarucni a pozarucni servis.

Zakaznici tyto sluzby vyzaduji ziidka, nebot’ s ohledem na kvalitu vyrabénych vyrobkt
obvykle nejsou potieba. V piipadé, Ze maji zajem o tyto sluzby, jsou s Urovni

poskytovanych sluzeb spokojeni.

Cenova politika

TRUST-ts spol. s r.o. urCuje cenu tak, aby cena dila odpovidala vysoké kvalité vyrobkt
a poskytovanych sluzeb, a na druhé strané je pro ni dulezité, aby byl s touto cenou
zakaznik spokojen.

Pro rychlejsi zpracovani cenové nabidky na okna, dvefe i nabytek, ma organizace
vypracované tabulky. Piiklad tabulky pro tvorbu cenové nabidky na $paletova okna je
uveden v piiloze 4 (Pfiloha 4: Cenova nabidka). Efektivnéjsi by byl vSak software
pro zpracovavani cenovych nabidek. Cenové nabidky obsahuji vzdy identifikaci
zakaznika, identifikaci organizace, ndzev akce, datum, dale popis ocenéného vyrobku
a jeho specifikace, cenu za material, vyrobu, pfesun hmot, demontaz, montaz a dopravu.
Pokud se zda zakaznikovi cena pfili§ vysoka, je po domluvé s feditelem organizace
mozna procentni sleva. Z piedchoziho Setfeni organizace je ziejmé, Zze zékaznici
opakované vyzaduji sniZeni ceny, proto je nutné pii zpracovavani cenovych nabidek

hledat rezervy v cenéach.

Cena vyrobku se odviji od velikosti a materialu, ze kterého je Spaletové okno vyrobeno.
Organizace si uétuje kolem 8.000,-K&/m? bez DPH za $paletové okno ze smrkového
materialu. Jedna se o cenu bez kovani a ostatnich sluzeb. Za hodinu vykonané prace si
uctuje 276 K¢ bez DPH. Tato cena nezahrnuje pouze mzdu pracovnika, ale i rezijni

naklady.
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Doba splatnosti pii fakturaci zakazek je 30 dni.

Organizace pii stanovovani ceny pouziva nejcastéji metodu nakladovou, kdy bere
v Uvahu naklady na vyrobek a k nim pfipocte zisk. Tento zisk se stanovuje s ohledem
na ziskovost organizace, navratnost investic a vzhledem ke kvalité vyrobku. V piipadé
vyroby a dodavky vyrobki do zahrani¢i je cena stanovovana na zaklad¢ metody
orientované na zakaznika, nebot' v zahrani¢i jsou zakaznici ochotni dle feditele

za kvalitni vyrobek zaplatit vice neZ je tomu tak v Ceské republice.

Komunikacéni politika

Organizace ziskava zakazniky piedev§im dobrymi referencemi od stalych zakazniku
a také na zaklad¢é zkuSenosti a piedchozi spolupraci se zékazniky. Proto nevynaklada

na komunika¢ni politiku zna¢né finanéni prostfedky. Za rok vyda okolo 50 000 K¢.

Spokojenost zakazniku je sledovana nejvice osobnimi jednanimi. Pisemna dotaznikova
forma spokojenosti zakaznikti se neosvédcila, a proto bylo od ni upusténo. Na zakladé
zaznamu z jednani se zékaznikem je mozno konstatovat, ze zakaznik je S organizaci

spokojen, coZ se projevuje opakovanymi objednavkami a dalsi spolupraci.

Jeden z komunika¢nich symboli organizace je jeji ndzev. Nazev TRUST-ts vznikl

na zakladé napadu vlastnika organizace a jeho rodinnych ptislusnikt. Sklada se z:

e TRU —podle oboru podnikani - truhlafstvi
e ST —podle piijmeni majitele a feditele pana Pavla Stodolovského

e ts—podle sidla organizace — Trhové Sviny.

Hlavnim symbolem organizace je logo, které obsahuje nazev organizace v ¢ervené

barvé a pod nim je modfe napsany obor podnikani a sidlo organizace (viz. obrazek 11).

Obrazek 11: Logo organizace

TRUS T
Truhlaistvi Trhové Sviny

Zdroj: interni material

Vyse jmenované logo pouziva organizace na vSech obchodnich pisemnostech,

sluzebnich automobilech, na budové, vizitkach, reklamnich materidlech a darkovych
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predmétech. Organizace poskytuje zaméstnancim pracovni obleceni, kde je také vysito

nebo natisknuto logo.

Elektronicka komunikace muze probihat také pies webové stranky organizace, které
jsou podle mého nézoru zpracované¢ ve velmi dobré kvalité. Pozitivni ohlas pfijima
organizace i od zakaznikd. Na uvodni strance je umisténa fotografie s budovou
organizace a dale odkazuje na informace o organizaci, historii objektu, vyrobé, prodeji
a kuchynském studiu. Organizace priubézné aktualizuje ukazky praci, kde si mize kazdy
prohlédnout velkou spoustu fotografii realizovanych zakazek. Tyto ukazky praci se déli
dle druhu na nabytek a kuchyniské linky, schody, historické stavby, bytové domy,
mestské stavby, vyrobni objekty, hotely a restaurace a ostatni zakazky. Dulezitou
soucasti webovych stranek je kontakt na jednotlivd oddéleni a mapa, ktera ukazuje
umisténi organizace. V piipadé dotazu nebo poptavky je zde také moznost vyuzit
poptavkovy formular.

Organizaci lze také vyhledat na internetu v pfednich mistech mezi uvadénymi

organizacemi, které podnikaji ve stejném oboru.

Fyzicky je reklama organizace umisténa v Regionalnim kulturnim mési¢niku, kterou
zobrazuje obrazek 12. Tato reklama je cilena na segment koneénych zakaznikl
Vv regionu, ale pomér ziskanych zakazek na zakladé¢ této reklamy je velmi maly. D4 se

tedy konstatovat, ze G€innost je nizka.

Obrazek 12: Reklama v Regionalnim kulturnim mési¢niku

M -£s

Truhléfstvi Trhové Sviny

&
i - certifikované pamdétkové
L chréanéné prvky
i ' »
“ \ - zakéazkové truhlafstvi
- - stavebni truhlaFstvi

- kuchynské studio
- protipozarni uzévéry

- tmely, lepidla, hrany,
spojovaci material,
lamino, kovéni apd.

Husova 1155, 374 01 Trhové Sviny
Tel.: 386 322 206, info@trust-ts.cz

www.trust-ts.cz

Zdroj: interni material

O potizeni CNC stroje organizace publikovala ¢lanek v Dievafském magazinu

s ndzvem ,,Investujeme stale a v dobé recese nejvic™ (Horalikova, 2013).
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Jako dalsi dilezity a pomérné ucinny komunikacni nastroj pouziva organizace
Prezenta¢ni katalog organizace, Prezentacni katalog pamatkové chranénych vyrobki,
Prezenta¢ni katalog Spaletovych oken a Prezenta¢ni katalog vyrobku a k nahlédnuti je

i Kronika organizace nebo publikace o historii budovy.

Organizace vede databazi zakazniku v G¢etnim programu Helios Orange a pro udrzeni
stalych zakaznikt je informuje o novinkach prostfednictvim zasilani katalogli nebo

prostiednictvim e-mailu.

Organizace sponzoruje fotbalovy klub v Trhovych Svinech. Jako sponzorské dary do
tomboly na plesy poskytuje 20% slevu na vyrobu kuchyné, dfevéna kuchynska prkénka
nebo stolicky. Kazdoro¢né ptispiva finanéné na sraz veterant Ktivonoska. V roce 2013
poskytla organizace finan¢ni dar v hodnoté 10 000 K¢ na opravu kostelnich hodin.
A v roce 2014 zagala piispivat Cervenému kiizi, ktery za tento piispévek umistil logo
organizace v Omalovankach prvni pomoci pro déti. Za rok v praméru organizace vyda

na sponzorskych darech a piispévcich okolo 30 000 K¢.

Kazdy rok zasila organizace svym zakaznikim a obchodnim partnerim vano¢ni piani.
Tyto ptani zasild elektronicky a vyznamnéj$im zakaznikiim a partnerim feditel
organizace rozvazi fyzicka ptani spole¢né s reklamnim darkem slogem organizace.
Mezi tyto darky patii napt. lahev vina, cyklopravodce, kniha o historii budovy, drobné

darky ze dieva aj.

Reditel organizace se spoletné s vyvolenymi zaméstnanci pravidelné zucastiuji

veletrhti a vystav, které se tykaji truhlaiské a stavebné-truhlarské vyroby.

Distribuéni politika

Organizace vyrdbi vyrobky na zak&zku, proto se vyrobky distribuuji rovnou
ke kone¢nym  zakaznikiim, kde jsou namontovany. Pfesun hotovych vyrobku
k zakaznikovi si organizace zajiStuje obvykle prostfednictvim svych dopravnich
prostfedkd. Pokud to neni mozné, dopravu si sjednd u externi organizace.
Pied nalozenim vyrobkd do nakladniho auta jsou vyrobky pecliveé a dukladné zabaleny

do ochrannych obalti, aby nedoslo k jejich mechanickému poskozeni.

Vozovy park organizace
Mezi dopravni prostiedky, které jsou urCeny pro montaz, se fadi VW transporter, Opel

Movano nebo dvoumistny dopravni prostfedek znacky Fabia. Pro dovoz feziva, skel
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a jiného materialu slouzi Avie. V aredlu organizace je k dispozici také vysokozdvizny
vozik, ktery se pouziva k vykladani, nakladani nebo rozvozu materidlu. V zimé se
vyuzivd k prohrnovani snéhu. Kazdé vozidlo ma piidéleného spravce, ktery je
zodpovédny za jeho provozni udrzbu. VétSina vozu je vSak ve Spatném technickém

stavu, nebot’ koroduji a maji najeto mnoho kilometrti. Vozovy park je zastaraly.

Skladovani

Za tizeni skladu je odpovédny skladnik. Na skladé se nedrzi zbyte¢né velké skladové
zasoby, material se objednava ptimo dle rozpisu na zakdzku. Na sklad¢é se skladuje
pouze material, jako jsou vruty, hiebiky, hrany, lepidla, tmely, pény, zatky, suky,
brusivo apod. Material se skladuje tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. VSechny zasoby
jsou oznaceny skladovym stitkem, kde je uvedena zakladni specifikace skladove
polozky a jeji skladové Cislo. Material, ktery byl objednan rovnou na zakazku, se
ptipravuje do boxi dle jednotlivych zakazek. Tyto boxy vydavéa skladnik a poté
zanéslednou spravu a zajisténi pievzatého materialu odpovida pracovnik povéfeny
realizaci konkrétni akce. Dalsim skladem je sklad pro uchovavani dveti a feziva
aV lakovné se nachazi sklad barev. U produkti somezenou dobou zivotnosti je
na kazdém baleni vyznaCena doba skladovatelnosti. Skladnik u téchto materiala

zodpovida za tizeni vyskladiovani.

5.2.2 Finan¢ni analyza

K analyze finan¢ni situace organizace jsem pouzila pomérové ukazatele. Pti jejich
vypoétu jsem vychazela z organizaci poskytnutého Shrnuti rozvah a vykazi zisku a
ztraty 2007 - 2013. Zaméfila jsem se na porovnani ukazateli mezi 1éty 2009 — 2013,
konkrétné na ukazatele zadluzenosti, rentability aktiv, bézné likvidity, pohotové
likvidity, doby obratu zasob a pohledavek, dale jsem se zaméfila i na strukturu aktiv,
pasiv a nakladli a na vyvoj trzeb za vlastni vyrobky a sluzby a vyvoj vysledku

hospodateni organizace mezi léty 2007 — 2013.

Struktura aktiv a pasiv

Nejvetsi ¢ast aktiv tvoii dlouhodoby majetek. Z obrazku 13 jsou patrné vySe zminované
investice, které za poslednich 5 let organizace realizovala. Dale pievladaji kratkodobé

pohledavky, které dosahuji nejvétsi hodnoty v roce 2013. Zasoby se pohybuji témét
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na stejné Urovni a velmi malou ¢ast tvoii ve vSech letech kratkodoby finanéni majetek.
Na obrazku 14 je zobrazena struktura pasiv, kde je patrné, Ze v poslednich ¢tyfech
letech prevlada cizi kapital nad vlastnim kapitalem. Ziejmé jsou ve vSech letech vysoké

kratkodobé zavazky.

Obrazek 13: Struktura aktiv k 31. 12. (%)
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g B Kratkodoby financni
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ptilohy 5

Obrazek 14: Struktura pasiv k 31. 12. (%)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle pfilohy 5
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Struktura nakladu

Mezi nejvétsi nakladové polozky z provozni Cinnosti, jak je patrné z obrazku 15, patii
ve vSech sledovanych letech vykonova spotieba, konkrétné sluzby a spotieba materialu
a energie a na druhé misto se stavi osobni naklady. Zjevné jsou v roce 2013 nejvyssi

odpisy, které zptisobuji v tomto roce ztratu.

Obrazek 15: Struktura nakladi z provozni ¢innosti k 31. 12. (%)

06 0,7 1,0 0,7 0,5 = Ostatni provozni
100 naklady
u Odpisy DNM a DHM
_ 80 1
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3
e ® Sluzby
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B Spotfeba materidlu a
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Zdroj: vlastni zpracovani dle pfilohy 5

Zadluzenost

Ukazatel zadluzenosti ukazuje, jak moc jsou vyuzivany cizi zdroje k financovani
podnikatelskych aktivit organizace. Hodnota by neméla piekrocit 40 %. Z obrazku 16 je
patrny vzestupny trend zadluzenosti organizace. V poloviné roku 2010 je zvySena
zadluzenost zplsobend uvérem na solarni elektrarnu, ktery tvoii 15 % cizich zdrojt,
mezi ostatni cizi zdroje patii kratkodobé zavazky, konkrétné prevazuji zavazky
Z obchodnich vztahii. V roce 2011 tvofi vér na pfistavbu nové budovy 19 % cizich
zdroju, ostatni jsou opét pievazné kratkodobé zavazky z obchodnich vztahd. V roce
2012 organizace nema zadny uvér, veskeré cizi zdroje tvoii kratkodobé zavazky. V roce
2013 se zadluzenost zvysila kvili ivéru na CNC obrabéci centrum, ktery €inil 27 %

cizich zdroju, a ostatni opét prevladaji zavazky z obchodnich vztaht.
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Obrazek 16: ZadluzZenost (%)
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Rentabilita aktiv

Ukazatel rentability aktiv fikd, jak jsou zhodnocena vloZena aktiva nebo jak je efektivné
vyuzivan majetek pro ziskovost organizace. Pro vypocet jsem pouzila provozni cash
flow, které oprostuje vysledek hospodateni od nepenéznich a mimoiadnych polozek.
Nejlepsi situaci ukazuje na obrézku 17 rok 2009, poté dochézi k prudkému poklesu
a rentabilita aktiv stfidavé roste a klesa. Nejhorsi hodnoty jsou patrné v roce 2013, kdy
doséahla rentabilita aktiv hodnoty 2,9 %, coz znamena, ze 1 K¢ aktiv organizace piinese

wrwe

hospodareni.

Obréazek 17: Rentabilita aktiv (%0)
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Zdroj: vlastni vypocet dle piilohy 5
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Bézna likvidita a pohotova likvidita

Bézna likvidita vypovida o tom, zda je organizace schopna splacet své kratkodobé
zavazky v piipad¢, ze proméni svij obézny majetek ve finan¢ni prostfedky. Hodnoty
bézné likvidity by se m¢ly pohybovat v rozmezi 1,5 — 2,5 nebo 2:1. Z obrazku 18 je
patrné, Ze hodnoty bézné likvidity nedosahuji hodnoty 1,5. To je zptisobeno vysokymi
kratkodobymi zé&vazky. Nejhorsi situaci ukazuje rok 2010 a 2012, kdy se hodnoty
pohybuji mirné¢ nad 0,5. Trend je stfidavé kolisavy, nejvyssi hodnoty bylo dosazeno
vroce 2009, vroce 2013 se ukazatel opét zvysil na hodnotu 1. Pro organizaci
to znamena, Ze je schopna 1 krat uspokojit své vétitele v piipadé, Ze by obézny majetek

pfeménila na finan¢ni prostiedky.

Pohotova likvidita ptedstavuje pro organizaci schopnost okamzité platebni schopnosti.
Udava, kolikréat je schopna organizace uhradit své kratkodobé zavazky z kratkodobého
finan¢niho majetku a pohledavek. Hodnoty by se mély pohybovat v intervalu od 1 — 1,5
nebo 1:1. Jak je viditelné z obrazku 19, organizace ani v jednom roce téchto hodnot
jsou patrné vroce 2009 a 2013, kdy se hodnoty blizi 1. Organizace je schopna
z kratkodobého finan¢niho majetku a pohledavek v roce 2013 uhradit své kratkodobé
zavazky 0, 8 krét.

Obrazek 18: Bézna likvidita
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Obrazek 19: Pohotova likvidita
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Doba obratu zasob

Doba obratu zasob vyjadiuje pocet dnd, po které jsou zasoby uloZeny na skladé
a po tuto dobu na sebe vazi finanéni prostiedky. Obrazek 20 ukazuje, Ze se doba obratu
zasob v jednotlivych letech lisi. Je to zfejmé zpusobeno tim, Ze se pievazné Vv soucasné
dob¢ objednava na zakazky a ne na sklad. Na sklad¢ je rychlo-obratkové zbozi a zbozi,

které je zde dlouhodob¢ a pouziva se malokdy.

Fyzicky stav zasob se stavem ucetnim je porovnavan pravidelné kazdy mésic, zejména

u feziva. Inventura se provadi vzdy na konci roku.

Doba obratu pohledavek

Doba obratu pohledavek vypovida o splatnosti pohledavek véfiteli. Cim je doba delsi,
tim je situace horsi a znamena to, Ze véfitelé maji problém s placenim svych zavazki.
Zobrazku 21 je patrné, Ze se zpocatku situace zhorSovala, vroce 2012 doslo
ke zlepSeni, ale vroce 2013 je doba obratu pohledavek nejvyssi, nebot” dosahuje
hodnoty 103 dni. Situace poukazuje na velmi problematické odbératele. Z toho také

vyplyvaji vysoké kratkodobé zavazky organizace.
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Obrazek 20: Doba obratu zasob (dny)
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Obrazek 21: Doba obratu pohledavek (dny)
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Trzby za vlastni vyrobky a sluzby

Trend trzeb za vlastni vyrobky a sluzby je zna¢né kolisavy, jak ukazuje obrazek 22.
V roce 2008 doslo k hlubokému poklesu, coz bylo zptisobeno ziejmé financ¢ni krizi.

V poslednich ctytech letech trzby mirné kolisaji, ale velké vykyvy zde ziejmé nejsou.
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Obrazek 22: Trend trZeb za vlastni vyrobky a sluzby (tis. K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle piilohy 5

Vysledek hospodareni

V roce 2008 je z obrazku 23 patrny hluboky propad zptsobeny finanéni krizi. V dal$im
roce vysledek hospodaieni stoupa opét do kladnych ¢isel a poté stiidaveé stoupa a klesa.
V roce 2013 dosahuje organizace nejvyssi ztraty, Kterou zplsobuji vysoké odpisy

realizovanych investic.

Obrazek 23: Vysledek hospodareni pi‘ed zdanénim (tis. K¢)
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Na kazdy rok sestavuje feditel organizace finan¢ni plan, kde jsou stanoveny financni
zdroje, které planuje organizace za dané obdobi vynalozit. Tento finan¢ni plan je

po skonceni obdobi, na které je sestaven, porovnan se skutecnosti.

Finanéni plan organizace na rok 2014

a) Investice
V tomto roce neplanuje organizace vynakladat prostfedky na investice, nebot’ splaci

bankovni uvér na CNC stroj.

b) Trzby
Predikce trzeb je vtabulce 3 zpracovana v odhadu realistickém, optimistickém
a pesimistickém. Tento odhad vychazi z trendu trzeb za vlastni vyrobky a sluzby
v piedchozich letech, dale bere v potaz CNC obrabéci centrum a také makroekonomické
Udaje. V dusledku mimotadnych udalosti nebo ekonomické situace na trhu jsou
uvedeny odhady pesimistické (trzby niz§i o 15 % oproti realistickému odhadu)
a optimistické (trzby vyssi o 15 % oproti realistickému odhadu).

Tabulka 3: Predikce trzeb za vlastni vyrobky a sluzby (tis. K¢)

Trzby za vlastni vyrobky a sluzby (tis. K¢)
Rok
pesimisticky odhad | realisticky odhad | optimisticky odhad
2014 22 100 26 000 29900

Zdroj: interni material

c) Néklady
Organizace planuje pfijmout Gsporna opatfeni pro snizeni nakladt na energie.
Na skoleni planuje vynalozit 60 000 K¢ a budovani QMS 40 000 K¢.
d) Zisk
Dlouhodobym cilem finan¢niho planovani je dosahovani kladného vysledku

hospodateni.
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5.2.3 Vyroba

Vyroba je klicovym procesem Vv ramci organizace. Produktovému portfoliu organizace

je vénovana kapitola 5.2.1. Jak jiz bylo zminéno, organizace vyrabi pouze na zakazku.

Plan vyroby

Organizace ma podrobn¢ vypracovany vyrobni plan, konkrétné Plan realizace produktu.
Plan vyroby je pro chod organizace velice dulezity a odviji se od jednotlivych zakazek.
Na kazdou zakazku je nutné vyhradit v prvni fadé ¢asovy prostor, poté lidské zdroje
a materialové zdroje tak, aby byla zakazka splnéna do pozadovaného terminu
a zékaznik byl maximalné spokojen. Neni mozné fidit vyrobu bez planovani. Pokud
nema organizace pro né&jaké zakazky dostateény prostor, spolupracuje se stalymi
subdodavateli. Kazda zakazka se planuje na zakladé Harmonogramu akce, kde je
uveden nazev planovaného vyrobku, stanovuje odpovédnost za dodrzeni planovanych
¢innosti, zptsob kontroly, pozadavky na zajisténi potiebnych zdroji a terminy, ve
kterych budou uvedené ¢innosti realizovany. Dilezité je dodrzovdni harmonogramu
jednotlivych zakazek, protoze pokud neni zakdzka splnéna do stanovené doby,
vyplyvaji ze smlouvy vysoké sankce. Pfi vyrobé je nutno dodrzovat postupy praci, na

kterych zavisi kvalita dila.

Plnéni harmonogramu vyroby a pribéh jednotlivych zakézek je projednavano
na dennich poradéch, kdy feditel jednad s vedoucim vyroby, mistrem vyroby a vedouci
obchodniho Useku. V piipadé nenadalych zmén se projednava zména harmonogramu
vyroby a pfizpusobeni vyroby témto zménam. Zmény v harmonogramu vyroby
nastavaji v piipadech, kdy organizace ziska zakédzku, ktera musi byt vyrobena co
nejdiive. Musi tak byt zafazena do probihajici vyroby, kterd se musi pfizpUsobit.
Castym problémem je to, e jednani se zdkaznikem trva 2 mésice a &as na vyrobu je
poté pouze mésic. V téchto situacich vznikaji ¢asto zmatky pii realizaci zakazek. Plan
vyroby je také ovlivnén sezonnosti, nebot’ v zimnim obdobi je méné¢ zakdzek nez

v obdobich ostatnich.

Soucasti planovani vyroby je tvorba kusovniki, kde je podrobné specifikovan veskery
materidl pottebny pro vyrobu. Odpovédny pracovnik tento material poptd u nckolika
dodavatell a na zaklad¢ ceny a dodacich podminek potiebny material objedna tak, aby

byl k dispozici v pozadovany cas.
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Mistr vyroby sestavuje na obdobi jednoho tydne Plan prace, kde pfidéluje kazdému
truhlafovi praci na realizovanych zakazkach. Praci a materialové zdroje planuje tak, aby
byly plnény zakazky do stanovenych termind a zaroven dochazelo k plnému vyuziti
pracovni sily i stroji, pfedev§im CNC stroje a nedochazelo k prostojim. Vyroba

funguje v organizaci tak, ze k prostojum nedochazi.

Technologie

Dlouholetym snem a zamérem feditele a majitele organizace byl CNC stroj pro vyrobu
truhlarskych vyrobkt. Pravé koncem roku 2012 piiSel ten spravny Cas pro pofizeni.
Néklady na tento stroj cCinily 3 680 257 K¢ + naklady na $koleni zaméstnanctu

71 900 K¢&. Management uvadi, Ze je mozno nyni vyrobu navysit vice jak o 30 %.

Programator naprogramuje vyrobky do paméti a poté stroj vyhotovi polotovary
dle pokynui pocitace. Déle se musi tyto polotovary obrousit, smontovat, vydlabat otvory,
navrtat otvory a poté se okna a dvefe lakuji. Po zaschnuti se provadéji dokoncovaci

prace jako montovani kovani a ostatnich prvki.

Mezi dalsi stroje, které jsou k dispozici, patii: Sirokopasova bruska, dievoobrabéci
kombinovany stroj, fréza tloustkovaci, fetézova dlabacka, brousici stoj, srovnavacka,
pila pasova, dlabacka vrtaci, olepovaci stroj, formatovaci pila, vrtacka sukova, stiikaci
Cerpadla, kompresor pro lakovnu, soustruh na kov a mnoho drobnych ru¢nich nastroju,

které jsou pridéleny jednotlivym pracovniklim.

Vyroba

Dle vedouciho vyroby vyrobi v praméru jeden pracovnik jedno Spaletové okno za 30
hodin. Pribézna doba od objednavky po termin dodani zakdzky zakaznikovi ¢ini 1,5 — 2

mésice.

Mezi nejvice nakladové polozky vyroby, jak je patrné ztabulky 4, patii spotieba
materialu a energie a osobni naklady. Je patrné, ze trend dominantnich nakladi je
ve vyrobé kolisavy. Velkou c¢ast také tvoii subdodavatelé, kterym organizace zadava
zakadzky, pro které nemé casovy prostor. NejvysSich hodnot dosahuji v roce 2009
a 2010, poté prudce Klesly a nyni maji vzestupny trend. Trend spotieby materialu
a energie v jednotlivych letech kolisa sttidavé nahoru a dold. V roce 2013 jsou viditelné

nejvyssi osobni néklady, které jsou zpuisobené navySenim Stavu zaméstnanc.
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Tabulka 4: Podil nakladi na trzbach za vlastni vyrobky a sluzby

Trzby Sootich
za vlastni vyrobky | Subdodavatelé potreba - | 5sapni néklady
Rok y materialu, energie
a sluzby (%) (%) (%)

(K¢) i
2009 31179 000 39,3 28,0 23,0
2010 24 237 000 39,5 27,9 28,3
2011 21 426 000 21,6 25,8 30,8
2012 24 944 000 24,6 34,7 29,1
2013 22 296 000 28,0 30,0 35,1

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala

Na obrazku 24 je zobrazen trend spotieby elektiiny. V roce 2013 je patrna zvySena
spotieba a to kviili CNC stroji.

Obréazek 24: Trend spotfeby elektFiny (KWh)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich informaci

Zhruba 30 - 40 % zakézek, jak je patrné obrazku 25, organizace zadava ostatnim
organizacim. Pred potfizenim CNC stroje zadavala zakazky vseho druhu a to z toho
divodu, Ze neméla pro vSechny zakazky dostatek ¢asového prostoru. V roce 2013 je
podil zadanych zakazek stale vysoky, i kdyz organizace vlastni CNC stroj. To je ale
zpusobeno tim, ze Si organizace miuze dovolit nabrat vice zakazek, vyrobu nabytku

preneché subdodavatelim a sama vyrabi dvete a Spaletova okna.
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Obrazek 25: Trend poméru zakazek realizovanych a zakazek zadanych (%0)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala

Pokud zakaznici reklamuji vyrobky, organizace reklamaci bezodkladné fesi. Pokud se
jedna o zakéazku v zaruce, odstrani vady na své naklady. Obrazek 26 zobrazuje od roku
2009 do roku 2011 rostouci trend reklamaci, kdy se jedna pfedevvsim o reklamace
zakazek zadanych subdodavateliim. V poslednich tfech letech se pocet udrzuje na stejné

urovni, pocet reklamaci neni nijak dramaticky.

Obrézek 26: Trend poctu reklamaci (pocet)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala
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5.2.4 Rizeni lidskych zdrojt

Rizeni lidskych zdroji je rozhodujicim nastrojem pro zvy$ovani vykonnosti
a ekonomické tspésnosti organizace. Pracovnici tvoii jeden ze zdkladnich a v ptevazné
vétsin€ pripadd 1 rozhodujicich vstupti kazdého procesu. Ziskat odborné zdatné,
kvalifikované pracovniky je ale dlouhodobou zalezitosti. Lidé jsou ti, ktefi rozhoduji
0 Gspésnosti nebo neuspéSnosti jakékoliv ¢innosti. Proto péfe o zisk&vani a rozvoj

lidskych zdroju patii mezi prvoiadé ukoly vedeni kazdé organizace.

Organizace nema samostatné personalni oddéleni, oblast personalistiky spada
pod obchodni Usek. Vedouci obchodniho oddéleni ma na starosti veskeré zalezitosti

spojené s personalistikou. Mzdové Gcetnictvi je zajistovano organizaci Ledis, s.r.o.

Pocet zaméstnanct evidovany k 31. 12. 2013 ¢inil 32. Z toho 25 zaméstnanct pracuje
na zaklad¢ pracovni smlouvy na dobu neurcitou, 2 zaméstnanci pracuji na zakladé
dohody o pracovni ¢innosti a 5 zaméstnancti na zakladé dohody o provedeni prace. Stav
stdlych zaméstnanci se neméni. V roce 2013 byli pfijati truhlafi a pracovnici
pro brouseni polotovard, které¢ CNC stroj vyrobi, nebot’ s pfibyvajicim poctem zakazek
je potieba vice pracovni sily. Tito pracovnici jsou pfijimani na dohody o provedeni
prace nebo na pracovni smlouvy na dobu urcitou. Pokud se osvédéi a jsou potiebni,
pracovni smlouva se jim méni na dobu neurCitou. Navyseni pracovni sily je patrné

i z obrazku 27.

Obrazek 27: Personalni zdroje k 31. 12. (po¢et)
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Za technicko-hospodaiského pracovnika je povazovana pozice ucetni, CNC
programétora a skladnika. Mezi pozice fidicich pracovnikl se fadi feditel organizace,
vedouci vyroby a vedouci obchodniho oddéleni. Mezi délniky jsou zatfazeni truhléii,
natéra¢i a ostatni pracovnici dle organiza¢ni struktury. V organizaci pracuji

kvalifikovani lidé dle oblasti vykonavané prace.

Organizace zaméstnava 22 % zen a 78 % muzul, coz ukazuje obrazek 28. Nejveétsi ¢ast
zaméstnancl zaujimaji zaméstnanci ve véku 41 — 50 let, na druhém misté se stejnym
podilem zaméstnanci ve véku 18 — 30 a 31 — 40, jak je patrné z obrazku 29. Primérny

vek zaméstnanct je 37,4 let.

Obrazek 28: Struktura zaméstnanci dle pohlavi k 31. 12. 2013 (%)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala

Obrazek 29: Vékova struktura zaméstnanci k 31. 12. 2013 (%)
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Organizace ma uzavienou smlouvu se SOS a SOU Trhové Sviny o poskytovani praxe
Ctyfem studentim v oboru truhlaf. Studentim se vénuji pfidéleni zaméstnanci, ktefi je

uci truhlarskému femeslu v praxi.

Fluktuace pracovnikd se objevuje na pozice vedouciho vyroby a mistra vyroby. Dale je
bézna u pracovniki, ktefi pracuji na dohodu o provedeni prace a jsou piijimani

pro brouseni polotovart.

Dle TRUST-ts spol. sr.0. (2010) je pozadavkem, aby pracovnici, kteti provadéji prace
ovliviujici kvalitu produktu, byli kompetentni na zakladé patfiéného vzdélani, vycviku,
dovednosti a zkuSenosti. Plnéni uvedenych pozadavkii a rozvijeni schopnosti svych
pracovnikti vedeni organizace dociluje: definovanim kvalifikaénich pozadavki
na jednotlivé funkce, definovanim popist ¢innosti, stanovenim povinnosti a pravomoci
kazdého pracovnika, uréovanim individualnich a tymovych cila, planovanim

a zajisStovanim prubézného vycviku, vybérem novych pracovniki.

Planovani pracovnikd

Na kazdy rok je sestavovan Plan personalnich zdroji, kde je naplanovan pocet
zaméstnancl. Na rok 2013 organizace planovala 28 zaméstnanct, ve skute¢nosti byl
stav zaméstnanctu ke konci roku 32. Podle poctu zakazek feditel organizace zjistuje

a planuje potieby tykajici se lidskych zdroja v prubéhu roku.

Tydenni planovani spo¢iva v tom, Ze mistr vyroby sestavuje tydenni plan prace, kde
pridéluje kazdému pracovnikovi praci na realizovanych zakazkéach. Tu rozdéluje tak,
aby byly plnény zakdzky do stanovenych termini a zaroveit dochazelo k plnému vyuziti

pracovni sily i stroja.

Ziskavani a vybér pracovnikd

Za tuto ¢innost je zodpovédny kazdy ¢len vedeni organizace pod dohledem feditele
(vedouci vyroby, vedouci obchodu) sohledem na odpovédnost za svéfeny usek,
do kterého je novy pracovnik pfijiman. Novi pracovnici jsou v organizaci obvykle
pfijimani jako nahrada =za stavajiciho pracovnika na ur€ité pozici nebo

pii neocekavaném zvyseni objemu vyroby.

Na kazdé pracovni misto je vyhlaSeno vybérové fizeni. Volna pracovni mista jsou

k dispozici na Utadu prace v Trhovych Svinech. Uchazeéi nejprve predlozi vedeni
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organizace zivotopisy, feditel spole¢né s vedoucim piislusného utvaru vyberou vhodné
kandidaty a poté je pozvou k osobnimu pohovoru. Pozadavky na uchazeée se budou lisit

podle toho, o jakou pracovni pozici se jedna.

V prabehu vstupnich pohovort se provétuje: dostatek informaci o uchazeci, pozadavek
uchazece a jeho ocCekavani, zda uchaze¢ spliuje kvalifikacni pozadavky na pracovni
misto — vzdélani a praxe v oboru, zda uchaze¢ splituje zdravotni zptsobilost na dané
pracovni misto, jak by se ohodnotil po finan¢ni strance. Kone¢né rozhodnuti o piijeti

nového pracovnika provadi feditel organizace.

Prijem pracovniku

V den nastupu do zaméstnani je s pracovnikem podepsana ve dvou vyhotovenich
pracovni smlouva nebo dohoda o provedeni prace nebo dohoda o pracovni ¢innosti
podle toho, o jakou pracovni pozici se jedna. A dale je mu ptedlozen platebni vymeér.

S nastupem nového pracovnika je spojena i lékarskd prohlidka u zévodniho Iékate

a vstupni skoleni.

Kazdy zaméstnanec ma svou osobni slozku, kde je uloZena pracovni smlouva, mzdovy
platebni vymér, doklad o nejvys$sim dosazeném vzdélani, zdznam o vstupni l1¢kaiské

prohlidce a zdznam o Skoleni BOZP.
Vstupni skoleni se sklada z nasledujiciho:

e seznameni spopisem pracovniho mista, seznameni s pracovnim fadem,
organiza¢ni strukturou vcetné dokumentace systému kvality, Politiky a Cila
kvality,

e seznameni se zafizenim na pracovnim misté, s pracovnimi postupy,
S bezpecnosti prace vSeobecné 1 na konkrétnim pracovnim mistg,

e seznameni s ochrannymi pracovnimi prostiedky,

e seznameni s kolegy na pracovisti.

Zaznam o vstupnim Skoleni se zaznamena do Zadznamu o internim Skoleni a pfiloZi se

ke kvalifikacni karté pracovnika.

Hodnoceni pracovniki

U pracovniki, kteti byli pfijati na zékladé pracovni smlouvy na dobu neurcitou, se

ve zkuSebni 1hité¢ provadi hodnoceni pracovnika. To samé plati u pracovnikii se

65



smlouvou na dobu uritou. Reditel organizace pisemné rozhodne o piijeti pracovnika
po zkuSebni 1haté. Pfi tomto hodnoceni posuzuje miru osvojeni ziskanych znalosti
a dovednosti, praktické uplatnéni znalosti a dovednosti. U stavajicich pracovnika
dochazi k hodnoceni jejich vykonu méné Casto, a to ustné na zakladé informaci od

mistra a vedouciho vyroby.

Popis pracovnich mist

Odpovédnosti a pravomoci jsou uvedeny a pracovnikim organizace sdélovany

prosttednictvim popisti pracovnich mist.

Na obrazku 7 je zobrazena organizaéni struktura organizace, ktera popisuje pracovni
mista s nasledujicimi kvalifikacemi: jednatel a feditel, vedouci obchodniho Useku,
vedouci vyroby a metrolog, programator CNC, mistr vyroby, tucetni, skladnik,
sefizovac, udrzbar, vedouci vyrobni party, obsluha CNC, pracovnik obecné — truhlar
a natérac¢. Tyto popisy jsou ve strucné verzi uvedeny v piiloze 6 (Ptfiloha 6: Popisy

pracovnich mist).

Vzdélavani v organizaci

Dle TRUST-ts spol. sr.0. (2010) vedeni podporuje pracovniky ve zvySovani jejich
odbornosti na vsech turovnich a planuje finanéni zdroje, které budou ptidéleny
na skoleni a kurzy. Vycvik a vzd€lavani pracovnikd je zaméfen na: zajisténi souladu
mezi pozadovanou a skutecnou kvalifikaci, trvalé zvySovani kvalifikace a systematické

dopliiovani odbornych znalosti.

Skoleni

Pfi rozhodovani o skoleni pftihlizi feditel k internim a externim potfebam a dtvodim.
Mezi interni potieby patii prohlubovani znalosti v systému kvality, uzivani novych
pracovnich metod a postupil, pfijimani novych a pfefazovani stadvajicich pracovniki
Vramei organizacnich zmén, uzivani novych technickych prostiedkd, uvédomeéni
zavaznosti a dileZitosti provadénych cinnosti. Mezi externi divody se fadi zmény
standardi a norem, poZadavky zakazniki na prokazovéani kvalifikace, zmény

bezpecnostnich piedpisi, legislativni pozadavky a zmény.

Mezi druhy Skoleni, ktera jsou pracovnikim poskytovana pro zvySovani odborné

zpusobilosti, patfi:
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o Skoleni ze systému kvality — $koleni provadi externi dodavatel v rozsahu 3 az 4
hodin ro¢n¢€. Tohoto Skoleni se zucastiuji vSichni pracovnici organizace vcetné
vedoucich pracovnikd.

e Skoleni prace sIS, PC - skoleni provadi externi dodavatelska organizace
softwaru, popf. vlastni pracovnik organizace.

e Organizace nabizi také jednou tydné¢ kurz angliétiny pro zacate¢niky.

Mezi $koleni, ktera vyplyvaji ze zakona, patii: $koleni bezpecnosti a ochrany zdravi
pti préci, skoleni fidi¢u, Skoleni o pozarni ochrang, svarecské Skoleni, jetabnické
Skoleni, odborna Skoleni. Navrhy na odborna Skoleni ptredklada feditel organizace.
Jedna se predevsim o technicka, ekonomicka skoleni nebo $koleni jednani a fizeni atd.
Navrh na provedeni $koleni mlize vzniknout na zakladé aktualni nabidky dorucené
do organizace, pftislusny vedouci uréi konkrétni pracovniky a feditel musi ucast

pracovnikl na Skoleni schvalit.

Organizace sestavuje se souhlasem feditele Plan vycviku a skoleni, kde jsou uvedena
jména pracovnikii, u kterych je tfeba vycvik nebo Skoleni provést. V roce 2013 se

planovalo na $koleni vynalozit 65 000 K¢, ale ve skute¢nosti ¢inily naklady 63 740 K¢.

Odménovani

Zaméstnanci jsou odménovani za vykonanou praci hodinovou mzdou, kterad se sklada
zpevné a pohyblivé slozky dle tarifni téidy, do které jsou pracovnici zafazeni.
Zaméstnanci na vedoucich pozicich maji stanovenou pevnou mési¢ni mzdu. Mzda je
vyplacena bezhotovostné vzdy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.
Se souhlasem feditele jsou nékterym zaméstnancim na jejich pfani vyplaceny zalohy
mzdy z pokladny. Jednatel ziidil tzv. ,,fond ptescasovych hodin®, kde musi mit kazdy
zaméstnanec 120 odpracovanych hodin pro pfipad, kdy by doslo k situaci, Ze by
pro zaméstnance nebyla prace. Udélovani a vyplaceni tfinactych platd se odviji
od finan¢ni situace, ve které se organizace nachazi. V roce 2012 byl vyplacen pouze
vybranym zaméstnanclim a v roce 2013 na zdklad¢ dosahované ztraty nebyl udélen

nikomu.

Mezi zakonné ptiplatky, které jsou zaméstnanciim vyplaceny, patii piiplatky za praci
presCas, za praci vsobotu a v nedéli, ve svatek a piiplatky za praci ve ztizeném

pracovnim prostiedi.
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Obrazek 30 znazorfiuje vyvoj primérnych hrubych mésiénich mezd v CR v porovnani
se stavebnictvim a s primérnymi hrubymi mzdami v organizaci. Z obrézku je patrné, ze
se jedna o mirny vzestupny trend ve vSech sledovanych oblastech az na rok 2013
ve stavebnictvi, kdy doslo k mirnému poklesu. Primérné hrubé mésiéni mzdy
organizace jsou oproti CR niz§i v praiméru o 6 400 K& a oproti stavebnictvi nizsi

Vv priméru 0 4 500 K¢.

Obrézek 30: Priitmérné hrubé mési¢ni mzdy v CR, ve stavebnictvi a v organizaci
TRUST-ts spol. s r.0. (K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle ,,Primérna hruba mési¢ni mzda - na prepoétené poéty,* 2014, dle

,,Primérna hruba mési¢ni mzda podle odvétvi,* 2014, dle internich informaci

Motivace a péce o pracovniky

Aby zaméstnanci podavali dobré pracovni vykony, snazi se vedeni organizace o jejich
motivaci a tim o stabilizaci pracovnikll a jejich aktivni 0castnéni na Cinnostech
organizace a to: ocenovanim a odménovanim, podporovanim pienosu vlastnich navrha
a nazoru pracovniki, vCetné otevieného piistupu k informacim, zjistovanim davodu
pro¢ praci opousteji.

Organizace poskytuje svym zaméstnancum riizné zaméstnanecké vyhody:

e hradi zaméstnancim 55 % z hodnoty stravenek,
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e prispiva zaméstnanciim na zivotni pojisténi,

e n¢ktefi zaméstnanci maji k dispozici sluzebni automobily a mobilni telefony,

e kazdy rok pofadda vanocni vecirek a na uvitdni léta zve vSechny zaméstnance
na grilovani a posezeni v ptirodg,

e jednou za rok se kona turnaj v bowlingu,

e zaméstnancim v nouzi poskytuje ptjcky bez aroku.

Pracovni prostredi a pracovni vztahy

Vedeni organizace vytvaii zaméstnancim vhodné pracovni prostiedi, které ma pozitivni
vliv na motivaci, spokojenost a vykonnost pracovnikti a tim i zlepSeni vykonnosti celé
organizace. Na organizaci je pohlizeno jako na organizaci rodinnou, nebot’ zde pracuji
stali zaméstnanci a rodinni pfislusnici majitele a feditele. Reditel se snazi o to, aby

zaméstnanci byli tésné spjati s organizaci a prace pro né nebyla ,,jen zaméstnanim®.

5.3 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor byl veden s majitelem, jednatelem a feditelem organizace panem

Pavlem Stodolovskym.

1. Jak dlouho pracujete v tomto oboru a co Vas vedlo k zaloZeni organizace?

vedle toho jsem pusobil jako uditel truhlafského oboru, také jako mistr vyroby, a dale
pak jako vedouci vyroby v organizaci Ceskobudgjovické pozemni stavby, ktera se viak
na konci roku 2003 rozpadla. Na zaklad¢ této udalosti jsem pievzal zaméstnance

a zalozil organizaci TRUST-ts spol. s r.o.
2. Jaké jsou hlavni pozadavky zakaznika?

Piedevsim co nejkratsi dodaci lhity.

3. Jsou zaméstnanci pravidelné seznamovani s plany vyroby?
Ano, zaméstnanci jsou seznamovani s kratkodobym i dlouhodobym planem vyroby, tzn.

na obdobi jednoho mésice az roku.

4. Existuje ndhrada za manazery v klicovém postaveni?
Za sebe jako za majitele, jednatele a feditele organizace ndhradu zatim vylucuji.

V oblasti personélni a v oblasti vyroby je nahrada mozna.
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5. Co povazujete za silnou stranku organizace?

V soucasné dobé CNC obrabéci centrum.

6. Co povazujete za slabinu organizace?
To, Ze sidlo organizace a vyroba nejsou umistény u vétSich méstskych center, jako je
Praha, Brno, Plzen, kde mame zakazky. Vznikaji tak vy$s$i nadklady na dopravu

a montaze.

7. Jaké jsou Vase cile do budoucna a strategie jejich dosazeni? Mate sepsanou strategii
jako dokument?

Obecné je nasim cilem porozuméni potiebam zakazniki a dodavat jim produkty
asluzby za ceny srovnatelné s ostatnimi konkurenty, ale s vyssi kvalitou vyrobku
a kratsi dobou provedeni dila. Konkrétnim cilem, odvozenym od soucasné situace, je
zvySovani trzeb a snizovani nakladi vyroby prostfednictvim CNC stroje. Dale zvyseni
podilu na trhu zvySenim povédomi o organizaci a prostiednictvim spoluprace
se stavebnimi organizacemi. Strategii v pisemné podobé& sepsanou nemame, ale vime,

¢eho a jak chceme dosahnout.

8. Kdo je Vasim nejvétsim konkurentem a proc?
Dnes je rozhodujici cena, proto povazuji za nejvétsi konkurenty ty, kteti ve vybérovych

fizenich stanovi cenu na Urovni nebo dokonce pod drovni svych vyrobnich naklada.

9. Co zapficinilo ztratu, které organizace doséahla v roce 2013 a jak ji budete fesit?
do kladnych ¢isel, budeme provadét usporna opatieni a zvySovat trzni podil zvySenim

povédomi o organizaci, jak je psano vyse v odpovédi na otazku 7.

10. Jak vidite budouci vyvoj organizace?
Aby byla organizace konkurenceschopna, rozhodl jsem se pro nékolik investic, které
jsem v poslednich péti letech realizoval. Organizace byla tak zatizena uvéry na novou

budovu, fotovoltaiku a CNC stroj, ktery se jesté splaci. Pevné vétim, Ze se nyni situace

bude vyvijet jen a jen k lepSimu a investice se vrati.

11. Jakou vidite ptilezitost dalSiho rozvoje?

Nase organizace ziskala certifikat pro vyrobu pamatkové chranénych truhlaiskych
vyrobki. V této oblasti neni takova konkurence, proto jsem investoval do jejich vyvoje.
Proto se zaméfujeme na tuto vyrobu a ne na vyrobu eurooken, kde je konkurence

znacna. Piilezitost vidim ve spolupraci se stavebnimi organizacemi, které opravuji
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pamatkov¢ chranéné objekty nebo s organizacemi, které by mohly doplnit svou nabidku

prave o nase vyrobky.

5.4 SWOT analyza

V piipadé, ze chce organizace dlouhodobé uspésné pusobit na trhu, musi mit stanoveny
dlouhodoby smér. Ke stanoveni dlouhodobé strategie miize napomoci SWOT analyza
vypracovand na zaklad¢ vytipovani ptilezitosti a hrozeb z analyzy vngjsiho prostiedi
ana zaklad¢ vytipovani silnych a slabych stranek z analyzy prostfedi vnitiniho. Poté

nasleduje stanoveni strategie rozvoje organizace.

Proto jsem na zaklad¢ pfedchozich analyz pro organizaci vytipovala nasledujici silné

a slabé stranky a prilezitosti a ohrozeni.

Obréazek 31: Vytipované silné a slabé stranky, prileZitosti a ohroZeni

Silné stranky Slabé stranky

1. 43 let historie 13. sidlo organizace

2. Osvédceni o ovéfeni vlastnosti 14. nedokonald organizacni struktura
a kvalifikaci pro difevéné okno 15. chybgjici software pro tvorbu
dvojité desténé cenovych nabidek

3. CSN EN 9001:2009 16. nedostate¢nd a neinovovana

4. dobré reference marketingova komunikace

5. kvalitni vyrobky 17. zastaraly vozovy park

6. vérni zakaznici 18. vyssi zadluzenost

7. flexibilita a kratké dodaci lhuty 19. doba obratu pohledavek

8. pouzivani kvalitnich materialt 20. vysokeé kratkodobé zavazky

9. vyjednavani s dodavateli o slevé 21. nedokonala organizace vyroby

10. CNC obrabéci centrum 22. sezonni vykyvy zakazek

11. stabilni tym pracovnikii 23. penézni motivace zaméstnancl

12. dobré vztahy se zaméstnanci 24. fluktuace na nékterych pracovnich

pozicich

71



Prilezitosti Ohrozeni

25. dostupna a levna pracovni sila 36. zména legislativy

26. rust odvétvi 37. nezajem o nabizené vyrobky

27. orientace na nové zékazniky 38. ménici se potieby zakaznikl

28. spoluprace se stavebnimi 39. platebni neschopnost odbératelt
organizacemi a projek¢nimi 40. rostouci cena materialt a energii
kancelafemi 41. vstup noveho konkurenta

29. rostouci pocet zakazniki 42. hrozba substituce dieva

30. zvyseni exportu do zahranici 43. vyssi cena vyrobki nez konkurence

31. ziskani novych dodavatelt 44, stavajici konkurence

32. pozitivni faktory dieva oproti plastu 45. odchod stalych zaméstnanct

33. zvyseni a inovace marketingové 46. nedostatek kvalifikovanych
komunikace pracovnikl

34.sporna opatieni pro snizeni
naklada spojenych s vyrobou

35. zvySeni kvalifikace fidicich

pracovnikt

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky

Mezi silne stranky organizace patii predevs§im 43 let historie, coz vypovida o jeji
stabilité. Organizace je drzitelem OsvédCeni o ovéfeni vlastnosti a kvalifikaci
pro oznaceni vyrobku znackou CE na vyrobek dievéné okno dvojité desténé a dale je
drzitelem ISO normy CSN EN 9001:2009, na zakladé &ehoz se miize uchézet
arealizovat statni a jiné zakazky, které toto vyzaduji. Dalsi dulezitou silnou strankou
jsou dobré reference, které vytvaieji urcité povédomi u zakaznikt, a diky nim ziskava
organizace zakazniky nove a ti stavajici se radi vraceji. K tomu je vede kvalita vyrobkii,
flexibilita a kratké dodaci lhuty. Ztoho vyplyva, ze organizace vyrabi po vsech
strankach kvalitni vyrobky. Proto ma nékolik vérnych zakaznikd, ktefi zasilaji
objednavky pravidelné. Pfi vyrobé jsou vyuzivany pouze kvalitni materidly
od ovéfenych dodavatelt pro minimalizaci reklamaci a spokojenost zakazniku.
Vyhodou je to, ze se dodavatelé potiebného materialu pro vyrobu piedhanéji v cenach

a organizace tak muze usetfit. Mezi nejvétsi vyhody, jak jiz bylo nekolikrat zminovano,
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muzeme nové zafadit CNC obrabéci centrum, diky kterému dochézi ke snizeni nakladt
ve vyrob¢ a organizace se stala diky stroji dostate¢né konkurenceschopna. Jako
posledni, ale velmi dilezité silné stranky, zafazuji stabilni tym pracovniki a dobré
vztahy se zaméstnanci, coZ se odrazi na dobré kvalité odvedené prace, a bez kterych by

organizace fungovala jen tézko.

Slabé stranky

Za prvni slabou stranku je povazovano sidlo organizace v Trhovych Svinech kvili
zvySenym nakladiim na dopravu a montdze. Za problémem nedokonalé organizacni
struktury vidim nékolik nedostatki. Piikladem je chybéjici pozice kalkulanta, dale pak
mistra vyroby, ktery tidi vSechny pracovniky oproti postaveni v organiza¢ni struktufe.
Dalsi slabinou je to, Ze postrada software pro rychlejsi a efektivnéjsi vypracovavani
spousty cenovych nabidek. Mezi slabé stranky jsem téZ zafadila nedostate¢nou
a neinovovanou marketingovou komunikaci, ktera je pro Sifeni povédomi o organizaci
dilezita. Zastaraly vozovy park piedstavuje urCitou miru rizika a muze organizaci
pfivést do nepfijemnych situaci. V oblasti financi je nevyhodou vyssi zadluZenost
adlouha doba obratu pohledavek, ktera samoziejmé vede k vysokym kratkodobym
zavazklim. Mezi slabé stranky patii také nedokonald ptiprava vyroby. Dé€lnici se béhem
realizace zakazek neustale dotazuji, protoze nedostavaji piesnou vyrobni dokumentaci,
které by se drzeli. Problémy ¢ini organizaci sezonni vykyvy, kdy nejvice zakazek je
realizovano v jarnich a letnich obdobich. Naopak nejméné prace je po novém roce.
V oblasti lidskych zdroji jsem shledala za slabou stranku nizkou penézni motivaci
zaméstnancu, coz muze vést k nizkému pracovnimu vykonu. Za posledni slabou stranku
povazuji zvySenou fluktuaci u pracovni pozice vedouciho vyroby a mistra vyroby,

nebot’ jsou na né kladeny vysoké pracovni naroky.

Prilezitosti

Piilezitosti je pro organizaci dostupna a levna pracovni sila v oboru stavebni truhlafstvi
a predevsim levna pracovni sila pro brouseni polotovarti. Dals§i vyraznou prilezitosti je
rast odvétvi, nebot’ stavebnictvi nyni stagnuje. PfileZitosti je také moznost orientace
nanové zakazniky, konkrétné na stavebni organizace a projekéni kancelafe. S tim
souvisi prilezitost spoluprace s nimi. Za velmi vyznamné povazuji rostouci pocet

zakaznikl a predevs$im zvySeni exportu do zahranici, nebot’ nyni organizace exportuje
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vyjimecné. K rostoucimu poctu zdkaznikli mohou vést pozitivni faktory dieva oproti
plastu. Dalsi prilezitosti by byla spoluprace s novymi dodavateli, ktefi napf. poskytuji
lepsi vyhody nez ma organizace od stavajicich. Ve zvySeni a inovaci marketingové
komunikace vidim piilezitost ve zvySeni povédomi o vyrobkach organizace a ziskani
tak vice zdkaznikii. Vhodnou pftilezitosti jsou usporna opatfeni pro snizeni nakladi
spojenych s vyrobou a ziskani tak vice prostiedkd, které mohou byt vynaloZeny na jiné
aktivity. Posledni ptilezitosti je zvySeni kvalifikace fidicich pracovniki, nebot’ neustalé

vzdélavani a zdokonalovani je velmi dulezité pro zefektivnéni vykonu prace.

Ohrozeni

Zména legislativy ptfedstavuje pro organizaci uréitou hrozbu v oblasti zvyseni DPH
a dan¢ z piijmu pravnickych osob. Nejvétsi moznou hrozbou je nezajem 0 nabizené
vyrobky v oblasti stavebniho truhlafstvi. Do hrozeb jsem dale zafadila ménici se
potieby zékaznikl, nebot’ od potieb zakaznikli se vyviji i vyroba a celkové fungovani
organizace. Za velmi vyraznou hrozbu povazuji platebni neschopnost odbératelt, nebot’
pokud organizace neobdrzi platby od odbératelli za vyrobené vyrobky, nemize platit
sve zavazky. Rostouci cena materiali a energii by ptedstavovala zvySené naklady
na vyrobu. Hrozbou je pro organizaci moznost vstupu nového konkurenta v oblasti
vyroby pamatkové chranénych vyrobkd nebo také zakaznici, ktefi davaji prednost
jinému materialu nez je dfevo. Hrozbou je také vyssi cena vyrobkt ve vybérovém fizeni
neZ je cena konkurence, s tim souvisi ohrozeni ze strany stavajici konkurence, ktera
stanovuje ¢asto cenu, ktera je na Urovni nebo dokonce pod trovni vyrobnich nakladu.
Vyssi cenu nez konkurence ma organizace u vyroby kuchynskych linek a jiného
nabytku, kdy je divodem vysoky podil lidské prace a predevsim zakazkova vyroba.
V neposledni fadé uvadim hrozbu odchodu stalych zaméstnanct, ktefi pro organizaci
pracuji od jejich pocatki a na kterych je organizace stavéna. Vysokou hrozbu

predstavuje také nedostatek kvalifikovanych pracovniki v oboru na trhu prace.

Samotnd SWOT analyza organizace je vypracovana na zakladé dotazniku pro vné&jsi
a vnitini prostfedi, kde je hodnocena zavaznost a hodnoceni jednotlivych faktort.
U silnych a slabych stranek bylo pouZito hodnoceni na stupnici 1 — 4, kdy 1 znamena
velmi vyznamna slaba stranka, 2 méné vyznamna slaba stranka, 3 méné vyznamna silna

stranka a 4 velmi vyznamnd silna stranka. U pfilezitosti a ohrozeni byla vyuzita

v
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vyskytu. Soucet vah jednotlivych faktort musi dat soucet 1. Vazené skore je vysledkem

nasobku zavaznosti a hodnoceni.

Tabulka 5: Hodnoceni faktori vnitiniho prostiedi

Silné stranky
Faktory Véha | Hodnoceni Véi,ené
skare

1. |43 let historie 0,041 4 0,16
2. | OsvédcCeni o ovéfeni vlastnosti a kvalifikaci

pro dievéné okno dvojité desténé 0,041 3 0,12
3. | CSN EN 9001:2009 0,030 3 0,09
4. |dobré reference 0,051 4 0,20
5. | kvalitni vyrobky 0,051 4 0,20
6. | vérni zakaznici 0,051 4 0,20
7. | flexibilita a kratké dodaci lhtity 0,041 4 0,16
8. | pouzivani kvalitnich materiala 0,041 3 0,12
9. |vyjednavani s dodavateli o slevé 0,036 3 0,11
10. | CNC obrabéci centrum 0,051 4 0,20
11. | stabilni tym pracovnikil 0,051 4 0,20
12. | dobré vztahy se zaméstnanci 0,030 3 0,09

Slabé stranky

13. | sidlo organizace 0,051 1 0,05
14. | nedokonald organizacni struktura 0,041 2 0,08
15. | chybé&jici software pro tvorbu cenovych nabidek 0,030 2 0,06
16. nedosta_lteéné’a neinox_fovanél

marketingova komunikace 0,051 1 0,05
17. | zastaraly vozovy park 0,036 2 0,07
18. | vyssi zadluZenost 0,041 1 0,04
19. | doba obratu pohledavek 0,051 1 0,05
20. | vysoké kratkodobé zavazky 0,041 1 0,04
21. | nedokonala organizace vyroby 0,041 2 0,08
22. | sezénni vykyvy zakazek 0,030 2 0,06
23. | penézni motivace zamestnancl 0,036 2 0,07
24. | fluktuace na nékterych pracovnich pozicich 0,041 2 0,08
Soucet 1,000 X 2,61

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi vyznamné silné stranky, které ukazuje tabulka 5, patii dobré reference, kvalitni
vyrobky, vérni zédkaznici, CNC obrabéci centrum a stabilni tym pracovnikl. Naopak za
vyznamné slabé stranky je povazovano sidlo organizace, nedostate¢na a neinovovana

marketingova komunikace a dlouha doba obratu pohledavek.
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Pro hodnoceni vykonnosti a zavaznosti u analyzy SW organizace je pouzita matice
zavaznost/vykonnost, ktera obsahuje ¢&tyti kvadranty, jak je patrné z obrazku 32.
Faktory v levém hornim kvadrantu dle Horakové (2003) by m¢la organizace vzhledem
k vysoké dulezitosti vykonnostné posilit. Pravy horni kvadrant obsahuje nejduleZzitéjsi
faktory pro prosperitu organizace. Zde by se méla organizace soustfedit na udrzeni
pozice téchto faktort. Levy dolni kvadrant obsahuje nepiilis dualezité faktory
pro podnikani, nejsou prioritni pro budoucnost organizace. A v pravém dolnim
kvadrantu jsou soustiedény faktory nizké diilezitosti, ovSem projevuje se zde vyrazné
sila organizace. Nezbytné je zde, aby organizace posoudila nebezpeéi zbyteéné
vynakladaného usili.

Obréazek 32: Matice zavaznosti/vykonnosti organizace TRUST-ts spol. s r.o.

vykonnost
nizka vysoka
¢ sidlo organizace o 43 let historie
e nedostatecna a neinovovana e Osvédceni o oveieni vlastnosti
marketingova komunikace a kvalifikaci pro dfevéné okno
o vyssi zadluzenost dvojité desténé
S| doba obratu pohledavek o dobré reference
5 § e vysoké kratkodobé zavazky e kvalitni vyrobky
% | © e nedokonala organiza¢ni struktura e pouzivani kvalitnich materialt
’E ¢ nedokonald organizace vyroby e (CNC obrabéci centrum
%E o fluktuace na nékterych pracovnich e stabilni tym pracovnikil
pozicich e vérni zakaznici
o flexibilita a kratké dodaci lhity
e chybgjici software pro tvorbu CN e vyjednavaci sila s dodavateli o slevach
C | e zastaraly vozovy park e CSN EN 9001:2009
E e sezonni vykyvy zakazek o dobré vztahy se zaméstnanci
e penczni motivace zaméstnancii

Zdroj: vlastni zpracovani dle Horakova (2003)
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Tabulka 6: Hodnoceni faktora vnéjsiho prosti-edi

Prilezitosti
Faktory Véha | Hodnoceni Véi,ené
skore
25. | dostupné a levna pracovni sila 0,047 4 0,186
26. | rust odvétvi 0,058 3 0,174
27. | orientace na nové zakazniky 0,047 4 0,186
og. | SPolupréce se stavebnimi organizacemi a projekcnimi
kancelafemi 0,058 5 0,291
29. | rostouci pocet zakaznikli 0,058 4 0,233
30. | zvySeni exportu do zahranici 0,058 3 0,174
31. | zisk&ni novych dodavatelt 0,023 4 0,093
32. | pozitivni faktory dieva oproti plastu 0,023 3 0,070
33. | zvyseni a inovace marketingové komunikace 0,047 4 0,186
34. | isporna opatieni pro snizeni nakladl spojenych s vyrobou | 0,058 3 0,174
35. | zvyseni kvalifikace fidicich pracovnikli 0,023 2 0,047
OhroZeni
36. | zména legislativy 0,035 4 0,140
37. | nezajem o nabizené vyrobky 0,047 2 0,093
38. | ménici se potreby zakaznikll 0,035 3 0,105
39. | platebni neschopnost odbératelti 0,058 4 0,233
40. | rostouci cena materialll a energii 0,035 3,5 0,122
41. | vstup nového konkurenta 0,058 4 0,233
42. | hrozba substituce dfeva 0,035 4 0,140
43. | vy$8i cena vyrobkl nez konkurence 0,058 5 0,291
44. | stavajici konkurence 0,058 3,5 0,203
45. | odchod stalych zaméstnancti 0,047 2 0,093
46. | nedostatek kvalifikovanych pracovniki 0,035 3 0,105
Soucet 1,000 X 3,57

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové vazené skore hodnoceni faktorti vnéjsiho prostiedi je nadprimérné. Za vyrazné

nadprimérnou pfileZitost se jevi spolupréce se stavebnimi organizacemi a projekénimi

kancelafemi a za ohrozeni vyssi cena vyrobki nez ma konkurence. Naopak za vyrazné

podprimérnou pfilezitost je povazovano zvySeni kvalifikace fidich pracovnika

a za hrozbu nezajem o nabizené produkty a odchod stalych zaméstnancti.

Na nasledujicich obrazcich jsou zobrazeny matice pfilezitosti a matice ohrozeni

organizace. Protyto matice je vtabulce 6 uvazovano hodnoceni v piipadé nizké

pravdépodobnosti  tspéchu, resp. vyskytu od 1 do 3 a vpiipadé vysoké

pravdépodobnosti tspéchu, resp. vyskytu nad hodnotou 3 do 5. V ptipadé nizké
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pfitazlivosti, resp. zavaznosti je uvazovano hodnoceni od 0 do 0,035 a nad tuto hodnotu

je uvazovana pritazlivost, resp. zavaznost vysoka.

Obrazek 33: Matice prilezitosti organizace TRUST-ts spol. s r.o.

pravdépodobnost uspéchu

vysoka nizka
e dostupnd a levna pracovni sila e rust odvétvi
e orientace na nove zékazniky e zvyseni exportu do zahranici
g | spoluprace se staveb. organizacemi e Usporna opatieni pro snizeni nakladt
Z| 3 a projekénimi kancelafemi spojenych s vyrobou
;% S e rostouci pocet zakaznikt
g e zvySeni a inovace mark. komunikace
= [}
S| ziskani novych dodavateli e pozitivni faktory dieva oproti plastu
E e zvyseni kvalifikace fidicich
pracovnikil

Zdroj: vlastni zpracovani dle Horakova (2003)

V piipad¢é matice ptilezitosti na obrazku 33 jsou dle Horakové (2003) v levém hornim
kvadrantu zobrazeny vyborné pfilezitosti organizace, které jsou nejlépe vyuzitelné.
A naopak v pravém dolnim kvadrantu jsou pfilezitosti nevyznamné, které jsou nejméné
vhodné. Pravy horni kvadrant zobrazuje atraktivni pfilezitosti, které jsou obtizné
realizovatelné. Levy dolni kvadrant nevykazuje vysokou atraktivnost, kterd by

znamenala jasny Uspéch.

Obrazek 34: Matice ohroZeni organizace TRUST-ts spol. s r.o.

pravdépodobnost vyskytu

vysoka Nizka
e platebni neschopnost odbératelti e nezajem o nabizené vyrobky
%5 e vstup nového konkurenta e odchod stalych zaméstnanct
é ;>)~ e vys§i cena vyrobkl nez konkurence
S e stavajici konkurence
“E « | ® zméena legislativy e menici se potfeby zakaznikli
Jx;l e hrozba substituce dieva e nedostatek kvalifikovanych
e rostouci cena materialil a energii pracovnikil

Zdroj: vlastni zpracovani dle Horékova (2003)

V piipadé matice ohrozeni na obrazku 34 jsou Vv levém hornim kvadrantu zobrazeny

nejvyraznéjsi hrozby organizace. Dale dle Horakové (2003) ohrozZeni v pravém dolnim
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kvadrantu nejsou piili§ podstatna, ale hrozby v levém dolnim a pravém hornim
kvadrantu sice bezprostiedné organizace neparalyzuji, ale nelze je podcenit vzhledem

k budoucimu vyvoji.

Obrazek 35 zobrazuje vysledek SWOT analyzy organizace. Zobrazuje faktory, které

w7

ptredstavuji nejpodstatnéjsi silné a slabé stranky a pfilezitosti a ohrozeni.

Obrazek 35: Vysledek SWOT analyzy organizace TRUST-ts spol. s r.o.

Obsah faktord __ Typyfaktord S
Ptiznive Nepftiznive
Vnitini Silné stranky Slabé stranky
e 43 let historie ¢ sidlo organizace
e dobré reference ¢ nedostatena a neinovovana
e kvalitni vyrobky marketingova komunikace
e vérni zakaznici e doba obratu pohledavek
e CNC obrabéci centrum
e stabilni tym pracovnikil
Vngjsi PrileZitosti OhroZeni
e spolupréce se stavebnimi e vyssi cena vyrobka
organizacemi a projekénimi | ¢ nez konkurence
kancelaremi

Zdroj: vlastni zpracovani dle Horakova (2003)

Urceni strategie

Na zakladé provedené SWOT analyzy byla pro zlepSeni konkurenceschopnosti uréena
strategie SO neboli strategii ,,VYUZITI®, jak je viditeIné z obrazku 36. Silné stranky
a prilezitosti zde maji zasadni vliv. Organizaci bych doporucila vyuzit silné stranky
pro ziskani ptilezitosti, které se objevuji ve vné&jsim prostiedi. Konkrétni rozpracovani

strategie je uvedeno v kapitole 6.

Obrazek 36: SWOT matice a vybér strategie

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
o el WO strategie SO strategie
Prilezitosti (O) "HLEDANT- "VYUZITgi"
. WT strategie ST strategie
OhroZeni (T) "/YHYBANI" "KONFRONTACE"

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ticha a Hron (2002)
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6 DISKUSE, NAVRH STRATEGIE

V této kapitole jsou shrnuty vysledky, které byly zjistény prostiednictvim provedenych
analyz. Z vnéjsiho prostiedi jsou zhodnoceny vysledky zjisténé z Porterova modelu péti
sil a z prosttedi vnitiniho vysledky z funkcionalnich oblasti jako marketing, vyroba,
finance a fizeni lidskych zdroji. Na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti jsou navrhnuty
zmény pro zlepSeni Strategického fizeni v organizaci a nakonec je navrzena a popsana

strategie pro budouci vyvoj organizace, které vyplyva z provedené SWOT analyzy.

Porterav model péti sil

Prostfednictvim Porterova modelu péti sil bylo zjiSténo, Ze organizace ziskava zédkazniky
nejvice dobrymi referencemi a ma mnoho vérnych zakazniku, kteti se do organizace radi
vraceji. Prilezitost pro organizaci predstavuje, jak vyplyva ze strategie, spoluprace se

stavebnimi organizacemi a projek¢nimi kancelaiemi.

Co se tyce dodavateld, organizace dlouhodobé spolupracuje s nckolika ovérenymi
dodavateli. Pro jejich hodnoceni pouziva formulai Hodnoceni dodavatelt, kde povazuji

hodnocené kritéria za nedostacujici. Hodnocena kritéria bych doplnila o:

e rychlost odezvy na poptavku s hodnotici stupnici:
1 — poptavka vytizena bezodkladné
2 — poptévka vytizena do 1 dne
3 — poptavka vytizena do 3 dnt
4 — poptavka vytizena do 5 dni

5 — poptavka vytizena do 10 dni nebo nevyfizena

e poskytované slevy s hodnotici stupnici:
1 —sleva 30 % a vice
2—sleva2l % -29 %
3—slevall % - 20 %

4 —sleva do 10 %
5 — bez slevy

e pruznost reakce na pozadavky zékaznika s hodnotici stupnici:
1 — velmi spokojen
2 — spokojen
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3 — spokojen s pfipominkami
4 — nespokojen

5 — velmi nespokojen

Diky CNC stroji se stala organizace dostate¢né konkurenceschopna, proto se hrozbou
vstupu novych konkurenti pfili§ nezaobira stejné jako hrozbou substituti, nebot
pamatkové chranéné vyrobky Vv pamatkové zoné nahradit jinym vyrobkem nelze.
Analyza konkuren¢ni rivality v odvétvi ukazala, ze se jednd o stfedné¢ az vysoce
konkuren¢ni odvétvi. Konkurenci organizace vnima piedevsim ve vybérovych fizenich,
kde nékteré organizace stanovuji ceny na urovni nebo dokonce pod urovni svych

vyrobnich nakladu.

Marketing

Pii analyze funkciondlni oblasti marketingu jsou analyzovany &tyfi politiky a to
produktova, cenova, komunikaéni a distribu¢ni. Z produktové politiky vyplyva, ze se
organizace zabyva pievazné vyrobou pamatkoveé chranénych truhlarskych vyrobku, kam

se zafazuji Spaletova okna, dvefe, repliky ndbytku apod.

Z analyzy politiky cenové je patrné, Ze pro tvorbu cenovych nabidek organizace
postrada software, ktery by urychlil a zefektivnil vypracovavani spousty cenovych
nabidek, které denné obchodni oddéleni obdrzi. Proto bych navrhovala zakoupit
softwarovy program pro tvorbu cenovych nabidek, konkrétné program DAEX
Generator vi4 OKNA & DVERE, ktery umi navrhnout okna a dvefe véetné materilu,
kovani, rozmért a piedev§im cen. Naklady, které by organizace musela na software
vynalozit, by ¢inily 40 980 K¢ bez DPH (,,DAEX Generator v14,“ 2014).

Vyrazné nedostatky vSak vyplyvaji z oblasti marketingové komunikace, ktera je
v organizaci na nizké drovni, vyzaduje rozSifeni a inovaci. Organizaci bych
doporucovala inovaci loga, nebot’ souc¢asna podoba je podle mého vnimani nezajimavéa
a méalo vyrazna. Na obrazku 37 navrhuji moderngjsi podobu loga, kterd podpoti image
organizace a ze které lépe vyplyne vize a samotné poslani organizace. Doposud
pouzivané logo by muselo byt nahrazeno novym vsude tam, kde je uvedeno. Zména by
se dotykala vsech obchodnich pisemnosti, sluzebnich automobili, loga na budové,
vizitkdch a na webovych strankach organizace. Pii vyrobé pracovniho obleceni

areklamnich predméti by bylo soucasné logo také nahrazeno. Naklady vycislené
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organizaci CZECH PROMOTION s.r.0. na tvorbu loga véetné nakladt spojenych se
zmeénou by Cinily 9 000 K¢ bez DPH.

Obrazek 37: Navrh nového loga organizace

ﬁTRUST- s

Zdroj: vlastni zpracovani

Déle bych navrhovala inovaci reklamy, z toho samého duvodu jako inovaci loga,
vV Regionalnim kulturnim mési¢niku, kde bych uvedla produktové portfolio organizace
s vyobrazenim ukazky nékterych vyrobku v zajimavém a kreativnim provedeni.
Néaklady na tuto inovaci by ¢inily 4 000 K¢ bez DPH.

Jak vyplyva z ur¢ené strategie zamé&fit se na stavebni organizace a projek¢ni kancelafte,
doporudila bych organizaci osloveni a navazani kontaktu s témito organizacemi
a kancelafemi. PredevSim bych doporucila pro tyto tucely vytvofeni nového
prezenta¢niho katalogu organizace TRUST-ts spol. s r.o0., kde by byly vyrobky a popisy,
které budou tyto stavebni organizace a projekéni kancelafe nabizet. Cena za tvorbu
a tisk 500 ks tohoto katalogu specializovanou organizaci CZECH PROMOTION s.r.o.
se pohybuje kolem 20 000 K¢ bez DPH.

Organizace pro své zviditelnéni nevyuzivd moZnosti v medidlnich prostfedcich. Podle
mého nazoru je pro ni takovato reklama velmi nékladna a byla by v piipadé reklamy
na vyrobu pamatkové chranénych vyrobkti malo u¢inna nebo dokonce by neméla zadny

efekt.

V ramci zjistovani spokojenosti zakazniki organizace pouzivala dotaznikovou formu,
ktera se vSak neosvédcila, proto bylo od ni upusSténo. Pro zlepSeni zjiStovani
spokojenosti zakaznikt bych navrhovala vymezit prostor v Pfedavacim protokolu, ktery

vypliuje zakaznik pti pfedani dila. Do tohoto formuléfe bych zatadila otazky typu:

Jste spokojeni s §ifi nasi nabidky vyrobku a poskytovanych sluzeb?
Jste spokojeni s cenovou Urovni nasich vyrobku a sluzeb?
Jste spokojeni s rychlosti vyfizovani Vasich pozadavka?

Jste spokojeni s ochotou nasich pracovnikii pfi osobnim jednani?
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Jste spokojeni s informovanosti z nasi strany?
Na zékladé odpovédi na tyto otazky ziskd organizace od zékaznikl urCitou zpétnou
vazbu, zaméii se na zakazniky vnimané nedostatky a muze tak zvySit jejich

spokojenost.

K vylepSeni webovych stranek bych zadné zasadni zmény nedoporucovala. Pouze bych
navrhla pfidat diskusi, kde by mohli zadkaznici psat své nazory a dale bych
pro zjistovani spokojenosti zakazniki ptidala kratky dotaznik s vySe zminovanymi
otdzkami. Za velkou piilezitost povazuji uvedeni webovych strdnek organizace
do angli¢tiny a ném¢iny, nebot’ jsou dostupné pouze v jazyce Ceském. Organizace by
tak mohla ziskat vice zakadzek v zahrani¢i. Pfedpokladana investice na tvorbu webovych
stranek s jazykovymi mutacemi od organizace CZECH PROMOTION s.r.0. by
dosahovala ¢astky 16 000 K¢ bez DPH.

Z charakteristiky distribu¢ni politiky je patrny problém v zastaralém vozovem parku,
coz piedstavuje riziko nehody nebo poruchy pii distribuci vyrobka k zakaznikovi.
Organizaci bych do budoucna doporucovala zakoupit piednostné jesté jednu dodavku
Opel Movano a nahradit tak VW transporter, ktery je opravdu v kritickém technickém
stavu. Cena u této dodavky vzhledem k poétu najetych kilometri a roku vyroby se

pohybuje kolem 200 000 K¢.

Finance

Z provedené finan¢ni analyzy vyplyva vyssi zadluZenost organizace, nebot’ doporucené
hodnoty uvadéné literaturou jsou niz8i. Tuto vysi zadluZenosti zplsobuji predevSim
vysoke kratkodobé zévazky, vroce 2013 tvoii 27 % cizich zdroju uvér na CNC
obrabéci centrum. Po splaceni souc¢asného uvéru doporucuji organizaci, aby se zaméfila
pravé na snizeni kratkodobych zavazki. Organizaci by pii snizeni ukazatele

zadluzenosti pomohl niZe uvedeny systém zaloh, ktery by kratkodobé zavazky snizil.

Ukazatel rentability aktiv ma sestupny trend a nejnizsich hodnot dosahuje v roce 2013,
kdy organizace vykazuje kvuli vysokym odpistim ztratu. ZvySeni by organizace doséhla
vy$8$imi trzbami za vlastni vyrobky a sluzby a nasledné zvySenim vysledku hospodateni

nebo snizenim nakladu.

Hodnoty ukazatele bézné likvidity za poslednich pét let zna¢né kolisaly. Situace se

zlepsila vroce 2013, kdy hodnota bézné likvidity dosahovala 1. Tato hodnota je
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na hranici, ale je uspokojiva oproti minulym rokiim, kdy ¢inila méné nez 1 a bylo zde
riziko platebni neschopnosti organizace. V piipadé, Ze jsou ob&zna aktiva véEtSi nez
kratkodobé zavazky, bézna likvidita se zvysi snizenim kratkodobych zavazki. Pohotova
likvidita doporu¢ené hranice nedosahuje ani v jednom ze zkoumanych rokd, to opét
zpusobuji vysoké kratkodobé zavazky, které zptisobuje dlouhd doba obratu pohledavek.
Doporucenim je opét nize popsany systém zaloh. Rozdil mezi béznou a pohotovou
likviditou neni vyrazny, coz svéd¢i o tom, ze organizace nedrzi pfili§ velké skladové

zasoby.

Doba obratu zasob se v poslednich tfech letech pfili§ nelisi. Tato doba se pohybuje
okolo 30 dni kvuli tomu, Ze se objednava specificky material na zakazky a ne na sklad.
Organizaci navrhuji, pokud to bude mozné, nabidnout a pouzit materidl dlouhodobé

lezici na sklad¢ na soucasné zakazky.

Kriticky se v roce 2013 jevi doba obratu pohledavek, ktera v tomto roce dosahuje 103
dnt.. Tato situace poukazuje na problematické odbératele, kteti neplati své zavazky vcas
a je pri¢inou vysokych kratkodobych zavazki organizace, které jsou hrazeny se
zpozdénim. Je vSak moZné, Ze organizace vyfakturovala zakazku na konci roku se
splatnosti pro dalsi rok. To by vysvétlovalo navySeni kratkodobych pohledavek oproti
rokiim minulym. Organizaci bych vsak doporucovala, aby si od zakazniki brala zalohy,
predev§im od téch, se kterymi nikdy neuzaviela smlouvu. Pfed zapocCetim vyroby
doporucuji zalohu ve vysi 25 % ceny dila, béhem vyroby 50 % a pfi predani dila
poslednich 25 % ceny dila. Tento systém zaloh vyfe$i a snizi kratkodobé zavazky

za material.

Vyroba

Analyzou bylo potvrzeno, Ze vyroba je kliCovym a nejdilezitéj§im ¢lankem
v organizaci. Zjistény byly urcité nedostatky v planovani vyroby, ve sledovani
vyuzitelnosti technologii a v oblasti struktury nakladd vyroby, kde bych organizaci

doporucila nékolik ndvrhi pro jejich sniZeni.

Hlavnim problémem, ktery jsem v organizaci shledala, je planovani zakazek takovym
zpusobem, aby byly plnény do terminu. Navrhovala bych planovani jednotlivych
zakdzek na delsi casové obdobi do harmonogramu vyroby tak, aby nedochazelo
pfi jejich realizaci k pracovnimu shonu, stresu a panice. Za dulezité povazuji dusledné

zvazeni potvrzovani termini zékaznikiim a dale je nutné, aby organizace vcas
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rozpoznala, zda stihne mnozstvi zakazek vyrobit sama nebo bude tieba zajistit

spolupréci se subdodavateli.

Podle mého nazoru je dale nutné zlepSit organizovani pracovnik na jednotlivych
zakadzkach a tim i produktivitu prace. Stava se totiz, Ze se pracovnici vénuji vice
zakdzkam najednou a z toho divodu muze dojit k pochybeni. KdyZz se bude kazdy
vénovat své praci, vysledek bude urcéit¢ bezchybny a odpovédnost za vyrobek

jednoznacna.

V planovani vyroby je nutné podle pracovniki zlepsit domlouvani detailti pro vyrobu,
které nejsou zakresleny v projektové nebo vyrobni dokumentaci. Dale je nutné piedavat
v€as pracovnikim zmény, ke kterym na zakdzkach dochdzi, protoze potom se neustale
dotazuji vedouciho vyroby a ten nemuze vykondvat v klidu svou praci, nebot’ je

neustale vyruSovan.

Dalsi zalezitosti, které je nutno vénovat pozornost, je 0depisovani plosného materidlu
afteziva dle skutecné spotieby. V soucasné dob€ si zaméstnanci vyzveddvaji material
sami s tim, ze si zapisuji zaznamy S uvedenim mnozstvi materialu a zakazky, které na
konci mésice predaji skladnikovi ke spotiebd. Casto se viak stava, ze si nezapisi vie
amaterial neni odepsan. Resenim by bylo, kdyby tento material spadal taktéz
do pasobnosti skladnika, nebot’ se jedna o nejnakladnéjsi polozku vyroby. Pokud by
toto feSeni nebylo realné, potom bych doporucovala provadét pravidelné kazdy mésic

inventuru, kdy maji pracovnici jesté v paméti co, kolik a na jakou zakazku spotiebovali.

Na zaklad¢ ziskanych informaci bylo shledano, ze pied vyrobou nékterych zakazek
chybi pisemna objednavka nebo smlouva. VVyroba na zakazce byva zapocata pouze
na zéklad¢ ustni dohody, ptipadné jsou smluvni dokumenty vystaveny V pribéhu
realizace nebo dokonce az po ukonceni zakazky. Je nutné upominat a vyzadovat
od zakaznika pisemnou objednavku, na zakladé které se zafne teprve vyrabét.
Pracovnici by méli vyzadovat od zakaznikli podepsani projektové a vyrobni

dokumentace jako stvrzeni domluvy a piedchazeni potencialnim sportim.

Organizace pofidila pro zvySeni konkurenceschopnosti CNC obrabéci stroj
pro truhlafskou vyrobu. Pro zjisténi vykonnosti stroje bych doporucdila, aby odpovédni
pracovnici vedli denni zaznamy o provozu a tim zjistili jeho vyuzitelnost a prostoje

s navrhem pro zlepSeni efektivnosti vyuzivani.
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Mezi nejvice nakladové polozky vyroby patii spotfeba materialu a energie a osobni
naklady. Pro snizeni spotieby energie bych doporucila organizaci zavést jednotnou
pracovni dobu a v letnim obdobi celozavodni dovolenou. V soufasné dob¢ totiz
zaméstnanci dochazeji do prace, jak se jim hodi, dovolenou Cerpaji postupné a neberou
tyto skutecnosti v potaz. Proto bych zavedla zacatek pracovni doby od 6:30 a v letnim
obdobi 14 dni celozavodni dovolené. Béhem této dovolené by se uzaviela a zastavila
vyroba, kterd by ale neplatila pro administrativni pracovniky. Ti by zastupovali

organizaci i po dobu uzavieni vyroby.

Rizeni lidskych zdroja
V oblasti tizeni lidskych zdroji bylo zjisténo, ze je organizace charakteristicka
stabilnim tymem pracovniki a dobrymi vztahy s pracovniky. Ke konci roku 2013 je

patrné navyseni zaméstnanci kvili brouseni polotovart, které CNC stroj vyrobi.

Organizace je charakteristicka funkéné Stabni organizaéni strukturou, kde jsem shledala
urCité nesrovnalosti. Vedouci vyroby a mistr vénuji vétSinu svého casu realizaci
zakazek a zbyva jim malo €asu na vypracovavani cenovych nabidek. Doporucovala
bych organizaci ziidit pozici kalkulanta, ktera by zajistila plnéni veskerych cenovych
nabidek, které organizace obdrzi. Kalkulant by byl podiizen vedouci obchodniho Useku

a jeho hrubd mzda za mésic by ¢inila 15 000 K¢.

Zavaznym problémem, ktery jsem shledala, je rozpéti fizeni, konkrétné mistra vyroby.
Mistr ma pod sebou dle organizacni struktury vedouci vyrobnich part, sefizovace
a udrzbare. Ale ve skute¢nosti fidi vSechny délniky. Podle mého nédzoru je toto rozpéti
fizeni moc §iroké, kdy pii velkém mnozstvi zakazek vznika chaos a dochazi k nizke
kvalité prace, stresu a vycerpani. Proto bych navrhovala pfijmout jesté jednoho mistra,
jehoz mésiéni hruba mzda by ¢inila 20 000 K¢&. V souvislosti s timto problémem souvisi
pravidelna fluktuace na pracovni pozici mistra, na kterého jsou kladeny vysoké naroky a

velké spousta prace, kterou vykonava jeden ¢lovek za dva.

DalSim nedostatkem je pracovni doba skladnika, kterd ¢ini pouze 5 hodin denné.
Zbyvajici ¢ast pracovni doby vyddva materidl vedouci vyroby, mistr vyroby nebo
kdokoliv, kdo je zrovna k dispozici. Z toho vyplyva, ze do skladu ma piistup vice lidi
a ¢asto vznikaji neshody s neodepsanym materialem. Proto doporucuji organizaci
prodlouzit pracovni dobu skladnika na 8 hodin, béhem kterych si zaméstnanci budou

vyzvedavat materidl a nikdo jiny nez skladnik mit pfistup do skladu nebude.
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Kdyz jsem se zabyvala popisy prace vedoucich, zjistila jsem, Ze u vedoucich oddéleni
se odpovédnost lisi od skutecnosti. PredevSim vedouci vyroby nemé odpovédnost
Vvypracovavat cenové nabidky, ale ve skuteCnosti je sestavuje. Naopak u pravomoci

jsem zésadni problém neshledala.

Ohledné¢ odménovani povazuji za velmi demotivujici odménovani 13. platem pouze
nékterych zaméstnanct. Kdyz uz bude organizace tyto platy vyplacet, tak doporucuji
vSem bez rozdilu nebo nikomu. Déle bych podotkla, ze z poskytnutych informaci
a na zaklad¢ pozorovani neni jasné, podle ¢eho jsou zaméstnanci zafazeni do tarifnich
tiid pro odmeénovani. Doporucila bych zde revizi platebnich vyméra u vSech
zaméstnancl a stanoveni mzdy na zaklad¢ praxe, ziskanych zkuSenosti, samostatnosti,

vSestrannosti a V neposledni fadé€ na zaklad¢ doby piisobeni v organizaci.

Z porovnani primérnych hrubych mésiénich mezd v CR, odvétvi a ve zkoumané
organizaci byly zjitény patrné rozdily. V organizaci jsou oproti CR tyto mzdy niZsi
Vv priméru o 6 400 K¢ a oproti stavebnictvi nizsi v praiméru o 4 500 K¢. Presto bych

zatim organizaci nedoporucovala vyrazné zvySovat mzdy.

Pro zjistovani spokojenosti zaméstnanct bych organizaci navrhovala zavést anonymni
dotaznikovou formu, kde bych se zaméfila na zjistovani spokojenosti s ohodnocenim,
pracovnimi podminkami, se stylem vedeni, s po¢tem tydnt dovolené, s naplni prace,
systétmem vyhod, kariérnim rastem a vzdélavacim systémem. Na zakladé zjisténych
skute¢nosti by mohla organizace v ramci svych moznosti provést takova opatieni, ktera
by vedla ke zvyseni spokojenosti zaméstnanct. Podle mého nazoru je dulezité, aby byli
zaméstnanci spokojeni, nebot’ jejich spokojenost se odraZi na jejich pracovnim vykonu

a vykonu celé organizace.

Pro majitele, jednatele a feditele organizace, ktery celou organizaci fidi, by mohla byt
ptizniva piilezitost zvyseni kvalifikace prostiednictvim vysokoskolského vzdélani
v oblasti managementu, marketingu a obchodu. Navrhuji studium oboru Obchodni
podnik&dni na JihoCeské univerzité, Ekonomické fakulté v kombinované formé.
Nejaktudlngji uvedena cena pro zahajeni studia v #jnu 2013 ¢ini za 2 semestry
bakalarského studia 18 900 K¢ a cena za 2 semestry navazujiciho magisterského studia
27900 K¢ (,,Mimotadné studium,” n.d.). Dle jednani s feditelem usuzuji, Ze ma

0 vysoké vzdélani zajem a do budoucna uvazuje o tomto studiu.
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Vycet vySe zminovanych navrhi neni vSak vycerpavajici, nebot’ zkoumanim vyse
analyzovanych oblasti vice do hloubky a analyzou dalsich oblasti vnéjsiho a vnitiniho

prostiedi by jich bylo pro zlepSeni strategického fizeni v organizaci mnohem vice.

Strategie

Z provedené SWOT analyzy byla vybrana strategie ,,vyuziti, kdy silné stranky
a prilezitosti maji zasadni vliv. Organizaci bych radila vyuzit ptiznivych silnych stranek
pro ziskani ptiznivych piilezitosti. Konkrétné doporucuji vyuzit dlouholeté historie,
dobrych referenci a statusu kvalitnich vyrobka k navazani spoluprace se stavebnimi
organizacemi a projekénimi kancelafemi. Stavebni organizace by svou nabidku doplnily
o pamatkové chranéné vyrobky a projekéni kancelaie by vyrobky organizace nabizely
ve svych projektech. Projekéni kancelafe by pii projektovani staveb nabizely vedle
pamatkové chranénych vyrobkl i typové dvefe pro rodinné domy. Podnétem této
spoluprdce by mohl byt novy, ktémto uUCelim vytvofeny, prezentacni katalog
s vyobrazenymi pamatkové chranénymi vyrobky a typovymi dveimi, které jiz
organizace vyrobila. Zavhodné povazuji osloveni téchto organizaci a kancelafi
prostfednictvim osobni navstévy feditele organizace. Pro realizaci této strategie bude
napomocné nékolikrat zminované CNC obrabéci centrum, které snizuje néklady
navyrobu, a také stabilni tym pracovnikt, ktery v organizaci dlouhodobé putisobi
anapomaha tak k dosazeni jejich vytyCenych cild. Prostfednictvim realizace této

strategie dojde ke zvysSeni trzniho podilu a rozsiti se tak dale povédomi o organizaci.

Za dalsi ptileZitosti, které by se jevily jako pfiznivé pro zvyseni trzniho podilu, povazuji
rozsifeni a inovaci dosavadni marketingové komunikace, jak je navrhovano vyse,
a ziskani vice zakazek v zahrani¢i. Zakéazky v zahrani¢i by mohla organizace ziskat
prostiednictvim ucasti na zahrani¢nich veletrzich, prostfednictvim webovych stranek

nebo oslovenim zahrani¢nich stavebnich organizaci.
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7 ZAVER

Na zavér lze fici, pokud chce organizace dlouhodobé pusobit na trhu, musi mit piesné

definovanou strategii a smér jejiho budouciho vyvoje.

Jak bylo jiz zminéno, cilem mé diplomové prace bylo zhodnoceni strategického tizeni
ve vybrané organizaci a navrZeni strategic vedouci ke zlepSeni konkurenceschopnosti,
konkrétné v organizaci TRUST-ts spol. s r.0. se sidlem v Trhovych Svinech. VV me préci
jsem se zabyvala analyzou mikrookoli organizace prostiednictvim Porterova modelu
péti sil a analyzou ve vybranych funkcionalnich oblastech (marketing, finance, vyroba
aftizeni lidskych zdroju). Na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti jsem urcila konkrétni
strategii a navrhla nékolik zmén ve zkoumanych oblastech pro zlepSeni strategického

fizeni organizace.

Z analyzy mikrookoli vyplyva, Ze se organizace pohybuje ve stiedné az vysoce
konkurenénim odvétvi. Jelikoz vlastni CNC obrabéci centrum, stala se dostate¢né
konkurenceschopna. Zakazniky ziskava prostiednictvim dobrych referenci a dlouho-

dobé spolupracuje s ovéfenymi dodavateli.

Z analyzy funkcionalni oblasti marketingu, konkrétn¢ produktové politiky vyplyva, ze
se organizace zabyva predev§im vyrobou pamatkové chranénych vyrobku. V oblasti
cenové politiky poukazuji na chybé&jici software pro tvorbu cenovych nabidek
aVvpolitice distribuéni na zastaraly vozovy park. Nejvice jsem se zaméfila
na komunikaéni politiku, kde je zfejma slabd a neinovovana marketingova komunikace.
Provedenim finan¢ni analyzy jsem dospéla k zavéru, Ze je organizace zatiZzena vyssi
zadluZenosti. Organizace v poslednich péti letech realizovala nékolik investic, proto
ta vyssSi zadluzenost a ztrata zpisobena vysokymi odpisy. Podle mého nazoru si jinak
organizace Vv dlouhodobém horizontu vede dobfe. Vroce 2013 poukazuji
na problematické odbératele, kdy navrhuji zavést systém zaloh, ktery vyteSi i vyssi
kratkodobé zavazky. Vyroba je klicovym ¢lankem organizace, jejiz silnou strankou se
stalo CNC obrabéci centrum. Zde uvadim né€kolik Uspornych opatfeni pro snizeni
spotfeby energii a nékolik navrhi pro efektivnéj§i planovani a realizaci vyroby.
Organizace je charakteristicka stabilnim tymem pracovnikd, ktery se podili na jejim

dosahovani stanovenych cili. Pfi zkoumani organizacni struktury organizace a této

N4
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povazuji penézni motivaci/demotivaci pracovnikt a fluktuaci na pracovni pozici mistra

vyroby.

Na zavér jsem stanovila strategii ,,vyuziti, kde prevladaji silné stranky a pfilezitosti.
Konkrétné navrhuji vyuzit silnych stranek k navazani spoluprace se stavebnimi
organizacemi a projek¢nimi kancelafemi a snazit se tak zvysit podil na trhu a rozsifit
povédomi o organizaci. Za dal$i piilezitosti pro zvySeni trzniho podilu povazuji
roz§iteni a inovaci marketingové komunikace, ziskani vice zakazek v zahrani¢i
a Vv neposledni tadé¢ za vhodnou pfilezitost povazuji i zvySeni kvalifikace ftidicich

pracovniki.

V souvislosti se splnénim stanoveného cile spatiuji ptinos prace v ziskéni praktickych
zkusenosti za pomoci spoluprace organizace TRUST-ts spol. s r.0. Na zakladé¢ mych
teoretickych znalosti jsem si udé€lala obrazek, jak se strategické fizeni realizuje a jak
funguje v praxi. Na druhou stranu se stala tato prace pfinosna i pro organizaci, kterd
vySe provedené analyzy doposud nerealizovala. Déle se obohatila o spolupraci tohoto
rozsahu, sochotou se mi vénovala a rada se mnou uzavie v budoucnu pracovni
smlouvu. Se vstiicnosti ptijala mij navrh strategie pro zvySeni konkurenceschopnosti

a navrhy na zmény, Které vyuzije pro zlepSeni strategického tizeni organizace.

Na zavér bych konstatovala, Zze organizace je dle mého ndzoru konkurenceschopna.
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| SUMMARY

The aim of my thesis was to evaluate strategic management in a selected organization
and propose a strategy to improve competitiveness, particularly in the organization

TRUST-ts spol. s r.0. based in Trhoveé Sviny.

In my work | deal with the analysis of microenvironment and analysis in selected
functional areas. Based on the findings, | identified a specific strategy and proposed

several changes for improving the strategic management of the organization.

From the analysis of the microenvironment suggests that organization operates
in medium to highly competitive industry. Since it owns CNC machining system,
became sufficiently competitive. It obtains the customer through good references
and long-term cooperates with trusted suppliers. Within the functional area of marketing
I was most focused on communication policy, which is an obvious weak and non-
upgraded marketing communications. Performing financial analysis, | conclude that the
organization is burdened with higher debt levels. Organization in the last five years
made several investments, hence the higher indebtedness and loss due to high
depreciation. In my opinion the organization in the long term works well. Production is
a key element of the organization whose forte has become a CNC machining system.
Here are some cost-saving. The organization is characterized by a stable team
of workers. In severe shortage | consider monetary incentive / disincentives for workers

and fluctuation in position of master production.

In conclusion, | set out the strategy "use" dominated the strengths and opportunities.
Specifically, | propose to use strengths to establish cooperation with building
organizations and design offices to increase market share | consider opportunities
for further expansion of marketing communications, obtaining more contracts abroad

and even upgrade the skills of managers.

In connection with the fulfilment of its objective, | see benefit in gaining practical work
experience. On the other hand, this work has become beneficial for the organization as

well, as it had not realized the conducted analyses before.
In conclusion, | found that the organization affects me as competitive.

Key words: analysis, marketing, financial analysis, production, human resources

management, SWOT analysis, competitiveness, strategy.
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P¥iloha 1: ISO CSN EN 9001:2009

@ BEST QUALITY, s.r.o.

Certifikacni orgin

- ___ BEST QUALITY, s.r.o. je certifikaéni organ akreditovany
BEST QUALITY  Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. pod &islem: 3093

CERTIFIKAT

systému managementu kvality

Potvrzujeme, Ze spolecnost

TRUST-ts, spol. s r.o.

Husova 1155
374 01 Trhové Sviny, Ceska Republika
IC: 00665509

splnila pozadavky na systém managementu kvality dle

CSN EN ISO 9001:2009

Tento certifikat plati pro;

Vyroba truhlafska

Doba platnosti: 15/11/2010 - 15/11/2013
Registratni &islo certifikatu; BG 1221

—7 )

/

v \
\ \ /
ISO 9001 '
# X,

§ i i
REGISTERED QUALITY SYSTEM ! g i

A v

/ L

Vystavil: Jifi Pargfek, jednatel saqgeénos:i BEST QUALITY, s.ro.
/" V Qstravé dne: 15.14.2010

Dalsi vysvétlen%ﬂjici se g:fzﬂ" fnitu tohato cerifikatu a aplikovatelnosti pozadavk(
[ 15C 80012009 je moing 2fkkat u uvedené organizace.

£ /

BEST OUAL1{|’Y, sx—d/ Tésinska 54/120, ?,(0 00 Slezska Ostrava, Ceska republika
Tel.: + 420 545 225 143, fax: + 420 585 225 137{,{' e-mail; infa@bestquslity.cz, www bestquality ¢z

Y

Zdroj: interni material



Piiloha 2: Certifikat o ovéreni vlastnosti a kvalifikaci pro oznaceni

W r

vyrobku zna¢kou CE na vyrobek difevéné okno dvojité deSténé

MENDELOVA ZEMEDELSKA A LESNICKA :

N /=
(S »
QZKUSEBN,A
' STAVEBNE |
TRUHLARSKYCH vydava

e OSVEDCENI

o0 ovéFeni viastnosti a klasifikaci pro oznaéeni vyrobku znackou CE
¢. CE-ZSTV-07-043

na vyrobek:
Drevéné okno dvojité desténé
SKP: 20.30.11

Zadateli:
Geus okna a.s.
U Nikolajky 912/9, 150 00 Praha 5 - Smichov
IC: 46356835

vyrobce:
TRUST-ts spol. s r.o.
Husova 1155, 374 01 Trhové Sviny
IC: 00665509

Zkuebna STV timto Osvéd&enim osvédCuje, Ze:
 u vzorkil vyrobku zjistila shodu nasledujicich viastnosti se zékladnimi pozadavky norem:

Vlastnost Norma klasifikace ; Klasifikace / hodnota
Odolnost proti zatfZeni vétrem SN EN 12210 tfida C3
Vodotésnost CSN EN 12208  tiida 4A
Zakon & 356/2003 Sb.,

S Vyhlaska €. 231/2004 Sb., 5 A
Nebezpetné latky Vyhlé&ka & 232/2004 Sb., Bez uvoliiovani nebezpeénych latek

_Smérnice Rady 76/769/EHS

Unosnost bezpetnostnich zafizeni ~ CSN EN 14351-1 prosel (funkéni bez deformaci)
Akustické viastnosti Deklarovana hodnota npd

3 Un=21 WI(m:.K)
Soucinitel prostupu tepla Uy Deklarovana hodnota i & : :::; w%ng

Uy = 1,3 W/(m2K)
Préivzdusnost &SN EN 12207 tfida 4

Osvédéeni je vystaveno na zakladé Protokolu o zkouskdch €. AZL-093-07 vydaného dne 09.07.2007 AZL
& 1030.1 - MZLU v Brng, pracoviété Zlin, Louky 304, Protokolu o vypoctu soucinitele prostupu tepla U podle
SN EN ISO 10077-1 & V-054-07 vydaného dne 09.07.2007 Notifikovanou osobou ¢&. 1389 - MZLU v Brng,
pracovidté Zlin, Louky 304 a Protokolu o posouzeni nebezpecnych latek ¢. NL-021-07 vydaného dne 09.07.2007
Notifikovanou osobou &. 1389 - MZLU v Brné, pracovisté Zlin, Louky 304.

Na zakladé vyse uvedenych protokoldl byl vystaven Protokol o pocatecni zkousce typu a o klasifikaci vyrobku
podle CSN EN 14351-1 & 1389-CPD-07-043 vydany dne 09.07.2007 Notifikovanou osobou ¢. 1389 — MZLU
v Brné, pracovidté Zlin, Louky 304. Protokoly jsou nedilnou soucasti Osvédceni.

Datum vydani: 9. cervence 2007 /v

rof. Ing. Josef Polasek; Ph.D.

vedouci Zkusebny STV

MZLU Brrio, ZkuSebna STV, Louky 304, 763 02 2iin 4

Zdroj: interni material



Priloha 3: Hodnoceni dodavatelu

Formular ¢islo: F7

o s v
Trublifstvi- Trhové Sviny

HODNOCENI DODAVATELU

Nazev dodavatele:

Adresa:

Datum vystaveni:

Firma hodnocena za obdobi:

Kritéria hodnoceni

1 - nestandardné vyfizen, vstticné jednéani, vlastni iniciativa

ochota vyjit [2 - nestandardng vyfizen

1 vstric pi - f3— vyfizeni nestandardniho pozadavku, problémy, neochota

nestandard.

pozadaveich 4 — problémy a neochota

5 — nestandardné nevytizen, problémy, neochota

1 - terminy a mnozstvi dodrzeny

min. dodavky 2 —do 5 dnti po terminu, mnoZstvi mensi o 5 procent

2| -terminy, |3 -do 10-ti dnii po terminu, mnoZstvi mensi o 10 procent

mnoZstvi |4 — do 30 dni po terminu, mnoZstvi mensi o 30 procent

5 — vétsi odchylky nez u ptedeslého bodu

1-do 0,1 procent

stabil. jakost |2 - do 0,3 procent

3 | reklamované [3_ o 0,4 procent
vyrobky  12"do 0,5 procenta
5—nad 0,5 procent

1 — splatnost do 60 dntt

pf(;itl?:g, _ |2 splatnost do 45 dnii
4 splatnost 3 — splatnost do 30 dnil

faktur 4 — splatnost do 15 dnil
5 — splatnost mensi nez u piedeslého bodu

- o o podpis odpovédného
primér dosaZenych bodi , . 4 P s . f
hodnoceni provadi vedouci Fizeni jakosti firmy pracovnika
Kli¢ hodnoceni
zatazeni do skupin podle poctu bodi dodavatel zatazen do skupiny

dodavatel A: 1-1,99
dodavatel B: 2 — 3,49
dodavatel C:3,5-5

Popis skupin

Skupina A | dodavatel plné vyhovuje, miize byt zafazen jako hlavni dodavatel

dodavatel vyhovuje s vyhradami, miZe byt zafazen jako hlavni dodavatel (v tomto piipadé jsou po ném

SkupinaB | . < u
pozadovany zmény v piistupu)

dodavatel nevyhovuje, mize byt pouzit jen v nezbytné nutném piipadé a se zvySenou opatrnosti, nesmi

Skupina C byt zafazen jako hlavni dodavatel

Poznamky

V ptipadé¢ nejasnosti nebo nesrovnalosti se obrat'te na vedouciho fizeni jakosti firmy:
adresa firmy:

VO informuje o hodnoceni dodavatele telefonicky, nebo ho zasle postou.

Zdroj: interni material



Priloha 4: Cenova nabidka

Poptava: |
| US T«
W Trhovych Swinech 15.4.2014
Truhlifstwvi Trhowé Swiny
CENOVA NABIDKA &. [250 |
Akce: [Prana Karlin |
Specifikace oken - lepeny hranol nastaveny, Smrk-cink
zaskleni - izolaénim dvojsklem 4-5-4, meziskelni ramecek bily o
jednoduchym sklem 4mm -
vnejEi kiidla maji dfevénou ckapnicku okenni gkoby zataceci, okenni zazkocky IRUSL
zavésy zataceci TKZ TRIO 13,5 = navieky (plastove) té=znéni v dowvnitk otviravych kiidlech l
mechanizmus rozvory k zadlabani, hranowvy uzavér ROTO nebo zadlabaci jazyé C@I =
povrchowva (prava silnovrstvou lazurou Zowosan Zvukova neprizvucnost : R, = 45 dB
= vrchni okenni kovani Cobra Alt Wien pomozaz Soudinitel prostupu tepla virobku: U, = 1,5W(m2K)
L]
g poloika rozmeér cena ks| ks parapet celkem] sklo
% Zitks  x wysks cEna | hioubka néisi kfid nitin
E
SM| 1. 1200 x 1700 11 401 K& 1 4 1200 1048 260 mm 13 648 13 640 KE Fleat 4 “loat 4/ B/ Float 4
SW = smrk, DB = dub, MO = modfin, ME = meranti
Cena celkem bez DPH 1 wjrobkd 13 649 Ké
DemontaZ oken 0 okan 0 0 KE
Presun hmot v objektu do 6m 0,055 t 121 KE
MontaZ oken i 1 566 K&
Doprava 130 bem potet au 1 5700 K&
Cena celkem bez DFPH 1 wirobki 21037 Kg
25 454 Ki

Cena celkem vietné 21%0DPH

Ffipadné rozdily ve specifikacirezmérech a podtech kusd mehou byt pfepoditany.

Stodoloveky Pavel
Trust-ts

Zdroj: interni material



Piiloha 5: Shrnuti rozvah a vykazi zisku a ztraty 2007 - 2013

Shrnuti rozvah 2009 - 2013 (tis. K¢)

Rok
Polozk
oz 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013

Aktiva
Celkova aktiva 7077 10122 13163 14 218 16 429
Dlouhodoby majetek 3677 6 456 6058 9188 8121
Obézna aktiva 3361 3653 7055 5000 8 252
Zasoby 894 1024 1938 1664 1922
Kratkodoby finan¢ni majetek 1332 19 271 119 33
Kratkodobé pohledavky 1135 2 610 4 846 3217 6297
Casové rozlideni 39 13 50 30 56
Pasiva
Vlastni kapital 4131 4227 4050 5903 5230
Cizi zdroje 2946 5834 9039 8302 11160
Kréatkodobé zavazky 2946 4978 7288 8302 8148
Bankovni tvéry a vypomoci 0 856 1451 0 3012
Casové rozligeni 0 61 74 13 39
Zdroj: interni material
Shrnuti vykazi zisku a ztraty 2007 — 2013 (tis. K¢)
Polosk Rok

olozka 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Trzby za prodej vl. 36287 | 10909 | 31179| 24237| 20833| 24944| 2229
vyrobkil a sluzeb
Spotfeba materialu - -| 8829| 6835 6232| 6835 6691
a energie
Sluzby - -| 14105 9739| 7149| 7552| 7444
Osobni néklady - -| 7252| 6933 7443| 7184| 7815
Dan¢ a poplatky - - 31 38 57 43 46
Odpisy dI. nehm. i | 357|424 537|  550| 1066
a hm. majetku
Trzby za prodej dl. majetku i ) a1 463 109 86 34
a materialu
Ostatni provozni naklady - - 193 163 208 168 106
Provozni vysledek : | et o 4| 301|593
hospodareni
Vysledek hospodafent 1194 -491| 404 96| -176 153|  -672
pred zdanénim
Visledek hospodafeni : | 387 96| -176|  153| -672
po zdanéni

Zdroj: interni material




Priloha 6: Popisy pracovnich mist

Popis pracovniho mista ,,Jednatel“
- ma odpovédnost za celkovou prosperitu organizace
- uvérovou a personalni politiku

- jeho pravomoci je provadéni dulezitych organiza¢nich zmén v organizaci

schvalovani vnitinich pfedpisti a mzdovych navrhi

Popis pracovniho mista ,,Vedouci obchodniho useku*
- ma odpovédnost za evidenci, spravnost vSech poptavek, objednavek a smluv
- evidenci a vyfizovani reklamaci
- pfijiméni preventivnich a napravnych opatieni
- jeho pravomoci je sjednavani a uzavirani smluvnich vztahii

- hospodafieni s ptidélenymi limity zdroji

Popis pracovniho mista ,,Vedouci useku Fizeni vyroby a metrolog*
- ma odpoveédnost za planovani vyroby
- efektivni vyuzivani vyrobnich kapacit
- jeho pravomoci je navrhovani personalnich a mzdovych zmén

- urcovani tymi z pracovnikl jeho Gseku k feSeni tkoli a problémi

Popis pracovniho mista ,,Programator CNC*
- ma odpovédnost za spravny pienos informaci z technické dokumentace do
programu pro vyrobu na CNC stroji
- vypracovani a vyhodnocovani vyuzitelnosti stroje CNC
- vyfizovani oprav a udrzby CNC stroje

- jeho pravomoci je navrhovani zmén pro vylepSeni organizace

Popis pracovniho mista ,,Mistr vyroby*
- ma odpovédnost za soustavnou kvalifikaéni pfipravu podiizenych
- stanoveni a rozvrzeni pracovni doby
- jeho pravomoci je delegovani své pravomoci na podiizené pracovniky

- vyuzivani legislativnich opatfeni vii¢i svym podfizenym

Popis pracovniho mista ,,Pracovnik obecné*

- musi akceptovat strategii organizace



- cilevédomé zvySovat svoji kvalifikacni pfipravenost

- dbét na dobré jméno organizace

- dodrzovat pracovni dobu

- jeho pravomoci je zaznamenavani neshod a navrhovani zmén

- vylepSeni organizace

Zdroj: interni material



