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Uvod
Téma ,,Podnikova kultura® jsem si vybrala z mnoha divodi. Firemni kultura je totiz

dilezita nejen pro organizaci, ale také pro zameéstnance, ktefi ve firmé pracuji, at’ uz si ji

uvédomuji, ¢i o ni nevedi.

Kazdy podnik se chce odlisit od své konkurence. Jednim z néstrojt, jak toho dosdhnout,
je i podnikova kultura, jinymi slovy také firemni chovani. Mezi znaky podnikové
kultury patii piijemné pracovni prostfedi, usporadani kancelati, vzajemna komunikace,

zpusob sestavovani tymu a nasledné feSeni problémi, zptisob oblékani se, atd.

Nelze jednoznacné fict, Ze existuje jednotna podnikova kultura, ktera by vyhovovala
vSem organizacim. Proto je podnikova kultura specificka pro kazdy podnik zvIast’, a tim
si firmy mohou zajistit konkurencni vyhodu. Aby si vSak zajistily tuto konkuren¢ni

vyhodu, musi o prostiedi ve firmé& neustale pecovat.

Jedna z moznosti, jak pec¢ovat 0 firemni kulturu, je jeji prevence. V kazdé firmé by mél
management zjiStovat, zda jsou zaméstnanci spokojeni. Spokojenost ¢i nespokojenost
zamé&stnancl se totiZ odradzi na jejich pracovnim vykonu. Lidské zdroje jsou jednim

z nejdulezitéjsich faktort, které ovliviiuji spéch podniku.

Cilem mé diplomové prace je zjistit a zhodnotit podnikovou kulturu ve vybraném
podniku a nasledné navrhnout vhodna opatieni ke zlepSeni. Pro svoji praci jsem Si
vybrala firmu Ammeraal Beltech, s. r. o., ktera sidli v Jihlavé. Ke splnéni tohoto cile
provedu terénni vyzkum, kde budu zjistovat, zda jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni
S prostfedim, atmosférou, komunikaci, s vysi jejich platu, atd. Prizkum provedu pomoci
dotazniku a nasledn¢ informace zpracuji a zndzornim pomoci grafli a tabulek. Dale
budu vychazet =ze statistickych udaji, které chei ziskat pifimo od firmy
Ammeraal Beltech. Zprvu se vSak budu zabyvat teoretickou ¢asti, vysvétlim pojem
podnikova kultura, jeji vznik, zminim prvky podnikové kultury, zde se budu vénovat
hodnotdm, postojim, pfesvédéenim a normam. Néasledné¢ se budu zabyvat jejimi

pravidly, a nakonec zminim zdroje organiza¢ni kultury. Dale pfedstavim firmu



Ammeraal Beltech, s. r. 0., ve které firemni chovani budu zkoumat. Nakonec provedu

samotny prizkum, kde uplatnim nasbirané zkusenosti z teoretické ¢asti.

V zavéru diplomové prace se pokusim navrhnout mozné zmény piipadnych problémi
V podniku, které¢ by mohly vést k lepsimu pracovnimu prostiedi, a tudiz ke zlepSeni

pracovniho vykonu zaméstnancti a celkovému uspéchy firmy.



1. Podnikova kultura

Podnikova kultura, organiza¢ni kultura nebo firemni chovani jsou pojmy, které
pouzivaji autofi pro zobrazeni vnitiniho prostiedi podniku. Kazdy z nich pouziva jinou
definici. V kazdém z literarnich pramenti lze nalézt jinou definici. Nize jsou uvedeny

nékteré definice, které se pouzivaji nejcastéji.

Autofi Vysekalova a MikeS ve své publikaci Image a firemni identita uvadi definici
firemni kultury takto: ,, Firemni kultura vyjadruje urcity charakter firmy, celkovou
atmosféru, ovzdusi, vnitrni Zivot ovliviiujici mysleni a chovani spolupracovnikii firmy.
Hovorime také o zvyklostech a ritudlech vyuzivanych ve firmé i o hodnotach, které se
projevuji v obecnych vzorcich chovani a jedndani vsech pracovniki.“(Mysekalova,

Mikes, 2009)

Jinou definici nabizi publikace Slovnik pojmut k fizeni lidskych zdroji od autort
Dvorakovéa a kol.: ,,... jde o soustavu presvédceni a postojii, domnének a hodnot,
jednani a artefaktii, které sdili skupina lidi. Podnikova kultura formuje jednani a vztahy
lidi i zpusoby vykonavani prdce v organizaci a lze ji charakterizovat z hlediska hodnot,

norem a artefaktii. “ (Dvorakova a kol., 2004)

,, Kultura firmy je souhrn predstav, pristupii a hodnot ve firmé vseobecné sdilenych

a relativné dlouhodobé udrzovanych. *“ (Pfeifer, Umlaufova, 1993)

RiiZzena LukaSova v publikaci Organizaéni struktura a jeji zména popisuje podnikovou
kulturu nasledovné: , ...soubor zdkladnich presvedceni, hodnot, postojii a norem
chovani, které jsou sdileny v ramci organizace a které se projevuji v mysleni, citéni
a chovani clenu organizace a v artefaktech materialni a nematerialni

povahy. “(Lukasova, 2010)

Autor Zden¢€k Palan uvadi ve své publikaci Lidské zdroje definici: ,, Podnikové normy,
hodnoty, zvyky, obyceje, tradicni vzorce chovani, styl rizeni, styl mezilidskych vztahi,
vztah ke vzdélavani, zpiisoby 7eSeni probléemu, metody prace charakterizujici
prijatelnost a neprijatelnost urcitého chovani. Podnikova kultura reprezentuje podnik

I V oblasti public relations. “ (Palan, 2002)
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Zahrani¢ni autofi vysvétluji podnikovou kulturu takto: ,,...firemni kultura popisuje
a urcuje zpusoby, jak majitelé a zaméstnanci spolecnosti mysli, citi a jednaji. Podnikova
kultura miize byt zaloZena na presvédcenich popsanych v prohlaseni o posldni

firmy. “(Entrepreneur, 2014)

., Hodnoty a chovani, které prispivaji k jedinecnému socidalnimu a psychologickému
prostiedi organizace. Organizacni kultura zahrnuje ocekavani v organizaci, zkusenosti,
filozofii hodnot, které ji drzi pohromadeé a je vyjadreno v jeho viastni image, vnitini
fungovani, interakci s okolnim svétem, a budouci ocekavani. “(BusinessDictionary,

2010)

,, Charakteristicky zakladni mrav organizace, ktery ovliviiuje uroven formalnosti,

loajalitu a obecné chovani svych zaméstnanci. “(Dictionary, 2014)

Pokud se zminéné definice porovnaji, 1ze dojit Kk zavéru, Ze i piesto, ze kazdé konkrétni
vysvétleni pojmu je riznorodé, podstata podnikové kultury je chdpana vSemi autory

obdobné.

1.1 Vytvareni podnikové kultury

Termin podnikova kultura se zacal §ifit v prubéhu 60. a poc¢atkem 70. let v zapadnich
spole¢nostech. Organizace byly vnimany jako utvary, které maji svou historii, normy

chovani, urcité tradice, symboliku, atd. (Bedrnova, Novy, 1998)

rrrrr

V publikaci Rizeni lidskych zdrojii od autora M. Armstronga se uvadi 4 zptisoby:

kultura formovana ,vidci“ — lidé si vSimaji nazord a postoji svych

nadfizenych, které pak povazuji za své vlastni

o tzv. kritické pripady — zvlaStni udélosti, ve kterych lidé vidi Zzadouci ¢i
nezadouci chovani

e Kkultura tvofena vztahy mezi ¢leny organizace — upevnéni hodnot a o¢ekavani

e Kkultura ovlivnéna prostiedim organizace
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Pokud se kultura v organizaci utvarela béhem dlouhého ¢asového obdobi, je velmi

obtizné ji zménit, pokud to viibec 1ze uskutecnit.

1.2 Prvky podnikové kultury

Mezi zékladni prvky podnikové kultury fadi autoti Vysekalova a Mikes tyto 4:

e symboly — jsou to takové znaky, které vSichni zaméstnanci v organizaci znaji,
jedna se napf. o slang, symboly postaveni nebo zptisob oblékani

e hrdinové — jsou to lidé, kteti slouzi jako vzory v chovéni a jednéani pro ostatni
zameéstnance, vétSinou jimi byvaji sami zakladatelé spolecnosti

e ritualy — mezi ritudly patii vSechny ¢innosti a projevy, jedna se o neformalni
akce, ale také o planovani, kontrolni a informacni systémy, atd.

e hodnoty — patii mezi nejhlubsi znaky podnikové kultury. Kazdy zaméstnanec
podvédomé vi, co je dobré a co je Spatné. Tyto hodnoty se potom promitaji do
pracovni moralky. Hodnoty by mély byt sdileny pfedevsim témi, kdo jsou ve

vedouci pozici.

Prvky podnikové kultury jsou velmi dilezité i pfi naboru novych zaméstnancti do firmy.
Kazda spole¢nost si vybira takové potencialni zaméstnance, o kterych si mysli, ze do
jejich firmy zapadnou. Obdobnym zplisobem si vybiraji i uchazeci o praci své budouci

pracovni misto ve firmé, ktera sdili jejich hodnoty, postoje a nazory.

DalSim je koncepce 7 S, kde je sjednocujicim prvkem tzv. pojem ,,sdilenych hodnot*.

Propojeni vSech 7 S ndm zobrazuje nasledujici schéma (Obrézek 1).
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Obrazek 1: Koncepce 7S

Strategy

Shared
values

Zdroj:Methods_7S: Valuebasedmanagement [online]. 2013 [cit. 2014-03-13].

Dostupné z: http://www.valuebasedmanagement.net/methods_7S.html

Mezi sdilené hodnoty patii — strategie, struktura, systémy, styl, schopnosti
a spolupracovnici. Pokud néktera z téchto hodnot neni v souladu s ostatnimi, neni

podnikova kultura zcela funk¢ni. (Vysekalova, Mikes, 2009)

Publikace Organizac¢ni kultura a jeji zména uvadi kromé prvku hodnoty dalsi 3 prvky:

e zakladni presvédéeni — funguji na zakladé automatického chovani lidi, jsou
samoziejmé, nezpochybnitelné a pravdivé. Pokud je lidé ve firmé jednou
piymou, daji se jen téZce zménit. Jelikoz jsou zakladni presvédCeni pro nas
natolik samoziejmé, neni tfeba o nich diskutovat. Tento prvek vznikl na zékladé
uréit¢tho zplsobu uvazovani a feSeni problému, ktery vedl k vysledku,

a postupem casu lidé sami zacali véfit, Ze tento postup je spravny.

Zakladni presvéddeni se tvkaji 3 oblasti:

- ptesvédcenti, které se vztahuje k preziti ve vnéj$im prostiedi
- presvédcent, které se vztahuje k integraci vnitinich procesii

- presvédcenti, které se tyka Casu, pravdy a lidskych vztaht
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e normy chovani — jsou to tzv. nepsana pravidla chovani v situacich, kdy skupina
vystupuje jako jeden celek. Clenové, ktefi tyto pravidla respektuji, jsou
»odménovani“ (ostatni lidé se Kk nim chovaji vstficné a pratelsky), a ti, ktefi je
nedodrzuji, jsou ,,trestani. Existuje fada aspektl, které se tykaji norem chovani
— napt. rychlost prace, zplisob jednani se zadkazniky, ale také styl oblékani, ¢i
mira sdélovani informaci). Prvek normy chovani je velmi dtlezity pro samotnou
organizaci, jelikoz vymezuje pfijatelné a nepfijatelné chovani, coz zajistuje
stabilni prosttedi ve firm¢.

e postoje — postojem se mysli uréity vztah k néjakému objektu, napf. osob¢, véci
¢1 udélosti. Postoj je chépan jako pojem zahrnujici ndzory tykajici se objektu,
emoce, které jsou vazany k objektu a sklony kjednani ve vztahu k objektu.
(Lukasova, 2010)

Mezi dalsi prvky jsou zafazovany tzv. vytvery. Mezi né patfi vyrobky, technologie,

oblékani, pracovni prostiedi, zptsob oslovovani, apod. (B&lohlavek, 1996)

Obrazek 2: Prvky kultury

Artefakty @
jazyk, technologie,
produlty, styl oblélani,
fyzické prostiedi, zpdsoby,
rayty, histarky

/o \

Podpiirné hodnoty @
yvedome strateqie, cile a filoscofie

Zakladni pfedpoklady a hodnoty @l
normy, nepsana pravidla, sdilené
predpaklady, to, co je pokladano za
samozfejmé, hodnoty existujici na drowvni
podvédomi

Organizaéni kultura: innosupport [online]. [cit. 2014-03-13].
Dostupné z: http://www.innosupport.net/index.php?id=2041&L=8
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1.3 Zdroje podnikové kultury

Organizac¢ni kulturu ovliviiuje nékolik faktorti, nejCastéji se uvadi:
e vliv prostiedi
e vliv vlastnikt, manazera
e vliv velikosti a délky piisobeni organizace

e vliv technologii

1.3.1 Vliv podnikatelského prostredi

Jednim z faktori, ktery ovliviiuje podnikovou kulturu, je vliv podnikatelského prostredi.
Kazd4 firma se podfizuje vngjSimu okoli. Pokud se firma nepfizplsobi, hrozi ji
neuspéch, popt. zanik existence. Okoli plsobi na firmu predevsim tehdy, pokud se
jedna o konkurencni prostfedi. Jestlize mluvime o monopolnim postaveni firmy,

prostfedi nema na podnik tak vyznamny vliv.

1.3.2 Vliv narodni kultury

Chovani pracovnikl v kazdé organizaci je ovlivnéno i tim, v jaké zemi lidé Ziji. Lidé si
uz po staleti pfeddvaji z generace na generaci urcité hodnoty, normy, presvédceni, které
nasledné ovliviuji jejich chovani. Mnoho védcii se proto pokousi zkoumat jednotlivé
narodni kultury, a to tak, ze kazdy narod zvlast tesi stejny zékladni problém.
Pochopitelné lidé v jinych statech budou problém fesit jinak, a tim se od sebe odliSuji.

(Lukasova, 2009)

1.3.3 Vliv profese

Vlivy profese se projevuji napt. zplisobem organizace prace, zvyky, slangem a ritudly
ur¢itého oddé¢leni v podniku. Jednd se o skupinu lidi s obdobnym typem vzdélani,
spoleCnymi zdjmy, zpisobem mysleni, atd. Mizeme tedy sledovat specifické chovani

napft. ucetnich, persondlnich pracovniki, informatiki, pracovnikl v logistice,...
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1.3.4 Vliv manaZera

Jednim z charakteristickych vlastnosti manazera ¢i piimo zakladatele organizace je
jasna vize, jasn¢ dané hodnoty a ptedpoklady. Vliv manazera na formovani podnikové
kultury ptisobi pouze na zacatku existence podniku. Zakladatel si na svoji stranu ziskéava
pracovniky, ktefi véfi, Ze myslenky a hodnoty, které vyznava zakladatel, jsou dobré,
a proto do téchto idei investuji svij Cas a energii. Formovani podnikové kultury vlivem
zakladatele trva dlouhou dobu, jelikoZ jeho idee jsou pribézné testovany v praxi. Pokud
se osveédcCi, jsou pfijimany jako feSeni, ktera jsou dobrda a funguji. To samé plati
1 naopak, pokud se zpiisob feseni problému neosveédci, 1idé si hledaji jiného silného

vudce, kterého poté nasleduyi.

Velkou roli pfi tomto utvaieni podnikové kultury hraje formalni moc zakladatele ¢i
manazera, ktefi rozhoduji o budoucich cilech a zdmérech spole¢nosti, urcuji zptisob

odménovani, piijeti €i propousténi zaméstnanct, urcuji, kdo bude povysen, atd.

1.3.5 Vliv velikosti a délky pusobeni organizace
Jak uz bylo zminéno, podnikova kultura se netvoii jednorazové, ale postupné. Tudiz

1 délka existence podniku mé na kulturu velky vliv.

Pusobeni tohoto vlivu se da rozdélit do 3 fazi:

e pocatecni faze — hlavni roli tu hraje zakladatel firmy, ktery uréuje smér a cile.
Hlavnimi rysy jsou pruZznost, improvizace a ptfizpisobivost.

e sti‘edni vék organizace — jedna se o druhou fazi, kde je jiz firma zavedena
a snazi se udrzet na trhu. Dllezité jsou strategicka rozhodnuti (napf. expanze na
novy trh). Zde je potieba zavést urcitd pravidla a pevnou organizacni strukturu.
Pokud firma roste, mize se stat, Ze se ztrati spolecné cile a hodnoty.

e organizacni zralost — organizace brani svoji kulturu, hodnoty a tradice. Jedna se

o obdobi stagnace ¢i interni stability.
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1.3.6 Vliv technologii
Vyvoj technologii usnadiuje komunikaci v podniku. V dne$ni moderni dob¢ lidé
pouzivaji elektronickd zafizeni ¢im dal &ast&ji. Ustni komunikace je tudiz nahrazena

komunikaci pisemnou. (Lukasova, Novy a kol., 2004)

1.4 Urovné Kultury

Dle publikace Organiza¢ni chovani od autora F. Bélohlavka (1996) muzeme

podnikovou kulturu dé€lit na nékolik trovni:

e nadnirodni organizacni kultura — kultura ve vyspélych zemich, Sifila se do
celého svéta po staleti s rozvojem pramyslu a hospodarstvi

e narodni kultura — vyjadfuje odliSnosti, které jsou dané narodni tradici,
zameétuje se na specifické chovani lidi v jinych zemich (pro porovnani se uvadi,
jak se lidé chovaji v italskych firmach a jak v némeckych)

e kultura vlastni organizace — vyvijela se na zékladé¢ chovani lidi v ramci
jednoho statu

e subkultury - kultura vdivizich ¢i utvarech vramci jednoho podniku

(napf. kultura vrcholovych manazert).

Dalsi urovné podnikové kultury dle publikace Organizacni kultura od autorit LukaSova

a Novy jsou:

e Kkultura spojena s naboZenstvim
e Kkultura spojena s pohlavim — role postaveni muZe a Zeny
e Kkultura spojena se zarazenim do urcité tridy

e Kkultura ur¢ité generace (Lukasova, Novy, 2004)

1.5 Pravidla podnikové kultury

KaZzda podnikova kultura musi mit urcitd pravidla, kterymi se pracovnici ve firmé fidi.
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vvvvvv

e podnikovy fad

e smérnice fizeni podniku
e smeérnice pro oblékani

e zasedaci poradek

e pracovni doba

o délka prestavek

e kodex jednani zaméstnance (Vysekalova, Mikes, 2009)

Pravidla jednani jsou dle publikace Management od autora Jaromira Vebera (2009) jen
téZce rozpoznatelna pro okoli podniku, jelikoz se muze jednat o formalni ¢i neformalni
zpusob jedndni. Pokud se mluvi o formalnim zpisobu, mysli se tim napi. jasné
vymezeni pracovnich mist a roli pro zaméstnance, stanovené cile, styl fizeni,

internacionalita, atd. I pfesto tu ale zlistava prostor pro vztahy neformalni.

Pokud se zaméstnanci fidi témito pravidly, pfechdzi tyto hodnoty automaticky ve

vztahu k:

vvvvvv

- ostatnim zaméstnancim — hlavni myslenka je ,,vSichni tahdme za jeden
provaz‘

- ke konkurenci

- riziku — respektovani rizika

- podnikatelskym zasadam — dodrzovat zavazky, zaruky, apod. (Veber, 2009)

1.6 Typy podnikovych kultur

KaZzda kultura je jedinecnd. Jeji definice se at’ uz vice ¢i méné lisi, v kazdé organizaci se
tvoii jinak dlouho a jinym zpiisobem. Ptesto se dd kazda kultura zafadit do urcitého

typu.
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Publikace Organiza¢ni chovani od autora Bélohlavka nam nabizi nékolik rozdéleni

kultur:

kultura frajerd — sem fadi lidi, ktefi radi podstupuji rizika a potiebuji
okamzitou zpétnou vazbu o jejich rozhodovéni, patii sem napf. stavebnictvi,

reklama, film, televize,...

kultura tvrdé prace — lidé, ktefi nepodstupuji riziko, prace je postavena na
produktivité pti nerizikovych ¢innostech, také potfebuji rychlou zpétnou vazbu,

patii sem napf. distribuce nemovitosti

kultura sazky na budoucnost — zavisi na tom, jak se lidé rozhoduji, jejich
uspéch se projevi po dlouhé dobé€, napt. projektové organizace, letecké

spolecnosti

kultura postupu — zde neni zpétna vazba, proto je té€Zké stanovit, jak byli lidé
uspéSni €1 nelspésni, soustied’uji se spiSe na proces nez na vysledky, napf.

banky, statni sprava

O dalsi ¢lenéni se zaslouzil Charles Handy, ktery rozd¢lil kulturu do 4 typu:

kultura moci — kultura, ktera je postavena na principu, ze vedouci vSechno vi

a mohou vS§e, ostatni jen poslouchaji

kultura roli — tzv. pyramidové ¢lenéni, vSe zac¢ina u feditele, pod kterym jsou

manazefi, ktefi fidi fadové pracovniky

kultura vykonu — kultura typicka pro malé firmy, kde pfevlada radost z udélané

prace, soustfedi se na vykon nez na formalni predpisy

kultura podpory — kultura zcela opacna nez kultura moci, lidé se zde citi byt

soucasti podniku, dulezité jsou pro n¢ vzajemné vztahy (Bélohlavek, 1996)

,,Charles Handy ukazal, jak jsou jednotlive typy kultur spojeny s organizacnimi
strukturami:

- kultura moci — ,, pavucina

- kultura roli: klasicka hierarchicka struktura

- kultura vykonu: decentralizovana maticova struktura

- kultura podpory: podnikatelské sdruzeni.
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Obrazek 3: Typy kultur a organizac¢ni struktury

. ‘
Power cultue Role culture
Task culture Personcultre
Zdroj: Typy kultur: Ivoryresearch [online]. 2011 [cit. 2014-03-13].

Dostupné z: http://www.ivoryresearch.com/images/elle-smart-fig-2.jpg

1.7 Podnikova kultura versus etika v podnikani

Na prvni pohled jsou to dva rizné pojmy. Pro porovnani a piipadnou souvislost pojmi

1ze uvést definice obou vyrazi.

,, Odpoveédi na otazku, co je etika v podnikani, jsou vidy subjektivni, ovlivnéné kulturnim

prostiedim, tradici a profesiondlnim zdzemim, zkuSenostmi.... “ (Bohata, 1997)

, Etika je souhrn norem a pravidel, vyjadrujicich ndzory spolecnosti na chovani
a jednani lidi z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravnosti. Je to nauka
o mravnosti, o puvodu a podstaté mordlniho védomi a jedndni.* (Putnova, Seknicka,

2007)

Dalsi z definic zni: ,,Jde o reflexi etickych principit do veskerych podnikatelskych
¢innosti, zahrnujicich individualni, korporativni a spolecenské normy a hodnoty.

(Bohata, 1993)

Pro ptipomenuti definice pro podnikovou kulturu: ,,...soubor zdakladnich presvédcent,

hodnot, postojiit a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace a které se
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projevuji v mysleni, citeni a chovani clenit organizace a v artefaktech materialni

a nematerialni povahy. “ (Lukasova, 2010)

Obe¢ definice nejsou ptimo stejné. Bezpochyby se da ale fict, ze uspésny podnik funguje

na zaklad¢ souladu etiky v podnikani a podnikové kultury.

Stejn¢ jako podnikova kultura se i etika v podnikdni vyviji v kazdém staté jinym
zpusobem. Publikace Kultura v mezinarodnim podnikani od autora Ivana Srofika uvadi

nazorny piiklad:

., Problémy mohou nastat, a casto nastavaji, ma-li firma ze zemé A podnikat v zemi B
a mezi obéma zemeémi jsou podstatné etické rozdily (napriklad je-li treba oznamit
uradum kradez ze strany zaméstnance, za niz by se osoba v zemi A dostala do vezeni,

ale v zemi B mu bude useknuta ruka nebo miize byt popraven). “ (Srongk, 2000)
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2.Cile a metodika

Hlavnim cilem mé diplomové prace, kterd ma nazev ,,Podnikova kultura®“, bylo
zhodnotit soucasny stav podnikové kultury v jihlavské firm¢ Ammeraal Beltech, s. r. o.

a v ptipadé¢ zjisténi nedostatkd navrhnout mozna opatieni ke zlepseni.

2.1 Vybér firmy

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala firmu Ammeraal Beltech, s. r. 0. ze dvou
davodu:
e Hlavnim divodem byla velikost firmy. Podnikovou kulturu 1ze téZko hodnotit
u mikro podnikd, proto jsem zvolila stfedni firmu, kterda ma 52 zaméstnancu.
e DalSim diivodem bylo, Ze tato firma ma na Jihlavsku dobrou povést, proto jsem
se chtéla sama presvédcit o tom, zda vSe spravné funguje nejen na povrchu ale

také uvnitt firmy.

2.2 Zdroje informaci

Nejdiive bylo nutné prostudovat odbornou literaturu, tykajici se podnikové kultury,
a zpracovat ji do literarni reSerSe. V teoretickém piehledu jsem popisovala vyznam

podnikové kultury, prvky, pravidla, zdroje a také tirovné podnikové kultury.

Informace jsem cerpala z odbornych textli, ¢asopist a ¢lanki. Interni informace byly

ziskany pfimo od feditele firmy pana Plivy.

2.3 Pouzita metodika

Pro ziskani informaci byly pouzity nasledujici techniky:
e Rozhovor
e Pozorovani

e Dotaznik
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Rozhovor
Rozhovor je verbalni kontakt mezi tazatelem a dotazovanym s cilem ziskat informace

na zaklad¢ otazek. Mezi vyhody patii napi. osobni kontakt.

Rozhovor s feditelem firmy Ammeraal Beltech, s. r. 0. panem Miroslavem Plivou byl
proveden v lednu 2014. Jednalo se o c¢astecné strukturovany rozhovor, jelikoz cast
otazek byla pfedem pfipravena a ostatni byly kladeny volné. Rozhovor se tykal né¢kolika

oblasti, napt. doznivajici ekonomické krize, budouciho vyvoje podniku, apod.

Pozorovani
Tuto techniku provadi vyzkumnik v redlné situaci, kdy je systematicky zaznamendvano

to, co je vnimano.

Pozorovani bylo zaznamendno na zakladé exkurze, kterou vedla povérena
administrativni pracovnice. Pozorovani slouzilo k dokresleni vnimané atmosféry uvnitf

podniku.

Dotaznik
Pii pouziti dotazniku odpovidéa respondent na pisemné polozené otazky. Mezi vyhody

dotazovani patii napf. poskytnuty ¢as respondentovi na odpoved’ ¢i Uispora Casu.

Nejdiive bylo nutné sestavit otazky, které by nejlépe zobrazily skutecny stav podnikové
kultury v dané firmé. Celkem dotaznik obsahoval 25 otazek. Jednalo se o tyto oblasti:

e komunikace mezi spolupracovniky

e atmosféra a prostfedi na pracovisti

e kulturni vyziti

¢ informovanost zaméstnanct

e konfliktnost na pracovisti

e motivace

e zameéstnanecké benefity

Technika dotazovani byla hlavnim podkladem pro urcovani podnikové kultury ve firmé.

Dotaznik byl sestaven jednak ze strukturovanych otazek, Castecn¢ strukturovanych, dale
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z otazek, kde mohl respondent zvolit vice odpovédi, a také z identifikacnich otdzek

(vek, pohlavi, atd.)

Prizkum byl proveden v unoru 2014. Distribuce dotaznikii byla pfenechdana na
administrativni pracovnici, které se postarala o rozdani a nasledny sbér vyplnénych
dotaznikii. Z celkového poctu 52 zaméstnancl, vyplnilo dotaznik 45 respondenti.

Navratnost tedy Cinila 87 %.

Pro techniku dotazovani je velice dulezity pocCet respondentii. Zasluhou pana feditele
Plivy jsem nebyla omezend zadnym kritériem, jelikoz administrativni pracovnice
vSechny pfipravené dotazniky ochotné vytiskla a rozdala je. Dotaznik tak obdrzeli téméf

vSichni zaméstnanci jihlavské pobo¢ky firmy Ammeraal Beltech, s. r. 0.

2.4 Zpracovani dat

Ziskana data z dotaznikt byla zpracovana do grafii a tabulek. K jednotlivym otazkam je
vytvoten sloupcovy nebo vysecovy graf. Ke kazdé otdzce je doplnén slovni komentat.
Dale byla zpracovana diskuze k jednotlivym otazkam a navrzeni odstranéni zjisténych

nedostatku.
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3.Charakteristika firmy Ammeraal

Beltech, s. r. o.

Spolecnost Ammeraal Beltech, s. r. 0. je v soucasnosti velice uznavanym podnikem
v Ceské republice. Vlastnikem je holandskd spoleénost Gamma Holding, ktera se
specializuje na vyrobu textilu. Jihlavska poboCka se vSak orientuje na vyrobu

komponentl z oblasti logistiky, manipulaci a transport.

Spolec¢nost klade velky diiraz na plnéni pozadavkl zakaznikli a trhu, pfedev$im na
flexibilni vyrobu, servis a sluzby. Hlavnim cilem je poskytovat komplexni poradenstvi,

ktera jsou v souladu s nejmodernéj$imi technologiemi.

V soucasné dobé firma expanduje na trh s modularnimi pasy. Diky akvizici spole¢nosti

uni-chains si firma upevnila pozici na rozvijejicim se trhu.

Motto spolecnosti: ,, Nestojime na misté a neustale hledame nova reseni.

3.1 Historie firmy

Spole¢nost Ammeraal Beltech, s. r. 0. byla zalozena vroce 1950 Holand’anem
Thomasem Ammeraalem, ktery vynalezl tkany dopravni pas. Az o 9 let pozdé&ji, tedy
vroce 1964, byla zaloZzena pobocka v Némecku a zanedlouho vznikaly pobocky

v dalSich zemich.

Zpocatku tato firma fungovala jako rodinny podnik, ktery se v roce 1990 stal soucasti
holandské spolecnosti Gamma Holding. V t¢ dobé se v némecké firm& Verseidag
Beltech zacala rozsifovat vyroba pasti. V roce 2001 se obé tyto spolecnosti spojily
a vznikla tak organizace — Ammeraal Beltech, ktera se dodnes zabyva vyrobou

dopravnich past.
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Historickymi mezniky firmy Ammeraal Beltech v Ceské republice jsou:
e 1991 — vstup spoleénosti Verseidag Beltech do CR
e 1995 — budovani pozice v CR a SR s vlastnimi obchodnimi reprezentanty
e 1997 — zaloZeni pobocky v Jihlaveé
e 2001 — akvizice firem — vznika Ammeraal Beltech s. r. o.
e 2003 — zisk druhého mista v oblasti servisu
e 2005 — otevieni nového vyrobniho zavodu v Jihlavé

e 2012 — rozsifeni distributorské sité v CR, SR a Mad’arsku

3.2 Organizacni struktura

Pro spole¢nost Ammeraal Beltech s. r. 0. je typickd funkciondlni organizacni struktura
(Obrazek 4), ve které se zaméstnanci firmy sdruzuji podle jejich dovednosti, aktivit
nebo podle zadanych tkoli.
Ve firmé jsou tyto odd¢lent:

e nakup, logistika, zasoby

export, distribuce

servis

oddéleni zamétené na konecné zakazniky

oddéleni OEM

Mezi vyhody této organizacni struktury patii efektivnost pii feseni jednotlivych ukoli,
vzhledem ke specializaci zaméstnanctl, dale rychla komunikace a nérlst dovednosti
a zkuSenosti jednotlivych pracovniki. Mezi nevyhody se fadi Spatnd komunikace

s ostatnimi oddélenimi.
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Obrazek 4: Organizacéni struktura

|RMD CCE‘

ADMIN.,
MARKETING

OEM/

PURCHASE, CONFECTION, EXPORT/

OGISTIC, STOC SERVICE ENDUSERS ISTRIBUTOR MODULAR

Zdroj: vlastni zdroj

3.3 Produkty spole¢nosti

Znacnou vyhodou firmy Ammeraal Beltech je, Ze se zaméfuje na vice primyslovych
obort:
e potravinaisky prumysl — pasy slouZici pro vyrobu a zpracovani potravin
e automobilovy primysl — pasy pro montazni linky automobilti
e dfevozpracujici prumysl — pasy slouzici od vyroby feziva az po finalni vyrobky
(nébytek, podlahy, dvete, atd.)
o letiSte, logistika, poSty
e kovozpracujici pramysl — kvalitni pasy s vlastnosti mechanické otéruvzdornosti,
odolné proti emulzim a olejim
e tabakovy prumysl — pasy jsou certifikovany mezinarodnimi standardy kvality
(ISO 90002, EN 29002, BGA a FDA)
e papirensky primysl — modularni pasy, které spliuji pozadavky na vysokou

kapacitu a mimotadny vykon pfi usporach energie
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elektrotechnicky pramysl
plastikaisky, gumarensky priamysl
odpady recyklace Cisténi

sklatsky, keramicky primysl
chemicky primysl

stavebni hmoty

zemédélstvi

textilni pramysl

ostatni primyslova odvétvi — sportovni potieby (bézecké pasy)

Komplexni nabidka produkti je zaloZena na 8klicovych skupinéch:

Procesni a dopravni pasy
Modularni pasy
Vysokovykonné ploché femeny
Ozubené femeny
Technologické pasy

Nekonecné tkané pasy

Pasy Soliflex

Pasy Ultrasync

Mezi dalsi produkty firmy Ammeraal Beltech patfi:

elastomerové dopravni pasy
destickové fetézy

PTFE dopravni pasy a folie

sitové pasy

homogenni klinové a kulaté femeny
mechanické sponky

dopravni valecky

stroje a naradi
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3.4 Zakladni ekonomické udaje

Dulezit¢ ekonomické udaje spolecnosti Ammeraal Beltech, s. r. o. byly ziskany

Z ucetnich zaveérek spolecnosti.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vysledky hospodatfeni za roky 2008, 2009, 2013.
Tyto roky byly vybrany za ucelem zhodnoceni finan¢niho stavu podniku v roce, kdy
vypukla ekonomicka krize a v nasledujicim roce, V porovnani stim, jak firma

hospodarila v roce 2013.

Tabulka 1: Pfehled VH (v tis. K¢)

Rok 2008 2009 2013
VH 3097 3877 21756

Zdroj: vlastni vyzkum

Z uvedené tabulky je patrné, Ze v roce 2009, kdy se do Ceské republiky prenesla ze
zépadnich zemi ekonomicka krize, se vysledek hospodateni zvysil, a to na 3 877 tis. K¢.
V roce 20013, kdy se stale mnoho firem potyka s doznivajici krizi, ¢inil vysledek
hospodareni 21 756 tis. K& Zde je piehledné vidét, Ze ekonomické krize neméla na
firmu Ammeraal Beltech, s. r. 0. Zadny vliv. Svéd¢i o tom 1 fakt, Ze spole¢nost od roku

2008 nepropustila Zadného zamé&stnance.
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4.Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

V této ¢asti mé diplomové prace se budu zabyvat vysledky dil¢ich otazek z pohledu

respondentul.

Otazka ¢. 1: Jste hrdy na to, Ze pracujete ve firmé Ammeraal

Beltech, s. r. 0.?

Tato otdzka byla zafazena do dotazniku pro zjisténi, jak jsou jednotlivi zamé&stnanci
ztotoznéni s podnikem, ve kterém pracuji. Lze fici, Ze pracovnici, ktefi jsou ztotoznéni
s podnikem, resp. s praci, kterou vykonavaji, jsou své praci oddani a piijimaji cile
podniku za své vlastni. Cilem této otazky bylo zjistit, zda jsou pracovnici hrdi na misto

vykonu své prace.
Vysledky jsou zachyceny v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka 2: Jste hrdy na to, ze pracujete ve firmé Ammeraal Beltech, s. r. 0.?

Vyroba Administrativa Prodej
Alternativa
Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 13 86,6 18 90 9 100
Nevim 2 13,4 2 10 0 0
Ne 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky ¢. 2 lze vyc¢ist, Ze 13 pracovnikll z oddéleni vyroby, 18 pracovnikl z oddéleni
administrativy a 9 pracovnikii z oddéleni prodeje odpovédelo, ze jsou hrdi na to, ze
pracuji ve firmé Ammeraal Beltech, s. r. 0. Pouze 4 dotazovani ze vSech respondentl

zvolili moznost ,,nevim*.
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Graf 1: Jste hrdy na to, ze pracujete ve firmé Ammeraal Beltech, s. r. 0.?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je na prvni pohled z grafu vidét, 87 % zaméstnanct z oddéleni vyroby ma kladny
vztah ke své praci a vazi si ji. Pouhych 13 % si nejsou jisti. Dale
90 % z administrativnich zaméstnanci se také hrdé hlasi k praci v této firmé.
10 % pracovnikil sice nezaSkrtlo, Ze jsou hrdi na to, kde pracuji, ale také nezaskrtli, Ze
hrdi nejsou, proto zvolili moznost ,,nevim“. Celych 100 % zaméstnanc z oddéleni

prodeje zaskrtlo odpovéd’ ,,ano*, tedy Ze maji kladny vztah ke své praci.

Otazka ¢. 2: Byl(a) jste seznamena(a) s dlouhodobymi cili firmy?
Stanoveni dlouhodobych cild je spojeno s komunikaci uvnitt firmy. Pokud manazeti
chtéji, aby se pracovnici zapojovali a podporovali firemni cile, musi je o téchto cilech

dostate¢né informovat.
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Tabulka 3: Byl(a) jste seznamen(a) s dlouhodobymi cili firmy?

Vyroba Administrativa Prodej
Alternativa
Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 5 33 17 85 8 89
Ne 10 67 3 15 1 11

Z tabulky ¢. 3 je ptrehledné¢ vidét, ze s dlouhodobymi cili bylo seznameno pouze
5 zaméstnanct z oddéleni vyroby, ale vétSina z nich, a to celkem 10, o dlouhodobych
cilech nic nevédi. Z oddé€leni administrativy bylo 17 pracovnikli sezndmeno s cili
podniku, pouze 3 nikoli. Z odd¢leni prodeje zna dlouhodobé cile 8 zaméstnanct, jen

1 zaméstnanec s dlouhodobymi cili sezndmen nebyl.

Graf 2: Byl(a) jste seznamen(a) s dlouhodobymi cili firmy?
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89%

85%

80%

60%
H Ano

m Ne

40%
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0%

Vyroba Administrativa Prodej

Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu je patrné, Ze pouze zaméstnanci z oddéleni vyroby nejsou ve vétsi mife

seznameni s dlouhodobymi cili. Z ostatnich oddéleni jsou témét vSichni obeznameni

s cili podniku.
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Otazka ¢. 3: Jakym zpiisobem se dozvidate o dilezitych informacich ve

Vasi firmé? (Ize zaSkrtnout vice odpovédi)

Tato otdzka byla polozena jako recall s pomoci, pficemz respondenti méli na vybér tyto
moznosti: od vedoucich pracovniki, od kolegt, z firemni nasténky, e-mailem, z jinych

zdrojii, nebo ze informovani nejsou.

Tabulka 4: Jakym zptusobem se dozvidate o dilezitych informacich ve Vasi firme?

Alternativa Vyroba Administrativa Prodej
Od VedOI’IC}’Ch 9 17 9
pracovniku

Od kolegii 3 12 4

Z firemni nasténky 3 5) 4
E-mailem 2 14 4

Z jinych zdroju 2 2 1
Nejsem informovan 1 1 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 3: Jakym zplsobem se dozvidate o dulezitych informacich ve Vasi firme?

® Od vedoucich
pracovnikil
® Od kolegti
Z firemni nasténky
® E-mailem

B Z jinych zdroji

E Nejsem informovan

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z grafu €. 3 lze vidét, ze 45 % vSech dotazanych na otdzku, odkud se dozvidaji
nejnovejsi informace, odpovédélo, ze se novinky dozvidaji od vedoucich pracovnikii.
Moznosti — ,,0d kolegi“ a ,,z firemni nasténky* dostaly po 15 %. E-mailem a z jinych
zdrojii se informace dozvidd 10 % zaméstnanci. Pracovnici uvedli, Ze né&které

informace se dozvidaji z porad, z ,,doslechu‘ anebo také ptimo od pana feditele.

Otazka ¢. 4: Ktery prostiredek komunikace je ve VaSem podniku
nejcastéjsi?

vvvvvv

byla opét polozena jako recall s pomoci, respondenti méli na vybér z moznosti — piima

komunikace, e-mail, telefon nebo jiny prostiedek.

Tabulka 5: Ktery prostiedek komunikace je ve Vasem podniku nejéast&jsi?

Alternativa Vyroba Administrativa Prodej
Prima komunikace 9 11 8
E-mail 3 9 4
Telefon 3 6 2
Jiny prostredek 0 1 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 5 uvadi, ktery komunikacéni prostfedek upfednostiiuji zaméstnanci ve firmeé
Ammeraal Beltech, s. r. 0. Jako nejcastéjsi prostiedek je zde uzivana piima komunikace,
kterou vyuzivd 9 zaméstnancl zodd€leni vyroby, 11 zaméstnanci z oddéleni
administrativy a 8 zaméstnanct z odd€leni prodeje. Dale je v oddéleni administrativy
Casto vyuzivan telefon a e-mail. Jiny prostfedek uvedl pouze jediny administrativni

zaméstnanec, ktery jesté vyuziva komunikaéni prostfedek Skype.
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Graf 4: Ktery prostiedek komunikace je ve Vasem podniku nejcastéjsi?

0%

® Pfima komunikace
® E-mail
Telefon

B Jiny prostredek

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu, ktery obsahuje celkové % udaje o pouzitych komunikacnich prosttedcich, 1ze
vyCist, ze 60 % zaméstnancli vyuziva piimou komunikaci, ¢asto vyuZivany je také

e-mail a telefon, které zvolilo 20 % pracovnikd.

Otazka ¢. 5: Existuje ve Vasi firmé problém v komunikaci? Jaky?
Jak jiz bylo zminéno vySe, komunikace ve firmé¢ je velice dulezita. Tato otazka, resp.
odpovédi na tuto otazku, by mély upfesnit, jestli se ve firmé vyskytuje n¢jaky problém

vV komunikaci a predev§im mezi kym.
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Tabulka 6: Existuje ve Vasi firmé problém v komunikaci? Jaky?

Alternativa Vyroba Administrativa Prodej
Mezi kolegy 4 3 0
S vedenim firmy 0 2 1
Mezi nadrizenymi

e, . 2 4 1
a podrizenymi
Jiny 0 2 0
Zadny 9 11 7

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky ¢. 6 je patrné, ze zjednotlivych oddéleni si vétSina mysli, Zze problémy
vV komunikaci ve firm¢é neexistuji. Ve vyrob& je to 9 pracovnikl, v administrativé
11 a vprodeji 7. Celkem 7 pracovnikii uvedlo, Ze existuji problémy mezi kolegy
(4 zvyroby, 3 z administrativy), dale 3 pracovnici zvolili mozZnost - problémy
s vedenim firmy (2 z administrativy, 1 z prodeje). Mezi nadfizenymi a podiizenymi
se také vyskytuji problémy v komunikaci, jsou o tom piesvédCeni 2 pracovnici
z vyroby, 4 z administrativy a 1 z prodeje. 2 administrativni pracovnici zafadili mezi

problémy tzv. drby, které se §ifi firmou, a také informacni Sum na pracovisti.
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Graf 5:Existuje ve Vasi firm¢ problém v komunikaci? Jaky?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zgrafu ¢. 5 muZzeme vyc€ist procentualni vyjadieni odpoveédi na otazku tykajici se

problému v komunikaci na pracovisti.

Otazka ¢. 6: Jak hodnotite atmosféru na pracovisti? (Ize uvést vice
odpovédi)
Jak uvadi odborna literatura, atmosféra na pracovisti ovliviiuje nejen vykon pracovniki,

ale také jejich psychiku. Pokud se zaméstnanci citi ve své praci dobte, jejich vykon se

zveda a naopak.

Tato otazka byla zatazena do dotazniku jako recall s pomoci.
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Tabulka 7: Jak hodnotite atmosféru na pracovisti?

Alternativa Vyroba | Administrativa Prodej
Tymovou, spolupracujici 9 13 9
Formalni vztahy 2 1 0
Aktivni pFistup k praci 5 3 4
Piatelska atmosféra 6 9 4
Pasivni pristup k praci 0 1 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky ¢. 7 je ptrehledné vidét, ze vétSina zaméstnancl z riznych oddéleni hodnoti

atmosféru v podniku jako tymovou, spolupracujici a ptatelskou. Zarovent 5 zaméstnancti

Z oddéleni vyroby, 3 zoddéleni administrativy a 4 z prodeje vyjadiili nazor, ze je

v podniku aktivni pftistup k praci. Pouze 1 pracovnik ohodnotil pfistup k praci jako

pasivni.

Graf 6: Jak hodnotite atmosféru na pracovisti?
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 6 nam popisuje procentualni vyjadieni zaméstnancti z jednotlivych oddéleni, jak

hodnoti atmosféru na pracovisti.

Otazka €. 7: Jak vychazite se svymi kolegy?
Tato otazka je opét zaméfena na vztahy v jednotlivych pracovistich. Domnivam se, Ze
pokud vétSina zaméstnancl v otazce €. 6 odpovédela, ze atmosféra na pracovistich je

pratelska a tymova, otazka €. 7 nam zobrazi vztahy mezi kolegy také kladné¢.

Tabulka 8: Jak vychazite se svymi kolegy?

Vyroba Administrativa Prodej
Alternativa
Pocet % Pocet % Pocet %
Vyborné 7 47 6 29 3 33
Dobie 8 53 13 61 6 67
Jsou mi lhostejni 0 0 1 5 0 0
Spatné 0 0 1 5 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 8 zobrazuje pocet odpovédi jednotlivych zaméstnanci, kteti se vyjadfili, Ze
se svymi kolegy vyborné vychazi 7 zaméstnancti z oddéleni vyroby, 6 z administrativy
a 3 z prodeje. Odpoved ,,dobie” zvolilo celkem 27 pracovnikli (z toho 8 z vyroby,
13 z administrativy a 6 z prodeje). Z odd¢leni administrativy se pouze 1 ¢lovek vyjadiil,
ze ostatni kolegové jsou mu lhostejni, a také 1 pracovnik, ktery se svymi kolegy nema

dobré vztahy.
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Graf 7: Jak vychazite se svymi kolegy?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 7 zobrazuje vztahy mezi kolegy Vv procentualnim vyjadieni. Na prvni pohled je
jasné, ze na pracoviStich zaméstnanci mezi sebou vychazeji vyborné ¢i dobte. Zaporné

vztahy jsou ve firmé ojedinélym piipadem.

Otazka ¢. 8: Existuji ve firmé konflikty mezi zaméstnanci?

Kazdy z nds ma jinou povahu. Tim, jak se na pracovisti chovame a jedname, mohou
vznikat konflikty, které jsou pficinou Spatné atmosféry v podniku. Tato otazka byla
polozZena opét jako recall s pomoci, pficemz respondenti meli na vybér Z moznosti — ano

a Casto, obcas ¢i ne.
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Tabulka 9: Existuji ve firm¢ konflikty mezi zamé&stnanci?

Vyroba Administrativa Prodej
Alternativa
Pocet % Pocet % Pocet %
Ano, Casto 1 6 1 5 0 0
Obcas 10 67 15 71 9 100
Ne 4 27 4 24 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 8: Existuji ve firmé konflikty mezi zaméstnanci?

B Ano, Casto
m Obcas

m Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Z pruizkumu vyslo, ze 77 % zaméstnanct si mysli, ze konflikty se na pracovistich
vyskytuji jen obcas, 27 % zaméstnanct uvadi, ze konflikty ve firmé viibec neexistuji.

Pouze 6 % zaméstnancti se domniva, ze se konflikty vyskytuji pravidelng.

Otazka €. 9: Jakym zpusobem se tyto konflikty FeSi?

vvvvvv

ze se problémy na pracovistich objevuji, je to, jak se tyto konflikty fesi, pokud se tedy

vubec né¢jakym zpisobem fesi.
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Tabulka 10: Jakym zptsobem se tyto konflikty fesi?

Vyroba Administrativa Prodej

Alternativa

Pocet % Pocet % Pocet %
Rozhoduje 0 0 3 16 2 18
nadrizeny
Osobn¢ mezi 11 79 15 79 7 64
sebou
NereSi se 3 21 1 5 2 18
Jinym zpiisobem 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 9: Jakym zptsobem se tyto konflikty fesi?

B Rozhoduje nadfizeny
H Osobné mezi sebou
B Neftesi se

® Jinym zplsobem

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového grafu je patrné, ze 75 % zaméstnanct své konflikty fesi S kolegy osobné.
Déle 14 % zaméstnancii uvadi, ze se konflikty nefeSi. Pouze 5 % zaméstnanci Se

domniva, Ze pfi feSeni sport rozhoduje nadiizeny.
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Otazka €. 10: Jaky vztah mate se svym nadrizenym?

mezi kolegy. Tento vztah by mél fungovat na vzijemném respektovani a ucte.
Nadfizeny by se m¢l chovat ke svym zaméstnanciim spravedlivé a nemél by davat
najevo svoji moc a nadvlddu. Zaméstnanec by nemél mit pocit, Ze pro néj plati jina

pravidla, nez pro nadfizeného.

Tabulka 11: Jaky vztah mate se svym nadfizenym?

Vyroba Administrativa Prodej

Alternativa

Pocet % Pocet % Pocet %
Piatelsky 9 56 10 52 4 44
Cisté pracovni 7 44 9 48 5 56
Nerozum1me_:_s1, 0 0 0 0 0 0
ale respektuji ho
Spatny 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 10: Jaky vztah mate se svym nadiizenym?
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 10 nam zobrazuje celkové pocty zaméstnancu, ktefi zodpovedéli, ze se svym
nadfizenym maji ptatelsky vztah (23 zaméstnanct). DalSich 21 vede s nadfizenym cisté
pracovni vztah. Z prizkumu vyslo, ze zadny z respondenti nezaskrtl odpoveéd’, ze si
s nadfizenym nerozumi ¢i ze s nim ma Spatny vztah. Tyto vysledky hodnotim jako

velmi pozitivni.

Otazka €. 11: Jakym zpisobem Vas motivuje Vas nadrizeny?
Motivace zaméstnanct je jednim zklicovych faktord dobrého vedeni podniku
manazerem. Kazdy manazer ma na vybér z mnoha moznosti, jak své podfizené

motivovat k lepsim vykondm.
Tato otazka byla polozena jako recall s pomoci, respondenti méli na vybér z téchto
moznosti — pochvala a uznani, finanéni ohodnoceni, benefity (pfispévky na kulturni ¢i

sportovni akce,...), jiny zpisob, zddnd motivace.

Tabulka 12: Jakym zptsobem Vas motivuje Vas nadiizeny?

Alternativa Vyroba Administrativa Prodej
Pochvala, uznani 6 11 6
ohodnoceni 3 9 .
Benefity 2 0 0
Jiny zptsob 0 0 0
ZAadna motivace 7 ) 2

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 11: Jakym zptisobem Vas motivuje Vas nadfizeny?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 12: Jakym zptisobem Vas motivuje Vas nadfizeny?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 12 nam zobrazuje celkové pocCty zaméstnancii, 23 z nich odpovéde€lo, ze jsou

motivovani piedev§im pochvalou a uznanim. DalSich 14 pracovnikli si mysli, Ze pfi
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svém vykonu prace nejsou vibec motivovani. 13 zaméstnancti odpovédélo, zZe je jejich
nadfizeny motivuje financni odménou. 2 zaméstnanci jsou motivovani benefity, které

firma poskytuje.

Otazka €. 12: Jaké zaméstnanecké vyhody poskytuje Vase firma?

Kazda uspésna firma musi umét naldkat, ale pfedevsim udrzet si kvalitni zaméstnance.
Spravné nastaveny systém odménovani, ktery je doplnény zaméestnaneckymi vyhodami,
zvySuje konkurenceschopnost firmy pii naboru zaméstnancti. Zaméstnanecké benefity

také napomahaji i k motivovani pracovniki.

Tabulka 13: Jaké zaméstnanecké vyhody poskytuje Vase firma?

Vyroba Administrativa Prodej

Alternativa

Pocet % Pocet % Pocet %
Prispévek 3 14 8 18 3 19
na vzdeélani
Prispévek 13 59 19 42 8 50
na stravovani
Penzijni pripojisténi 2 9 7 18 1 12
Kulturni & 4 18 10 22 3 19
sportovni akce
Jiné 0 0 1 0 1 0
Firma nepfrispiva 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 13 zobrazuje, které moznosti zamé&stnanci nejvice vyuZivaji z poskytnutych
firemnich benefitd. Konkrétné z oddéleni vyroby vice jak polovina zaméstnancu
vyuziva pftispévek na stravovani (59 %), kulturni ¢i sportovni akce vyuziva
18 % pracovnikt a 14 % z nich vyuziva piispévek na vzdélani. Obdobné jsou na tom i
oddé€leni administrativa a prodej. Mezi jiné benefity, které firma poskytuje, navstévuji

zamestnanci kurzy osobniho rozvoje a jazykové kurzy.
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Graf 13: Jaké zaméstnanecké vyhody poskytuje Vase firma?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z uvedeného grafu lze prehledné vidét procentudlni vyuzivanost jednotlivych benefiti
poskytovanych ve firmé. Nejvice je vyuzivany piispévek na stravovani (48 %), dale
20 % zaméstnanct se zUcastiiuje kulturnich a jinych akei, 17 % pracovnikll vyuziva

ptispévek na vzdélani a 12 % z nich vyuZiva penzijni ptipojisténi.

Otazka €. 13: Vyhovuje Vam pracovni prostredi?

Na vykon préce plisobi nejen motivace ze strany nadiizeného ¢i atmosféra na pracovisti,
ale také pracovni prostfedi, ve kterém se zaméstnanec pohybuje. Pracovnim prostiedi je
mysleno, jestli pracovnikim vyhovuje vzhled pracoviste, Cistota, vytapéni, ventilace,

apod.
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Tabulka 14: Vyhovuje Vam pracovni prostedi?

Vyroba Administrativa Prodej
Alternativa
Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 8 53 13 65 7 88
SpiSe ano 7 47 6 30 1 12
SpiSe ne 0 0 0 0 0 0
Ne 0 0 1 5 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 14: Vyhovuje Vam pracovni prostiedi?
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z grafu lze vidét, Ze témét vSichni pracovnici jsou s pracovnim prostiedim spokojeni.

Pouze 2 % zaméstnanci, nejsou. Jako diivod své nespokojenosti uvadeji, ze ve firme

chybi klimatizace.
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Otazka ¢. 14: Jste spokojen se svym platem vzhledem Kk naplni své
prace?

Prestoze v dnesni dobé davaji zaméstnanci mnohdy piednost jiné nez finanéni odméné,
odmeéna v podob¢ penéz ztistava silnou motivaci, pro¢ lidé pracuji. Pokud lidé se svoji
mzdou nejsou spokojeni, ve vétsSin€ piipada si hledaji jinou praci a firma tak ztraci
kvalitni zaméstnance.

V nasledujici tabulce je zobrazena spokojenost s vys$i mzdy.

Tabulka 15: Jste spokojen se svym platem vzhledem k naplni své prace?

Vyroba Administrativa Prodej
Alternativa
Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 5 33 16 80 5 63
SpiSe ano 9 60 3 15 3 37
SpiSe ne 1 7 1 5 0 0
Ne 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 15: Jste spokojen se svym platem vzhledem k naplni své prace?
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Zdroj: vlastni vyzkum
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V uvedeném grafu vidime, Ze vétSina zaméstnanct zvolila bud’ odpovéd’ ,,ano®, tedy Ze
se svym platem jsou spokojeni, nebo odpoveéd ,,spise ano“. Pouze 7 % zaméstnancii
Z oddéleni vyroby a 5 % zaméstnanct z oddéleni administrativy nejsou spokojeni se

svym platem.

Otazka ¢. 15.: Myslite si, Ze jsou vSichni zaméstnanci ve firmé
ohodnoceni spravedlivé?

Tato otazka souvisi s otazkou €. 14. Pokud jsou zaméstnanci ve vétSin€ piipadii se svym
platem spokojeni, dd se pfedpokladat, ze si také mysli, Ze jsou ve firmé vSichni

ohodnoceni spravedlive. V takovych ptipadech je dilezita objektivita hodnoceni.

Tabulka 16: Myslite si, Ze jsou vSichni zaméstnanci ve firmé ohodnoceni spravedlive?

Vyroba Administrativa Prodej
Alternativa
Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 4 27 6 34 1 14
Spise ano 3 20 10 56 6 86
SpiSe ne 8 53 1 5 0 0
Ne 0 0 1 5 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum
Z tabulky lze vyc¢ist, ze vice nez polovina zaméstnancii z oddéleni vyroby si mysli, Ze

finan¢ni ohodnoceni neni rozdéleno spravedlivé. U ostatnich odd€leni pfevazuje nazor,

ze jsou vSichni ohodnoceni podle svych zasluh.
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Graf 16: Myslite si, ze jsou v§ichni zaméstnanci ve firmé ohodnoceni spravedlivé?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 16.: Existuji ve VaSi firmé i mimopracovni setkani

pracovnikii?
Mimopracovni setkani pomahd vytvaret tymovost. Pokud se pracovnici radi schazi
1 mimo préci, vytvari se tim tak i dobry pracovni kolektiv. Mimopracovnimi setkanimi

bylo mysleno napf. rizné firemni akce, plesy, atd.

Tabulka 17: Existuji ve Vasi firmé& i mimopracovni setkani pracovnikt?

Vyroba Administrativa Prodej
Alternativa
Pocet % Pocet % Pocet %
Ano, uéastnim se 12 80 19 95 8 100
Ano, neucastnim se 3 20 1 5 0 0
Ne 0 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 17: Existuji ve Vasi firmé i mimopracovni setkani pracovnikt?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z prazkumu vyslo, ze 91 % zaméstnanct se ucastni vSech mimopracovnich setkani.

Z ¢ehoz se da soudit, ze ve firmé panuje dobry pracovni duch.

Otazka €. 17.: DodrZujete ve firmé néjaké tradice ¢i ritualy?
Tradice se ve vétsin€ piipadt odehravaji v ur¢itém Case a na ur¢itém misté, pii kterych
se tvoifi a udrzuje firemni kultura. Mezi takové zvyky patii naptiklad plesy, vecirky,

oslavy narozenin, zajezdy, apod.

Tabulka 18: Dodrzujete ve firmé néjaké tradice ¢i ritualy?

Vyroba Administrativa Prodej
Alternativa
Pocet % Pocet % Pocet %
ANo 1 7 6 30 1 12
Ne 6 40 9 45 4 50
Nevim 8 53 5 25 3 38

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tato otdzka byla polozena jako recall bez pomoci, pti které méli respondenti zaroven
s odpovédi ,,ano* uvést, které tradice se ve firmé dodrzuji. Odpovéd’ ,,nevim* zvolilo
53 % zaméstnancl z odd€leni vyroby, 25 % administrativnich zaméstnanct
a 38 % pracovnikll z prodeje. Odpovéd ne zvolilo 40 % pracovnikl z vyroby,
45 % administrativnich pracovnikl a 50 % pracovnikd z prodeje. Pokud by zaméstnanci
dostali polozenou otazku typu recall s pomoci, tedy s uvedenymi moznostmi, zvolili by
pravdépodobné jinou odpovéd’. Zaméstnanci, ktefi totiz zvolili odpovéd ,,ano* uvedli
jako tradice — vanoc¢ni veclirek, zajezd do sklipku, rizna setkani, oslavy narozeniny,
teambuilding a tzv. ,kavovy ritudl o 9 hodiné¢“. Da se tedy predpokladat, ze tyto akce

dodrzuje vice nez 8 lidi, ktefi zvolili moznost ,,ano®.

Otazka ¢. 18.: Jste celkové spokojeny se svym soucasnym
zaméstnanim?
V kazdém zaméstnani se najdou klady a zapory. Clovék oviem musi byt celkové

spokojeny se svym zaméstnanim, aby odvadél dobry pracovni vykon.

Tabulka 19: Jste celkoveé spokojeny se svym soucasnym zaméstnanim?

Alternativa Vyroba Administrativa Prodej
Ano 15 19 8
Ne 0 1 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z priazkumu vyslo, Ze zaméstnanci jsou spokojeni se svym soucasnym zaméstnanim.

Pouze jediny ¢lovék neni.

Otazka €. 19.: Z jakého diivodu dal ziistavate ve firmé? (Ize uvést vice odpovédi)

Jak uz bylo zminéno vyse, firma musi o své pracovniky pecovat riiznymi zptsoby, aby
nepiesli ke konkurenci. Otazka byla uvedena jako recall s pomoci, respondenti m¢li na
vybér z téchto moznosti — prace mé bavi, dobré platové podminky, kariérni rist, jinde

bych praci nenasel ¢i jiny divod.
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Tabulka 20: Z jakého divodu dal zastavate ve firme?

Vyroba Administrativa Prodej

Alternativa

Pocet % Pocet % Pocet %
Prace mé bavi 10 50 18 49 9 53
Dobré platové 10 50 14 38 6 35
podminky
Kariérni rust 0 0 4 11 1 6
Jlndcvs bych praci 0 0 0 0 0 0
nenasel
Jiny duvod 0 0 1 2 1 6

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 18: Z jakého divodu dal zustavate ve firme?

3%

B Prace mé bavi

Dobré¢ platove
podminky
® Kariérni rust
41% ® Jinde bych praci
nenasel

® Jiny divod

Zdroj: vlastni vyzkum

Jako klicovy diivod, pro¢ zistavat ve firm¢ i nadale, zvolilo 50 % zaméstnancii to, Ze je
prace opravdu bavi. Celych 41 % uvedlo také divod - dobré platové podminky,
6 % ziskala moznost — kariérni rist. 3 % zaméstnanct zvolilo jiny divod, a to takovy,

v

ze ve firm¢ zGstavaji kvali svym kolegim a také proto, Ze firmu
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Ammeraal Beltech, s. r. 0. povazuji za prestizni spole¢nost. Zadny ze zaméstnanct zde

nezUstava proto, Ze by praci jinde nenasel.

Otazka ¢. 20.: Dalo by se néco ve Vasi firmé zlepsit?

Tato otazka byla polozena jako recall bez pomoci, a to proto, aby zaméstnanci dostali

prostor vyjadfit svlij nazor, co jim ve firme chybi, nebo co povazuji za Spatné.

Zaméstnanci z odd¢leni vyroby navrhuji vétsi motivaci zaméstnanct a zlepSeni pfistupu
K pracovnim povinnostem nékterych zaméstnanci. Sami ovSem rovnou uznali, Ze na
tomto problému uz pracuji. Ostatni pracovnici z tohoto oddéleni si mysli, ze to uz bud’

lepsi byt nemize, nebo Ze vzdy je co zlepSovat.

Administrativni pracovnici se shodli se zaméstnanci z oblasti prodeje, ktefi by zlepsili

komunikaci mezi pracovniky.

Identifikaéni otazky

Otazka ¢. 21.: Pohlavi zaméstnancu

Tabulka 21: Pohlavi zaméstnancu

Alternativa Vyroba Administrativa Prodej
Muz 14 8 5
Zena 1 12 4

Zdroj: vlastni vyzkum
Vyrazny rozdil mezi zastoupenim muzi a zen bylo zaznamenano pouze v oddéleni

vyroby, kde pracuje 14 muzi a pouze 1 Zena. Je to zpusobeno nejspi§ fyzickou

narocnosti provadénych ¢innosti.
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Otazka €. 22.: Vék zaméstnancu

Tabulka 22: V&k zaméstnanct

Alternativa Vyroba Administrativa Prodej
Do 20 0 0 0
21-35 6 14 7
36 -50 9 4 2
51-65 0 2 0
66 a vice 0 0 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky je pitehledné vidét, ze ve firmé nepracuje ani jeden pracovnik do 20 let.
Nejvice zaméstnancu spada do ve€kové kategorie 21 — 35 let. Z oddéleni vyroby je to
6 pracovnikil, administrativnich pracovnikil je zde 14 a z prodeje je zde 7 pracovnik.
Mezi 36 az 50 lety zde pracuje dohromady 15 zaméstnanci, nejvice je jich ve vyrobé.
Ve firmé pracuji pouze 2 zaméstnanci, kterym je mezi 51 az 65 lety. Firma

nezameéstnava nikoho nad 65 let.

Otazka ¢. 23.: Nejvyssi dotazené vzdélani

Tabulka 23: Nejvyssi dosazené vzdélani

Alternativa Vyroba Administrativa Prodej
Zakladni 0 0 0
: : :
SOU, SS s maturitou 8 15 3
VOS 0 1 1
VS 0 3 5

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z prazkumu vyslo, ze ve firm¢ nepracuje nikdo pouze se zékladnim vzdélanim.
V odd¢leni vyroby pracuje 8 zaméstnanci, ktefi nemaji maturitu, v ostatnich oddé€lenich
zaméstnanci piinejmensim maturitu maji. NejhojnéjSim vzdélanim, které zaméstnanci
maji, je vzdélani s maturitou (8 pracovnikii z vyroby, 15 administrativnich pracovnika
a 3 z prodeje). Vyssi odbornou skolu vystudovali pouze 2 zaméstnanci. Vysokou skolu

vystudovali 3 administrativni pracovnici a 5 pracovnikii z oddéleni prodeje.

Otazka ¢. 24.: Jak dlouho pracujete ve firmé?

Tabulka 24: Jak dlouho pracujete ve firmé?

Alternativa Vyroba Administrativa Prodej
Do 5 let 6 6 7
6 - 10 let 5 11 1
11-15let 4 2 0
16 a vice 0 1 0

Zdroj: vlastni vyzkum

Vzhledem k tomu, Ze nejpocetnéjsi vékovou kategorii, kam spada nejvice zaméstnancu,
byla kategorie 21 az 35 let, odpovidaji i roky, které zamé&stnanci pracuji v této firme.
Méné¢ nez 5 let zde pracuje 6 zaméstnanci z vyroby, také 6 zameéstnanct
z administrativy a 7 z prodeje, 6 az 10 let zde pracuje 5 zaméstnanci z vyroby,
11 administrativnich pracovniki a pouze 1 pracovnik z prodeje, 11 az 15 let zde pracuje
pouze 6 lidi, a to 4 z vyroby a 2 z administrativy. Vice jak 16 let v této firmé pracuje

pouze jediny Clovek.
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Otazka €. 25.: V jakém oddéleni ve firmé pracujete?

Tabulka 25: V jakém oddéleni ve firmé& pracujete?

Oddéleni Pocet
Vyroba 15
Administrativa 21
Prodej 9

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky je patrné, ze ve firmé pracuje 15 zaméstnanci z oddéleni vyroby,

21 administrativnich pracovniki a celkem 9 zaméstnanct z odd¢€leni prodeje.
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5.Diskuze a navrhy na zlepSeni

podnikové kultury

5.1 Diskuze

Cilem této kapitoly je definovat podnikovou kulturu firmy Ammeraal Beltech, s. r. 0.,
dale urcit, jakého typu dand kultura je, shrnout vysledky priizkumu, a poté navrhnout

opatieni na zlepSeni podnikové kultury.

Dle mého néazoru podnikova kultura firmy Ammeral Beltech, s. r. 0. ve vztahu
k organiza¢ni kultufe spada do tzv. ,kultury roli“, ktera je charakteristicka tim, ze je
spojena z jednotlivych ¢lankd fetézu. Tato kultura je zaloZena na postupech, pravidlech,
planech, normach a racionalité. Kazdy zaméstnanec pfesné vi, co je jeho ukolem.
Jelikoz ovSem z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze v podniku panuje pfevazné
pratelska a spolupracujici atmosféra, dala by se tato podnikova kultura zaradit také do
tzv. ,kultury podpory®, kde jsou lidé hrdi na misto vykonu své prace, jsou soucasti

podniku a vzdjemné vztahy jsou pro né velmi dulezité.

Spolecnost Ammeraal Beltech, s. r. 0. se na prvni pohled jevi jako firma se silnou
podnikovou kulturou. Po vyhodnoceni dotaznikii bylo ovSem zjisténo, Ze silu podnikové
kultury sniZzuje neinformovanost vétSiny zaméstnancti na niz$i arovni hierarchie
podniku o dlouhodobych cilech a planech spole¢nosti. Tim se vSak neda fict, Zze by
podnikové kultura ve firmé& byla slaba. Nasvédcuje tomu piedevSim fakt, Ze vSichni
respondenti z dotaznikového prizkumu uvedli, Ze jsou spokojeni se svym soucasnym
zamé&stnanim, a také prevladajici pratelskd a spolupracujici atmosféra. Silu podnikového
kultury také zvySuje to, ze spole¢nost je vnimana jako prestizni podnik s dobrou

povesti.

Firma Ammeraal Beltech, s. r. 0. se zabyva vyrobou komponentt pro oblasti logistika,
manipulace a transport, proto neni velkym piekvapenim, Ze ve firmé je zaméstnano vice
muzl nez zen, a to predev§im v tseku vyroby. Mezi zaméstnanci ve vyrob¢ pievazuje
odborné vyuceni bez maturity ¢i s maturitou, zatimco v odd€leni administrativy

a prodeje pievazuje vyudeni stiedoskolské s maturitou, vzdélani na VOS & VS.
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V podniku pracuje 19 zaméstnancu, kteti zde pracuji do 5 let a 17 zaméstnanci, ktefi

jsou zde zaméstnani vice nez 6 let ale méné nez 10 let.

Identifikace s firmou je velmi dulezitym faktorem pro image firmy. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, ze celych 91 % zaméstnanct jsou hrdi na to, zZe pracuji prave v této
firm¢. Tento vysledek povazuji za velmi pozitivni. Pouze 9 % respondentim je jedno,
kde pracuji. Nikdo z dotazovanych vSak na tuto otazku tykajici se hrdosti neodpovedél
zaporn¢. Hlavnimi divody, pro¢ zaméstnanci dale setrvavaji v praci, jsou tyto — prace je
bavi (tuto moznost vybralo 50 %) a dal$im divodem jsou dobré platové podminky

(41 %).

Jako v kazdé firmg, ¢i ve vétsim uskupeni lidi, museji existovat urcita pravidla chovani,
ktera by méli dodrzovat vSichni zaméstnanci. Ve vétSiné pfipadi nejsou vsichni
zameéstnanci na pracovisti pratelé ¢i kamaradi. D4 se fict, Ze tuto teorii trochu vyvraci
pruzkum, ze kterého vyslo, Ze ve firmé Ammeral Beltech, s. r. 0. vétSina zaméstnanci
pocituje tymovou, spolupracujici a pratelskou atmosféru. 60 % dotdzanych vychazi se
svymi kolegy dobfte, dalSich 36 % dokonce vyborn¢. Obdobné vysledky ziskal 1 vztah
nadfizeny — podfizeny, kde 52 % ma se svym nadiizenym ptatelsky vztah a 48 % ma
vztah Cisté pracovni. Pouze mala ¢ast zaméstnancli nema dobré vztahy se svymi kolegy,
coz je moznd jednou z pficin konfliktl ve firmé. Nastésti zde dochazi ke konfliktim

pouze ziidka. Tyto konflikty fesi zaméstnanci osobné mezi sebou.

Jak jsem jiZ zmifovala ve své praci, komunikace je jednim z nejdilezitéjSich faktort
uspésného podniku. Komunikace neslouzi pouze pro vzéjemnou informovanost, ale také
pro rychlejsi feSeni problému ¢i vzniklych situaci v podniku. Nejcastéji se zaméstnanci
dozvidaji novinky od svych vedoucich pracovnikii. Tuto moznost uvedlo
45 % dotazanych. Dale 15 % pracovnikli se dozvidd informace od svych kolegl ¢i
z firemni nasténky. NejcastéjSim prostiedkem se stala pfima komunikace, kterou
vyuziva 60 % zaméstnancii, 20 % pracovnikli komunikuje nejcastéji prostfednictvim

telefonu &i e-mailu.

K lep$im vykonlim zamé&stnanct pfispiva také ptijemné pracovni prosttedi. Z prazkumu
se ukézalo, Ze vSichni zaméstnanci jsou s prostiedim vykonu své prace spokojeni. Pouze

jeden dotazany nikoliv, v podniku mu totiz chybi klimatizace. Dale pro zvyseni vykonu
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je diilezita motivace zaméstnanctli. Celkoveé 27 % zaméstnancti ma pocit, Ze ke své praci
nejsou od svého nadfizeného vibec motivovani, jednalo se pievazné o zaméstnance
z vyroby (7 lidi). Zatimco administrativni pracovnici a pracovnici z prodeje si mysli, ze

Jsou motivovani dostate¢né, a to predevS§im pochvalou ¢i finan¢nim ohodnocenim.

Tradice a ritudly vytvareji a udrzuji podnikovou kulturu. Pokud se zaméstnanci urcité
firmy schézeji i mimo pracovni dobu, 1ze predpokladat, ze mezi nimi panuji pratelské
vztahy a podnikovad kultura se tak vice upeviuje. Z Setfeni vyplynulo, ze
91 % zaméstnancii se Ucastni firemnich akci, plest a dalSich setkani. Coz potvrzuje
uvedenou hypotézu. Mezi dalsi podnikové tradice patii vano¢ni vecirek, posezeni ve

vinném sklipku, oslavy narozenin ¢i tzv. ,.kavovy ritual o 9 hod*.

Na zaklad¢ zjisténych informaci z vysledkd prizkumu usuzuji, ze podnikova kultura je
zde opravdu silna. Soudim tak proto, Ze pokud se v dotaznicich objevila nespokojenost
S pracovnim prostfedim, konflikty na pracovistich, Spatné vychazeni s kolegy ci
problémy v komunikaci, nelze tyto nedostatky oznacit za problémy, kterymi by se firma
méla intenzivné zabyvat, jelikoz se jednalo pouze o jednoho ¢i dva pracovniky, ktefi

témer u vSech otazek vyjadrili nespokojenost.

5.2 Navrhy zmén

I ptesto, ze z terénniho prizkumu a nasledné analyzy dotaznikového Setfeni vyplynulo,
ze lze podnikovou kulturu ve firmé Ammeraal Beltech, s. r. 0. oznadit za zna¢né silnou,
navrhla bych urcita opatieni, kterd by mohla ptispét ke zlepSeni stavu jejich podnikové

kultury.

Navrhovana opati‘eni

e Nejvétsi problém vidim v chybéjici motivaci vice nez poloviny zaméstnanct
z odd¢€leni vyroby. Pokud zaméstnanci nejsou dostate¢né motivovani, jejich
vykon neni tak zna¢ny, jako by byl v pfipadé¢ motivace ze strany nadtizeného.
Jelikoz z prizkumu vyslo, Ze celkové je v podniku motivace zna¢né zastoupena,
vedeni by se mélo zamé¥it pouze na tu Cast, kde motivace chybi, a to oddéleni

vyroby.
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e Jelikoz 10 z 15 pracovnikii oddéleni vyroby uvedlo, ze nejsou informovani
o dlouhodobych cilech firmy, navrhovala bych proto zvyseni informovanosti
o budoucich zamérech podniku. Myslim si, Ze pokud jsou zaméstnanci
dostate¢né¢ informovani, a pokud jsou ale také informovani stejné jako
zamestnanci z ostatnich pracovist, citi se vice spjati s podnikem, citi se byt jeho
soucasti a tim se zvySuje se hrdost na podnik. Pokud se zaméstnanec citi byt
mén¢ dulezity nez ostatni, ztraci motivaci pracovat na 100 %.

e Dalsi ¢astecny problém vidim v komunikaci mezi kolegy a mezi nadrizenymi
a podrizenymi. Tento problém je ovSsem minimalni, proto bych doporucovala,
aby se firma dale starala 0 rozvijeni komunikacnich prostiedkii ve firmé.

e Podpora osobniho rozvoje vSech zameéstnancu. Podnik
Ammeraal Beltech, s. r. 0. poskytuje svym zaméstnanciim jazykové kurzy, které
ovSem vyuzivaji pifevdzné administrativni pracovnici. Nevim, zda jsou kurzy
uréeny pouze pro tyto pracovniky, ale pokud ano, rozsifila bych nabidku i na
pracovniky z vyroby. Osobni rozvoj zaméstnance povazuji za velice piinosny
pro firmu, jelikoz nikdy nevime, kdy znalosti takového pracovnika budeme
potiebovat vyuzit. Dale bych navrhovala kurzy napi. ¥ecnictvi (kvili
prezentacim), kurzy zvlddani stresu, kurzy efektivniho ¥eSeni problémii, Kurzy
time managementu.

e Dale bych navrhovala podporu tvorby #mit pii  FeSeni problémii

(brainstorming, brainwritting, aj.)

Véfim, Ze tyto ndvrhy mohou mit pozitivni vliv na podnikovou kulturu v daném
podniku. V této dobé zde existuje dobra podnikova kultura, a proto se domnivam, Ze po
zavedeni téchto opatieni se zde utvoii silné€jsi podnikova kultura, kterd se projevi nejen

uvnitt firmy, ale predev§im navenek ve formé dobré image.
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1 4 4
Zaver
Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit soucasnou situaci podnikové kultury

v jihlavské firmé¢ Ammeraal Beltech, s. r. 0. a nasledné¢ navrhnout mozna opatieni ke

zlepseni této podnikové kultury v piipadé nedostatk.

Cast mé prace je vénovéana teoretickym znalostem o podnikové kultuie - jak se
podnikova kultura vytvari, typy kultury, prvky a trovné. Praktickd Cast je zamétfena na

zkoumani podnikové kultury konkrétniho podniku.

Soucasnou podnikovou kulturu této firmy jsem se pokusila zhodnotit na zakladé
terénniho prizkumu, pomoci dotaznikového Setfeni, dale prostudovanim firemnich

dokumentt a vykazii, prohlidkou firmy a také rozhovorem s feditelem firmy.

V jednotlivych ¢&astech svého priizkumu jsem se zaméfila na ty oblasti podnikové
kultury, které jsou dlileZité pro zmapovani podnikové kultury. Jednalo se o atmosféru na
pracovisti, komunikaci mezi kolegy a nadfizenymi, informovanost jednotlivych
pracovnikli,  motivaci  zaméstnancl,  ztotoznéni  zaméstnanci s podnikem,

zamé&stnanecké benefity a vztahy na pracovisti.

Pfi stanovovani, o ktery typ kultury ve vztahu k organizac¢ni kultuie se jednd, jsem

zvolila dvé kultury, a to ,,kulturu roli* a ,,kulturu podpory*.

Zvyzkumu vyplynulo, Ze firma Ammeraal Beltech, s. r. 0. ma znacné silnou
podnikovou kulturu, pfesto jsem se pokusila navrhnout riznd opatieni k jeste
vetsimu posileni podnikové kultury. Jednalo se napt. o zvySeni motivace zaméstnancu
z vyroby, zvySeni informovanosti zaméstnanci o dlouhodobych cilech podniku,
poskytnuti novych kurzli pro osobni rozvoj zaméstnanct a zlepSeni komunikace mezi

kolegy a nadfizenymi.
V dnes$ni dobé by se kazda firma méla vénovat podnikové kultute, jelikoz podnikova

kultura zna¢né ovliviiuje uspésnost ¢i netispésnost firmy. Jednim z faktorti prosperujici

firmy je sdileni a dodrzovani spoleénych psanych i nepsanych podnikovych priorit,
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hodnot a cilii. Manazefi by neméli podnikovou kulturu podcenovat, jelikoz prave

zaméstnanci se zna¢né¢ podili na tspéchu podniku svoji vykonnosti a efektivitou.
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Summary

Corporate culture

The aim of this thesis is the evaluation of the current situation of corporate culture
in a chosen factory and the consequent proposal of a suitable action to improve the
corporate  culture. For the survey we  selected the company
of Ammeraal Beltech, s. r. 0., Jihlava. The survey was submitted to 52 employees. The
first part of the thesis contains the summary of theoretical findings about corporate
culture, followed by the company description, its history and manufactured products.
The survey consists of 25 questions. Each question is worked out into a matrix and
a chart, followed by a comment. As the next step we worked out survey results, the
discussion and the proposals for improvements of the corporate culture. We came to the
conclusion that the company culture is high. The proposed actions in order to improve
the corporate culture are following: motivation increment, communication
improvement, increment of customers® knowledge and support of employees in their

personal development.
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Priloha

Priloha 1: Dotaznik

1)

[
[
[

2)

O

O 0000 & OoOO0O00O0

I O B O R O R O

Jste hrdy/a na to, Ze pracujete ve firmé Ammeraal Beltech s.r.0.?

ano
nevim
ne

Byl(a) jste seznamen(a) s dlouhodobymi cili firmy?

ano
ne

Jakym zpiisobem se dozvidate o diilezitych informacich ve Vasi firmé?
(Ize zaskrtnout vice odpovédi)

od vedoucich pracovnika

od kolegii

z firemni nasténky

e-mailem

zjinych zdrojl. Uvedte......oovviiiii e
nejsem informovan

Ktery prostifedek komunikace je ve VaSem podniku nejcastéjsi?

pfima komunikace

e-mail

telefon

JINY. UVEde. ..o

Existuje ve Vasi firmé problém v komunikaci? Jaky?

mezi kolegy

s vedenim firmy

mezi nadfizenymi a podiizenymi

JINY. UVEAE. .ot
zadny



6) Jak hodnotite atmosféru na pracovisti?

(Ize uvést vice odpovédi)

tymovou, spolupracujici
formalni vztahy

aktivni pfistup k préci
pratelska atmosféra
pasivni piistup k praci

0 O I B B

~
N—r

Jak vychazite se svymi kolegy?

vyborné

dobte

jsou mi lhostejni
Spatné

N O B

8) Existuji ve firmé konflikty mezi zaméstnanci?

ano, casto
(] obcas
ne

9) Jakym zpiisobem se tyto konflikty iesi?

rozhoduje nadfizeny

osobné mezi sebou

nefesi se

jinym zpisobem. Uvedte. ... ....ooviiiiiiii

(0 I R I B

10) Jaky vztah mate se svym nadiizenym?

pratelsky

Cisté pracovni

nerozumime si, ale respektuji ho
Spatny

[ I B

11) Jakym zpisobem Vas motivuje Vas nadfizeny?

pochvala, uznani

finan¢ni ohodnoceni

benefity (pfispévky na kulturni ¢i sportovni akce,...)

jinym zplsobem, Uvedte..........oooiiiiiiii i
Zadnym

I O B B



12) Jaké zaméstnanecké vyhody poskytuje Vase firma?

N O Y B O O B

piispévek na vzdelani

prispevek na stravovani

penzijni piipojisténi

kulturni ¢i sportovni akce

JINE. UV, . ettt e
nepfispiva

13) Vyhovuje Vam pracovni prostiedi? (vzhled pracovisté, Cistota, vytapéni,

[ I B

ventilace,...)

ano

spise ano

spise ne

NE. UVEAE PIrOC. .. ettt e

14) Jste spokojen se svym platem vzhledem k naplni své prace?

0 I o B B

ano

spise ano
spise ne
ne

15) Myslite si, Ze jsou vSichni zaméstnanci ve firmé ohodnoceni spravedlivé?

0 O O

ano

spiSe ano
spise ne
ne

16) Existuji ve Vasi firmé i mimopracovni setkani pracovnikii? (firemni akce,

[
[
[

plesy....)

ano, ucastnim se
ano, neucastnim se
ne

17) DodrzZujete ve firmé néjaké tradice ¢i ritualy?

[
[
[

AN0. UVEAE. oottt
ne
nevim

18) Jste celkové spokojeny se svym soucasnym zaméstnanim?

[
[

ano
NE. UVEAE PrOC. .. neietit et



19) Z jakého diivodu dal zistavate ve firmé?
(Ize vybrat vice odpovédi)

prace m¢ bavi

dobr¢ platové podminky

kariérni rist

jinde bych praci nenasel

JINY. UVEAE. .ttt et

(N O O O B B O

20) Dalo by se néco ve Vasi firmé zlepsit?

21) Pohlavi
[ muz

[l Zena

22) Vék

] do20

[0 21-35
[0 36-50
[0 51-65
[1 66 avice

23) Nejvyssi dosazené vzdélani

zakladni

SOU, SS bez maturity
SOU, SS s maturitou
VOS

VS

I O O B B O

24) Jak dlouho pracujete ve firmé Ammeraal Beltech s.r.0.?

7 dob5let

7 6-10let

7 11-151let

[] 16— avice let

25) Ve firmé pracujete jako:

'] vyroba
71 administrativa
71 prodej



