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Zaver

Vysledek: 95.0 bodd
Hodnoceni prace znamkou: vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy prinos, celkova hodnota prace

Autorka resi v praci velmi dlleZitou oblast pro kazdou spole¢nost - analyzu, vytvareni
a rizeni vztahu se zdkazniky. Velmi ocenuji propojeni teoretické Casti prace s praxi a
nasledné vlastnim vyzkumem spokojenosti zakaznikl dané spolecnosti. Prace je
velmi prehledné zpracovana a logicky ¢lenéna. Pouzité metody vyzkumu vedou ke
konkrétnim zavérdim. Vysledky analyzy nasledné autorka vyuziva k jasnym a
konkrétné formulovanym doporucenim, které by méla spolecnost aplikovat do praxe
pro zlepseni spokojenosti a loajality zakaznikd. Praci hodnotim jako vybornou.

Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

1. Ve své praci navrhujete nékolik opatfeni, které mohou vyrazné zvysit spokojenost
zadkaznikl spolecnosti Essox. Vyberte z Vaseho pohledu 2-3 nejdllezitéjsi a vysvétlete
dlvody tohoto vybéru.

2. Pro zvyseni spokojenosti zdkaznik{ navrhujete napriklad - zruseni poplatkd za
vybér hotovosti z bankomatd KB nebo sniZzeni Urokové sazby u revolvingovych Gvérda.
Jaké jsou pripadné dopady téchto opatreni do P&L vykaz(l spole¢nosti Essox?
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