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1. Uvod

V poslednich letech je v Ceské republice obrovskym trendem ptijcovani penéz
ve form¢ uvért. Je to jedna z nejdostupnéjsich moznosti, jak mohou domacnosti fesit
nedostatek penéznich prostfedkl. Nejoblibenéjsim typem uvért je uvér spotiebitelsky,
ktery umoznuje pouzit ziskané financni prostiedky na nakup spotiebniho zbozi,
vybaveni domadcnosti, popiipad¢ i na nakup dovolené v zahrani¢i. Vysoka poptavka
po spotiebitelskych uvérech zplsobuje, ze se na financnim trhu vytvaii také Siroka
nabidka produkti od raznych poskytovatelt, kterd je diky velké konkurenci

nepiehledna.

Z udaji Ceské narodni banky vyplyva, Ze v poslednich letech zazily velky boom
1 uvéry hypotec¢ni, diky kterym se kazdorocné zvySuje zadluzeni domécnosti, jehoZz

celkova hodnota se blizi 1,26 bilionu korun.

Instituce poskytujici spotfebitelské uvéry muzeme rozdélit na bankovni a
nebankovni. Uvéry nabizené nebankovnimi institucemi jsou poskytnuty za obdobnych
podminek jako u bank, avSak doba vyfizeni Zadosti o uvér je mnohem kratsi. Ziskat
uveér maji moznost i malo provéeteni klienti, ktefi by u banky nesplnili dand kritéria, coz
vede k ziskani konkuren¢nich vyhod téchto instituci. Cenou téchto vyhod jsou ovsem i

vy$si nédklady spojené s uvérem.

Pro srovnani spotiebitelskych uvéri jsem si vybrala nabidky 3 bankovnich a
2 nebankovnich instituci. Nejprve jsem si zpracovala nabizené uvéry z hlediska ucelu
(GCelovée a neucelové) a podminky jejich ziskdni, poté jsem provedla analyzu
neucelovych tuvérd, kterd poukazuje na to, kterd z vybranych instituci nabizi
nejvyhodngjsi poskytnuti penéznich prostiedki. Soucasti diplomové prace je také
provedeni dotaznikového Setfeni, ovéfeni hypotézy a jeji potvrzeni za pouZiti

statistickych metod.

Diplomovou praci jsem vypracovala za pouziti odborné literatury, informacnich
materiali a internich dokumenti vybranych instituci (sazebniky, vS§eobecné podminky

apod.) a za pouziti internetovych zdroju.



2. Literarni prehled

Tato kapitola je zaméfena na ptiblizeni pojmi tykajicich aveért obecné a pojmu
Z oblasti spotiebitelskych uvért. V prvni ¢asti je popsana zakladni charakteristika
spotiebitelskych uvért, jednotlivé druhy spotiebitelskych uvért, proces zprostiedkovani

uvéru, urokové sazby a ro¢ni procentni sazba néklada.

2.1. Uveér
Pojem uvér predstavuje formu docasného postoupeni zbozi ¢i penéznich
prostiedkil. Jedné se o smluvni vztah mezi vétitelem a dluznikem. Véfitel, ktery penézni
prosttedky puj¢i, dostdva v pribéhu doby splatnosti od dluznika dohodnuty urok.

Dluznikovi tedy vznikd zavazek, vétiteli pohledavka.

Véritelem miize byt jak bankovni, tak nebankovni instituce. Bankovni instituce
predstavuji piedevsim obchodni banky, jejichz zakladni ¢innosti je poskytovani Gvéra,
jedna se o hlavni polozku aktiv, ze které ma banka piijmy. Dohled nad ¢innostmi bank
provadi Ceskd nirodni banka (CNB). Druhym typem jsou nebankovni instituce,
spole¢nosti, které se zabyvaji poskytovanim uvérti primarné, a dale pravnické osoby.

Dohled nad nimi provadi Ceska obchodni inspekce (COI).

Dle Dvotdka (2005) jsou Uveérové produkty finanéni prostiedky poskytnuté
bankou svym klientim v podobé rtiznych typl Gvéri, ale i takové formy, kdy banka
pouze garantuje poskytnuti prosttedkl, v ptipadé, Zze budou splnény urcité podminky.

Uvérové produkty &leni do nésledujicich skupin:

e Penézni uvéry — uvéry poskytnuté hotovostni nebo bezhotovostni formou, kdy se
klient zavazal ke splaceni urokli a uvéru v ur¢eném intervalu. Penézni uvéry jsou
klasifikovany dle Casu a dle klienta, kterému jsou poskytovéany:

e komercni
e kratkodobé
e fkontokorentni,
e eskontni — sménny uvér, ktery probiha odkupem
(eskontem) sménky bankou pred dobou jeji splatnosti.
Urok je zde v podobé diskontu, ktery zavisi na dobé od
odkupu sménky do doby jeji splatnosti. V soucasné dobé

malo vyuZzivany,



e ostatni, napiiklad negociacni uvér — obdoba eskontniho
uvéru, ktery je provadén ve vztahu se zahrani¢im,
e stfedn¢ a dlouhodobé.
e spotiebni — viz kapitola nize
e revolvingove,
o splatkove,
e lypotecni — uvér poskytovany na zakladé¢ Zakona
0 dluhopisech ¢. 190/2004 Sb., ktery musi byt vzdy zajistény
zastavnim pravem k nemovitosti na uzemi CR, ¢lenském staté
EU nebo ve staté¢ Evropského hospodaiského prostoru,
e ostatni.
e Zavazkové uvéry a zaruky
e akceptacni — typ uvéru, u kterého banka pouze garantuje, ze za svého klienta
zaplati zdvazek, nedochézi tedy k poskytnuti finan¢nich prostredkl. Vychazi
ze Sménecného a Sekového zakona.
e avalovy — neboli rucitelsky uver, obdoba akcepta¢niho uvéru, ktery se ovSem
nevztahuje na sménku,
e bankovni zdruky — zaruky vyuzivané pii uzavirdni velkého mnoZstvi
obchodii. ,Zavazek banky vyplatit penézni castku opravnéné osobé

(beneficientovi), pokud budou splnény podminky stanové v zaru¢ni listing.*

(DVORAK, 2005)

2.2. Charakteristika spotrebitelskych uvért
Spotiebitelské uveéry jsou poskytovany fyzickym osobam starSim 18 let, ktefi
jsou obéany CR (spotiebiteltim) na nepodnikatelské uéely. Spotiebitel tak ziska finanéni
prostiedky na cokoliv, pfedevsim na nakup spotiebniho zbozi (elektronika), koupé
automobilu, vybaveni domadcnosti, ndkup dovolené, uhrada nakladi na studium,

vypotadani ve vécech ohledné dédictvi apod.

Spotiebitelské uveéry maji fadu vyhod, ale zaroven 1 nevyhod, se kterymi se
muze spotiebitel setkat. Jako nejvétsi vyhodu spotiebitelského uvéru lze oznacit jeho
dostupnost. Jedna se o rychly zdroj penéz, tudiz okamzité uspokojeni potieb
spotiebitele, aniz by musel dlouhodobé spofit, jde o jednordzovou platbu rozdélenou

na nékolik mensich ¢asti. Vzhledem k inflaci je financovani uvérem vyhodné;si.



U néekterych druht avérth dokonce banka nevyzaduje dolozeni piijmi, naopak
jsou ale podminky poskytnuti takového uvéru prisnéjsi. Na druhé strang, mezi nevyhody
patii skutecnost, ze spotiebitel zaplati vyssi ¢astku, nez kterd je mu poskytnuta, coz
predstavuje dohodnuty urok, ktery byva relativné vysoky. PredevSim by se mél
spotiebitel zaméfit na ro¢ni procentni sazbu ndkladti (RPSN-viz nize), dale na mésicni

poplatky za vedeni Givéru, poplatky za vytizeni uvéru apod.

2.2.1. Pravni Gprava spotrebitelskych tuvéra v Ceské republice
Obecnou upravu smlouvy o uvérech obsahoval Obchodni zakonik (Zékon ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, Cast tfeti Obchodni zavazkové vztahy, Hlava II, Dil
V: Smlouva o uvéru, §497 - §507), ktery pozbyl Gc¢innosti ke dni 1. 1. 2014. DalSim
obecnym ustanovenim o Uvéru se zabyva Obcansky zakonik (Zakon ¢. 89/2012 Sb.,

obcansky zakonik).

Prava a povinnosti, které souviseji se spotiebitelskym tvérem, upravuje Zakon ¢.
145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a zmeéné nckterych zakont, dle kterého:
“Spotiebitelskym uvérem se rozumi odloZena platba, pljcka, uvér nebo jind obdobna
financni sluZzba poskytovana nebo pfislibend spotiebiteli véfitelem nebo
zprostiedkovatelem.” OvSem existuji i vyjimky, na které se tento zdkon nevztahuje:

,»Na odlozenou platbu, ptjcku, ivér nebo jinou obdobnou finanéni sluzbu

a. poskytnutou pro ucely bydleni, v niZ je pohleddvka zajiSténa zastavnim
pravem k nemovitosti,

b. sjednanou v podob¢ najmu véci nebo leasingu s vyjimkou smluvnich vztahu,
u nichz je sjedndno pravo nebo povinnost koup¢ ptedmétu smlouvy nebo jina
moznost nabyti vlastnického prava po uplynuti urcité doby,

c. Scelkovou vysi niz§i nez 5000 K¢ nebo vy$si nez 1880000 K¢,

apod.*

Tento zadkon zapracovava piislusné piedpisy Evropské unie, jehoz cilem je
ochrana spotiebitele, kterd vyplyva zurCitého nerovného postaveni ve vztahu
s poskytovatelem uvéru. Spotiebitel nemusi byt schopen posoudit podminky smlouvy

o tvéru spravné. (DVORAK, 2005)



e Informacni povinnosti

Pokud je spottebitelsky uvér nabizen formou reklamy, musi byt jeji soucasti
povinné udaje, které musi jasné a vystizn¢ informovat o nakladech na tento uvér. Jedna

se predevsim O:

a. roc¢ni procentni sazbu nakladi (RPSN),

b. vypujéni trokovou sazbu,

c. celkovou vysi spotiebitelského tivéru,

d. wvysi jednotlivych splatek a celkovou splatnou ¢astku,
e. dobu trvani spotiebitelského tvéru,

f. vpftipad¢ podoby odlozené platby za konkrétni zbozi/sluzbu - cenu
zbozi/sluzby, ptipadné zalohy,
g. informace 0 dopliikovych sluzbach (naptiklad pojisténi).

(ZAKON ¢&. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru)

Spotiebitel musi byt s témito zdkladnimi informacemi seznamen s dostatecnym
predstihem pied uzavienim smlouvy. Dale véfitel musi poskytnout informace
o podminkach cerpani urcitého druhu tvéru, o podminkach upravujicich pouziti
vypujéni urokové sazby, poplatky za vedeni uctli zaznamenévajicich platebni transakce
a cerpani, informace o stanovené¢ urokové sazbé, kterd bude pouzita v piipadé
opozdénych plateb, popfipadé¢ vySe smluvni pokuty v pifipadé prodleni, prava

na odstoupeni od smlouvy, prava na piedcasné splaceni uvéru apod.

Dle § 7 je véftitel povinen po dobu trvani informovat spotiebitele o kazdé zmén¢e
vypujéni urokové sazby. Musi tak ucinit v listinné podobé€ nebo na jiném trvalém nosici
dat, a to s dostatecnym piedstihem pied nabytim ucinnosti, jinak je tato zména vuci

spotiebiteli netCinna.

2.2.2. Druhy spotiebitelskych uvéru
Spotiebitelské uvéry mohou byt ¢lenény podle riznych hledisek. Mezi zakladni
hlediska patii rozd€leni dle ucelovosti, subjektu, ktery uvér poskytuje, dle zpiisobu
poskytnuti (vyplaty), podle Cerpani (jednorazové, postupné apod.), dle zajisténi nebo

doby splatnosti, frekvence splaceni (mésicni, ¢tvrtletni atd.).



SIMANKOVA, SYROVY, SIMA (2004) rozdéluji uvéry nasledovné:

1. Dle ucelovosti

a.

ucelové — jsou poskytnuty na konkrétni pfedem stanoveny ucel (napf.
nakup spotfebni elektroniky, automobilu),

neucelové — spotiebitel se rozhoduje, na co vyptj¢ené financni
prostiedky pouZzije bez uvedeni ucelu. U téchto tveért byva vyssi urokova

sazba.

2. Dle typu vyplaty

a.

hotovostni — vétSinou u neucelovych uvérd, poskytnuty spotiebiteli
Vv hotovostni formé¢,
bezhotovostni — spotiebiteli jsou finanéni prosttedky poskytnuty

na bankovni ucet, vétSinou u ucelovych typt uvért.

3. Dle zajisténi

a.

b.

zajistéené — banka vyzaduje od klienta zajisténi V podobé movité
(automobilu) ¢i nemovité (dim) véci, poptipadé osobu (tzv. rucitele),
nezajistené — banka nevyzaduje zajiSténi, ale klient musi splnit urcité

podminky pro ziskéni uvéru.

4. Dle doby splatnosti

a.
b.

C.

kratkodobé — do 1 roku,
strednédobé — v intervalu od 2 do 4 let,
dlouhodobeé — az 10 let.

5. Dle zpiisobu ¢erpani

a. jednorazove,

b.

postupné (splatkové) — ivér poskytnuty bezhotovostni formou, za ti€elem
nakupu spotfebniho zbozi ¢i sluzeb. Vyplata penéZnich prostiedki je
provadeéna na ucet prodejce nebo na Ucet tieti osoby, Uver je poté splacen
pravidelnymi, vétSinou mési¢nimi splatkami jistiny 1 urokii,

kontokorentni — jeden z nejvyznamngjSich uveért. Klient ze svého
bézného uctu mize Cerpat finanéni prostredky az do debetu (do minusu).
Ke splaceni tohoto uUvéru dochazi zvySenim finan¢nich prostredki,

ze kterych jsou odecteny uroky,



d. revolvingové — obdoba kontokorentniho wvéru, prostiedky cerpané
pomoci platebni uvérové karty (kreditni), které jsou splaceny

Vv prubéznych platbach ve prospéch uctu klienta.

2.2.3. Urokové sazby a uroéeni spotiebitelskych avéru
CIPRA (2005) posuzuje trok ze dvou hledisek:

e .z hlediska véfitele (vkladatele, investora) je urok odména za docasné
poskytnuti penéz nékomu jinému,

e 7 hlediska dluznika je urok cena za ziskani tvéru.*

Urokové sazby neboli méfitko ceny penéz, uréuji, jaka &ast jistiny musi byt
splacena dluznikem véfiteli za poskytnuti penéznich prosttedkli na stanovenou dobu.
Urokova sazba tedy znamend procentni vyjadieni zvySeni pijéené &astky za uréité

casové obdobi, relativni vyjadieni troku.

Z ekonomického hlediska se Urokové sazby c¢leni na nomindlni a redlné.
Nominalni tirokova sazba je uvadéna ve smlouvach o uvérech, redlna sazba ukazuje, jak
se zméni kupni sila penéz vlivem miry inflace. ,,Za ptedpokladu nizkych nominalnich
urokovych sazeb a nizké skutecné resp. ocekavané inflace lze deflovani provést
priblizné tak, Ze od nomindlni urokové sazby odecteme skute¢nou resp. ocekavanou
inflaci v obdobi ptjcky resp. vkladu. Chceme-li vSak vypoditat redlnou tirokovou sazbu
pfesné (pro jakékoli hodnoty nominélnich urokovych sazeb a inflace) postupujeme

podle nésledujiciho vzorce:

(100 +R) 1|+ 100
= |—— *
"= @0+
kde r = realna trokova mira (v %)

R = nominalni urokova mira (v %)

1 = skute¢na resp. ocekavana inflace (v %).* !

U vétsiny tvért banky pouzivaji fixni (pevné) urokové sazby, ale nékdy mohou
pouzit i pohyblivé (proménlivé) sazby, coz znamena, Ze poskytujici financni instituce
muZze v prubéhu Gvéru toto procento meénit (zvySovat ¢i snizovat). Pevna tirokova sazba
je stanovena danym procentem po celou dobu splaceni, pohybliva sazba je slozena

ze zékladni sazby, kterd je vyhlaSovana centrdlni bankou, a odchylkou, ktera je



stanovena na zakladé dohody s klientem pfi sepisovani smlouvy o Gvéru. (DVORAK,

2005)

Urokova sazba slouzi k porovnani spotiebitelskych uvéra nabizenych riznymi
bankovnimi ¢i nebankovnimi institucemi, ale vyjadfuje pouze cenu penéz, tzn.,

nezahrnuje dalsi poplatky.

»Vzhledem k tomu, Ze vySe urokové sazby vcetné dalSich poplatk a zptisob
jejiho stanoveni jsou z hlediska dopadu na klienta zédkladnim faktorem determinujicim
podminky uvéru, a dale 1 vzhledem k tomu, Ze stanoveni sazby by mohlo byt ve formé,
kterd by nedovolovala jeji relativné snadné posouzeni ze strany klienta, jsou v zakoné
o spotfebitelském uvéru pro urofeni spotiebitelskych uveérd stanovena néktera

pravidla.“ (REVENDA, 2005) ~

Spotiebitelské tiveéry jsou tiro¢eny vyssi sazbou ve srovnani s Gvéry hypote¢nimi
¢i uvery ze stavebniho spotfeni. Tato pomérné vysoka sazba vyplyva z rizika, které je
spojeno s poskytnutim uvéru a zavisi na typu tvéru, dobé splatnosti a dalich faktorech,
které banka bere v Givaru pfi jejim stanoveni. Jelikoz si vétSina bank uctuje poplatky za
vyfizeni a vedeni Uveru, vyslednd RPSN (ro¢ni procentni sazba ndkladil) se tak
pohybuje posledni roky o 1 — 2 procentni body vySe. Vstup novych bank, rostouci
konkurence na bankovnim trhu a globalni ekonomicka recese zpisobily, ze se urokové

sazby od roku 2012 propadly o n&kolik procent nize (viz graf €. 1).

Graf 1: Vyvoj prumémé urokové sazby a RPSN u spotiebitelskych uveéra
poskytnutych bankami

Vyvoj primeérné trokové sazby a RPSN u spotiebitelskych tvéri poskytnutych bankami
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Na piedchozim grafu Ize vidét, Ze primérna irokova sazba dle CNB k 1. pololeti
2013 ¢ini 14,00 % a RPSN 14,92 %, pricemz na evropskych trzich se urokové sazby
pohybuiji okolo 10 %. Z toho vyplyva, Ze v CR spotiebitelé roéné zaplati stovky milioni

navic, pijcky jsou stale vSeobecné piedrazené.

2.2.4. Ro¢€ni procentni sazba nakladi (RPSN)

Roc¢ni procentni sazba nékladl a arokova mira predstavuji dva naprosto odlisné
ukazatele. Rozdil mezi ukazatelem RPSN a trokovou sazbou piedstavuje predevsim to,
ze pii vypoctu RPSN je zohlednéna nejen platba jistiny a urokt, ale i ostatni naklady
souvisejici s uvérem. Dalsi vyhodou RPSN je jednotnost. Véfitel mé povinnost uvadét
tento udaj na ro¢ni bazi, kdezto urokovou sazbu mohou banky zvefejnovat jak na rocni,

vvvvvv

orientaci v nabidce uvéru.

Pod pojmem ro¢ni procentni sazba nakladi se skryva velmi dulezitd informace
pro spotiebitele, kterd zahrnuje vedlejsi poplatky souvisejici s poskytnutim jakéhokoli
typu uvéru. Jedna se o zakladni ukazatel ceny Gvéru, diky kterému se mize spotiebitel
1épe orientovat v Siroké nabidce uvérti od riznych finanénich ¢i nefinan¢nich instituci.
Zahrnuje tedy celkové ndklady, které musi klient zaplatit vetiteli (bance). Jako ptiklady

vedlejSich poplatki k ivérh l1ze uvést:

e poplatky spojené sposouzenim zadosti o uUvér, s uzavienim smlouvy
(administrativni poplatky),

e poplatky za pfijatou platbu uvéru, prevody penéZnich prostiedkli

e poplatky za vedeni Uctu,

e vypisy z Gveérového uctu,

e poplatky za doplitkkové pojisténi (schopnosti splacet, dlouhodoba pracovni
neschopnost, ztrata zaméstnani, invalidita 3. stupn¢)

e prvni navysend splatka

»Ro¢ni procentni sazba naklad (RPSN) na spotiebitelsky Gvér je procentni
podil z dluzné castky, ktery je spotiebitel povinen zaplatit véfiteli za obdobi 1 roku a

vyjadiuje se dle zdvazné stanoveného vzorce:
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i A N _ Ak
] 1+« P} 1+
kde K je potadové cCislo pujcky (avéru) téze osobé;
K’ je cislo splatky;
Ak je vyse pljcky Cislo K;
A’k je vySe splatky Cislo K';
m je Cislo posledni ptijcky;

m’  je Cislo posledni splatky;

tk je interval, vyjadfeny v letech, ode dne puajcky ¢. 1
do termint naslednych pujcek €. 2 az m;
tx: je interval, vyjadfeny v letech, ode dne pijcky ¢. 1

do terminti splatek nebo tihrad poplatkti ¢. 1 azm’;

i je ro¢ni procentni sazba nakladii na spottebitelsky uveér.

(RADOVA, DVORAK, MALEK, 2009)

Z vyse uvedeného vztahu vyplyva, Ze se bere v tivahu jak vyse castek (splatek),
tak i terminy, ve kterych se tyto platby uskute¢iuji, tzn., bere v uvahu ¢asovou hodnotu
penéz. Dle zakona ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani
spotiebitelského tivéru a o zméné zdkona €. 64/1986 Sb., je povinnost uvadét hodnotu
RPSN s pfesnosti na nejméné jedno desetinné misto. Minimalni hodnota RPSN neni
timto zdkonem stanovena, véfitel musi pouze provést vypocet dle vysSe uvedené¢ho

vzorce.

Procentni sazba RPSN musi byt stanovena ve smlouvé o spottebitelském tvéru,
kde musi byt uvedeno mj. i stanoveni podminek, za kterych miZze byt RPSN upravena,
a které nesmi byt zavislé pouze na vili véfitele. Véfitel musi spotiebitele informovat
o vSech zménach RPSN s dostatecnym piedstihem. ,,V ptipad¢é, kdy smlouva, ve které
se sjednava spotiebitelsky Gver, umoziluje zménu ro¢ni procentni sazby nakladii nebo
zménu vyse plateb s ivérem souvisejicich, které v dobé vypoctu nebyly vycislitelné, je
nutno pii vypoctu vychazet z predpokladu, Ze Grok a ostatni platby zlistdvaji neménné a
budou platit do konce platnosti smlouvy, na jejimz zakladé byl spotiebitelsky Gveér

sjednan.“ (RADOVA, DVORAK, MALEK, 2009)
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e Vyvoj RPSN v poslednich letech

Pomoci vetejné databaze ARAD, kterd je soucasti informacniho servisu Ceské

narodni banky, 1ze zjistit vyvoj RPSN za posledni roky (viz tabulka a graf nize).

Tabulka 1: RPSN korunovych avéra poskytnutych bankami domacnostem v CR — nové

obchody (%).
Obdobi | RPSN (%) | Obdobi | RPSN (%) | Obdobi | RPSN (%) | Obdobi | RPSN (%)
01/2010 15,74 01/2011 16,88 01/2012 16,46 01/2013 16,37
02/2010 15,80 02/2011 16,96 02/2012 16,25 02/2013 16,37
03/2010 15,65 03/2011 16,51 03/2012 16,00 03/2013 15,89
04/2010 15,48 04/2011 16,11 04/2012 16,21 04/2013 15,59
05/2010 15,33 05/2011 15,98 05/2012 16,14 05/2013 15,49
06/2010 15,55 06/2011 15,82 06/2012 16,15 06/2013 14,92
07/2010 15,74 07/2011 15,94 07/2012 16,30 07/2013 15,02
08/2010 16,08 08/2011 15,95 08/2012 16,28 08/2013 15,05
09/2010 15,94 09/2011 16,02 09/2012 16,25 09/2013 15,19
10/2010 15,80 10/2011 16,19 10/2012 16,20 10/2013 15,24
11/2010 16,08 11/2011 16,14 11/2012 16,52 11/2013 14,89
12/2010 15,74 12/2011 15,77 12/2012 15,92 12/2013 15,03

Zdroj dat: Ceska ndarodni banka (CNB), 4. 2. 2014

(Viastni zpracovani)

Graf 2: RPSN korunovych Gvérti poskytnutych bankami doméacnostem v CR — nové

obchody (%),
/ 4 (e} .
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Zdroj dat: Ceskd narodni banka (CNB), 4. 2. 2014
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1),,N0Vym obchodem se v urokové statistice rozumi jakakoliv nova dohoda mezi bankou
a klientem v daném obdobi. Nové uvérové obchody jsou ¢lenény podle ptivodni doby
fixace urokové sazby. Rozumi se ji obdobi stanovené na pocatku kontraktu, béhem

kterého se vyse Girokové sazby nemiize ménit.“ (Metodika CNB)

Dalsim ukazatelem, ktery muze slouzit k porovnani nabidek uvérd je tzv.
koeficient navyseni. Vypocet tohoto koeficientu je velmi jednoduchy, pokud banky a
nebankovni instituce uvadéji, kolik ¢ini celkova Castka splatna spotfebitelem, tuto
¢astku (tedy vcetné zapocteni veSkerych souvisejicich naklada) vydélite vysi pljcky.
Priklad: Pokud vyse pujcky ¢ini 10 000 K¢, celkova splatnd castka 13 500 K& —
koeficient navyseni = 13 500 / 10 000 = 1,35. Znamena to tedy, ze véfiteli zaplatite
0 35 % vice, nez jste si pijcili. 12

Shrnuti zakladnich vyhod a nevyhod ukazatelll jako je Grokova mira, RPSN a

koeficient navySeni obsahuje tabulka ¢. 2.

Tabulka 2: Shrnuti vyhod/nevyhod trokové sazby, RPSN a koef. navyseni

Urokova mira RPSN Koeficient navySeni
Sazba, ktera by méla zahrnovat Uvadi, kolik

Vyjadiuje hodnotu, kterou bude
veskeré naklady souvisejici spotiebitel zaplati

muset spotiebitel zaplatit navic
s uvérem (poplatky) navic

Pomoci ni nelze jednoduse Nezohlednuje

] . Lze pomoci ni posuzovat

odvodit absolutni vys$i urokd pro ¢asovou hodnotu
vyhodnost uvéru

uvér s vice nez 1 splatkou penéz

Nezahrnuje souvisejici poplatky | Uvadi, jak je tivér ,,drahy*

MiZe byt uvadéna na rlizné )
) Nezle od ni odvodit navyseni
casoveé bazi

Zdroj: www.penize.cz ** (Vlastni zpracovani)
2.2.5. Proces zprostiredkovani uvéru

Uvérovy proces zalina jiz prvnim rozhovorem klienta (spotiebitele) s bankou
(veritelem) o mozném zprostfedkovani spotiebitelského Uvéru, vétSinou se jedna
o relativné dlouhodobé vztahy do budoucna, které konci splacenim uvéru klientem.

(CERNOHORSKY, 2011)

Pfi prvnim rozhovoru banka s klientem projednava podminky, na zakladé¢

kterych ma byt spotiebitelsky Gvér poskytnut. Nasleduje pisemné podani Zadosti
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0 poskytnuti spoti-ebitelského tivéru. Poté banka provede tzv. Uvérovou analyzu, ve
které provétuje bonitu svého klienta. Pokud je uvérova analyza schvalena, nasleduje
uzavieni Smlouvy o uvér, kterou se véritel zavazuje poskytnout financni prostredky
dluznikovi, a dluznik ma zavazek tyto prostfedky splatit i s iroky. Smlouva o uvér musi
obsahovat povinné udaje (viz nize). Banka muze kdykoli provést kontrolu dodrzovani
podminek uvérové smlouvy, kterd ji umozni vcéas identifikovat problémy. Cely uvérovy

proces konci splacenim uvéru ze strany dluznika, véetné¢ dohodnutych urokt.

2.2.6. Zadost o poskytnuti spottebitelského tGvéru
Kazda bankovni instituce poskytujici ivéry ma v dnesni dobé vlastni formu
zadosti o spotiebitelsky uvér. Obecné musi formular obsahovat nékolik zakladnich

informaci:

e Osobni udaje zadatele
e jméno a piijmeni
e rodné Cislo a ¢islo OP
e telefonni ¢islo, email
e adresa trvalého bydliste
e rodinny stav
e vzdélani
e Udaje o zaméstnani
e mg¢sicni vydaje
e Udaje o jinych existujicich uvérech, které klient ma vii¢i jinym bankam
e Castka Givéru
e Navrh rezimu Cerpani a splaceni ivéru

v 7w

e Ugel (v piipadé ucelovych Gvéra)

Zpusob zajisténi (je-1i vyzadovano)

2.2.7. Uvérova analyza — zji$téni bonity klienta
Poskytovani Uvérlt prostfednictvim banky je jednou z jejich zékladnich
provadénych operaci, banka se tim ale vystavuje riziku, Ze dluznik nebude schopen tvér
splacet. Proti ztratam vyplyvajicim z takového uvérového rizika se banka mtze ur€itym
zpusobem =zajistit, a to sice, ze Uveér bude poskytnut jen dostatecné proveérenym
zadatelim, u kterych bude vysoka pravdépodobnost fadného splaceni uvéru. Banka tedy

u kazdého Zadatele provéfuje jeho bonitu. Dle CERNOHORSKEHO (2011): ,,Bonita
14



klienta charakterizuje schopnost klienta splatit v€as a beze zbytku sviij dluzni zdvazek
vuci bance z primarnich zdrojii (ze svych béznych piijmil), tzn. bez nutnosti vyuzit
ke splaceni zadvazki sekundarnich zdroji. Nasledné banka promita stupen bonity klienta
bonity klienta je provéfeni jeho ekonomické (financni) situace, naopak nejvice
problematické je posuzovani osobni dlveryhodnosti klienta, jelikoz se jedna

o subjektivni hodnoceni.

Na zaklad¢ ziskanych informaci o bonité klienta poté banka stanovi urokovou
sazbu, obecné plati, Ze ¢im vice je klient bonitni, tim niz$i je Grokovéa sazba a naopak
Pokud klient prokaze nizkou bonitu, tedy schopnost dany uvér splacet, banka se
vystavuje vys§i mife uvérového rizika, které z této skutecnosti vyplyva, a tudiz za
to poZaduje 1 vyssi vynos.

Banka pii proveéfovani bonity zjiStuje nckolik faktorti, mezi které muzeme
zahrnout napiiklad v€k klienta, pohlavi, rodinny stav, pocet déti, dosazené¢ vzdélani
ptedpokladd, ze budou nadéle trvat i do budoucna, tedy trvalé piijmy. Mezi tyto pfijmy
patii pfijmy ze samostatné¢ vydélecné cinnosti, piijmy z prondjmu, piijmy
ze zaméstnani, u kterych jsou ovSem vyjimky a to, Zze zadatel v dobé podani zadosti
nesmi byt ve zkuSebni dobé& a jeho pracovni pomér musi byt uzavien na dobu neurcitou,

apod.

Od téchto dolozenych piijmi se odecitd vypocltena vysSe zivotniho minima.
Vypocet zivotniho minima provadi banka a u kazdého zadatele se pocita individualng,
zavisi to na poCtu vyzivovanych déti ¢i poctu dalSich osob Zijicich ve spolecné
domaécnosti. Dale banka zjistuje 1 pravidelné vydaje, které vstupuji do vypoctu celkové
bonity. Mezi tyto vydaje lze zatadit napiiklad platby ndjemného, pojistné, leasing,
vyzivné, splatky jinych Gvér apod. *

Pro zjiSténi bonity klienta miize banka také vyuzit udaje z aveérovych registri.
Jedna se o udaje tykajici se uvérové historie a platebni moralky vSech typa klientl
(fyzickych osob a pravnickych osob). Klient miize byt do takového registru zapsan
pouze po pisemném souhlasu, ktery byva soucasti smlouvy o uvér. Tyto registry lze

¢lenit dle riznych hledisek, nejdilezitéjsi clenéni je na negativni a pozitivni.
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,V Ceské republice plisobi 4 Givérové registry:

e Centralni registr uvért
o jeho garantem je Ceska narodni banka (CNB),
e Bankovni registr klientskych informaci (BRKI)
o provozovatelem je Czech Banking Credit Bureau (CBCB),
e Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI)
o provozovatelem je zdjmové sdruzeni pravnickych osob LLCB,
e Registr FO a registr IC sdruzeni SOLUS
o jedna se o z4jmové sdruzeni PO.

Zatimco prvni 3 zminéné registry jsou pozitivni, registr FO a IC sdruzeni SOLUS je

. . . « v o 7 « o : ~r vivs 66 D
ryze negativni registr. Sou€asné je také co do poctu dotazli nejvyuzivané;si.

2.2.8. Smlouva o uvéru

Povinné udaje, které musi obsahovat smlouva o zprostfedkovani
spotiebitelského wveéru, vymezuje Ptiloha ¢. 3, Zakona ¢. 145/2010 Sb.,
o spottebitelském tveéru a o zméné nékterych zakond. Dle §6, Zakona ¢. 145/2010 Sb.:
»Je-li ¢ast smlouvy urCena odkazem na obecné podminky, musi pfipojit vétitel
ke smlouvé jen takovou ¢ast obchodnich podminek, kterd se tyka uzavirané smlouvy.
Pouzita velikost pisma nesmi byt mensi nez ve smlouvé. Déle, dle §17a: ,,Smlouva,
ve které se sjednava zprostfedkovani spotiebitelského uvéru, musi byt mezi
zprostiedkovatelem a spotiebitelem uzaviena pisemné a musi obsahovat informaci
0 pravu spotiebitele na odstoupeni od této smlouvy podle § 17b. (Zakon €. 145/2010
Sb.)

Naptiklad server MeéSec.cz, Priivodce financnim svétem, popisuje ,,Vzor

formulafe ke spotiebitelskému uvéru“ nasledovné:

o Udaje o véfiteli (zprostiedkovateli) ivéru
e Jméno a piijmeni ¢i nazev obchodni firmy
e Adresa
e Zakladni vlastnosti spotiebitelského véru
e Druh
e (Celkova vyse uvéru

e Podminky Cerpani
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e Doba trvani Givéru
e Splatky
e Celkova ¢astka, ktera ma byt splacena (jistina + uroky)
e Druh zajisténi (je-li pozadovéno)
e Naklady spotiebitelského tivéru
e Urokova sazba (pevna/proménliva za dané obdobi) v %
e RPSN (ro¢ni procentni sazba nakladl) v %
e Dopliikové sluzby (pojisténi, jiné)
e Souvisejici ndklady
e Vedeni uvérovych ucti
e Pouzivani platebniho prostfedku (kreditni karty)
e Néklady v ptipad€ opozdénych plateb
e Dalsi pravni aspekty
e Pravo na odstoupeni od smlouvy (dle zakona do 14 kalendainich dntt)

e Pravo na pred&asné splaceni. >

Smlouva o Gvéru musi byt podepsana jak bankou, tak klientem. Vznikd tim
smluvni vztah, ve kterém ma véfitel povinnost poskytnout dluznikovi finanéni
prostiedky ve stanovené vysi, a dluznik se zavazuje, Ze tyto zaptjcené prostiedky bude
splacet 1 s uroky. Smlouva vznikéd ve dvou vyhotovenich, jedno vyhotoveni patii bance,

druhé je ptedano spotiebiteli.

2.2.9. Splaceni uvéru
Splacenim vypujcené castky zpét vetiteli véetné urokt, tedy splnénim ucelu
ivérové smlouvy, dochazi k ukonéeni uvérového procesu. SOBA, SIRUCEK, PTACEK
(2013) wuvadi, ze: ,Splaceni Uv€ru se oznaCuje jako umotovani a probiha
dle umotovaciho planu uvéru, taktéz oznaCovaného jako splatkovy kalendar. Splatka

uvéru se vzdy sklada ze souctu dvou ¢asti:

o Umorova &ast neboli zkracend wmor — tato ¢ast splatky predstavuje
postupné splaceni zapujcené castky. Protoze jde o postupné splaceni
dluzné ¢astky, je soucet umorové casti ve vSech splatkach uvéru roven
zapujcené Castce, resp. poskytnutému avéru.

o Urokova &ast neboli zkracené tirok — tato ¢ast splatky predstavuje trok

za obdobi od predchozi splatky, ktery je zavisly na nesplacené vysi uvéru
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Vtomto obdobi a urokové sazbé ptizpusobené formatu turokového
obdobi. Znamena to tedy, ze uroky se hradi vzdy pouze z nesplacené
¢asti uveéru.”

Jesté pied uzavienim smlouvy o uvéru se zadatel rozhoduje, jaky zptisob a dobu
splaceni zvoli. Z pohledu spottebitele je zadouci, aby byla doba splaceni co nejkratsi,
resp. aby uroky platil po co nejkrat$i dobu. Banky na tuto skute¢nost reaguji tim, Ze
stanovi pomérné vysokou urokovou sazbu. Moznosti, za jaké obdobi je trokova mira

uvadéna, jsou:

e p.a. (z lat. per annum) — ro¢ni Gro¢eni
o nejcastéji pouzivana
e p.s. (z lat. per semestrum) — pulro¢ni Gro¢eni
o pouzivana u kreditnich karet
e p. Q. (z lat. per quartum) — ¢tvrtletni Gro¢eni
e p.m. (z lat. per mensum) — mé&si¢ni uroceni

e p.d. (zlat. per diem) — denni Grogeni. *

Umotovani dluhu se provadi pomoci pravidelnych plateb, u kterych mohou byt

3 rlizné alternativy:

e konstantni anuita — platby ve stile stejné vysi, které jsou rozdéleny
na umor a zaplaceni troku.

e ,Pro tento typ splaceni Givéru je typické, Ze v priib&hu splaceni
uvéru dochazi v kazdé splatce (anuité) k nardstu timorové Casti
pfi soucasném poklesu jeji urokové €asti. Anuitni typ splaceni je
vyuzivan pfedevs§im u hypotecnich nebo spotiebitelskych uveéra.*
(SOBA, SIRUCEK, PTACEK, 2013)

o konstantni umor — vySe plateb je riiznd, vySe imoru je stejna,
e rostouci anuita — vyse plateb ani imoru neni stejna.
Jak jiz bylo uvedeno vyse, splaceni dluhu probihd dle umotovaciho planu. Tyto
plany slouzi pfedevs§im k pfehlednému zobrazeni vySe uroku, imoru a anuity (splatky)
beéhem splaceni. Slouzi také pro spravné zauctovéani, pifiCemz tUroky se uctuji

do nakladti, imory snizuji zisk. (RADOVA, DVORAK, MALEK, 2009)
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Typy uroceni uvéru

V praxi se muzeme setkat se dvéma typy uroceni, u kterych lze také rozlisit
situace dle toho, kdy dojde k pfipsani troka. Piedlhitni, neboli anticipatinvni Gro¢eni
znamena, ze Uroky budou piipisovany na zacatku obdobi, o polhltni, neboli dekurzivni
uroceni se jedna v piipad¢, ze tiroky jsou vyplaceny na konci obdobi.

Pii avérech splatnych do 1 roku nebo kratsi, pii kterych se Uroky nepficitaji
k vychozi ¢astce a nadale se neuroci, se v praxi pouziva Gro¢eni jednoduché. Opakem
jednoduchého troceni, tedy, ze se uroky pficitaji k vychozi ¢astce a uroci se, je sloZené
uroceni. U slozeného uroceni se vyskytuje pouze model polhiitniho uroceni.

(RADOVA, DVORAK, MALEK, 2009)

CERNOHORSKY, TEPLY (2011) uvadi zakladni vzorce jednoduchého tiro&eni

nasledovné:

e ,Jednoduché auroceni - polhutni

U= Ky*xixn K, = Ko(1+ix*n)
kde:
u uarok;
Ko . vychozi ¢astka;

i urokova mira (vyjadiend desetinnym cislem);
n doba uroceni v letech;

Kn Castka v budoucnu (v ¢ase n).*

Pro vypocet doby uroceni v letech (n) se vyuzivaji 3 metody:
e anglickd — pocita presny pocet dni v roce a poc€et dni v irokovém obdobi
skute¢ny pocet dni / 365
(ptip. 366 v piestupném roce)
e francouzska — také pocita presny pocet dni tUrokového obdobi, ale
pro zjednoduseni uvadi pocet 360 dni v roce
skute¢ny pocet dni / 360
e némecka — nejjednodussi, ale nejméné piesnd metoda
30/360
,V praxi se nejcastéji pouziva pro vypocet délky casového obdobi

metoda francouzska.“ (CERNOHORSKY, TEPLY, 2011)
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e Jednoduché uroceni — predlhiitni
U piedlhiitniho modelu jednoduchého troceni se urok pocita z budouci ¢astky,
plati se pfedem. Je tedy nutné budouci ¢astku diskontovat, tj. prevést budouci ¢astku

na souc¢asnou hodnotu.

Vzorec predlhiitniho uroceni je nasledujici:

D= K,*d=xn K, = K,(1—d=*n)
kde:
D diskont;
Kn . budouci ¢astka;
d diskontni mira (vyjadfena desetinnym cislem);
n doba uroceni v letech.*

Doba uroCeni se vtomto pripadé vypocte stejnym zpisobem jako u modelu

polhtitniho trodeni (viz vyse). (CERNOHORSKY, TEPLY, 2011)
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3. Cil a metodicky postup prace

3.1. Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je:

e analyza nabidky spotfebitelskych 1uavéri U vybranych bankovnich
a nebankovnich instituci v Ceské republice a nasledné porovnani vysledka, které
napomohou piipadnému zadateli o uvér se spravné rozhodnout, zdali si vzit Gvér

u bankovni ¢i nebankovni instituce.
Dil¢im cilem je:
e oveéteni hypotézy, Ze neni rozdil mezi zdjemci s niz§im a vyS$§im piijmem, u jaké
instituce si o Uvér zazadaji a jeji nasledné potvrzeni ¢i vyvracent,
e provedeni dotaznikového Setfeni zaméieného na znalosti respondenti ohledné

zékladnich parametrti averu.

3.2. Metodicky postup
S vyuzitim odborné literatury byla vytvofena teoretickd Cast, kterd je zaméfena
na pfibliZzeni pojmil tykajicich Gvéru, resp. urokovych sazeb a RPSN (ro¢ni procentni
sazba nakladl), dale popisuje pribéh tvérového procesu, ktery zacind komunikaci

spotiebitele a véfitele a konci splacenim vypujcené castky.

Praktickd ¢ast obsahuje zakladni charakteristiku vybranych instituci v Ceské
republice, informace byly ziskany z internetovych stranek kazdé spolecnosti a internich
dokumentii (sazebniky, vSeobecné podminky apod.). Pro analyzu nabidky Gvér jsem

vybrala nasledujici bankovni a nebankovni instituce:

e Dbankovni:
e Ceska spofitelna, a. s.,
o Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
e AirBank,a.s.;
e nebankovnich instituce
e Home Credit, a. s.,

e Provident Financial, s. r. 0.

4

Dalsi kapitola v praktické casti je vénovana jiz konkrétnim piikladim avérd,

které vybrané instituce nabizeji, vCetn¢ souvisejicich nakladii a ostatnich poplatkd.
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Pro porovnani, ktera instituce poskytuje uvér nejvyhodnéji, byly pouzity modelové
ptiklady, jejichz cilem bylo napomoci ptipadnym zadatelim o Gvér, co a jak mohou u

nabidek srovnavat.

Pro analyzu byly zvoleny neucelové spotiebitelské uvéry. Aby mohla byt
analyza provedena, byl stanoven potencialni zadatel o Gvér, pticemz zakladni tidaje jsou
shrnuty v tabulce ¢. 3 (viz nize). Tento zadatel byl Caste¢né vybran na zakladé
provedeného dotaznikového Setieni, ktery je soucasti této prace. Pomoci portalu

www.mesec.cz® jsem vytvorila neoficialni zadost, ktera obsahovala zakladni udaje

potencidlniho zadatele a na zaklad¢ které mi tento server vyhledal nabidky od riznych
instituci, které jsem poté mohla porovnat. U vSech vybranych instituci byla vysoka

pravdépodobnost schvaleni a nasledné poskytnuti penézni prostiedkd.

U neucelovych Gvéri neni nutné dokladat, na co budou dané penézni prostiedky
pouzity, tudiz jsem pro analyzu nabidek zvolila pouze castky, o které by mohl mit

zadatel zajem, bez uvedeni konkrétniho zdméru.

Prvni modelovy piiklad je vypocitan na ¢astku 30 000 K¢ s dobou splaceni 3
roky a druhy ve vysi 120 000 K¢ s dobou splaceni 7 let., pficemz spole¢nost Provident

uvadi dobu splaceni v tydnech, vypocty jsou tedy piepocteny na 100 tydnt.

K uvérim nebyly uzavieny zadné dalsi doplitkové sluzby, jelikoZ je nékteré ze
spolecnosti nenabizeji. Vybrané nabidky jsou bez zajiSténi, bez akontace (prvni
navySenda splatka) a splaceni probiha v mésicnich splatkdch (u spolecnosti Provident

Vv tydennich).

Pti analyze jednotlivych nabidek je uvadéna trokova sazba povaZovana pouze
za informativni Udaj, ktery se pro srovnani Gvérti nevyuziva. Je tomu tak proto, Ze
mésicni splatky Casto obsahuji dal$i poplatky, které ovliviiuji naklady uvéru. Pro
srovnani je tedy pouzivana ro¢ni procentni sazba ndkladli (RPSN) a celkova castka

splatna spottebitelem
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Tabulka 3: Potencialni Zadatel o aveér

Zijemce o uvér — zakladni udaje

Zajemce zena (30 let)
Rodinny stav vdana
Pocet déti 1 (vék 7)
Vzdélani vysokoskolské
Bydleni byt v osobnim vlastnictvi (déle nez 10 let)
Zaméstnani hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou

(manzel — hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou)

Mésicni prijem 22 000 K¢

(manzel — 26 000 K<)
Mési¢ni vydaje domacnosti 14 000 K¢
ZadluZeni zadné dalsi uvery/ptjcky

(vlastni zpracovani)

Pro modelové priklady byla zpétné vypoctena i RPSN za pouziti simulatoru

vytvoteného Evropskou komisi v MS Excel, ktery je vetfejné¢ dostupny na webovych

strankach Ceské obchodni inspekce (Co. 1
Pro vypocet byly do MS Excel zadany hodnoty:

e celkova vyse avéru

e vySe mésicni splatky

e jednorazové a mesicni naklady
e doba splaceni

Vypoctené hodnoty RPSN se shoduji s uvedenou sazbou kazdé z vybranych instituci.

Dotaznikové Setfeni v této praci mélo napomoci k potvrzeni ¢i vyvraceni
stanovené hypotézy. Nulova a alternativni hypotéza byla stanovena nasledovné:
e Hy: Neni rozdil mezi zdjemci o ivér s niz§im a vyS§im piijmem ve vybéru instituce,
kde si podaji zadost o Gveér.
e Ha: Existuje rozdil mezi z4jemci o Uvér s nizS§im a vyS$im piijjmem ve vybéru
instituce, kde si podaji zadost o uvér.

e Hladina vyznamnosti byla stanovena na 5% trovni, tedy a=0,05.

Bylo provedeno testovani hypotéz pomoci Chi kvadratu testu dobré shody

(ozna&eni ).
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,Chi test dobré shody je zalozen na posouzeni rozdilu mezi skute¢nymi
(empirickymi) Cetnostmi vyskytu hodnot ve vybérovém souboru a ocekdvanymi
(teoretickymi) cCetnostmi odpovidajicimi piislusSnému predpokladanému rozdé€leni
pravdépodobnosti (Gaussovu normalnimu rozdé€leni). Za piedpokladu platnosti nulové
hypotézy, ze testovand ndhodna veli¢ina md normalni rozdéleni (,,nulovy rozdil od

tohoto rozdéleni*), ma testovact statistika:

k 2
XZ _ Z (Mei — No;)
Noi

i=1
kde: Nei ... pozorované Cetnosti
Nei .. teoretické Cetnosti.” 13

Test %% byl proveden v MS Excel za pomoci &tyfpolni kontingenéni tabulky,

ktera ma obecné znaceni popsané na nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Ctyfpolni kontingenéni tabulka

N1 N2 | N,

No1  N22 | N2

N1 Nz | N

Zdroj: Statistické metodyg)

Pied vypoctenim Chi kvadratu bylo nutné ovéfit, zda plati nasledujici rovnost:

)

2 _ 2
<n11 n-1) _ (NN — NypNy)

ny, n n, *n?

2
(n21 n.1>2 _ (nyang; —nypnyy)

n, n n, ?n?

Pro vypocet Chi kvadratu testu dobré shody jsem vyuZzila vzorec, ktery uvadi
ANDEL (2003), a to sice:

(n11Mnp2 — "12"21)2

ninanqin;

X2 =n

V posledni ¢asti je vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno
prosttednictvim internetu. Osloveni respondentii probéhlo pomoci socidlni sit¢ a
rozeslani pfimych odkazl prostfednictvim emailu. Néaplni dotazniku bylo, zdali daji
respondenti prednost poskytnuti iivéru od bankovni ¢i nebankovni instituce, na co by

24



vypujcené prostredky pouzili, zdali si vSimaji dulezitych informaci tykajicich se
nakladu, které jsou spojeny se ziskanim a naslednym splacenim uvéru a jestli jsou

dostate¢né seznameni s pojmem RPSN.
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4. Prakticka cast

Uvodni &ast této kapitoly obsahuje zakladni charakteristiku vybranych instituci,
které nabizeji spotiebitelské uvéry. Z bankovnich instituci byla vybrina Ceska
sporitelna, a. s., jejiz historie sahd az do roku 1825, v soucasné dobé ma vice nez
5,2 miliont klienti, coz vypovida o jejim silném postaveni na Ceském trhu. Dalsi
instituci byla zvolena Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. (CSOB)a poslednim
zastupcem ze skupiny bankovnich instituci byla vybrana Air Bank, a. s. Jedna se o
nejrychleji rostouci novou banku na Ceském trhu, svou ¢innost zahajila v listopadu

2011.

Uvéry poskytnuté nebankovnimi institucemi jsou lehce a rychle dosaZitelné,
proto také v poslednich letech roste jejich popularita. Z Siroké S$kaly nebankovnich
instituci jsem vybrala spole¢nost Home Credit, a. s., jedna se o spole¢nost poskytujici
financovani spotiebitelskych potfeb. Posledni instituci vybranou pro tuto analyzu je
spole¢nost Provident Financial, s. r. 0., na ¢eském trhu plisobi od roku 1997 a jeji
sluzby vyuziva jiz vice nez 1 mil. spotiebiteld.

V dalsi ¢asti je provedeno srovnani konkrétnich typl nabizenych uvért vsech
vybranych instituci. Toto porovnani ma za cil napomoci ptipadnému zadateli o uveér se
spravné rozhodnout s jakou instituci podepiSe smlouvu o Uvéru. Spotiebitel by mél
pii svém rozhodovani zohlednit mj. i to, jak ma dana instituce nastavené obchodni
podminky, pfedevS§im sankce za neplnéni podminek splaceni, sankce za piredCasné

splaceni dluzné ¢astky, jimiz si banka kompenzuje ztratu z uslych troki.

Posledni kapitolu této praktické casti tvoii vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
véetné potvrzeni stanovené hypotézy. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na

porozuméni dotdzanych zakladnim parametrim uveéra.
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4.1.Charakteristika vybranych instituci

e (Ceska spofitelna, a. s.

Obrazek 1: Logo Ceska spotitelna, a. s.

CESKAS
SPORITELNA

Jsme Vam blii

Zdroj: www.csas.cz

Ceska spofitelna patii od roku 2000 do skupiny Erste Group, kterd se

s 16,6 miliony klient fadi mezi pfedni poskytovatele finan¢ni sluzeb ve stfedni a

vychodni Evropé. V souc¢asné dobé ¢ini podil Erste Group na zékladnim kapitalu CS

celych 98,97 %. Na ¢eském trhu obsadila CS pozici nejvétsi banky na trhu, k 30. 9.

2013 méla 5296 635 klientti. Své sluzby orientuje na drobné klienty, malé a stfedni

podniky, mésta a obce. Mezi zakladni sluzby, které CS poskytuje, patii:

e Sluzby tykajici se osobniho uctu:

Vedeni osobniho uctu, ke kterému lze navic zfidit pojisténi (naptiklad cestovni
pojisténi, Urazové pojisténi, pojisténi odpoveédnosti apod.) ¢i sjednani
kontokorentu.

Primé  (internetové)  bankovnictvi — pomoci internetovych  stranek

Www.servis24.cz mize klient provadét celou fadu operaci z pohodli svého

domova, musi mit pouze pocita¢ s pfipojenim k internetu. Mezi takovéto
operace patfi provadéni bankovnich piikazii, sledovani pohybi na uctu ¢i
sjednani pujcky apod.

Platebni karty

Zajisténi tuzemského ¢i zahranicniho platebniho styku

apod.

o Uvéry:

Pujcky

Spotrebitelsky uver
Hypotéka Ceské sporitelny
Stavebni sporeni

Uveér od Burinky
Konsolidace piijcek
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Kreditni karta

e Spofeni

e Investovani

e Pojisténi °

Dalsi zakladni charakteristiky o CS jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka 5: Zéakladni informace o spolenosti Ceska spofitelna, a. s.

(k 30. 9. 2012)

Obchodni firma:

WWW:

Pocet klientu:

Pocet pobocek:

Primérny pocet zaméstnancii:
Pocet karet:

Pocet bankomatu:

Ceska spofitelna, a. s.
WWW.CSas.CZ
5296 635
651
10 409
3224 508
1509

Zdroj: www.csas.cz

(vlastni zpracovani)

Ceska spotitelna, vedle dlouholeté tradice a silného postaveni na &eském trhu,

ziskala prvenstvi i v n¢kolika soutézich. V uplynulém roce 2013 ziskala hned nékolik

titula:

titul ,,Banka roku 2013*“ a ,,Nejdaveéryhodnéjsi banka roku 2013* v soutézi,

kterou kazdoro¢né vyhlasuje Fincentrum (finan¢né-poradenska firma),

titul ,,Euromoney Best Bank in the Czech Republic 2013“, ocenéni, které

kazdoroéné¢ udé€luje magazin Euromoney (odborny mési¢nik, ktery se

specializuje na bankovni a kapitdlové trhy),

titul ,,Nejlepsi banka 2013 v Ceské republice”, a to dle magazinu Global

Finance, ktery hodnoti banky podle jednotlivych regionti i na globalnim trhu jiz

20 let. ©
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e Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.

Obrazek 2: Logo CSOB, a. s.

-
CSOoB

Zdroj: www.csob.cz

Ceskoslovenska obchodni banka (dale jen CSOB) byla zaloZena jiz v roce 1964
jako banka poskytujici sluzby v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu. V roce 1999
byla privatizovana spole¢nosti KBC Bank, ktera sidli v Belgii. V sou¢asné dobé ptisobi
banka pod zakladnimi obchodnimi zna¢kami, a to sice CSOB, Postovni spofitelna a Era
banka. Své sluzby nabizi pfedevsim fyzickym osobam, malym a stfednim podnikiim a
institucionalnim a korporatnim klientiim. Kromé bankovnich sluzeb nabizi CSOB i
dopliikkové produkty — pojistné a penzijni ¢i sluzby spojené s obchodovanim s cennymi

papiry na financ¢nich trzich.
Zakladnimi sluzbami, které CSOB nabizi, jsou:

e Hypotéky na bydleni

e Spofeni a investovani

o Uvéry a pjeky

o Ucty a platby

e Elektronické bankovnictvi
e Platebni karty

e Pojisteéni ’

Tabulka 6: Zakladni informace o spole¢nosti CSOB, a. s. (k 31. 12. 2012)

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
WWW: www.csob.cz
Pocet klienti: 3 054 000
Pocet pobocek:
CSOB 249
Era 73
PoStovni sporitelna cca 3 200
Primérny pocet zaméstnancii: 6 482
Pocet bankomatu: 914
Zdroj: www.csob.cz (viastni zpracovani)
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Skupina CSOB obdrzela nékolik ocenéni za kvalitu nabizenych sluzeb
v uplynulém roce. Naptiklad magazinem The Banker byla CSOB ocenéna jako
,Nejlepsi banka CR pro rok 2013%. Toto ocenéni ziskala na zakladé skutecnosti, Ze se
nejlépe dokazala vyrovnat s hospodaiskym poklesem a nizkymi urokovymi sazbami.
Jiz pojedenacté byla americkym casopisem Global Finance vyhlasena ,,Nejlepsi bankou

. y ., . v . . 7
V oblasti obchodovani s cizimi ménami a derivaty*.

e AirBank, a.s.

Obrazek 3: Logo Air Bank, a. s.

aly bank

CLEN SKUPINY PPF

Zdroj: www.airbank.cz

Tato spolecnost piivodné vznikla pod nazvem Brusson, a. s., zapsana do OR byla
v tinoru 2010. Po ziskani bankovni licence od CNB, ktera nabyla u¢innosti 31. kvétna
2011, se spolecnost piejmenovala na Air Bank, a. S. Banka zahgjila svou cinnost
na podzim roku 2011 a od té doby si dokazala ziskat vice nez 200 000 klientd, tudiZ se
jedna o nejrychleji rostouci novou banku na ¢eském bankovnim trhu. Bylo to mu tak
diky nabidce vedeni bézného uctu, ktery banka nabizela se stejnym trocenim jako uctu
spoficitho. Od konce fijna roku 2012 zahrnula banka do svych sluzeb i nabidku
spotiebitelskych pijcek.

Air Bank, a. s. je Clenem skupiny PPF, ktera investuje pfedev§im do odvétvi

bankovnictvi a finan¢nich sluZeb, jeji plisobnost saha z vychodni a stfedni Evropy az

do Ruska a Asie.
Sluzbami, které Air Bank nabizi, jsou:
e Vedeni bézného uctu
e Internetové bankovnictvi
e Mobilni bankovnictvi
e Vedeni spoficiho uctu

e Pijcka
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e Moznost pievedeni jinych pijcek

Od dubna minulého roku mohou klienti Air Bank ze svych Gc¢ti vybirat penize

také na vice neZ 4 300 mistech spole¢nosti Sazka. ®
V nésledujici tabulce jsou opét shrnuty zékladni informace o spole¢nosti.

Tabulka 7: Zakladni informace o spoleénosti Air Bank, a. s.
(k 31.12. 2013)

Obchodni firma: Air Bank, a. s.

WWW: www.airbank.cz
Pocet klientu: vice nez 200 000
Pocet pobocek: 24
Primérny pocet zaméstnancii: 469
Pocet bankomatu: 48
Zdroj: www.airbank.cz (vlastni zpracovani)

e Home Credit, a. s.

Obrazek 4: Logo Home Credit, a. s.

OME
EDNT

Radost nakupowvat

Zdroj: www.homecredit.cz

Spole¢nost Home Credit, a. s., je ¢lenem skupiny Home Credit, ktera spada
do skupiny PPF. Jak jiz bylo uvedeno, skupina PPF je jedna z nejvétSich investi¢nich a
finan¢nich skupin ve stfedni a vychodni Evropé. Dale je spolecnost ¢lenem sdruzeni

(skupin) jako jsou:

o Ceska leasingova a finanéni asociace (CLFA),
e SOLUS, z4jmové sdruzeni pravnickych osob,
e Nebankovni registr klientskych informaci,

e Bankovni registr klientskych informaci.

Skupina Home Credit patii mezi pfedni poskytovatele spotiebitelského

financovani ve vychodni Evropé a Asii. V Ceské republice piisobi od roku 1997, v roce

31


http://www.airbank.cz/
http://www.airbank.cz/
http://www.homecredit.cz/

2005 doslo k rozdéleni struktury spole¢nosti na dvé skupiny — Home Credit, a. s. a HC
Holding, a. s.

Spole¢nost Home Credit, a. s. je ¢eskou nebankovni instituci specializujici se
na financovani spotiebitelskych potieb, uvedla na trh jednu z prvnich Gvérovych karet
v roce 2000, od roku 2002 nabizi klientim hotovostni uvéry. V roce 2012 poskytla
svym klientim uvéry v celkové hodnoté 4,18 miliardy K¢ a vroce 2011 celkem
8,75 miliardy K¢. Zajemci o hotovostni pujcku od spolecnosti Home Credit mohou
vyuzit sluzeb Ceské posty, na jejiz pobotkach mohou (po schvéleni Givérové smlouvy)

ziskat az 15 tisic K¢.

Tabulka 8: Zakladni informace o spole¢nosti Home Credit, a. s.
(k 31.12. 2013)

Obchodni firma: Home Credit, a. s.
WWW: www.homecredit.cz
Pocet klientt: vice nez 2 000 000
Pocet pobocek CP: vice nez 1 500
Zdroj: www.homecredit.cz (viastni zpracovani)

Spolec¢nost nabizi n€kolik ivérovych produkti, jako jsou napftiklad:

¢ nakupy na splatky u obchodnich partnerd,
e hotovostni pajcky,

e spojeni pujcek,

e nakup automobilu na splatky,

e kreditni karty,

e revolvingové pujcky,

e doplitkové pojisténi.

Nejznaméjsi nabizenou sluzbou jsou hotovostni Gvéry a ndkupy na splatky,
rychle rostouci je v poslednich letech i zdjem spotiebitell o kreditni karty, které mohou
klienti pouzit na nakup zbozi ¢i sluzeb u rGznych obchodnich partnerit a mj. ziskat
zajimavé slevy ¢i bonusy. Jednou z nabizenych kreditnich karet je ,,Premia karta Home
Credit”. Jedna se o mezindrodni platebni kartu znacky MasterCard, diky které mize
klient nakupovat zbozi ¢i sluzby u konkrétnich partnerit az do vySe dohodnutého

kreditniho limitu. Spole¢nost Home Credit spolupracuje s vice nez 40 partnery, mezi
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nejvetsi patii: AQUAPALACE PRAHA, Auto Kelly, a. s., Alltoys, spol. sr. o.
(Kralovstvi hratek BAMBULE), FAnn parfumerie, a. s. aj. °

e Provident Financial, s. r. 0.

Obrazek 5: Logo Provident Financial, s. r. 0.

PROVIDENT

Zdroj: www.provident.cz

Druhou vybranou nebankovni instituci byla zvolena spole¢nost Provident
Financial, s. r. 0., ktera v Ceské republice ptsobi jiz od roku 1997. Spolegnost patii
do vyznamné britské skupiny IPF (International Personal Finance), jejiz historie saha
do roku 1880. Skupina IPF poskytuje sluzby vice nez 2,3 milionim zakazniku v Sesti

zemich svéta.

V poslednich letech vyuzilo sluzeb Providentu témét 1 000 000 zakaznikt
v Ceské republice, coz odpovida kvalité nabizenych nebankovnich pijéek. Firma nabizi
jak hotovostni, tak i bezhotovostni pujcky, které se vyznacuji jednoduchosti a rychlosti,
s jakou je dand zadost o pljcku vyfizena. Pljcky jsou poskytovany v maximalni vysi

80 000 K¢ a jsou poskytovany i zadatelim s niz§im ptijmem, a to bez rucitele.
Nékolik zakladnich informaci je shrnuto v nasledujici tabulce.

Tabulka 9: Zékladni informace o spole¢nosti Provident Financial, s. r. o.

Obchodni firma: Provident Financial, s. r. o.
WWW: www.provident.cz
Pocet klientii: témér 1 000 000
Pocet pobocek: 24
Prumérny pocet 650
zameéstnancu:

Zdroj: www.provident.cz (vlastni zpracovani)

Spole¢nost Provident Financial, s. r. 0. byla vroce 2011 i 2012 zvolena

o 24

organizaci Clovek v tisni, ktera hodnoti etiku podnikani nebankovnich poskytovateli
spotiebitelskych uvért a vytvari ,,Index etického uvérovani“. Pfi tomto srovnavani

hodnoti celou fadu parametril, mezi které naptiklad patii:
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e srozumitelnost smluvnich podminek,

e vySe nédkladl pfi nezaplaceni jedné splatky,

e uroky z prodleni,

e ceny produktu,

e zda firma, pii nedodrzeni podminek, vyuziva pro vymahani sluzeb externich
advokati

apod. *°

4.2.Nabidka konkrétnich spotrebitelskych uvéru vybranych instituci

Vybrané instituce maji ve své nabidce fadu spotiebitelskych uvera, které se cleni
predevsim z hlediska ucelu, na ktery jsou penézni prostiedky poskytovany. Kazda
instituce nabizi obvykle jeden netcelovy a jeden ucelovy spotiebitelsky uvér.
Pojmenovani neticelovych uvérl je u vétsiny bank podobné, a to sice: piijcka, pijcka na
cokoliv apod. Ugelové uvéry obvykle jiz ve svém nézvu konkretizuji, k jakému t&elu
bude dany uvér poskytnut, napt.: pijcka na lepsi bydleni, ndkup na splatky (u
vybranych obchodnich partnerti) apod.

Naésledujici kapitola popisuje zakladni parametry ucelovych a neucelovych

uveért poskytovanych vybranymi bankovnimi a nebankovnimi institucemi.

4.2.1. Ugelové spotiebitelské Gvéry
Ugelové spotiebitelské Gvéry maji stanovenou obecné vyssi hranici minimélni
poskytované Castky neZ uvéry neucelové. NejcastéjSim ucelem, na ktery jsou uvéry
vymezeny, byva modernizace domacnosti, ndkup automobilu, ndkup dovolené apod.

Kazda instituce vymezuje ucel pouziti financnich prostiedki rtizné.
o Ceska sporitelna, a. s. (CS)

Ugelovy uvér, ktery poskytuje CS, je uréen ob&anim Ceské republiky nebo
cizincim s trvalym pobytem v CR. Tento uvér je poskytovan v hotovostni &
bezhotovostni formé od ¢astky 100 000 K¢. AZ do ¢astky 600 000 K¢ je mozné ziskat
spotiebitelsky uver s pevnou trokovou sazbou bez nutnosti zajisténi, jinak neni horni
hranice stanovena. MozZnosti, na ktery lze finanéni prostiedky vyuzit, jsou vymezeny

nasledovné:

e vybava do domacnosti,

e koupé automobilu,
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e rekonstrukce domu ¢i bytu,
e zaplaceni dovolené, pobytu v laznich,
e zaplaceni nakladd na studium v zahranici,
e dalsi spotiebni pfedméty &i sluzby. °
V nasledujici tabulce (€. 10) jsou shrnuty zékladni parametry Spotiebitelského tvéru

poskytovaného CS.

Tabulka 10: Spotiebitelsky uvér, Ceska spofitelna, a. s.

Nazev produktu Spotiebitelsky uvér
Minimalni vySe Gvéru 100 000 K¢
Maximalni vySe uvéru bez omezeni
Minimalni doba splaceni 12 mésict
Maximalni doba splaceni 120 mésict
Poskytnuti uvéru hotovostné / bezhotovostné
Cerpani ivéru jednorazove nebo postupné
Urokovi sazba 0d 5,9 % p. a.
RPSN od 13,27 % p. a.
Sazba uroku z prodleni REPO sazba CNB + 7 % p. a.

Poplatky:

za poskytnuti a spravu Gvéru 1 % z poskytnutého tveru, max. 5 000 K¢
za spravu uvéru 59 K¢ / mésic
s e e
Zdroj: www.csas.cz (vlastni zpracovani)

o Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. (CSOB)

CSOB Pujéka na lepsi bydleni je poskytovana klientim, ktefi maji u CSOB
ziizen bankovni et (konto). Zadatel o ptj¢ku musi dolozit vysi mési¢nich piijmi a
také musi predkladat doklady o pouziti finan¢ni prostfedkii (faktury, smlouvy atd.),
jelikoz se jedna o ucelovy uvér (ptijcku), a to do 6 mésict od ziskani ptjcky. Poskytnuté

finan¢ni prostfedky mohou byt pouzity na:

e rekonstrukci koupelny ¢i kuchyné,

e opravy oken, dvefi, podlah,
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e modernizaci chaty a chalupy,

e koupi bazénu, vybaveni domdacnosti, spotiebicl

e koupi domu, bytu & stavebniho pozemku apod. ’

Tabulka 11: Ptjcka na lepsi bydleni, CSOB, a. s.

Nazev produktu

Pijcka na lepSi bydleni

Minimalni vySe pijcky

100 000 K¢

Maximalni vySe piujcky

bez omezeni

Minimalni doba splaceni

12 mésicu

Maximalni doba splaceni

144 mésica

Poskytnuti uvéru

bezhotovostné

Cerpani avéru

jednorazové nebo postupné

Urokovi sazba od 7,9 % p. a.
RPSN od 12,71 %
Poplatky:
za zpracovani uvéru 1 % z vySe uveru, min. 500 K¢ - max. 3 500 K¢
2a sprévu ivérn 59 ch / mésic (elektrromckc? V}”p%SY)
79 K¢ / mésic (pisemné vypisy)
moznost pojisténi — pro pripad ztraty zaméstnani,
pracovni neschopnosti
Dopliikové sluzby

moznost vyuziti 20 % z poskytnuté ptijcky
neucelove (max. 60 000 K¢)

Zdroj: www.csob.cz

e Air Bank, a. s.

(vlastni zpracovani)

Spole¢nost Air Bank nabizi moznost pfevedeni plijcek. Jedna se o ucelovy typ

uvéru, ktery slouzi ke slouceni jedné ¢i vice existujicich pajcek u jinych bank. Klient

muze zadost o prevedeni pujcek podat elektronicky, pomoci internetovych stranek

spoleCnosti, kde vyplni potiebné udaje o veSkerych ptjckach, kontokorentech a

kreditnich kartach. Nasledné je vyzvan k vyplnéni online zadosti, na zaklad¢ které

obdrZi nabidku ptfevedeni pljcek, pokud se rozhodne pljcky prevést do Air Bank,

spolecnost pozaduje:

e smlouvu o pujéce, kterou chce klient pievést, popt. vypis z kreditni karty ¢i

vypis z bézného uctu, z kterého splaci kontokorentni Gver

e u zaméstnancu - dolozeni pfijmi (potvrzeni o pfijmu),
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e u osob samostatné vydéle¢né ¢innych (OSVC) - dafiové piiznani za posledni
zdanovaci obdobi
e udtchodcii — doklad o pobirani dichodu

e u cizinct — prikaz o povoleni k trvalému nebo prechodnému pobytu

Sjednani smlouvy o pfevedeni ptijcek probihda online, k uzavieni smlouvy
dochazi riznymi zpisoby. V pfipadé¢ vyplnéni zadosti online se smlouva uzavira
prostiednictvim zalozeni internetového bankovnictvi, kdy klient na internetovych
strankach zadava uzivatelské jméno, zvolené piistupové heslo a unikatni SMS kod,

ktery je mu zaslan na mobilni telefon.

Dal§i moznosti je dorueni smlouvy na adresu klienta prostiednictvim Ceské
posty, s. p., kterou podepiSe a spoleéné s kopii oblanského prikazu a dalsimi
potiebnymi doklady odesle zpét na adresu spole¢nosti.

Klient také miZe navitivit jednu z 24 poboéek v Ceské republice, popiipads
vyuzit sluzeb kuryrni spolecnosti.

Oproti ostatnim vybranym institucim nabizi Air Bank odménu za vcasné

splaceni, a to v podobé odpusténi nékolika mési¢nich splatek a zaruci tak klientim

urokovou sazbu ve vys$i 9,9 % a RPSN 10,37 %.

Tabulka 12: Pievedeni ptjéek, Air Bank, a. s.

Nazev produktu

Prevedeni piijéek

Minimalni objem uvéru (pijcky) 10 000 K¢
Maximalni objem tuvéru (pijcky) 600 000 K¢
Minimalni doba splaceni 6 mésict

Maximalni doba splaceni

120 mésicu

Urokovi sazba 14,9 % p. a.

RPSN 15,97 %

Poplatky bez poplatki

Sankce za v¢asné splaceni bez poplatkil
Odména za véasné splaceni:

Urokovi sazba 9,9 %

RPSN 10,37 %

Zdroj: www.airbank.cz

(vlastni zpracovani)
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e Home Credit, a. s.

Uelovy uvér (ptjéka) poskytovany nebankovni instituci Home Credit,
predstavuje formu ndkupu na splatky u vybranych obchodnich partnerd, nakup
automobilu na splatky nebo pujcku, kterou lze Cerpat na financovani nadstandardni
1ékarské péce. Pi1 ndkupu na splatky probiha sjednani piimo u obchodnika, u kterého si
zékaznik vybere zbozi. Nasledné je sepsana zadost o nakup na splatky, kterou necha
obchodnik posoudit a v pfipadé schvaleni se podepisuje smlouva o Uvéru pifimo
V obchodé. Zakaznik si vybrané zbozi mize ihned odebrat a nemusi jiz op€tovné o uveér
zadat.

Pfimo na internetovych strankach spolecnosti Home Credit zdkaznik miZe
vyuzit sofistikovaného vyhledavace, ve kterém vybere skupinu zbozi ¢i sluzeb, o které
ma zajem a zvoli region, ve kterém chce nalézt seznam obchodnich partnert
(zprosttedkovatelil). Jak jiz bylo uvedeno, instituce spolupracuje s vice nez 40 partnery
a moznost vyuZiti nakupu na splatky nabizi na vice nez 8 000 obchodnich mistech na
tizemi Ceské republiky (kamenné obchody) a ve vice nez 750 internetovych obchodech

(e-shopy).
Kategorie zbozi a sluzeb, u kterych Home Credit nabizi nakup na splatky, jsou

nasledujici:

e automobil,

e domaci spotiebiCe, nabytek, elektronika,

e dum, zahrada, bazény,

e hudebni nastroje,

e mobilni telefony, pocitace,

e dovolena, sport a volny cas,

e 0oCni lékarstvi,

e |écebné pobyty,

e esteticka medicina,

« stomatologie. °

V nasledujici tabulce jsou shrnuty zékladni parametry vybrané ucelové puajcky
od spole¢nosti Home Credit pti ndkupu automobilu na splatky, oznaceni Ideal Credit.

Spolecnost spolupracuje s vice nez 400 prodejci automobiltl.
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Tabulka 13: Auto na splatky, Home Credit, a. s.

Nazev produktu

Auto na splatky

Minimalni vySe pujcky

30 000 K¢

Maximalni vySe pijcky

bez omezeni

Minimalni doba splaceni

24 mésicu

Maximalni doba splaceni

84 mésicu

Cerpani uvéru

platba za zbozi u obchodnika

Poplatky:
za zpracovani Guvéru bez poplatku
za spravu uvéru bez poplatku
v ax s , 1 % z ptedCasné splacené jistiny, 0,5 %
za predcasné splaceni ; o
V poslednim roce Gvéru
moznost pojisténi - dlouhodobé pracovni
Dopliikové sluzby neschopnost, ztrata zaméstnani, plna invalidita,

umrti

Zdroj: www.homecredit.cz (vlastni zpracovani)

e Provident Financial, s. r. o.

Tato spolecnost nabizi pouze neucelovy spotiebitelsky uvér, ktery je vymezen

Vv nasledujici podkapitole (viz nize).

4.2.2. Neucelové spotiebitelské tvéry (pujcky)

o Ceskd sporitelna, a. s. (CS)

Netgelovy spotiebitelsky uvér poskytovany CS ma oznadeni ,,Piijcka”. Klientim
je pujcka poskytovana bez zajisténi a bez prokazovani ucelu. V ptipadé, ze ma klient u
CS zfizen bankovni udet, na ktery mu chodi vyplata mzdy, neni nutné dokladat
potvrzeni o pfijmech. Sjednani ptijcky lze online, pfes internetové bankovnictvi, pomoci
serveru  SERVIS24, poptipadé odesldanim ,Kontaktniho formuldfe pro objednani
Pujcky“, na zakladé kterého bude klient telefonicky kontaktovan bankéfem CS,

s kterym si nasledné sjedna osobni schizku.

Nisledujici tabulka shrnuje zakladni parametry Pijéky od CS.
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Tabulka 14: Pujcka, Ceska spofitelna, a. s.

Nazev produktu Pijcka
Minimalni vySe Gvéru 20 000 K¢
Maximalni vySe avéru 600 000 K¢

Minimalni doba splaceni

12 mésica

Maximalni doba splaceni

84 mésicu

Poskytnuti avéru

v hotovosti

Urokova sazba

0d 6,9 % p. a.

RPSN

0d 8,16 % p. a.

Sazba troki z prodleni

REPO sazba CNB + 7 % p. a.

Poplatky:

za poskytnuti a spravu uvéru

1 % z poskytnutého tivéru, max. 5 000 K¢

Za spravu uvéru

59 K¢ / mésic

Dopliikové sluzby

moznost pojisténi — dlouhodobé pracovni
neschopnost, plné invalidita, imrti

Zdroj: www.csas.cz

(vlastni zpracovani)

e Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. (CSOB)

CSOB Pij¢ka na cokoliv predstavuje formu Givéru bez prokazovani tcelu. Opét
je poskytovana klientim CSOB, ktefi maji u této banky zfizen tcet. Banka nevyzaduje
zajisténi az do vyse 600 000 K¢ a klientiim nabizi moZnost, aby si sami stanovili vysi
meésicnich splatek.

Naésledujici tabulka obsahuje souhrn zdkladnich parametrti této ptijcky.

Tabulka 15: Pujcka na cokoliv, CSOB, a. s.

Nazev produktu Pijcka na cokoliv

Minimalni vySe pijcky 20 000 K¢
Maximalni vySe pijcéky 600 000 K¢
Minimalni doba splaceni 12 mésict
Maximalni doba spliceni 84 mésici
Poskytnuti uvéru bezhotovostné
Urokova sazba (pevn4) 0d 8,9 % p. a.
RPSN od 12,05 %
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Poplatky:

za zpracovani uvéru

1 % z vySe uvéru, min. 500 K¢ - max. 3 500 K¢

za spravu uvéru

59 K¢ / mesic (elektronické vypisy)
79 K&/ mésic  (pisemné vypisy)

Dopliikové sluzby

moznost pojisténi — pro pripad ztraty zaméstnani,

pracovni neschopnosti

Zdroj: www.csob.cz

e Air Bank, a. s.

(vlastni zpracovani)

Stavajici klienti této banky mohou potfebné finance ziskat prostfednictvim

online zadosti o Pujcku, pres internetové bankovnictvi. Pokud klient zada o ptjcku a

nema-li zaloZzen bankovni ucet, Air Bank nabizi zfizeni tohoto uc¢tu zcela zdarma.

Jedna se o neucelovy spotiebitelsky uver, ktery lze ziskat az do vyse 400 000 K¢

bez zajisténi pro stavajici klienty, do vyse 200 000 K¢ pro nové klienty. Dalsi vyhodou

pro klienta je, Ze banka tuto ptijcku poskytuje bez dalsich poplatki

Tabulka 16: Pujcka, Air Bank, a. s.

Nazev produktu Pijcka

Minimalni objem tvéru (pujcky) 5000 K¢
Maximalni objem uvéru (pujcky) 400 000 K¢
Minimalni doba splaceni 6 mésictl

Maximalni doba spliceni

96 mésicu

Urokovi sazba 14,9 % p. a.

RPSN 10,37 %

Poplatky bez poplatkil

Sankce za v¢éasné splaceni bez poplatka
Odména za v€éasné splaceni:

Urokovi sazba 9,9%

RPSN 10,37 %

Zdroj: www.airbank.cz

(vlastni zpracovani)
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e Home Credit, a. s.

Spolecnost Home Credit nabizi Hotovostni ptjcku. Zajemce o pajcku mtize
podat zadost prostfednictvim telefonu, internetu & na pobolkach Ceské posty, s. p.
Pujcka je poskytovana zletilym fyzickym osobam se stalym zdrojem piijmu. Vysi
mési¢niho pifijmu klient uvadi do Zadosti, avSak spole¢nost nevyzaduje potvrzeni
o piijmu.

V tabulce €. 17 je shrnuti zakladnich parametrti Hotovostni ptijcky, poskytované

spole¢nosti Home Credit.

Tabulka 17: Hotovostni ptjcka, Home Credit, a. s.

Nazev produktu Hotovostni pijcka
Minimalni vySe ptjcky 10 000 K¢
Maximalni vySe pujcky 150 000 K¢
Minimalni doba splaceni 12 mésict
Maximalni doba spliceni 84 mésict
Splaceni avéru od 357 K¢&/mésic
Urokovi sazba od 13,22 % p. a.
RPSN od 14,1 %
Poplatky:
za zpracovani uvéru bez poplatku
za spravu avéru bez poplatku
L HLLOTEE Ay neschopnostfnz(zri;tzséfrrolgjtfzriﬁ: Cp}ll?lgllizigﬁfiilzg?zmi

Zdroj: www.homecredit.cz

e Provident Financial, s. r. o.

(vlastni zpracovani)

Pujcka Provident od spole¢nosti Provident Financial piedstavuje rychle

dosazitelny zdroj penéznich prostiedkt jiz do 48 hodin od Zadosti, v pfipadé poskytnuti
v hotovosti. Zajemce milze pozadat elektronicky, popfipad¢ telefonicky kontaktovat
obchodniho zéstupce, ktery si s nim sjednd osobni schlizku. Spole¢nost méa zastoupeni

vice nez 3 000 obchodnich zastupct po celé Ceské republice.

Jelikoz spoleCnost Provident nezvetejiiuje klasicky sazebnik poplatki a

urokovych sazeb, nebylo mozné piesné vyhledat, kolik ¢ini Grokové sazba u nabizené
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pujcky. Spolecnost uvadi veskeré poplatky ve dvou polozkach, a to sice v polozce
RPSN (dle zdkona je povinné tuto sazbu uvadét) a uvedenim poplatku za hotovostni
inkaso splatek (v pfipadé hotovostni formy vyplaty). Bezhotovostni forma vyplaty se

tedy stava relativné levné;jsi.

Tabulka 18: Pujcka Provident, Provident Financial, s. r. 0.

Nazev produktu Pujcka Provident
Vyplata hotovostni bezhotovostni
Minimalni vySe pujcky 4 000 K¢ 4 000 K¢
Maximalni vySe pijcky 80 000 K¢ 80 000 K¢
Doba splaceni 45/60/100 tydnt 45/60/100 tydnt
RPSN 49,70 — 70,96 % 49,70 — 70,96 %
Poplatky:

za hotovostni inkaso od 1 879 K& do 47 600 K& .

splatek
Zdroj: www.provident.cz (vlastni zpracovani)

4.3.Porovnani nabizenych spotrebitelskych tuvéru
Predchozi kapitola obsahuje vSechny typy nabizenych ucelovych a netucelovych
spotiebitelskych uvéri, které poskytuji vybrané instituce, véetné¢ uvedeni zdkladnich
parametri. Nasledujici modelové piiklady ukazuji, ktera instituce nabizi uvér

nejvyhodnéji.

4.3.1. Modelovy priklad ¢. 1

Nasledujici modelovy ptiklad byl pouzit pro porovnani netcelovych uvéra
nabizenych vybranymi institucemi. V prvni ptipadé¢ byla pouzita ¢astka 30 000 K¢, na
dobu 3 let. V tabulce ¢. 18 jsou shrnuty vysledky porovnani., Vv ptipad€¢ spolecnosti

Provident byla orientacni urokova sazba vypoctena pomoci funkce v MS Excel.
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Tabulka 19: Porovnani nabidek neucelovych uvérn (30 tis. K¢, 3 roky)

Instituce
. CSOB HOME PROVIDENT
b fgka Pijcka A'l'fﬁif(‘fa\”( CREDIT i
J na cokoliv J Hot. ptijcka Provident
Castka 30000 K& | 30 000 K& | 30000 KE | 30000KE | 30000 K&
Doba splaceni 36 m. 36 m. 36 m. 36 m. 100 tydni
Urokova 18.30% | 15.90% 9,90% 19 50% 29,19%
sazba (p.a.)
RPSN 25,70% 27.50% 10,37% 21,30% 49.70%
Splatka V& | s e | 1186Ke | 1036KS | 1108Ke | 433 Ke/tyden
poplatki/meés.
Poplatky:
zpracovani 400 K¢ 500 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
vedeni (més.) | 59 K& 115 K& 0 K& 0 K& 0 K&
Koeficient 1,3956 1,4232 1,1448 1,3296 1,4418
navySeni
CELKOVA
SPLATNA | 41868K¢ |42696KE | 34345Ke | 39888 K& | 43255Ke
CASTKA

(Vlastni zpracovani)

Pii poskytnuti ptijéky ve vysi 30 000 K& od CS by piipadny klient zaplatil

naklady ve vysi 11 868 K& za 3 roky, pii RPSN 25,7 %. U CSOB by celkové néklady
¢inily 12 969 K¢, pti 27,50% vysi RPSN, celkové by tedy klient zaplatil 42 969 K¢.
U Air Bank bychom piedpokladali, ze potencialni zadatel bude odménén za vcasné
splaceni vyhodnéjsi rokovou sazbou a RPSN, a to sice 10,37 % RPSN, celkov¢ by tedy
zaplatil 34 345 K¢. Zdaleka nejvyssi sazba RPSN a koeficient navyseni byly vypoéteny
u nebankovni instituce Provident, a to sice 49,70 % RPSN, pfi které by klient pieplatil
13 255 K¢ za necelé dva roky (100 tydni = 1,92 roku). U druhé nebankovni instituce

vyslo, ze by klient preplatil 9 888 K&, coZ jeji nabidku posunulo na druhou nejlepsi.

Vysledkem tohoto modelového piikladu je doporuceni vyuZzit nabidky bankovni
instituce Air Bank, ktera spotiebitelsky uvér nabizi nejvyhodnéji, z hlediska jak RPSN,

tak koeficientu navySeni.

Zajemce o uver by si ovSem mél vSimat také obchodnich podminek, které jsou
soucasti smlouvy o Uveru. Pfi neplnéni stanovenych podminek ma kazda z instituci

jinak upravené sankce (nebankovni instituce ¢asto mnohonasobné vyssi jak bankovni),
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na které klienti asto zapominaji, proto doporucuji vzdy a fadné prostudovat kompletni

podminky tykajici se poskytnuti, Cerpani a splaceni uvéru.

4.3.2. Modelovy priklad €. 2

Druhy modelovy ptiklad uvazuje ¢astku avéru ve vysi 120 000 K¢ a dobu

splaceni 7 let. V tabulce ¢. 20 jsou piehledné shrnuty zakladni parametry tohoto

neucelového uveéru.

Tabulka 20: Porovnani nabidek neucelovych avéru (120 tis. K¢, 7 let)
Instituce
CS C§9B AIR BANK e PROY.'P el
Piijcka Pyj cka_ Piijcka CREDIT Pyj _cka
na cokoliv Hot. ptujcka Provident
Castka 120 000 K& | 120000K& | 120000Ke | 120000Ke | neposkytuje
Doba splaceni 84 m. 84 m. 84 m. 84 m. =
Urokovi 18,30% 15,90% 14,90% 15,50% ;
sazba (p.a.)
RPSN 21,30% 19,40% 15,97% 16,60% -
Splatka V& |, o0y e 2516 K& 2303 K& 2350 K& -
poplatkii/més.
Poplatky: -
zpracovani | 1200 K¢ 1200 K& 0 K& 0 K¢ -

vedeni (més.) 59 K¢ 115 K& 0 K¢& 0 K¢ -
Koeficient 1,8396 1,7612 16115 1,645 ]
navyseni

CELKOVA

SPLATNA 220752 K& | 211344Ke | 193383 Ke | 197 400 K& -

CASTKA

(Vlastni zpracovani)
V ptedeslém piikladé ¢. 1 jsem u nabidky pijcky od spol. Air Bank
predpokladala, Ze potencidlni klient bude odménén za vcasné splaceni vyhodné&jsi
urokovou sazbou. V modelovém pf. €. 2 jsem toto zvyhodnéni nepouzila, aby mohly byt
nabidky posouzeny objektivnéji. OvSem i tak ma spole¢nost Air Bank nejvyhodnéjsi
nabidku spotiebitelského uveéru pii RPSN ve vysi 15,97 %. Celkova splatna castka
spotiebitelem tedy &ini 193 383 K&. U Ceské spotitelny byla vypoétena nejvyssi sazba
RPSN, tedy 21,3 % a celkové naklady tvéru ¢ini 100 752 K¢, dle koeficientu navyseni
zaplati spotiebitel necelych 84 % navic. Spole¢nost CSOB nabizi poskytnuti Givéru ve

vysi 120 000 K¢ s RPSN 19,40 %, coz ptedstavuje druhou nejvyssi sazbu. Spolecnost
Provident poskytuje ptjcku do maximalni vyse 80 000 K¢, proto nebyla nabidka od této
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spole¢nosti zahrnuta do analyzy. Spole¢nost Home Credit nabizi pijcku s RPSN ve vysi

16,6 %, spottebitel tedy celkove zaplati 197 400 K¢.

V ptedchozich dvou ptikladech si mizete povSimnout, ze pii nizsi vypujcené
Castce, s krat$i dobou splaceni je vypoctend RPSN mnohem vyss§i nez uz vyssi castky

rozlozené na del$i dobu spléaceni.

4.4.Testovani hypotéz
Pomoci MS Excel byl proveden vypocet vztahii uvedenych v metodice za
pouziti skutecné ziskanych dat z dotaznikového Setfeni (viz tabulka ¢. 21). Nejdiive
jsem provedla vypocet nutny k ovéfeni rovnosti vySe uvedenych vztahil, ptfi¢emz
vysledné hodnoty jsou 0,002283, rovnost byla potvrzena. Kriticka hodnota pro 1 stupen
volnosti byla vypoctena na 3,841.

Nasledné tedy bylo moZné otestovat stanovenou hypotézu pomoci Chi kvadratu
testu dobré shody. Vysledna hodnota x* &ni 1,03321, a tedy nepiekraduje kritickou
hodnotu 3,841.

Pii zvolené 5% hladin¢ vyznamnosti tudiZ miZzeme fici, Ze hypotézu
nezamitame. Potvrzuje se, Ze neni rozdil mezi zajemci o Uver s nizSim a vyS$im

pfijmem ve vybéru instituce, kde si podaji zadost o Gver.

Tabulka 21: Tabulka hodnot pro vypodet x>

Piijem Instituce >
banka nebankovni
do 10 000 K¢ 22 4 26
10 000 - 20 000 K¢ 37 3 40
D 59 7 66
Zdroj: dotaznikove Setreni (vlastni zpracovani)

4.5. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Pomoci webového serveru www.survio.cz bylo provedeno dotaznikové Setfeni

se zaméfenim na spotiebitelské uvéry. Vypliovani bylo zpfistupnéno 22. biezna a
ukonceno 7. dubna 2014, celkovy pocet respondentd ¢ini 103. Nasledujici grafy
zobrazuji vyhodnoceni jednotlivych otazek, vcetné uvedeni konkrétniho poctu

respondentu.

Dle vysledkli dotazniku by se vétSina respondentli rozhodla pro bankovni

instituci, kterd se zda byt divéryhodnéjsi. Avsak, podle provedené analyzy, vysledky
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ukazuji, ze ne v kazdém piipad¢€ maji banky vyhodnéjsi nabidku uvérti nez nebankovni
instituce. Dalsi dilezita otazka se tykala znalosti pojmu ro¢ni procentni sazba nakladd,
konkrétné jaky je rozdil mezi RPSN a urokovou sazbou, u této otazky byli respondenti

vyzvani, aby takovy rozdil popsali. VétSina respondentli spravné charakterizovala
pojem RPSN.

Dotaznik, véetné vyhodnoceni:

1. Jako zajemce o spotrebitelsky uver date prednost jeho poskytnuti od bankovni ¢i
nebankovni instituce (napr. Provident, Cetelem, Home Credit)?
o bankovni instituce (banka)

o nebankovni instituce

Graf 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 1

bankovniinst. M nebankovni inst.

6,8%

93,2%

(vlastni zpracovani)
Jak miZete vidét na grafu, vétSina respondenti by dala pfednost poskytnuti

uvéru od bankovni instituce, konkrétné 96 dotazanych z celkového poctu 103.

2. Pri sjednavani spotrebitelského uveru date prednost:
o osobni schiizce s bankovnim/finan¢nim poradcem
o uzavieni smlouvy pfes internet

o uzavieni smlouvy na zéklad¢ telefonicke nabidky
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Graf 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 2

B osobni schiizka elektronicky M telefonicky

4,85 %

(vlastni zpracovani)
V piipad¢ sjednavani Gvéru, odpovédélo 98 respondentli, ze by dali pfednost
osobni schiizce s finanénim ¢i bankovnim poradcem, necelych 5 % (5 respondentll) by
uzavielo smlouvu pfes internet a zadny respondent by neuzaviel smlouvu o uvéru

telefonicky.

3. Jaky uver byste si vybrali?
o ucelovy

o neucelovy (neni nutné dokladat, na co budou finan¢ni prostfedky pouZity)

Graf 5: Vyhodnoceni otazky ¢. 3

H (Celovy M neucelovy

(vlastni zpracovani)

Z celkového poctu dotazanych by si vybralo 43 uvér tcelovy a 60 netcelovy.
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4. Spotrebitelsky uver byste si vzali na ndkup (vybér z vice moznosti):
O elektroniky

automobilu

vybaveni domacnosti

vzdélavacich kurzl a uhrazeni nékladii na studium

dovolené

vanoc¢nich darka

O O o0ooog o

ani jedno z nabizenych moznosti

Graf 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 4

m elektronika

9,71%

M automobil

30,10%

M vybaveni domacnosti
2,91%
4,85%

M vzdélavaci kurzy a uhrazeni
ndkladd na studium

dovolena

10,68%

M vanocni darky

ani jedno z nabizenych
moznosti

(vlastni zpracovani)

V piipadé tcelovych uvért, které jsou poskytovany na konkrétni ucel, by nejvice
respondentl (46) vyuzilo penézni prostiedky na nakup automobilu, ddle 38 na vybaveni
domécnosti. Celkem 11x byla vybrana moznost vyuziti vyptj¢enych penéz na uhrazeni
nakladii na studium a vzdélavacich kurzi, 10x na ndkup elektroniky a nejméné
respondentl by si vzalo uvér na zaplaceni dovolené ¢i vanoc¢nich darku (konkrétné 5 a
3). Celkem 31 respondentd oznacilo, Ze by si uvér nevzali ani na jednu z nabizenych

moznosti.

5. Pri poskytnuti uveru byste dali prednost:
o hotovostni form¢ vyplaty

o bezhotovostni formé¢ vyplaty (na bankovni tcet)
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Graf 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 5

W hotovostni M bezhotovostni

9,71%

(vlastni zpracovani)

Na otazku, jaka forma vyplaty by pro zdjemce o uvér byla nejvhodnéjsi,
odpovédélo 93 dotdzanych, Ze poskytnuté financni prostredky by chtéli zaslat na
bankovni ucet, tedy v bezhotovostni podob¢. Ostatni respondenti by dali ptfednost

hotovostni formé vyplaty.

6. Vite, jaky je rozdil mezi urokovou sazbou a RPSN (rocni procentni sazba nakladii)?
o Zadny
o nevim

o podstatny rozdil (uved'te jaky)

Graf 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 6

B 7idny Mnevim M podstatny rozdil

2,91%

(vlastni zpracovani)
Jak je z grafu patrné, vice jak poloviné dotazanych (54) je znamo, Ze existuje
rozdil mezi urokovou sazbou a ro¢ni procentni sazbou nakladi. V ptipadé, Zze

respondent odpovédél, ze je mezi témito sazbami rozdil, byl vyzvan, aby uvedl, o jaky
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rozdil se jednd. Do vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsem vybrala celkem 5

odpovédi, které respondenti slovné vypsali:

e _RPSN jsou naklady, které vynalozime za rok a urokova sazba je cena ptijcenych
penéz.*

e Do RPSN jsou zapocitavany i poplatky (vedeni uctu).

¢ ,RPSN je piepoctend teoretickd trokova sazba obsahujici veskeré naklady.*

e _RPSN = trokova sazby + ostatni ndklady na pijc¢ku (napf. vedeni tivérového
uctu, poplatek za poskytnuti ptijckys,...).*

e ,.Urok je jen procento z jistiny, ale RPSN v sobé zahrnuje urok + dalii poplatky

(skryté poplatky), takze vyjadiuje, kolik spotfebitel ro¢né za Gvér zaplati.*

Neceld 3 % dotazanych (3) se domnivaji, ze sazby vyjadiuji to samé, a 46

odpovédélo ,,nevim*®.

meéné dilezité)

rychlost sjednani uvéru a poskytnuti penéznich prostiedki
vyse urokové sazby

minimalni vySe mési¢nich splatek

sankce pfi nedodrzeni podminek splaceni

poplatky za ptedCasné splaceni tvéru

moznost zfizeni pojisténi proti neschopnosti splacet

O 0O o oo 0o o

celkova vyse uvéru, v¢. uroki (kolik preplatim)

Graf 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 7

celkova vyse uvéru (kolik preplatim)
vyse urokové sazby

rychlost sjednani Gvéru

minimalni vySe mésicnich splatek
sankce pfi nedodrzeni podminek
poplatky za predcasné splaceni Gvéru

pojisténi proti neschopnosti splacet

0 1 2 3 4 5

DuleZitost

(vlastni zpracovani)
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castky, tedy kolik spotfebitel zaplati celkem, nejméné dulezitou oznacili moznost

ziizeni pojisténi proti neschopnosti splacet.

8. Uprednostiujete nizsi castku mésicnich splatek a tim delsi dobu splaceni nebo
naopak?
o niz§i Castka, delsi doba splaceni

v 7

o Vyssi castka, kratsi doba splaceni

Graf 10: Vyhodnoceni otazky ¢. 8

vy

nizsi €., delsi doba splaceni M vysSi €., delSi doba spl.

29,13%

(vlastni zpracovani)
Vétsing respondentti vyhovuje u spotiebitelskych uvérti krat$i doba splaceni a

vys§i ¢astka mésicnich splatek, konkrétn€ 73 osob.

9. Jste diisledni pri ziizovani spotiebitelského uveru a pri podpisu smlouvy o uvéru?
o ano, dikladné si prostuduji smlouvu a souvisejici podminky

o spoléham na informace sdélené poskytovatelem pii osobni schiizce ¢i po

telefonu a smlouvu jiZ nestuduji
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Graf 11: Vyhodnoceni otazky ¢. 9

ano, dlkladné si prostuduji sml.

M spoléham na informace sdélené poskytovatelem

83,5%

(vlastni zpracovani)
Necelych 84 %, tedy 86 dotdzanych, odpovédélo, Ze pii Zadosti o uavér si

dikladné prostuduji smlouvu o uvéru a veSkeré souvisejici podminky tykajici se

urokové sazby, RPSN apod. Z celkového poctu spoléha 17 dotazanych na informace

sd¢lené pti osobni schiizce ¢i po telefonu a dale se ptilis nezajima o obsah smlouvy.

10. Stal/a byste se rucitelem v pripadé, kdyby Vis o to pozadal nékdo z Vasi rodiny,
pratel, kamaradu? (Rucitel = osoba, ktera na sebe bere povinnost uhradit
pohledavku veritele, pokud tak neucini dluznik)

o ano

o ne

Graf 12: Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Hano Ene

(vlastni zpracovani)

Respondentim také byla poloZena otdzka, zdali by se stali rucitelem, pokud by

je o to pozadal n¢kdo z blizkého okoli (rodina, pratelé, znami). Vystavovali by se tak
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riziku, ze budou muset hradit zdvazky jinych, v tomto ptipadé odpovédelo necelych 76

%, ze by takové riziko nepodstoupilo.

11. Jakeé jsou Vase zkusenosti s bankou, popr. nebankovni instituci pri poskytnuti uvéru?
o vyborné, byl/a jsem se v§im spokojena
o spise dobré

o Spatné

O

nikdy jsem o uvér nezadal/a

Graf 13: Vyhodnoceni otazky ¢. 11

B vyborné = spise dobré M Spatné M nikdy jsem o Gvér nezadala

9,71%

(vlastni zpracovani)

Otazka ¢islo 11 se tykala zkusSenosti respondentti s bankou/nebankovni instituci.
Pouze necela 3 % dotazanych (3 respondenti) méla pii zadosti €1 pii Cerpani uvéru
Spatné zkuSenosti, 31 % oznacilo dosavadni zkuSenosti jako ,,spiSe dobré®, 10 bylo se
vS§im spokojeno a 58 prozatim nevyuzilo nabidku pajceni penéznich prostfedkl

od bank/nebankovnich instituci.

12. Jaka je vyse Vaseho cistého prijmu? (nepovinna otdzka)
o do 10000 K¢
o 10000 - 20 000 K¢
o 20000 - 30000 K¢
o 30000 K¢ a vice

o nemam mésicni piijem
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Graf 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 12

do 10 000 K¢ 10 000 - 20 000 K¢ 20 000 - 30 000 K¢
W 30 000 K¢ a vice B nemam meésicni pfijem
25,24%
2,91%
9,71% 38,83%

(vlastni zpracovani)
Respondenti mohli nepovinné vybrat rozmezi, vjakém se pohybuje jejich
meésicéni piijem. Celkem 40 dotdzanych si mési¢né vydéla v rozmezi od 10 000 do
20 000 K¢, 25,24 % vydélava do 10 000 K¢, vyse piijmt 10 dotdzanych se pohybuje
mezi 20 000-30 000 K¢ a necela 3 % (3 respondenti) si mési¢né vydélaji vice nez
30 000 K¢. MozZnost vybéru byla 1 ta, Ze respondent nedostavd zadny mésicni pfijem,

tuto variantu zvolilo 24 osob.

13. Pohlavi
o muz

o Zena

Graf 15: Vyhodnoceni otazky ¢. 13

EmuZz HZena

(vlastni zpracovani)

Mezi respondenty bylo celkem 29 muzli a 74 Zen.
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14. Vekova kategorie
o 18-30 let
o 31-40let
o 41-50 let

o 50 leta vice

Graf 16: Vyhodnoceni otazky ¢. 14

m18-30let m31-40let m41-50let 51 let a vice

(vlastni zpracovani)
Jak mizete vidét v grafu, nejvétsi zastoupeni v dotaznikovém Setfeni méla

skupina od 18 do 30 let.

15. Vzdelani
o Zakladni skola
o Stfedni skola
o Vyssi odborna skola

o Vysoka skola

Graf 17: Vyhodnoceni otazky ¢. 15

mzS msS voS mVvS
2

(vlastni zpracovani)

Mezi respondenty bylo celkem 53 s vysokoskolskym vzdélanim, 38,83 %
vystudovalo SS a necelych 8 % VOS.
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5.Zaver

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo poskytnout pomucku piipadnému
zadateli o spotiebitelsky uvér, jak se orientovat v Siroké nabidce uvéri na finanénim
trhu. Nejvyznamnéj$im ukazatelem, ktery slouzi pro porovnani nabidek, je rocni
procentni sazba nakladl, kterd zahrnuje veskeré néklady souvisejici s ivérem, tudiz
jsem pii analyze nabidek zamétila prave na vysi této sazby, dle které by se mél zajemce
o uvér nejsnadnéji rozhodnout. Dle mého doporuceni by si mél také spotiebitel vzdy
podrobné prostudovat souvisejici obchodni podminky, které obsahuji predev§im sankce
za nedodrzeni podminek splaceni, za pted¢asné splaceni uvéru apod., a to jesté pred
podpisem smlouvy o Uvéru, nebot’ tyto informace mohou celkové ndklady jeste
vyznamn¢ ovlivnit. Dale by si mél zdjemce uvédomit, co je pro néj prednéjsi, pokud se
zajima pouze o rychlost a dosazitelnost tivéru, musi pocitat i s dodate¢nymi naklady za
tuto sluzbu, kterou ve vétSiné ptipadd nabizeji nebankovni instituce, které nepozaduji
doloZeni potvrzeni o piijmech klienta. V takovém piipadé¢ dostanou uvér i méné
provéteni klienti, ktefi maji obvykle nedostatek finan¢nich prostfedkti na whradu
meésicnich splatek a jsou mu tak U¢tovany sankce za poruseni podminek, tudiz se

zadluzeni neustale zvysuje.

Stanovenych cili bylo dosazeno ve dvou krocich. Prvnim takovym byla
teoretickd Cast, kterd obsahuje charakteristiku spottebitelskych tvéri, trokovych sazeb,
RPSN a popis uvéroveého procesu za pouziti odborné literatury. Nebyla opomenuta ani
pravni uprava, kterou se Fidi poskytovani spotiebitelskych uvéra v Ceské republice.

Druhym krokem k dosazeni cilti bylo provedeni analyzy nabidek 5 vybranych
instituci plsobicich na finanénim trhu. Z instituci byly vybrany 3 bankovni a 2
nebankovni - Ceska spofitelna a Ceskoslovenskd obchodni banka byla vybrana
z diivodu dlouholeté tradice a Air Bank jako jedna z novych, avSak rychle rostoucich
bank. Z nebankovnich instituci byla vybrana nejzndméjsi spolecnost Home Credit a
Provident Financial. V tvodu praktické ¢asti jsou popsany profily jednotlivych instituci,

na které navazuje nabidka konkrétnich u¢elovych a netcelovych spotiebitelskych tvért.

Pted provedenim samotné analyzy byl stanoven potencialni zadatel o uvér, aby
bylo mozné zhodnotit dosaZitelnost tivéru z pohledu banky. Prostfednictvim internetu
byla podana zadost, ktera obsahovala zakladni udaje potencialniho Zzadatele o uvér, na

zéklad¢ které jsem si ovéfila, Ze bude Gvér poskytnut, resp. bude schvalena zadost o
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uvér. V dalsim kroku bylo provedeno porovnani nabidek netcelovych tvéra ve dvou
ruznych vysich a dobé splaceni, a to sice v prvnim piipadeé 30 000 K¢ s dobou splaceni
3 roky, a druhd situace piedpokladala uvér ve vysi 120 000 K¢ s dobou splaceni 7 let.
Pro kazdy z modelovych piikladi byla porovnana sazba RPSN a celkova splatna vyse

uvéru, tedy kolik klient pieplati.

V obou modelovych ptikladech je vyslednym doporucenim pro potencidlniho
zadatele vzit si aveér od bankovni instituce, tedy konkrétn¢ od spole¢nosti Air Bank,
zaplatit za pidjceni penéznich prostiedkd. Naopak nejméné vyhodné nabidky (nejdrazsi

poskytnuti Gvéru) nabizi spole¢nosti CS a CSOB.

Dil¢im cilem této kvalifikaéni prace bylo provedeni dotaznikového Setfeni
zaméten¢ho na spotiebitelské uvéry a ndsledné ovéfeni stanovené hypotézy, Zze
neexistuje rozdil mezi zajemci s vysSim ¢i niz§im piijmem, u jaké instituce uzaviou
smlouvu o uvéru. Bankovni instituci povazuji lidé za diveéryhodnéjsi a nabidky tvéri za
relativné levngj$i. Dle provedené analyzy lze vSak fici, Ze ne vzdy tomu tak je.
Spole¢nost Home Credit nabizi Hotovostni ptjc¢ku s druhou nejnizsi sazbou v souboru
zkoumanych nabidek. Dalsi otazky v dotazniku zkoumaly, zdali respondenti znaji
pojem ro¢ni procentni sazba nakladl, zdali jsou disledni pii podpisu smlouvy a

podrobné studuji obchodni podminky a na co by penézni prostfedky nejcastéji pouzili.
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6. Summary

The purpose of this thesis is to provide advice to potential applicants for
consumer credit on how to navigate in a wide range of loans on the financial market.
The most important indicator which is used to compare offers is the annual percentage
rate of charge (APR) which includes all costs associated with the loan. It is a measure of
the total cost of the loan that the consumer must pay. My recommendation is that the
consumer should always read the associated terms and conditions which primarily
include penalties for failure to comply with the repayment terms for early repayment
etc., even before signing the loan agreement, as this information may have a significant
impact on expenses.

The objective was achieved in two steps. The first one is a theoretical part which
contains the characteristics of consumer credit, interest rate, APR and description of the
credit process with the use of literature. The second step for achieving the stated
objective is to analyze the offers of five selected institutions operating on the financial
market (3 bank and 2 non-bank entities) - Ceska spofitelna and Ceskoslovenské
obchodni banka have been selected because of their long tradition and the Air Bank as
one of the newly emerged, but rapidly growing banks. The non-banking institutions
which | have selected are the best known companies Home Credit and Provident
Financial. The beginning of the practical part features description of the profile of
individual institutions and then their offers of purpose and non-purpose consumer loans.

A potential candidate for a loan was identified as well as an appropriate
methodology to be used for comparison of non-purpose loans. An online regest form
was filled out that | used for verification reasons to grant the loan. In the next step | set
2 different levels and time of repayment and then | performed analysis of these levels.
For each of the examples APR rate was compared.

Both examples show that the best consumer credit offer comes from the banking
institution Air Bank, which offers the lowest APR rate, therefore, the consumer is
required to pay for the loan the lowest amount.

The next purpose of this thesis is to design a qualifying questionnaire survey
focused on consumer loans. According to the results, the majority of respondents would
prefer a banking institution, as it seems credible and offers loans at relatively cheaper

rates. Another important issue was whether the respondents were aware of the annual
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percentage rate of charge (APR), and whether they thought carefully before signing the
loan agreement and wheteher they thoroughly studied business conditions.

KEY WORDS

Consumer credit, annual percentage rate of charge (APR), interest rate, banking and

non-banking institutions, purpose and non-purpose loans.

60



7.Prehled literatury:

1. DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankéie a klienty. 3. pfeprac. a rozs. vyd. Praha:
Linde, 2005, 681 s. ISBN 80-720-1515-X.

2. SIMANKOVA, Jitka, Petr SYROVY a Jan SIMA. Jak na svéry. Vyd. 1. Praha:
ASPI, 2005, 104 s. Vysokoskolska ucebnice (Linde). ISBN 80-735-7015-7.

3. PULPANOVA, Stanislava, Petr SYROVY a Jan SIMA. Komercni bankovnictvi v
Ceské republice. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2004, 338 s. Otazky a odpovédi z
praxe. ISBN 978-80-245-1180-1.

4. REVENDA, Zbynék, Petr SYROVY a Jan SIMA. Penéini ekonomie a
bankovnictvi. Vyd. 4. Praha: Management Press, 2005, 627 s. Otazky a odpovédi z
praxe. ISBN 978-80-7261-132-4.

5. RADOVA, Jarmila, Petr DVORAK a Jifi MALEK. Financéni matematika pro
kazdého. 7., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2009, 293 s. Otazky a odpovédi z praxe.
ISBN 978-80-247-3291-6.

6. CIPRA, Tomas. Prakticky privodce financni a pojistnou matematikou. Vyd. 2. /.
Praha: Ekopress, 2005, 308 s. ISBN 80-861-1991-2.

7. CERNOHORSKY, Jan a Petr TEPLY. Zdklady financi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
308 s. ISBN 978-80-247-3669-3.

8. SOBA, Oldfich, Martin SIRUCEK a Roman PTACEK. Financni matematika v
praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 300 s. ISBN 978-80-247-4636-4.

9. ANDEL, Jifi. Statistické metody. V'yd. 3. Praha: Matfyzpress, 2003, 299 s. ISBN 80-
867-3208-8.

10. Zékon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o0 zmeéné n&kterych zdkoni

Internetové zdroje:

! CNB, Ceska narodni banka, Co to jsou nominalni a realné tirokové sazby? [online]. ©
2003-2014. [cit. 2014-2-5] Dostupné z

https://www.cnb.cz/cs/fag/co to jsou nominalni a realne urokove sazby.html

2 CNB, ARAD systém Gasovych fad. [online]. © 2003-2009. [cit. 2014-2-5] Dostupné
z: http://www.cnb.cz/docs/ARADY/HTML/index.htm

61


https://www.cnb.cz/cs/faq/co_to_jsou_nominalni_a_realne_urokove_sazby.html
http://www.cnb.cz/docs/ARADY/HTML/index.htm%20%0d3

¥ Mé&Sec.cz. Privodce finanénim svétem. [online]. © 1998-2014. [cit. 2014-2-5]

Dostupné z: www.mesec.cz

* Finance.cz. Informaéni portal. [online]. © 2003 Finance media a. s. [cit. 2014-2-5]

Dostupné z: http://www.finance.cz/zpravy/finance/208678-bonita-klienta-jak-a-proc-ji-

banky-zjistuji-/

> FinExpert.cz. Osobni informace. [online]. © 2014 Mlad4 fronta, a. s. [cit. 2014-2-8]

Dostupné z: http://finexpert.e15.cz/uverove-registry-v-cesku

® Ceska sporitelna [online]. © Ceska spofitelna, a. s. [cit. 2014-2-23] Dostupné z:
http://www.csas.cz/

7 Ceskoslovenska obchodni banka [online]. © CSOB, 2014 [cit. 2014-02-23] Dostupné

Z: http://www.csob.cz/cz/

8 Air Bank [online]. [cit. 2014-02-24] Dostupné z: http://www.airbank.cz/cs/

® Home Credit [online]. © Home Credit a. s. [cit. 2014-02-24] Dostupné z:
http://www.homecredit.cz

1% provident Financial [online]. © Provident Financial [cit. 2014-02-24] Dostupné z:

http://www.provident.cz

11 Ceska obchodni inspekce. [online]. © 2013 Ceska obchodni inspekce. [cit. 2014-04-
14]. Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/spotrebitelske-

uvery/

12 penize.cz. Internetovy magazin. [online] © 2000-2014 Penize.CZ [cit. 2014-04-15].

Dostupné z: http://www.penize.cz/18017-rpsn-urokova-sazba-a-koeficient-navyseni-

aneb-jak-vybrat-nejvyhodnejsi-uver

BBEDNAROVA, I. Statistika a vypocetni technika (ptednaska) Brno: VFU Brno, [cit.
2014-04-15]. Dostupné z:
http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn3/chi2test.htm#Chi2test

62


http://www.cnb.cz/docs/ARADY/HTML/index.htm%20%0d3
http://www.mesec.cz/
http://www.finance.cz/zpravy/finance/208678-bonita-klienta-jak-a-proc-ji-banky-zjistuji-/
http://www.finance.cz/zpravy/finance/208678-bonita-klienta-jak-a-proc-ji-banky-zjistuji-/
http://finexpert.e15.cz/uverove-registry-v-cesku
http://www.csas.cz/
http://www.csob.cz/cz/
http://www.csob.cz/cz/
http://www.airbank.cz/cs/
http://www.homecredit.cz/
http://www.provident.cz/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/spotrebitelske-uvery/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/spotrebitelske-uvery/
http://www.penize.cz/18017-rpsn-urokova-sazba-a-koeficient-navyseni-aneb-jak-vybrat-nejvyhodnejsi-uver
http://www.penize.cz/18017-rpsn-urokova-sazba-a-koeficient-navyseni-aneb-jak-vybrat-nejvyhodnejsi-uver
http://cit.vfu.cz/statpotr/POTR/Teorie/Predn3/chi2test.htm#Chi2test

8. Seznam obrazku, tabulek a grafu

Obréazek 1: Logo Ceska SPOFItelNa, @. S. ....o.ovcevivreseieeeieseseesesssesessessessesssseseesssenesenans 27
Obrazek 2: L0Z0 CSOB, A. S...ouvuveeveeereieeeeeeeeeeeeseeseesesses s iesiessesseseeseess s ses s senesnens 29
Obrazek 3: Logo Air Bank, a. S. ..c.coociiiiiiiiiiei e 30
Obrazek 4: Logo Home Credit, @. S. ..uviiiiieiiiiiiiiiciiiee i 31
Obrazek 5: Logo Provident Financial, S. T. 0. ..cccvviiiiiiiiiiniiiiiiiesiee e 33

Tabulka 1: RPSN korunovych Gvérd poskytnutych bankami doméacnostem v CR

—10VE  0DCHOAY (D6)V.....eoeeeeeeeeeee e 12
Tabulka 2: Shrnuti vyhod/nevyhod tirokové sazby, RPSN a koef. navysenti ................. 13
Tabulka 3: Potencidlni Zadatel 0 UVET ..........ccovviiiiiiiiiiieee e 23
Tabulka 4: Ctyfpolni kontingendni tabulka ..........co.cevverveeevereesreiieeseesssseseesee s 24
Tabulka 5: Zakladni informace o spole¢nosti Ceska spofitelna, a. s. (k 30. 9. 2012) .... 28
Tabulka 6: Zakladni informace o spoleénosti CSOB, a. s. (k 31. 12. 2012) .................. 29
Tabulka 7: Zékladni informace o spole¢nosti Air Bank, a. s. (k 31. 12.2013).............. 31
Tabulka 8: Zakladni informace o spole¢nosti Home Credit, a. s. (k 31. 12. 2013)......... 32
Tabulka 9: Zakladni informace o spolecnosti Provident Financial, s. 1. 0. ..c.ccovvvinnnne 33
Tabulka 10: Spotiebitelsky Gvér, Ceska SpoFitelna, a. S. .......cccecvvererviresveresisreeeereneenen, 35
Tabulka 11: Pijcka na lepsi bydleni, CSOB, @. S. ...cvveevceeeeeeeeseieeeseseese e 36
Tabulka 12: Prevedeni ptjcek, Air Bank, a. S. ....ccccoviiiiiiiiii 37
Tabulka 13: Auto na splatky, Home Credit, a. S.........ccoovviviiiiiiiiiiiicec, 39
Tabulka 14: Pljcka, Ceska SPOFItelna, a. 5. co.c..cveveeveeeceericeeeeieeeeseseeee s 40
Tabulka 15: Plij¢ka na cokoliv, CSOB, . S...c..c.ovuevereeeerceeeeieeeeseiseeeseseseesesae s 40
Tabulka 16: Plijcka, Air Bank, a. S. ....coociiiiiiiiiicii e 41
Tabulka 17: Hotovostni plij¢ka, Home Credit, a. S.......ccoviiiiiiiiiiiiiiciseciees 42
Tabulka 18: Pajcka Provident, Provident Financial, s. 1. 0. .cooovviiiiiiiiiiiiiiciie e 43
Tabulka 19: Porovnéni nabidek neticelovych uvéri (30 tis. K&, 3 roky) .ooovvrvviiinennnnn, 44
Tabulka 20: Porovnéani nabidek netcelovych uvéri (120 tis. K&, 7 1et)....oooovvniiiinennnen, 45
Tabulka 21: Tabulka hodnot pro vypocet XZ ................................................................... 46
Graf 1: Vyvoj primémé urokové sazby a RPSN u spotiebitelskych uvérh

poskytnutych bankami

63



Graf 2: RPSN korunovych tvéri poskytnutych bankami domécnostem v CR

—nové obchody 73 SO 12
Graf 3: Vyhodnoceni otdzKY €. 1 ...ocoiiiiiiiiiiie et 47
Graf 4: Vyhodnoceni OtAZKY €. 2 ...ocviiieieiieiie et 48
Graf 5: Vyhodnoceni otdzKy €. 3 ......oiiiiiiiiiieieiesc et 48
Graf 6: Vyhodnoceni OtazKY €. 4 ........ccuiiiiiiiiiiieieie e 49
Graf 7: Vyhodnoceni otdzKy €. 5 ...ociviiiiiiiieiie ittt 50
Graf 8: Vyhodnoceni OtAZKY €. 6 ....cvvivveiieeieiieii sttt 50
Graf 9: Vyhodnoceni OtaZKY €. 7 ......coiiiiiiiieiiieiieie st 51
Graf 10: Vyhodnoceni 0tazky €. 8 .......oiiiiiiiiiiieieieseseee s 52
Graf 11: Vyhodnoceni 0tAZKY €. 9 ..ooviiiiiiiiiiiieie e 53
Graf 12: Vyhodnoceni 0tAzKy €. 10 .....cocciiiiiiiiiieie e 53
Graf 13: Vyhodnoceni 0tazky €. 11 ....ccoiiiiiiiiiieieieie e 54
Graf 14: Vyhodnoceni 0tazKy €. 12 .....coiiiiiieiiiiieie e 55
Graf 15: Vyhodnoceni 0tAzKy €. 13 ... 55
Graf 16: Vyhodnoceni 0tAzKy €. 14 .....ccoiiiiiiiiieieie e 56
Graf 17: Vyhodnoceni 0tazky €. 15 .....oiiiiiiiiiieiee e 56

64



