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UVvoD

Cestovni ruch ptredstavuje jedno z nejprogresivnéjSich odvétvi svétové ekonomiky.
Patii ke tfem nejvétsSim exportnim odvétvim. Obecné se cestovni ruch definuje jako ,,soubor
¢innosti zaméfenych na uspokojovani potieb, které souvisi s cestovanim a pobytem osob
mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném Case za ucelem odpocinku, poznavani,
zdravi, rozptyleni a zabavy, kulturniho a sportovniho vyziti, sluzebnich cest a ziskani
komplexniho zazitku* (Orieska, 2010, s. 7).

Mezi nejvyznamnéjsi faktory, které ovliviiuji spokojenost ucastniki cestovniho ruchu,
patii sluzby cestovniho ruchu, jejich sortiment a kvalita. Tato prace souvisi predevSim
S pobytovym cestovnim ruchem, jehoz rozvoj umoziuji mimo jiné sluzby ubytovaci zatizeni.
Ubytovaci zifizeni umoziuji pfenocovani nebo prechodné ubytovani ucastnikiim cestovniho
ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté, vcetné uspokojeni dalSich potteb, které
S pienocovanim nebo piechodnym ubytovanim souvisi, pfedevS§im potieby stravovani
(Orieska, 2010, s. 116).

Pfedmétem pozornosti této diplomové prace je ubytovani v soukromi ve vybraném
sttedisku cestovniho ruchu a to v Hluboké nad Vltavou.

Cilem diplomové prace je zdUvodnit vyznam ubytovani v soukromi ve vztahu
k uspokojovani potieb navstévnikti v cestovnim ruchu, identifikovat problémy tohoto
ubytovani ve vybraném stfedisku cestovniho ruchu a navrhnout moznosti jejich feseni.

V souladu scilem prace formuluji ¢tyfi pracovni hypotézy, které budou feSenim
tématu prace potvrzeny nebo vyvraceny.

[HO]: Moznost ubytovani V soukromi ma v soucasnosti pro cestovni ruch nepostradatelny
vyznam a ma predpoklady rozvoje.

[H1]: Navstévnici ubytovani v soukromi jsou spokojeni se standardem ubytovacich sluzeb,
tj. s kvalitou a rozsahem poskytovanych sluzeb. Ubytovani v soukromi ve vybraném
sttedisku cestovniho ruchu, ve mésté Hluboka nad Vltavou, tedy spliuje zavazné
minimum a pozadavky dle doporuceného standardu ubytovacich sluzeb, ktery
upravuje zakladni ukazatele pro poskytovani ubytovani v soukromi.

[H2]: Ubytovaci zatfizeni v soukromi jsou ve mésté Hluboka nad Vltavou provozovany
pouze V letnich mésicich.

[H3]: Ceny za ubytovani v soukromi se v porovnani s penziony v Hluboké nad Vltavou

pohybuji v niz§ich cenovych relacich.



Klicova slova diplomové prace jsou nasledujici: kategorizace ubytovacich zatizeni,
ubytovaci sluzby, ubytovani v soukromi, ubytovaci zatizeni.

Diplomova prace je rozdélena do ctyi kapitol, které lze formaln€ shrnout do tii
hlavnich ¢&asti. Uvodni teoreticko-metodologickou Kapitolu vénuji pojmu  ubytovani
v soukromi, vymezeni jeho roli v cestovnim ruchu, charakteristice a prezentaci souvisejicich
nalezitosti. Rovnéz uvadim postup pro uspésné podnikani v ubytovani v soukromi. Kazdému
podnikateli se vyplati zjistit slaba mista zamysleného podnikdni a eliminovat tak mozné
neuspéchy, finan¢ni ¢i jiné ztraty. Rovnéz se vyplati sestavit podnikatelsky a marketingovy
plan, diky nimz se podnikatel miize 1épe orientovat jak v zacatcich, tak v prubéhu podnikani.

Druhou c¢ast prace zamétuji na vlastni dotaznikové Setieni a metodiku jeho zpracovani.
V druhé kapitole jsou postupné dokumentovany jednotlivé kroky vyzkumu.

Ve treti kapitole diplomové prace analyzuji nabidku a poptavku na trhu sluzeb
ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou. Uvadim zékladni informace o mésté Hluboka
nad Vltavou, pfedevSim informace O ubytovani v soukromi, analyzovana data ziskana
dotaznikovym Setfenim a zpracovana formou grafii a prizkum s majiteli ubytovacich zatizeni
v soukromi.

Na zavér identifikuji problémy ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou a pro

specifické problémy navrhuji moznosti jejich feseni.



1  VYCHODISKA ZKOUMANI PROBLEMU UBYTOVANI
V SOUKROMI VE VYBRANEM STREDISKU
CESTOVNIHO RUCHU

V tvodni ¢asti prvni kapitoly se vénuji definicim zakladnich pojmu, které souvisi
S feSenym tématem, tedy s ubytovdnim v soukromi. Zminuji pozadavky, které by mél
poskytovatel ubytovani v soukromi védét, spliovat a dodrzovat. Rovnéz uvadim definice
podstatnych kritérii pro podnikani v cestovnim ruchu, respektive pro poskytovatele ubytovani

v soukromi, které by mél podnikatel respektovat, aby mohl v tomto oboru Gsp&sné podnikat.

1.1 Uvedeni do problematiky

Cestovni ruch jako odvétvi spoleCenské Cinnosti se zacal formovat koncem
19. a zacatkem 20. stoleti. Novodoby cestovni ruch vznikl v obdobi praimyslové revoluce ve
vyspélych statech a jeho rozvoj ptedpoklada moznost svobodného pohybu lidi, existenci
primarni nabidky (pfirodni a kulturni podminky) a stupeii technického, ekonomického
a socialniho rozvoje, ktery ma za nasledek postupné zkracovani fondu pracovniho casu,
stupent uspokojeni zékladnich (biologickych) zivotnich potfeb a stupen rozvoje, ktery umozni
vystavbu potiebnych dopravnich, ubytovacich, stravovacich, sportovné-rekreacnich a dalSich
zatizeni pro cestovni ruch (Gucik, 2000).

Z definic cestovniho ruchu je patrné, Ze ucasti na cestovnim ruchu dochazi
k uspokojovani riznych potfeb souvisejicich s cestovanim a pobytem mimo misto trvalého
bydlisté, obvykle ve volném case, za ucelem ziskani komplexniho zazitku podminéného
odpocCinkem, poznavanim, spoleCenskymi kontakty, zdravim, rozptylenim a zabavou,
kulturnim nebo sportovnim vyzitim (Orieska, 2010, s. 7).

Ucastnici cestovniho ruchu maji kromé zakladnich potieb obecné znamych pod
pojmem ,,Maslowova hierarchie potieb” navic specifické potieby, piedev§im potieby Klidu,
zmény, uvolnéni se od konvenci, kontaktu a komunikace (Beranek, Kotek, 2007, s. 128).

Potieby ucastnikii cestovniho ruchu jsou uspokojovany volnymi statky, sluzbami,
zbozim a vetejnymi statky. V této praci je pozornost vénovana ubytovacim sluzbam, které
umoziuji pfenocovani nebo prechodné ubytovani Uc€astnikiim cestovniho ruchu v cilovém
misté. Soucasti jsou 1 sluzby, které souviseji s pobytem hostii v ubytovacim zatizeni.

Ubytovaci sluzby poskytuji pfistupna ubytovaci zatizeni, kterd se obycejné buduji spolu
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s pohostinskymi odbytovymi stfedisky nebo jako samostatna ubytovaci zatizeni. Kromé toho
se vyuzivaji moznosti ubytovani v soukromi (chaty, rekreacni chalupy, pokoje, prazdninové
byty) nebo ubytovaci prostfedky (stany, autopfivésy — karavany, obytna auta) (Heskova
a kol., 2006, s. 110).

Ubytovaci zafizeni patii k zakladni infrastruktufe cestovniho ruchu, umoziuji pobyt
navstévnikt v destinaci a tvoii zaklad dal$iho rozvoje destinace. Budovani ubytovacich
kapacit tvofi podstatnou ¢ast planovaciho procesu rozvoje cestovniho ruchu v destinacich.
Autor knihy ,,Navstévnik jako rozvojovy faktor navstiveného mista“ Josef Navratil odkazuje
na mnoho studii, které prokazaly tendenci ubytovacich zafizeni koncentrovat se ve stfedu
meésta, kde je obvykle lokalizovano historické jadro a velké mnozstvi atraktivit (Navratil,
2012, s. 46).

V navaznosti na predchozi text je patficné definovat vyznam pojmu ,,navstévnické
atraktivity, jez zminuji Horner a Swarbrooke v knize ,,Cestovni ruch, ubytovani a stravovani,
vyuziti volného casu® (2003). Navstévnické atraktivity jsou charakterizovany jako ,urcité
trvalé zdroje, které jsou kontrolovany a tizeny kvili nim samym a pro potéSeni, zdbavu
a vzdelani navstévniki®. Pivodné se tomuto tématu vénuje Middleton v knize ,,Marketing in
Travel and Tourism* a tuto definici dale rozsifuje rozdélenim navstévnickych atraktivit do
deseti skupin. Jde o starobylé pamatky, historické stavby, oznacené oblasti (parky a zahrady),
tématické zabavni parky, zajimavosti Zivota v pfirod¢, muzea, galerie umeéni, archeologicka
pracovisté (naleziste), tematickd nakupni mista, zabavni a rekreacni parky (Swarbrooke, 2003,
s. 113).

Ke zpiehlednéni soucasného trhu ubytovacich sluzeb slouzi kategorizace a klasifikace
ubytovacich zafizeni. Pojem kategorizace oznacuje proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich
zatizeni do jednotlivych kategorii. Pojmem Kklasifikace se oznacuje stanoveni minimalnich
pozadavkl na jednotlivé tiidy ubytovacich zafizeni pro pfechodné ubytovani. Ke Klasifikaci
a kategorizaci ubytovacich zatizeni se vyuZzivd doporuc¢eni UNWTO (Svétova organizace
cestovniho ruchu), jez stanovuje zasady oznaCovani a zafazovani ubytovacich zatizeni podle
druhu a rozsahu poskytovanych sluzeb do tfid. Dodrzovani pozadavkli ma garantovat
minimalni kvalitu a rozsah sluzeb v konkrétni kategorii a konkrétni tf¥idé ubytovaciho
zatizeni. To je dulezité nejen z hlediska ochrany spottebitele, ale 1 z hlediska dal$iho rozvoje

cestovniho ruchu (Orieska, 2010, s. 121).
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V Ceské republice slouzi k zafazeni a zatiidéni ubytovacich zatizeni ,,Oficialni
jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky®. Pro ubytovani v soukromi plati
obdobny systém klasifikace, vytvofeny spolupraci Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské
republiky a Ceské centraly cestovniho ruchu, publikovany v dokumentu ,,Doporuéeni
upravujici zékladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani
v soukromi, v kempech a chatovych osadéch a turistickych ubytovnach®. Vykonnymi organy
jsou kromé Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky piisluiné profesni zajmové
skupiny. Za ubytovani v soukromi ru¢i Svaz podnikateli Ceské republiky ve venkovské
turistice a agroturistice. Stanoveny predpis ma pouze doporucujici charakter, neni tudiz
zavazny a vymahatelny ze strany statnich organt.

V soucasné dobé neexistuje jednotna mezindrodni norma upravujici kategorizaci
a klasifikaci ubytovacich zatizeni, divodem jsou odlisné legislativni normy pouzivané
V jednotlivych zemich. Tyto rozdily mohou zptsobit ¢etné problémy. V zemich Evropskeé
unie je standard ubytovani, stejné jako v Ceské republice, realizovan na narodni urovni

(Galvasova, 2008, s. 99).

1.2 Ubytovani v soukromi

Pro ucely diplomové prace se veénuji ubytovacim zafizenim poskytujici ubytovani
Vv soukromi. V nasledujici podkapitole zminuji definici, vyvoj a dal$i charakteristiky
souvisejici s feSenou problematikou.

D. Vanécek (1997, s. 72) popisuje ubytovani v soukromi jako poskytovani prostor
nebo jejich casti, které jsou ve vlastnictvi nebo uzivani ob¢ana, a jsou vybaveny pro ucely
piechodného ubytovani v souladu s piedpisy upravujicimi soukromé podnikani obc¢ant.

Dobrovolné, nepolitické profesni sdruzeni podnikateli ve venkovském cestovnim
ruchu - Svaz venkovské turistiky, ktery se zaméfuje na problematiku ubytovani v soukromi
a zajistuje kontrolu kvalitativnich standardu ubytovacich kapacit na venkové, charakterizuje
ubytovani v soukromi jako mozZnost poskytovani omezené¢ho poctu samostatnych ubytovacich
jednotek (do péti pokoji) ke kratkodobému prondjmu ucastnikim cestovniho ruchu.
Ubytovaci zatfizeni miiZze mit maximalni kapacitu do 35 osob, maly kemp do 20-ti stani.
Doporucéeny standard pro ubytovani v soukromi plati pro malé¢ kempy, ubytovaci objekty

a ubytovani se stravovanim:
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a) maly kemp piedstavuje prondjem pozemku pro piechodné ubytovani hostl (stan, obytny
privés), ptipadné je vybaven i samostatnymi ubytovacimi objekty ¢i pokoji. Maly kemp ma
samostatné hygienické zatizeni, ptipadné dals$i vybaveni a technické zazemi;

b) ubytovaci objekt, apartman (letni byt) s vlastnim vafenim piedstavuje samostatnou stavbu
(chalupu) nebo bytovou jednotku s jednou ¢i vice obytnymi mistnostmi, s hygienickym
zatizenim, samoobsluznou kuchyni a dalSim vybavenim, mize byt k dispozici
I spolecenska mistnost. Pronajima se jako celek;

C) ubytovani se stravovanim poskytuje kromé& ubytovani v maximalné 4 pokojich i stravovaci
sluzby, minimalné snidané. Miize byt k dispozici 1 spoleCenska mistnost. Ubytovani tohoto
druhu zpravidla poskytuje sluzby na libovolny pocet noci bez fixniho nastupniho dne.

V doporuc¢eném standardu pro ubytovani v soukromi se ubytovanim v soukromi
rozumi turistické ubytovani ve stavbach (bytovy dim, rodinny diim, stavba pro individudlni
rekreaci), které vzhledem ke svému specifickému charakteru neodpovidaji svym vymezenim
jednotlivym kategoriim ubytovacich zafizeni dle vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj CR
¢. 137/1998 Sb. o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu. Ubytovani v soukromi
Cleni na wubytovani v obytnych mistnostech objektli (obytnd mistnost) a prondjem
samostatnych objektii (chaty, sruby, chalupy a rekreacni domky, byty) vcetné¢ prondjmu
prilehlych pozemki za icelem stanovani a kempovani.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002, s. 301) vymezuje
ubytovani v soukromi jako ,,formu ubytovani turistli v soukromi, je zde zminén téZ hovorovy
termin privat. Ubytovani v soukromi je forma ubytovani, ktera nevyhovuje definici
hromadného zatizeni cestovniho ruchu, nabizi omezeny pocet pokoju v soukromych domech
za uplatu (prondjem) nebo zdarma. Kazda ubytovaci jednotka (pokoj, obydli) je nezavisla a je
obyvana turisty zpravidla tyden, 14 dni nebo mésic. Ubytovani je obvykle poskytovano
véetnd snidand. V Ceské republice je ubytovani v soukromi oznadovano také ,,Room to let
nebo ,,Zimmer frei®, zalezi na prevazujici klientele. Se zdlraznénim poskytovani snidané je
rovnéz vhodné oznadeni B&B (bed and breakfast). Tento typ podnikani patii v Ceské
republice a vétSin€ dalSich evropskych zemi mezi Zivnosti volné, tj. nevyzaduje se
kvalifikace. V navrhu normy Evropské unie je vymezeno ubytovani v soukromi jednoduse,

a sice jako soukromy diim s ubytovanim a vétSinou i se snidani®.
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1.2.1 Ubytovani v soukromi a jeho vyvoj

Ubytovani v soukromi, pfedeviim pobyty na venkové, nejsou v Ceské republice zcela
novym jevem, napiiklad pobyty u zemédélskych rodin, ¢i formou letnich byt byly dtlezitou
soucasti predvale¢ného cestovniho ruchu. Po druhé svétové valce vSak byly vztahy s méstem
a venkovem zpietrhany a ubytovani ve venkovském cestovnim ruchu na dlouhou dobu zanika.
Rozviji se chatafeni a chalupateni (Moravec, 2007, s. 23).

Kromé zminéné situace ve venkovském cestovnim ruchu se ubytovani v soukromi do
roku 1989 témét neprovozovalo. Situace byla slozita predevS§im kvili feSeni bytovych
problému obyvatelstva a likvidaci soukromého vlastnictvi. Nejvyznamnéj$im obratem byly
politické poméry po roce 1989, které v Ceské republice zaznamenaly zasadni zmény. Udaje
a data tykajici se ubytovani v soukromi vykazoval Cesky statisticky ufad a zahrnoval je do
hromadnych ubytovacich zafizeni, kterych v roce 1989 existovalo v Ceské republice vice neZ
2 800 s celkovou kapacitou 342 tisic I[izek. Do roku 2001 se pocet ubytovacich zatizeni zvysil
vice nez Ctyfikrat, divodem byl rychly rozvoj ubytovani v soukromi a vystavba penziond.
Lizkova kapacita se zvySila o vice nez tfetinu. V obdobi 1987 - 2007 se celkovy pocet liZzek
Vv ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu zvysil z 360 tis. na zhruba 500 tis. — jedna se
0 lizka ve vSech ubytovacich zatizenich, vcetné lizek v soukromi. Piikladné uvedu, ze v roce
2006 se ubytovani v soukromi podilelo na celkové ltizkové kapacité vice nez 7 %, v roce 2008
Jiz vice nez 8 %, ptfitom Vroce 1989 tento podil pfedstavoval 4,3 % ubytovaci kapacity.
Z uvedenych udaju je patrny narast ubytovacich kapacit v soukromi a rozmach ubytovani
v soukromi. Od roku 2002 tyto data jiz Cesky statisticky tfad celoplo§nd nezjistuje
(Vystoupil, 2010, s. 94).

V dalSich letech méla vystavba ubytovacich zatizeni stale velkou dynamiku, je to
patrné z koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 - 2013,
kde skladbu hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2008 obsahuje tabulka 1 na s. 15.
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Tabulka 1: Druhové skladba hromadnych ubytovacich zatizeni v roce 2008

P, Pocet Pocet Pocet

Ubytovaci zarizeni v, ‘o o
zarizeni pokoju luZzek

Hromadna ubytovaci zafizeni celkem 7616 167 582 441 968
v tom:
Hotely a podobna ubytovaci zatfizeni celkem 4314 101 563 236 104
v tom:
Hotely ***** 35 5169 10 247
Hotely **** 274 19 680 38 816
Ostatni hotely a penziony 4 005 76 714 187 041
Ostatni hromadna ubytovaci zafizeni celkem 3302 66 019 205 864
v tom:
Kempy 512 8 331 31 095
Chatové osady a turistické ubytovny 946 15122 57 067
Ostatni hromadna ubytovaci zatfizeni celkem 1 844 42 566 117 702

Zdroj: http://www.mmr.cz/getmedia/44196a05-1f8a-4b20-bcfc-b32b42649dab/GetFile44.pdf

V poslednich letech se cestovni ruch stile povazuje za jednu z rozvojovych priorit
v mnoha zemich svéta. Podle studie Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) ,,Vize
cestovniho ruchu pro rok 2020 se predpoklada, ze Evropa ziistane nejvétSim svétovym
zdrojem turist. Ve vyspélych zemich se stale vice uplatiiuje trend trvale udrzitelného
cestovniho ruchu, zejména v centrech skumulaci atraktivit. Uspéch pii vyvoji novych
produkti cestovniho ruchu ovlivni zdjem o otazky zivotniho prostfedi. Pozadavkem je
prilakat co nejvice turistl s cilem zvysSeni efektl z cestovniho ruchu a zaroven zabranit ni¢eni
soucasti ptirodniho a kulturniho dédictvi. Tato skuteCnost mize mit za nasledek rozvoj
ubytovacich kapacit v soukromi, obzvlasté ve venkovském cestovnim ruchu, jak je tomu jiz
v n¢kterych zemich.

Prikladné 1ze uvést Rakousko, jehoz rozsahlé uzemi je moZzné povazovat za
venkovskou oblast, z toho divodu se ubytovani v soukromi odehrava zejména ve venkovském
prostoru. Skutecnosti je, ze vétSina navStévnikl preferuji lyZarské oblasti a stfediska
Vv Alpéach, proto se mnoho venkovskych regioni v Alpach potykd s velkym poctem
navstévnikl. Jiné venkovské oblasti jiz takové mnozstvi turisti nenavstévuje. Kli€ovou
aktivitou v Rakousku jsou farmafi, ktefi pronajimaji pokoje nebo apartmany turistim.
Rodinné farmy v Rakousku se mohou ucastnit programu ,,Dovolend na statku®, podnétem pro
Gi¢astniky je rozvoj jejich farem. Rizeni kvality ubytovani v soukromi je v Rakousku feseno

obdobnym systémem klasifikace do tfid, zajimavosti je oznaceni dle kyticek (sedmikrasek)
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v rozmezi od 2 do 4. Venkovsky cestovni ruch, ktery s ubytovanim v soukromi izce souvisi,

vykazuje rastovy trend nejen v Rakousku.

1.2.2 Ubytovani v soukromi a venkovsky cestovni ruch

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002, s. 309) se
venkovsky cestovni ruch definuje jako ,,souborné oznaceni pro druh cestovniho ruchu
s vicedennim pobytem a rekrea¢nimi aktivitami na venkové (prochazky a péSi turistika,
projizd’ky na kole nebo na koni, pozorovani a pé€e o domaci zvifata, konzumace po domacku
vyrobenych potravin atd.), s ubytovdnim v soukromi nebo v menSich hromadnych
ubytovacich zafizenich. Venkovsky cestovni ruch je zaloZzen na venkovském zplisobu zivota
(rozsahla, ticha, klidna krajina, Cisty vzduch, pracovni aktivity, zvyky a folklor, rozmanité
stromy a zvifata atd.). Jeho rozvoj souvisi s rozvojem venkova, budovanim pé&Sich tras
a cyklotras, farem s alternativnim zemédélstvim, tradi¢nimi femesly, budovanim a obnovou
mensSich ubytovacich a stravovacich zafizeni. Venkovsky cestovni ruch miize mit rizné formy
— agroturismus, ekoagroturismus, ekoturismus*.

Vyraz venkovsky cestovni ruch je ¢asto zaménovan riznymi chybnymi oznacenimi,
napiiklad v odbornych publikacich se mizeme setkat s pojmy vesnicky cestovni ruch ¢i
vesnicka turistika. Tyto vyrazy vSak pokladdme za nespravné, jde o formu venkovského
cestovniho ruchu bezprostfedné spjatou s ptirodou, krajinou venkova a konkrétnim vesnickym
osidlenim, jejiz naplni jsou individualni rekreacni aktivity.

Venkovsky cestovni ruch je ¢asto oznacovan i jako ruralni cestovni ruch ¢i venkovska
turistika, toto oznaceni pouzila ve své knize ,,Venkovska turistika a agroturistika® autorka
M. Stiibrna (2005, s. 29). Venkovskou turistiku charakterizuje jako ,,mnohostrannou ¢innost,
ktera zahrnuje nejen ubytovani a stravovani hosti, ale i pé¢i o jejich volny ¢as formou tzv.
doprovodnych programi. Ty umoZziiuji podnikateli specializaci a turistim aktivni zhodnoceni
venkovské dovolené. Nemusi jit jen o program organizovany piimo ubytovatelem, ale
0 zprostfedkované aktivity ve vazb& na okoli (pamétihodnosti, pfirodni zvlaStnosti, mistni
atrakce, sportovni akce apod.)®.

V této praci respektuji vykladovy slovnik cestovniho ruchu od autori Paskova
a Zelenka a jiné autory vyuzivajici oznaceni ,,venkovsky cestovni ruch,“ napt. Heskova a kol.,
2002, s. 32. K ubytovani ve venkovském cestovnim ruchu jsou vyuZzivana komer¢ni ubytovaci

zatizeni (hotely, penziony, selska staveni), rekreacni chalupy, chaty, sruby a ubytovani
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Vv soukromi. V dnesni dobé nabizi ubytovani v soukromi i méstska stfediska cestovniho ruchu.
Prevazné se jedna o mensi mésta, kterd jsou vyznamnd naptiklad kulturnimi ¢i sportovnimi
atraktivitami, disponuji historickymi ¢i jinymi zajimavostmi, lakaji pozornost ucastnikti
cestovniho ruchu originalnimi vymozenostmi apod. V diplomové praci se zaméfim na
ubytovani v soukromi v mensich méstskych stiediscich, konkrétn¢ na ubytovani v soukromi

ve mésté Hluboka nad Vltavou.

1.3 Podminky podnikani ubytovani v soukromi

Hlavnim zamérem dalSiho textu je seznamit se se souvisejicimi aktudlnimi zdkonnymi
predpisy platné pro ubytovani v soukromi. Tato podkapitola obsahuje informace o pravni
upraveé podnikani, ptedpisy upravujici bezpecnost prace a ochranu zdravi pifi praci, poZarni

ochranu, hygienické piedpisy a ekologické standardy.

1.3.1 Zacinajici podnikatel

V souladu s legislativou Ceské republiky lze vykonavat podnikatelskou &innost jako
fyzickd osoba nebo pravnicka osoba. Zahijeni podnikatelské Cinnosti je upraveno
zivnostenskym zakonem, ktery stanovuje pozadavky pro jednotlivé druhy Zivnosti. Zivnosti
se podle Zivnostenského zakona déli na ohlasovaci a koncesované. Ohlasovaci zivnosti se dale
déli na femesIné, vazané a volné. Kazda skupina se vyznacuje ur¢itymi podminkami, které
podnikatel musi splnit, aby danou zivnost mohl provozovat. Na zdklad¢ zivnostenského
opravnéni mize podnikat fyzicka osoba.

Ubytovani v soukromi se fadi mezi volné Zivnosti. V piipad¢ volnych Zivnosti nejsou
stanoveny zadné specidlni pozadavky na vzdélani ani prokazani délky praxe, tedy zadna
odbornd zpiusobilost, pozaduje se pouze prokazani vSeobecnych podminek provozovani
zivnosti. Jedna se o dosazeni véku 18-ti let, zptsobilost k pravnim ukoniim a bezihonnost,
ktera se prokazuje vypisem z rejstiiku tresti, ten nesmi byt starsi nez tii mésice.

Pro obor ,ubytovaci sluzby* je potiebné ziskat Zivnostenské opravnéni s ndzvem
,Vyroba, obchod, sluzby neuvedené v ptilohach 1 - 3 zivnostenského zakona®. Obsahem
zivnosti je poskytovani ubytovani ve vSech ubytovacich zatizenich (naptiklad hotel, motel,
kemp, ubytovna) a v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro rodinnou

rekreaci. V piipadé ubytovani v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach pro
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rodinnou rekreaci s kapacitou do 10 lizek (véetné piistylek) musi zahrnovat podavani snidani

ubytovanym hosttim.

Obsahem zivnosti naopak nejsou:

1. ¢innosti spocCivajici v pfipravé a prodeji pokrmi a ndpoji k bezprostfedni spotiebé
V provozovng, v niz jsou prodavany, vyjma podavani snidani hosttiim ubytovanym v jinych
kategoriich staveb (bytovych domech, rodinnych domech a ve stavbach pro individualni
rekreaci) s kapacitou do 10 Iizek, a poskytovani ubytovani v ubytovacich zatizenich
poskytujicich stravovaci sluzby,

2. pronajem nemovitosti, bytli a nebytovych prostor. Tyto ¢innosti jsou zZivnosti jen tehdy,
pokud vedle pronajmu jsou pronajimatelem poskytovany i jiné nez zdkladni sluZzby
zajiSt'ujici fddny provoz nemovitosti, bytli a nebytovych prostor.

Pro podnikani pravnickych osob je v Ceské republice zapotiebi vybrat z ndkolika
pravnich forem podnikédni, podle toho, jakd pravni forma lépe vyhovuje pozadavkiim na
provoz podnikatelské ¢innosti. Typy pravnich forem podnikani upravuje Obchodni zakonik
(Zakon €. 513/1991 Sb.), podle kterého se jedna o tyto moZnosti:

- spole€nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.),

- akciova spolecnost (a.s.),

- vetejna obchodni spole¢nost (v.0.S.),

- komanditni spolec¢nost (k.s.),

- druzstvo.

Pti volb¢ pravni formy je tieba vzit v tivahu fadu kritérii, zvazuji se predevsim kritéria
jako pocet zakladateli, pozadavky na kapital, zptisob a rozsah rufeni za zavazky, finan¢ni
moznosti atd. Co se tyCe ubytovani v soukromi, jako nejvhodné€jsi forma podnikani se jevi

fyzicka osoba — zivnostnik, ptipadné spolecnost s ru¢enim omezenym.

1.3.2 Podminky provozovani Zivnosti

Z jiz zminénych informaci vyplyv4, Ze pro provozovani ubytovani v soukromi je
nezbytné ziskat zivnostenské opravnéni ,,Vyroba, obchod, sluzby neuvedené v piilohach 1-3
zivnostenského zakona* pro obor €. 55 ,,ubytovaci sluzby*. Pokud by se vSak jednalo o prosty
pronajem prostor s poskytovanim pouze zdkladnich sluzeb (ubytovani, ubytovani v soukromi

do 10 osob spodavanim snidani, prodej vlastnich vyrobki - syrt, uzenin apod.,
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zprostifedkovatelskd ¢innost, pfevoz dopravnim prostiedkem), neni pro takovou ¢innost tieba

zadné Zivnostenské opravnéni, nutny je pouze zapis fyzickych osob do obchodniho rejstiiku.
Pokud se podnikatel rozhodne poskytovat ubytovani v soukromi na zakladé¢

zivnostenského opravnéni, je tfeba splnit vSeobecné podminky a pozadavky vyplyvajici

z zivnostenského zakona (Zékon ¢. 455/1991 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist) tykajici se

oboru ubytovacich sluzeb. Jedna se piedevsim o tyto zdkladni pozadavky:

1. provozovani ubytovaciho zafizeni je podnikatelska c¢innost, kterd podléha legislative
obchodniho zdkoniku a souasné¢ se fidi Zivnostenskym zdkonem a jeho ptislusSnymi
paragrafy. Pfedmétem podnikani je Zivnost poskytujici sluzby;

2. poskytovani ubytovani v ostatnich ubytovacich zatizenich stanovenych podle Vyhlasky
¢.137/1998 Sh. o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu, ve znéni pozdéjsich
ptedpist podle § 53 stavby ubytovacich zafizeni, neposkytujicich stravovaci sluzby, zejména
v turistickych ubytovnach, kempech, chatovych osadéach (skupinach chat, nebo bungalovii),
piipadné v kulturnich nebo pamatkovych objektech vyuzivanych pro ptechodné ubytovani;

3. poskytovani ubytovani v jinych kategoriich staveb (bytovych a rodinnych domech, ve
stavbach pro individudlni rekreaci), pokud jsou soucasné s ubytovanim poskytovany 1 jiné
nez zakladni sluzby, a poskytovéani snidani v téchto stavbach s kapacitou do 10 lizek
(vCetné pristylek);

4. pro provozovani ubytovaciho zafizeni musi mit provozovatel povoleni od mistniho ufadu
samospravy (magistrat, obecni Ufad) a musi mu odvadét stanovené obecni poplatky za
kazdého ubytovaného hosta a za ptislusny pocet dnt;

5. provozovna poskytujici ubytovaci a dalsi sluzby musi byt podle § 17 zivnostenského
zékona trvale a zvenci viditelné oznaCena obchodnim jménem, identifikacnim cislem,
jménem a prijmenim osoby odpovédné za ¢innost provozovny a provozni dobou urcenou
pro styk se spotiebiteli;

6. provozovna mutize byt oznac¢ena klasifikaci (kategorii a tfidou ubytovaciho zatizeni);

7. zbozi nebo sluzby, které provozovatel poskytuje spotiebiteli, je povinen oznacit cenami,
nebo zpfistupnit zdkazniklim cenik (cenik ubytovéni, jidelni a népojovy listek), ptipadné
informovat o cené¢ vhodnym zpisobem tak, aby si mohl spotiebitel ovétit spravnost
uctovanych cen. Provozovatel je povinen vydat zdkaznikovi doklad o poskytnutych

sluzbach s pozadovanymi naleZitostmi.
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Pii splnéni stanovenych podminek lze zivnost provozovat na zakladé ohlaseni
zivnostenskému tradu a zaplaceni spravniho poplatku. OhldSeni je nutné podat na vyplnéném
formulafi ,,CRM - Jednotny registracni formulaf,* ve kterém jsou uvedeny zejména tyto udaje:

—  jméno a pfijmeni,

—  statni obCanstvi,

—  trvalé bydlisté,

—  rodné ¢islo, bylo-li ptidéleno, jinak datum narozeni,

—  zahraniéni fyzickd osoba uvede své bydlisté mimo tizemi Ceské republiky

a misto pobytu v Ceské republice,

— udaj, zda soud nebo spravni organ ulozil zdkaz Cinnosti nebo zda trva jina

piekazka tykajici se provozovani zivnosti,

—  provozuje-li se zivnost prostiednictvim odpovédného zastupce, uvedou se tdaje

tykajici se jeho osoby,

—  obchodni jméno,

—  predmét a misto podnikéani,

—  identifika¢ni &islo (ICO), bylo-li pfidéleno,

—  provozovna nebo provozovny, pokud jsou zfizeny,

—  datum zahajeni provozovani zivnosti,

— datum ukonceni provozovani zivnosti, pokud zamysli provozovat zivnost na

dobu urcitou.

Pokud jsou vSechny nalezitosti spln€ény, je zivnostensky ufad povinen vydat
zivnostensky list do 15 dnti od doruceni ohlaseni. Spravni poplatky jsou pro ¢eské 1 zahrani¢ni
fyzické a pravnické osoby stejné. Po piedlozeni vSech pottebnych dokladi je za vydani
zivnostenského listu tfeba uhradit 1000,- K&. Zivnost vznika dnem ohlaseni. Pokud podnikatel
nesplituje poZzadované podminky, je feSenim odpoveédny zéastupce.

Po zahdjeni podnikatelské ¢innosti se musi podnikajici fyzicka osoba zaregistrovat
u spravce dané jako poplatnik dané z pfijmu fyzickych osob a jinych dani, u spravy socidlniho
zabezpecCeni a oznamit zménu své zdravotni pojiStovné. Pravnicka osoba se musi
zaregistrovat u spravce dané jako poplatnik dané z pfijmu pravnickych osob a jinych dani,
ptipadné u spravy socidlniho zabezpeceni a dalSich instituci. Existuje zde zpétnd kontrola
splnéni téchto povinnosti, protoze Zivnostensky Ufad ma ze zdkona povinnost sdélit tidaje

0 zivnosti a podnikateli spravci dang, Ceskému statistickému tufadu, Ufadu prace, Ceské
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spravé socialniho zabezpeceni a organizaci vedouci registr vSech pojisténcti zdravotniho
pojisténi.

Na zéklad¢ ustanoveni zivnostenského zdkona maji rovnéz podnikatelské subjekty
celou fadu povinnosti ohledné provozoven. Podnikatel je povinen prokazat uzivaci nebo
vlastnické pravo k objektim nebo mistnostem provozovny. Je-li provozovna umisténa v byté
a neni-li podnikatel vlastnikem tohoto bytu, mize v ném provozovat zivnost pouze se
souhlasem vlastnika. Podnikatel je povinen zajistit, aby provozovna byla zplsobild pro
provozovani Zivnosti podle stavebniho zakona o izemnim planovani a stavebnim fadu a byla
fadn€ oznaCena. Pro kazdou provozovnu musi byt ustanovena osoba odpovédna za Cinnost

provozovny a musi disponovat znalosti ¢eského nebo slovenského jazyka.

1.3.3 Pravni tprava ubytovani v soukromi

Kromé povinnosti vyplyvajicich pfedevSim ze zivnostenského zdkona musi podnikatel
dodrzovat dal$i obecné platnd natizeni a predpisy. Zejména se jednd o obchodni zdkonik,
obcansky zakonik, ktery zpohledu cestovniho ruchu definuje smlouvu o ubytovani
a odpovédnost za Skodu zptisobenou hostiim ztratou véci ulozenych v mistnostech, kde jsou
ubytovani. Déle je nutnd orientace v danovych zékonech, diilezity je zdkon o mistnich
poplatcich, zékon o spravnich poplatcich a zakon o soudnich poplatcich. V neposledni fad¢ je
dalezitd znalost zékoniku prace a souvisejicich pracovné pravnich piedpisii, V ptipadé
ubytovani v soukromi piedev§im znalost zakona o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci, dale
pak ustanoveni ptisluSnych zadkonl tykajicich se socialniho a zdravotniho pojiSténi, prispévka
na statni politiku zaméstnanosti apod. Dal$im nezbytnym souborem zasad je zakon pozarni
ochrany a vyhlaska o pozarni prevenci a dodrzovani hygienickych piedpisi.

Pravnim pfedpisem upravujicim vztahy v oblasti autorského prava je autorsky zakon,
ktery upravuje prava autora k jeho autorskému dilu, prava vykonnych umélcl k jejich
uméleckym vykonlim, prdva vyrobci zvukovych zdznaml k jejich zaznamim, prava
rozhlasovych a televiznich vysilatell, prava vyrobct zvukoveé obrazovych zdznamt, apod. Pro
provozovatele ubytovani v soukromi je toto hledisko dulezité, pokud maji ve svych
provozovnach umistén piistroj umoznujici rozhlasové a televizni vysilani. V tom piipadé staci

uzavrit licenéni smlouvu s Ochrannym svazem autorskym (OSA).
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a) Smlouva o ubytovani

Pravni vztah v oblasti ubytovacich sluzeb upravuje obc¢ansky zakonik. Puvodni
obcansky zakonik z roku 1964 byl od 1. 1. 2014 nahrazen zdkonem ¢. 89/2012 Sb., novym
obcanskym zakonikem. Pravni uprava smlouvy o ubytovani podle nového obcanského
zakoniku v zasadé vychazi ze stavajici pravni upravy, nicméné s uréitymi pravami, na které
je nutno upozornit.

Smlouva o ubytovani nemusi byt uzaviena pisemné, miize byt uzaviena naptiklad
prostednictvim telefonické nebo on-line rezervace, na zakladé telefonické objednavky nebo
ustnim sjednani tak, ze host pozada o pokoj. Témito zpisoby lze povazovat smlouvu za platné
sjednanou, ¢imZ vznikd pravni vztah mezi ubytovatelem a ubytovanym.

V piipadé uzavieni takové smlouvy se ubytovatel zavazuje poskytnout ubytovani
a ubytovany se zavazuje zaplatit za ubytovani pfedem sjednanou cenu, pfipadné zaplatit tzv.
storno. Ubytovatel je povinen odevzdat ubytovanému prostory vyhrazené k ubytovani ve stavu
zpusobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.
Prostory musi byt uklizené, teplota v mistnosti musi odpovidat bézné pokojové teploté, musi byt
zajisténa dodavka elektfiny, osvétleny piistup k mistnosti apod. Ubytovany je povinen uzivat
prostory vyhrazené k ubytovani fadn€, nesmi v prostorach provadét zadné zmény (prestavovani
nabytku, zména vyzdoby stén, stavebni Gpravy apod.), nesmi obtézovat okoli hlukem ¢i jinym
nevhodnym chovanim.

V ptipadé, ze ubytovatel neposkytne ubytovanému prostory v dohodnuté kvalité, nebo mu
poskytne prostory, které neodpovidaji dohodnutym parametrim, je ubytovatel odpovédny za
vady. Pokud vady nelze odstranit, miize se ubytovany domahat zruseni smlouvy. Pokud vady
nejsou natolik zavazné, ze by branily uzivani prostor, je ubytovany opravnén se domahat na

ubytovateli slevy z ceny, piipadné opravy. Piiklad ubytovaci smlouvy je uveden v piiloze 7.
b) Vedeni evidence

KaZzdé ubytovaci zatizeni si pro vlastni potfeby a dle pfislusnych predpisti vede evidenci
¢innosti ubytovaciho stfediska a poskytovanych sluzeb. Rozsah a forma vedeni této evidence
zavisi na typu (kategorii) ubytovaciho zafizeni, rozsahu a trovni poskytovanych sluzeb a na
kapacité. V pfipadé ubytovani v soukromi, které mize mit maximalni kapacitu do 35 osob
(o ptipadnych vyjimkach muize rozhodnout certifikacni organ), je adekvatni vést pouze
prihlasovaci evidenci, tj. zaznamenavat do domovni knihy (knihy ubytovanych) udaje o hostech,

predevsim jméno a piijmeni hosta, adresu jeho bydlisté, pfipadné firmy, narodnost, ¢islo prukazu
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totoznosti nebo pasu, datum narozeni, ¢islo pridéleného pokoje a dobu pobytu. Ubytovatel je
zaroveh povinen oznamit policii ubytovani cizince. Podminky pobytu cizincti na uzemi CR
upravuje od 1.1.2000 zikon & 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na uzemi Ceské republiky.
Ve smyslu ustanoveni citovaného zdkona je ubytovatel tedy povinen vést domovni knihu
a oznamit policii ubytovani cizince. Ubytovani cizince je ubytovatel povinen policii oznamit
nasledujici pracovni den po jeho ubytovani a to ptedlozenim ptihlasovaciho listku, ktery je
stejnopisem zapisu v domovni knize. HlaSeni o ubytovani neni v soucasné dob¢ mozno Cinit
prostfednictvim internetu. Potfebné informace je moZno obdrzet na mistné piislusném
oddéleni cizinecké policie, které jsou dislokovany ve vSech okresnich méstech.

Provozni fad neni V ubytovacim zafizeni v soukromi zapotiebi, minimélné je vSak nutny
zaznam o dodrzovani zédkonnych ptedpisti z oblasti hygieny, bezpecnosti, protipoZarni ochrany,
pracovnépravnich podminek i ochrany spotiebitele, je tedy nezbytné stanovit vnitini predpisy,
které ur¢i zékladni pravidla pro provoz ubytovaci ¢innosti. Co se ty¢e organizacniho tadu,
V piipad€ ubytovani v soukromi neni zapotrebi. Vedeni finan¢ni dokumentace, statistik ¢i riiznych

prehledii zavisi na rozhodnuti poskytovatele ubytovani v soukromi.
c) Hygienické piedpisy

Zakladni hygienické pozadavky na ubytovani v soukromi obsahuji doporuceni
upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani
v soukromi. Doporuceny standard je uveden v piiloze 1. Nasledn¢ uvadim nékolik vybranych
dalezitych podminek, které by mély byt splnény:

1. spole¢né hygienické zafizeni se musi denné umyvat a minimaln¢ jednou tydné
dezinfikovat,

2. vymeéna lozniho pradla se musi provadét pii kazdé zméné ubytovanych a podle potieby,
nejméné jednou za 7 dni,

3. pokud je zasobovani pitnou vodou zajistovano z jiného zdroje nez vetejného vodovodu,
musi byt zabezpecena jeji nezavadnost, kterd se pravidelné kontroluje (atest hygienika),

4.k uklddani odpadi slouzi uzaviratelné nadoby (koSe, popelnice, kontejnery) nebo
silnosténné igelitové pytle ve stojanech,

5. nadoby na shromazd’ovani odpadu se umistuji mimo budovy co nejdale zejména od oken
ubytovacich prostor, jidelny a kuchyng, spolec¢enské mistnosti,

6. kapacita nadob na shromazd’ovani odpadu je stanovena v objemu 1 litr denné na 1 hosta,
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7. ubytovaci zatizeni musi byt vybaveno lékarnic¢kou prvni pomoci prubézné dopliiovanou
a umisténou na vhodném a dostupném misté.

Osoba poskytujici ubytovani v ubytovacich zatizenich je povinna vypracovat provozni
fad, ve kterém jsou uvedeny podminky ¢innosti, zasady prevence vzniku infekEnich a jinych
onemocnéni, zpisob zachdzeni s pradlem a zplisob udrzovani Cistoty prosttedi ubytovaciho
zafizeni. Jak jiz bylo uvedeno v ptfedchozim textu, provozni fad neni podminkou pro osoby
poskytujici ubytovani v bytovych domech, v rodinnych domech a ve stavbach pro

individualni rekreaci.

d) Zavazné minimum pro ubytovani v soukromi

Ubytovaci zatizeni, kter¢é ma byt certifikovano jako ubytovani v soukromi, musi
odpovidat pozadavkiim na kategorii, kapacitu a tfidu vcetn¢ zvlaStnich pozadavki dle
jednotlivych druhti. Certifikaci "ubytovani v soukromi" provadi z povéfeni Ministerstva pro
mistni rozvoj CR Svaz venkovské turistiky. Vyhodou certifikovanych zafizeni je, Ze budou
piednostné propagovana Ceskou centrdlou cestovniho ruchu na veletrzich a vystavach
cestovniho ruchu doma 1 v zahrani¢i. V soucasné dob¢ se vedle poctu hvézdicek pouziva

i slovni oznadeni, a sice:

* TOURIST

e ECONOMY
e STANDARD
ool FIRST CLASS
falakaiale LUXURY

Ubytovani v soukromi se cleni do Ctyi tfid, které se znaci jednou az Ctyfmi
hvézdickami. Zatazeni do pfislusné tiidy je provadéno na zaklad¢ splnéni pozadavku
doporucen¢ho standardu a podrobného provadéciho predpisu v pozadovaném rozsahu.
Kazdému jednotlivému pozadavku s vyjimkou zdvazného minima je ptidélena urcitd bodova
hodnota. Pro dosaZeni certifikatu je vyZadovano dosaZeni stanoveného % z maxima bodu. Pro
udéleni konkrétniho poctu hvézdi¢ek musi byt splnény pozadavky dané kategorie (alespoii
Z urcitého podilu). Splnéni pozadavki standardii se kontroluje pti vstupni a nasledné kontrolni
proceduie. Pti hodnoceni jednotlivych ubytovacich zatizeni se pak hodnoti tzv. zavazné
minimum, které musi byt splnéno beze zbytku.

Zavazné minimum platné pro vSechny tfidy znamena, ze:

—  podnikatel postupuje podle platnych zdkond,
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— ubytovaci zafizeni je mimo dosah zdroji hluku a znec¢ist'ovani,

— ubytovaci zafizeni musi umozinovat bezpeény a pohodlnych ptistup hosti,
znaceni ptijezdové cesty, vstup hostli po celych 24 hodin, toleranci vici
odlisnému nabozenstvi, barvé pleti, apod.,

— Vv ubytovacim zafizeni musi byt k dispozici telefon.

Dtlezitym aspektem ubytovani v soukromi je také informovanost hostt. Veskeré
diilezité informace musi byt na viditelném misté€, feSenim jsou vétSinou informacni tabule ¢i
brozury, které obsahuji cenik v ¢eskych korunach, pfipadné 1 v eurech, domaci tad, mapu
okoli a dilezita telefonni ¢isla jako policie, hasi¢i a zachranna sluzba. V ptipadé€, zZe
ubytovatel neni doma, musi piijizd¢jicim hostim nechat vzkaz s instrukcemi. Doporucuje se
také informovat hosty o mistnich podminkach, o dopravnich spojich, o moznostech rekreace

a sportu v okoli, o kulturnich programech, o moznostech stravovani, o nejblizSim turistickém

informaénim centru.

1.3.4 Stavebni a technické poZadavky na provozovnu

Zvlastni pozadavky pro vybrané druhy staveb jsou stanoveny Vyhlaskou ¢. 137/1998 Sb.
0 obecnych technickych pozadavcich na vystavbu. V piipadé stavebnich tprav pro ubytovani
V soukromi lze upravované prostory povazovat za prostory k bydleni. U stavajicich bytovych
prostor lze provadét stavebni Upravy bez stavebniho povoleni nebo ohldSeni. Zaroven je
vhodné zminit, Ze v ptipad¢ provozovani ubytovani v bytovych prostorech neni nutné meénit
bytové prostory na nebytové. Pti Gipravach a provozovani ubytovacich prostor pro ubytovani
Vv soukromi sta¢i dodrzovat pouze ustanoveni o parametrech bytovych prostor, pfesto je
vhodné pfi planovani irealizaci stavebnich Gprav znat parametry ubytovacich zafizeni dle
zminéné vyhlasky (Burian, 2010, s. 13).
V souladu s bezpecnostnimi ptedpisy mize byt do provozu uvedena provozovna, jen
pokud odpovida bezpecnostnim predpisiim a zajisti bezpe¢ny provoz, predevsim:
—  elektroinstalace je v souladu s ¢eskymi technickymi normami,
—  stroje a ptistroje maji atestaci,
—  pravidelné revize zatizeni se provadi podle platnych vyhlasek.
Dtlezita je tedy rovnéZ protipozarni ochrana a prvni pomoc. Proti vzniku pozari se pii

vybavovani interiéru doporucuje dat prednost méné hotlavym predmétim (podlahové krytiny,
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koberce, zavésy), instalaci bezpecnostniho zafizeni. Déle se doporucuje zpracovat
dokumentaci pozarni ochrany odborné zptisobilym pracovnikem, ktery umi posoudit pozarni
nebezpeci podle platnych zakonti a vyhlaSek. Ptfedejit pozaru provozovatel ubytovaciho
zatizeni v soukromi miize, pokud bude dodrzovat terminy periodickych revizi elektrickych
zatizeni a plynu a pokud ma v objektu k dispozici dostatek hasicich ptistroju.

Ostatni konkrétni podminky pro ubytovani v soukromi jsou popsany v podrobném
provadécim piredpisu Standardl ubytovani v soukromi, ktery je uveden v ptiloze 1. Jedna se
0 nasledujici skupiny standardu:

—  standardy pro informace, bezpecnost, ceny a rozsah sluzeb,
—  standardy pro obytnou mistnost,

—  standardy pro spolecenskou mistnost,

—  standardy pro samoobsluznou kuchyn,

—  standardy pro lizka,

—  standardy pro hygienickd zatizeni,

—  hygienické a ekologické standardy.

Podnikatelé v oblasti ubytovani by méli respektovat ekologické zasady dle ceské
nevladni organizace ECEAT CZ [Evropské centrum pro eko agro turistiku, organizace
sdruzujici odborniky specializujici se na Setrny (udrzitelny) cestovni ruch], kterymi jsou
principy vystavby ubytovacich zafizeni v souladu s ekologickymi pozadavky. Kazdy projekt
na vystavbu ubytovacich zatizeni by mél vychazet nejen z predpokladti budoucich ziskt, ale
také z potieb spolecnosti a jejich pozadavki na zdravé Zivotni prostiedi a predevsSim
pozadavky na nezavadny provoz, ktery nebude ohroZzovat Zivotni prostiedi a zdravi obyvatel.
Stavba respektujici ekologické pozadavky by naptiklad méla zajistit maximalni prinik
slune¢niho svétla, ¢imZ se snizi poticba umélého osvétleni, vstupni prostor by mél byt feSen
s ohledem na ochranu proti vniknuti prachu, necistot, hluku a se snahou 0 minimalizaci uniku
tepla z budovy aj. Existuje cela fada podptrnych aktivit vedoucich k udrzitelnosti cestovniho
ruchu. V této souvislosti je mozno zminit systém eko znaceni platny v Evropské unii. Ekoznacku
Evropské unie mohou pro své sluzby ziskat také cesti poskytovatelé ubytovacich sluzeb

Vv cestovnim ruchu. Program eko znaceni je dobrovolny.
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1.4 Podnikatelsky plan

Vseobecné plati, ze podnikat v cestovnim ruchu, resp. zafidit si ubytovani v soukromi,
neni obtizné, avSak ani snadné, sta¢i dodrzovat urcita pravidla. Kromé spravného rozhodnuti
a zvazeni vSech okolnosti, moznosti a vazeb, je tieba mit podnikatelské zazemi a je nutné si
uvédomit, ze podnikani neni nahodild ¢innost, ale soustavna ¢innost provadénd samostatné
podnikatelem pod vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost.

Pro uspésny prubéh podnikani je kromé znalosti nezbytnych pravnich norem
a orientace Vv oblasti ubytovani v soukromi vhodné zpracovat podnikatelsky zamér, pomoci
kterého lze zjistit, zda existuje na trhu poptavka po nabizenych sluzbach a jestli bude mozné
dosahnout zisku. Pfed samotnym zacatkem se vyplati provést analyzu podnikatelského
zaméru, kde by se meli zvazit okolnosti jako prostfedi a trh, zdkaznici, konkurence,
dodavatelé, finan¢ni potieby, politicka situace, legislativa atd. Cim vice rizikovych faktori se
na zacatku zvazi, tim mén¢ bude podnikani v budoucnu ohrozeno. Proto se vyplati zjistit slaba
mista zamySleného podnikani a eliminovat tak mozné netuspéchy ¢i financni 1 jiné ztraty.

Obsahem podnikatelského planu by mél byt popis podniku a podnikatelské ¢innosti,
podrobny popis zamyslené sluzby, postaveni firmy na trhu, konkurence a marketing, piehled
navrhovanych marketingovych metod, finanéni plan (odhad nejlépe na tii roky doptedu),
rizika projektu a dalsi. Doplnujici informace jsou uvedeny v pfirucce ,,Zacinajici podnikatel®,
ktera je k dispozici na portalu Podnikatel.cz. Pro posouzeni podnikatelskych pfilezitosti, kdy
podnikatel mtze posoudit svoje moZnosti a dovednosti, je rovnéz dulezité nalézt odpoveédi na
otazky typu:

- jaka bude klientela,

- jaka je poptavka a jak silna je konkurence,

- jakou ¢ast trhu zaberu,

- jdu na novy trh nebo jen vyplnim neuspokojenou poptavku,

- v ¢em jsem lepsi nez konkurence,

- jaké jsou moje silné a slabé stranky,

- ¢im mohu prilakat klientelu,

- jakou reklamu udélam pro své podnikani.

vvvvvv

NejdalezitéjSim cilem pro provozovatele ubytovani v soukromi, kromé dosaZeni

vvvvvvvvvv
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marketingu. V tomto pfipad¢ by soucasti podnikatelského planu méla byt i marketingova
strategie zahrnujici kroky jako prizkum trhu, tj. prizkum zakaznika, konkurence, identifikace
novych zékazniki a novych podnikatelskych ptilezitosti. Dale by strategie méla zahrnovat
analyzu moznosti podniku, ktera se ¢asto provadi pomoci SWOT analyzy zaméfené na
odhalovani silnych a slabych stranek, ptilezitosti a rizik, mély by byt stanoveny marketingové

cile a mél by byt zpracovan marketingovy plan.

1.5 Marketingovy plan

Pro uspéch podnikatelské Cinnosti je potfebny propracovany marketing. Podstatu
marketingu se pokouseji vystihnout desitky riznych definic. Tyto definice prezentuji osobité
pojeti jednotlivych autordi a snazi se strucné vyjadrit, Ze marketing je integrovany komplex
¢innosti zamétenych na trh. Cilem marketingu je staly prodej se ziskem, podnikani mize byt
uspesné jen tehdy, kdyz jsou zakaznici spokojeni (Bouckova a kol., 1999, s. 8).

Dle Buriana (2010, s. 24) je marketing proces, jenz je zaloZzen na permanentnim
zkoumani trendii, potteb zdkaznikti (poptavky), nabidky konkurence a jeji politiky,
porovnavani s vlastnimi moZnostmi, vytvafeni a pfizplisobovani vlastni nabidky a jeji
uplatiiovani na trhu.

Marketingovy plan, ktery je vysledkem marketingového planovani, by mél obsahovat
analyzu pftilezitosti a problémt, kterym musi podnik na trhu cCelit, a cile, kterych chce podnik
dosahnout (Bouckova a kol., 1999, s. 22).

Dilezitd je ptedev§im orientace na zakaznika, zdkaznik je vzdy na prvnim misté.
V soucasné dob¢ se potieby ucastnikli cestovniho ruchu a navstévnické zvyklosti znacné lisi.
Ackoliv se od sebe lidé odliSuji riznymi vlastnostmi, existuji skupiny lidi s podobnymi, pro
né typickymi vlastnostmi. Proto je vhodné vzdy pracovat s uzsim tsekem (segmentem) trhu,
ktery spojuji urcité spolecné rysy, napt. spotiebni chovani, divod k cesté, druh cesty, vyse

utraty, vé€k apod. a zamétovat na néj svoji nabidku.
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Obrazek 1: Vyhody segmentace trhu

rozliteni potieb zdkaznilah
(odhaleni podnikatelskych piileZitosti)

vyrobky ,.51té na miru® I

Vyhody segmentace pruznéjsi reakce na zmény v poptavce

I lepsi uspokojeni zakazniki |

snizeni nakladi na propagaci
(cilena propagace)

Zdroj: Simkova, 2008, s. 65

Pro segmentaci trhu jsou obvykle pouzity rizné kombinace kritérii, napt. geograficka
kritéria (dle mista pavodu), demograficka (dle statistiky obyvatelstva), socioekonomicka (dle
piijma, vzdélani a spolecenské ttidy), podle ucelu cesty a psychograficka (dle postoji
a nazort jednotlivei) (Simkova, 2008, s. 64).

Ubytovani v soukromi je typické komornim, téméf rodinnym zazemim a malou
kapacitou. Ma ohleduplny vztah k pfirodé¢ a krajin¢ a pochopeni pro individudlni aktivity
hostti. Specifickym rysem je také vstficnost k hostim, hosté jsou povazovani jako soucast
rodiny. Je tedy dulezité vytvofit si profil potenciondlnich zékazniki.

K lepSimu pochopeni vztahu navstévnik — hostitel poslouzi obrazek 2, ktery
znazoriiuje potieby a pozadavky jednotlivych subjektl. Je vidét souvztaznost a vzajemné
obohaceni o ekonomické, spolecenské a ekologické hodnoty. Hostitel neni izolovan od
aktualniho spolecenského déni a pozadavkl doby. Navstévnik nachazi alternativu k pievazné
méstskému zplsobu Zivota a zpusob aktivniho odpocinku, ktery vede Kk regeneraci

psychickych i fyzickych sil.

29



Obrazek 2: Vztahy mezi navstévnikem a hostitelem z hlediska udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu
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Zdroj: Simkova, 2008, s. 18

Kromé urceni vztahu navstévnik — hostitel je vybér klientely také dilezity, protoze
vétsinou fidi nabidkou sluzeb, znalost pozadavku cilové klientely mtze usnadnit komunikaci
s ni. Adekvatni je proto nabizet sluzby, které je poskytovatel ochoten zajistit vlastnimi silami
anebo zprostfedkovat, coz zvySuje povést firmy a utvrzuje zékazniky o seridznosti
podnikatele.

Vyplati se mit urcity piehled o riznych skupindch hosti, resp. o klientele, kterd ma
zajem o pobyt ve mésté a o ubytovani v soukromi. V Givahu pfipada riznorody typ
navitévnikil. Podle Skodové Parmové (2007, s. 18) se nabizi naptiklad nasledujici rozdé&lent:

—  sportovné zaloZeni lidé, pokud ubytovaci zafizeni ¢i jeho okoli nabizi sportovni

aktivity, pokud existuje moznost zaptjéeni sportovnich potieb apod.,
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cykloturisté, ktefi jsou v soucasnosti silnou skupinou, nepotitebuji ptilis
technické zazemi, nicméné je pro ubytovatele vhodné védét, kde je nejblizsi
cyklisticky obchod, piipadné servis. Cykloturisté radi organizuji 1 tzv.
hvézdicové vylety z mésta, kde jsou ubytovani, na zajimava mista;

milovnici ptirody, pokud okoli disponuje zajimavou krajinou, pro tento typ hostl
jsou charakteristické pé&si tury za zajimavostmi kraje, pozorovani zvéte, sbirani
lesnich plodii a obdivovani mistni ptirody. Pii této specializaci je vhodné znat
nau¢né stezky v okoli, poptfipad€ upozornit na zvlastni udalosti, napt. hojnost
druhti vodniho ptactva na nedalekych rybnicich;

rodiny s détmi, ty pozaduji pfedevsim nabidku her a prostor pro déti. Ubytovatel
by mél tedy nabizet prostory pro hry, nejlépe i venkovni moznosti ke hrani,
vybaveni pro déti, knihy, nejlépe pohadky a spolecenské hry, apod. Je-li to
mozné, mize hostitel nabidnout rodicim hlidani déti;

star$i lidé, ktetfi jsou dosud v pracovnim poméru a poZaduji klidny dim se
zahradou, moznost vzit ssebou oblibeného mazlicka, ocekavaji pokoje
se socialnim zafizenim a s moznosti turistickych cest v okolj;

duchodci, ktefi upfednostiiuji poklidnou dovolenou v piijemném prostiedi
neruseném hlukem, hledaji pokoje S vlastnim socidlnim zafizenim a moznosti
sledovani televize, popiipadé poslechu hudby, radi vyuzivaji dobfe znaCenych
turistickych tras a radi konaji vylety do nepfili§ vzdalenych mist;

individualni klientela (mladi lidé¢), domaci 1 zahrani¢ni klientela.

Mezi kliCové pojmy marketingu patii marketingovy mix, jehoz cilem je sladit vSechny

slozky a vytvofit idealni kombinaci. Jedna se o slozky oznacované jako ,.4P* — produkt, cena,

distribuce a propagace (Bouckova a kol., 1999, s. 99).

Jak jiz bylo zminéno, v dne$ni dob& je obtizné uspokojit potieby vSech zadkazniki,

vvvvvv

postupy tak, aby byly pro zdkaznika co nejlakavéjsi. Uplatnéni je typické predevS§im pro

cestovni ruch, kde je marketingovy mix rozsifen o slozky lidé, vytvaieni balikd sluzeb,

programova specifikace baliki sluzeb a spoluprice. Novy model marketingového mixu je

znazornén na obrazku 3 na s. 32.
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Obrazek 3: Model marketingového mixu

"STARY" MARKETINGOVY MIX
PRODUKT PRICE PLACE PROMOTION
\\ // \\ ' //’ \.\ y
N <7 < 4
pakety prodej reklama
- all inclusive (vie v jednom) - aktivni cenowd politika = Spanzonng
- karty, skipasy apod - yield management - product placement (umistovani)
- packages (kombinované - analyza cenalkvalita - udaksti
programy )
"NOVY MIX"

Zdroj: Burian, 2010, s. 26

1.5.1 Nabidka produktu ubytovani v soukromi

Pii tvorbé jakéhokoli produktu cestovniho ruchu si musi podnikatel uvédomit, jaky je
klient, jak se chova, co pozaduje. Pozadavky klientti jsou mj. ovliviiovany faktory prostiedi
a faktory vyplyvajicimi z psychologickych aspektii chovani jednotlivci. Prikladem takovych
faktorti je globalizace, piistupnost a rychlost, tendence k navratu k pfirodé a tradicim,
pozitkafstvi a zazitek, seberealizace a vlastni preference (Heskova a kol., 2006, s. 141).

V cestovnim ruchu na sob¢ jednotlivé slozky marketingového mixu zavisi. K nabidce
produktu proto bezprostfedn¢ patii nabidka baliku sluzeb. Tvorba baliku zohlediuje
individualni ptani zakaznika, specifickych zakaznickych segmentli a pomaha podnikatelim
zmirnovat vykyvy v nabidce a poptdvce po sluzbach. Piikladem mizou byt motivacni
zajezdy, rodinnd dovolend, zajezdy pro seniory, pro cyklisty, okruzni jizdy, lodni zajezdy.
Stimto uzce souvisi také programova specifikace sluzeb, cilem je vyvolat zajem
0 mimosezonni obdobi u zikaznikli, pfedev§im maji eliminovat plsobeni faktoru casu
a mista, zlepSovat rentabilitu poskytovanych sluzeb, vyuzivat segmentacni strategii a iniciovat
kooperaci subjekt (Heskova a kol., 2006, s. 146).

Poskytovatel ubytovani v soukromi by kromé ubytovani mél nabizet i1 fadu

doprovodnych programil a pe€ovat o volny ¢as hostii. Mél by znat mistni zvyklosti a védét
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0 kazdé nové aktualité, umozinuje to podnikateli byt svou nabidkou vyjimecny. V nabizenych
programech muze podnikatel vyuzit celou oblast z hlediska historického, kulturniho
a spolecenského zazemi. Mezi atraktivni zélezitosti patii letni a zimni sporty, pesi turistika,
prochdzky v lese, houbateni, sbér lesnich plodin, cyklistika, koupani, v zim¢ pak lyZovani,
snowboarding ¢i brusleni. Kromé okolni krajiny hraji roli rovnéz historické, kulturni ¢i
ptirodni atraktivity. Do tohoto okruhu lze zatfadit mistni pamétihodnosti (zamky, hrady,
klastery) nebo atraktivni ptirodni lokality (krasové jeskyné, vyskyt vzacnych kvétin, rostlin
a porostt) a ukazky tradi¢nich femesel.

Zpracované programy pro volny ¢as lIze vyuzit, pokud se ubytovani hosté nudi, nebo
kdyz je Spatné pocasi, existuji vSak hosté, ktefi si nepteji, aby byl jejich volny ¢as néjakym
zplisobem organizovan, v takovém piipade se musi ubytovatel ptizpisobit.

V dnes$ni dob€ jsou zakaznici narocni, poZaduji pfedev§im kvalitu poskytovanych
sluzeb. Pf1 vybéru ubytovani v soukromi je na prvnim misté Cistota zafizeni nasledovana
pocitem bezpecnosti, pocitem pohodli, lokalitou a cenovou Urovni. Za méné¢ vyznamnou se
podle prazkumu potieb zakazniki pro sektor hotelnictvi zpracovanym agenturou Incoma GfK
z roku 2010 povazuje znacka, resp. ptisluSnost k fetézci ubytovacich zatizeni ¢i kategorie

zafizeni vyjadienad poctem hvézdicek.

1.5.2 Cena ubytovani v soukromi

Dilezitym kritériem pro vybér ubytovaciho zatizeni je také cena. V Ceské republice je
ubytovani v soukromi celkem levnou zélezitosti a ve vétSin€ evropskych zemi je rovnocennou
alternativou k ubytovani v soukromi v Ceské republice. Bez stanoveni ceny za poskytované
sluzby v podstaté¢ nelze zacit podnikat.

Cena by méla zahrnovat vSechny naklady, v€etné nakladl na mzdu podnikatele. Zisk
je potom stanoven jako rozdil mezi cenou a celkovymi naklady. Nelze opomenout ani to, ze
zisk podléhd zdanéni. Zahrnout musime i1 mistni poplatky, jejichz vybirdni je specifickou
pravomoci obce a vynosy jsou potom piijmem obce. V Ceské republice vybirani mistnich
poplatkii upravuje zakon Ceské narodni rady &. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich. Pro
ubytovani v soukromi stanovuje zakon tyto mistni poplatky:

1. poplatek za lazenisky nebo rekreacni pobyt, ktery plati fyzické osoby v lazeniskych mistech
a v mistech soustiedéného cestovniho ruchu. Od hostl jej pro obec vybira ubytovatel

a maximalni sazba je 15 K¢ za osobu a den;
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2. poplatek z ubytovaci kapacity se vybira v zatizenich urc¢enych k pfechodnému ubytovani za
uplatu. Poplatek plati ubytovatel a maximalni vyse je 6 K¢ za kazdé vyuzité lizko a den.

V souvislosti s cenou je adekvatni zminit také poskytovani a vyuzivani slev a srazek,
uvérovych podminek apod. Cena muZe nejen usmériiovat proporce mezi nabidkou
a poptavkou, ale miize rovnéz vytvaret tlak na vnitini rezervy zatizeni a vede zprostiedkované
k vyssi hospodarnosti a tedy i vyssi konkurenceschopnosti zatizeni (Bouckova a kol., 1999,
s. 97).

Cilem je dosaZeni zisku, jehoz vySe je z velké ¢asti urCena pravé cenou. Ta musi byt
zajimava pro zakazniky a musi obstat v konkurenci. Jeji stanoveni je jednou z nejobtiznéjSich

V soucasné dobé€ se ceny za ubytovani v soukromi (liizko/noc) pohybuji v cenovych
relacich uvedenych v tabulce 2. Pro srovnani uvadim také cenové rozmezi za lizko a noc
Vv zafizenich poskytujici ubytovani v soukromi v roce 2005.

Tabulka 2: Cenové relace za ubytovani v soukromi v roce 2005 a v roce 2012

_——- Cenove rozpéti v K¢
r. 2005 r. 2012
Lo 100 — 250 250 - 450
¢ I 200 — 400 400 — 650
o P o 350 — 500 600 — 800
ARG nad 500 nad 800

Zdroj: Stiibrna, 2005, s. 50 a http://www.hluboka.cz/ubytovani/privat

Rozhodujicim aspektem marketingu je kromé ceny také misto — distribuce. Distribuce
produkti cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného c¢asu, ubytovacich a stravovacich
sluzeb ma dvé¢ formy. Bud’ pfimo od producenta k zakaznikovi, nebo neptimo od producenta
k zakaznikovi ptfes jednoho nebo vice zprostiedkovateli zaclenénych do pfislusného
distribu¢niho kandlu. Volba, zda vyuzit jednu z danych moznosti ¢i jejich kombinaci, zavisi
na nakladech na zprostiedkovani, na piredpokladané miie GspéSnosti, stupni kontroly a na

pozadované tirovni sluzby (Swarbrooke, 2003, s. 63).

1.5.3 Marketingova komunikace poskytovatel ubytovani v soukromi

Vedle kvalitnich sluzeb a péce o zdkaznika je feSenim, jak ziskat nové zakazniky,

koncepéni marketingova komunikace. J. Bouckova a kol. (1999, s. 163) charakterizuje
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marketingovou komunikaci jako kazdou formu komunikace, kterou podnikatelsky subjekt
pouziva K informovani, presvédCovani nebo ovliviiovani dnesnich nebo budoucich,
potencidlnich zakaznikd. Na jedné stran¢ podnikatel informuje spotiebitele o své nabidce
vyrobkl a sluzeb, jejich zménach apod. a na strané¢ druhé mu marketingova komunikace
umoziuje prosadit se v rozsédhlé nabidce konkurencnich vyrobku a sluzeb a nabizet praveé své
sluzby. Existuji dvé zakladni formy komunikace - osobni a neosobni (masova). Osobni
komunikace je komunikaci dvou ¢i nékolika malo osob, jeji vyhodou je okamzitd zpétna
vazba, vyjadieni skrytych wvnitinich reakci pfijemce na sdéleni, tj. neverbalni komunikace
(mimika, pohyb t¢la) apfijemce mize =ziskat osobnim stykem vét§i davéru ke
komunikatorovi. Nevyhodami osobni komunikace jsou relativné vysoké vynalozené naklady
V piepoctu na oslovenou osobu a osloveni velmi malého mnozstvi lidi.

Pro poskytovatele ubytovani v soukromi je dilezit€j$i neosobni (masova) komunikace,
protoze je charakteristickd tim, ze sdéleni predava velké skupiné jednotlivct piiblizné ve
stejny okamzik. Za jeji vyhody lze povazovat osloveni zna¢ného mnozstvi lidi ve velmi
kratkém cCasovém Useku, relativné nizké vynaloZené ndklady, rychld zména zaméfeni ¢i
pruznad reakce na zmény trhu a prosttedi. Mezi nevyhody patii velmi vysoké finanéni
prostiedky a absence fyzické ptitomnosti obou komunikujicich stran.

Neosobni komunika¢ni kanaly jsou média, ktera piinaSeji sdéleni bez osobniho
kontaktu a zpétné vazby. Patii sem ti§t€na média (noviny, Casopisy), vysilana média (radio,
televize), obrazova média (billboardy, tabule, plakaty) a elektronicka média (on-line sluzby,
webové stranky, CD, DVD). Provozovatelé ubytovani v soukromi vyuzivaji piedevsim
reklamni tabule, vlastni internetové stranky, inzeraty v denicich a Casopisech, reklamni
poutace u silnic, letdky nabizejici vlastni sluzby ¢i zafizeni vCetné doprovodnych atraktivit
uzemi, aj. Krom¢ standardnich forem reklamy lze vyuzit také sluzeb turistickych
informacnich center. Dobrou a ¢innou formou propagace je doporuceni znamych.

V dne$ni dob& je stéZejnim marketingovym ndstrojem internet. Svéd¢i o tom
i prizkum efektivity komunika¢nich nastroji vyuzivanych v cestovnim ruchu zvefejnény
Vv Casopisu ,,Strategie” vydavany spolecnosti Mlada fronta. V prizkumu zroku 2009
realizovaného mezinarodni agenturou DoubleClick byl zjistén vliv jednotlivych reklamnich
kanald na findlni rozhodnuti o vybéru ubytovani nebo dovolené. Témeér 46 % respondentti
uvedlo, Ze na jejich kone¢né rozhodnuti o vybéru ubytovani nebo dovolené mély nejvétsi vliv

informace na webovych strankdch dané¢ho ubytovaciho zatizeni. DalSich 10 % respondentt se
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rozhodlo na zéklad¢ internetové reklamy. Pro srovnani TV reklama méla na nakupni

rozhodnuti vliv pouze 2,5 % a tiSténd inzerce méné nez 1 %.

1.5.4 Provozovatelé ubytovani v soukromi a jejich vzajemna spoluprace

Pro vSechny obory cestovniho ruchu jsou lidé velmi vyznamnou slozkou
marketingového mixu. Clovék vystupuje ve dvou podobach, a sice jako zaméstnanec a jako
zakaznik. Pti vybéru zaméstnanci je nutné si uvédomit, ze z diivodu nehmotnosti sluzby se
zaméstnanec stavd soucasti nabizené sluzby, proto neni rozhodujici jen kvalita sluZby, ale
také zptisob chovani pracovnikii. Z hlediska zakaznikt je dilezité provedeni marketingové
segmentace (viz podkapitola o marketingovém planu), ktera mize pomoci k optimalizaci
nabidky zamétené na jednotlivé skupiny zdkazniki.

Poskytovatelé ubytovani v soukromi se o chod podniku staraji vét§inou sami, nemayji
z4dné zaméstnance. Presto by mél byt na rozvoj lidskych zdroji kladen velky diraz, protoze
kvalitni lidsky potencidl ovliviiuje spokojenost navstévnikl. Proto by se majitelé ubytovani
v soukromi méli dale vzdélavat a ucastnit se rekvalifika¢nich kurzl pro podnikatele.

Diilezitd je 1 vzajemna spoluprace, typy kooperaci mohou byt ve formé horizontalni
a vertikalni. Horizontalni spoluprace piedstavuje spolupraci ve stejné urovni logistického
pohybu produktd, napf. kooperace poskytovatele ubytovaciho zafizeni a poskytovatele
sportovnich sluzeb. Cilem je zvySit atraktivitu mista realizace sluzeb a zvysit prode;.
Vertikalni kooperace sleduje logisticky pohyb produkti na principu dodavatel — odbératel.
Ptikladem je franchising, ktery je rozsifen pfedevsim v cestovnim ruchu v oblasti ubytovacich
sluzeb, rychlého stravovani apod. Rozvoj partnerstvi a spoluprace na vSech urovnich je
nezbytnym piedpokladem pro efektivni realizaci rozvojovych aktivit cestovniho ruchu

(Heskova a kol., 2006, s. 145).
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2 METODIKA PRACE

Pti zpracovani diplomové prace byl pouzit metodicky postup, ktery spocival ve studiu
informacnich zdroji 0 ubytovani v soukromi, ve vybéru vhodného stfediska cestovniho ruchu
s kapacitami pro ubytovani Vsoukromi, v provedeni analyzy trhu sluzeb ubytovani
v soukromi, v identifikaci problémid ubytovani v soukromi na zakladé provedené analyzy
a jejich zhodnoceni.

Prvnim krokem zpracovani diplomové prace je sbér informaci a jejich studium.
Kli¢ovym zdrojem jsou sekundarni data, ktera jsem ziskala z odborné literatury vazici se
k tématu, z internetovych zdroji, kterych bylo vyuzito pii zpracovani vychodisek zkoumani
na zakladé¢ hloubkové reSerSe informacénich zdroji, zjiStovani statistickych udaji atd.
Sttediskem cestovniho ruchu s kapacitami pro ubytovani v soukromi jsem pro vypracovani
diplomové prace zvolila vyznamné jihoCeské meésto Hlubokd nad Vltavou. Pti zjistovani
charakteristiky mésta jsem vychazela z rozvojové koncepce a strategie, které mapuji cestovni
ruch v JihoCeském kraji, a ze studie zaméfené na rozvoj cestovniho ruchu ve mésté¢ Hluboka
nad Vltavou. Historické podrobnosti o0 mésté jsem ziskala z dostupné literatury. V souladu
s cilem diplomové prace je mésto Hluboka nad Vltavou podrobeno analyze moznosti vyuziti
pro rozvoj cestovniho ruchu, ptedevsim analyze trhu ve vystizeni nabidky a poptavky na trhu
sluzeb ubytovani v soukromi. Analyza potencidlu mésta Hluboka nad Vltavou znamena
zaméfeni se na piirodni a antropogenni (uméle vytvofené) podminky. Informace jsem
shromazdila z dostupné literatury a z vhodnych internetovych zdroji. Cestovni ruch ve mésté
by se nerozvijel bez infrastruktury cestovniho ruchu. Zdrojem aktudlnich udaji o ubytovacich
a stravovacich zatizenich, o kulturné-spolecenskych, sportovnich a jinych zafizenich jsou
internetové stranky mésta Hluboka nad Vltavou.

Nésledna analyza umoziuje zjistit poptdvku na trhu sluzeb ubytovani v soukromi.
Vychazela jsem z vlastniho terénniho Setfeni. Terénni Setfeni je charakteristick¢é dvéma
fazemi — pfipravnou a realiza¢ni. V piipravné fazi jsem sestavila dotaznik, nezbytny pro
realizaci osobniho dotazovani zaloZzeného na pfimém kontaktu s ti¢astnikem cestovniho ruchu
(vzor dotazniku uveden v ptiloze 4). Metoda osobniho dotazovani umozZiuje respondentovi
pokladat dopliujici otazky a respondent se naopak muze dotazovat v piipadé nejasnosti.
Vlastni dotaznik obsahuje sedm otazek, pifiCemz posledni otazka se tyka socio —

demografickych charakteristik respondenta (pohlavi, vek, kraj). Osobni dotazovani probé&hlo
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V letnich mésicich roku 2012. Dotazniky jsem rozmistila do zafizeni, které poskytuji
ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou a za pomoci ubytovatele je hosté vypliovali pti
jejich ptijezdu ¢i odjezdu. Cilem dotazovani bylo zjistit aktualni situaci ubytovani v soukromi
Vv Hluboké nad Vltavou. Soucasti analyzy trhu je i pruizkum s majiteli ubytovacich zatizeni
Vv soukromi.

Po zpracovani vysledkd analyzy trhu sluzeb ubytovani v soukromi ve vybraném
sttedisku cestovniho ruchu specifikuji nejpodstatnéjsi problémy ubytovani v soukromi
a formuluji moznosti jejich feseni.

V zavéru definuji vysledky vyplyvajici z analyzy nabidky a poptavky na trhu sluzeb
ubytovani v soukromi ve vybraném stiedisku cestovniho ruchu a na zaklad¢ toho potvrdim

nebo vyvratim v Givodu formulované pracovni hypotézy.
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3 ANALYZA NABIDKY A POPTAVKY NA TRHU SLUZEB
UBYTOVANI V SOUKROMI VE VYBRANEM STREDISKU
CESTOVNIHO RUCHU -V HLUBOKE NAD VLTAVOU

Provedeni analyzy trhu spociva ve vystizeni nabidky a poptavky na trhu sluzeb
ubytovani v soukromi. Pfi zjiStovani nabidky cestovniho ruchu analyzuji potencial mésta
Hlubokéa nad Vltavou. Analyza je zaméfena na piirodni a antropogenni (uméle vytvoiené)
podminky. Dale zminuji infrastrukturu cestovniho ruchu, konkrétné ubytovaci a stravovaci
zafizeni v€etné ubytovani v soukromi. Pti zjiStovani poptavky vychazim z vlastniho terénniho

Setfeni a z prizkumu s majiteli ubytovacich zatfizeni v soukromi.

3.1 Zakladni charakteristiky vybraného strediska cestovniho ruchu

Pro ucely diplomové prace jsem stfediskem cestovniho ruchu zvolila mésto Hluboka
nad Vltavou, které je lakavou destinaci cestovniho ruchu. Mésto je soucasti mikroregionu
Budéjovicko — sever, ktery je tvofen 12 obcemi v oblasti kolem feky Vltavy. Geografické
vymezeni mikroregionu uvadi ptiloha 8.

Meésto Hluboké nad Vltavou se nachazi v JihoCeském kraji na okraji ¢eskobudéjovické
kotliny, lezi 10 km severné od Ceskych Bud&jovic a rozklada se na obou biezich feky Vltavy.
K Hluboké nad Vltavou patii kromé samotného mésta Hluboka nad Vltavou tyto Casti:
Bavorovice, Hroznéjovice, Jeznice, Jaroslavice u Kostelce, Kostelec, LiSnice u Kostelce,
Munice, PonéSice, Purkarec. Pocet obyvatel ¢inil k 1. 1. 2011 4 953 osob. Starostou mésta je
V soucasnosti Ing. Tomas Jirsa.

Do mésta Hluboka nad Vltavou se navstévnici nejlépe dopravi vlastnim automobilem,
autokarem &i linkovou autobusovou dopravou provozovanou spoleénosti CSAD Jihotrans.
Podél nejfrekventovangjsi Gasti mésta lezi silnice II. t¥idy vedouci z Ceskych Bud&jovic
do Tyna nad Vltavou a dile do Bechyné. Ucastnici cestovniho ruchu mohou vyuzit
i integrovany dopravni systém Méstské hromadné dopravy a z Ceskych Budéjovic se dostat
do Hluboké nad Vltavou a zpét spojem ¢islo 4. Nebo mohou vyuzit vlakové dopravy, ktera
protind Hlubokou dvéma Zelezniénimi stanicemi U Sudéarny (smér Ceské Bud&jovice — Plzeti)
a Zamosti (smér Ceské Bud&jovice — Praha).

Historie mésta Hluboka nad Vltavou je spjata s kralovskym hradem Hluboka, ktery

je dnes jednim z nejvyhledavangjsich zamki Ceské republiky. Ty¢i se na severnim okraji
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budé&jovické rybnicni panve, na ptikrém ostrohu nad fekou Vltavou. Plivodné kralovsky hrad
Froburg &i Frohnburg, pozdéji zkomoleny na Frauenberg, zaloZil spolu s nedalekymi Ceskymi
Budéjovicemi v poloviné 13. stoleti kral Pfemysl Otakar II. Hrad neslouzil jen k upevnéni
kralovské moci v jiznich Cechich, ale byl zaroveii dilezitym spravnim, vojenskym
a hospodarskym stiediskem okolnich panovnickych statk. Sviij dne$ni ndzev ,,Hlubokad* si
hrad vyslouzil dle taméjSiho oznaceni lesa az v pribéhu 14. stoleti.

Béhem staleti hrad néckolikrat zménil vlastniky, patfili k nim napf. Vitkovci,
Lobkovicové, PernStejnové, vyznamnéjSim byl Jan Adolf I. ze Schwarzenbergu, jehoz rod
zamek prestavél do dnesni podoby v duchu romantické novogotiky podle vzoru anglického
Windsoru. Po vystavéni hradu zacalo na tpati hradniho vrchu vyristat mensi lidské sidliste,
které bylo 1 pies neptiznivé podminky rozvinuto v trhovou osadu. Osada vznikla v podhradi
Hluboké, s ptivodnim nazvem Podhrad, byla povySena na mésteCko v roce 1469 Vilémem
Z Pernstejna. Méstem se Hluboka nad Vltavou, ktera vznikla spojenim osad Podhrad, Hamr,
Podskali a Zamosti, stala cisatskym rozhodnutim z roku 1907.

V dnesni dobé je Hluboka nad Vltavou proslula predevS§im svym krasnym, v noci
osvétlenym zdmkem, ale mezi jeji skvosty patfi mnoho dal§ich navstévnickych atraktivit,

které jsou jmenovany Vv dalSim textu.

3.2 Prirodni podminky rozvoje cestovniho ruchu v Hluboké nad Vitavou

Pfirodni zajimavosti je rybnik Bezdrev u Hluboké nad Vltavou, ktery patii k nejvétsim
rybniktim v Ceské republice. Byl vybudovan pied rokem 1490 proslulym stavitelem rybnika
z Pardubicka, Vilémem z Pernstejna. Rybnik je vyuzivan ke koupani a rekreaci.

Piirodni koupani lze realizovat ve vyhlaSeném autokempinku Kiivonoska, ktery je
vybaven riznymi typy chati¢ek. Kemp je situovan do pé€kného prostiedi okolnich lesu
a rybnikt a vytvari tak idealni podminky pro rekreaci, predevsim pro rodiny s détmi.

Na okraji mésta se nachidzi Municky rybnik, ktery neni uréen ke koupani, ale
doporucuje se prohlédnout si pfirodni scenérii kolem néj. Stezka vede do zoologické zahrady,
k loveckému zamecku Ohrada kolem Zidovského hibitova a do jezdeckého arealu Vondrov.
Je to vhodny zplisob pro piijemnou prochézku ¢i projizd’ku na kole a je mozné napojeni na

dalsi vyznacené cyklistické a turistické trasy.
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V jiz zminéném centru jezdeckého sportu, Dvlir Vondrov, si na své prijdou i milovnici
hippoturistiky, ktefi jsou jist¢ nazoru, Ze nejkrasnéjsi pohled na svét je z komiského sedla.
Mimo jiné se zde kazdoro¢né konaji parkurové zavody.

Me¢ésto Hluboka nad Vltavou a jeho okoli je protkano cyklistickymi trasami a stezkami.
Jednou z nejnavstévovanéjSich cyklistickych stezek je Vltavska cyklostezka EuroVelo 7,
zejména usek Hluboka nad Vltavou - Ceské Bud&jovice. Nové je vybudovana stezka do
Purkarce, jejiz trasa vede ptirodni scenérii v blizkosti Staré obory, prochdzi pfirodni rezervaci
Karvanice, kolem skalnatého vyb&ézku Baba s vyhledem do udoli az ke zficeniné Karlova
Hradku. V Purkarci lze navstivit Muzeum voroplavby ¢i si prohlédnout kostel ze 13. stoleti.
Stezka je vybavena odpocivadly a nau¢nymi tabulemi. Tipy na p&si a cyklo vylety v okoli
Hluboké nad Vltavou s lehkou narocnosti 1ze nalézt v piiloze 9, stfedni a té€Zké trasy jsou
k dispozici na webovych strankach mésta Hluboka nad Vltavou.

SkuteCnym zdzitkem muaze byt pro uastniky cestovniho ruchu vyhlidkovy let,
poskytovany blizkym letistém Hosin, ¢i vylety na parniku po fece Vltave, které jsou v nabidce
od listopadu 2012. Jsou mozné okruzni vyhlidkové plavby, které umoziuji jedineény pohled
na piirodni krasy této oblasti, nebo se pravidelné (dle jizdniho tadu) uskuteénuji plavby
z Ceskych Budgjovic pies komoru v Ceském Vrbném na Hlubokou a zpét. Pristavists
Vv Hluboké nad Vltavou je vzdaleno cca 1,5 km od centra v tésné blizkosti mostu pies Vitavu.

Jedine¢nou novinkou je vyhlidkovy vlacek, ktery kazdy den v Cervenci a srpnu vyrazi

po pamatkach a uchvatnych scenériich Hluboké nad Vlitavou.

3.3 Antropogenni podminky rozvoje cestovniho ruchu v Hluboké nad

VlItavou

Hluboka nad Vltavou je charakteristicka stale se zvySujicim potencidlem cestovniho
ruchu. Vseobecnou proslulost vyvolal hlavné zdejsi piekrasny novogoticky zamek. Neni
jedinym, ¢im se mésto miZze pochlubit. Hlubok4 nad Vltavou je rozvijejici se mésto, které
podporuje mistni podnikatelské aktivity a nabizi Siroké moZznosti kulturnich a sportovnich
ptilezitosti. NavStévnici mésta si mohou vybrat sluzby atraktivnich ubytovacich
a stravovacich zatizeni. Své sluzby zde poskytuje 9 hotell, 4 penziony, 5 kempt, 3 turistické
ubytovny, vice jak 20 moznosti ubytovani v soukromi, 30 restauraci, 6 pohostinstvi, vinarny,
kavarny, bary a samoobsluzné zatizeni typu bufet. V Hluboké nabizi své sluzby hojny pocet

zatizeni, které jsou dostupné jak pro mistni obyvatelstvo, tak pro nav§tévniky. Radime sem
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Ceskou postu, Ceskou spotitelnu, lékarnu, knihovnu, 3 sménarny, Ccerpaci stanici,
autoopravnu, zahradnictvi. Déale zde ptisobi prakticky a veterinarni 1ékat, Skolské zatizeni, at’
uz matetskd ¢i zékladni Skola. Nachazi se tu i mezinarodni Skola (Townshend International
School) a Stfedni odborné uciliste¢ elektrotechnické. Mezi vyznamné firmy situované
v Hluboké nad Vltavou Ize jmenovat napt. Lesy Hluboka nad Vltavou a.s. (lesnické prace),
Rybnikatstvi Hluboka a.s., Stavitelstvi Karel Vacha a syn s.r.o0., Agriprod, s.r.o. (zeméd¢lska
vyroba), A. W. Faber Castell CR s.r.o. (vjroba plastovych a kancelaiskych potieb), Montera

s.r.0. (vyroba plastovych oken a dveti).

3.3.1 Kulturné historické pamétihodnosti

Nejvyhledavanéjsim cilem v Hluboké nad Vltavou je bezpochyby Statni zamek
Hluboka, ktery byl blize zminén v vodu tieti kapitoly.

V tésné blizkosti zdmku se nachdzi AlSova jihoCeskd galerie nazyvana podle malife
MikolaSe AlSe, jde o jediné muzeum uméni v jihoCeském kraji, jejim sidlem je nckdejsi
neogoticka jizdarna zamku Hluboka nad Vltavou. V galerii je soustiedéna prosluld kolekce
gotického uméni z jiznich Cech a Sumavy.

K obohaceni kulturniho zivota mésta piispiva i Galerie Knizeci dvur, kde jsou
prezentovany dila soucasnych vytvarnik.

K dal$im pamatkam mésta patii novogoticky kostel sv. Jana Nepomuckého, ktery se
nachazi ptimo v centru Hluboké nad Vltavou.

Lovecky zamek Ohrada - muzeum lesnictvi, myslivosti a rybaistvi patii mezi nejstarsi
muzea a je mozno zde shlédnout rozsahlé sbirky loveckych trofeji, myslivecké exponaty
a expozici dokumentujici vyvoj rybafstvi a proslulého jihoceského rybnikarstvi. V tésné
blizkosti objektu se nachazi zoologicka zahrada, kde je k vidéni pies 150 druhid zivocichu.
Mezi zajimavé expozice patii vodni ptaci a chov vydry ti¢ni.

Po cely rok lze navstivit kulturni centrum Panorama, které promitd fadu filml ci
potada vyznamné spoledenské akce. Plisobi zde i divadelni ochotnicky soubor KRIZzaci,
ktery kazdoro¢né ptipravuje novou divadelni hru. V roce 2013 bylo na programu ,,Strasidlo
Cantervillské*“ od Oscara Wilda.

Navstévnici se mohou ucastnit riznych akci pofadanych méstem. Zminit miZeme
jihoceské slavnosti vina, rybaiské ¢i myslivecké slavnosti, hudebni festivaly, divadelni

predstaveni na zamku, vecerni prohlidky zoo apod.
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V blizkosti Hluboké nad Vltavou stoji Skelna hut’, jedna se o malou sklarnu s vyrobou

bézného sortimentu skla jako sklenky, vazicky, tézitka nebo rizné dekoracni predméty.

3.3.2 Sportovné-rekreacni zarizeni

Pestrou skalu kulturnich aktivit dopliiuji sportovné-rekreacni moznosti. Hluboka
nad Vltavou nabizi §iroké spektrum sportovniho vyziti. Za zminku stoji 18-ti jamkové golfové
hiisté. Golf klub Hluboka nad Vltavou se tadi k nejvétsim v celé republice (68 ha). Areal
nabizi moznost tréninku s profesionalnimi trenéry, piij¢éovnu, uschovnu ¢i opravnu golfového
vybaveni, moznost pofadani turnajii, odborné poradenstvi v oblasti golfové vybavy pro
zaateCniky 1 pokrocilé a pfijemnou restauraci.

Sportovné zalozenym navstévniktim je k dispozici sportovni areal zahrnujici tenisové
kurty, baseballova hiisté, hiisté¢ na pldzovy volejbal, stolni tenis, pétanque, badminton, ¢i
détské hriste.

Nové vybudovanym zafizenim je lanové centrum Adrenalin park se spoustou atrakci,
mezi velmi oblibené patii kromé samotného lanového centra vice jak dvousetmetrovy piejezd
pies cely areal ,,Big Flying Stork®, obfi jedenactimetrova houpacka ,,Big Swing®, ,bungee
trampoliny*, skdkacich boty (Powerriser) nebo jednokolky nebo si navstévnici mohou pouze
odpocinout a obcerstvit se v ptilehlé restauraci.

V Hluboké nad Vltavou se nachazi i méstské koupalisté. Jde o mensi aquapark se
dvéma bazény, toboginem, skluzavkami a vifivkami. Vedle méstského koupalisté byla
vybudovana nova bowlingova herna nesouci nazev AQUA Bowling, ktera patii
k nejmoderng&j§im v jiznich Cechach.

Novym, zcela ojedin¢lym dilem se stalo RRC — regeneracni a relaxacni centrum, které
svym klientim nabizi chvile odpocinku a relaxace. RRC Hluboka se pySni nejen luxusnim
pétihvézdickovym hotelem, ale také veSkerym komfortem ,,Fitness, Wellness & Balneo*
sluzeb, které by mélo moderni wellness centrum nabizet. Hosté maji moZnost vyuzit relaxacni
bazén, vifivku, saunu ¢i odpoc¢inkovou zénu s lehatky a velké mnozstvi riznych procedur. Ve
mésté Hlubokd nad Vltavou jsou relaxacni centra budovana nejen samostatné, ale také jako
soucast mistnich hotelli, napf. relaxacni a fitness centrum a beauty salon v hotelu Parkhotel
Hluboka nad Vltavou, fitness centrum, solarium a relax v hotelu Stekl nebo relaxaéni centrum

v hotelu Podhrad.

43



3.3.3 Infrastruktura cestovniho ruchu

Navstévnici Hluboké nad Vltavou si mohou vybrat z nabidky sluzeb ubytovacich
a stravovacich zafizeni lokalizovanych v Hluboké nad Vltavou. Pocet hromadnych
ubytovacich zatizeni celkem, jejich kapacity a navstévnost jsou soucasti ptilohy 6. Mistni
statistika cestovniho ruchu vSak neni dostacujici. Statisticky ufad, ani samotné mesto
nedokumentuje piesny pocet Nizkovych kapacit ubytovacich zafizeni, ani pfenocovani
navstévnikl. Hlubokd nad VlItavou nema k dispozici ani potfebna statisticka data
ohledn¢ ubytovani v soukromi. Na zdkladé nemé&nného poctu ubytovacich zatizeni v roce
2011 lze piedpokladat, Ze ani pocet lizek se nezménil. Co se ty¢e ubytovani v soukromi, je
situace Vv poctu lizek a poc¢tu pokoji konstantni. V soucasné dob¢ je ve mésté 25 moznosti
ubytovani v soukromi.

Potteby, ocekavani a rozvoj ubytovani v soukromi ve mést¢ Hluboka nad Vltavou je
dalezity a mél by piitdhnout co nejvice navstévnikt. Je tfeba, aby ti, ktefi jsou odpovédni za
rozvoj cestovniho ruchu ve mésté, méli stejny cil a dokézali operativné fesit problémy a fidit
cestovni ruch. Terminem pro feSeni fizeni organizace cestovniho ruchu v regionu je
»destinaCni management®. V manudlu rozvoje cestovniho ruchu pro JihoCesky kraj je jako
slaba stranka JihoCeského kraje zminéna neexistence destina¢niho managementu. Organizace
a fizeni cestovniho ruchu funguje na urovni obci, které se sdruzuji za ucelem cestovniho
ruchu, dopravy, zivotniho prostfedi, socialni infrastruktury apod. Cestovni ruch ve vybrané
oblasti je feSen v ramci Méstského tradu Hlubokéa nad Vltavou, odbor ekonomicky a spravy
majetku. Mésto ma zpracovany Program rozvoje (Strategii rozvoje), ktery je kromeé
cestovniho ruchu zaméien i na dal$i oblasti, jako je napft. kvalita Zivota, partnerstvi a lidské
zdroje. DalSimi organizacemi, jejichz plisobeni muze ovlivnit Groveinn a rozvoj cestovniho
ruchu v kraji, jsou Svazek mést a obci JihoCeského kraje (SMOJK), Sdruzeni obci

Budéjovicko — sever a Mistni akéni skupina Hlubocko — LiSovsko.
Ubytovaci zarizeni v Hluboké nad Vitavou vyjma ubytovani v soukromi

V dalsim textu jsou uvedena ubytovaci zafizeni setazena do kategorii respektujici
,Oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky*.

Hotel Parkhotel Hluboka nad Vltavou se nachazi pouhych 300 metri od centra mésta
a je certifikovany jako ¢&tyfhvézdickovy (vétSina provozovateli hotelii hvézdicky uvadéji,
certifikovany vSak nejsou). Svym klientim nabizi zdzemi nejen pro ubytovani, ale ipro
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stravovani ¢i konani riznorodych akei vetné svateb, orientuje se i na relaxacni vyziti. Hotel
disponuje 62 pokoji s komfortnim vybavenim. K dispozici jsou konferen¢nimi prostory
vhodné pro firemni akce, kongresy, vecirky ¢i seminafe. Stravovani poskytuje restaurace Park
a stylova restaurace Lovecka chata skrbem, loveckou tématikou a vyhledem na Municky
rybnik. Soucasti aredlu je relaxacni centrum a velkokapacitni kamerové stiezené parkoviste.

Hotel Zavi§ z Falkenstejna se nachazi pfimo v centru Hluboké nad Vltavou, nabizi
ubytovani ve 28 pokojich. VSechny pokoje poskytuji pohodli odpovidajici standardim
¢tythvézdickového hotelu. Piimou soucasti hotelu je nékolik stravovacich stfedisek. Hosté
mohou vyuzit multifunkéni sal, restauraci Na Riizku a vinarnu Satlava s bohatou nabidkou
kvalitnich vin.

Hotel Podhrad je lokalizovan v samotném centru mésta Hlubokda nad Vltavou
a poskytuje svym hostim pohodli a komfort v 70 pokojich a 4 luxusnich apartmanech
0 celkové kapacité 167 lizek. Hotelové pokoje jsou stylové vybaveny a odpovidaji
standardim ¢&tyfhvézdickového hotelu. Utulna atmosféra hotelu je doplnéna o stylovy
restaurant a caffee bar v pfizemi hotelu.

Hotel Knizeci Dvir se nachazi na namésti v blizkosti hotelu Podhrad. Budova
puvodné slouzila potfebam tufadu schwarzenberského knizeciho dvora. V souCasné dobé
nabizi hotel ubytovani v 18 pokojich a 1 apartma o celkové kapacité 42 lizek. Ubytovani
hosté mohou v objektu Knizeciho Dvora navstivit mistni galerii nebo kliniku tradi¢ni ¢inské
mediciny, ktera je zaméfena na kozni nemoci, zdravy zivotni styl a pfi své ¢innosti vyuziva
ryze piirodni postupy.

V t&sné blizkosti zamku je zasazen romanticky hotel Stekl. K dispozici je 5 apartma,
13 kralovskych a 26 zameckych pokoji zatizenych ve stejném stylu jako je interiér zdmku
Hlubokd nad Vltavou. Ani jeden ze 44 pokoji neni stejny, diky své velikosti
a architektonickému feSeni ma kazdy svou osobitou atmosféru. Soucasti hotelu je restaurace
,Pani z Ruze®, kterou reprezentuje elegantni prostiedi a nabidka mezinarodni i Ceské
kuchyné a samoziejmé vybér Ceskych i zahrani¢nich vin. Noblesni je i wellness centrum
vybavené finskou saunou, krytym bazénem S vodopadem a protiproudem, solariem,
whirpoolem a nadstandardni posilovnou s kvalitnimi pfistroji Technogym. Hotel Stekl je
originalnim mistem pro pofadani svatebnich hostin, rautii nebo banketii, rodinnych oslav,

svatebnich hostin a obchodnich setkani.
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Sporthotel Barborka se nachazi na okraji mésta, od centra je vzdalen jeden kilometr.
Hotel disponuje 2 — 3 luzkovymi pokoji s vlastnim socidlnim zafizenim a ptipojenim
k internetu. V arealu se Ize ubytovat mimo jiné i v bungalovech, vlastnich stanech
¢i ubytovngé.

Relaxacni a regeneracni centrum je nové otevieny hotel, ktery nabizi svym hostim
kryty bazén, fitness centrum a n€kolik lazenskych zatizeni. Hosté si mohou vychutnat masaze
nebo relaxovat ve finské sauné ¢i vifivee. Hotel spliuje standardy odpovidajici
pétihvézdickovému hotelu.

Hotelovy komplex Tennis Center Martin Damm s kapacitou 50 luZzek nabizi komfortni
2 a 3 luzkové pokoje, rodinnd apartma a restauraci s venkovni terasou a barem. PfedevSim se
jedna o zatfizeni nabizejici Siroké spektrum sportovniho vyziti. V tésné blizkosti se nachazi
hotel Milan Vopicka, ktery rovnéz nabizi komfortni 2 a 3 lizkové pokoje, rodinnd apartma
a restauraci s venkovni terasou a barem. V komplexu se nachézi 4 tenisové kurty.

Hotel Bakalat stoji na hlavni tfidé, poskytuje pfijemné ubytovani a restauraci
pro 50 osob. V letnich mésicich je k dispozici venkovni zahradka.

Penzion KA.PR nabizi ubytovani odpovidajici standardim tiihvézdi¢kového hotelu
ve 12 pokojich, z ¢ehoz je jeden jednolizkovy, 8 dvoulizkovych, 2 ¢tyflizkové typu duplex
a jeden ctyrluzkovy suite. Celkova kapacita penzionu je 29 lizek.

Penzion L-Club je umistén na pifedmésti Hluboké nad Vltavou u mostu pies feku
Vltava. Penzion nabizi ubytovani ve dvou az Ctyflizkovych pokojich, 50 m vzdaleny od
penzionu je depandance, kde se nabizi dalSi moznost ubytovani. Soucasti penzionu je
restaurace s kapacitou 60 mist a bar s posezenim.

Penzion V Zatoce je rodinny penzion leZici na bfehu Hnévkovické vodni nadrze
na kraji malebné jihoCeské obce Purkarec asi 8 km severn¢ od Hluboké nad Vltavou.
V penzionu jsou k dispozici Ctyfi pokoje, dva tiilizkové a dva ctyflizkové. Celkova kapacita
penzionu je pro 14 osob. V arealu penzionu je parkovisté, tenisovy kurt a kryty bazén.
V zadni ¢asti zahrady je vybudovana pergola s krbem a piijemnym vyhledem na ptehradu.

Penzion Vltavan se rovné€z nachazi v klidné vesni¢ce Purkarec. K dispozici jsou dvou
az Sestilizkové apartmany vybavené vlastni kuchynkou a socidlnim zatizenim. V penzionu
se nachazi také hospiidka.

V okoli mésta Hluboké nad Vltavou se nachazi pét kempti, jsou situované v blizkosti

vodnich ploch, pfedev§im na okraji druhého nejvétsiho rybnika Bezdrev. VSechny kempy
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patii mezi sezonni zafizeni. Nejznam¢jSim je Kiivonoska, nachazi se 2 km od Hluboké nad
Vltavou smérem na Tyn nad Vltavou. Ubytovani je mozné v 2 - 4 lizkovych chatach, v aredlu
jsou mista pro karavany a stany, kemp je vybaven spoleCnym socidlnim zafizenim
a kuchynkou, volejbalovym htistém, détskym hiistém a disponuje i jinym sportovnim
vybavenim (golf, stolni tenis).

Turisticky atraktivni je restaurace Bezdrev nachazejici se u stejnojmenného rybnika
a od meésta Hluboké nad Vltavou vzdalena necelé 3 km. Kemp Bezdrev nabizi ubytovani
S kompletnimi sluZzbami a vybavenim.

V tésné blizkosti je situovan autokemping Hoch. Je rovnéZz obklopen piirodou.
Ubytovani je v ¢tyflizkovych chatkach, vlastnich karavanech a stanech.

V romantické jihoCeské krajiné na biehu rybnika Bezdrev se nachézi také sezonni
zatizeni Yacht CLUB dim Bezdrev. V arealu yacht clubu je vyborna restaurace a navstévnici
maji moZnost vyuzit nemalé mnoZstvi rekreacnich a sportovnich aktivit (jachting, plavani,
micové hry, cyklistika, turistika).

V blizkém okoli je lokalizovan kemp Kostelec, ktery nabizi mista pro stany
a karavany.

Dale jsou v Hluboké nad Vltavou tii turistické ubytovny - Baseball & Softball club,
ktery poskytuje piijemné ubytovani v péti pokojich 0 kapacité 35 lizek se socialnim
zafizenim na chodbé a stravovanim v klubové restauraci, Stfedni odborna Skola
elektrotechnicka (SOSE) nabizejici ubytovani a stravovani v priibéhu celého kalendainiho
roku, SOSE se nachéazi nedaleko vlakového nadrazi smér Ceské Budgjovice — Plzeft v klidné
Casti vzdalené asi 3 km od mésta Hluboka nad Vltavou. K dispozici jsou 2 a 3 lizkové pokoje.
S celkovou kapacitou 31 lizek je hostim k dispozici také ubytovna Sporthotelu Barborka.

Pichled, ktery srovnava ceny za ubytovani jednotlivych ubytovacich zafizeni

Vv Hluboké nad Vltavou, jsem zpracovala do piehledné tabulky 19 a je soucasti ptilohy 5.
Stravovaci zarizeni v Hluboké nad Vltavou

Stravovaci zatizeni v Hluboké nad Vltavou jsou rovnéz soucasti infrastruktury

cestovniho ruchu ve mésté Hlubokd nad Vltavou. Kompletni ptehled je uveden v ptiloze 3.

3.4 Nabidka ubytovani v soukromi v Hluboké nad VItavou

Predmétem diplomové prace je ubytovani v soukromi. V dal§im textu uvadim vycet

ubytovacich zafizeni Vv soukromi a dulezité charakteristiky shrnuté do uceleného textu.
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Kompletni piehled ubytovani Vsoukromi s podrobnym popisem, fotodokumentaci
a prehlednou tabulkou s celkovym poctem ubytovacich zafizeni v soukromi a kapacitu

ubytovani v soukromi je uveden v ptiloze 2.

1. Apartma Hluboka nad Vltavou 11.  Penzion Marcela Radova

2. Apartmé Vacha 12.  Penzion U Svehld

3. Apartméan Anna 13.  Privat Adamova Eliska

4. Apartman Hamry 422 14.  Privat Jan Frdlik

o. Apartman Marie Machova 15.  Privat Jana Maskova

6. Apartman No. 455 16.  Privat Jaromir Obst

7. Penzion BC 17.  Privat Jitka Bezd€kova

8. Penzion Draci doupé 18.  Privat Josef Chalupa

9. Penzion Fanny 19.  Ubytovani Dagmar Fajtlova
10. Penzion Kalivoda 20.  Ubytovani Kristina Svréinova

Déle zminuji ubytovaci zatizeni poskytujici ubytovani v soukromi, které se nachazi

v blizkém okoli mésta. Vzdalenost jednotlivych obci je 3 km a vice. Jedna se o ubytovani

v soukromi v jihoc¢eskych vesni¢kach Jeznice, Purkarec a Bavorovice.

21.  Chalupa Jeznice lezi mezi vesnicemi Purkarec a Litoradlice na levém biehu Vltavy.

22.  Chalupa Purkarec se nachazi v malebné vesnici Purkarec u feky Vltavy. Oblast je
vhodné zejména pro rybareni.

23. Pelikan Purkarec se nachazi v ptuvabné jihoCeské obci Purkarec, na brehu
Hnévkovické piehrady, cca 8 km severné od Hluboké nad Vltavou.

24.  Privat Josef Musil nabizi ubytovani ve vesnické chalupé v Jeznici.

25.  Privat Vladimir Dvofadk nabizi ubytovani v rodinném domé v klidné jihoceské

vesni¢ce Bavorovice.

Zikladni idaje o ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vitavou

Ve mésté Hlubok4 nad Vltavou a blizkém okoli se nachédzi 25 ubytovacich zatizeni
poskytujici ubytovani v soukromi, ztoho pét ubytovacich zatizeni v soukromi lezi mimo
mésto, tzn. v nejbliz§im okoli, ale minimaln¢ 3 km vzdalenych od centra Hluboké nad
Vltavou. Ze zbylych 20 ubytovacich zafizeni v soukromi pouze sedm lezi ptimo v centru
Hluboké nad Vltavou, ostatnich 13 je situovano bliZze okraji mésta se vzdalenosti cca. 1 km od
centra. Pro tato ubytovaci zafizeni v soukromi je typické klidné prostiedi, obtiznd je ale

dopravni dostupnost. Cestujici by pro bezstarostnou cestu méli zvolit osobni automobil.
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Parkovaci moznosti, minimaln¢ dvé parkovaci mista pro hosty poskytuje
23 ubytovacich zafizeni v soukromi. Problém s parkovanim maji pouze ubytovani
V Apartmdnu Anna a penzionu Dra¢i doupé€. Tato ubytovaci zatizeni v soukromi se nachazi
pfimo v centru mésta, hosté mohou vyuzit centralni parkovisté pro verejnost. Neni vSak
zajiSténa bezpecnost, parkoviste je placené a neni hlidané.

Dtlezitym aspektem na trhu ubytovacich sluzeb v Hluboké nad Vltavou je cena
poskytovanych sluzeb. Ubytovani v soukromi ma dobré predpoklady, protoze konkurenéni
ubytovaci zafizeni v Hluboké nad Vltavou nabizi pomérné drazsi ubytovani. Zapornym
aspektem ubytovacich zafizeni v soukromi je, ze 16 z celkovych 25 ubytovateli poskytujici
ubytovani v soukromi pozaduje zaplaceni rezervacniho poplatku pfedem nebo vyzaduje
zalohu ve formé kauce, kterd je na konci pobytu vracena.

Ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou se 1i§i urCitymi charakteristikami
a vybavenim, kterym disponuji. Dale zminuji konkrétni charakteristiky platné pro ubytovani
Vv soukromi v Hluboké nad Vltavou, podrobné je souhrn téchto dulezitych znakli uveden
v ptiloze 2. Z vypsanych charakteristik vystihuji zakladni, napt., ze 18 z25 ubytovacich
zafizeni v soukromi nabizi pfipojeni k internetu. Mistnost pro Uschovu kol a sportovniho
nacini mohou hosté nalézt v 7 ubytovacich zatizeni v soukromi, détsky koutek pouze v péti
objektech. Sestnict poskytovateli ubytovani v soukromi disponuje zahradou, venkovnim
nabytkem a krbem a nabizi tak hostim moznost venkovniho posezeni. Bazén maji k dispozici
Ctyfi ubytovaci zafizeni v soukromi. V Sesti objektech jsou nekutacké prostory. Dva majitelé
ubytovani v soukromi nedovoluji navstévu doméacich zvifat. A pouze ve dvou ubytovacich
zafizenich v soukromi je bezbariérovy ptistup, konkrétné se jedna o apartman Marie Machové
a penzion Marcely Radové.

V Hluboké nad Vltavou spolupracuji ubytovaci zafizeni v soukromi S mistnim
informac¢nim centrem, coZ je pozitivem pro rozvoj ubytovani v soukromi i pro rozvoj nabidky
sluzeb obecné. Mésto Hluboka nad Vltavou mé pro rok 2014 mezi jinym v planu
zmodernizovat a dale podporovat interaktivni informaéni centrum.

Co se tyce legislativniho ramce podnikani, pro poskytovatele ubytovani v soukromi
vV Hluboké nad Vltavou plati odvod poplatkii do mistniho rozpoctu. Jednd se o poplatek
Z ubytovaci kapacity, maximalni vySe je 6 K¢ za kazdé vyuzité liZko a den, a poplatek za

rekreacni pobyt, ktery od hostll vybird ubytovatel, maximalni sazba je 15 K¢ za osobu a den.
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Dale musi provozovatel¢ ubytovani v soukromi pocitat s dalovym zatizenim, v soucasné dobé

¢ini snizena sazba DPH, které podléhaji ubytovaci sluzby, devét procent.

Stavebni a technické poZadavky na provozovnu ubytovani v soukromi

Kazdé ubytovaci zatizeni v soukromi je zvenci viditeln¢ oznaeno obchodnim
jménem, identifikatnim cCislem, jménem a pfijmenim osoby odpovédné =za cCinnost
provozovny a provozni dobou. V nékterych ptipadech neni vhodné oznacena piijezdova cesta,
tedy spravny smér, kterym by se méli navstévnici ubirat do vybraného ubytovaciho zafizeni
Vv soukromi. Spravna navigace a dostatené oznaCeni ubytovani v soukromi je pro
poskytovatele ubytovani v soukromi diilezité z divodu ptildkani co nejvice zdkaznikd.

V Hluboké nad Vltavou se nachéazi dvé ubytovaci zatizeni v soukromi, ktera disponuji
spolecenskou mistnosti. Jedna se o Apartma Hluboka a penzion Kalivoda, jejichZ spoleenskeé
mistnosti jsou vybaveny velkym stolem a zidlemi nejméné pro 10 osob, sedaci soupravou,
kiesly a TV a jsou zpfistupnény vSem ubytovanym hostim. V Apartma Hluboka je navic
soucasti spolecenské mistnosti posilovaci koutek a stolni fotbalek. Ostatni ubytovani
Vv soukromi nabizi spole€ny obyvaci pokoj, ktery vSak neni vzdy pfistupny pro vSechny
navstévniky a nedisponuje velkou kapacitou, je uren vzdy maximalné pro 5 osob. Dle
vykladového slovniku cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002, s. 274) je spoleCenska
mistnost, téz klubovna oznacena jako ,,vy€lenény spolecny pokoj pro hosty s misty pro sedéni
V ubytovacim zafizeni, ¢asto vybaveny televiznim ptijimacem®.

Hygienické zafizeni se nachazi v kazdém ubytovacim zafizeni v soukromi. V dne$ni
dob¢€ vyzaduji ubytovani hosté soukromi, ¢emuz vyhovuje vlastni hygienické zatizeni.
V Hluboké nad Vltavou jsou ubytovaci zafizeni v soukromi, kterd nemaji prostory
k vybudovani samostatnych hygienickych zafizeni. Pro ubytovaci zafizeni v soukromi, ktera
nenabizi moZznost vlastniho hygienického zafizeni, je adekvatni tuto situaci zhodnotit,
pfipadné podstoupit ndlezit¢é zmény v prestavbé objektu a vybudovani samostatného
hygienického zatizeni pro kazdou obytnou jednotku.

Vsechny ubytovaci zafizeni v soukromi v Hluboké nad Vltavou jsou provozovany

Vv objektech, které jsou v osobnim vlastnictvi provozovatele.

Zavazné minimum pro poskytovatele ubytovani v soukromi
V ubytovacim objektu ¢i jeho blizkém okoli musi dle specidlnich pozadavkl
uvedenych v pfedpisu ,,Doporuceni upravujici zdkladni ukazatele pro poskytovani

ubytovacich sluZzeb vramci ubytovani v soukromi, vkempech a chatovych osadach
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a turistickych ubytovnach®™ byt telefon. V dnesni dob¢ je vyuzivani pevnych linek spiSe na
ustupu. VétSinu hovorl vytizujeme pies mobilni telefony, které vlastni téméi kazdy jedinec.
Presto klasické pevné linky jesté Uplné nevymizely. Pokud beru v tivahu skutecnost, ze
mobilni telefon umoziuje vzajemnou lidskou komunikaci a vlastnit jej neni v dnesni dob¢ nic
vyjime¢ného, mohu konstatovat, ze vSechny ubytovaci zatizeni v soukromi ve mésté Hluboka
nad VItavou maji pro ubytované hosty k dispozici telefon.

Vsechny ubytovaci zafizeni v soukromi v Hluboké nad Vltavou jsou cizim osobam

nepristupné, povoleni ke vstupu maji jen ubytovani hosté, kteti vZdy obdrzi vlastni klice.

3.5 Terénni prizkum nabidky ubytovani v soukromi v Hluboké nad

VlItavou

Cilem prazkumu s majiteli ubytovani v soukromi bylo zjistit problémy poskytovateli
ubytovani v soukromi, se kterymi se potykaji, a urcit situaci rozvoje ubytovani v soukromi
v Hluboké nad VItavou. Soucasti prizkumu byla kromé pfedem stanovenych otazek
0 ubytovani v soukromi Vv Hluboké nad Vltavou, na které méli poskytovatelé ubytovani
v soukromi odpovidat, i hlubsi diskuze rozsitujici dané téma a pojednavajici o zajimavych
problémech soucasnych majitelt ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou. Intenzivné;ji
jsem  spolupracovala s majitelkou ubytovani v soukromi Jitkou Bezdékovou,
se spolumajitelkou privatu Jan Frdlik, pani Martou Frdlikovou, a S majitelkou Apartma
Hluboka nad Vltavou, Michaelou Chrtovou. Prizkumu se ucCastnilo dalSich dvanact
provozovatelti ubytovani v soukromi, s témi probihala komunikace emailem.

Priizkum byl tvofen témito predem stanovenymi otazkami:

1. Jak byste zhodnotil/a vyvoj ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou v poslednich
letech?

2. Povazujete sluzby poskytované ve Vasem ubytovacim zafizenim v soukromi za kvalitni?

3. Domnivate se, Ze ma sezonnost vliv na pocet navstévnika?

4. Ma VaSe ubytovaci zafizeni zfizenou kuchyn pro hosty? Pokud ano, v jaké mite ji
vyuzivaji? (ptiprava snidani, obédd, apod.)

5. Jmenujte n€které problémy, se kterymi se potykate v tomto oboru?

Dale jsou v péti bodech shrnuty jednotlivé odpovédi a definovany vychodiska

vyplyvajici z prizkumu s poskytovateli ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou.
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Prvni otazka: Jak byste zhodnotil/a vyvoj ubytovani v soukromi v Hluboké nad

Vltavou v poslednich letech?

Vyvoj ubytovani v soukromi ve mést¢ Hluboka nad Vltavou ma klesajici tendenci.
V poslednich letech se zménila pfedevsim struktura ubytovanych hostt. Je vice Ceskych
zajemcl a nasledn¢ ubytovanych, nez zahrani¢nich hostd. Tvrzeni, Ze z celkového poctu
vsech ubytovanych hostll pievazuje Ceska klientela, lze verifikovat na zaklad¢ statistickych
udaju zjisténych z domovnich knih navstivenych ubytovacich zafizeni v soukromi. VSichni
dotazani se v odpovédich shoduji a souhlasi, Ze vyvoj ubytovani v soukromi ve mésté

Hluboka nad Vltavou je sestupny.

Druha otazka: PovaZzujete sluzby poskytované ve VaSem ubytovacim zarizenim

v soukromi za kvalitni?

Vsechny zatizeni v Hluboké nad Vltavou se snazi poskytovat kvalitni sluzby.
Ve mésté¢ je velkd konkurence. Ubytovaci zafizeni v soukromi vSech zicCastnénych
provozovatelti splituji zavazné minimum platné pro vSechny ubytovaci zafizeni v soukromi
dle predpisu ,,Doporuceni upravujici zékladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb
V ramci ubytovani v soukromi, v kempech a chatovych osadach a turistickych ubytovnach®.
O kvalité¢ poskytovanych sluzeb vypovidd také obsazenost a opakované¢ navstévy stalych
a spokojenych klienti. U druhé otazky kladli ostatni respondenti diraz piedev§im na
piednosti svého ubytovani v soukromi, napt. jmenovali poskytované sluzby, které povazuji za

specifické ¢i origindlni jako napft. parkovani v uzavieném dvote, zazemi pro déti, atd.

Treti otazka: Domnivate se, Ze ma sezénnost vliv na pocet navstévnika?

KaZzdy majitel ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou se domniva, ze sezonnost
ma zasadni vliv na pocet navstévnikli. V mésicich fijen - duben je malo z4jmu, naopak hlavni
sezOna (Cerven — zaii) je podstatné vytizenéjsi. Kazdy majitel ubytovaciho zatizeni se snazi
najit moznosti, jak pfilakat a zabavit hosty 1 v mimosezong. VétSina hoteli tvofi balicky
sluzeb podle toho, co si hotel miize dovolit, napt. jsou to masaze, wellness, romantické nebo
relaxacni pobyty, golfové balicky apod. Poskytovatele ubytovani v soukromi mohou rozsitit

svou nabidku zprostfedkovanim dopliujicich sluzeb, napf. ve spolupraci s relaxaénim
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a regeneracnim centrem nebo zprostfedkovanim divadelniho pfedstaveni pro urcitou skupinu
potenciondlnich zakaznikl. Piikladné pani Jitka Bezdekova zprostfedkovava jednodenni

vylety do Prahy na divadelni pfedstaveni.

Ctvrta otazka: Ma VaSe ubytovaci zarizeni zfizenou kuchyn pro hosty? Pokud

ano, v jaké mire ji hosté vyuZzivaji?

Vsechna ubytovaci zafizeni v soukromi v Hluboké nad Vltavou maji k dispozici
kuchyn pro ubytované hosty. Pani Bezdékovd nema piehled, v jaké mife hosté kuchyn
vyuzivaji, ale ptredpoklada, ze se v kuchyni denné€ stravuji. Zastava nazor, Ze pokud by hosté
uptednostiiovali ubytovani s polopenzi ¢i plnou penzi, ubytovali by se v pfislusném
ubytovacim zatizeni, v hotelu. Pani Chrtova pozoruje, Zze kuchyn pro hosty v Apartma
Hluboka nad Vltavou je spiSe nevyuzita, vyuZzivaji ji pfedevSim hosté pfi vicedennim pobytu.
Vicedennich pobytll je ale dle domovni knihy znateln€ méné. Ostatni provozovatelé

ubytovani v soukromi zastavaji nazor, Ze hosté vyuzivaji kuchyn spiSe pro pifipravu snidani.

Pata otazka: Jmenujte nékteré problémy, se kterymi se potykate?

Pani Bezd¢kova zminila problém piesvédCit zajemce o ubytovani v soukromi
pii zaplaceni zalohové Castky za ubytovani. Zaplaceni rezervacniho poplatku predem je
Jjistota, ze se objednavka uskutecni. U stalych hostli to potom neni nutné, ale novi zajemci to
ne vzdy pochopi. DalSim problémem, ktery zminuji vSichni provozovatelé ubytovani
Vv soukromi a ktery ma bezpochyby velmi vyrazny vliv na vyvoj ubytovani v soukromi, je
sezonnost. Tato zalezitost je feSena V piedchozim textu, konkrétné u tieti otazky. Ostatni
provozovatelé ubytovani v soukromi ve mésté Hluboka nad Vltavou jmenovali kromé jiz
zminénych problémi pfedev§im maly zdjem o ubytovani v soukromi U Ceské i1 zahrani¢ni
klientely, snizovani podilu dlouhodobych pobytd nebo velkou konkurenci ubytovacich
zatizeni ve mésté Hluboka nad Vltavou. Nékteti dotazovani se K paté otazce nevyjadiili.

Pfi osobnim styku s majiteli jsem dale zjiStovala jazykové mozZnosti poskytovatelli
ubytovani v soukromi. VSichni ovladaji anglicky jazyk na komunikativni Grovni, néktefi

mluvi 1 jinym cizim jazykem (vétSinou se jednd o némecky ¢i rusky jazyk).
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3.6 Analyza poptavky na trhu sluZzeb ubytovani v soukromi

Pti zjistovani poptavky na trhu sluzeb ubytovani v soukromi vychazim z vlastniho

terénniho Setfeni. Cilem je vytvofit aktudlni podklady pro zpracovani SWOT analyzy

ubytovani v soukromi a zdivodnit vyznam ubytovani v soukromi ve vztahu k uspokojovani

potieb navstévniku v cestovnim ruchu. Celkem bylo shromazdéno 186 vyplnénych dotazniki.

Osobniho dotazovani se tedy zucastnilo 186 respondentt. Struktura vybérového souboru byla

nasledujict:

Tabulka 4: Struktura vyb&rového souboru dle pohlavi respondentti

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost v %
Zena 98 52,7
Muz 88 47,3
Celkem 186 100,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tabulka 5: Struktura vybérového souboru dle bydlisté respondentt

Kraj Absolutni Cetnost Relativni Cetnost v %
Hlavni mésto Praha 28 15,0
Stredocesky kraj 26 14,0
Jihomoravsky kraj 24 12,9
Moravskoslezsky kraj 24 12,9
Jihocesky kraj 20 10,8
Plzensky kraj 13 7,0
Kraj Vysocina 9 4,9
Ustecky kraj 8 4,3
Pardubicky kraj 7 3,8
Zlinsky kraj 7 3,8
Kralovéhradecky kraj 6 3,2
Liberecky kraj 6 3,2
Karlovarsky kraj 3 1,6
Olomoucky kraj 3 1,6
Slovenska republika 2 1,0
Celkem 186 100,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tabulka 6: Struktura vybérového souboru dle véku respondentii

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Méné nez 18 let 12 6,5
18 - 29 let 38 20,4
30 - 39 let 64 34,4
40 - 55 let 45 24,2
56 let a vice 27 14,5
Celkem 186 100,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Mezi oslovenymi respondenty pievazovaly Zeny, které se na celkovém poctu
navitévnik podilely necelymi 53 %. Znatelné pievazovali navitévnici z Ceské republiky,
v tabulce 5 jsou evidovani pouze dva zahrani¢ni navstévnici z celkovych 186 respondenti
a byli slovenské narodnosti. Mimo jiné je mésto Hluboka nad Vltavou vyzna¢né navstévnosti
také némeckych a rakouskych hostt. Nejvice ¢eskych turistl, kteti ptijeli do mésta Hluboka
nad Vltavou, pochéazelo z téchto kraji: Hlavni mésto Praha, Stfedocesky kraj, Jihomoravsky,
Moravskoslezsky a JihoCesky kraj. Z hlediska véku respondentii se mezi dotazovanymi

vyskytovali nejcastéji lidé ve veéku 30 — 39 let.

3.6.1 Dotaznikové Setieni poptavky a jeho vyhodnoceni

Vyplnéné dotazniky jsem hodnotila na zakladé odpovédi hostt, ktefi navstivili
ubytovaci zafizeni v soukromi v Hluboké nad Vltavou a stravili v navstiveném zafizeni

minimaln¢ jednu noc. Veskera data jsem zpracovala programem Microsoft Excel.

Otazka 1: Kolikrat jste navstivili mésto Hluboka nad Vitavou?

Z hlediska frekvence poctu navstév mésta Hluboka nad Vltavou necelych 45 %
respondentl navstivilo mésto poprvé. Co se tyce opakovanych navstév, pievazuje odpoved
2 krat (41 %). Posledni moznost, tj. Ze hosté navstivili mésto Hluboka nad Vltavou Sest
a vicekrat, oznacilo 18 respondentl. Jedna se o stalé hosty, ktefi se z riznych divoda do
mésta radi vraci.

Tabulka 7: Navstévnost mésta Hluboka nad VItavou

Navstévnost mésta . R o
Hlubok4 nad Vltavou Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
1 krat 83 44.6
2 krat 76 40,9
3 -5 krat 9 48
6 a vice 18 9,7
Celkem 186 100,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
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Graf 1: Navstévnost mésta Hluboka nad Vitavou
1 krét | I I I | | | | | 44,6
2 krat ] | | | | | | 40,9
3-5krét T 4,8
6 - vice krat — | 9,7
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Otazka 2: Vyuzili jste ubytovani v soukromi poprvé?

Poprvé vyuzilo ubytovani v soukromi témét 63 % respondentii. Naopak 37 %
respondenttl jiz disponuje urcitymi zkuSenostmi s ubytovanim v soukromi.

Tabulka 8: Prvni navstéva ubytovani v soukromi

Prvni navstéva ubytovani v soukromi Absolutni Cetnost Relativni Cetnost v %
Ano 117 62,9
Ne 69 37,1
Celkem 186 100,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 2: Prvni navstéva ubytovani v soukromi
NE ; | 371

ANO —L—— | 62,9

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Otazka 3: Jaky je hlavni dlivod Vasi navstévy mésta Hluboka nad Vitavou?

Do mésta Hlubokd nad Vltavou pfijeli respondenti pievazné za rekreaci (39 %).
Navstévnici vyuzili relaxaéni a regeneracni centrum, diky kterému se ve mésté Hluboka nad
Vltavou do poptedi dostava otazka wellnes a lazenstvi. Dal§im ¢asto uvadénym divodem

byly kulturni a historické pamatky (29 %) a sportovni aktivity (21 %), coz potvrzuje, Ze
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Hlubok4d nad Vltavou je mésto s velkym vybérem kulturnich a sportovnich moznosti.
Nejmensi podil na motivech zaujali pracovni zalezitosti (3 %) a jiné diavody (9 %).
V kategorii jiné diivody mohli respondenti libovolné uvést vlastni diivod navstévy. Zminili
napiiklad cestu bez cile ¢i spontanni napad.

Tabulka 9: Hlavni motivy navstévy Hluboké nad Vitavou

Hﬁailvﬂ,f(néogg\r;?; S;[g:;y Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Rekreace 72 38,7
Kulturni a historické pamatky 53 28,5
Sport 39 21,0
Jiné divody 17 91
Pracovni zalezitosti 5 2,7
Celkem 186 100,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 3: Hlavni motivy navstévy mésta Hluboka nad Vitavou

Rekreace H’ l l l l 38,7
Kulturnia historické pamatky _AI—L | | 28,5
Sport —\—L | | 21
Jiné dGvody _7L 9,1
Pracovni zaleZitosti _r 2,
(I) ; 1I0 1I5 2I0 25 30 35 40 45

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Otazka 4: Jak jste se dozvédéli o moZnosti ubytovani v soukromi?

Hlavnim zdrojem, ze kterého se respondenti o ubytovani v soukromi dozvédéli, je
doporuéeni od znamych ¢i piatel, tuto odpovéd oznaéilo 83 respondenti (45 %). Dale
nejcastéji respondenti vyuzili internet (31 %). Ostatni moznosti uvedlo méné nez 20 %
respondentl - informacni centrum v Hluboké nad Vltavou (6 %), propagacni materialy (4 %),
jiny zdroj informaci (15 %). V kategorii jiny zdroj mohli respondenti libovoIlné uvést,
Z jakého zdroje se o ubytovani v soukromi dozvédéli. Uvedeno bylo ndhodné povSimnuti

reklamni tabule signalizujici ubytovani v soukromi.
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Tabulka 10: Zdroj informaci o ubytovani v soukromi

Zdroj informaci o ubytovéani v soukromi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Doporuceni od znamych/ptatel 83 44,6
Internet 57 30,7
Jiny zdroj 27 14,5
Informacni centrum v Hluboké nad Vltavou 12 6,4
Informace z propagacnich materialti 7 3,8
Celkem 186 100,0
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
Graf 4: Zdroj informaci o ubytovani v soukromi
7] | | | | | |
Doporuceniod znamych/pratel | | | | | | 44,6
Internet | | 30,7
Jiny zdroj [ | 14,5
Informacni centrum v Hluboké nad Vitavou 7 6,
Informace z propagacnich materialQ 3,8
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Otazka 5: Jak hodnotite nasledujici charakteristiky tykajici se Vami vybraného

ubytovani v soukromi? (Oznamkujte jako ve Skole, 1 = nejlépe.)

Navstévnici ubytovani v soukromi ve mést¢ Hlubokd nad Vltavou nejlépe ohodnotili
cenovou uroven, celkem 121 respondentii (65 %) klasifikovalo cenovou uroven nejlepsi
hodnotou. Spokojeni byli také s Cistotou a upravenosti pokoje (52 %), s vybavenim pokoje
(44 %), s hygienickym zafizenim (37 %), a rovnéz byli celkové spokojeni s pokojem (44 %).
Na velmi dobré trovni byly hodnoceny parkovaci moznosti (40 %). Ostatnim
charakteristikdm byly Castéji ud€lovany stupné horsi nez stupeii jedna. Poloha a umisténi
zvoleného ubytovani v soukromi (9 %), dopravni dostupnost (34 %) a oznaceni objektu
(23 %) spolu uzce souvisi, proto neni piekvapujici, ze u téchto charakteristik prevlada zaporné

hodnoceni.
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Tabulka 11: Hodnoceni charakteristik u vybraného ubytovaciho zatizeni v soukromi

— > o) A7
— = = = R |l 8 = s
| S |e 2, o © x (& S ) 3
& | 5 g s c = c o) @ = |E o N = g £
o] — ©n £ = O 7] *®© = o n e 9 o o N X~ R
S8 - c|% |[€ |3 |3 EE15%: |S |8 |8
= D o = c —_ < o s |2 3 o s ) o S
o |8 € | '8 N = < 8 T v |c g > = = w o
o g S |< o > a c % £ |s @ = 5 >
& lc 2 |© S © ] o] = e 5 .9 (S)
B O S |o c o o x 0 |5 = v on =
& > |= g S 3 &8 = = = |8
E £ ° S g 2|
Absolutni ¢etnost
1 17 43 63 74 | 121 53 97 81 63 69 82
2 75 32 39 82 35 40 72 67 46 34 66
3 62 56 13 16 26 61 10 25 28 48 32
4 29 44 68 4 4 22 2 9 21 23 4
5 3 11 3 10 0 10 5 4 18 12 2
Celkem 186 | 186 186 | 186 | 186 | 186 | 186 | 186 | 186 | 186 | 186
Relativni ¢etnost v %
1 91| 231| 339 398 651 | 285 | 522 | 435| 339| 371| 441
2 40,3 | 17,2| 210 441 | 188 215| 38,7| 36,0| 24,7| 183 | 355
3 33,3 | 30,1 7,0 86| 140| 328 54| 134 151 | 258 | 17,2
4 156 | 23,7| 36,6 2,2 22| 11,8 1,1 48| 11,3| 124 2,2
5 1,6 5,9 1,6 54 0,0 54 2,7 2,2 9,7 6,5 11
Celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Graf 5: Hodnoceni charakteristik u vybraného ubytovacicho zatizeni v soukromi
Poloha a umisténi objektu :
Vhodné oznaceni objektu
Dopravni dostupnost
Parkovani
Cenova uroven
Velikost a prostornost obytné mistnosti (pokoje) =
Cistota a upravenost pokoje
Vybaveni pokoje
Soukromi a bezpecnost o
Hygienické zafizeni o
Celkova spokojenost s pokojem
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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V Sesté Casti dotazniku je pro prehlednost ke kazdé otazce zpracovan samostatny graf.

Soubor otadzek je pro piehlednost oznaen velkymi pismeny A — F. Otazky se tykaji

zavazného minima, které by mélo spliovat kazdé ubytovani v soukromi.

Otazka 6A: Je zajiStén bezpecny a pohodIlny piistup hostli do objektu 24 hodin?

Prevazna vétsina (98 %) respondenttl potvrdila, ze do ubytovaciho zafizeni v soukromi

je bezpecny a pohodlny ptistup po celych 24 hodin. Pouze ¢tyii respondenti (2 %) odpoveédéli

zaporng.

Tabulka 12: Zajisténi pristupu do objektu po 24 hodin

Zajisténi ptistupu do objektu po 24 hodin Absolutni Cetnost Relativni Cetnost v %

Ano 182 97,8

Ne 4 2,2

Celkem 186 100,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Graf 6A: Zajisténi pristupu do objektu po 24 hodin
| | | |
ANO 97,8
NE [] 2,2
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Otazka 6B: Nachazi se v ubytovacim zatizeni kuchyn pro ubytované hosty?

Ve mésté Hluboka nad Vltavou neexistuje zddné ubytovaci zatizeni v soukromi, které

by nemélo k dispozici kuchyn pro ubytované hosty. Potvrdilo to vSech 186 dotazovanych.

Tabulka 13: Moznost vyuziti kuchyné pro ubytované hosty

MoZnost vyuziti kuchyné pro ubytované hosty | Absolutni cetnost | Relativni Cetnost v %
Ano 186 100,0
Ne 0 0,0
Celkem 186 100,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Graf 6B: Disponuje ubytovani v soukromi kuchyni pro ubytované?

ANO 100

NE | O

0 20 40 60 80 100 120

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Otazka 6C: Nachazi se v ubytovacim zarizeni spoleCenska mistnost?

Ve vétsiné ubytovacich zatizeni v soukromi se spoleCenska mistnost nenachdzi,
zminilo to 65 % respondentii. Na druhou stranu 35 % respondentli odpovédélo kladng, tito
hosté byli s nejvétsi pravdépodobnosti ubytovani v ubytovacim zafizeni v soukromi, které ma
k dispozici spole¢enskou mistnost pro ubytované hosty.

Tabulka 14: MozZnost vyuziti spolecCenské mistnosti pro ubytované hosty

Moznost vyuZiti spolec’enske mistnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
pro ubytované hosty
Ne 120 64,5
Ano 66 35,5
Celkem 186 100,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 6C: MoZnost vyuziti spolecenské mistnosti pro hosty

NE 64,50%
ANO | | 35,50%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Otazka 6D: Je v objektu k dispozici telefon?

Vsechny ubytovaci zafizeni v soukromi v Hluboké nad Vltavou maji k dispozici
telefon. Moznost, ze je v ubytovani v soukromi k dispozici klasickd pevna linka, oznacilo

85 % respondentli. Zapornou odpovéd’ oznacilo 15 % respondent.
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Tabulka 15: Moznost vyuziti telefonu

Moznost vyuziti telefonu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 158 84,9
Ne 28 15,1
Celkem 186 100,0

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Graf 6D: MozZnost vyuiiti telefonu

Ano 84,9
Ne 151 o
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Otazka 6E: Uvazujete o dalsi navstéve ubytovaciho zatizeni v soukromi?

Ubytovani v soukromi se chystd znovu navstivit 68 respondenti a 59 respondentl
0 opakované navstéve uvazuje. Celkem tedy 68 % dotazovanych hodla zavitat do ubytovaciho
zatizeni v soukromi i v budoucnu. Negativni odpovéd’ pirevazuje u 32 % dotazovanych, z toho

24 respondentli viibec neuvazuje o dalsi navstéveé ubytovaciho zatizeni v soukromi.

Tabulka 16: Zvazovani dal$i navstévy ubytovani v soukromi

Zvazovani dalsi navsté bytovani . .
vazov vEevyu ytov Absolutni Cetnost Relativni €etnost v %
v soukromi
Ur¢ité ano 68 36,6
Spise ano 59 31,7
Spise ne 35 18,8
Ur¢ité ne 24 12,9
Celkem 186 100,0
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
Graf 6E: ZvaZzovani dalsi navstévy ubytovani v soukromi
Urcité ANO 36,6
Spise ANO
Spise NE
Uréité NE
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni
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Otazka 6F: Doporucili byste ubytovani v soukromi svym znamym?

Vice jak polovina respondentii (80 %) zvolila kladnou odpovéd’, coz znamena, Ze by
ubytovani v soukromi dale doporucili svym zndmym. Pouze 20 % respondentii by ubytovani

v soukromi dale nedoporucilo.

Tabulka 17: Doporuceni ubytovani v soukromi znamym

Doporuceni ubytovani v soukromi zndmym Absolutni Cetnost Relativni Cetnost v %
Ano 148 79,6
Ne 38 20,4
Celkem 186 100,0
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni
-1 Graf 6F:|Doporué1en|’ ubyt¢|)va'n|'v scrukroml’ Tna’my’m |
ANO 79,6
NE 20,4
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

3.6.2 Profil navstévnika ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou

Po sjednoceni vysledki vyplyvajicich ze zpracovani vyplnénych dotaznika Ize
stanovit profil navstévnika ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou. Typickym
navstévnikem ubytovaciho zatizeni v soukromi ve mésté Hlubokd nad Vltavou je Zena
Z Prahy, ptipadné ze StiedocCeského kraje, ve véku 30 — 39 let. Ve mésté Hluboka nad Vltavou
je poprvé a divodem navstévy je rekreace. Jako moznost ubytovani vyuZije ubytovani
Vv soukromi, o kterém se dozvédéla od svych zndmych a nikdy pfedtim tuto moZznost
ubytovani nevyuzila.

Na zékladé hodnoceni jednotlivych -charakteristik ubytovani v soukromi neni
ubytovaci zafizeni umisténo piimo v centru, vzdalenost od centra je cca 1,5 km. Vybrané
ubytovaci zafizeni by mohlo byt umisténo v Zamosti, coZ je ¢ast mésta Hluboka nad Vltavou,
kde je soustfedéna ptiblizn€ polovina ubytovacich zatizeni poskytujici ubytovani v soukromi.
Jedna se o Klidnou vilovou ¢&tvrt’ s prekrasnym vyhledem na zamek. V tomto piipadé je ale
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nedostacujici dopravni dostupnost, proto typickd zena S nejvétsi pravdépodobnosti vyuzije
osobni automobil. Bez vlastniho navigaéniho systému bude mit potize s nalezenim
ubytovaciho zafizeni, cesty k ubytovani v soukromi v Zamosti nejsou nejlépe oznaceny, za
kvalitni nemiize byt oznacena ani mistni komunikace. Samotné ubytovaci zafizeni je naopak
oznacéeno viditelné. Z vyplnénych dotaznikli rovnéz vyplyva, Ze nejlepsi vahu ziskala cena za
ubytovani v soukromi. Lze tedy konstatovat, ze s cenou za ubytovani v soukromi byla typicka
zena nesmirn¢ spokojena.

Vybrané ubytovaci zatizeni v soukromi je zptistupnéno po celych 24 hodin, ubytovany
host obdrzi od majitele/ky kli¢e od vlastniho vchodu, coz zaruCuje opravdové soukromi.
Objekt disponuje obyvacim pokojem vybavenym sedaci soupravou, stolkem a TV, plné
vybavenou kuchyni (elektricky sporak, lednice, rychlovarnd konev, zakladni sada nadobi,
jidelni stal) a vlastnim hygienickym zatizenim. Co se tyCe obytné mistnosti, neni moc
prostornd, ale vSe je Cisté a upravené. Pokoj je vybaven manzelskou posteli, stolkem a Satni
skiini. Zena je celkové s pokojem naprosto spokojena. Po celém objektu je k dispozici zdarma
internetové pripojeni, parkovat je mozné pred domem. Soucasti domu je hostlim zpfistupnéna
zahrada s moznosti venkovniho posezeni a s krbem. Ubytovani v soukromi by Zena z Prahy

znovu rada navstivila a urcité jej bude dale doporucovat.

3.7 SWOT analyza ubytovani v soukromi v Hluboké nad VItavou

SWOT analyza je marketingova metoda, ktera umozni identifikovat silné a slabé
stranky podniku, v mém piipadé zafizeni, ve vztahu Kk piilezitostem a hrozbam. Pojmenovani
-SWOT analyza“ je odvozeno z pocateénich pismen anglickych vyrazi - Strengths (silné
stranky), Weakness (slabé stranky), Opportunities (pfileZitosti), Threats (hrozby). Silné
a slabé stranky se posuzuji vzhledem ke konkurenci. Silné stranky jsou ty, jejichz Groven je
lepsi nez u konkurenc¢nich ubytovacich zatizeni. Slabé stranky ptedstavuji faktory, které jsou
ve vztahu ke konkurenci na horsi urovni. PfileZitosti a ohroZeni jsou faktory zaméfené na
vnéjsi prostfedi. Jednd se o moznosti, které bud’ umoZzni, nebo naopak znemoZni rozvoj
ubytovaciho zatizeni v soukromi.

Pti formulaci vysledki SWOT analyzy jsem vychazela z ndsledujicich analyz
a dokumentt:

- sekundarni analyza dostupnych dokumentl tykajicich se rozvoje cestovniho ruchu

v JihoCeském kraji a ve mésté¢ Hlubokd nad Vltavou. Jedna se o manudl rozvoje
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cestovniho ruchu v JihoCeském kraji, ktery mapuje cestovni ruch v JihoCeském
kraji, manual narodnich produkti v Hluboké nad Vltavou (studie zamétend na
rozvoj cestovniho ruchu ve mésté Hluboka nad Vltavou) a pomocné materidly
z informacniho centra v Hluboké nad Vltavou, napi. zpracované informacni
prospekty, informacni brozura a Hlubocky zpravodaj,

vysledky vlastni analyzy nabidky a poptavky na trhu sluzeb zaméfenych na
ubytovani v soukromi ve mésté Hluboka nad Vltavou,

vysledky vlastniho dotaznikového Setieni,

pruzkum s podnikateli a odborniky pracujici v ubytovani v soukromi.

3.7.1 Silné stranky

Silné stranky znamenaji zamys$leni se jak z vnitini perspektivy, tak z pohledu

zékaznikli a konkurenti na trhu. Pokud vznikne problém s identifikaci silnych stranek, je

adekvatni sepsat charakteristiky ubytovani v soukromi, mezi kterymi budou i silné stranky.

Pomoci mohou otazky typu: ,,Jaké vyhody ma ubytovani v soukromi? Z jakych jedinec¢nych

a nizkonakladovych zdroji 1ze Cerpat na rozdil od ostatnich? Co vidi ostatni jako silné stranky

ubytovaciho zatfizeni v soukromi? Které faktory ovliviuji ptichod zakaznik do ubytovaciho

zafizeni v soukromi? V ¢em je jedineCnost ubytovani v soukromi?“. Zasadni je rovnéz

definovat konkuren¢ni vyhodu, tedy to ¢im se zatizeni nejvyraznéji odliSuje od konkurence.

Silné stranky ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou jsou:

vyhodna geografickd poloha mésta Hlubokd nad Vltavou, lezi po obou biezich
teky Vltavy, v okrese Ceské Budgjovice v Jihoteském kraji, jehoZ krajina je
znama fadou rybniki a malebnych vesnic,

bohatstvi kulturnich, historickych a technickych pamatek, sportovnich moznosti
a dalsich atraktivit nejen ve mést¢ Hlubokd nad Vltavou, jehoZ nejvétSim
lakadlem je Statni zdmek Hluboka, ale také v celém Jihoceském kraji,

stav a kvalita krajiny, jeji atraktivnost a okouzlujici okolni ptfiroda,

husta a dokonale znacena sit’ turistickych stezek a cyklostezek v okoli,

umisténi ubytovani v soukromi, sedm ubytovacich zatizeni v soukromi lezi ptimo
v centru Hluboké nad Vltavou,

nizka cena ubytovani v soukromi,

nabidka kvalitnich sluzeb za ceny odpovidajici lokalité,
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ubytovaci zatizeni V soukromi je zvenci viditelné ozna¢eno obchodnim jménem,
identifika¢nim c¢islem, jménem a piijmenim osoby odpovédné za Ccinnost
provozovny, telefonnim kontaktem a provozni dobou urenou pro styk se
spottebiteli,

dodrzovani pravni povinnosti provozovatele tykajici se obcanského zakoniku,
a sice odpoveédnosti za vnesené véci a dalsi Skody zplisobené ubytovanému hostu,
parkovaci moznosti u ubytovaciho zafizeni v soukromi, 23 ubytovacich zafizeni
v soukromi maji k dispozici minimalné dvé parkovaci mista pro hosty,

samostatné hygienické zafizeni v objektech ubytovani v soukromi,

dodrzovani zakladnich hygienickych pozadavkl na ubytovani v soukromi podle
doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb
V ramci ubytovani v soukromi,

spole¢nd kuchyn slouzici k individudlnimu vateni, ve které je k dispozici zékladni
vybaveni dle zdvaznych pravidel uvedenych v doporu¢eném standardu, ktery
upravuje zakladni ukazatele pro poskytovani sluzeb v ramci ubytovani
V soukromi,

Cistota a upravenost pokoje, vybaveni pokoje a celkova spokojenost hostt,
dostate¢na udrzba ubytovaciho zatizeni v soukromi,

obytna mistnost spliiuje minimalni pozadavky na vybaveni dle doporucené¢ho
standardu, ktery upravuje zakladni ukazatele pro poskytovéani sluzeb v rdmci
ubytovani v soukromi,

sedm ubytovacich zafizeni vV soukromi ma vyc¢lenénou mistnost pro uschovu kol
a sportovniho nacini,

moznost venkovniho posezeni,

osmnact ubytovacich zafizeni v soukromi nabizi pfipojeni k internetu,

vSechny ubytovaci zafizeni v soukromi maji pro ubytované hosty k dispozici
telefon,

vSechny ubytovaci zatizeni v soukromi jsou cizim osobam nepfistupné, povoleni
ke vstupu maji jen ubytovani hosté a je jim umoznén bezpecny a pohodlny ptistup
po celych 24 hodin,

prevazuje Ceska klientela,
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o ubytovani v soukromi se hosté nejcastéji dozvidaji na zékladé doporuceni od
svych zndmych a v ptipad¢ vyuziti konkrétniho ubytovani v soukromi jej dale
doporucuyji,

opakované navstévy stalych a spokojenych klientt,

jazykové moznosti poskytovatelll ubytovani v soukromi.

3.7.2 Slabé stranky

Slabé stranky jsou vnitini faktory, které negativné ovliviiuji zptisob prace. Jedna se

0 charakteristiky podniku, tj. ubytovaciho zatizeni v soukromi, které¢ dopadaji na zakazniky,

dodavatele, konkurenci apod. Pfti zjistovani slabych stranek je zapotiebi zaméfit se na mozna

zlepSeni, naopak vyhnout se pifipadnym ztratdm. Je potieba zaméfit se na to, proC ztraci

ubytovaci zatizeni v soukromi zdkazniky, zda existuje unikatni nabidka produktd, jak rychle

dokéze podnikatel reagovat na poptavku zakaznik, jaka je jeho flexibilita vii¢i zménédm na

trhu. RovnéZz je nutné sledovat personalni naklady a zhodnotit, zda mulze podnikatel

investovat do rozvoje ubytovaciho zatizeni v soukromi, napt. do reklamy.

Mezi slabé stranky ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou patfi:

nedostateCna marketingovd podpora mésta Hlubokd nad Vltavou Jihoceskym
krajem a Ceskou centralou cestovniho ruchu Czechtourism, rovndZz tak
nedostate¢na podpora konkrétnich ubytovacich zatizeni v soukromi,

nedostatecny rozsah statistickych informaci o ubytovani v soukromi,

velké mnozstvi konkurencnich ubytovacich zatizeni,

vyrazna sezonnost cestovniho ruchu, koncentrace poptavky na letni sezénu,
umisténi ubytovaciho zatizeni v soukromi ve velké vzdalenosti od centra Hluboké
nad Vltavou, 13 ubytovacich zatizeni v soukromi je situovano blize okraji mésta
se vzdalenosti cca. 1 km od centra a pét ubytovacich zafizeni v soukromi lezi
mimo mésto, tzn. v nejbliz§im okoli, ale minimalné¢ 3 km vzdalenych od centra
Hluboké nad Vltavou,

nedostatek parkovacich mist V pfipadé ubytovacich zafizeni v soukromi
nachdazejici se pfimo v centru mésta,

dopravni dostupnost a vhodné oznaceni piijezdovych cest, nepropracovana

reklama (chybi reklamni tabule u silnice),
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- nizkd kvalita doplikovych sluzeb a nedostatecnd nabidka doprovodnych
programt,

- spolecné hygienické zatizeni,

- nemoznost piistupu K internetu,

- chyb¢jici prostory pro uschovu kol a sportovniho nacini, pro spolecenskou
mistnost, pro détsky koutek, pro bezbariérovy pristup,

- nemoznost venkovniho posezeni, neexistence bazénu,

- absence vymezenych prostort pro nekutaky,

- malo vicedennich pobyt,

- absence zahrani¢ni klientely,

- nizkd opakovanost navstév ubytovani v soukromi,

- vyZzadovani finanéniho poplatku za rezervaci ubytovani v soukromi,

- nepropracované marketingové nastroje, napf. nepatrné vyuziti internetu jako zdroj
informaci o ubytovani v soukromi,

- $patna informovanost hostt (atraktivity v okoli, mapa),

- nedostatecnd spoluprdce ubytovateli v soukromi s turistickym informacnim

centrem.

3.7.3 Prilezitosti

Pti popisu prilezitosti je uziteCné vzit v potaz silné stranky ubytovaciho zatizeni
v soukromi a podivat se, zda se nenabizi néjaké nové ptilezitosti. Naopak pii pohledu na slabé
stranky je potfeba se zamyslet, jaké nové prilezitosti by se naskytly jejich eliminovanim.
Maximalni vyuzivani ptilezitosti vede k posileni pozice na trhu.
Jako pfilezitosti, které umozni rozvoj ubytovani v soukromi ve mést¢ Hluboka nad
Vltavou, Ize jmenovat tyto:
- rozvoj marketingu cestovniho ruchu ve mésté
o jasnd koncepce propagace, uzk4a spoluprice mezi vefejnym
a soukromym sektorem, rozvoj spoluprace s agenturou CzechTourism,
o osloveni konkrétniho navStévnika mésta modernimi technologiemi
(zejména internet),
o prosazovani novych technologii v cestovnim ruchu,

o podpora vzniku jedine¢nych atraktivit, které pomohou méstu odlisit se,
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o podpora zazitkového cestovnitho ruchu (vytvafeni pftilezitosti
K navstévé meésta mimo hlavni sezoénu) a tvorba novych produktt
cestovniho ruchii podporujicich prodlouzeni sezony,

rozvoj komunikaci a dopravnich systémd, rozsifeni turistickych a cyklistickych
stezek a tras a jejich vyssi technicka turoven a vybavenost (odpocivadla,
hygienicka zafizeni apod.),
zvySeni bezpecnosti a prijezdnosti méstem pro cyklisty,
zajem koupéschopné Ceské i zahrani¢ni klientely o ubytovani v soukromi,
kvalita ¢innosti turistického informac¢niho centra, ¢inna spoluprace ubytovacich
zafizeni v soukromi s informaénim centrem,
certifikace ubytovacich zafizeni v soukromi, zafazeni do pfislusné tfidy na
zaklad¢ splnéni pozadavki doporuc¢eného standardu a podrobného provadéciho
pfedpisu v pozadovaném rozsahu,
respektovani ekologickych pozadavkt pii vystavbé, resp. rekonstrukci
ubytovacich zatizeni v soukromi (podpora udrzitelného cestovniho ruchu),
zkvalitnéni sluzeb ubytovani v soukromi, dopliikovych sluzeb a dostatecna
nabidka doprovodnych program,
moznost ubytovani v soukromi s poskytovanim snidan¢,
nalezité zmény v piestavbé objektu a vybudovani samostatného hygienického
zafizeni pro kazdou obytnou jednotku, vybudovani spoleCenské mistnosti pro
hosty, bezbariérovy ptistup,
vyclenéni prostoru pro uschovu kol a sportovniho nacini, pro détsky koutek,
apod.,
moznost internetového piipojeni,
zvySeni informovanosti host ohledné vSech dostupnych sluzeb,
zavedeni knihy navstév, kam mohou navstévnici zaznamenavat rizné pozadavky,
prani ¢i stiznosti,
vyvolani z4jmu a dalezitosti ubytovani v soukromi, moznost opakované navstévy

ubytovanych hostt a snaha o prodlouzeni jejich pobytu.
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3.7.4 Hrozby

Hrozby ptedstavuji moznosti ohrozeni ubytovaciho zafizeni v soukromi, kterda vedou

k naruseni chodu vytyCenych aktivit. Podnikatel by si mél uvédomovat hrozby tykajici se

ubytovani v soukromi, jejich zavaznost a pravdépodobnost vyskytu hrozeb, a mél by umeét

véas reagovat na jejich mozné dusledky.

Mezi faktory znemoziujici rozvoj ubytovani v soukromi ve mésté Hluboka nad

Vltavou lze fadit:

stav a devastace krajiny, niCeni ptirody, zhorSovani Zivotniho prostiedi,
zneciStovani, posSkozovani ptirodniho prostiedi v disledku pieplnénych stfedisek
a pretéZovani oblasti, devastace pamatek ve mésté Hluboka nad Vltavou,
nadmérna koncentrace osob a dopravnich prosttedkii (hluk, odpadky) ve méste,
vstup nového konkurenta na trh ubytovacich sluzeb v Hluboké nad Vltavou,
nezajem Ceské a zahrani¢ni klientely o ubytovani v soukromi,

sniZeni poptavky po ubytovani v soukromi 1 v letni sezoné,

stagnace kvality ubytovani v soukromi, nedostatecnd kvalita poskytovanych
sluzeb, dopliikovych sluzeb a nedostatecna nabidka doprovodnych programt,
zvyseni ceny ubytovani v soukromi,

neochota ubytovatele poskytovat nové doplikové sluzby (pfiprava snidani pro
hosty),

nezajem o marketing, lhostejnost a zmaieni reklamnich sdéleni, pouzivani
zastaralych technologii, absence spoluprace ubytovateli v soukromi s turistickym
informaénim centrem,

rozs$ifeni Spatné povésti ubytovani v soukromi,

podcenéni udrzby ubytovaciho zafizeni v soukromi (neupravenost pokoije,
necistota, nedostate¢né vybaveni pokoje, nefunkénost piistrojit),

zatizeni rozpoctu ubytovatele (oprava, ndkup nového vybaveni apod.),

omezené finan¢ni prostiedky pro rozvoj sluzeb a nedostatek financnich rezerv
ubytovatele,

neexistence vhodnych prostorii pro vystavbu parkovacich mist, pro mistnost
s moznosti Gchovy jizdnich kol a sportovniho nécini, neexistence prostorlt pro

vybudovani détského koutku, venkovniho posezeni, bazénu apod.,
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- nemoznost pfestavby objektu, nemoznost vybudovani samostatného hygienického
zatizeni pro kazdou obytnou jednotku, spolecenské mistnosti pro hosty
a nemoznost zavedeni bezbariérového ptistupu,

- uzemi nepokryté internetovou siti, coz znemoziiuje majiteli ubytovaciho zatizeni
Vv soukromi zavést internet ve svém objektu,

- prohloubeni neinformovanosti a nezajmu o ubytovani v soukromi,

- 74dnd motivace hosti pro vicedenni pobyty ¢i pro opakovanou navstévu
ubytovani v soukromi.

- nevstiicné chovani provozovateli ubytovani v soukromi k navstévniktim.

SWOT analyzou dokaze podnikatel komplexn¢ vyhodnotit fungovani ubytovaciho
zafizeni v soukromi, nalézt problematické oblasti ¢i nové moznosti pro rozvoj. Vyhodnoceni
analyzy je vysledkem posouzeni a zhodnoceni informaci z uvedenych zdroji. SWOT analyza
odkryva celou tadu identifikovanych slabych mist, ktera brani dal§imu rozvoji ubytovani
v soukromi v Hluboké nad Vltavou. Zminované prekazky a moznosti jejich odstranéni jsou

identifikovany v nasledujici kapitole.
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4 PROBLEMY UBYTOVANI V SOUKROMI V HLUBOKE NAD
VLTAVOU A MOZNOSTI JEJICH RESENI

Na zaklad¢ vysledki analyzy poptavky a nabidky na trhu sluzeb ubytovani v soukromi
zamétuji ¢tvrtou kapitolu na identifikaci nejpodstatnéjSich problémi ubytovani v soukromi ve

mésté Hluboka nad Vltavou a na formulaci moznych feseni.

4.1 Trh ubytovani v soukromi, cena a kvalita poskytovanych sluzeb

Trh ubytovacich sluzeb v Hluboké nad Vltavou je mirné€ presycen. Ve mésté je velky
pocet ubytovacich zatizeni, ktera si konkuruji. Pocet ubytovacich 1 stravovacich zatizeni ve
mesté neustale roste a konkurence se tak zvySuje. Rocni piiristky novych ubytovacich
zatizeni ve mésté lze sledovat v tabulce 21 (ptiloha 6). Jedna se o situaci ubytovacich zatizeni
v letech 2009 — 2011. V dalsich letech miZeme pouze piedpokladat podobny pocet
ubytovacich zatizeni a pocet lizek. Statisticky Ufad, ani samotné mésto Hluboka nad Vltavou
jiz nedokumentuje ptesny pocet lizkovych kapacit ubytovacich zafizeni, k dispozici nejsou
ani pottebna statisticka data ohledn¢ ubytovani v soukromi. Co se tyce ubytovani v soukromi,
je situace v poctu lazek a poctu pokoji konstantni. V soucasné dobé je ve mésté 25 moznosti
ubytovani v soukromi. Na trhu ubytovacich sluzeb je nabidka poskytovateli ubytovani
V soukromi nejvyssi.

Pro vybér ubytovaciho zafizeni v soukromi hraje dle dotaznikového Setieni (viz graf 5)
nejvetsi roli cenova uroven. Ubytovani v soukromi ma, co se tyCe ceny, lepsi predpoklady nez
konkurencni ubytovaci zafizeni v Hluboké nad Vltavou, které nabizi pomérné drazsi
ubytovani. Ptehled cen za ubytovani v ubytovacich zafizenich v Hluboké nad Vltavou
sefazenych dle kategorie je soucasti ptilohy 5. Lze vycist, ze primérna cena za osobu
Vv kategorii hotel je 1.450 K¢. Piiubytovani jedné osoby v penzionu se prumérné cena
pohybuje kolem 800 K¢&. Z tabulky 2 umisténé v prvni kapitole Vv teoretické ¢asti diplomové
prace, kde jsou uvedeny cenové relace za ubytovani v soukromi, lze pozorovat, Ze ceny za
ubytovani v soukromi se pohybuji v rozmezi 250 — 800 K¢. Majitelé ubytovani v soukromi
poskytuji tedy své sluzby za ptijatelngjsi ceny.

Souvisejicim  problémem je kauce za ubytovani v soukromi. Z vyzkumu
S poskytovateli ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou vyplyva, Ze vice jak polovina

ubytovatelll pozaduje zaplatit pfedem Céast ceny za ubytovani v soukromi. ,,Zaplaceni
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rezervacniho poplatku pfedem je jistota, ze se objednavka uskutecni. U stalych hostl to potom
neni nutné, ale novi zajemci to ne vzdy pochopi,” vysvétluje majitelka privatu Jitka
Bezd¢kova.

S poskytnutymi sluzbami ve vybraném ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou
byli hosté celkové spokojeni, vyplyva to z dotaznikového Setieni. Lze proto konstatovat, ze
ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou nabizi sluzby odpovidajici kvalité¢ dle
doporuceného standardu, ktery upravuje zdkladni ukazatele pro poskytovani sluzeb v ramci
ubytovani v soukromi. Samotni majitelé ubytovani v soukromi, které jsem oslovila, povazuji
své sluzby za kvalitni. Pokoje jsou ¢isté a upravené a poskytuji navstévnikiim pocit soukromi
a bezpeci. RovnéZz vybaveni pokoje ziskalo dle grafu 5 nejlepsi hodnoceni. Existuji i drobné
rozdily, ve mésté se vyskytuji zatizeni s vyssi Grovni sluzeb, ale 1 zatizeni s niz§i urovni. Pro
jaké ubytovaci zafizeni se navstévnik rozhodne, se méfi dle urcitych kritérii, jako je kvalita
poskytovanych sluzeb, ale také cena, parkovaci moznosti a dal$i. Pfednostni kritéria si kazdy
host stanovuje individudIlné. Mezi nejlépe hodnocend kritéria pro ubytovani v soukromi patii
dle grafu 5 cenova uroven, celkova spokojenost s pokojem (Cistota a upravenost pokoje,
vybavenost pokoje), parkovani, pocit soukromi a bezpecnosti a dal§i. Dle hodnoceni
charakteristik zaznamenanych v grafu 5 a z adaju uvedenych v tabulce 3 lze tvrdit, Ze vice
jak polovina ubytovacich zafizeni v soukromi v Hluboké nad Vltavou poskytuje sluzby
odpovidajici tfidé *** a vySe. Ubytovacim zatizenim, které nespliiuji vSechny pozadavky
dané pro tfidu *** by pomohl proces certifikace. Certifikat slouzi poté k informovani
zékaznika o kvalité sluzeb. Kromé toho jsou certifikované objekty prednostné propagovany
Ceskou centralou cestovniho ruchu na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu doma
i v zahrani¢i, coz by mohlo zvySit zajem zahrani¢nich turisti o ubytovani v soukromi
v Hluboké nad Vltavou. V prizkumu s majiteli ubytovacich zafizeni v soukromi je zminéno,
ze existuje vice Ceskych zdjemct a nasledné ubytovanych, nez zahranicnich hostii. Tvrzeni, ze
zZ celkového poctu vSech ubytovanych hostl prevazuje ceska klientela, 1ze verifikovat rovnéz

na zaklad¢ statistickych udaji zjisténych z domovnich knih ubytovacich zatizeni v soukromi.

4.2 Stavebni a technické poZzadavky na provozovnu ubytovani v soukromi

Z analyzy nabidky sluZeb ubytovani v soukromi vyplyva, Ze kazdé ubytovaci zatizeni
v soukromi je zvenci viditelné¢ oznaceno obchodnim jménem, identifikaénim ¢islem, jménem

a pfijmenim osoby odpovédné za ¢innost provozovny a provozni dobou. V dotaznikovém
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Setfeni ziskalo oznaceni objektu pfevazné negativni hodnoceni, protoze v n€kterych ptipadech
neni vhodné oznacena pfijezdova cesta, tedy neni dan spravny smér, kterym by se méli
navstévnici ubirat do vybraného ubytovaciho zafizeni. Nespravna navigace a nedostatecné
oznaceni ubytovani v soukromi je pro poskytovatele ubytovani v soukromi duilezité z diivodu
ptildkani co nejvice zdkazniki. Masové §ifeni reklamniho sdéleni umoziuji bézné propagacni
prostiedky, se kterymi se denné setkdvame na ulicich, pti jizd¢ autem. Jde o plakaty, letaky,
billboardy, poutace, inzeraty apod. Ve mésté Hluboké nad Vltavou chybi reklamni tabule ¢i
vyvésni §tity u silnice upozoriiujici na ubytovani v soukromi. Moznym feSenim je zvysit pocet
ukazatelll ¢1 informacnich tabuli po celém mésté a priblizit tak navstévniky spravnym smérem
k vybranému ubytovacimu zatizeni v soukromi.

Ohledné problému stavebnich a technickych pozadavkii na provozovnu ubytovani
v soukromi bych dale rada zminila hygienické zafizeni. Vice jak polovina ubytovacich
zafizeni v soukromi ma vybudované samostatné hygienické zatizeni, coz je v dotaznikovém
Setfeni hodnoceno velmi pozitivne€. Vyskytuji se vSak i ubytovaci zatfizeni v soukromi, které
disponuji spole¢nym hygienickym zafizenim. V takovém piipadé¢ by dle standardu, ktery
upravuje zakladni ukazatele pro poskytovani sluzeb v rdmci ubytovani v soukromi, mély byt
obytné mistnosti, ke kterym nepatii samostatné hygienické zafizeni, vybaveny minimalné
umyvadlem s tekouci studenou a teplou vodou. Nicméné tato skuteénost neni ve vSech
ptipadech splnéna, vice jak 15 % respondentli v dotaznikovém Setfeni hodnotilo hygienické
zafizeni v konkrétnim ubytovacim zafizeni v soukromi vahou odpovidajici tfetimu a vys$Simu
stupni, coz je patrné z grafu 5. Pro ubytovaci zafizeni v soukromi, ktera nenabizi moznost
vlastniho hygienického zafizeni, je adekvatni tuto situaci zhodnotit a podstoupit nalezité
zmény Vv piestavbé objektu a vybudovéani samostatného hygienického zatizeni pro kazdou
obytnou jednotku. Podstoupit nalezit¢ zmény v pfestavbeé objektu doporucuji rovnéz
poskytovatelim ubytovani v soukromi, ktefi se potykaji s problémem nedostate¢né nabidky,
soustfedéné na specializované zakazniky. Poskytovatel ubytovani v soukromi se tedy zaméti
na urcitou klientelu s typickymi znaky a nasledné podstoupi zmény v piestavbé objektu. Dle
vybéru konkrétniho segmentu klientd by mélo ubytovaci zatizeni disponovat mistnosti pro
uschovu kol a sportovniho né¢ini, détskym koutkem, zahradou, bazénem apod.

Kazdé ubytovaci zafizeni Vv soukromi v Hluboké nad Vltavou disponuje vlastni
kuchyni pro ubytované hosty. Z vysledkli vyzkumu s majiteli ubytovani v soukromi vyplyva,

ze spole¢nd kuchyn je hosty vyuZivana ptedevsim pro pfipravu snidani. ReSenim, jak uSetfit
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hostim c¢as, by bylo, kdyby majitelé ubytovacich zatizeni v soukromi reagovali vlastni
nabidkou snidani. V Hluboké nad Vltavou znacné ptevazuje pocet stravovacich zafizeni
a kazdy chce ptildkat co nejvice zdkazniki, takze také stravovaci zatfizeni nabizi moznost
snidani pro vetejnost ¢i zvyhodnénd menu, coz nékterym navstévnikiim ubytovani v soukromi

usetfi ¢as s pripravou vlastnich pokrmii.

4.3 Lokalizace ubytovaciho zarizeni v soukromi a parkovaci systém

Nevyhodou ubytovaciho zatfizeni v soukromi je lokalizace ve velké vzdélenosti od
centra Hluboké nad Vltavou, kde je soustfedéna vétSina atraktivit cestovniho ruchu.
Soucasti analyzy nabidky sluzeb ubytovani v soukromi je infrastruktura mésta Hluboka nad
Vltavou, kde je popsana lokalizace ubytovani v soukromi. Pouze sedm ubytovacich zatizeni
Vv soukromi lezi pfimo v centru, zbylych osmnact je situovdno blize okraji mésta a déle se
vzdalenosti 1 — 3 km od centra Hluboké nad Vltavou. Problém ohledné umisténi ubytovani
v soukromi vyplyva i1 z dotaznikového Setfeni, kde jej pouze 9 % respondentii ohodnotilo
nejlepSim vahovym stupném. V blizkosti centra je soustfedéna vétSina navstévnickych
atraktivit. Osobné tento problém nehodnotim jako vyznamny, obzvlasté v pfipadé vyuZiti
vlastniho dopravniho prostfedku. Domnivam se, ze v dneSni dobé naopak, né¢kteti navstévnici
vyhledavaji ubytovani umisténé v klidné ¢tvrti s piekrasnym vyhledem na zamek a bez hluku
meésta. Samotné zdvazné minimum pro ubytovani v soukromi zminéné v teoretické Casti
uvadi, ze ubytovaci zafizeni v soukromi ma byt lokalizovdno mimo dosah zdroji hluku
a znec€iStovani.

Co se tyce parkovaciho systému, je problematicky spiSe pro mésto Hluboka nad
Vltavou a jeho navstévniky, coz vyplyva ze studie zaméfené na rozvoj cestovniho ruchu
v Hluboké nad Vltavou. VSechna vefejna parkovisté ve mésté jsou placena a jejich kapacita je
nedostacujici pfedevsim v obdobi letni sezony. Pro ubytovani v soukromi neni tento problém
vyznamny, protoze 23 z 25 ubytovacich zafizeni v soukromi mé k dispozici vlastni
parkovisté, a to minimaln¢ pro dva osobni automobily. Problém s parkovanim musi vyfesit
ubytovatel¢ poskytujici ubytovani v soukromi v centru mésta, ktefi nedisponuji dostatecnymi
parkovacimi moznostmi. Jednd se o Apartmadn Anna a penzion Draéi doup€. Prozatim
ubytovani vyuZivaji centralni parkovisté pro vetejnost, které je ale placené. Vyplatilo by se,
kdyby majitelé zminénych ubytovacich zatfizeni v soukromi vyc¢lenili potfebny prostor pro

vybudovani minimaln€ dvou parkovacich mist, pfipadné by bylo adekvétni spolupracovat
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s podnikateli ve mésté, ktefi disponuji dostatecnym parkovistém a byli by ochotni minimalné

dve parkovaci mista pronajmout.

4.4 Nabidka dopliujicich sluzeb a doprovodnych programi

Vyraznym problémem, se kterym se potykaji nejen poskytovatelé ubytovani
v soukromi, ale i mésto Hluboka nad Vltavou jako destinace cestovniho ruchu, je sezonnost.
Potvrzuji to majitelé ubytovani v soukromi, se kterymi jsem spolupracovala. Hluboka nad
Vltavou je navstévovana pievazné v letnich mésicich, kdy se muize pochlubit Sirokou
nabidkou turistickych atraktivit. Pro zimni sezonu nejsou v destinaci vhodné klimatické ani
geomorfologické podminky. Nabidka pro cestovni ruch je v zimnich mésicich znacné
omezena, nachazi se zde pouze zimni stadion, kryté sportovni haly a celoro¢né otevieny
zamek, ostatni kulturné historické pamatky jsou pfes zimu zavieny. N&kterd ubytovaci
zafizeni v soukromi proto reaguji stejnym zptisobem a nechavaji sva zafizeni oteviend pouze
V letnich mésicich. Jedna se vSak pouze o tfi ubytovaci zatizeni, coz lze vy¢ist z jednotlivych
charakteristik ubytovani v soukromi uvedenych v dopliujicim seznamu (ptiloha 2), jmenovité
jde o apartman No. 455 pana Jaukera, chalupu Purkarec a ubytovani Dagmar Fajtlové.
Ostatnim poskytovatelim ubytovani v soukromi doporucuji roz$ifit svou nabidku napf.
zprostiedkovanim dopliujicich sluzeb ¢i rozsifenim doprovodnych programii.

Problémem v nabidce poskytovanych sluzeb je mald nabidka atraktivnich
doprovodnych programi, diky kterym mtize poskytovatel ubytovani v soukromi zvyraznit
atraktivnost nabizenych sluzeb, coz mu umozni uréitou specializaci a tedy vyjimec¢nost
nabidky. Zaroven muze vykryt jiz zminéné vykyvy v navstévnosti, ¢imz minim piedevSim
sezonnost. Kazdy majitel ubytovaciho zatizeni se snazi najit moznosti, jak prildkat a zabavit
hosty i v mimosezoné. Zalezi vSak na tom, co si podnikatel mize dovolit, napf. jsou to
masaze, wellness, romantické nebo relaxacni pobyty, golfové balicky apod.

Doprovodné programy miizou byt organizované pfimo ubytovatelem, ale zejména se
uplatiiuji zprostfedkované aktivity ve vazbé na okoli nebo sportovni a jiné akce provozované
Vv blizkém okoli jinymi podnikateli. Sdm ubytovatel mize poradat rizné akce (ukdzka mistni
kuchyné, malovani na skle apod.), soutéze pro déti 1 dosp€lé. Jako vhodny zpiisob sblizeni se
s hosty se jevi zorganizovani tematickych vecerti ¢i posezeni pfi zvlastnich ptileZitostech.
Ubytovatel v soukromi mize pozvat navstévniky na spoleCenské akce potadané ve mésté

Hluboka nad Vltavou, ke kterym patfi jednou ro¢n€ potaddané slavnosti vina ¢i rybarské
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slavnosti, které jsou mezi navstévniky i obyvateli mésta velmi oblibené a patii k dlouhodobé
udrzovanym tradicim Hluboké nad Vltavou. Ubytovatel muze zprostiedkovat prohlidky na
zamku, vystavu v galerii, divadelni ptedstaveni, rizné hudebni akce, vyjizd’ky s kofiskym
povozem, golfové balicky, ¢i muze spolupracovat s relaxaénim a regenera¢nim centrem
a nabizet moznosti wellness a rizné typy masazi. Prikladem jde pani Jitka Bezdékova, ktera
zprostiedkovava jednodenni vylety do Prahy na divadelni pfedstaveni.

Mimo doprovodnych programi by feSenim, jak zmirnit vykyvy v navstévnosti béhem
celého roku, byla specializace poskytovatelli ubytovani v soukromi na urcité segmenty hostd,
jako jsou déti, seniofi, cyklisti aj. Pro majitele, ktefi se ucastnili prizkumu a odpoveédéli na
otazky tykajici se rozvoje ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou, a ktetfi povazuji
sezonnost za vyznamny problém, navrhuji moznosti, jak rozsitit jejich nabidku sluzeb a jak

usilovat o zvySeni navstévnosti 1 mimo sezonu:
a) Specializace na déti

Ubytovaci zatizeni v soukromi, které ma dostatecné venkovni prostory, vybuduje pro
déti bezpecné misto, kde by k dispozici byly venkovni houpacky ¢i prolézacky. Pokud ma
ubytovaci zatizeni piebyteCnou mistnost uvnité, zavede zde détsky koutek, ktery by byl
vybaven détskymi hrami v dostate¢ném vybéru, k dispozici by byly pastelky, barvy, papiry,
plastelina atd. Ubytovaci zafizeni bude vybaveno polohovatelnou zidli ke stolu, détskou
postylkou, vani¢kou, ptebalovacim pultem atd. Poskytovatel ubytovani v soukromi zavede
sluzbu hlidani déti, aby se jejich rodice mohli vénovat vlastnimu programu. Radost déti Ize

zvysit i domacimi zvitatky ¢i mazlicky, se kterymi si mohou hrat.
b) Specializace na seniory

Pro seniory je dulezity kontakt se spoleCenskym prostiedim, ale také uptednostiuji
odpocinek a uvolnéni se v ni¢im neruseném prostiedi. Je zapotiebi zohlednit potieby
a pozadavky seniort. Ubytovani v soukromi by mélo byt umisténo v tésné blizkosti centra
a dosazitelnosti veskerych aktivit. Pro vylepSeni kondice, celkového zdravotniho stavu
a psychiky, by bylo vhodné nabidnout maséze, manikuaru ¢i pedikuru, bazén, apod. Rovnéz je
ale nezbytné rozvijet jejich kreativitu, napt. vytvofit program tvotivych aktivit skupinovou
formou, ktery by mohl zahrnovat prace s papirem (ozdoby a Sperky z papiru), malovani na
sklo, keramiku, kameny, batikovani, dekorace z pfirodnich materidli (vénce), vadnoc¢ni ¢i

velikono¢ni vyzdoba, apod. Adekvatnim ubytovacim zafizenim v soukromi pro tuto
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specializaci se jevi privat Jitky Bezd€kové ¢i penzion BC, v jejichz blizkosti je lokalizovano
zdravotnické stfedisko, nakupni stiedisko Penny market, manikura a pedikara pani Jelinkové.

K prochazce mohou seniofi vyuzit nedalekou stezku kolem Munického rybnika.
c) Specializace na cyklisty

Ptimo v objektu musi byt k dispozici uschova kol. Ubytovaci zafizeni v soukromi
musi disponovat zvlastni mistnosti v pfizemi ¢i uzamykatelnou garazi pro uschovu veskerych
cyklistickych potieb. V blizkém okoli, nebo nejlépe piimo v objektu, musi byt moznost
opravy ¢i pujéeni kol. V okoli mésta Hluboka nad Vltavou je husta a dokonale znacena sit’
cyklostezek. Specializovat se na tento segment by se vyplatilo ubytovacim zatizenim

v soukromi, které se nachdzi v blizkosti cyklostezek.

4.5 Vicedenni pobyty

Problémem je také udrzet navstévniky ubytovani v soukromi vice dni ve meésté
Hlubokd nad Vltavou. Proto doporucuji patficné rozsifit nabidku ubytovani v soukromi.
Konkrétné navrhuji vytvoteni produktovych bali¢ku, které jsou v dnesni dobé velice oblibené
a moderni, se specializaci na konkrétni skupiny potenciondlnich navstévnikti. Uvadim tyto

navrhy, které mohou pomoci vyssi efektivité nabidky ubytovani v soukromi:
1. Relaxacni balic¢ek

Balicek je urcen pro bezdétny manzelsky par, ktery si rad odpocine od kazdodenniho
stresu. Bali¢ek zahrnuje atraktivni ubytovani na dvé noci v privatu Jan Frdlik pro dvé osoby.
Ubytovani v soukromi se nachazi v bezprostfedni blizkosti restaurace KA.PR a relaxa¢niho
a regenerac¢niho centra, tj. v centru Hluboké nad Vltavou a zaroven v bezprostiednim dosahu
zajimavych navstévnickych atraktivit (prekrasny novogoticky zamek, AlSova jihoceska
galerie, kulturni centrum Panorama, lanové centrum Adrenalin park aj.). Tuto nabidku mohou
vyuzit i ostatni ubytovaci zatfizeni v soukromi, obzvlasté se vyplati pro apartman Anna ¢i pro
penzion Draci doupé, které jsou lokalizovany v centru Hluboké nad Vltavou. Balicek zahrnuje
celodenni vstupné do relaxac¢niho a regenera¢niho centra, jedna se o wellnes (varianta Sweet
day). Soucasti je rizova koupel, cokoladovy zabal a pulhodinova masaz hlavy. Mimo jiné
miiZze navstévnik vyuzit saunovy svét, bazén, whirpool ¢i fitness. Déle balicek zahrnuje
poukaz na tfichodovou vecefi pro dva ve vyhlaSené rybi restauraci KA.PR v Hluboké nad

Vltavou. Navstévnici si mohou vybrat ze dvou variant servirovaného tfichodového menu:
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a) domaci pastika s brandy a karamelizovanou cibulkou, ¢erstvé pecivo,
kuteci steak na grilu s posirovanym pérkem a smetanovou omackou, podavany s brambory
pecenymi ve slupce s motskou solj,
ovocny sorbet se Slehackou a matovym sirupem,
b) jemna krémova rybi polévka s bylinkovym krutonem, porek,
filet z candata na masle s dobromysli a pecenou letni zeleninou,
domaci livane¢ky s jahodovou omackou a zakysanou smetanou.

Aktualni cena balicku sluzeb vychazi po secteni jednotlivych polozek nasledovné:

- Ubytovani na dvé noci pro dvé osoby se snidani v privatu Jan Frdlik 1.600 K¢
- den s wellnes v RRC (varianta Sweet day) 1.850 K¢
- tfichodové menu pro dva v rybi restauraci KA.PR 600 K¢

Celkova cena balicku je 4.050 K¢. Kompletni bali¢ek se po provedeni kalkulace

vyplati prodavat s urcitou slevou, konecné cena musi podnikateli vykazovat zisk.
2. Cyklo balicek

Cyklisticky bali¢ek se vyplati pro turisty s pozadavky aktivni dovolené na vice dni,
presnéji kalkuluji se sluzbami v rozsahu minimalné¢ 3 dni. Kompletni balicek obsahuje
ubytovani pro jednu osobu na tii noci v Apartma Hluboka nad Vltavou, zaptjéeni jizdniho
kola po dobu pobytu, moZnost servisu jizdnich kol, tischovy kol a zaptijceni sportovniho
vybaveni po dobu pobytu zdarma, zapUjéeni cyklistické mapy Cesko-budgjovicko,
jednorazovy vstup do statniho zdmku Hluboka nad Vltavou - prohlidka reprezentacni trasy.
Pti vybéru tohoto balicku musi poskytovatel pocitat s ndkladem na zakoupeni alesponi 5 kol
a n¢kolik cyklistickych map. V budoucnu by vS8ak mohl byt zajem a investice by se jisté
osvédcila. Pro rok 2014 je navic zamérem rozsifeni cyklostezky pod plovarnou podél feky
napojujici se na ptistavi§té. Ukolem je odklonéni z hlavni pfijezdové trasy a navazani na
stezku Purkarec — Hluboka. Nabidka by se proto vyplatila ubytovacim zatizeni poskytujici
ubytovani v soukromi nachazejici se v bezprostiedni blizkosti cyklostezky, napf. apartman
Hamry 422, apartman Marie Machova nebo apartman No. 455. V blizkosti Apartma Hluboka
nad Vitavou se krom& zminéné cyklostezky nachazi plovarna a AQUA bowling.
Ve zminéném ubytovacim zatizeni v soukromi je zfizena spole¢na kuchytka pro hosty, kterou
je mozno v piipadé zdjmu vyuzit. K dispozici je také spoleCenskd mistnost se stolnim

fotbalkem a posilovacim koutkem.
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Cena balic¢ku sluzeb:

- Ubytovani na tfi noci pro jednu osobu v apartma Hluboka nad Vltavou 3.000 K¢

- Zzapujceni jizdniho kola na tfi dny 360 K¢
- zapujceni cyklistické mapy po dobu pobytu 50 K¢
- prohlidka reprezentacni trasy Statniho zamku Hluboké nad Vltavou 150 K¢

Po secteni jednotlivych polozek vychazi v piipad¢ ubytovani na tii noci celkova cena
balicku 3.560 K¢&. V cyklo balicku je vhodné kombinovat a ménit jednotlivé polozky, vyplati

se nabizet bali¢ek sluzeb 1 s ubytovadnim na vice noci.

Vyhodné sestavené balicky oslovi celou fadu novych klienti, nejen sportovni
nadsence ¢i UCastniky preferujici relaxaci, ale balicky se daji sestavit také napt. pro rodiny
sdétmi, ¢i seniory. Bali¢ky sluzeb navrhuji publikovat na internetovych strankach
konkrétnich ubytovacich zafizeni v soukromi nebo informa¢nimi materidly umisténymi

V turistickém informaénim centru v Hluboké nad VItavou.

4.6 Uroven informovanosti hostii ubytovani v soukromi

Dilezitd je také informovanost hosti v dobé jejich pobytu nejen o nabizenych
doprovodnych programech, ale také o nabizenych sluzbach. Z analyzy nabidky sluzeb
ubytovani v soukromi vyplyva, Ze pouze dv€ ubytovaci zatizeni v soukromi disponuji
spolecenskou mistnosti. Na webovych strankach lze jest€¢ nalézt, ze majitelé ubytovani
v soukromi poskytuji ubytovanym spoledenské hry &i ptijéuji knihy. Zadné dalii informace
0 dopliikovych sluzbach ¢i doprovodnych programech nejsou potencialnim zakaznikim
poskytnuty. Navstévniky je vhodné informovat o veskerych dilezitych faktech. Nejedna se
jen o zakladni informace jako cenik (v ¢eskych korunach, pfipadné i v eurech), domaci fad,
mapa okoli a dulezita telefonni Cisla jako policie, hasi¢i a zachranna sluzba, ale také
informace o doplikovych sluzbach poskytovanych ubytovatelem v soukromi. Poskytovatel
ubytovani v soukromi miaze hostim nabizet itinerafe péSich vyletd, cyklistickych vyletu,
miize doporu¢it navitévu vyznamnych turistickych atraktivit v okoli apod. Resenim miize byt
nasténka, informacni tabule ¢i broZzura obsahujici veskeré dulezité informace.

Pro rozvoj ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou je nutnd komunikace
a seznameni potencidlnich navstévniki s moZnostmi, které po vytvoieni novych produktl ¢i
sluzeb a pfizplisobeni nabidky mize mésto Hlubokd nad Vltavou poskytnout. Vyssi

navstévnost muiZe generovat podpora novych produktl ¢i projektt. Posilit potencial
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cestovniho ruchu ve mésté pomaha i aktivni spoluprace poskytovatelii ubytovani v soukromi
S mistnim informa¢nim centrem, kam majitelé ubytovani v soukromi poskytuji nejnovéjsi
materidly o vlastnim ubytovacim zafizeni, pfipravuji nové produktové balicky, poskytuji
specialni podminky apod. Cilem jednotného postupu je prohloubeni spoluprace a intenzivni

vzajemna vyména zkusenosti a poznatkd.

4.7 Marketing a informacni servis poskytovateli ubytovani v soukromi

Z vysledkl dotaznikového Setfeni (graf 4), kde zjist'uji zdroj, ze kterého se respondenti
o ubytovani v soukromi dozvédéli, je znatelnd pfevaha doporuceni zndmych ¢i pratel.
V dnesni dobé je nejpouzivanéjSim zplisobem a zdrojem informaci, jak ziskat potencidlni
klienty, internet. Témét kazda domacnost ma piistup k internetu a aktivné jej pouziva, proto je
pro poskytovatele ubytovani v soukromi tento zptsob nejvhodnéjsi. Pro tspésné podnikani
plati, ze poskytovatelé musi své sluzby na internetu viditelné prezentovat. Ve mésté Hluboka
nad Vltavou ma 20 ubytovacich zatizeni v soukromi vlastni webové stranky, coZ hodnotim
velice pozitivné. Navic tf1 z jiz zminénych zafizeni maji zavedené diskusni forum pro
ubytované hosty, coz umozni psat ptipominky k pobytu na webovych strankach ubytovatele.
Pro zajimavost jsem shlédla psané komentafe a dle téchto uvefejnénych recenzi, zminuji
ubytovani hosté problémy, jako neochotu a nepiijemné chovani ubytovatele, problémy
s ozna¢enim ubytovaciho =zafizeni a nedostatek parkovacich mist, pomalé nebo Zzadné
piipojeni k internetu, chybé&jici kuchyiiské vybaveni ¢i nekvalitni vybaveni, zastaraly nabytek,
nefunk¢ni ptistroje jako napt. TV, rozbity kavovar apod.

Poskytovateliim ubytovani v soukromi doporucuji vyhodnotit efektivitu jednotlivych
marketingovych kandlii a zamétit se pouze na ty, které jsou skute¢né pirinosné. Napft. by bylo
zajimavé zkusit experimentovat s novymi a inovativnimi marketingovymi formaty nebo
vyzkou$et komunitni weby jako MySpace nebo Facebook. V roce 2013 se na ¢eském trhu
objevily virtualni prezentace a staly se velice oblibenym marketingovym nastrojem, jehoz
ukolem je ovéfit a zviditelnit ubytovaci zatizeni v soukromi. Firma nafoti virtualné prostory
a umisti je pfimo do Google Maps. Hlavnim smyslem je pozvat zijemce na skute¢nou
navstévu ubytovaciho zafizeni v soukromi. V Hluboké nad Vltavou tuto moZznost vyuzilo
zatim pouze n€kolik restauraci a hoteld.

Piistup k internetu v jednotlivych objektech nabizi pouze 18 ubytovacich zatizeni

z celkovych 25. V dnedni dobé je internet témét pro kazdého nutnosti. Nebyvaly boom
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v Cesku zazivé internet pies mobil, nové technologie mobilnich siti zvy$uji rychlost pfenosu
dat. Diky témto technologiim neexistuji mista, kde by se nedalo pfipojit k internetu. Pfesto
mohou nastat situace, které pfistup k internetu pies mobilni telefon znemoziuji. Jednd se
napt. 0 vysoké poplatky, slaby signal ¢i vybitou baterii. Vyhodou pro navstévniky ubytovani
v soukromi, které umoziuje pfistup na internet, je vyuziti bezplatného ptipojeni a dosazeni

vy$si rychlosti.

4.8 Vytvareni image ubytovani v soukromi

Image charakterizuje stav ubytovaciho zafizeni v soukromi, jak ho vidi vetejnost.
Soucasti image je slib, Ze to, co poskytovatelé ubytovani v soukromi inzeruji, bude takeé
poskytnuto. Soucasni provozovatelé ubytovani v soukromi berou v tivahu prvky jako firemni
dokumenty, loga, vizitky, reklamu, zplisob prezentace v médiich a;.

Z vysledkl osobniho dotazovani vyplynulo, Ze pro navstévniky ubytovani v soukromi
je dulezity pocit spokojenosti. Ubytovani v soukromi poskytuje vhodnou atmosféru, kterou
okolo sebe ubytovany citi. Toho je dosazeno diky wvnitinimu vybaveni pokoji, které je
harmonicky sladéno s celkovym feSenim objektu a diky rodinnému zazemi. Ubytovany host
ma z ubytovani V soukromi pocit spokojenosti témert stejny, jako ma doma. Spokojeny host je
nejlepSim zpisobem prezentace. VSeobecné je zndmo, ze nespokojeny zdkaznik predstavuje
hrozbu, dokaZze totiz odradit vice zakaznikl, nez dokaze spokojeny host prilakat. Pro zafizeni
je proto podstatné, mit co nejlepsi povést. Dilezité je také pochopeni pro individualni aktivity
hostli a vstiicnost a ochota ubytovatele, rodinnd atmosféra a pohodli v neruseném prostredi.
Z dotaznikového Setifeni vyplyva, Ze témet 80 % respondentii by doporucilo navstévu
ubytovani v soukromi svym zndmym a témef 70 % uvazuje o dal$i ndvstévé ubytovaciho
zafizeni v soukromi. Opakovand navstéva mésta Hluboka nad VItavou i ubytovani v soukromi
znamena pro podnikatele vyznamny pokrok. Provozovatel ubytovani v soukromi musi
uplatiiovat zndmé bat'ovské heslo ,,nds zdkaznik, nas§ pan a ubytovanym hostiim vzdy plné

vychazet vsttic, pfipadné sluSné vysvétlit, pro¢ mu nemuize poskytnout vse to, co zada.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zdivodnit vyznam ubytovani v soukromi ve vztahu

k uspokojovani potieb navstévnikii v cestovnim ruchu, identifikovat problémy ubytovani

v soukromi ve vybraném stiedisku cestovniho ruchu, ve mésté¢ Hlubokd nad Vltavou

a navrhnout moznosti feseni jednotlivych problémd.

Identifikaci problémi tykajici se ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou
predchéazelo studium odborné literatury, analyza vybraného izemi, ktera spocivala v analyze
nabidky a poptavky na trhu ubytovacich zatizeni v Hluboké nad Vltavou, a vlastni zkoumani,
jehoZ soucasti bylo osobni dotazovani klientli vybranych ubytovacich zafizeni v soukromi
a prizkum s majiteli ubytovacich zatizeni v soukromi ve mésté Hluboka nad Vltavou.

Pomoci zminénych metod v uvodu prace lze potvrdit nebo vyvratit specifikované
hypotézy rovnéZ v tivodu diplomové prace.

[HO]: Moznost ubytovani v soukromi ma v soucasnosti pro cestovni ruch nepostradatelny
vyznam a ma predpoklady rozvoje.

Vyvoj ubytovani v soukromi ma ve mésté¢ Hluboka nad Vltavou klesajici tendenci,
vyplyva to z prizkumu s majiteli ubytovani v soukromi. Z domovnich knih ubytovatel lze
sledovat pocet i strukturu ubytovanych hostt. Lze tvrdit, Ze pocet navstévniku ubyva
a prevazuje Ceska klientela. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze ubytovani v soukromi ma
dobré piedpoklady pro rozvoj sluzeb. Poskytovatel¢é ubytovani v soukromi mohou vyuzit
nove navrhnuté doplikové sluzby a doprovodné programy, a to nejen v mimosezong, a mohou
tak opét zvysit zajem potencidlnich klientt.

[H1]: Navstévnici ubytovani v soukromi jsou spokojeni se standardem ubytovacich sluzeb,
tj. s kvalitou a rozsahem poskytovanych sluzeb. Ubytovani v soukromi ve vybraném
sttedisku cestovniho ruchu, ve mésté¢ Hluboka nad Vltavou, tedy splituje zavazné
minimum a pozadavky dle doporuceného standardu ubytovacich sluzeb, ktery
upravuje zakladni ukazatele pro poskytovani sluzeb v rdmci ubytovani v soukromi.
Tvrzeni, Ze hosté byly s poskytnutymi sluzbami ve vybraném ubytovani v soukromi

v Hluboké nad Vltavou celkové spokojeni, je pravdivé, vyplyva to z dotaznikového Setfeni.

Lze proto konstatovat, Ze ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou nabizi sluzby

odpovidajici kvalit¢ dle doporuceného standardu, ktery upravuje zdkladni ukazatele pro

poskytovani sluzeb v ramci ubytovani v soukromi. Dle nazord majiteli ubytovani v soukromi

jsou poskytované sluzby kvalitni.
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[H2]: Ubytovaci zatizeni v soukromi jsou ve mést¢ Hluboka nad Vltavou provozovany
pouze V letnich mésicich.

Sezoénnost v Hluboké nad Vltavou je podle vyzkumu s majiteli ubytovani v soukromi
vyraznym problémem. Pfesto 22 z 25 ubytovacich zafizeni v soukromi jsou celorocné
oteviené. Pouze tii ubytovaci zafizeni v soukromi nechéavaji sva zatizeni v zimnich mésicich
zaviena, jmenovité se jedna o apartman No 455, J. Jauker, o chalupu v Purkarci a ubytovani
Dagmar Fajtlové. Neni tedy pravda, ze vSechna ubytovaci zafizeni v Hluboké nad Vltavou
jsou provozovany v letnich mésicich.

[H3]: Ceny za ubytovani v soukromi se v porovnani s penziony v Hluboké nad Vltavou
pohybuji v nizSich cenovych relacich.

Z dotaznikového Setfeni plyne, Ze zakaznici povazuji ubytovani v soukromi za
ubytovaci zafizeni pohybujici se spiSe v nizSich cenovych relacich. Shrnutim udajt
vyplyvajici z analyzy poptavky a nabidky na trhu sluZzeb ubytovani v soukromi lze potvrdit
pravdivost ¢tvrté pracovni hypotézy. A sice, ze majitelé ubytovani v soukromi poskytuji své
sluzby za pfijatelnéjsi ceny, tedy niZs$i ceny neZ poskytuji majitelé penzionit v Hluboké nad
Vltavou.

Na zavér lze konstatovat, ze vSechny cile této prace byly splnény. Byl zdivodnén
vyznam ubytovani v soukromi ve vztahu k uspokojovani potfeb navstévnikii v cestovnim
ruchu, byly identifikovany problémy ubytovani v soukromi ve vybraném stfedisku cestovniho
ruchu a navrzeny moznosti jejich feSeni. Potencial ubytovacich zafizeni v soukromi
Vv Hluboké nad Vltavou skryva stale velké rezervy, na nékteré jsem poukazala v této praci

a n¢které mohou byt v budoucnu jesté odhaleny.
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SUMMARY

This diploma thesis focuses on the problems of private accommodation in selected
tourism resort, in the area of Hluboka nad Vltavou.

First of all I studied relevant literature, and then | searched for the right market supply
and demand of private accommodation facilities in Hluboka nad Vltavou. This is followed by
my own research which included personal interviews with clients in selected private
accommodation and survey with the owners of private accommodation facilities in Hluboka
nad Vltavou.

Through this research | was able to get the information needed to confirm or disprove
the stated hypothesis.

The importance of private accommodation in relation to the needs of tourists’
satisfaction has been declining. This was confirmed by all the private accommodation owners’
respondents. To increase the interest of potential clients, providers of private accommodation
use new proposed additional services and supporting programs anytime, not only in the off-
season period.

Another aim of this study was to determine whether or not the tourists are satisfied
with the service in selected private accommodation facilities. The survey shows that private
accommodation in Hluboka nad Vltavou offer services of adequate quality in accordance with
the recommended standards.

A significant problem of private accommodation is the seasonality. One hypothesis
studies the operational period of private accommodation facilities. It is clear from the
interviews with the owners that only three private accommodations have closed in the winter
months while the rest of them have stayed open all year.

The last hypothesis compares the price of private accommodation with the prices of
guesthouses in Hluboka nad Vltavou. According to the summary of the data resulting from the
analysis of demand and supply in the market of services of private accommodation and the
own survey can be confirmed that the owners of private accommodation offer their services at
lower prices than guesthouse owners in Hluboka nad Vltavou.

Private accommodation has great potential for the service development in Hluboka
nad Vltavou. If the owners of the private accommodation facilities are interested, they can use

some suggestions pointed out in my diploma thesis.
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Priloha 1

Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich
sluZeb v ramci ubytovani v soukromi, v kempech a chatovych osadach
a turistickych ubytovnach

Pro ucely diplomové prace jsou v ptiloze uvedeny pouze instrukce vztahujici se k ubytovani
V soukromi.

Diky ,,Koncepci statni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky* piijala roku 1999 vlada opatieni
tykajici se aplikace doporucujicich standardi ubytovacich sluzeb do praxe, coz ma zajistit
Ministerstvo pro mistni rozvoj spole¢n¢ s prisluSnymi profesnimi zajmovymi skupinami, v ptipadé
ubytovani v soukromi je odpovédnym organem Svaz podnikateli ve venkovské turistice
a agroturistice. Doporuceny standard ubytovacich sluzeb ma poslouzit pfedev§im dal§imu zkvalitnéni
sluzeb cestovniho ruchu v Ceské republice.

Kategorizace ubytovacich zatizeni

1. Turistické ubytovaci zafizeni je zafizeni, které zabezpeCuje (pravidelné nebo nepravideln¢)
prechodné ubytovani pro turisty.

2. Ubytovaci zatizeni se zafazuji podle druhti do kategorii a podle pfevazujiciho vybaveni a Grovné
poskytovanych sluzeb do téid. TFidy se oznacuji hvézdi¢kami.

3. Nazev, kategorie a tfida ubytovaciho zafizeni jsou trvale a zvenci viditelné¢ oznaCeny (zpravidla
u vchodu do ubytovaciho zafizeni).

Vymezeni pojmu "ubytovani v soukromi"

1. Ubytovanim v soukromi se rozumi turistické ubytovani ve stavbach (bytovy dim, rodinny dtm,
stavba pro individualni rekreaci), které vzhledem ke svému specifickému charakteru neodpovidaji
svym vymezenim jednotlivym kategoriim ubytovacich zafizeni dle vyhlasky Ministerstva pro
mistni rozvoj ¢. 137/1998 Sb. o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu.

2. Ubytovani v soukromi poskytuje omezeny pocet samostatnych ubytovacich jednotek ke
kratkodobému prondjmu turistim (objekt, ¢asti objektu -obytné mistnosti, které jsou ve vlastnictvi
nebo uzivani podnikatelského subjektu a jsou vybaveny pro ucely piechodného ubytovani).

3. Ubytovani v soukromi se ¢leni na:

a) ubytovani v obytnych mistnostech objektii (obytna mistnost),
b) prondjem samostatnych objekti (chaty, sruby, chalupy a rekreaéni domky, byty) véetné
prondjmu ptilehlych pozemkt za ucelem stanovani, kempovani.

4. Ubytovani v soukromi se ¢leni do Ctyft tfid.

Ttidy se znaci ¢tyfmi, tfemi, dvéma ¢i jednou hvézdickou.

6. Zatazeni do pfislusné tiidy se provadi na zakladé splnéni pozadavkll doporuceného standardu
a podrobného provadéciho piredpisu v pozadovaném rozsahu.

o

Ubytovaci zafizeni, které ma byt certifikovano jako ,,ubytovani v soukromi®, musi odpovidat
pozadavkim na kategorii, kapacitu a tfidu vcetn¢ zvlastnich pozadavki dle jednotlivych druhti.
Kazdému jednotlivému pozadavku s vyjimkou zdvazného minima je pfidélena urcita bodova hodnota.
Pro dosazeni certifikatu je vyzadovano dosaZeni stanoveného procenta z maxima bodi. Certifikaci
provadi z povéfeni Ministerstva pro mistni rozvoj Svaz podnikateli CR ve venkovské turistice
a agroturistice. Proces certifikace neni zdvazny, je vSak doporuceny. Certifikat slouzi k informovani
zakaznika o kvalité sluzeb, v souCasnosti je vyhodou certifikace, zZe podnikatel miize snaze ziskat
dotace z vefejnych zdrojii (Strukturalni fondy apod.). Kromé& toho jsou certifikované objekty
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prednostn& propagovany Ceskou centralou cestovniho ruchu na vystavach a veletrzich cestovniho
ruchu doma i v zahranici.

Minimalni poZadavky na ubytovani v soukromi

1. Obytna mistnost

Obytna mistnost je uzamykatelny ubytovaci prostor s lizky, vétratelny, osvétleny dennim svétlem
V topném obdobi vytapény na stabilni teplotu 18,5° C. Musi mit vlastni elektrické osvétleni a zasuvku
S oznacenim napéti. Obytnd mistnost neni prichozi. Obytna mistnost smi mit nanejvys 4 stala lizka,
pouze dovoluje-li to rozmér mistnosti a na prani hosta mohou byt pfidina maximalné 2 ptilezitostna
lazka. Minimalni vySka mistnosti musi byt 2,40 m, pfi pouziti patrovych lizek 2,60 m, okna i vnitini
dvete, jsou-li prosklené, musi byt vybaveny zaclonami a zavésem pro zabranéni pohledu zvenéi a pro
moznost zatemnéni.

Obytna mistnost uréena pro ubytovani hostd musi byt vybavena alespon témito predméty: 1izko, no¢ni
stolek nebo nocni sktiika, predlozka pted lizkem (s vyjimkou podlah krytych kobercem), stil, zidle
V poctu shodném s poc¢tem stalych lazek, skiin s piihradkami a oddilem pro zavéSovani Sati vcetné
vésaki na Saty (2 ks na osobu), prostor pro odkladani kufiri, zrcadlo, skleni¢ka na vodu a sklenicka na
c¢isténi zubul, nejsou-li umistény v koupelné, zasuvka pro elektrické holici strojky s idajem o napéti,
popelnik (je-li v objektu dovoleno koufit), nadoba na odpadky.

Lizko ma mit plochu na leZeni o délce nejméné 200 cm a Sifce nejméné 90 cm, je-li pokoj pro hosty
ziizen stylovym nabytkem, ma mit 1izko plochu na leZeni o délce nejméné 190 cm a Sifce nejméne 75
cm. Minimalni vyska Iizka vCetné matrace je 40 cm od urovné podlahy, horni plocha lizka musi byt
Vv jedné roving, pfipadny podhlavnik musi byt odnimatelny. Jako stala Iizka nesmi slouzit rozkladaci
ktesla, gauce, pohovky, lehatka apod. Dava-li se misto dvou Iuzek manzelské [izko, musi mit plochu
pro lezeni nejméné 200 c¢cm a v Sifce nejméné 150 cm a musi mit pfistup ze stran. Uzivani patrovych
lzek se pripousti vyjimecné, za predpokladu, Ze svétla vysSka mistnosti je minimalné 260 ¢cm, horni
lizko musi mit zabranu a pod matraci nepropustnou podlozku a pfistup k hornimu lizku musi byt
feSen zebfikem.

2. Obyvaci mistnost

Obyvaci mistnost je ¢ast objektu ve vlastnictvi nebo uzivani ob¢ana uré¢end k dennimu pobytu hosta.
V obyvaci mistnosti nejsou umisténa stala lizka. Mistnost je vybavena stolem, Zidlemi (v poctu
shodném s poctem stalych lazek umisténych v obytné mistnosti) a calounénym kieslem nebo
pohovkou. Osvétleni obyvaci mistnosti musi umoziovat dokonalé ¢teni a psani u stolu.

3. Hygienické zarizeni

Hygienické zafizeni je stavebné odde€leny prostor, ktery splituje vSechny ndlezitosti stanovené pro
koupelnu a samostatné¢ WC. Hygienické zatizeni musi slouzit vyhradné hostim, musi byt ptistupné 24
hodin denn¢ a byt dostate¢ne osvétleno. Hygienické zatizeni musi mit snadno omyvatelny povrch stén
(keramické obklady) do vyse 180 cm u koupelny a 160 cm u WC a musi byt opatieno vodotésnou a
snadno omyvatelnou podlahou zabezpecenou proti uklouznuti. Dale musi byt hygienické zatizeni
vybaveno u¢innym systémem piirozen¢ho nebo nuceného vétrani.

Koupelna je stavebné oddé€leny prostor, v némz je umisténa koupaci vana (nebo samostatna sprcha) a
umyvadlo s tekouci vodou. U umyvadla je odkladaci plocha nebo skiifkka a elektricka zasuvka
S 0znacenim napéti, kterd je na dosah pfivodniho kabelu elektrického spotiebice (holici strojek) u
zrcadla. Koupelna je vybavena véSaky na ru¢niky, osusky a na odév, ptedlozkou k van€ nebo sprse a
uzaviratelnou nadobou na odpadky. Ve sprse musi byt bezpecnostni zachytna ty¢ a drzak na mydlo.
Samostatné WC je stavebné oddéleny vétratelny prostor, v némz je umisténa splachovaci zachodova
misa, uzaviratelna nddoba na odpadky, schranka nebo drzak s toaletnim papirem a kartac na cisténi
zachodové misy. Je zabezpecena moznost umyti rukou po pouziti WC.
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Pokud hygienické zatizeni neni soucasti obytné mistnosti, na kazdych 6 ubytovanych osob musi byt

k dispozici jedna vana nebo samostatnd sprcha a samostatné WC. Obytna mistnost, ke které nepatii

samostatné hygienické zafizeni, by méla byt vybavena umyvadlem s tekouci studenou a teplou vodou.
Zakladni hygienické pozadavky:

=

. Spolecné hygienické zatizeni se musi denné umyvat a minimalné jednou tydné dezinfikovat.

2. Vymena lozniho pradla se musi provadét pti kazdé zmén¢ ubytovanych a podle potieby, nejméné
jednou za 7 dni.

3. Pokud je zasobovani pitnou vodou zajistovano z jiného zdroje nez vefejného vodovodu, musi byt
zabezpecena jeji nezdvadnost, ktera se pravidelné kontroluje (atest hygienika).

4. Kukladani odpadii slouzi uzaviratelné nadoby (kose, popelnice, kontejnery) nebo silnosténné
igelitové pytle ve stojanech. Nadoby na shromazd’ovani odpadu se umistuji mimo budovy co
nejdale zejména od oken ubytovacich prostor, jidelny a kuchyné, spoleCenské mistnosti. Kapacita
nadob na shromazd’ovani odpadt je stanovena v objemu 1 litr denné na jednoho hosta.

5. Ubytovaci zafizeni musi byt vybaveno Ilékarni¢kou prvni pomoci pribézné doplhovanou

a umisténou na vhodném a dostupném misté.

4, Stravovaci za¥rizeni

Pokud neni zabezpeceno spolecné stravovani majitelem, zfizuje se kuchyn pro ubytované s vybavenim
pro ptipravu jidel a teplych napojii, myti nadobi, tischovu nadobi a suchych potravin a lednickou a
mrazakem. Kuchyil musi mit samostatny vchod z chodby, musi byt u¢inné vétrana a musi slouzit
vyhradné hosttim.
Pro poskytovani sluzeb spole¢ného stravovani se vychazi ze Smérnice ¢. 72 Ministerstva zdravotnictvi
CSR — hlavniho hygienika CSR ,,0 hygienickych pozadavcich na zfizovani a provoz zafizeni
spole¢ného stravovani“ (Hygienické piedpisy, svazek 64/1987).
K dispozici je spoleCenska mistnost nebo jidelna, jejiz velikost je pfiméfena poctu Iuzek pro hosty a
druhu provozu. Pokud je k dispozici pouze jidelna, ale neni k dispozici spoleCenskd mistnost, musi byt
jidelna pfistupna hostim pro pobyt v dob¢ mezi jidly a musi byt pro takovyto pobyt hostll vhodna. Pro
konzumaci pfipravenych pokrmil je vyhrazen prostor s nejméné 14 m? plochy, pfi¢emz plocha na
jedno misto u stolu musi byt nejmén& 1 m? Pokud neslouzi spoletenska mistnost jako jidelna a
zafizeni pro stolovani je umisténo v pokojich, zvysi se podlahova plocha pokoji za kazdého
ubytovaného hosta o 1m?. Jidelni prostor ma zahrnovat nabytek, zafizeni a vybaveni dobrého vkusu,
kvality a stavu, dostatecné pro Kkapacitu ubytovanych hostll. Stoly se pokryvaji ¢istymi,
neposkozenymi ubrusy, lze pouzit i jiny druh prostirani (napt. anglické prostirani). K dispozici je
dostatecné mnozstvi papirovych ubrouski a také dochucovaci prostiedky (alesponi stl a pept).
K dispozici je pro hosty v dostate¢ném mnozstvi kuchynské nadobi a nafadi, porcelanové jidelni
nadobi, sklenice, jidelni pfibory, v souladu s pozadavky pro jednotlivé tfidy ubytovani v soukromi.
Doporucené vybaveni kuchyné

Zavazné pro vSechny tfidy by kuchynl méla minimalné obsahovat kompletni ptfibor (niz, 1Zice,
vidlicka, 1zicka), talit (hluboky, mélky, dezertni), sklenice, hrnek, v§e na jednu osobu. V kuchyni by
dale mélo byt k dispozici: plynovy nebo elektricky vafic¢ s alespoit dvéma plotynkami, chladnicka,
konvice na piipravu Caje vCetné sitka, diez, hrnce, kastroly a poklice (velké, stiedni, malé), 1 velky
hrnec pro 6 a vice osob, panev na smazeni, misa, niz na krajeni, nabéracka, otvira¢ konzerv, lahvi
a vyvrtka, prkénko, cednik, struhadlo, kartd¢ nebo houba na myti nddobi, nddoba na odpad, smetak,
lopatka, kosté, prachovka, hadr na podlahu, kbelik, 2 utérky na nadobi (vyména min. 1 krat za 3 dny).
Pro tfidu ** a vySe by kromé zdkladniho vybaveni kuchyn méla disponovat sklenkou na vino a $alkem
S podsalkem pro kazdou osobu, jednotnymi piibory a nadobim v dobrém stavu (nikoliv hlinikové),
plynovym nebo elektrickym sporakem s troubou a ¢tyimi plotynkami, kdvovarem, cukienkou, stolni
soupravou na koteni, skiiitkou nebo odd€lenou zasuvkou na ptibory, podnosem, nadobou na ukladani
chleba, dZbanem na vodu, mackadlem na citrusy, valeCkem na tésto a kuchyniskymi ntizkami.
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Pro tfidu *** a vySe by v kuchyni mélo byt velmi kvalitni nadobi, ptibory a potieby na vateni, dale
kvalitni sporak s troubou a grilem, mrazni¢ka, mixer nebo robot, mikrovinna trouba a k dispozici je
¢aj, kava, cukr, stl a zakladni kofeni.

Klasifikace ubytovacich zarizeni - kategorie obytna mistnost a ubytovaci objekt,
specialni poZadavky pro jednotlivé tridy

1. Ubytovaci objekt

Ubytovaci objekt lze charakterizovat jako samostatnou, stavebné oddé€lenou, uzamykatelnou c¢ast
ubytovaciho zafizeni, napft. chata, srub, bungalov aj. Pfistup do ubytovaciho objektu musi umoznovat
bezpecny a pohodiny pfistup ptijizdéjicich a odjizdé&jicich hostd. Ptfijezdova komunikace musi mit
vhodny povrch pro piijezd ¢i odjezd motorovym vozidlem. Znaceni piijezdové cesty musi umoznovat
hostiim snadnou orientaci. Pokud je to technicky mozné, je k dispozici odstavna plocha pro parkovani.
Ptistup do objektu musi byt hostim umoznén po celych 24 hodin. V ubytovacim objektu ¢i jeho
blizkém okoli musi byt k dispozici telefon.

Pro tfidu ** a vyse plati, Zze hygienické zafizeni pro ubytovaci jednotku s tekouci studenou a teplou
vodou je k dispozici po dobu 24 hodin denné v mnozstvi minimaln& 20 litri na hosta. Uklid
a povlecCeni lazek provadi ubytovatel pfi stfidani, nejméné po 7 dnech, zaroven poskytuje mydlo
a jeden ruc¢nik na osobu. Nabytek a postele musi byt pevné a v dobrém stavu. V oblastech zvySeného
vyskytu hmyzu (na farmach) musi byt okna vybavena sitémi. K dispozici je radiopfijimac, misto pro
suSeni odévi, venkovni posezeni. VyZaduje se také dobra troven vyzdoby.

Pro tfidu *** a vySe je hygienické zafizeni pouze pro ubytovaci jednotku s tekouci vodou k dispozici
po dobu 24 hodin denné v mnozZstvi minimalné 40 litrii na hosta. K dispozici je spoleGenska mistnost.
Nabytek musi byt ve vyborném stavu, druhové, tvarové a barevné ladit. VSude je pouzita kvalitni
podlahova krytina (koberec, dlazba, dievo, korek...), chodby musi byt kryty koberci. Koupelny maji
vhodné vyhfivani pouzitelné i mimo topnou sezénu, k dispozici je pracka nebo sluzba prani pradla
véetn¢ suSeni. V kazdém pokoji je toaletni stolek nebo jeho ekvivalent. K dispozici je barevny
televizor. A je zabezpeceno vnéjsi osvétleni budov.

Co se tyce tiidy **** vyzaduje se velmi vysoka kvalita nabytku, zafizeni a vyzdoby (nabytek stylovy,
starozitny, novy z masivniho dfeva). Okoli je upravené na vysoké Grovni a umoziujici hostim
maximalni soukromi. Systém vytapéni se da ovladat individualné nebo termostaticky. Ru¢niky jsou
voln¢ k dispozici, uklid pokoji probihd denné. Vybaveni zahrnuje dopliiky jako vysouse¢ vlast,
zehlicku, Cistici potfeby na obuv a odév a k dispozici je barevny televizor se satelitnim piijmem.

2. Obytna mistnost

Pro tfidu ** a vySe je pozadovano, aby hygienické zatizeni s tekouci teplou vodou bylo k dispozici po
24 hodin denné v minimalnim mnozstvi 20 1 na hosta, na pokoji musi byt umisténo minimalné
umyvadlo s tekouci vodou. Piiprava teplé vody probiha bez zasahu hostt. Ubytovatel poskytuje mydlo
a 1 rucnik na osobu a povléka Iizkoviny. Nabytek a postele musi byt pevné a v dobrém stavu. Vsude
je pouzita kvalitni podlahova krytina (koberec, dlazba, dievo, korek), na pokoji je k dispozici
radiopiijima¢ a v objektu je telefon. V oblastech zvySeného vyskytu hmyzu (na farmach) musi byt
okna vybavena sitémi.

Trida *** a vySe nabizi pro kazdy pokoj samostatné hygienické zatizeni s tekouci vodou po dobu 24
hodin denné v mnozstvi minimaln€ 50 litrd na hosta. Nabytek musi byt ve vyborném stavu, musi
druhové, tvarové a barevné ladit. Minimalni plocha pro jedno lizko je 7 m® Koupelny maji vhodné
vyhtivani pouzitelné i mimo topnou sezénu a je zde K dispozici pracka nebo sluzba prani pradla v¢etné
suSeni. Chodby jsou kryty koberci. Ubytovatel je kdykoliv k dispozici. Na pozadani je hostim
umoznéna vymeéna rucnikd. V objektu se nachdzi samostatna jidelna a samostatna spoleCenska
mistnost. Existuje moznost venkovniho posezeni. Je zabezpeceno vnéjsi osvétleni budov. K dispozici
je barevny televizor.
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Pro tfidu **** plati nasledujici skuteCnosti: velmi vysoka kvalita nabytku, zatfizeni a vyzdoby
(nabytek stylovy, starozitny, novy z masivniho dfeva), individualné nebo termostaticky ovladatelny
systém vytapéni, denni uklid pokojti. Rucniky jsou na pokoji voln¢ k dispozici. Okoli je upravené na
vysoké urovni, umoznujici hostim maximalni soukromi. Samoziejmosti jsou doplilky jako varna
konvice, ¢aj, kava, nadobi na kazdém pokoji, vysouseC vlasl, zehlicka, toaletni stolek nebo jeho
ekvivalent v kazdém pokoji, telefon s moznosti meziméstskych hovorii na pokoji, ¢istici potieby na
obuv a odév, barevny televizor se satelitnim pfijmem.

Zdroj: Doporuéeny standard ubytovacich sluzeb, MMR sekce cestovniho ruchu, 2000 [online]
[citovano dne 28. 12. 2012]. Dostupné na http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx
?guid=86c0a616-f368-4f98-8136-20be3ec19879.
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Priloha 2

Seznam ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou

Tabuka 3: Seznam ubytovacich zatizeni v soukromi v Hluboké nad Vitavou

Apartma Hluboké nad Vltavou

Adresa, Podskali 1021, Hluboka nad Vltavou
webové stranky | http://www.apartmahluboka.cz/

- 4 dvoultizkové pokoje, moznost pristylky

- spolecenska mistnost (sedaci souprava, stolek, TV, sportovni
posilovaci koutek, stolni fotbalek)

- kuchyn (elektrickd trouba, mikrovinna trouba, lednice, mycka

Charakteristika nadobi, rychlovarna konev, zakladni sada nadobi, jidelni stal pro
8 osob)

- internetové pripojeni

- 2 kryta parkovaci mista, oteviené parkovisté

- mistnost pro uschovu kol a sportovniho na¢ini

Vybaveni - manzelska postel, skiil, psaci sttl, kiesla, TV
pokoje - koupelna se sprchovym koutem, WC
Pocet pokoju 4 Kapacita 11 Cena lizko/noc 1 000 K¢
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Apartmé Vacha Jaromir

Adresa, Nova 815, Hluboka nad Vltavou

webové stranky | http://sweb.cz/ukapitana/
- 2 dvoulizkové pokoje, moznost piistylky
- spolecny obyvaci pokoj (sedaci souprava, stolek, TV)
- kuchyn (elektrické trouba, mikrovinnd trouba, lednice, rychlovarna
Charakteristika konev, kavovar, zakladni sada nadobi, jideIni stil)
- internetové piipojeni
- moznost venkovniho posezeni, krb
- 2 parkovaci stani

Vybaveni - manzelska postel, ski'iii, no¢ni stolek
pokoje - koupelna, WC
Pocet pokoji 2 Kapacita 5 Cena ltzko/noc 800 K¢
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Apartman Anna, Dudkova Miriam

Adresa,
webové stranky

Podskali 146, Hluboka nad Vltavou

Charakteristika

2 dvoulizkové pokoje

spole¢ny obyvaci pokoj (sedaci souprava, stolek, TV)

kuchyn (elektricka trouba, lednice, rychlovarna konev, zakladni sada
nadobi, jidelni sttl)

internetové pripojeni

Vybaveni
pokoje

manzelska postel, skii, no¢ni stolek
koupelna, WC

Pocet pokoju

Cena ldzko/noc

Kapacita

Apartman Hamry 422, Markovova Iva

Adresa,
webove stranky

Hamry 422, Hluboka Nad Vltavou
http://www.pohodanajihu.cz

Charakteristika

apartman (2 dvouliizkové pokoje), moznost pfistylky

vlastni vchod ptes zahradu

spole¢ny obyvaci pokoj (sedaci souprava, stolek, TV) s kuchyiniskym
koutem (plynovy sporak s elektrickou troubou, lednice, rychlovarna
konev, zakladni sada nadobi, jidelni sttl)

internetové pripojeni

parkovani

nekufacké prostory

Vybaveni - manzelské postel, skiifi, no¢ni stolek
pokoje - koupelna, WC
Pocet pokoju 2 Kapacita 5 Cena ltzko/noc 690 K¢
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Apartman Marie Machova

Adresa,
webové stranky

Zizkova 243, Hluboka nad Vltavou
http://www.ubytovanimachova.cz/

Charakteristika

3 apartmany (1 ¢tyflizkovy, 1 tfilizkovy a 1 dvoulizkovy pokoj),
moznost pristylky

kazdy apartman disponuje obyvacim pokojem (sedaci souprava,
stolek, TV)

kazdy apartman ma kuchyn (elektricky sporak, lednice, rychlovarna
konev, zakladni sada nadobi, jidelni stiil)

internetové pripojeni

bezbariérovy ptistup

moznost venkovniho posezeni, zahradni nabytek, gril

bazén

prostor k uschové kol

parkovani v uzavieném dvote

Vybaveni - jednolizkové postele, skiiil, no¢ni stolek
pokoje - koupelna, WC
Pocet pokoju Kapacita 13 Cena luizko/noc 250 K¢

Apartman No. 455, Jauker Jifi

Adresa,
webové stranky

Jiraskova 455, Hluboka nad Vltavou
www.penzion-hluboka.cz

Charakteristika

1 dvoulizkovy pokoj, 1 ¢tyflizkovy pokoj

kuchyn (elektricka trouba, mikrovilnna trouba, lednice, rychlovarna
konev, zakladni sada nadobi, jidelni stil)

nekutéacké prostory

domadci zvitata nejsou povolena

provoz pouze V letni sezoné (kveten — fijen)

parkovani pfed domem

Vybaveni
pokoje

manzelska postel, skiin, stolek, zidle, TV
koupelna se sprchovym koutem, WC
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Pocet pokoju

Kapacita 6 Cena luzko/noc

e

SR, e

Chalupa Jeznice, Stépka Véclav

Adresa,
webové stranky

Jeznice 27, Hluboka nad Vltavou
http://www.chalupa-jeznice.cz/cz/

Charakteristika

2 apartmany (4 dvoulizkové pokoje, moznost pristylky)

spole¢ny obyvaci pokoj (sedaci souprava, stolek, TV)

kuchyn (elektricka trouba, lednice, rychlovarna konev, zdkladni sada
nadobi, jidelni stil)

internetové pripojeni

bazén se solarnim vyhtivanim vody

moznost venkovniho posezeni, zahradni nabytek, gril

venkovni détsky koutek (piskoviste)

parkovani na uzavieném pozemku

Vybaveni - jednoltizkové postele, skiiii, psaci stil, zidle
pokoje - koupelna, WC
Pocet pokoju Kapacita 12 Cena lizko/noc 600 K¢

Chalupa Purkarec

Adresa,
webové stranky

Purkarec 32, Hluboka nad Vltavou
www.rybarka.cz/chaty/0076-chalupa-purkarec.html

Charakteristika

4 dvoulizkové pokoje

obyvaci pokoj (sedaci souprava, stolek, TV) s kuchyiiskym koutem
(plynovy sporak s elektrickou troubou, mikrovinna trouba, lednice,
rychlovarnd konev, zdkladni sada naddobi, jidelni sttl)

spole¢nd koupelna s vanou a sprchovym koutem, WC, pracka
neposkytuje se lozni pradlo

vratna kauce 2 000 K¢

moZznost venkovniho posezeni, zahradni nabytek, gril

venkovni détsky koutek (piskovisté, klouzacka, détsky bazén)
parkovani na uzavieném pozemku

provoz pouze V letni sezoné (kveten — fijen)

100




Vybaveni

jednolizkové postele, détska postylka, skiin, no¢ni stolek

pokoje

Pocet pokoju 4 Kapacita 8 Cena ltzko/noc 1 000 K¢
Pelikan Purkarec

Adresa, Purkarec 133, Hluboka nad Vltavou

webové stranky

http://www.penzionpurkarec.cz/

Charakteristika

5 dvoultizkovych pokoji, 3 tfilizkové pokoje
internetové pripojeni

soucasti objektu je restaurace

parkovisté

manzelska postel, skiin, stolek, zidle, TV, telefon, kuchynska linka,

ngg‘é ent lednice, rychlovarna konev
POKO) - koupelna se sprchovym koutem, WC
Pocet pokoju Cena lizko/noc 600 K¢

Kapacita 19

Penzion BC

Adresa,
webové stranky

5. Kvétna, Hluboké nad Vltavou
www.ubytovanihluboka.cz

Charakteristika

1 ¢tyflizkovy pokoj, 2 ttilizkové pokoje, 1 dvoulizkovy pokoj,
moznost pristylky

kuchyn (dvouplotynkovy vafic, lednice, rychlovarna konev, zdkladni
sada nadobi, jidelni stil)

internetové pripojeni

nekufacké prostory

domadci zvitata nejsou povolena

moznost venkovniho posezeni, zastfeSena pergola, krb

parkovani, uschova kol

101




Vybaveni - manzelska postel, skiin, stolek, sedaci souprava, lednice
pokoje - koupelna se sprchovym koutem, WC
Pocet pokoju 4 Kapacita 14 Cena ltzko/noc 270 K¢

Penzion Draci doupé

Adresa,
webové stranky

Komenského 32, Hluboka nad Vltavou
www.ubytovani.noze-hofman.eu/

Charakteristika

1 dvoultizkovy pokoj, moznost pristylky

spole¢ny obyvaci pokoj (sedaci souprava, stolek, TV)

kuchyn (elektricka trouba, mikrovilnna trouba, lednice, rychlovarna
konev, zakladni sada nadobi, jidelni sttl)

moznost venkovniho posezeni

nekuracké prostory

soucasti objektu je prodejni galerie noz

nehlidané parkovisté

vratna kauce 500 K¢

Vybaveni - manzelska postel, skiin, stul, zidle, TV
pokoje - koupelna se sprchovym koutem, WC
Pocet pokoju 1 Kapacita 3 Cena lizko/noc 650 K¢

Penzion Fanny

Adresa,
webove stranky

Jiraskova 250, Hluboka nad Vltavou
www.penzionfanny.cz

Charakteristika

4 dvoulizkové pokoje, moznost pristylky

kuchyn (plynovy sporak s elektrickou troubou, lednice, rychlovarna
konev, zakladni sada nadobi, jidelni stul, zidle, TV)

2 spolecné koupelny a dvé samostatné toalety

moZznost venkovniho posezeni, zahradni nabytek, gril

2 parkovaci mista

Vybaveni
pokoje

manzelska postel, skiifl, no¢ni stolek
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Pocet pokoju

Kapacita 12 Cena ltizko/noc 250 K¢

Penzion Kalivoda

Adresa,
webové stranky

Nadrazni 528, Hluboka nad Vltavou
www.kalivoda.info

Charakteristika

2 ¢tyrlazkové pokoje, 3 trilizkové pokoje, 2 dvoultizkové pokoje,
moznost pristylky

spolecenskd mistnost (sedaci souprava, stolek, TV, jidelni stil pro
10 osob)

2 kuchyné¢ (elektricky sporék, lednice, rychlovarna konev, zakladni
sada nadobi, jidelni stil)

2 spole¢né koupelny a tii samostatné toalety

mala télocvicna (pingpongovy sttil, rotoped, ribstole)

moznost venkovniho posezeni, zahradni nabytek, krb

venkovni bazén

internetové pripojeni

parkovani, uschova kol

Vybaveni - manzelska postel, ski'iii, no¢ni stolek, psaci stul, zidle
pokoje - tfi pokoje maji vlastni koupelnu, WC
Pocet pokoji Cena lizko/noc 400 K¢

Penzion Marcela Radova

Kapacita

Adresa,
webove stranky

Haskova 804, Hluboka nad Vltavou
http://www.penzionradova.cz/

Charakteristika

apartman (1 dvoulizkovy pokoj, moZnost piistylky) s vlastnim
vchodem

kuchyn (dvouplotynkovy vafti¢, mikrovinna trouba, lednice,
rychlovarnd konev, zdkladni sada nadobi, jidelni sttl)
internetové pripojeni

bezbariérovy pristup

moznost venkovniho posezeni, zahradni nabytek, krb
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parkovani

Vybaveni - manzelské postel, skiin, stolek, TV
pokoje - koupelna, WC
Pocet pokoji 1 Kapacita 3 ‘ Cena ltzko/noc 300 K¢

Penzion U Svehlt

Adresa,
webové stranky

Masarykova 54, Hluboka nad Vltavou
www.usvehlu.cz

Charakteristika

2 ttilizkové pokoje, 1 dvoupokojovy apartman

spole¢na kuchyn (elektricky sporak, mikrovinna trouba, lednice,
rychlovarnd konev, zédkladni sada nadobi, jidelni sttl)
internetové pripojeni

moznost venkovniho posezeni, zahradni nabytek, krb

nekuracké prostory

venkovni détsky koutek

plijcovna a uschova kol

vyhrazena parkovaci mista pied objektem

soucasti budovy je kavarna

Vybaveni - jednoluzkové postele, skiin, stolek, TV, lednice
pokoje - koupelna, WC
Pocet pokoju 4 Kapacita 11 Cena lizko/noc 400 K¢

Privat Adamova Eliska

Adresa,
webove stranky

Nadrazni 561, Hluboka nad Vltavou

Charakteristika

1 t¥ildizkovy pokoj, moZnost piistylky

obyvaci pokoj (sedaci souprava, stolek, TV, krbova kamna)
spole¢na kuchyi (plynovy sporak s elektrickou troubou, mikrovinna
trouba, lednice, rychlovarna konev, zdkladni sada nadobi, jidelni
stal)

moznost venkovniho posezeni, ohnisté

venkovni détsky koutek (piskovisté, houpacka)

104



parkovani

Privat Jan Frdlik

Vybaveni - jednolizkové postele, skiin, no¢ni stolek
pokoje - koupelna, WC
Pocet pokoju Kapacita 4 Cena ltzko/noc 300 K¢

Adresa,
webové stranky

TyrSova 4, Hluboka nad Vltavou

Charakteristika

4 dvoultizkové pokoje

internetové pripojeni

parkovani, uschova kol a motorek
soucasti objektu je prodejna starozitnosti

manzelska postel, skiiii, no¢ni stolek

Vybaveni - koupelna se sprchovym koutem, WC

pokoje - kuchynska linka (dvouplotynkovy vafi¢, lednice, rychlovarna konev,
zékladni sada nadobi, jidelni sthl, zidle)

Pocet pokoju Cena lizko/noc 400 K¢

Kapacita 8

Privat Jana Maskova

Adresa,
webové stranky

Zizkova 961, Hluboka nad Vltavou
http /lubytovani-hluboka.sweb.cz/

Charakteristika

5 apartmant (3 dvouliizkové pokoje, 1 dvoupokojovy apartman, 1
ttipokojovy apartman) s vlastnim vchodem

kazdy apartman disponuje obyvacim pokojem (sedaci souprava,
stolek, TV)

kazdy apartman ma kuchyn (elektricky sporak, lednice, rychlovarna
konev, zakladni sada nadobi, jidelni stil)

V kazdém apartmanu je vlastni socialni zafizeni

internetové pripojeni

moZznost venkovniho posezeni, zahradni nabytek, gril

venkovni bazén
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parkovani

Vyba_V ent - manzelské postel, skiifi, no¢ni stolek
pokoje
Pocet pokoju 8 Kapacita 23 Cena ltzko/noc 450 K¢

Privat Jaromir Obst

Adresa,
webové stranky

Ruska 699, Hluboka nad Vltavou

Charakteristika

1 dvoultizkovy, 1 tiilaizkovy pokoj

obyvaci pokoj (sedaci souprava, stolek, TV)

spole¢nd kuchyn (dvouplotynkovy varic, lednice, rychlovarna
konev, zakladni sada nadobi, jidelni stiil)

parkovani pfed domem

Vybaveni - manzelska postel, ski'iii, no¢ni stolek
pokoje - koupelna s vanou, WC
Pocet pokoju

Privat Jitka Bezdékova

Kapacita 5 Cena ltzko/noc 350 K¢

Adresa,
webové stranky

Husova 399, Hluboka nad Vltavou
http://lwww.sweb.cz/Bezdekova.Jitka

Charakteristika

apartman (1 tfiliZkovy pokoj, moZnost pfistylky) s vlastnim
vchodem

kuchyn (elektricky sporak, mikrovilnna trouba, lednice, rychlovarna
konev, zakladni sada nadobi, jidelni sttl)
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internetové piipojeni
moznost venkovniho posezeni
parkovani

Privat Josef Chalupa

Vybaveni manzelska postel, skiin, stolek, kiesla, TV
pokoje koupelna s vanou, WC
Pocet pokoji Kapacita 4 Cena ltzko/noc 400 K¢

Adresa,
webové stranky

Zizkova 1067, Hluboké nad Vltavou

Charakteristika

2 dvoultizkové pokoje, moznost ptistylky

obyvaci pokoj (sedaci souprava, stolek, TV) s kuchynskym koutem
(dvouplotynkovy vari¢, lednice, rychlovarnd konev, zdkladni sada
nadobi, jidelni sttl)

internetové pripojeni

Privat Josef Musil

parkovani
Vybaveni manzelska postel, skiiii, no¢ni stolek
pokoje koupelna, WC
Pocet pokoju Kapacita 5 Cena lizko/noc 300 K¢

Adresa,
webove stranky

Jeznice 20, Hluboka nad Vltavou

Charakteristika

2 dvoulizkové pokoje, moznost pristylky

obyvaci pokoj (sedaci souprava, stolek, TV)

kuchyn (plynovy sporak s elektrickou troubou, lednice, rychlovarna
konev, zakladni sada nadobi, jidelni sthl)

moZznost venkovniho posezeni, zahradni nabytek, gril

parkovéani

Vybaveni
pokoje

manzelska postel, skiifl, no¢ni stolek
koupelna, WC
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Pocet pokoju

2

Privat Vladimir Dvoiak

Cena luzko/noc 300 K¢

‘ Kapacita 5

......

Adresa,
webové stranky

Bavorovice 101, Hluboka nad Vltavou
www.privatdvorak.cz

Charakteristika

2 dvoultizkové, 2 c¢tyflizkové pokoje

spole¢na kuchyn (elektricky sporak, mikrovinna trouba, lednice,
rychlovarna konev, kavovar, zakladni sada nadobi, jidelni stul, zidle)
internetové pripojeni

pijcovna a uschovna kol

moznost venkovniho posezeni

parkovaci misto pfed domem

Vybaveni - manzelska postel, skiin, stolek, kiesla, TV
pokoje - koupelna, WC
Pocet pokoji 4

Kapacita 12 Cena lizko/noc 320 K¢

Ubytovani Dagmar Fajtlova

Adresa,
webové stranky

Nova 746, Hluboka nad Vltavou
http://www.sweb.cz/ubytovani.fajtlova/

Charakteristika

apartman (2 dvoulizkové pokoje) s vlastnim vchodem

obyvaci pokoj (sedaci souprava, stolek, TV) s kuchyiiskym koutem
(elektricky sporak, mikrovlnna trouba, lednice, rychlovarna konev,
zakladni sada nadobi, jidelni sthl)

internetové pripojeni

moZznost venkovniho posezeni, zahradni nabytek, gril

stolni tenis

parkovani
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- provoz pouze V letni sezon¢ (kveten — zari)

Vybaveni - manzelské postel, skiifi, no¢ni stolek
pokoje - koupelna se sprchovym koutem, WC
Pocet pokoju 2 Kapacita 4 Cena ltzko/noc 300 K¢

Ubytovani Svréinova

Adresa,
webové stranky

Fibichova 984, Hluboké nad Vltavou
http://ubytovani-hluboka.webnode.cz/

Charakteristika

- 2 tiilazkové pokoje

- spole¢na kuchyn (dvouplotynkovy vafi¢, mikrovinna trouba, lednice,
rychlovarna konev, zakladni sada nadobi, jidelni stdl, zidle)

- internetové piipojeni

- nekutacké prostory

- moznost venkovniho posezeni

- parkovani, aschova kol

Vybaveni
pokoje

- manzelska postel, stolek, kiesla, TV
- koupelna se sprchovym koutem, WC

Pocet pokoju

Kapacita Cena lizko/noc

Zdroj: http://www.hluboka.cz/ubytovani/privat

e
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Priloha 3

Seznam stravovacich zarizeni v Hluboké nad Vitavou

Tabulka 17: Prehled stravovacich zarizeni ve mésté Hluboka nad Vitavou

Restaurace Bakalar

Adresa,
webové stranky

Masarykova 69, Hluboka nad Vltavou
http://www.hotel-bakalar.cz/

Charakteristika

Restaurace Bakalar nabizi ptijemné posezeni, kde si navstévnici mohou
vybrat ze specialit svétové, italské a mexické kuchyné a nepieberného
mnozstvi riznych napoji.

Lokalizace

Restaurace Bakalaf zaujimd misto na hlavni tfidé v centru Hluboké nad
Vltavou. V blizkosti se nachazi penzion U Svehlua a privat Jitka
Bezdekova.

Restaurace sporthotelu Barborka

Adresa,
webové stranky

Zahradni 879, Hluboka nad Vltavou
http://www.sporthotelbarborka.cz

Charakteristika

Restaurace sporthotelu Barborka je nekuracka restaurace, ktera kromé
Ceské klasiky nabizi i sttedomotské speciality.

Lokalizace

Sporthotel Barborka lezi necely jeden kilometr od zamku Hluboka nad
VlItavou. V blizkosti se nachazi ubytovani Vv soukromi -Svréinova
a Apartman No. 455 v Jiraskove ulici v Hluboké nad Vltavou.

Restaurace Bezdrev

Adresa,
webové stranky

Bezdrev, Hluboka nad Vltavou
http://www.h-r.cz

Charakteristika

Restaurace Bezdrev je rybaiska restaurace s bohatou nabidkou jidel a
napojt a lezi na biehu druhého nejvétsiho rybnika v Ceské republice.
Kromé¢ vyhlaseného kempu Bezdrev jsou na biehu rybnika koncentrovany
i jiné kempy a restaurace, ty funguji pouze po dobu provozu kempink,
tedy vsezonnim obdobi, jmenovat mizeme restauraci Krivonoska,
restauraci v autokempinku Hoch nebo zndmou restauraci Yacht
CLUB.

Lokalizace

Restaurace Bezdrev je 3 km vzdalena od centra Hluboké nad Vltavou.
V blizkosti se nenachdzi zddna moznost ubytovani v soukromi.

Restaurace Hubert

Adresa,
webové stranky

Nad parkovistém 141, Hluboka nad Vlitavou
http://www.restauracehubert.cz

Charakteristika

Restaurace Hubert se specializuje na upravu zvériny. V nabidce jsou vSak i
ostatni jidla podle receptti ceské a mezinarodni kuchyné.

Lokalizace

Restaurace Hubert je v blizkosti privatu Jan Frdlik a privatu Jitka
Bezdekova.

Restaurace KA.PR

Adresa,
webové stranky

TyrSova 966, Hluboka nad Vlitavou
http://www.restaurace-kapr.cz/

Charakteristika

Restaurace KA.PR se nachdzi v centru mésta. Jiz z ndzvu restaurace je
patrnd nabidka prevazné rybich pokrmi, a to jak sladkovodnich, tak
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motskych pokrmi, doplnénych o speciality v podobé rGzovych steakt
z masa driibeziho, hovéziho ¢i vepfového. Prilezitostné porada restaurace
pro tento region netradi¢ni akce v podobé¢ sushi.

Lokalizace

Restaurace KA.PR se nachazi v tésné blizkosti privatu Jan Frdlik, nedaleko

je jesté Apartman Anna.

Restaurace v penzionu L-C

lub

Adresa,
webové stranky

Prazska 274, Hluboka nad Vltavou
http://www.Iclub.cz/

Charakteristika

V restauraci L-CLUB si navstévnici mohou pochutnat nejen na tradi¢ni
Ceské kuchyni, ale také na specialitich mezinarodni kuchyné. Areal
poskytuje také posezeni v letni restauraci s moznosti grilovani.

Lokalizace

Nejblize restauraci L-Club je Apartman Hamry 422.

Restaurace Lovecka chata

Adresa,
webové stranky

Masarykova 602, Hluboka nad Vltavou
www.parkhotel-hluboka.cz

Charakteristika

Lovecka chata je stylova restaurace s kapacitou pro 65-80 hostt, nachazi
se varealu hotelu Parkhotel. Interiér je ve dievé s tématem myslivosti.
Dominantu tvoii otevieny krb. V hornim patie restaurace je k dispozici
salonek pro 40 hostd. Nabidku tvofi tradi¢ni Ceska jidla, rybi a zvétinové
speciality.

Lokalizace

Lovecka chata se nachazi v blizkosti penzionu BC a penzionu U Svehli.

Restaurace Park

Adresa,
webové stranky

Masarykova 602, Hluboka nad Vltavou
www.parkhotel-hluboka.cz

Charakteristika

Restaurace Park je soucasti hotelu Parkhotel. Restaurace lezi v klidné ¢asti
meésta, je nekuracka s letni terasou a vyhledem na Municky rybnik. Nabizi
speciality Ceské i mezinarodni kuchyné nebo cukratrské vyrobky z vlastni
hotelové cukrarny.

Lokalizace

Stejné jako Lovecka chata se restaurace Park nachazi v blizkosti penzionu
BC a penzionu U Svehla.

Restaurace Panu z Ruze

Adresa,
webové stranky

Bezrucova 141, Hluboka nad Vltavou
http://www.hotelstekl.cz

Charakteristika

Elegantni prostiedi mize hosty piekvapit v restauraci Panid z Ruze, ktera je
soutasti hotelu Stekl a reprezentuje ji nabidka mezindrodni i Geské
kuchyné. Pro rodinné oslavy, svatebni hostiny ¢i obchodni setkani je
vhodny Regentsky sal. Rytiisky nebo Kralovsky salonek si hosté mohou
pronajmout pro uzavienou spole¢nost do 15 osob. A originalnim mistem
pro poradani svatebnich hostin, rauti nebo banketli za ptiznivého pocasi v
hlavni sezoné je nové oteviena Orangerie s celkovou kapacitou od 50-ti do
150-ti mist, propojena s prostornou terasou hotelu.

Lokalizace

Hotel Stekl se nachazi v blizkosti zamku v Hluboké nad Vltavou, kde je
umistén také penzion Draci doupé.

Restaurace hotelu Podhrad

Adresa,
webové stranky

Namésti Csl. Armady 30, Hluboka nad Vltavou

http://www.hotel-podhrad.cz
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Charakteristika

Restaurace hotelu Podhrad nabizi své gastronomické sluzby v pfijemné
vybaveném klimatizovaném prostiedi s kapacitou cca 150 mist.

Lokalizace

Hotel Podhrad se nachazi v centru Hluboké nad Vltavou, v blizkosti
Apartmanu Anna a penzionu Draci doupé€.

Restaurace Pod Pergolou

Adresa,
webové stranky

Parkovisté, Hluboka nad Vltavou

Charakteristika

Restaurace Pod Pergolou se nachazi na centralnim parkovisti.

Lokalizace

Restaurace miizou navstivit hosté z privatu Jan Frdlik a privatu Jitka
Bezdekova.

Restaurace Relaxacéniho a r

egeneracniho centra

Adresa,
webové stranky

Sokolska 1339, Hluboka nad Vltavou
http://www.rrc-hluboka.com

Charakteristika

Ptijemny interiér, perfektni servis a vynikajici mezinarodni kuchyng, tak je
definovana nova restaurace Relaxa¢niho a regenera¢niho centra v Hluboké
nad Vltavou. Kulinafské uméni harmonicky dopliuji vina svétovych
znacek s profesionalnim someliérskym servisem. Restaurace také nabizi
venkovni terasu s vyhledem na golfové hiiste.

Restaurace Relaxaéniho a regenera¢niho centra se nachazi v blizkosti

Lokalizace Apartmanu Anna a privatu Jan Frdlik.
Restaurace ROSA
Adresa, Podskali 1021, Hluboka nad Vltavou

webové stranky

http://www.restaurantrosa.cz

Charakteristika

Restaurace ROSA je situovana v objektu spole¢né s bowlingovou hernou
pobliz méstského koupalisté. Restaurace nabizi vyteCnou jihoceskou
kuchyni.

Lokalizace

Restaurace se nachazi ve stejném objektu jako Apartmd Hluboka nad
Vitavou.

Restaurace Shanghai

Adresa,
webové stranky

Néamésti Csl. Armady 33, Hluboké nad Vltavou

Charakteristika

Restaurace Shanghai je nové oteviend Cinskd restaurace v centru mésta
s nabidkou oblibenych ¢inskych jidel.

Lokalizace

Nedaleko restaurace Shanghai je lokalizovan Apartmin Anna a penzion

Draci doupe.

Restaurace Schneck

Adresa,
webové stranky

Bezrucova, Hluboka nad Vltavou

Charakteristika

Schneck je letni restaurace s terasou a détskym koutkem s prolézackami na
hlavni turistické trase k zdmku Hluboka.

Lokalizace

Restaurace a bar Schneck je v tésné blizkosti penzionu Draci doupé.

Restaurace Solidni Sance

Adresa,
webové stranky

Namésti Csl. Armady 2, Hluboka nad Vitavou
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Charakteristika

Solidni Sance patfi mezi dalSi restaurace nachazejici se na namésti.
Restaurace je typicka retro stylem a celkovym poétem 120 mist.

Lokalizace

Restauraci Solidni $ance lze najit v blizkosti Apartmanu Anna, penzionu
Draci doup¢ a privatu Jan Frdlik.

Restaurace ve sportovnim centru

Adresa,
webové stranky

Podskali 980, Hluboka nad Vltavou
http://www.sportcentrumdvorak.cz

Charakteristika

Restauraci s venkovni terasou a barem nabizi hotelovy komplex Tennis
Center. V blizkosti je umisténa restaurace KUKI, ta je soucasti
sportovniho centra Dvotak. Celkova kapacita je 90 mist, restaurace své
hosty upouta napft. sbirkou poharti, ocenéni ¢i dal$ich sportovnich doplnki
klubu Philadelphia flyers. Ve sportovni ulici Ize jesté navstivit klubovou
restauraci Tenis Klub s terasou.

Lokalizace

Restaurace sportovniho centra jsou lokalizovany v blizkosti Apartmanu
Anna a Apartma Hluboka nad Vltavou.

Restaurace Svejk

Adresa,
webové stranky

Namésti Csl. Armady 26, Hluboka nad Vltavou
http://www.svejk.cz

Charakteristika

Svejk restaurant je staroeskou restauraci s jihoGeskou a minutkovou
kuchyni nachazejici se pfimo v centru mésta. K dispozici je 60 mist a
venkovni zahradka o kapacité 60 mist. Provoz této restaurace se odehrava
v kulisaich Rakouska-Uherska a je spojen se svétovou univerzalii, totiz
Josefem Svejkem, ktery nese stale aktudlni poslani, Ze pohodu lze najit
usmévem a klidem vsude, i uprostied bouflivého svéta, kdekoliv, kde je
Svejk. K unikatnosti restaurace patii i Svejkovské obrazky, postavicky &i
gastronomické a hospodské motivy, K jejichz uziti vlastni firma vlastni
celosvétova vyhradni prava.

Lokalizace

Restaurace Svejk se nachazi pfimo v centru mésta, kde se nachazi rovnéz
Apartman Anna a penzion Dra¢i Doupé€ a privat Jan Frdlik.

Restaurace v hotelu Zavis z

Falkenstejna

Adresa,
webové stranky

Néameésti Csl. Armady 25, Hluboké nad Vltavou
www.hotelzavis.cz

Charakteristika

Restaurace je situovana v multifunkénim salu hotelu. Kapacita restaurace
je 80 mist, pti konferencich vSak lze tento pocet navySit az na 120.
Soucasti sdlu je bar s vycepem, koutek pro déti a venkovni terasa pro 30
osob. Sal Ize vyuzit jak pro stravovani, tak pro poradani konferenci, svateb,
rautd, banketli, firemnich vecirkd, koktejla, vecirkd s hudbou, silvestri
apod. Dale mohou navstévnici hotelu vyuzit pro snidang, obédy ¢i vecete
restauraci Na RuZku, kterda je rovnéz soucasti hotelu. V nabidce
se vyskytuje tradi¢ni jihoCeské menu, které si mohou navstévnici
vychutnat jak uvnitf restaurace s kapacitou 120 mist, tak na kryté terase.
Tieti moznosti je vyuziti restaurace a stylové sklepni vinarny Satlava,
kterd je charakteristickd bohatou nabidkou kvalitnich vin. Kapacita je 60
mist a hosté mohou tyto prostory vyuzit nejen k pofadani rodinnych oslav,
pratelskych setkani, firemnich oslav ¢i Skoleni, ale i k pofadani svateb ¢i
jen k romantickému posezeni u praskajiciho ohné.

Lokalizace

Hotel Zavis z Falkenstejna se nachazi v centru Hluboké nad Vltavou, kde
se nachdzi rovnéz Apartman Anna a penzion Draci doupé.
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Restaurace ZOO

Adresa,
webové stranky

Z0O0 Ohrada, Hluboka nad Vltavou
http://www.restauracezoo.cz

Charakteristika

Prosklena ZOO restaurace s vyhledem na Municky rybnik, zamek a
zoologickou zahradu je umisténa v t€sné blizkosti zoologické zahrady a
loveckého zamku Ohrada. Kapacita restaurace je 130 mist a k dispozici je
také salonek s kapacitou 25 mist. Soucasti interiéru je velké motské
akvarium.

Lokalizace

V sousedstvi s loveckym zamkem Ohrada ¢i se samotnou zoologickou
zahradou neni situovano zadné ubytovani v soukromi.

Zdroj: http://www.hluboka.cz/gastronomie/restaurace
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Priloha 4

Dotaznik pouzity pro analyzu trhu sluzeb ubytovani v soukromi

Vézena pani, vdzeny pane,

jsem studentkou Jihoéeské univerzity v Ceskych Budgjovicich a zpracovavam diplomovou praci
tykajici se problematiky ubytovani v soukromi v Hluboké nad Vltavou. Dovoluji si Vas proto pozadat
o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a veSkeré Vami uvedené tidaje budou pouzity
pouze pro potieby mé diplomové prace.

Za ochotu a porozuméni Vam srde¢né dékuji.

Bc. Zuzana Stastna

1. Kolikrat jste navstivili mésto Hluboka nad Vitavou?

a) 1 krat
b) 2 krat
c) 3-5krat

d) 6 avice krat
2. Vyutzili jste ubytovani v soukromi poprvé?
ANO - NE
3. Jaky je hlavni divod Vasi navstévy? (Oznacte pouze jednu z uvedenych mozZnosti.)

a)  Kulturni a historické pamatky
b)  Rekreace

c)  Sport

d)  Pracovni zaleZitosti

e) Jiné divody

4. Jak jste se 0 moznosti ubytovani v soukromi dozvédéli?

a) Internet

b) Informace z propaga¢nich material (pravodce)
¢) Informaéni centrum v Hluboké nad Vltavou

d) Doporuceni od znamych/ptatel

e) Jinak

5. Jak hodnotite nasledujici charakteristiky tykajici se Vami vybraného ubytovani
v soukromi? (Oznamkujte jako ve $kole, 1 = nejlépe)

Poloha a umisténi objektu

Vhodné oznaceni objektu

Dopravni dostupnost

Parkovani

[ I = I SN I S I SN
NN N NN
Wl W w| w|w
RS S I N B~ N R -
a|la|lo|lo| o,

Cenova aroven
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Velikost a prostornost obytné mistnosti (pokoje)

Cistota a upravenost pokoje

Vybaveni pokoje

Soukromi a bezpecnost

Hygienické zatizeni

e N N = =
NN NN N NN
W W W w|w|w
B S I S I N I ~ N R N
a|lo oo |oa| o,

Celkova spokojenost s pokojem

6. U nasledujicich charakteristik zakrouzkujte Vami zvolenou odpovéd’:

Je zajistén bezpecny a pohodlny ptistup hostti do objektu po celych 24
; ANO NE
hodin?
Nachazi se v ubytovacim zatfizeni kuchyn slouzici ubytovanym hostim? ANO NE
Nachdazi se v ubytovacim zatizeni spoleCenska mistnost? ANO NE
Je v objektu k dispozici telefon? ANO NE
Uvazujete o dal§i navitéve ubytovaciho zafizeni URCITE | SPISE | SPISE | URCITE
V soukromi? ANO ANO NE NE
Doporucili byste ubytovani v soukromi svym znamym? ANO NE
7. Na zavér zakrouzkujte, prosim, VaSe identifika¢ni udaje.
Pohlavi: ZENA-MUZ Z jakého kraje pochazite?
Vek: a) méné nez 18 let a) Hlavni mésto Praha h) Plzensky
b) 18 - 29 let b) JihoCesky i) Stifedocesky
c) 30 - 39 let c) Jihomoravsky i) Ustecky
d) 40 - 55 let d) Kralovéhradecky k) Karlovarsky
¢) 56 let a vice e) Liberecky [) Pardubicky
f) Olomoucky m) Zlinsky kraj
g) Moravskoslezsky n) Kraj Vysocina

Dé&kuji za vyplnéni!
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Priloha 5

Tabulka 19: Piehled cen ubytovani v ubytovacich zarizenich v Hluboké nad VItavou v roce 2013

Kategorie UbytovaC}' zatizeni Cena za jeglnolﬁvikovy Cena za d\_/oulﬁvikovy
v Hluboké nad Vltavou pokoj v K¢ pokoj v K¢
Hotel Parkhotel 1500 - 1900 2000 - 2400
Hotel Zavis z Falkenstejna 1100 - 1400 1600 - 1900
Hotel Podhrad 1290 - 1490 1790 - 1990
Hotel Knizeci Dvir 1140 - 1340 1640 - 1840
Hotely Hotel Stekl 1700 - 2500 2300 - 3300
Sporthotel Barborka 720 - 1050 1050 - 1350
Relaxacni a regeneracni 1450 — 1950 2450 - 2950
centrum
Tennis Center Martin Damm 760 - 870 1300 -1440
Hotel Bakalar 400 750
Primérna cena v kategorii hotel 1450 2000
Penzion KA.PR 1190 1490
_ Penzion L-Club 1280 1580
Penziony
Penzion V Zatoce 500 750
Penzion Vltavan 370 640
Primérna cena v kategorii penzion 825 1110
Autokemping Kfivonoska 220 440
Autokemping Bezdrev 350 620
Kempy Autokemp Hoch 150 300
Yacht Club dim Bezdrev 180 260
Kemping Kostelec 200 360
Primérna cena v kategorii kemp 250 440

Zdroj: Vlastni zpracovani z webovych stranek jednotlivych ubytovacich zafizeni
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Priloha 6

Pocet ubytovacich zarizeni v soukromi v Hluboké nad Vltavou

Tabulka 20: Pocet ubytovacich zaFizeni v soukromi v Hluboké nad VIitavou

Rok Pocet zatizeni Pocet pokoja Pocet lazek

2013 25 80 223

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v Hluboké nad VItavou a jejich navstévnost

Hromadna ubytovaci zafizeni jsou zafizeni, kterda pravideln¢ nebo nepravidelné poskytuji prechodné
ubytovani hostim. Jejich kapacita musi byt nejméné 5 pokoji nebo 10 lizek. Mezi hromadna
ubytovaci zafizeni patii hotely, motely, botely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady, kempy a
ostatni hromadna ubytovaci zafizeni jinde neuvedena. Mezi ostatni hromadna ubytovaci zatizeni patii
napt. rekreacni zafizeni podnikil, Skolici stiediska, kulturné-historické objekty, lazenska zatizeni a jina
ubytovaci zafizeni, kterd vyclenuji lizkovou kapacitu pro cestovni ruch (napf. domovy mladeze,
vysokoskolské koleje, podnikové ubytovny apod.) (Cesky statisticky ufad, Metodika-¢asové fady
[online], dostupné na http://www.czso.cz/cz/cisla/1/10/2002/cz/18m.htm).

Tabulka 21: Po¢et hromadnych ubytovacich zaiizeni v Hluboké nad Vlitavou

Pocet Pokoje Mista pro
zarizeni stany a
karavany
3368

2000 13 =210 211
2001 13 335 =235 110
2002 12 282 815 160
2003 12 274 a0 170
2004 12 271 8534 170
2005 13 315 1 005 420
2006 13 315 1016 420
2007 13 343 1 045 400
2003 14 333 =Ry 445
20049 16 S5 1370 4220
2010 17 545 1 401 4220
2011 17 Sk 1 1 441 440

Zdroj: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=653&potvrd=Zobrazit+tabulku&go zobraz=
1&druh 1 16=51&pro_ 7 29=544485&childsel0=8&childsel0=8&cislotab=CRU9020CU&Vvo=
tabulka&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp
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Tabulka 22: Hromadna ubytovaci zarizeni podle kategorie v Hluboké nad Vitavou

Hromadna

uhy_l'wasi Turisticka Ostatni
zaiizeni * St ubytovna | hromadna

celkem ubytovaci
zafizeni
jinde
neuvedena

2000 13
20 13
2002 12
2003 12
2004 12
2005 13
2006 13
2007 13
2008 14
2009 16 .
2010 17 1
201 17 1

[ O Y Y R R G DR B B B
JR QU DU Y Y Y Y R DR R D
e e o o oo ca o e o e e
[ER]RITY PR FETY PV FIV) FIVY N P e e Y
(SIS SR TN S SR L) fav)

Zdroj: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=653&potvrd=Zobrazit+tabulku&go_zobraz=
1&childsel0=8&childsel0=8&cislotab=CRU9030CU&vo=tabulka&pro_6_ 37=544485&voa=ta
bulka&str=tabdetail.jsp

Tabulka 23: Nav§tévnost hromadnych ubytovacich za¥izeni v Hluboké nad Vitavou

Pocet m Pocet m Primérny | Pramérna
pfijezdil prenocovani pocet doba pobytu
hosta_| _rezidenti _rezidentl | prenocovani
3.3 4.3

2000 26 7R3 18 514 87 533 B5 573 , ,
2001 22 846 14 647 a7 227 35510 25 3.5
2002 22 089 12913 B4 013 a8 657 29 3.9
2003 21 302 14 120 54 503 36 5685 25 35
2004 16 903 12 751 37 912 26 864 2.2 3,2
2005 22 433 15 734 53 565 39 302 24 3.4
2006 24 367 16 403 B0 003 44 017 25 3.5
2007 19 994 11 312 42 551 26 834 2,1 3,1
2008 26 025 15 228 54 245 32 535 2,1 3,1
2009 32 865 20 934 B7 792 42 241 2,1 3,1
2010 34 5§29 20 410 71710 40 867 2.1 3,1
2011 i.d. 1 i.d. 1 i.d. 1 id. 1 i.d. 1 id. 1
Poznamky

1 Divérny daj

Zdroj: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?druh_1 18=51&Kkapitola_id=39&potvrd=Zobrazit+tabul
ku&go zobraz=1&childsel0=8&childsel0=8&cislotab=CRU9010CU&vo=tabulka&pro 7 31=
544485&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp
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Priloha 7

Priklad ubytovaci smlouvy

Ubytovaci smlouva
Ubytovani: adresa
1. Zakladni nazvoslovi
Ubytovatel-provozovatel ubytovny
Ubytovany - klient, se kterym byla sepsana ubytovaci smlouva
Ubytovany dava souhlas ke zpracovani osobnich uddaju ve smyslu Zakona .
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o0 zméné nékterych zakonu v platném

znéni

2. Ubytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout ubytovat klienta v pripadé, ze je budova
plné obsazena. Cena liZek na pokojich se Fidi platnym cenikem ubytovatele, cenik je
umistén v recepci. Veskeré informace o ubytovani poskytuje recepéni a to po celych
24 hodin, véetné sobot, nedéli a svatku.

3. Placeni poplatku za ubytovani probiha okamzité pri podepsani ubytovaci smlouvy.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo neprijimat pozdni platby, nebo bezhotovostni platby.
Platba je vzdy v hotovosti. V pripadé, Ze doslo k poSkozeni inventare budovy ze
strany ubytovaného, tato zaloha nebude vyplacena.

4. Koureni na pokojich je zakazano pod pokutou XXX KE&. Pfi dalSim poruseni tohoto
zakazu dojde k okamZitemu ukonceni ubytovani ze strany ubytovatele.

5. Budova je zajist€na provozem recepce 24 hodin denné. Kazdy ubytovany je
povinen fidit se pokyny recepéniho, pii kazdém odchodu z budovy odevzda
ubytovany kli¢ na recepci, prfi pfichodu jej znovu na pozadani obdrzi.

6. Navstévy v prostorach budovy jsou prisné zakazany, poruseni tohoto zakazu
znamena okamzité ukonéeni ubytovaci smlouvy. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
okamzité zrusit ubytovaci smlouvu v pfipadé hrubého poruseni jednotlivych
ustanoveni této smlouvy. Ubytovany je povinen chovat se v prostorach budovy klidné
a neporusovat prava spolubydlicich a provozovatell. V noénich hodinach (od 22:00 -

06:00 hod.) je tfeba zachovavat zvyseny klid a nerusit ostatni zvlasté hlukem.
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7. Poskozeni inventare, popf. kradez je povinen ubytovany, ktery toto zpusobil,
provozovateli uhradit. Na recepci je kniha zavad, kde je pfipadne zavady nutne
okamzité hlasit.

8. Ubytovaci smlouva nezaklada pravni narok na poskytnuti trvalého nebo
prechodneho pobytu ubytovaného a ani narok na nahradni ubytovani v pfipadé
zaniku nebo zrueni ubytovaci smlouvy. V pfipadé prfechodu prav provozovatele na
jiny subjekt je tfeba uzavfit novou ubytovaci smlouvu s novym provozovatelem.

9. Pouzivani vlastnich elektrospotiebiéi na pokojich je zakazano, vyjimkou jsou
vysousece vlasu, nabijecky na mobil, vlastni budik. Ve ostatni zajistuje ubytovatel.
10. Ubytovani kon¢i dne ....... do 10:00 hod. Do této doby musi byt pokoj a budova

pobytu nahlasit 2 dny predem. V pripadé prodlouzeni pobytu tuto skutecnost

ubytovany nahlasi 2 dny dopfedu a provede platby za poskytnuti dalSiho ubytovani.

11. Ubytovany je povinen se seznamit s touto ubytovaci smlouvou v celé Sifi, na

pripadnou neznalost nebude bran zretel.

Vazeni klienti, dékujeme Vam za vasi pfizen a véfime, Ze se vam u nas bude libit.
Provozovatel a personal ubytovaciho zarizeni Vam pfreje pfijemny a ni¢im neruseny

pobyt.

UBYTOVATEL:
PODPIS UBYTOVANEHO:
DATUM:

Zdroj: http://www.socr.cz/assets/aktivity/informacni-misto-pro-
podnikatele/08_op_ubytovaci_sluzby.pdf.
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Priloha 8

Geografické vymezeni mikroregionu Budéjovicko — sever

Me¢ésto Hlubokd nad Vltavou je soucasti mikroregionu Budg&jovicko — sever, ktery vznikl dne
25. 6.2001. Je tvofen 12 obcemi v oblasti kolem Vltavy. Zacind méstem Hluboka nad Vltavou
a pokracuje jihovychodnim smérem pies Hosin, Hrd&ovice, Borek a Usilné k Libni¢i. Dalsi obce
Hury a Adamov tvoii aglomeraci s méstem Rudolfov, ktera se pfimyka ke krajskému méstu. Severni
&ast zahrnuje obce Chotycany, Sevétin a Vitin v zemédélské a lesnické oblasti.

Zdroj: http://www.budejovicko-sever.cz/index.php?idh=1
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Priloha 9

Vylety pro péSi i cyklisty v Hluboké nad Vitavou

Okolo Munickéhe rybnika 7 km

.Ir - I II.I-
Porvrch: asfale, Sotolina Marocnost: lehka
Zajimavosti: Municky rybnik o rozloze 108 ha, Typ kola: wiechny kol
Zoo Ohrada, byvalé schwarzenberske ajimavosti: prohlidka ych Budgjovic,

objebkty — statek Vondrov a senik, krasné pehledy na zamek a
mésto.

Okole Hluboké a na Hosin |5 km Kubata dal hlavu za Blata 24 km

Od kostela v Hluboké nad Vitavou k vychozimu mistu cyklotras
{CT), dile po CT & 12 do Zamosti a pokradovat smér Ponédice.
L} hajovny ,, U Macara” na CT £ 10536 do Dobfejovic a pres hl.
silnici na Tabor smér Hosin a dale na Hlubokou nad Vitavou.

ké zahradé. Dale po cyklotrase { CT) £ 1051. U statku Vondrov
na CT £. 1084 pfes Ziv ke Kubatowu pomnilku a do Zbudova. Po

Od kostela k Munickému rybnika a po hrazi vieve aikzoclugic— ‘
CT £. 1080 pres Mydlovary do Zahaji a dale po CT £, 1078 zpét

120 m

do Hluboke nad Wikavou.

Prevyseni: —

Wyuiti: pro pédi | pro cyklisty FevySeni: I5m

Marofnost: lehka Woyuiti: vhodné pro rodiny s détmi,

Powrch: asfale pro pééi i pro cyldisty

Typ kola: wEechny typy kol Méroénost: lehka

Zajimavosti: wyhledy na feku Vi, Hosin - unikatni Powrch: asfalt, Sotalina, l'n:%
kostel sv. Petra a Pavia, wh na zamek Typ kola: viachmy typy kol kromé siiniéniho

Hluboka od Hesina, Ceskobudajovickou panew, Sumavu a Lajimawvosti: Municky rybnik ma rozlohu 108 ha,

Movohradska hory

Zoo Ohrada, byvaly schwarzenbersky

statek Vondrov, krasné pohledy na zamek a mésto, Jiv koupa-
listé u rybnika Mydlak, Zbudov — selské baroke, Kubativ dom
€. |, Zahgji s kostelem ze | 3. stol., misto bitvy mezi Francouzi
a Rakugany v r. 1742, Munice- selské barcko.

Zdroj: http://obcan.hluboka.cz/images/clanky/2011/cyklovylety 2011 lehke.pdf
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Pokracovani prilohy 9

Mapa cyklostezek s lehkou naroé¢nosti

Q'l o \ T
N 3y

Zdroj: http://obcan.hluboka.cz/images/clanky/2011/cyklovylety 2011 lehke.pdf
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