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1. Uvod

Trendem v oblasti trzniho prostfedi se v poslednich letech staly piedevsim jeho
neustalé promény. S rostouci zivotni urovni zdkaznikii nartstaji také jejich pozadavky
na kvalitu vyrobku, jejich provedeni, prodejni a poprodejni servis a flexibilitu dodani,
za coz Si je mnoho zakazniki ochotno priplatit. Distribuce je vyznamnou soucasti
logistiky a jejim ukolem je zajiSténi spravnych vyrobkl ¢i materiali ve spravnou dobu,
na spravném misté, v pozadované kvalit¢ a s odpovidajicimi finan¢nimi néklady.
Logistické 1 distribuéni procesy se tak velkou mérou podileji na uspokojovani potieb
zakazniki. Efektivni distribuce mtze firmé pfinést nejen znacnou usporu nakladl a narast
objemu prodeje, ale muze se stat také marketingovou vyhodou, ktera vede k dosazeni
a udrzeni konkurenceschopnosti firmy. Diky zméndm trzniho prostfedi vSak dochazi
k tomu, Ze mnoho dosud pouzivanych a 1éty osvédcenych postupu firem piestava piinaset
planované vysledky a je tedy nutné, aby se firmy ptizpisobily pozadavkim trhu nejen
Vv oblasti produkce, ale také distribuce a zajistily si tak konkurenceschopnost

i do budoucna.

V soucasném svété dochazi diky globalizaci, kterou provazi rozvoj mnoha novych
technologii, k nartistu konkurence a s ni spojenému zvysovani tlaku na vyrobce, ktefi jsou
nuceni zvySovat kvalitu, sniZovat ceny, zrychlovat dodavky a byt maximalné flexibilni.
Jeding tak je mozné v konkuren¢nim boji dlouhodobé obstat. Vedle nich také stoji mnoho
uchazecli o zaméstndni z fad zdravotné postizenych, ktefi by se raddi do pracovniho
procesu zapojili, avSak diky svému zdravotnimu hendikepu nejsou schopni v obrovskeé
konkurenci na trhu prace obstat a nalézt dlouhodobé uplatnéni. Zde hraji dilezitou ilohu
firmy, jez se specializuji na vytvareni pracovnich mist pro hendikepované osoby. Jedna
se 0 chranéné dilny, které pro mnohé postizené kromé vytouzené¢ho zaméstnani
predstavuji jediny pravidelny kontakt s okolnim sociokulturnim prostfedim a davaji tak
témto lidem pocit potiebnosti a uznani. Na druhé strané je vSak pfi praci s témito
zamé&stnanci ze strany zaméstnavatele tfeba pocitat s riznymi limity, omezenimi
a bariérami, které se u zdravych zaméstnanct nevyskytuji a jez je potieba kazdodenné
piekonavat. Tato omezeni zaméestnancli maji na celkovy chod firmy zna¢ny vliv a je nutné

je pfi samotné pracovni ¢innosti, ale i dal$ich souvisejicich ¢innostech zohlednovat.
Skala vyrobk, které chranéné dilny vyrabéji, je velmi pestra. Jednu skupinu tvoii

dilny vyrabé&jici textilni, keramické, prouténé, dievéné a dalSi drobné vyrobky napf.
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darkového charakteru, obalové materidly, chemické produkty a ochranné pracovni
pomucky. Druhou skupinu tvoii dilny, které se ve své Cinnosti zaméiuji vyhradné
na kompletacni, kontrolni a dalsi prace na vyrobcich ¢i polotovarech dodanych svymi
obchodnimi partnery ¢i na poskytovani sluzeb jako je napiiklad ostraha objektt. To, jakou
¢innosti se chranéné dilny zabyvaji, na jaké zdkazniky se orientuji, jaké jsou jejich vize
a podnikové cile, ale také jejich dosavadni zkuSenosti, ovliviiuje zplisob distribuce
vyrobkli. Dal§im vyznamnym prvkem ovliviiujicim nejen distribuci vyrobkt dilen,
ale celkovy chod téchto organizaci, je to, jak vazna jsou postizeni jejich zaméstnanct.
Rozdil v cinnosti dilen zaméstndvajicich zdravotné postizené zaméstnance, jejichz
hendikepy nemaji na kvalitu vyrobku a efektivitu prace vliv, a dilen zaméstnavajicich

téZce postizené zaméstnance nebo zaméestnance s kombinovanym postizenim, je znacny.

Cilem této prace je provést srovnani chranénych dilen pokud jde o jejich vyrobky
a distribuci téchto vyrobkil. Sledovan bude ale také zpiisob jejich skladovani, pieprava
a dalsi faktory. Zamér je kladen na zmapovani soucasného zpiisobu distribuce vyrobkl
chranénych dilen, reflexi jejich dosavadnich zkuSenosti s riznymi formami
distribuce, vyhled na zmény ve zpusobu distribuce do budoucna a doporuceni

na provedeni zmén vedoucich k zefektivnéni distribuéniho procesu téchto dilen.



2. Literarni reSerse
2.1 Definice a vyvoj logistiky

Pivod slova logistika 1ze nejspiSe odvozovat od starofeckého slova logistikon
(dimysl, rozum) nebo od slova logos (slovo, fe¢, mysSlenka, pojem, rozum, zékon,

pravidlo, smysl). (Pernica, 2005)

Piivodné pojem logistika pouZzivali fecti filosofové a pozdéji se uzival také
v aritmetice, kde se jednalo o praktické pocitani s Cislicemi. Od 9. stoleti se s nim
setkavame v souvislosti s vojenstvim. V oblasti hospodaistvi se vSak tento termin zacal
pouzivat az po 2. svétové valce a od té doby se logistika neustale vyviji, rozsituje a spolu
s rostouci globalizaci, voln¢j$im pohybem kapitalu, pracovnich sil, zbozi, rozvojem
technologii - zejména informacnich, nariistd na vyznamu. Horvath (2007) upozoriiuje
na fakt, ze v souvislosti s globalizaci dochazi ke zvétSovani trhu, nicméné také

k priblizovani dosud vzdalené konkurence.

Jak uvadi Vanécek (2008), ,,logistika je disciplina, ktera je definovana mnozstvim
riznych definic. Jeji podstatou je fizeni materidlovych tokli a s nimi spojenych
informacnich tokl (tj. navrhovani a realizace logistickych systému, organizace,
planovani, zavadéni, fizeni a kontrola ¢innosti opatfovani, dopravy a skladovani) od t&zby
surovin az po dodani hotovych vyrobkli zédkaznikiim. Zahrnuje dopravu, manipulaci
s materialem, skladovani, baleni ¢i plnéni, praci s odpady, projektovani a rozmistovani
vyrobnich ¢i ob&hovych ¢lankt a fadu dalSich Cinnosti sméfujicich k uspokojeni
zékaznika a jeho potifeb. Komplexni a systémovy pfistup miize v podminkéach
dynamického a vysoce konkuren¢niho hospodarstvi vést ke znacnym ekonomickym
efektim a k posilovani pozice ekonomickych subjekti (zvlast¢ velkych podnikil)

na trhu.*

Pernica IN Sixta a Macat (2005) charakterizuje logistiku jako disciplinu, ,ktera
se zabyva fizenim toku materialu v ¢ase a prostoru, a to v komplexu se souvisejicimi toky
informaci a v pojeti, které zahrnuje fyzickou i hodnotovou stranku pohybu materialu

(zbozi).

Konkurenc¢ni tlaky, jimz jsou v soucasnosti firmy vystavovany, se neustale

zvetsSuji a logistika tak zaujima strategické postaveni, protoZze umozinuje dosazeni vyssi



ziskovosti prostiednictvim snizovani nakladt. S rozvojem informacnich technologii
se také zvysuje jeji ucinnost. ,,Pro uspésnost logistiky je zcela nezbytny systémovy
ptistup. Pochopeni vzijemnych souvislosti hraje klicovou ulohu pfi zvySovani
efektivnosti systému jako celku.“ ,,Logistika ma tedy za ukol koncipovat a vyvijet
strategii a taktiku pohybu materidlu z hlediska nejvétSich vykonii a nejvetsi

hospodérnosti.© (Drahotsky, 2003)

Hospodarska, resp. podnikova logistika prosla ve své pomérné kratké historii
¢tyfmi fazemi, piicemz posledni faze zatim ukoncena neni.

V 1. fazi se omezovala pouze na distribuci, dominoval obchodni a marketingovy
a masovosti trhu. Stabilita ekonomiky a prosperita americkych domécnosti umoznovala
bez problémii ptesné planovat pramyslovou vyrobu, bankovni finanéni zdroje i planovity
rozvoj infrastruktury. V této fazi vznikl koncept méfeni ¢asu potiebného k uspokojeni
zakaznikd. Zbozi bylo expedovano ze skladovych zasob. Bylo rovnéz zjisténo, Ze nardst
sortimentu a poptavky mély za nasledek nadproporcionalni zvySeni zasob a poznatek,
ze pouhych 10 — 20 % zbozi se 80 % podili na obratu firmy, vznikl pravé v této fazi,

jez vyvrcholila v 60. letech. (Pernica, 2005)

V 70. letech doslo k pfechodu do 2. faze, pro nizZ byla charakteristickd hospodarska
deprese a nartistani konkurence. Nartst trokové miry a zhorSené hospodarské vysledky
vedly firmy k hledani moznych uspor. Bylo zjisténo, ze mnoho kapitalu je vazano
Vv zasobach. Trh se zafal segmentovat dle koupéschopnosti spotiebitelil, jejich
konformity, statutu a mody, coZ bylo z hlediska udrZeni pozice na trhu pro vyrobce
obtizné. Bylo nutné bud’ zvysit produktivitu a sniZit ceny nebo hledat jiné cesty jak
zaujmout zékazniky. Prav€ snaha o zvySeni produktivity vedla k rozSifeni uplatnéni
logistiky z distribuce i na zasobovani a vyrobu. Logistika vSak byla aplikovana pouze
uvniti kazdé této zakladni funkce, coz vedlo k castému naplnovani rozpornych cil, a tim

padem bylo dosahovano pouze dil¢ich realiza¢nich efektt. (Pernica, 2005)

3. faze, kterd probihala v 80. letech, byla pro trh charakteristickd radikalni zménou
trhu, coz se projevilo v rostoucich narocich zakaznikli na vybér, cenu, kvalitu a rychlost
dodéni zbozi. To nutilo vyrobce a obchodniky volit vztahy mezi kvalitou, naklady

a pruznosti, jez jsou nazyvany ,,magickym trojuhelnikem®.



Obrazek 1 — ,,Magicky trojihelnik* vztahti mezi kvalitou, naklady a pruznosti.
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Zdroj: Zpracovano dle Pernica (2005)

Dochézelo k budovani flexibilnich tovéren s kratkou pfipravou vyroby, minimalni
vnitropodnikovou manipulaci a ptepravou, plynulosti vSech procesli a minimalizaci
casovych ztrat. V této dobé také dochazelo k rozvoji osobnich pocitaci, pocitacovych siti,
informacnich a komunikacnich technologii, coz umoZnilo sledovat a analyzovat
Vv redlném case toky surovin, nakupovanych dili, rozpracované vyroby i hotovych
vyrobku. Zasluhou téchto analyz se v dal§im vyvoji logistiky stalo dominantni hledisko
Casu. V 90. letech pak nastupuje na scénu integrovana logistika a tymova spoluprace.

ZvySovani urovné dodavatelskych sluZeb se stalo strategickym nastrojem konkurenéniho
boje. (Pernica, 2005)

4. faze pfinasi celkovou optimalizaci integrovanych logistickych systému jako
celk, k c¢emuz vSak je zapotiebi nejpokrocilejSich informacnich a softwarovych
technologii. V této fazi mohou vyznamnou roli sehrat externi poskytovatelé logistickych
sluzeb. Celkova optimalizace integrovanych logistickych fetézci povede k dosazeni

synergickych efektii v logistické praxi. (Pernica, 2005)

Logisticky piistup se dle Stiiska (2005) sklada z nasledujicich zakladnich znakd,

jejichz soucasnym propojenim dochézi ke vzniku jednotné fungujiciho celku.

- Existence finalni produkce, jez je objektem smény a slouzi k uspokojovani potieb

zakaznik.



- Koordinace, synchronizace a celkova optimalizace hmotnych i nehmotnych procesi
predchézejicich dodani kone¢ného vyrobku zdkaznikovi (materidlové, informacni,
penézni ¢i odpadové toky od mista vzniku do mista a okamziku zéniku).

- Komplexni feSeni problémii s konkrétni finalni produkci (manipulace, nakladka,
skladovani, baleni, atp.).

- Zahrnuti vSech ¢lankt podilejicich se na zprostfedkovani hmotného a nehmotného
toku.

- Rozhodujicim ¢lankem je zdkaznik. Jeho potfebam se podfizuji vSechny ostatni

¢lanky.

2.2 Logistika a jeji cile

Cile logistiky by mély vychazet z podnikovych cild, tudiz vrcholovy management
kazdého podniku by si mél uvédomit, jaké jsou silné a slabé stranky firmy, jaké specifické
konkuren¢ni vyhody firma ma (a zda viibec n¢jaké ma), mél by zpracovat na zaklade
vysledkii provedenych analyz podnikovou strategii zaméfenou na vyrobky, nakup
a zasobovani, vyrobu, distribuci a prodej, vyzkum a vyvoj, organizaci a fizeni, cash-flow,
ekonomiku a ekologické souvislosti a rovnéZz formulovat poslani podniku a jeho cile,
pricemz dle Sixty spravnou podnikovou strategii a cestou pro zajisténi existence firmy
vV budoucnosti je zaméfeni se na uspory casu, snizovani ndkladi a rist kvality,
kdy logistické cile a strategie logistického systému musi zapadnout do ramce podnikové
strategie. Pokud firma chce konkurovat cenou, je pro logistiku prioritni dodavat zbozi
natrh ve stanoveném mnozstvi, kvalité a Case s co nejniz§imi naklady. V ptipadé, ze firma
chce konkurovat kvalitou dodavatelskych sluzeb, resp. sluzeb zdkazniktim, musi
se logisticky systém stat aktivnim spolutviircem podnikové strategie a tudiz jednim
zde tedy stejné dulezita jako samotny vyrobek. Pokud je kvalita sluzeb jednim z hlavnich
nastrojii konkurenceschopnosti firmy, nelze ji zajiStovat pfi ndkladech minimalnich,
nybrz optimalnich (Sixta, Macat, 2005), na coz poukazuje rovnéz Vanécek (2008),
jenz zdlraznuje vyznam logistiky vzhledem k pfechodu na zékaznické trhy, kdy je tieba,
aby vyrobci nabizeli Sirokou nabidku vyrobkt, byli schopni je rychle inovovat, zaméfili
se na rozSifovani zakaznickych sluzeb, kladli diraz na snizovani nakladd,

avsak ne na minimalni néklady, ale na naklady piiméfené.



Hlavnimi kritérii, podle nichz lze cile logistiky Clenit, je oblast jejich ptusobeni

a zpusob méteni jejich vysledki.

Obrazek 2 — Cile podnikové logistiky

CiLE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEISI CiLE VNITRNI CiLE
SLOZKA VYKONOVA SLOZKA EKONOMICKA

Zdroj: Sixta (2005)

Prioritnimi cili logistiky jsou cile vnéjsi a vykonové, sekundarni pak jsou cile

vnitini a ekonomické.

Mezi vngjsi logistické cile patii napt.: zlepSovani spolehlivosti a tiplnosti dodavek,
zkracovani dodacich lhit, zvySovani objemu prodeje ¢i zlepSovani flexibility logistickych

sluzeb. Tyto cile se zamétuji na uspokojovani potieb zédkazniki.

Vykonoveé cile logistiky zabezpecuji optimalni uroven sluzeb tak, aby pozadované
zbozi ¢i material byly dodany na spravné misto, ve spravnou chvili, spravném mnoZzstvi,
druhu a kvalité.

Vnitini cile logistiky jsou zaméfeny na snizovani nakladii na zasoby, dopravu,
manipulaci a skladovani, na vyrobu, fizeni atd. Jsou podminény dodrzenim splnéni
vngjsich cilt.

Ekonomické cile logistiky usiluji o zabezpeceni sluZzeb s optimalnimi naklady,
jez jsou minimalni vzhledem k jejich Grovni, avSak odpovidaji cené, jiz je zakaznik

za vysokou kvalitu ochoten akceptovat (Sixta, Macat, 2005).
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2.3 Logisticky (dodavatelsky) retézec

,Logisticky fetézec je soubor hmotnych a nehmotnych tokl probihajicich v fadé
navazujicich (dodévajicich a odebirajicich) ¢lanka (podsystémil), jejichz struktura
a chovani jsou odvozeny od pozadavkl pruzn€¢ a hospodarné uspokojit potiebu
kone¢ného clanku. Procesy v ¢lancich logistického fetézce by mély byt planovany
a fizeny podle celkovych hledisek, tj. integralné. Vykon fetézce a tedy je urCovan
vykonem nejslabsiho ¢lanku. Podnikové ¢i nadpodnikové logistické fetézce jsou soucasti

logistickych systému.* (Vanécek, 2008)

Spolu s vykonem fetézce je vykonem nejslabsiho ¢lanku ovlivnéna samoziejmé
také konkurenceschopnost dodavatelského fetézce, pfiCemz pouze ty nejlepsi
dodavatelské fetézce jsou schopny soustavné plnit neustidle se ménici pozadavky trhu.
Zde je patrnéd markantni zména v pristupu k dodavatelskému fetézci, jiz prokazal vyzkum
ze dodavatelsky fetézec je dulezity, se toto Cislo zménilo na vice nez 90 % a jeho
efektivité a ucinnosti nutnych pro pieziti firmy je nyni pfisuzovan kriticky vyznam.

(Panek, IN Sixta a Macat, 2005)

Dodavatelsky fetézec je mozné znazornit jako soustavu ¢lanka, jimiZ plyne tok
materidlu, energie nebo osob a postupné se preméenuje v kone¢ny vyrobek, jenz je
distribuovan bud’ pfimo k zdkaznikovi, nebo do mista, kde si jej zdkaznik muze koupit.
Strukturu dodavatelského fetézce ovliviuji riizné faktory, mezi néz patii napiiklad to,
zda je vyrobek dodavan piimo zakaznikovi, ¢i do distribuce vstupuje dalsi subjekt
(napt. dopravce, distributor nebo maloobchodni prodejce. Jeho struktura je tedy
riznorodd a vychdzi z pozadavku pruzné a hospodarné uspokojit pottebu konecnych
zakaznik. Dodavatelsky fetézec zahrnuje hmotné a nehmotné stranky, kdy hmotné
stranky pfedstavuji pfemistovani napft. surovin, materialu, dili, nedokoncenych vyrobki,
vyrobkii nebo oballi a nehmotné stranky spocivaji v piemistovani resp. uchovavani penéz

¢i informaci nutnych k poZzadovanému piemisténi véci.
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Obrazek 3 — Schéma zakladniho typu dodavatelského fetézce

oNoNoNoNo

DODAVATEL VYROBCE DISTRIBUTOR OBCHODNIK SPOTREBITEL
SUROVIN

v

< Logisticky (dodavatelsky) retézec

‘— ? ° v _?w -
Distribucni retézec

v

Zdroj: Vanécek (2008)

Obrazek 4 — Schéma rozvinutého dodavatelského fetézce vyroby a prodeje potravin

o
"

/”' Z
'--_,___‘_‘-_*-
zemedElci whkup zpracovatelé  velkoobchod dopravci  maloobchod zakaznici

Zdroj: Vanécek (2008)

Jednotlivé clanky dodavatelskych fetézci mohou byt tvofeny dle Hobzy
a Safatika IN Sixta a Magat (2005)

- ve vyrob¢: tovarnami, piip. jejich dilnami, vyrobnimi linkami, sklady a mezisklady;
-V dopravé: Zelezni¢nimi stanicemi, ndmoinimi pfistavy, letisti;
-V obchodé¢: prodejnami, maloobchodnimi a velkoobchodnimi sklady;

- vetsi celky: logistické aredly, razné termindly, prekladisté, budovy i plochy;
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2.4 Integrace v dodavatelsko-odbératelském retézci

Pro uspésné ftizeni dodavatelskych fetézci je dulezita jejich integrace,
coz piedstavuje vyhodné propojeni jednotek dodavatelského fetézce. Je rozliSovana
integrace vertikalni, jezZ pfedstavuje propojovani od pocatecnich dodavateld ke koncovym
zakaznikim, a horizontalni integraci propojujici jednotky v ramci jedné urovné.
Pti integraci dodavatelskych fetézcti jsou uplatiiovany principy komunikace, koordinace

a kooperace. (Fiala, 2005)

Komunikace mezi jednotlivymi jednotkami vede k lepsi vzéjemné informovanosti
a tudiz k eliminaci nezadoucich efekti. Koordinace akci jednotlivych jednotek ptispiva
K lepsi vykonnosti celého systému a kooperace pii feSeni problémd muze vyustit
Vv synergicky efekt.

Jako ptiklad integrace v dodavatelsko-odbératelském fetézci 1ze uvést spolupraci,
kdy se zastupci odbératele i dodavatele stanou cleny jednoho vyvojového tymu,
ktery zajisti, ze nové vyrobky budou Iépe spliiovat pozadavky a potieby zakaznik,

coz povede K ristu ziskovosti v§ech ¢lentl integrovaného fetézce. (Christopher, 2000)

Obrazek 5 — Integrace v dodavatelsko-odbératelském fetézci

wvyrobkoveé tokoy

dodavatele .a‘ distributori

informadni toky

-
P

T

Zdroj: Christopher (2000)
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2.5 Informace a rozhodovani v dodavatelskych retézcich

Pti fizeni dodavatelskych fetézci ma management firmy k dispozici udaje
0 zasobach, doprave, zafizenich a zakaznicich v ramci fetézcli, a aby mohl ucinit
sofistikované rozhodnuti mezi rtiznymi variantami dosazeni pozadovanych cild, je nutné
o téchto variantach ziskat pfesné a v€asné informace umoziujici globalni pohled na cely

dodavatelsky fetézec. Ty mohou byt podle stupiiti dodavatelského fetézce rozdéleny

na (Fiala, 2005):

- Dodavatelské informace (jaké polozky mohou byt nakoupeny, za jakou cenu, s jakymi
dodacimi lhtitami, kam maji byt dodany, jaky je stav objednavky a jaké jsou platebni
podminky.

- Vyrobni informace (jaké produkty a v jakém mnozstvi maji byt vyrobeny, na jakych
zatizenich, s jakymi dodacimi lhitami, pti jakych nékladech a v jak velkych sériich.

- Distribuéni a prodejni informace (co a kam ma byt pfepravovano, v jaké kvalite, jakym
zpusobem, pti jakych cenéch, jaka jsou skladovana mnozstvi a jaké jsou dodaci lhity).

- Informace o poptavce (kdo, co, kde, za jakou cenu a v jakém mnozstvi chce koupit).

Jelikoz dodavatelskeé fetézce funguji v podminkach neurcitosti a neni vzdy mozné
ziskat presné informace a sdilet je s partnery, byvaji v takovych ptipadech vyuZzivany

prognostické metody pro odhad vyvoje poZzadovanych udajt.

Napftiklad rozhodovéni o strategii fizeni zdsob patii mezi typické rozhodovaci

situace za rizika. V praxi jsou vyznamné dva zdroje nahodnych vlivi (Gros, 2003):

- Néhodné vykyvy v poptavce, které jsou ovlivnény ménicim se charakterem trzniho
prostiedi.
- Néhodné vykyvy ve sluzbach, které poskytuji dodavatelé, kdy vykyvy spocivaji

hlavné v kolisani termint vytizeni objednavek.

Dle Fialy (2005) je pro tspé&sné fizeni dodavatelskych fetézct dilezita cela fada
rozhodnuti tykajicich se informac¢nich, materidlovych a finan¢nich tokt. Tato rozhodnuti

muzeme Clenit dle riznych hledisek, mezi néZ patii Giroven a ¢asovy horizont, na:

- strategickd rozhodnuti zaméfena na dlouhodobé cile;
- takticka rozhodnuti fidici dodavatelské fetézce;

- Operativni rozhodnuti zaméfena na aktivity v realném case;

nebo funkce, na niz jsou rozhodnuti zameétena:
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dodavatelska rozhodnuti (vybér dodavatelt, fizeni dodavek od dodavateli);
produkéni rozhodnuti (rozmisténi podnikd, vybér produktu, pldnovani kapacit,
rozvrhovani produkce);

distribuéni rozhodnuti (konfigurace distribu¢nich zafizeni, rozmisténi, alokace
zéakaznikl);

logisticka rozhodnuti (vybér skladist, fizeni dodavky, zpisob dopravy);

globalni rozhodnuti (planovani pii neurcitosti, vybér produktu a procesu);

2.6 Chyby v dodavatelskych Fetézcich

Mezi nejcastéjs$i chyby vyskytujici se pfi fizeni dodavatelskych fetézch patii

dle Sixty (2005):

Absence kontroly zasob, kdy dochédzi k drzeni nadmérné urovné zésob, projiti
expira¢nich lhiit zasob a neexistence povédomi o nékladech na skladovani. Regeni je
nutno hledat ve zlepseni interni komunikace, pouzivani riznych postupt v dopliovani
zasob u riznych vyrobku, sdileni informaci s dodavateli a zakazniky a vhodném
rozlozeni z&sob na jednotlivé komponenty.

Nedostatecna flexibilita majici za nasledek mnoho zakazek k okamzZitému dodani,
dlouhé pribézné doby zakdzek, maximaln¢ plné skladové prostory a mnoho urovni
manazeri s rozhodovacimi pravomocemi. ReSenim je zvySena flexibilita
dodavatelského fetézce.

Neadekvatni  konfigurace sit¢ (pocet a mista vyrobnich, distribu¢nich
a maloobchodnich zafizeni v rdmci dodavatelského fetézce) nastavena minulym
vyvojem, zpusobend vysokymi naklady na dopravu a skladovani nebo neexistenci
strategie dodavatelského fetézce. ReSeni by mélo vychizet z kompromisu
mezi ocCekavanim zakaznika, pozadované rychlosti reakce, nakladi na vyrobu,
skladovani a dopravu ¢i investice.

Spatné rozvrzeni zavodu charakteristické dlouhymi vzdalenostmi mezi navazujicimi
procesy zpusobujici zvySené naklady na dopravu. Dal§i moznosti je, Ze vyrobni
stfedisko neni v souladu s logickym tokem zbozi a podnik ma mnoho vyrovnavacich
zasob a meziproduktl nebo pracovisté jsou nevhodné ergonomicky uspotadéana

Z diivodu nedostatku mista. Resenim je zde naplanovani rozvrzeni zavodu dle toku
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materidlu zajist'ujiciho danou vyrobu, ¢imz dojde k zeStihleni vyroby a omezi
se zbytecné aktivity a plytvani.

- Nedostate¢né informace o kalkulaci naklada za neexistence jasné nakladové struktury
nakladi, jasné strategie pfijimani objednavek (kdy jsou pfijimany vSechny
objednavky) a rovnéz velkého mnozstvi skladovych jednotek (kdy se mnohé prodavaji
vV malych mnozstvich a netvoii zisk).

- Spatné definované méfeni a $patné rozdéleni odpovédnosti, které jsou zptisobené
absenci jasné podnikové strategie, odpovédnosti jednotlivych odd€leni podniku, ktera
nejsou v souladu se strategii podniku a hlavni klicové ukazatele vykonnosti
dodavatelského fetézce, jez nejsou jasné definovany.

- Neracionalizovana dodavatelska zakladna, k niz dochazi, pokud jsou dodavatelé
vybirani jen podle nakladi nebo neexistuje zpétna vazba o vykonnosti dodavatele

¢i vztahy s dodavateli jsou omezené ¢i zadné.

2.7 Distribuce

Distribuce predstavuje tu ¢ast dodavatelského tetézce, kdy je vyrobek hotov
a nasleduje realizace jeho dodavky k zakaznikovi (Vanécek, 2008). Na tomto misté
je dilezité zminit vyznam Grovné zakaznickych sluzeb jako nastroje konkuren¢niho boje
a rovnéz formy distribuce. Cilem distribuce je dodat spravné zbozi, ve spravnou dobu
na spravné misto a ve spravném mnozstvi a kvalité. Zaroven je tfeba nalézt optimalni
pomér mezi sluzbami, jeZ je podnik schopen poskytnout, sluzbami, jezZ zdkaznici pozaduji
a naklady s timto spojenymi. (Cempirek, Kampf, 2005)

Vanécek (2008) charakterizuje distribucni fetézec jako ,,soubor organiza¢nich
jednotek vyrobce a piipadné i externich zprostiedkovatelll, jejichZ prostfednictvim jsou
vyrobky nebo sluzby prodavany. Lze téz uvést, Ze je to ta ¢ast logistického fetézce,
zabyvajici se distribuci zbozi.*

Aby nedochézelo ke vzniku duplicit a zvySovani nakladl v distribucnim fetézci,
je tieba pohyb zbozi v ném fidit. K tomu se pouzivaji dvé metody:

- Kontrola fizeni vlastnikem, kdy k u¢innému ovliviiovani distribu¢niho fetézce je

vhodné, aby cely distribu¢ni fetézec vlastnil jeden subjekt.
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- Presvédcovaci (donucovaci) metoda, Vv jejimz piipadé nejsilnéjsi subjekt v dané ¢asti
fetézce prevezme Ulohu koordinatora, jenz kontroluje cely distribuéni fetézec

a presveédei zacastnéné firmy o dilezitosti spoluprace a pievzeti urcitych rizik.

2.8 Funkce distribuc¢niho retézce

Kazdy ¢lanek distribu¢niho fetézce zvySuje néklady na zbozi, ale mize zvySovat
také uzitnou hodnotu, za niz je zdkaznik ochoten zaplatit. Pro dodavatele je tedy nutné
zvazit dulezitost a potfebnost jednotlivych ¢lankl fetézce. Distribu¢ni fetézec rovnéz
prodluzuje cestu vyrobku ke kone¢nému zakaznikovi, avSak jeho postaveni je

Vv logistickém fetézci nenahraditelné.
Gros (1996) rozlisuje ¢tyti funkce distribu¢niho fetézce:

- kompleta¢ni funkci;
- skladovaci funkci;
- ptepravni funkci;

- komunikaéni funkci.

Vanécek (2008) navic uvadi jesté funkci manipulacni.

2.9 Struktura distribuéniho retézce

Strukturu distribu¢niho fetézce urcuji funkce a ¢innosti, jeZ jednotlivé organizace
v fetézci vykonavaji (Lambert, Stock, Ellmar, 2005). Na distribuci zbozi se mize podilet
mnoho zprostiedkovatelskych firem a kazdd z nich mlze zajiStovat jen urcitou Cast
pottebnych sluzeb. Podle poctu stupiiti distribu¢niho fetézce hovotfime bud’ o kratkém,
nebo dlouhém fetézci, pticemz pii importu zbozi z jinych svétadilti pocet téchto ¢lanka
nariistd. Pocet ¢lankl se oznacuje také jako ,,délka fetézce. Rizné typy fetézcli maji své
vyhody i nevyhody. Napi. pokud vyrobce vyuziva kratky fetézec a dodava piimo
zékaznikovi, ma od n¢j ptimou zpétnou vazbu. Pokud vyuziva velkoobchodu, zjednodusi
mu to praci, avSak velkoobchod mliZze vyvijet tlak na snizeni cen atp. V piipadé dodavani
zbozi pifimo pies maloobchodni sit’ je sice velké mnozstvi odbératelil, ale roste také riziko

neplaceni.
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Podle intenzity, resp. poétu ucastnikii na daném stupni fetézce je mozno distribuci

rozd¢lit na (Jakubikova, 2013):

- Extenzivni distribuci, kdy je zbozi dodédvano do vSech prodejen na daném useku.
Pouziva se pro vyrobky s Sirokym pouzitim (vétSinou jednorazové spotieby),

které nemaji bud’ Zzadné, nebo velmi nizké naroky na servis.

- Vybérovou distribuci, kdy je vyrobek dodavan pouze do n¢kolika prodejen na daném
stupni (napf. z divodu vysokych narokd na kvalifikaci prodavacu pti prodeji tohoto
vyrobku ¢i jeho instalaci). Tato distribuce je vhodna pro vyrobky nakupované jen
obcas, specifickou skupinou zdkaznikii, nebo pro vyrobky, jez vyzaduji zvlastni

zachazeni.

- Exkluzivni distribuci, kdy je zboZi proddvano pouze jednim vyhradnim prodejcem
napf. z divodu komplikovaného servisu ¢i nutnosti specialniho proskoleni zékaznika.
Takto distribuované zbozi byva uréeno uzkému okruhu zdkazniki a je charakteristické

svoji exkluzivitou a vysokou cenou.

Distribuéni systémy mizeme dle Vanécka (2008) rozdélit do tii zakladnich typti:
jednostupiovy systém, vicestupniovy systém, jenz Gros (1996) charakterizuje jako

nepiimy ¢i postupny systém distribuce, a kombinovany systém.
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Obrazek 6 — Distribucni fetézce

Jednostupnovy systém O 'O

vyrobce zdkaznik

Vicestupriovy systém O—' C
O/' .

vyrobce sklad (retailer) zdkaznik
C
Kombinovany systém C
C

vyrobce sklad (retailer) zdkaznik

Zdroj: Vanécek (2008)

2.9.1 Prima distribuce

V jednostupiiovém systému dodava vyrobce piimo spotiebiteli nebo z jednoho
skladu. Vyrobce ¢i distributor soustied’uje a expeduje vSechny doslé objednavky ze svého
skladu. Vyhodou je zde redukce ¢innosti opakujicich se ve vice skladech a snizeni tirovné
zasob v distribu¢nim fetézci. Nevyhodu pak pfedstavuji vysoké dopravni ndklady. Tento

systém je vyuZzivan zejména pii piepravé velkého mnozstvi surovin.

2.9.2 Neprima (postupna) distribuce

O nepiimé distribuci hovotime v ptipad¢, ze se zbozi ke kone¢nym zakazniklim
dostava pies nékolik stupiii. Vyznam prostfednika je tim vétsi, ¢im vySsi je pocet

specializovanych produkta.
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2.9.3 Primé dodavky do maloobchodu

Distribu¢ni systém, kdy vyrobce dodava své zbozi ptimo do maloobchodni site,

muze mit nékolik forem (Pernica, 2005):

— Klasickou, kdy vyrobce expeduje a rozvazi zbozi podle objednavek na zakladé
rozvozniho planu ptfimo do jednotlivych prodejen.

— Cross-docking, kdy se jedna o formu distribuce pouzivanou zejména vysoce
vykonnymi maloobchody u vyrobkl s velkym objemem toku. Tato technologie
vyuzivajici vyhody zaclenéni distribu¢niho centra jako ¢lanku dodavatelského fetézce
mezi vétsi pocet dodavatelli na jedné strané¢ a maloobchodni siti na stran¢ druhé.
Dodavky od vSech dodavatelii prichazi do tohoto centra zpravidla vecer, pies noc jsou
roztiidény a zkompletovany a rano dochazi k jejich rozvozu. Je zde snaha
0 co nejrychlejsi priitok zbozi centrem.

— Samostatné zasilky — u zbozi, které méa vysokou hodnotu nebo je citlivé na cas,
popiipad¢ manipulace s nim podléha zvlastnim piedpisim atd. Tato forma distribuce
byva pouzivana zejména v potravinaiském primyslu, kde je takto distribuovano
30 — 40 % produkce.

2.9.4 Zprostiedkované (skladové) dodavky do maloobchodu

Touto formou se v evropskych zemich dostava ke spottebiteltim 80 — 97 % zbozi.
Tato varianta miva nejéastéji klasickou formu se zapojenim velkoobchodu. V Ceské
republice jej obvykle tvoii jeden velkoobchodni ¢lanek, v zapadoevropskych zemich jsou
obvyklé dva i vice ¢lanki s riznou sortimentni naplni nebo s odliSnou izemni plisobnosti.
Vyskytuji se také formy se zapojenim distribucniho skladu (skladové sit&) vyrobce,
nebo formy, kdy vyrobce nebo velkoobchod vyuziva sluzeb externiho logistického

partnera.

Sklady velkoobchodu pieklenuji troji rozpor mezi vyrobou a maloobchodem

(spotiebou):

— Rozpor sortimentni, ktery spoc¢iva v pozadavku maloobchodu na dodavky slozitého
obchodniho sortimentu. Tento rozpor je piekondvdn pomoci ndkupni cinnosti

a kompletace ve skladech.
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— Rozpor mnozstevni a ¢asovy — dany pottebou ¢astych dodavek v mensich mnozstvich
zbozi na stran¢ maloobchodu a méné¢ Castého dodavéani zbozi z vyroby v relativné

velkém mnozstvi. Tento rozpor je feSen prostfednictvim skladovych zasob zbozi.

— Rozpor prostorovy — vznikd v dsledku umistovani vyrobnich zavodl do produkénich
oblasti nebo do blizkosti zdroju surovin, energie ¢i dopravnich cest, coz je obvykle

A%

sklada do fetézci a tésné provazani skladu s dopravou (Pernica, 2005).

2.9.5 Primy prodej ziakaznikiim ze samoobsluZznych velkoobchodnich skladi

(Cash and Carry)

Tento typ prodeje, ktery v doslovném piekladu znamena ,,zaplatit a odnést si*,
je forma samoobsluzného velkoobchodu, ktera vznikla v USA. Zakazniky tvofii
pfedevS§im majitelé menSich potravinarskych prodejen, restauraci, hotelli a penzionl
¢1 jini drobni podnikatelé. Odbér nakoupeného zbozi realizuji zpravidla vlastnimi
dopravnimi prostfedky. Jako hlavni vyhody pro zédkazniky lze spatfovat patii predevSim
moznost vybéru a rozhodnuti na misté, moznost okamzité si odvézt vybrané zboZi,
odpadnuti vypliiovani objednavky a ¢ekani na jeji dodani (Pernica, 2005). V neposledni

fad¢ je téZ nutno zminit vyhodu vétsich baleni zbozi.

2.9.6 Zasilkovy obchod

Zasilkovy obchod proSel béhem poslednich deseti let vyraznymi zménami,
na nichZ se nejmarkantnéji podilel internet, jenZ celou tuto oblast posunul do oblasti
multikanalového obchodu s rostoucim podilem prodeje pies internet a klesajici llohou
papirovych katalogli. Ty se sice méni, ale nezanikaji Gplné€ a pravdépodobné budou jeste
dlouho jednou ze soucasti komunikace zasilkovych firem. Dnes vsak jiz zpravidla
neslouzi jako kompletni nabidka zbozi, ale spiSe jen jako doporu¢eny vybér sortimentu,

jehoz kompletni nabidku zakaznik nalezne na internetovych strankach.

Na druhé strané je mozno pozorovat rostouci trend offline komunikace (letdky
¢i klasicka reklama) u internetovych obchodl, z nichz nékteré otviraji sit’ vlastnich

kamennych prodejen nebo vydejen zbozi.
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Nejcastéji zastoupenym sortimentem zasilkovych firem jsou odévy, textil,
vybaveni do domadcnosti, zahradnické potfeby, CD a DVD, knihy, kosmetika
a potravinové dopliikky. Hlavnim trendem v zasilkovém obchodu je rlst online prodeje,

Ktery tvoii u nékterych firem pouze 20 %, ale u jinych az 70 %.

Dodavka zbozi a promySleny marketing tvoii hlavni pilife uspéchu pfi prodeji

zbozi na dalku, tedy v piipad¢ katalogového ¢i internetového prodeje.

Cesky zasilkovy trh, bez ¢isté zaméfenych internetovych firem, v poslednich
letech stagnuje a trzby klasickych zasilkovych firem na B2C trzich na ¢eském trhu
dosahuji trzeb okolo 6 -7 miliard K¢ bez DPH. Zhruba 1 miliardu tvofi ro¢ni prodeje
¢eskych zasilkovych obchodi do zahrani¢i. (ADMAZ, 2012)

2.9.7 Primé dodavky z vyroby zdkaznikiim

Zde se jednd o okrajovou variantu distribuce vyrobkd, ktera je v podstaté omezena

vvvvv

2.9.8 Agenti

Pomérné vyznamnym prvkem v ramci distribuce jsou rovnéz nejriaznéjsi obchodni
zprostiedkovatelé. Ti svym charakterem neodpovidaji ani velkoobchodim
ani maloobchodiim. Charakteristické je pro né€ to, ze pouze zprostiedkovavaji obchodni
transakci a nepiebiraji na sebe riziko. Patii mezi n€ napft. riizni brokefi, obchodni agentury

¢1 jini dealefi.

2.9.9 Kombinovany systém

Kombinovany systém pak vyuziva vyhod obou piedchozich systému a dodavatel,

resp. vyrobce rozhoduje, které zbozi bude dodano pfimo a které prostfednictvim skladu.

Kazdy clanek distribuéniho fetézce zvySuje jednak naklady na zbozi,
ale také uzitnou hodnotu, za niZ je zakaznik ochoten zaplatit. Pro dodavatele je tedy nutné

zvazit diilezitost a potfebnost jednotlivych ¢lankt fetézce.
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2.10 Volba distribuéniho retézce

V praxi se pouziva velké mnozstvi riznych systémi distribuci vyrobki.
Gros (1996) definuje, Ze prestoze pro danou skupinu vyrobki ¢i segment trhu nenajdeme

stejné systémy, maji tyto systémy spole¢né rysy:

- Jsou navrhovany a provozovany tak, aby zajistily maximalni tok zasob systémem.

- Musi respektovat technologicka omezeni jednotlivych slozek logistického fetézce.

Pti vybéru distribucni strategie je nutné zvolit mezi moznymi kombinacemi
lisicimi se podle rozsahu a poctu stupiiti. Ne kazdy typ distribu¢niho fetézce je vhodny
pro jednotliva odvétvi, vyrobky, sluzby apod. Na rozhodovani o tom, zda pouzit pfimé
¢1 nepfimé (postupné) distribuce maji dle Kiikace a Jakubikové IN Jakubikova (2013)

hlavni vliv:

- vyrobni podnik, jeho umisténi, vyrobni kapacity, pouzivané technologie, finan¢ni,
materialové a personalni moZnosti a schopnosti;

- druh a povaha prodavaného vyrobku, jeho slozitost, rozméry, hmotnost, hodnota,
image, cena, zivotnost, atd.;

- povaha trhu nebo jeho ¢asti — typ trhu, velikost trhu, segmenty, vybérova kritéria
kupujicich, obchodni zvyklosti, atd.;

- objem dodavek, velikost potfeby a poptavky, které mohou byt spojovany
s poskytovanim riznych cenovych rabati apod.;

- faktory prostfedi: makroprostfedi a mikroprostiedi;

- charakteristika distributord — jejich velikost, specializace, personalni zajisténi,
umisténi, dostupnost, hustota, atd.;

- strategie konkurence — volba strategie vic¢i konkurenci (konfrontace, soutézeni, pfimy
stfet, vyhybani se konfrontaci 1 soutézeni, atd.);

- volba distribu¢ni strategie push nebo pull.

V praxi jsou pfi vybéru fetézce smérodatné naklady na distribuci. Za efektivni je

povazovan fetézec, ktery pozadovanych efektti (distribuce ve spravném mnozstvi, kvalité,

Vw7

systém pravideln¢ kontrolovat a uzpiisobovat v piipad¢, ze nepracuje tak, jak bylo

planovano, zméni se zplsob nakupovani zdkaznikl, rozsiti se trh, objevi se nova

23



konkurence, vzniknou nové distribu¢ni cesty nebo se produkt piesune do vyssiho stadia

zivotniho cyklu.

Ptima distribuce je vhodnad v ptipadé, ze se jedna o vyrobky malo udrzné,
V pocateCni fazi zivotnosti, které jsou distribuovany malému mnozstvi zakaznika
do blizkého okoli. Mezi jeji vyhody patii pfima kontrola distribuce, moznost rychlé
reakce na zmény trhu a pfima informovanost o trhu. Nevyhodou jsou vysoké ndklady
na distribuci a velké mnozstvi zasob, jez musi vyrobce drzet. Postupna distribuce se jevi
jako vhodnéj$i v ptipadé, kdy jsou vyrobky distribuovany velkému mnozstvi zdkazniki
a maji vysoké pozadavky na servis. Dale pak, kdyz se jedna o vyrobky s dlouhou
udrznosti ¢i na stagnujicim nebo rostoucim trhu. Vyhodami postupné distribuce jsou nizsi
distribu¢ni naklady, jednodussi administrativa a také nizS§i mnozstvi zasob, které musi

vyrobce drzet.

Hlavnim kritériem vybéru uvedenych forem distribuce jsou hlavné frekvence

nakupu ¢i prodeje, podle nichz lze rozd¢lit zbozi do 3 skupin (Gros, 1996) na:

- Zbozi kazdodenni ¢i jednorazoveé spotieby, jejichz prodej nevyzaduje zvlastni prodejni
prostiedi ani vybavenost prodejen a toto zbozi neni drahé (napf. potraviny, drogistické
zboZi atd.). Pro takovouto skupinu zbozi s Sirokou poptavkou je typickd extenzivni
distribuce.

- Vyrobky nakupované obcas a vyrobky s dlouhodobym pouzitim, jejichz cena je vyssi,
mohou vyzadovat urcité servisni sluzby, specialni vybaveni prodejen
nebo kvalifikovany personal (napf. nabytek, elektronika, automobily). Zde nachazi
uplatnéni vybérova distribuce.

- Vyjime¢né, nezastupitelné vyrobky s vysokou cenou uréené uzkému zakaznickému
segmentu s jejich jednoznacnou preferenci. Tito zakaznici pozaduji odpovidajici
prodejni prostfedi a persondl s vysokou prodejni a komunikativni urovni. Jedna se
napt. o Sperky a luxusni automobily. Neni nic neobvyklého, kdyz jsou tyto vyrobky

prodavany pouze z jednoho mista prodeje.

Na formu distribuce maji vliv také nadkupni zvyklosti v dané oblasti.
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2.11 Sluzby zakaznikim

vvvvvv

a vSechny logistické aktivity by mély byt strukturovany tak, aby podporovaly cile firmy
v oblasti sluzeb zdkaznikim (Gourdin, 2006). (Bayles, 2001) povazuje zlepSovani
zakaznického servisu za nejlepsi cestu k udrzeni loajality zakaznikii a povazuje ji za klic

K udrzeni zdkaznika.

Pfi optimalizaci distribu¢niho fetézce tedy nemilize dodavatel brat ohled pouze
na samotné logistické naklady. Je nutné posuzovat tyto naklady rovnéz v souvislosti

s urovni zakaznickych sluzeb. Bowersox IN Gros (1996) uvadi tti zakladni pojeti sluzeb:

- sluzby jako ¢innost;
- sluzby jako mira dosazenych vykont;

- sluzby jako filosofie fizeni;

pfi¢emz dle Vanécka (2008) je v logistickém fizeni tieba vSechna tii tato hlediska

nutno povazovat za stejné dulezita.

zakaznikd nasledujici:

- spolehlivost dodavky;

- uplnost dodavky;

- ptimetfené (kratké) dodaci lhity;

- poskytované ptedprodejni a poprodejni sluzby;
- kvalita distribuce;

- poskytovani informaci.

Zajistit jakoukoli uroven dodavatelskych sluzeb neni v dnesni dobé& vétsinou velky
problém, ovSem v této souvislosti je rovnéz nutno zminit aspekt zvysujicich se nakladii
resp. ceny a snizujici se konkurenceschopnosti. V logistice je tedy tfeba zamé&fit se hlavné

na potiebnou uroven sluzeb, nikoliv na maximalni roven sluzeb. (Vanécek, 2008)
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Zylstra (2006) upozoriiuje, ze dokumentace tykajici se strategie zakaznickych

sluzeb by méla zahrnovat:

- Jak zakaznik produkt pouziva nebo spotiebovava.
- Dynamiku zakaznického trhu, ktera zptisobuje zmény pland.
- Specifika procest zakaznického planovani a nakupovani.

- Prohléseni, v jaké mife chce spolecnost slouzit zdkaznikiim.

2.12 Outsourcing

Pernica IN Vanécek (2008) chape outsourcing jako ,,smluvni vztah s externim
podnikem, na jehoz zaklad¢ je na externi podnik odsunuta (vyté€snéna) interni ¢innost
(a zaroven odpovédnost) spojena s obhospodafovanim daného zdroje. Typické je,
ze se jednd o funkcni oblast, kterd bezprostiedné nesouvisi s hlavnim pfedmétem ¢innosti

a podnik ji dosud provadél sam.*

V pfipad¢, ze firma zvazuje vyuZiti outsourcingu, je tfeba zvazit vSechny
prednosti a rizika resp. aspekty s timto spojené, coz jsou: cena za poskytované sluzby
a jejich kvalita, délba odpov€dnosti mezi ob&ma partnery, zplsob méfeni
a vyhodnocovani, pohotovost reakce poskytovatele, rozhrani na tocich zbozi, ale také

pravni stranku véci. (Vanécek, 2008)

Ptinosem outsourcingu pro spolecnost jsou dle Leemana (2010) zejména jeji vEtsi
rychlost a flexibilita, redukce fixnich nakladii a disponibilita potfebného managementu
a specialisti. Tim, Ze jsou platby realizovany vzdy za skladovou jednotku, s rostoucimi
prodeji rostou naklady a pfi1 klesajicich prodejich ndklady rovnéZz klesaji - stavaji se vice
variabilni. Je to zplsob, jak se zbavit zatéze a pohybovat se jako spoleCnost rychleji

a nemuset se piili§ starat 0 budovy, vybaveni a lidi.

2.13 Problematika zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Vrcholnou pravni normou upravujici oblast pracovniho prava jsou Ustava eské
republiky a Listina zdkladnich svobod (1993), kterd zarucuje, Ze: ,,kazdy ma pravo
na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat

jinou hospodaiskou ¢innost™ a ze ,,Zeny a mladistvi a osoby zdravotné postizené mayji
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pravo na zvySenou ochranu zdravi pii praci a na zvlastni pracovni podminky* vcetné
préva na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi pfipravé k povolani.
Problematika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je podrobng&ji
upravena v Zakon¢ o zameéstnanosti ¢. 435/2004 Sb., ktery piiznava pravo na praci
osobam, jez pracovat cht¢ji, mohou a o praci se uchazi. Zaroven jim zakon pfiznava narok

na zvysenou péci pii zprostiedkovani zaméstnani.

Za osobu se zdravotnim postizenim zdkon o zaméstnanosti povazuje osoby,
jez byly orgdnem socialniho zabezpe€eni uznany invalidnimi:
- organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tfetim stupni (dale jen osoby

S t¢z8im zdravotnim postizenim — TZP);

- organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni.

Za osoby se zdravotnim postizenim se povazuji i fyzické osoby, které byly
organem socialniho zabezpefeni posouzeny, Ze jiz nejsou invalidni, a to po dobu

12 mésicti ode dne tohoto posouzeni.

Za zdravotn€¢ znevyhodnénou osobu je povaZovédna fyzicka osoba, kterd ma
zachovanu schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou €innost,
ale jeji schopnosti byt nebo zlistat pracovné zaclenéna, vykondvat dosavadni kvalifikaci
nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z divodi dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu. Ten posuzuje pfislusSna Okresni sprava socialniho zabezpeceni

a vydava rozhodnuti platné max. 3 roky od nabyti platnosti tohoto zdkona.

Za dlouhodob& nepfiznivy zdravotni stav se povazuje takovy stav, ktery
podle poznatki 1ékaiské vzdy ma trvat déle nez jeden rok a podstatné omezuje psychické,

fyzické nebo smyslové schopnosti a tim 1 schopnost pracovniho uplatnéni.

Jednim z nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti je zfizovani spoleCensky
ucelnych pracovnich mist pro uchazeCe o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni
uplatnéni jinym zptisobem. Osoby se zdravotnim postiZenim maji narok na pracovni
rehabilitaci, kterd zahrnuje: poradenskou ¢innost zamétenou na volbu povolédni, volbu
zaméstnani nebo jiné vydé€lecné Cinnosti, teoretickou a praktickou pfipravu
pro zaméstnani nebo jinou vydéleCnou cinnost, zprostiedkovani, udrzeni a zménu
zamé&stnani, zménu povolani, a vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani

nebo jiné vydelecné ¢innosti.
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Utad préace v sou¢innosti s osobou se zdravotnim postizenim sestavi individualni
plan pracovni rehabilitace S ohledem na jeji zdravotni zptisobilost, schopnost vykonavat
soustavné zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou ¢innost a kvalifikaci a s ohledem na situaci

na trhu préce.

Zamgéstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice nez 25 zaméstnancli v pracovnim
pomeéru, jsou povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného
podilu 4 % téchto osob na celkovém poctu zaméestnancli zaméstnavatele. Tuto povinnost

mohou zaméstnavatelé plnit rovnéz:

- odebirdnim vyrobkl nebo sluzeb od zaméstnavatelli zaméstnavajicich vice nez 50 %
zaméstnanct, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim nebo zadavanim zakazek
témto zaméstnavatelim nebo odebiranim vyrobki ¢i sluzeb od osob se zdravotnim
postiZzenim, které jsou osobami samostatné vydéle¢né ¢innymi a nezaméstnavaji zadné

zameéstnance;

- odvodem do statniho rozpoctu. Pouze vsak do vySe odpovidajici 36nasobku prumérné
mzdy v narodnim hospodarstvi za 1. — 3. ¢tvrtleti pfedchézejiciho kalendarniho roku
za kazdého prepocteného zaméstnance se zdravotnim postizenim zaméstnaného
Vv piedchozim kalendainim roce. O tomto plnéni musi zaméstnavatelé vést evidenci,
ktera obsahuje identifika¢ni udaje odbératele a cenu dodanych vyrobkd, sluzeb nebo

zadanych zakazek bez dané z pridané hodnoty;

- nebo vzajemnou kombinaci vySe uvedenych zpiisobt.

Zdravotné postizeni obfané se na celkovém poctu nezaméstnanych podileji
zhruba 13 %. V predchozich letech ekonomického ristu to vsak bylo 18,4 %. Neznamena
to vSak, ze by se snizil poCet osob se zdravotnim postizenim, ale zvysil se celkovy pocet
nezaméstnanych. V absolutnim vyjadieni tento pocet kolisa mezi 60 - 75 tisici osob.

(Mikolczi, Langhamrova, 2011)
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2.13.1 Bariéry na strané zaméstnavatele pri zaméstnavani osob se zdravotnim

postiZenim

Na strané zaméstnavatele Se v souvislosti se zaméstndvanim osob se zdravotnim
postizenim vyskytuje cela fada piekazek, jez jsou zpusobeny obavami z komplikaci
plynoucich z jejich zaméstnani. Nékteré z téchto obav mohou byt realné, jiné jsou

zpuisobené neznalosti schopnosti, limitd a dovednosti zdravotné postizenych osob.

Jednim z divodi, pro¢ zaméstnavatelé nechtéji zaméstnavat osoby se zdravotnim
postiZzenim je skutecnost, ze podavaji nizs$i vykon a nejsou tudiz schopny plnit pracovni
naroky vyzadujici flexibilitu, rychlost a vykon. Dal§im diivodem je skute¢nost, Ze osoby
se zdravotnim postizenim jsou c¢astéji nemocné, coz zaméstnavatelé nejsou ochotni
akceptovat a v neposledni fad¢ také nizka kvalifikace zdravotné postizenych, ktera rovnéz

zhorSuje jejich postaveni na trhu prace. (Kuchat, 2007)

Nedavné vysledky prizkumu Nérodniho tstavu pro vzdélavani jasné ukazuji
(viz ptiloha 1), Ze mnozstvi bariér existujicich pfi zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim je znacné.

2.13.2 Chranéné pracovni misto

Chrénéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro osobu
se zdravotnim postizenim na zdklad¢ pisemné dohody s ufadem prace. Toto pracovni
misto musi byt provozovano po dobu nejméné 3 let ode dne sjednan¢ho v dohodé

a na jeho vytvoreni lze poskytnout ptispévek.

Prispévek na ziizeni chranéného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim muiZe ¢init maximalné 8 nasobek a pro osobu s t€z§im zdravotnim postiZzenim
maximalné 12 ndsobek primérné mzdy v ndrodnim hospodarstvi za prvni az tteti ¢tvrtleti
predchoziho kalendéainiho roku. Pokud zaméstnavatel ztizuje na zakladé jedné dohody
s Utadem prace 10 a vice chranénych pracovnich mist, miize piispévek na zfizeni jednoho
chranéného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim c¢init maximalné
10nasobek a pro osobu s téz§im zdravotnim postiZenim maximalné 14nasobek vyse

uvedené primérné mzdy.
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Prispévek na ¢asteCnou thradu provoznich nakladi mtze urad prace na zakladé
dohody se zaméstnavatelem nebo s 0S0bou se zdravotnim postizenim, ktera se rozhodne
vykonavat samostatnou vydelecnou ¢innost, poskytnout na ¢aste¢nou uhradu provoznich
nakladi na chranéné pracovni misto obsazené osobou se zdravotnim postizenim. Dohodu
je mozno uzaviit nejdiive po uplynuti 12 mésicti ode dne obsazeni ztizeného chranéného
pracovniho mista nebo ode dne vymezeni chranéného pracovniho mista. Jeho vySe miize

¢init maximalné 48 000,- K¢ ro¢né.

Zaméstnavateli zaméstnavajicimu na chranénych pracovnich mistech vice nez
50 % osob se zdravotnim postiZzenim z celkového poctu svych zaméstnancl se poskytuje
ptispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim formou castecné
uhrady vynalozenych nakladi na mzdy nebo platy a dalSich nakladi. Ptispévkem jsou
nahrazovany skute¢né vynaloZené prostfedky na mzdy nebo platy v mési¢ni vysi 75 %
skute¢né vynaloZenych prostfedkii na mzdy nebo platy na zaméstnance v pracovnim
poméru, ktery je osobou se zdravotnim postizenim, véetné pojistného na socidlni
zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na vetejné
zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel za sebe odvedl z vymétovaciho zakladu tohoto

zaméstnance, nejvyse vSak 8 000 K¢&.

Tento piispévek je poskytovan zpétné Ctvrtletné na zdkladé pisemné zadosti
zam¢stnavatele. Miize byt zvySen maximalné o 2 000 K¢ mési¢né na jednoho
zamé&stnance a lze o ng pozadat aZ po uplynuti 12 mésicli od obsazeni chranéného

pracovniho mista.

2.13.3 Chranéna pracovni dilna

V legislativé upravujici socialni politiku, socidlni praci a souvisejici oblasti,
dochéazi pomérné €asto ke zménam. Institut chranénych pracovnich dilen byl s ¢innosti
od 1.1.2012 zruSen, takze dilny, které¢ zaméstnavaji osoby se zdravotnim postiZzenim, jsou
dilny vytvaiejici chrdnénd pracovni mista a témto poskytuje Utad prace piispévky
uvedené v kapitole Chranéné pracovni misto. Tento fakt mél za nasledek celkové snizeni
piijml chranénych dilen od ufadi prace. Proto nékteré z nich byly nuceny ukoncit sviij

provoz.

30



Zamgéstnanci pracujici na téchto chranénych pracovnich mistech zpravidla

vzhledem ke svému zdravotnimu handicapu pracuji pouze na ¢astecny pracovni uvazek.

2.13.4 Vyznam price a pracovniho uplatnéni pro osoby zdravotné postiZené

Vyznam chranénych pracovnich mist a chranénych pracovnich dilen
pro zdravotn¢ postizené je znacny. Jak doklada vyzkum, ktery provedla Nevyhosténa
(2011), mezi nejvétsi piinosy zaméstnani respondenti fadi ziskani znalosti a dovednosti,
naplné dne, ekonomicky ptinos, pobyt v piijjemném prostiedi a ziskani novych kamaradi.

rvr

Podobna zjisténi piinasi Stefkova (2012). Respondenti jejiho vyzkumu jsou
se svou praci spokojeni, pfestoZze jim vétSinou piipadd monotonni. Je vSak fyzicky
nendro¢nd, vyhovuje jejich specifickym potfebam a dava jim pocit potiebnosti.
Na zaméstnani v chranéné diln€¢ ocenuji zejména moznost ziskani socialnich kontaktd,
vyuziti volného ¢asu nebo rozvoj zru¢nosti, jiz uplatni i v domacim prostredi. Nekteti
respondenti odpovidali, Ze jim prace pfinesla finan¢ni jistoty a moZnost osamostatnit se.

Obecn¢ jim prace piinesla zkvalitnéni Zivota.
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3. Cil a metodika prace

3.1 Cil a obsah prace

Cilem diplomové prace je provedeni komparace distribucnich fetézci
ve vybranych chranénych dilndch z hlediska soucasného systému distribuce v téchto
dilnach, pouzivanych distribu¢nich ¢lanki fetézce a nastaveni materidlovych
a informacnich tokid. Dil¢im cilem prace je provést u zkoumanych subjekti komparaci

logistickych ¢innosti realizovanych v distribucni ¢asti logistického fetézce.

3.2 Metodika prace

S ohledem na sledovanou problematiku a pro hlubsi analyzu slozitosti vztahli
a signifikantnich vyzkumnych kategorii vychdzi tato diplomova prace z principtt metody
triangulace, a proto je vyzkum délen na ¢ast kvantitativni a kvalitativni. Nezbytnou
operaci bylo provedeni pilotdze, jejimz cilem bylo zjistit, zda je tento typ vyzkumu

realizovatelny v intencich sledovanych dat a to v priib¢hu od zafi do fijna 2013.

V prvé fazi vyzkumné prace byl aplikovan kvantitativni ptistup sbéru dat. Byl
vypracovan dotaznik o 20 otazkach, které se zamétovaly na oblasti shodné s tematickymi
okruhy analyzovanymi v rozhovorech provedenych v kvalitativni ¢asti tohoto vyzkumu.
Tento dotaznik, jako stéZejni nastroj sbéru dat, byl testovan v ramci pfedvyzkumu, ktery
byl proveden v listopadu 2013. Nasledn¢ byl distribuovan vedoucim pracovnikiim
26 chranénych dilen v Ceské republice, ktefi byli vybrani na zakladé prostého nahodného
vybéru. Z tohoto poctu vSak bylo mozZno pro ucely této prace pouzit pouze 20 fadné
vyplnénych dotaznikd. Data byla tfidéna na zaklad€ sledovanych znaki a vysledky jsou

vyjadieny grafickym zndzornénim s vyjadfenim cetnosti.

Ve vztahu ke sledované problematice byly prostudovany dostupné literarni
prameny, které se tykaly logistického fizeni a tvorby a fizeni distribucnich fetézci.
Na zaklad¢ dostupnych prament (i€etnich vykazl) jednotlivych sledovanych chranénych
dilen byla aplikovana sekundéarni analyza dat, ktera pfinesla odpovédi na sledovanou

vyzkumnou otazku.
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V druhé fazi vyzkumné prace byla provedena kvalitativni studie. Pro tuto Cast
préace byla definovana vyzkumna otdzka, ktera je pfimo vztazena k vlastnimu cili prace
asice ,,Jaky je zpisob distribuce vyrobkt chranénych dilen*? Jako stézejni technika sbéru
dat byl definovéan strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, ktery je tvoien predem
definovanymi otdzkami, jez jsou respondentovi kladeny v potadi a priori ur¢eném. Tento
typ rozhovoru byl aplikovan u vedoucich pracovnikli 4 chranénych dilen v Jihoceském
kraji. Otazky byly zamétfeny na 6 tematickych okruhti a to: produkce dilny, profil cilového
zakaznika, poptavka po vyrobcich, skladovani vyrobkt, distribuce a ptipadny prostor
pro planované zmény. Ziskané data byla zpracovana, systematizovana a interpretovana

na zakladé metody selektivniho kédovani. Jedna se o postup indexace primarnich dat
(Hendl, 2005).
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4, Charakteristika zkoumanych subjekti

4.1 NAZARET stredisko diakonie a misie CCSH

Obrazek 8 — Sidlo chranéné dilny Nazaret

Zdroj: Nazaret (2013)

Nazaret je cirkevni organizace, jejimz hlavnim posldnim je prostfednictvim
poskytovanych socialnich sluzeb zabranit socialnimu vylouc¢eni handicapovanych osob,
zejména obyvatel trhosvinenského regionu a umozZnit jim zaclenit se do spolecnosti.
Prostiednictvim prace v dilnach a ziskanych dovednosti ziskavaji pracovnici nejen
prilezitost k setkavani a vytvafeni spolecenstvi, ale také pocit wuzite¢nosti

a plnohodnotného Zivota.

Obrazek 9 — Prace zaméstnanct chranéné dilny Nazaret

Zdroj: Nazaret (2013)
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Cile organizace v oblasti zakaznickych sluzeb: Pestrost a napaditost vyrobku

soub&zné s kvalitou provedeni, vyroba na zakazku a spolehlivé plnéni dodacich lhut.

Vizi organizace je umoznit integraci lidi s hendikepem do spole¢nosti a do Zivota
a dosahnout takové kvality vyrobkd, aby si je zakaznici kupovali ne ze soucitu, ale proto,
ze se jim libi.

Pocatky této borovanské chranéné dilny se datuji od roku 2005. Od roku 2007
Nazaret provozoval celkem 3 chranéné dilny (dvé v Trhovych Svinech a jednu
v Borovanech). Keramickd dilna ¢. 1 a Tkalcovska dilna €. 2, které byly provozovany
v Trhovych Svinech, v§ak byly na konci kvétna 2007 uzavieny a déale pokracovala
V provozu pouze chranéna keramicka dilna ¢. 3, Denni centrum a Volnocasové krouzky
a aktivity v Borovanech. V té dobé zameéstnaval Nazaret 3 zaméstnance bez handicapu,
4 zaméstnance s leh¢im handicapem, 3 zaméstnance s tézkym handicapem a dale

do organizace dochazelo 8 klientt s tézkym handicapem. Pocet ti¢astnikti volno¢asovych

aktivit byl 150.

V roce 2008 byla v provozu chranéna keramicka dilna, socialn¢ terapeuticka dilna
a byly organizovany ¢etné volnocasové krouzky pro Sirokou veiejnost. V roce 2009 byla

zalozena jeSté vytvarna dilna.

4.1.1 Produktové portfolio Nazaretu

V soucasnosti je Nazaret tvoien nékolika sekcemi: chranéné dilna keramika, denni

centrum, socialné terapeutické dilna, volno€asové aktivity, chranéna textilni dilna.

Z téchto sekci vSak socialné terapeutické dilny a denni centrum jsou socidlni
sluZzbou poskytovanou na zaklad¢ zdkona O socialnich sluzbach ¢. 108/2006 a tito klienti
tudiZ nejsou zameéstnanci organizace. Cilem jejich ¢innosti je zejména jejich socializace,
rozvoj motoriky, tvofivych ¢innosti a nacvik riznych dovednosti véetné osobni hygieny.
Chranéna dilna keramika je rozdé€lena na vytvarnou a lici dilnu a rukodélnou dilnu.
Ty sidli v Borovanech. Textilni dilna je soucasti prostoru maloobchodni jednotky

v Trhovych Svinech.

Denni centrum funguje jako piedstupen pro socialné terapeutickou dilnu, ktera
se pro nékteré klienty stava takzvané cilovou stanici. Pro jiné naopak muze byt

predstupném pro piestoupeni do n€které z nazaretskych chranénych dilen. Denni centrum
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nabizi klientim pracovni terapii s keramikou a textilem, arteterapii, muzikoterapii

I sportovni ¢innost.

V Nazaretu véti, ze nejdulezitéjsi je hledat a nalézat pro kazdého z tézce
handicapovanych spoluob¢anti specificky individualni postup. Jako doplitkovou ¢innost
Nazaret nabizi aktivity pro volny ¢as jako napiiklad femesIné krouzky a kurzy, koncerty

a prednasky.

Rukodélnd dilna produkuje keramické misky, kvétinace, podmisky, hrnky,
cukfenky, zvonecky, zapichy do kvétinad€h placky s dekory, svicny a soSky. Vyrobky
se vyrab¢ji v mnoha dekorech a barvach. Kazdy vyrobek je origindl a u vyrobki stejné
fady jsou tedy patrné vzhledové odchylky. Keramické vyrobky jsou rozdéleny
do nasledujicich skupin, které se nasledné jesté déli na podskupiny bud’ dle velikosti,
dekoru, nebo obojiho na: hrnky lité, hrnky formované — bézova glazura, misky lité, misky
formované kuli€¢kové — béZova glazura, misky formované — hnédy povrch/zelend vnitini
glazura, kvétinace lité v¢. podmisky, kvétinace formované, kvétinace planované, a ostatni

keramika.

Napftiklad misky lit¢ o priméru 16 cm s riznymi dekory stoji 90,- K& a budou
evidovany pod jednim artiklovym ¢&islem. V textilni dilng, jeZ je soucésti obchodu
vV Trhovych Svinech, vyrabi zaméstnanci na chranénych pracovnich mistech: polstarky,
tricka, tilka, ru¢né tkané koberce, chnapky, nakupni tasky, kabelky, hedvabné Saly
a satky.

Tyto vyrobky se rovnéz vyrab&ji riznymi technikami v mnoha dekorech
abarvach. Protoze 1 zde je kazdy vyrobek original, u vyrobk stejné fady jsou tedy rovnéz
patrné vzhledové odchylky. Jak v rozhovoru uvedl feditel Nazaretu, pan Filip, pro nékteré
odbératele predstavuji tyto drobné odchylky problém a uz se stalo, Ze jim kvtli tomu byla

zasilka se zbozim vracena.

Zamgéstnanci se specializuji na urcité Cinnosti, ale vV rdmci své chranéné dilny
se mohou zastoupit. Pokud jde o dodaci, resp. vyrobni lhtity, jsou u textilnich vyrobku

v rozmezi od 2 do 3 tydnii. U keramického zboZi je to 1 mésic.

Organizace se spoleCnosti prezentuje zejména na webovych strankach, ¢lanky

v tisku a ucasti na trzich. V minulosti pouzivala také placenou reklamu, ale v soucasnosti
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4.1.2 Poptavka po vyrobcich Nazaretu

Prabéh poptavky v jednotlivych mésicich od bfezna do fijna vykazuje vykyvy
0 velikonoc¢nich svatcich, Bortivkobrani pofddaném v Cervenci a také v obdobi od fijna
do prosince, coZ je zpusobeno charakteristikou vyrabéného zbozi. Po vysokych prodejich
v tomto obdobi se skladové zasoby dostanou téméf na nulu. Objem prodeje v lednu
a unoru po svatcich prudce klesad a obecné je povazovan za ,mrtvou sezonu®, kdy se
vyrabi takzvané na sklad. Vytizenost zaméstnanci je vSak 100 %, protoze vyrobky, které

se vyrobi v prvnim ctvrtleti roku do zasoby, se vzdy v dalSich obdobich prodaji.

Obrazek 10: Celkové trzby Nazaretu v jednotlivych mésicich 2013

Vyvoj trzeb Nazaretu v jednotlivych mésicich 2013
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Zdroj: Nazaret (2013)
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4.2 DOMECEK - Stiedisko pro volny ¢as a integraci

Obrazek 11: Sidlo Domecku v Trhovych Svinech

Zdroj: Domecek (2013)

Poslanim tohoto stfediska je napomahat ke zdravému fyzickému, psychickému
a duchovnimu vyvoji déti a mladeze, jejich zaclenéni do spolecnosti a integrace osob
s handicapem. Svou ¢innost Domecek vykonava na principech kiestanské lasky a etiky

Vv souladu s pravnim fadem a pozadavky standardi socialnich sluzeb.

Cilem stfediska v oblasti zdkaznickych sluzeb je byt spolehlivym vyrobcem
peknych a kvalitnich vyrobkl a dodrzovat dohodnuté terminy dodani.

Vizi organizace je vybudovat prosperujici socidlni firmu Kli¢, ktera da praci
zdravotné postizenym ob¢antim v regionu a bude schopna z dosazeného zisku financovat

neziskové sluzby Domecku.

Ztizovatelem Domecku je Cirkev ceskoslovenskd husitskd, které podléha

Stfediskova rada se svoji pfedsedkyni. Pod ni spadé celd organizace Domecku.

Pocatky Domecku sahaji do roku 1993, kdy bylo pod Diakonii a misii CCSH
v Trhovych Svinech ziizeno wgelové nestatni socialni zafizeni "DOMECEK"
pro postizené¢ déti. Za spoluprace se sdruzenim Arpida byl vytvofen program
pro postizené déti a mladez, volna kapacita zatizeni zacala byt vyuzivana détmi zdravymi,
pfevazné pak détmi ze socidlni sféry. Programy zacaly byt integrované. V dalSich letech
se program postupné rozsifoval a zacaly byt potadany vikendové akce a letni tabory.
Vzniklo Denni centrum aktivit (DCA), které navstévovali tézce handicapovani mladi lidé.
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AC¢ je Stiedisko Domecek primarné zafizenim pro déti a mladez, uz delsi dobu
se vénuje zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim znevyhodnénim.
Jedna se o zaméstnavani osob, jejichz mzdy jsou dotovany Utadem prace.
Pro zaméstnance je prace dulezita nejen coby forma uplatnéni, ale také je dulezitym
zdrojem socialnich kontaktli. PoCet zajemcti o zaméstnani je vysoky, ale diky omezené
kapacité¢ pracovnich mist jim bohuzel nemuze byt vyhovéno. K prechodu klientl
vyuzivajicich socidlnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb. na chranéna mista zde dochazi
vyjimecné.

Organizace se vetejnosti prezentuje jednak na webovych strankach a ucasti
na trzich, ale také o ni vychazi ¢lanky v regionalnim tisku a porada kulturni a spolecenské

akce pro vefejnost. Placenou propagaci vyuziva pouze v ptipadé informacnich letakda.

4.2.1 Produktové portfolio Domecku

Jak je patrné z organizaéni struktury (viz ptiloha 2), tato organizace diverzifikuje
svoji Cinnost na: nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, ergoterapeutickou dilnu,
chranénou dilnu, keramickou chranénou dilnu, bufet v SS Trhové Sviny, Satnik a provoz

Buskuav hamr.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ a ergoterapeuticka dilna jsou socialni
sluzby provozované na zéklad€¢ zakona 108/2006 Sb. a jedna se tedy placenou sluzbu

pro klienty.

Pokud pomineme poskytované socidlni sluzby a akce porddané pro déti a mladez,

je obchodni ¢innost Domecku déle rozd€lena na:

— Obchod (bufet) provozovany v prostorach stfedni Skoly v Trhovych Svinech se stara
1 zaméstnankyn¢ na chranéném pracovnim miste. Potraviny a napoje jsou nakupovany
ve velkoobchodech v Ceskych Budgjovicich. Otviraci doba bufetu je od pondéli
do patku v prabéhu vyucovani. Diky dotacim na chranéné pracovni misto
poskytovanym od Ufadu price a symbolickému najemnému je bufet ziskovy.

V ptipadé, Ze by tomu tak nebylo, byl by tento obchiidek bohuzel ve ztrate.

— Satnik - projekt, ktery se snazi pomoci sbéru nepotiebného Satstva bezplatné pomoci

socidln¢ potfebnym obCanim a dalSim prodejem tohoto Satstva ziskat financni
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prostiedky na neziskové aktivity. Diky tomuto projektu mohlo byt vytvotfeno
1 chranéné pracovni misto. Kazdou posledni stfedu v mésici mohou lidé nechat
nepotiebné obleceni pred kostelem CSSH, kde si jej vyzvednou pracovnici Domegku.
Obleceni je roztfidéno a socidlné potfebnym obcantim, kteii pfinesou potvrzeni
od Utadu prace, je 4x ro¢né (vzdy ve &étvrtek) umoznéno si zde vybrat kompletni sadu
pottebného obleceni. Dalsi ob¢ané z nizkopiijmovych skupin si mohou obleceni levné
zakoupit. | v tomto pfipadé diky dotacim na chranéné pracovni misto poskytovanym
od Utadu prace je Satnik ziskovy. V p¥ipadé, ze by tomu tak nebylo, byl by i tento
projekt ztratovy.

— BuSkiv hamr md Domecek v prondjmu od mésta Trhové Sviny. Najemné tvoii
pouze cast pfijmi z pravodcovskych sluzeb, které zde organizace zajistuje.
Je zde provozovana restaurace a poradany kulturni akce. Vytézek z nich putuje zpét

do socialnich sluzeb, resp. na provoz nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

— Keramicka dilna zamé&stnavd 7 osob na chranénych pracovnich mistech. Vyrabi
se zde keramické vyrobky jako naptiklad: keramické sosky (andé€lé, kocky, jezci, ryby,
prasatka, ovce, sovy), zapichovatka, kvétinace, podmisky, zvonky, svicny, misky,
misy a hrnky, ale ¢ast napIné prace zameéstnancti tvofi jiz 2 roky také zakéazky na ttidéni
a rovnani tésnicich krouzk pro jednu prazskou firmu. V minulosti probihala podobna
spoluprace i s jinou firmou z Jihoceského kraje, avSak vzhledem k pozadavkim této
firmy na plnéni a terminy a omezenym mozZnostem a schopnostem zaméstnanci byla
tato spoluprace ukoncena. Veskery potiebny materidl v€etné oballi dodava zadavatel
zakdzky a zkompletované zboZi si rovnéz sam odvazi. Nevznikaji tudiz z&dné

pfepravni naklady.

Zamgéstnanci se ve vyrobé specializuji na vyrobu urcitych vyrobk,
avSak Vv pfipad¢ potieby neni s jejich zastupnosti problém. Vzhledem k charakteru
vyrobkli jsou dodaci doby zhruba 4 tydny. Vyrobni kapacity jsou naplnéné
na 90 % a pravé proto by si firma ptala ziskat vice pravidelnych zakézek na tfidéni

tésnicich krouzkt. U téchto zakéazek jsou doby dodani individuélni dle dohody.
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4.2.2 Poptavka po vyrobcich Domecku

Na pocatku roku jsou trzby malé, ke zvySeni prodeje dochazi v obdobi Velikonoc.
V cervenci jsou diky podnikové dovolené trzby minimalni, avSak k razantnimu nérastu
dochazi v obdobi adventu a také pted ,,duSiC¢kami®, protoze v Domecku se vyrabé&ji také
dekoraéni a véncové vazby. Takovyto pribéh trzby vykazuji prakticky kazdoro¢né,

a proto je na tento fakt pti vyrobé bran zietel.

Obrézek 12 — Poptavka po vyrobcich Domecku béhem kalendainiho roku 2013
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Zdroj: Domecek (2014)

4.3 HORIZONT, o.s.

Obrazek 13 — Obchodni prostory Horizontu v Pisku

Zdroj: Horizont (2013)
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Obcanské sdruzeni Horizont, poskytuje pomoc a podporu osobdm s mentalnim
postizenim a kombinovanymi vadami tak, aby tito lidé mohli vést plnohodnotny Zivot
a aktivné se ucastnit zivota ve spolecnosti v pfirozeném prostredi. Pfitom je respektovana
osobnost téchto lidi, zohlednovana jejich individualita a pravo na vlastni rozhodovani

a zivotni prostor.

Cilem je pomoci klientim a zaméstnancim se zdravotnim postiZenim na cesté
k samostatnosti a nezavislosti. Cile v oblasti zékaznickych sluzeb jsou tedy pro organizaci
podruzné, avSak daly by se formulovat jako snaha vyrabét zddané vyrobky i vyrobky

na zakazku a dodrzovat smluvené terminy dodani.

Obcanské sdruzeni Horizont, které vzniklo v roce 2000, je nestatni neziskovou
organizaci a instituci, jejiz prioritou je poskytovani socidlni sluzby dle zdkona
108/2006 Sh., kdy v popiedi zajmu stoji klient a jeho potieby a zdravotné postizeni
zaméstnanci se svymi potiebami. V rdmci moznosti klientll i zaméstnanct je dbano
na kvalitu vyrobkt, avSak vzhledem k vaznosti hendikepu nékterych z nich neni kvalita
vyrobku prioritou. Podstatné je, Ze dochazi k socializaci a integraci lidi. Organizace
dle slov jeji feditelky, pani Jindfisky Trtkové, neni nastavena komeréné a nema
ani zivnostensky list. Pokud nedosahnou zisk nad 300 tis. korun, jsou osvobozeni od dani
Z ptijmu.

K vytvofeni chranénych mist v Horizontu doglo za podpory Utadu prace v roce
2004. V soucasné dobé€ je na téchto mistech zaméstnano 12 lidi. Je potieba zdlraznit,
ze nejen klienti platici si sluzby této organizace, ale také zaméstnanci, maji t€z$i formy
postizeni, kter¢ by komeréné zalozené organizace nebyly ochotny tolerovat.
| zaméstnanci, pfestoze maji pfisnéjSi rezim neZz klienti, potfebuji obcas dopomoc

¢i asistenci socidlniho pracovnika, ktery je k dispozici hlavné klientim.

4.3.1 Produktové portfolio Horizontu, o.s.

Hlavni naplii Cinnosti této organizace tvofi:

- Centrum socidlnich sluzeb, do néjz patii socialné terapeutické dilny — sluzba

poskytovana na zaklad¢ zakona 108/2006 Sb.
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- Chranéna dilna, kterd zahrnuje: textilni dilnu, keramickou dilnu, tkalcovskou dilnu

a vytvarny ateliér.

V téchto dilndch pracuji spolecné zaméstnanci i1 klienti. Zaméstnanci
na chranénych pracovnich mistech maji leh¢i typy postizeni, které umoznuji, aby byli
zaméstnani. Klienti socidlné terapeutickych dilen maji tézsi, vétSinou kombinovana
postizeni, ktera vyzaduji, aby jim byl neustile ndpomocen socialni pracovnik,
takze prechod z téchto dilen na chranéna pracovni mista je prakticky vylouceny. Celkem
je (po ptepoctu) v organizaci zaméstnano 10,5 zaméstnanctl, z ¢ehoz je 7,63 zamé&stnanct

zdravotn¢ postizenych.

V dilnéch se vyrabéji:

- keramické vyrobky (hrnky, misky, sosky, zapichovatka, zviratka a dals§i drobné véci);
- textilni vyrobky (chnapky, koberecky, decky, prostirani, zvitatka atd.);

- linorytové vyrobky (tisténé obrazky s motivy pfirodnin, krajiny a dalsi);

- malované obrazy (obrazky malované rozlicnymi technikami na papir).

Organizace se vefejnosti prezentuje na webovych strankach, pofadanim vystav,
nckolikrat do roka také ucasti na trzich a formou tisténych letdkii. Jinou placenou

reklamu, ¢i propagaci nepouZiva.

Zameéstnanci jednotlivych dilen se specializuji na vyrobu konkrétnich druhii
vyrobkd a do urcité miry se mohou zastoupit, avSak s ohledem na jejich zdravotni

omezeni.

4.3.2 Poptavka po vyrobcich Horizontu, o.s.

Dle slov feditelky organizace se snaZi pruzné reagovat na poptavku a vyrabi pouze
takové vyrobky, o néz je zajem. Ty, které se moc neprodavaji, se jiZ znovu nevyrobi
a zaméstnanci se snazi vymyslet néjaky jiny vyrobek, ktery jsou spolu s klienty schopni

vyrobit a o néjz by byl ze strany zakaznikl zajem.

Béhem kalendarniho roku dochézi kazdorocné k vykyviim v poptavce na pocatku
roku, kdy nejenze je obchod 3 tydny v lednu zavieny a vSichni pracuji pouze ve vyrobé,

ale také sama o sobé klesa v tomto obdobi poptavka po vyrobcich. Také na konci roku
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dochazi k vyraznému vykyvu pocinaje obdobim adventu a Vanoc, kdy diky ,,darkovému*
charakteru vyrabéného zbozi prodeje vzrostou.

Vyrobni i skladovaci kapacity organizace jsou vytizeny na 100 % a o jejich
rozsifovani firma nemaji zdjem. Dle vyjadieni feditelky organizace se nechtéji stat

tovarnou.

Obrazek 14 — Vyvoj trzeb Horizontu v jednotlivych mésicich 2013
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Zdroj: Horizont (2013)

4.4 PCO - hlidaci sluzba, s.r.o.

Obrazek 15— Budova PCO, s.r.0. v Ceskych Bud&jovicich

Zdroj: PCO (2013)
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Cilem spolec¢nosti je dosazeni udrzitelného rozvoje. Firma spolupracuje pouze
se silnymi zakazniky, kteti ji davaji financni i vyrobni jistotu. V rdmci zékaznickych
sluzeb je prioritou 100% kvalita, kterd zahrnuje nejen kvalitu samotnych vyrobku,

ale také prepravu a dodani do smluveného mista v uréeném terminu.

Vizi firmy je vyrabét efektivné s dirazem na 100% kvalitu vyrobki, neplytvat

prostiedky, Casem ani pracovnimi silami.

Spolecnost PCO byla zalozena v roce 1996 a v této dobé se specializovala
na streZeni objektd prostiednictvim pultu centralizované ochrany. Od roku 1997 byla
firmou poskytovana 1 fyzicka ostraha a od nasledujiciho roku tvoii podil zaméstnancli
se zdravotnim postizenim vice nez 60 % z celkového poctu zaméstnanct. Hlavnim
impulsem pro zalozeni chranénych dilen byl zvysujici se pocet handicapovanych lidi
bez zaméstnani. Od roku 2004 ma chranéna dilna zaveden systém managementu jakosti
ISO 9001:2001 a managementu Zzivotniho prostiedi 1ISO 14001:2005. V priabchu
minulych let se firma v ramci expanze ptest¢hovala do svého vlastniho nového objektu
a rozsifila vyrobni 1 skladovaci kapacity. Byl modernizovan vozovy park
a rekonstruovany a roz$ifeny vyrobni a administrativni prostory. Firma jiZ dvanact let
spolupracuje s ptednimi dodavateli pro automobilovy pramysl a také s fadou dalSich
vyznamnych partnerti. V soucasné dobé¢ je zde zaméstnano vice nez 600 zaméstnanci
a z toho v montazni diln¢ vice nez 200 stalych pracovnikt. Firma PCO — hlidaci sluzba,
S.r.o., je také letitym partnerem a spoluorganizatorem dvou vyznamnych akci
pro zdravotné handicapované spoluob&any, pofadanych Ustavem socialni péée Empatie,
a sice Sportovni hry pro mentaln¢ postizené a ,,Spolu to dokdzeme®. Dale se firma

vetejnosti prezentuje na svych webovych strankach, ¢lanky v tisku a placenou reklamou.

Cilovym zdkaznikem chranéné dilny jsou primyslové firmy, které cht&ji
minimalizovat naklady na vyrobni operace s vétSim procentem rucni prace nebo také

firmy, kde se z kapacitnich divodt mén¢ efektivni prace nevyplati provadét.

Kvalita produkce je ve firm¢ PCO na prvnim misté¢ a je ji vSe podfizeno.
V chranénych dilnach pracuje celkem 280 zaméstnancl, z nichz je 278 zdravotné
postizenych, resp. zaméstnanych na chranénych mistech. Jsou to vSak lidé, ktefi maji
pouze télesné hendikepy neovliviiujici kvalitu produktu. Zaméstnanci jsou pravidelné
Skoleni, trénovani a zkouseni v oblasti kvality. Musi byt schopni nejen bezchybné vyrabét
pozadované vyrobky, ale vzhledem k tomu, Ze kromé vyroby je naplni prace také 100 %
kontrola komponentli, musi byt schopni odhalit veSkeré odchylky vyrobku od normy
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a takovyto chybny vyrobek vytadit. Veskeré ptipadné chyby, k nimz dojde, jdou na vrub
PCO. V takovém piipad¢ hrozi nejen ztrata obchodniho partnera, ale vzhledem k tomu,
ze se jedna o dily pouzivané v automobilovém primyslu, mohou piipadné nahrady skod

dosahovat astronomickych castek.

Jednotlivi zaméstnanci se specializuji na urcité Cinnosti, avSak v ptipad¢ potieby
jsou flexibilni a mohou se vzajemné zastupovat. Vyrobni kapacity jsou vytizené zhruba
na 95 %, takze v pripad¢é pozadavku na rychlé dodani néjaké zakéazky se pozastavi prace
na jin¢ zakazce s delSim terminem dodani. Vyroba se prioritné soustifedi na prioritni
zakéazku a jeji v€asnou kompletaci a po jejim dokonceni plynule pfechazi na pteruSenou
zakazku. Dodaci lhity jsou u kazdé zakazky individudlni a jejich 100 % dodrzeni je

naprostou samoziejmosti a také nutnosti.

4.4.1 Produktové portfolio firmy PCO

— Fyzickd ostraha objektd - stiezeni daného objektu pracovniky firmy v rezimu
dle pfani zékaznika. Cilem ostrahy je zamezeni ¢i omezeni nezadouciho pohybu osob
a vozidel ve stfezeném objektu, pfedchazeni skodam v dasledku poruch a havarii

rozvodu elektiiny, vody a plynu, ptipadné technologickych zatizeni.

— Technické ostraha objektii — firma poskytuje uceleny soubor prvki, které vyhovuji
naSim normdm, maji potfebnou homologaci a jsou ureny zejména pro objekty,
u kterych hrozi nebezpe¢i napadeni zvenku. Cely systém je koncipovan jako
stavebnicovy s moznosti dal§iho rozsifovani a je vysoce spolehlivy. Zabezpecovaci
systémy zajisti po napadeni objektu okamzity pfenos informaci s moznosti piesného,

rychlého a u€inného zasahu.

— Uklidové sluzby — zajisténi komplexnich tuklidovych sluzeb vé&etnd dodani

uklidovych a hygienickych prostredk.

— Chranéna dilna, ktera provadi:
- kontrolu a kompletace vyrobkt
- dokoncovaci montaze;

- tfidéni, CiSténi, skladani, méfeni;
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- kvalitativni kontrolu vyrobki se 100% vystupni kontrolou;
- kontrolu mikroskopem;

- dalsi ¢innosti dle pfani zakaznika.

Obrazek 16 — Vyrobni prostory firmy PCO

Zdroj: PCO(2014)

- Vyrobu:
- dil¢i vyrobni operace;
- strojni Gpravy vyrobki;
- drobné manualni prace;

- vyrobni ¢innosti.

Obrazek 17 — Vyrobni zatizeni firmy PCO

Zdroj: PCO (2014)
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4.4.2 Poptavka po vyrobcich a sluzbach chranéné dilny PCO

Vzhledem k tomu, ze zékaznici, resp. obchodni partnefi firmy jsou pouze z oblasti
textilntho a automobilového pramyslu, je vyvoj poptavky ovlivnén trendy tohoto
pramyslu. Ke konci roku tak dochéazi k vyraznému poklesu objednavek a tudiz i vyroby.
Je to z toho divodu, ze automobilky nechtéji vyrabét ke konci roku na sklad auta s datem
vyroby, které bude jiz za mésic ¢i dva zastaralé a zdkaznici o néj nebudou mit zajem. Rok

vyroby je totiz pro zakazniky u automobilu jednim z rozhodujicich faktord.

Obrazek 18 — Trend objemu vyroby ve firmé PCO v K¢ na mésic v roce 2013
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Zdroj: PCO (2014)
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S. Vysledky

Vysledky diplomové prace jsou ¢lenény do ti ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje vysledky
ziskané prostfednictvim dotazniku adresovaného manazerim chranénych dilen. Druha
¢ast prace prinasi vysledky kvalitativni ¢asti vyzkumu, pfi niz byla provedena hloubkova
analyza vybranych chranénych dilen a tfeti ¢ast pfindsi navrhy a doporucenti, jez vychazeji

z dat ziskanych prostfednictvim kvalitativni ¢asti vyzkumu.

5.1 Vysledky kvantitativni ¢asti vyzkumu

SIDLO CHRANENYCH DILEN DLE KRAJU

Obrézek 19 — Rozdé€leni chranénych dilen podle kraji
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10%

m JihoCesky kraj

® Jihomoravsky kraj
= SeveroCesky kraj
20% .
m Severomoravsky kraj
= Praha

= Sttedocesky kraj

20%

Zdroj: vlastni vyzkum
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CHRANENE DILNY DLE PRAVNI FORMY

Obrazek 20 — Rozdéleni chranénych dilen podle pravni formy

H Spole¢nost s ru¢enim
omezenym

B Vyrobni druzstvo

= Obcanské sdruzeni

mOSVC

H Obecné prospésna
spole¢nost

15%

Zdroj: vlastni vyzkum

POCET ZAMESTNANCU

Obrazek 21 — Podil zdravotné postizenych zaméstnancii na celkovém poctu zaméstnanct

chranénych dilen

B Zaméstnanct celkem W ZP zaméstnancu

112
78 8444

7
22 2119 1 2220 0
14 271513 77 75 rl II 75 97 I 87 15| 1] 101 139 85 76 1512

1 2 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Zdroj: vlastni vyzkum

Primérné je z celkového poctu zaméstnancti v chranénych dilnach zaméstnano
81 % zaméstnancil se zdravotnim postizenim. U 4 sledovanych organizaci je to celych

100 % zaméstnancu.
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VYROBN{ ZAMERENT{

Obrazek 22 — Pfedmét Cinnosti chranénych dilen
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10%
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Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je patrné z obrazku 22, rozsah ¢innosti jednotlivych chranénych dilen je velmi
ruznorody. Nejvice firem (25 %) se zamé&fuje na textilni vyrobu, zejména Siti polStar,
tasek, hradek, kapsait, povledeni a ubrusii. Casto se chranéné dilny zabyvaji také vyrobou
keramickych vyrobka - celkem 13 %. Cast&ji zastoupené jsou také vyroba dievénych
hracek a malych dievaiskych vyrobktl a rizné malé vyrobky darkového charakteru

po 10 %.

Obrazek 23 — Mira diverzifikace vyrobnich ¢innosti jednotlivych chranénych dilen

20%

H | ¢innost

m 2 ¢innosti

= 3 ¢innosti
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Obrazek 23 ukazuje, ze vétsSina firem diverzifikuje svoji vyrobu na vice druht
vyrobkd. Pouze 20 % chranénych dilen vyrabi vyrobky jednoho charakteru, ptfi¢emz
40 % z nich jsou dilny provadéjici pouze kompletacni a balici ¢innosti ve spolupraci

se smluvnimi obchodnimi partnery z oblasti B2B.

CILOVY ZAKAZNIK

Mezi cilové zakazniky patii u 60 % oslovenych chranénych dilen soukromé osoby
a 10 % chranénych dilen dodavé své vyrobky smluvnim obchodnim partnerim na B2B
trzich. Cilové zdkazniky jak v segmentu koncovych spotiebitelli, tak 1 v segmentu

firemnim, ma 30 % chranénych dilen.

Obrazek 24 — Cilovi zékaznici chranénych dilen

M koncovi spotrebitelé
(soukromé osoby)

M obchodni partnefi (B2B)

60% oboji

Zdroj: vlastni vyzkum

ZPUSOB KOMUNIKACE CHRANENE DILNY S CILOVOU SKUPINOU

U této otazky méli respondenti moznost zaSkrtnout vhodné odpovédi z nabizenych
moznosti nebo uvést dalsi zpusoby, kterymi se prezentuji. Z vysledkit vyplyva,
ze spolecnosti s ru¢enim omezenym nejcastéji voli prezentaci formou webovych stranek,
ucasti na veletrzich a trzich a placenou reklamu. Zastupci obou druzstev uvedli,
ze pouzivaji webové stranky a placenou reklamu. Obecné prospésné spolecnosti

a obCanska sdruzeni, az na jednu vyjimku, nevyuzivaji placenou reklamu.
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Obrazek 25 — Zpisoby prezentace chranénych dilen vetejnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

SPECIALIZACE ZAMESTNANCU

Obrazek 26 — Specializace zaméstnancl ve vyrobé¢ a jejich zastupnost

B Zaméstnanci se
specializuji, ale jsou
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B Zaméstnanci se

55% nespecializuji a jsou
schopni se zastoupit

Zdroj: vlastni vyzkum

55 % zaméstnancli se ve své Cinnosti specializuje na urcity druh prace,

ale v pfipadé potfeby mohou ostatni zaméstnance zastoupit. 45 % zaméstnanct

se nespecializuje, avSak i ti jsou schopni se zastupovat.
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VYSE SKLADOVYCH ZASOB

Obrazek 27 — Vyse skladovych zasob chranénych dilen
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Zdroj: vlastni vyzkum

Skladovou zasobu hotovych vyrobki v rozpéti od 0 do 50 000,- K¢ drzi
45 % zkoumanych subjektl. To miiZze byt dano jednak tim, Ze se firmy se snazi drzet
zasoby na co nejniz$i Urovni, ale také objemem celkové vyroby. Nékteré subjekty,
zejména obcCanska sdruzeni ¢i obecné prospésné spolecnosti, které kromé vyroby také
poskytuji socidlni sluzby, totiz vyrdbi vyrobky v menSich objemech oproti ostatnim
organizacim. Druhou nejcastéji zastoupenou skupinou s 25 % zastoupeni, jsou subjekty,
jejichz zasoba je ve vysi od 100 001,- do 500 000,- K¢. Zastoupeni v ostatnich skupinach
je shodné — po 10 % firmach u kazdé z nich. Nejvyssi skladovou zasobu (vyssi neZ 2 mil.

K¢) mé jedno vyrobni druzstvo a jedna spolecnost s ru¢enim omezenym.
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ZPUSOB SKLADOVANI ZBOZi

Obrazek 28 — Zpisob skladovani vyrobkl chranénych dilen
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Zdroj: vlastni vyzkum

U této bylo mozno vybrat ze dvou nabizenych moZnosti. V piipadé, Ze spolecnost
nepouziva zadnou z nich, tfeti moznosti bylo vlastnimi slovy popsat jiny zptsob
skladovani. VSechny zkoumané subjekty si vybraly z prvnich dvou moznosti
a ve 30 % ptipadd zaskrtly ob€ z nich. Volné loZené na regélu skladuje své vyrobky
40 % subjektt, 30 % subjektt skladuje vyrobky na regélech, zabalené v pfepravnim
obalu.

VYTIZENI VYROBNICH KAPACIT

Obrazek 29 — VytiZenost vyrobnich kapacit chranénych dilen
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=100%
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Zamérem této otazky bylo zjistit, zda jsou chranéné dilny schopné se stavajicimi
vyrobnimi kapacitami vyhovét 1 vétSim nenadalym objednadvkam, resp. zakazkam.
35 % respondentt uvedlo, ze jejich vyroba je vytizena na 100 %. 60 % zastupcii dilen
uvedlo, Ze jejich vytizeni se pohybuje v rozmezi 80 — 90 %, 30 % z téchto respondentil
poznamenalo, Ze vzhledem k charakteru vyroby jsou obdobi v roce, kdy je nizky odbyt
a vyrab¢ji na sklad. To vSak dozenou v mésicich s vyrazné vyssim odbytem. Jeden subjekt

sd¢lil, ze neni schopen vytizenost vyrobnich kapacit vyjadrit.

DODACI LHUTY

Obrazek 30 — Délka dodacich lhit vyrobkt, které nejsou skladem
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Zdroj: vlastni vyzkum

Do 3 dni je schopno vyrobit objednané zbozi 10 % firem. Moznost dodani ve lhaté
do 1 tydne neuvedla zadna z firem. Od 8 do 14 dnl by vyroba zbozi trvala 15 % firem.
30 % firem by bylo schopno zboZi vyrobit ve lhiité¢ od 15 do 21 dnli. Déle nezZ 3 tydny
vyroba zbozi trva 35 % spolenostem. V tomto piipadé se vsak jednd o firmy vyrabéjici
keramické zbozi a delsi dodaci termin je zplisobem delSim vyrobnim procesem
odpovidajicim charakteru vyrdbéného zbozi. 60 % z téchto firem vyrabi také vyrobky
jiného charakteru, kde je dodaci lhita kratsi. Pouze na zakazku vyrabi 10 % respondentti

a vSichni z nich uvedli, Ze smluveny termin dodani vzdy dodrzi.
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EVIDENCE ZBOZi

Obrazek 31 — Zptisob vedeni skladové evidence vyrobkl chranénych dilen

40% m Evidence "papirova"

® Evidence v pocitaci dle

¢isla artiklu
60%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze vSechny dotazované spole€nosti vedou
evidenci vyrobeného zbozi, pficemz 60 % z nich eviduje své vyrobky v tisténé forme

evidence. Zbyvajicich 40 % eviduje vyrobky v pocita¢ovém systému.

FORMY DISTRIBUCE

Obrazek 32 - Podil jednotlivych forem distribuce na celkovém objemu prodanych

vyrobkl

B Ndkup ptimo z vyrobni
dilny

M Vlastni obchod

i Regal v partnerském
obchodé

H E-shop
11%
web a Facebook

1%
H trhy a prodejni akce

25% B obchodni partnefi B2B -
jen na zakazku

Zdroj: vlastni vyzkum
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Nejvetsi podil vyrobkd, 32 %, si zdkaznici koupi ptimo v dilné. Ve svych vlastnich
obchodnich jednotkach prodaji chranéné dilny 25 % vyrobku. V ramci zakédzkové vyroby
na B2B trzich je vyprodukovano 22 % vyrobku. Ty jsou po jejich vyrobeni v dohodnutém
terminu dodany objednatelim. S 11 % prodanych vyrobki néasleduji trhy a prodejni akce.
Okrajovou formu distribuce piedstavuji e-shopy se 6 %, regaly Vv partnerskych obchodech
se 3 % a web s Facebookem s 1 % prodaného zbozi.

JINE FORMY DISTRIBUCE

Obrazek 33 — Piedchozi zkuSenost s formou distribuce, ktera se v souc¢asnosti

Vv chranénych dilnach jiz nepouziva.

mne

Hano

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku odpovédélo 70 % respondenttl, Ze nemaji tuto zkusSenost. Naopak
30 % respondenti uvedlo, ze zkuSenost s jinou formou distribuce, ktera se v soucasnosti
jiz nepouziva, maji. ManaZzeti 50 % z té€chto dilen uvedli, Ze zrusili e-shop a jako diivod
vSichni uvedli nizkou rentabilitu této formy distribuce. DalSich 40 % z téchto dilen zrusilo
komisni prodej a jako divod manazefi oznacili Spatnou zkuSenost s prodejci (neplatili
za vyrobky). Ukonceni distribuce ptes velkoobchod uvedlo 10 % respondentd a jako
ditvod pro zruSeni této distribuce uvedli zvySeni ceny vyrobkl pro konecného zakaznika
0 20 — 30 %, coz bylo dle jejich vyjadfeni pro jejich vyrobky v porovnani s cenou

dovazenych (konkuren¢nich) vyrobki likvidacéni.
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LIDSKE ZDROJE PRO DISTRIBUCI

Obrazek 34 — Rozdéleni chranénych dilen podle poctu pracovniki podilejicich
se na piipravé vyrobka k distribuci.

10%

= 0-2 lidi
20%
m3-5 lidi

u6-10 lidi

m vice nez 10 lidi

45%

Zdroj: vlastni vyzkum

Celkem 45 % manazert chranénych dilen uvedlo, Ze na té€chto ¢innostech se podili
3 - 5 zaméstnanct. V 25 % dilen jsou to 0 - 2 zaméstnanci, z nichz ve 100 % (vzdy
se jedna o ob¢anské sdruZeni) to je jeden zaméstnanec na poloviéni tivazek. Ve 20 % dilen
ptipravné prace k distribuci provadi 6-10 zamé&stnancti. V 10 % je to vice nez 10 lidi.
Zde se jedna v 50 % ptipadti o vyrobni druzstvo a v 50 % o spole¢nosti s ru¢enim

omezenym.

ROZSAH DISTRIBUCE

Obrazek 35 — Geograficky dosah distribuce vyrobkl chranénych dilen

10%

u Distribuce nepieshuje
hranice kraje

m Distribuce v ramei Ceské
republiky

® Distribuce do zahranic¢i

Zdroj: vlastni vyzkum
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V rédmci obce, v niz chranéna dilna sidli, resp. vyrabi, a jejich okolnich obci je
distribuovano 100 % vyrobkia chranénych dilen. V rdmci kraje distribuuje své vyrobky
90 % chranénych dilen. 60 % dilen distribuuje své vyrobky po celé Ceské republice
a 30 % manazert chranénych dilen uvedlo, Ze jejich vyrobky distribuuji i do zahranici.
Jedna se o Némecko, Slovensko, Italii a Rakousko. Polovina z téchto respondentii vSak
uvedla, ze se tak déje pouze vyjimecné a nejedna se o pravidelnou distribuci vyrobkii.

Stalé odbératele v zahrani¢i ma tedy pouze 15 % chranénych dilen.

PREPRAVA ZBOZI

Obrazek 36 — Zptisob zajisténi piepravy vyrobkt chranénych dilen

® Pouze vlastni doprava

H Pouze externi dopravce

55%
Kombinace vlastni a
externi dopravy

Zdroj: vlastni vyzkum

Pouze vlastnimi automobily si pfepravu zbozi zajiStuje 25 % dilen. Sluzeb
externich piepravct vyuziva 20 % chranénych dilen. Kombinaci vlastni a externi

piepravy vyuziva 55 % chranénych dilen.

ZMENY V DISTRIBUCI

Manazeti 85 % dotazovanych chranénych dilen uvedli, Ze nemaji v planu ménit
distribuci vyrobki v pfistim roce. Zbyvajicich 15 % manazerti ma v planu provést zmeény
v distribuci. Z téchto 15 % chce 67 % dilen zacit provozovat vlastni e-shop a 33 % dilen

planuje oteviit vlastni maloobchodni prodejnu.
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Obrazek 37 — Zamér provést zmeény ve stavajicim zptisobu distribuce vyrobku

15%

® Ano
= Ne

85%

Zdroj: vlastni vyzkum

ROCNI OBRAT

Obrazek 38 — Ro¢ni obrat chranénych dilen v roce 2012 (v tis. K<)

77658
50265
43000
16950
8169 12300 10970 7682
| 2900 508 4200 7208
9(1 1389 897 ; 1997, I 2189 | [ I
1 2 3 4 5 6 7 8 15 17 18 19 20

Zdroj: vlastni vyzkum

Roc¢ni obrat nizsi nez 2 mil. vykazuje 45 % chranénych dilen. V rozmezi od 2 mil.

do 5 mil. K¢ se pohybuje obrat 10 % chranénych dilen. U 20 % dilen je vyse ro¢niho

obratu v rozmezi od 5 mil. do 10 mil. K¢ a 10 % chranénych dilen dosahuje obratu

od 10 mil. do 20 mil. K¢ ro¢né. Vyse obratu piesahujici 20 mil. K¢ je dosazena 15 %

sledovanych chranénych dilen. Meziro¢ni rozdily v obratech jednotlivych chranénych

dilen vykazuji pouze nepodstatné odchylky.
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5.1.1 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Kvantitativni &ast vyzkumu, jiz se ucastnily chranéné dilny z celé Ceské
republiky, pfinesla zjisténi, ze Skala vyrobku, které chranéné dilny vyrabéji je velmi
Siroka a vice nez % sledovanych subjektii vyrabi vyrobky vice nez 1 charakteru. Vsechny
chranéné dilny uvedly, Ze jejich snahou je vyrabét kvalitni vyrobky, coz je vSak mozné
s ohledem na postizeni zaméstnanci. 100 % kvalita je prioritou
pouze pro 15 % chranénych dilen. Nadpolovi¢ni vétSina chranénych dilen prodava své
vyrobky koncovym spotiebitelim v soukromém sektoru, 10 % dilen se zamétuje na B2B
trhy a 30 % dilen plsobi jak v segmentu koncovych soukromych spotiebiteld tak
I firemnim. Bylo zji§téno, ze chranéné dilny neziskového charakteru az na jednu vyjimku
nepouzivaji placenou reklamu. Své vyrobky skladuji jak volné lozené na regalu,
tak zabalené v piepravnich obalech nebo oboji a vySe skladovych zasob se u téméf
poloviny chranénych dilen pohybuje do 50 000,- K&. Pouze 10% chranénych dilen ma
skladové zasoby vyssi nez 2 mil. K& Pokud jde o vyrobni kapacitu, vice
nez 1/3 sledovanych subjekti je vytizena na 100 %. Dodaci lhity do 3 dnt je schopno
splnit 10 % chranénych dilen. Naproti tomu 35 % dilen k dodani vyrobku potiebuje lhiitu
delsi nez 3 tydny, coz vSak je zplisobeno zejména technologickym postupem pii vyrobe.
10 % chranénych dilen vyrabi pouze na zakazku. Vysi svych zasob eviduje vétSina
subjekti v listinné podobé, ktera tedy prevazuje nad evidenci v pocitaCovém systému.
Mezi stavajicimi distribu¢nimi cestami jsou s 32 % nejcetnéji zastoupené prodej piimo
z dilny, nésleduje prodej ve vlastnich obchodech s 25 % a vyroba na zakdzku s 22 %.
Prodej ptes e-shopy, regaly v partnerskych obchodech a prodej pies web ¢i Facebook
predstavuji pouze okrajovou zalezitost prodeje. 30 % manazert chranénych dilen uvedlo,
ze maji zkusenost s formou distribuce, kterou v soucasnosti jiz nepouzivaji. Polovina
z nich uvedla, Ze zrusili e-shop a jako diivod uvadeéli nizkou rentabilitu. Dalsi nejcastéjsi
zrusenou formou distribuce je komisni prodej a to z divodu Spatné platebni moralky
obchodnikt. 10 % manazerti uvedlo, ze zrusili distribuci prostfednictvim velkoobchodu,
protoze zvySeni ceny, které tato forma distribuce mad za nasledek ztratu
konkurenceschopnosti vyrobkii. Dosah distribuce vSech chranénych dilen je v ramci
meésta, v némz dilna sidli a u 90 % dilen také v ramci kraje. Distribuce 60 % subjektii
pokryva uzemi Ceské republiky a 30 % chranénych dilen exportuje své vyrobky také

do zahranic¢i. Pouze polovina z nich v§ak ma v zahrani¢i své pravidelné odbératele.
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Data ziskana v kvantitativni ¢asti vyzkumu a zpracovana v tabulce 1 ukazuji

formy distribuce pouzivané chranénymi dilnami v soucasnosti.

Tabulka 1 — Podil jednotlivych forem distribuce na celkovém objemu prodanych

vyrobku
: | ES PRODEJ Iéglgésé?
VLASTNI | VLASTNI A TRHYA | a6 (regil TR
OBCHOD | E-SHOP | FACE- | PRODEJNI esa’y ;
BOOK AKCE 'Z v obch., VYROBA
DILNY hrady,
galerie)
VYSLEDKY
DOTAZNIK. 25 % 6 % 1% 11 % 32% 3% 22 %
SETRENI

Zdroj: vlastni vyzkum

5.2 Vysledky kvalitativni ¢asti vyzkumu

5.2.1 Skladovani a distribuce vyrobkii Nazaretu

Nasledujici pasaz o rozsahu stran 63 - 67 obsahuje utajované skute¢nosti a je
obsazena pouze v archivovaném origindle diplomové prace uloZeném

na Ekonomické fakulté JU.
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Hospodareni Nazaretu

Vzhledem k tomu, Ze Nazaret je diakonické zafizeni, velkou ¢ast jejich piijmu
tvofi rizné dary, sbirky, dotace a granty. Nelze rovnéz opomenout ptinos dobrovolnické
¢innosti, na niz se bez naroku na jakykoli honoraf podili neceld dvacitka dobrovolnikt.
Hospodareni organizace je analyticky rozclenéno na Ctyfi stfediska: chranéné keramické

dilny rukodé€lné, lici, chranéné textilni dilna s obchodem a socidln¢ terapeuticka dilna.

Obrazek 41 — Struktura piijmi Nazaretu 2012

15%

1% 26% M 1. trzby vlastni vyrobky
M 2. trzby prodej sluzeb
m 3. trzby jiné akce

| 4. sbirka (CCSH)

H 5. vefejna shirka

7% M 6. dary pravnickych osob

= 7. dary fyzickych osob
= 8. dotace UP

33%
2%

9% 9. dotace jiné
29% 3% 2% 1 10. dotace MPSV CR

Zdroj: Nazaret (2013)
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Obrazek 42 — Struktura vydaji Nazaretu 2012

M . material dilna

2% 1% 59

H 2 jiny material
m 4. energie
9% m 6. sluzby
m 7. mzdové naklady
= 8. odvody soc. a zdr. poj.

= 9. odpisy

()
54% ® 10. ndhrady mezd

Zdroj: Nazaret (2013)

5.2.2 Skladovani a distribuce vyrobki Domecku

Nasledujici pasaz o rozsahu stran 68 - 70 obsahuje utajované skutecnosti a je
obsazena pouze Vv archivovaném origindle diplomové prace uloZzeném

na Ekonomické fakulté JU.
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Hospodareni Domecku

Stfedisko Domecek je organizace zfizovana cirkvi, a proto je jeji pfijem z velké
¢asti tvofen riznymi dary, sbirkami a dotacemi. Nezastupitelnou ulohu zde rovnéz hraji

dobrovolnici, ktefi se na ¢innostech Domecku podileji bez naroku na finan¢ni odménu.

Obrazek 44 — Struktura piijmt Domecku v roce 2012

3%

B Trzby za prodané
vyrobky a zboZi

B Pfispévky a dary

0, -
44%  Dotace od Uradu prace

B Dotace MPSV CR, JK,
mésto Trhové Sviny
m Ostatni vynosy

6%

Zdroj: Domecek (2013)

Obrazek 45 — Struktura vydaji Domecku v roce 2012

3% 10%

129
% 3%

4% B Spotfeba materialu
1%

B Spotieba energie
16%
® Nakup zbozi

B Opravy a udrzovani

B Mzdové naklady

51%

Zdroj: Domecek (2013)
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5.2.3 Skladovani a distribuce vyrobku Horizont, o.s.

Nasledujici pasaz o rozsahu stran 72 - 74 obsahuje utajované skutecnosti a je
obsazena pouze v archivovaném origindle diplomové priace ulozeném

na Ekonomické fakulté JU.
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Hospodareni Horizont, o.s.

Obcanské sdruzeni Horizont je nestatni neziskovou organizaci, coz vyznamné
ovliviiuje skladbu jeho pfijmt. Charakter a predmét Cinnosti organizace zase ovliviiuji

skladbu vydaji.

Obrazek 47 — Struktura pfijmt Horizont, o.s. v roce 2012

B Trzby za zbozi a sluzby

H Pfispévky a dary

& Prostiedky z Evropskych
fonda

m Dotace od Ufadu prace

m Dotace MPSV, JK a
meésto

24%

Zdroj: Horizont (2013)

Obrazek 48 — Struktura vydaji Horizont, o.s. v roce 2012

= Spotieba materialu

0440
e 2% 0%

Spotieba energie

B Mzdové naklady

= Zakonné odvody za
zaméstnance

® Ostatni sluzby

63%

H Jiné ostatni naklady

Zdroj: Horizont (2013)
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5.2.4 Skladovani a distribuce vyrobku PCO hlidaci sluzba, s.r.o.

Nasledujici pasaz o rozsahu stran 76 - 88 obsahuje utajované skutecnosti a je
obsazena pouze Vv archivovaném origindle diplomové prace uloZzeném

na Ekonomické fakulté JU.
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5.2.5 Shrnuti vysledki kvalitativni ¢asti vyzkumu

78



79



80



81



82



83



5.3 Navrhy a doporuceni
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1. Summary

There are plenty of companies operating on the market trying to stand the
competition fight. Numerous sheltered workshop employing disabled people, who are not
able to stand the huge competition on the labour market of “healthy” citizens and find
long-term employment due to their handicaps are among them. Sheltered workshops
“specialized” in preparing jobs for handicapped people play their important role here. The
work in these workshops also represents the only regular contact with the sociocultural
environment for a lot of handicapped people apart from the desired job and gives them
the feeling of being useful and respected. Lots of sheltered workshops are also involved
in provision of social services to these people apart from employing them so employing
and provision of social services are linked very closely. Such an employer has to take into
account various limits and barriers that do not occur in healthy people, which have to be
coped with every day. These limits have strong influence on the company operation and
have to be taken into consideration in the work activity itself, but also in other related

activities.

The research part is based on qualitative methodology, where structured interview
with open questions is applied, and quantitative methodology based on a questionnaire
with questions focused on the spheres identical with the topics analysed in the interviews

performed in the qualitative part.

The research results have confirmed that except for the range of products and
target market the distribution of products is also affected by the degree of handicap of the
employees, which might differ a lot. We have found that some distribution forms of the
sheltered workshops monitored in the qualitative research show significant degree of
inefficiency, so it is necessary to reconsider whether to maintain the existing distribution
channels or whether to cancel those less profitable and focus on the more efficient ones

and on creation of new distribution channels.

The knowledge the research has brought may be useful for managers of sheltered

workshops in deciding on the ways of distribution of their products.

Key words: Sheltered workshop; Product distribution; Distribution chain;

Employment of people with disability; Distribution efficiency.
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Ptiloha 1 - Piekazky na stran¢ zaméstnavatell pii zaméstnavani absolventl se

zdravotnim postizenim

Nedostatek prac. éinnostivhodnych pro ZP
Chybi abs. se ZP svhodnym oborem
Naklady na lpravu pracoviité

Vyidi nemocnost

Nedostateéna kvalifikace abs. se ZP

Nutnost fedit problémy ,navic”

Wy&&i naroky na individuaini pracovni reZim
Nedostatek abs. se ZP s vyi&im vzdé&lanim
Nizké znalosti a dovednosti abs. se ZP

Nizka vykonnost

Nedostateéna praxe

Nizka aktivita a samostatnost abs. se ZP
Vétdi naroky na pééi pfi zapracovani

Chybi kontakty se skolami, které Zdky se ZP pFipravuji
Nedostatek zakazek, spatna finanéni situace
Nezdjem abs. se ZP skuteéné pracovat
Nevime, co od abs. se ZP ofekavat

Spatny vztah abs. se ZP k praci

Nevime, kde vhodné abs. se ZP wyhledat
Ekonomické divody

Nedostatek informacio zaméstnavani OZP

Administrativni naroénost

W rozhodujici tastedny

Zdroj: Narodni Gstav pro vzdélavani (2012)
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Piiloha 2 — Organiza¢ni struktura Nazaret
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94



Ptiloha 3 — Organizacni struktura Domecek

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 4 — Organizac¢ni struktura Horizont, o.s.

HORIZONT, 0.s. |

ob&anské sdruzeni |

Centrum socialnich sluieb HORIZONT, o. s.

rada
=
. ( chranéna dilna HORZONT \
- JindFizka Trikové na
Rap e 3 i == chranéna pracovni mista
- PhDr. Viasta Hofd
Jednatel:
- Mar. Sdrka Novdlovd
Slen:
- PhDe Anna Martinkovd
den e SOCiaINé terapeuticka dilna Protivin
- Marie Pilingerové -Iva Smalovd
Rl
o shromasdéni =] sodalné terapeutické dilny Pisek
statutdrni zastupce keramick dilna textilni diina tkalcovska dilna wtvarny atelier
- Fedite - - Gabriela Zinkavd - laroslava Wivanove - Ing. Eva Nakéovd -Mgr Marcsla Uke v
-lind#itka Trikovs
e Z2Kl2dni poradenska || socialni psycholog
&innost pracovnik - PhDr. Viasta Hofdnkovd
- Jindfitka Trtkovs - lindfidla Trikové
m zamestnanci
s Spedidlnipedagog W fyzioterapeut
- Myt Sbria Novdkovd - Mar. Eva Pigkovd
= dienti = aktivatni doplikové Ginnosti
= =
socidln|
prcovnl || vadaiavini | | potitate || rehapiitace I arteterapie
e s

Zdroj: Horizont (2013)

Kramek - HORIZONT
- Bernadeta Mrdzovd, Ladisiava Ranikovs

Galerie - HORIZONT
- Dagmar Pastelldkovd

L

ekonomické a administrativni
oddéleni

-Ing. Petra Bouchalovd/ Marie Hrubd
- Vit Hamdédek
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Ptiloha 5 — Organizacni struktura PCO, hlidaci sluzba, s.r.o.

Zdroj: PCO (2014)

Reditel spole¢nosti
Predstavite] managements pro jakost
— Permmilitte Vedoud strediska hlidac Vedoud stiediska - Vedoud strediska
dutby PCO Obchodui feditel vimby
B - s Vedouci Pracov Mistr
kontroly ‘edond V TS
* _ ! = dispemku adrmmistrativy v¥roby
|| EvemiBOZP. PO * 4 \ 4 I#]
3 i obi Pracovnik
Vedouc objeki ik V,
objekt Pracovaik VI Saprtiakn
Pracovnik viroby
Uklid * v
Domici pracovaik
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Ptiloha 6: Fotografie obchodnich prostor Nazaretu v Trhovych Svinech
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Ptiloha 7: Podoba prodeje vyrobkli Nazaretu na portalu Fler.cz

.
| —=
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flercz """ j

Kazaret
I vaZsrEl

RDems: » Zocd > Hed2ni 2bodi:

Zhozi m=i=
-vie- sode akuaizacs ]

Hedani v kategorich

Keramika »

» ‘ Smidané na veselou qds Pripit veseiéma 4= {erfak 3s
noty 122%¢ ad nat

99



Piiloha 8: Obchod Dome¢ku v Ceskych Budgjovicich (Nam. P.Otakara II)

o e e e =Se ™
W& e
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Ptiloha 9 — Dotaznik pro manazery chranénych dilen

1. Jaké vyrobky dilna vyrabi?

2. Kdo je Vas cilovy zakaznik?

3. Jakym zpiisobem se dilna prezentuje verejnosti?
Webové stranky
Ucast na kulturnich akcich (trzich) s prodejem vyrobki
Clanky v tisku
Seminatre
Workshopy
Placena reklama

Jiné (Uved'te, prosim, jaké.)

4. Specializuji se jednotlivi zaméstnanci chranéné dilny na vyrobu konkrétnich
druhi vyrobki?
Ano
Ne

5. Mohou se zaméstnanci v prfipadé potieby vzijemné zastoupit?
Ano
Ne

6. Jaka je vySe skladovych zasob hotovych vyrobku (v K¢)?

7. Jakym zpiisobem je zboZi skladovano?
Voln¢ loZené na regalu
Na regalu zabalené v piepravnim obalu (ktery ochrani zbozi pfed poSkozenim
piepravou)

Jinym zpiisobem (uved’te jakym):
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10.

11.

12.

13.

14.

Na kolik % jsou vytiZené VaSe vyrobni kapacity p¥i stavajicim poctu

zaméstnancu?

V pripadé, Ze zboZi neni skladem, v jaké lhité jste schopni je vyrobit? Pokud

jsou u riznych polozek vyrobni lhiity rizné, prosim uved’te je.

Jakym zpiisobem je evidovano vyrobené zboZi?
Evidence v pocitatovém systému dle ¢isla artiklu
Evidence ,,papirova® dle ¢isla artiklu

Jiny zptsob:

Jaké formy distribuce ke koneénému zakaznikovi pouzivate a jakou mérou

(v %) se podileji na celkovém objemu prodaného zbozi?

Nékup pfimo z vyrobni dilny ~ ............ %
Vlastni obchod %
Regal v partnerském obchodé¢ ............ %
E-shop %
Jiné (uvedte jaké) Ll %

ZkouSeli jste v minulosti také jinou formu distribuce, kterou v soucasnosti
nepouzivate?
Ne

Ano (Uvedte, prosim, jakou a proc€ jste od ni upustili.)

Kolik lidi se ve Vasi chranéné dilné podili na pripravé k distribuci zboZi
(prijem objednavek, kompletace, baleni, expedice, zavoz)

Jaky je dosah distribuce Vami vyrabéného zbozi?

Meésto (obec), kde chranéna dilna sidli

Vice obci v blizkosti chranéné dilny

Kraj

CR

Zahrani¢i (Uved’te prosim, o které zemé se jedna.)
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kdo zajist'uje prepravu zbozi?

Zbozi ptepravujeme vlastnim automobilem

Najiméame si externiho dopravce

Mate v planu provést néjaké zmény v distribuci vyrobku v pristim roce?
Ne

Ano (Pokud ano, jaké a jaké vyhody by to mélo ptinést?)

Uved’te, prosim, nazev, sidlo a pravni formu chranéné dilny?

Kolik zaméstnancu v chranéné dilné pracuje celkem?

Kolik z nich jsou osoby se zdravotnim postiZenim?

Jaky je rocni obrat chranéné dilny v K¢?

r. 2010 -

r.2011 -
r.2012 —
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