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Anotace

Diplomova prace teSi aktualni problematiku struktury vzdélani a systému
podnikového vzdélavani. Hlavnim cilem prace je analyzovat proces vzdélavani
a rozvoje zaméstnanci ve vybrané firmé, dale charakterizovat a zhodnotit stavajici

procesy a navrhnout mozné zpusoby zlepSeni soucasné situace.

Diplomova prace je CcClenéna na Ctyfi samostatné okruhy ve vztahu
ke zpracovavanému tématu. Anotace stru¢né shrnuje obsah jednotlivych kapitol, které
pojednavaji o danych aspektech problematiky vzdélani, uceni, trhu prace a podnikového
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vzdélavani a zpracovani vlastni praktické ¢asti prace.

l. kapitola — ,,Uvod“ sdéluje obecnou teorii o dilezitosti podpory rozvoje
lidskych zdroji ve vztahu ke zvySovani konkurenceschopnosti a vykonu podniku
V budoucnu. Vzdéladvaci aktivity zaméstnancl ovliviluji produktivitu a pfispivaji

K udrzeni postaveni firmy na trhu.

Il. kapitola — ,,Vzdélavani a trh prace” a ,,Kvalifikace pracovniki a podnikové
vzdélavani“ tvori literarni ptehled, ktery na zakladé¢ provedené literarni reSerSe
objasniuje terminologii a zdlraziuje vyznam kvalifikace a celozivotniho vzdélavani
vV dneSni dobé neustale se zvySujicich ndrokii a pozadavkl v disledku zmén
ve spolecnosti, ekonomické situace a charakteru pracovniho trhu. Kapitola rovnéz

zahrnuje nékteré formy a metody podnikového vzdélavani.

»Vzdélavani a trh prace” je prvni Casti literarniho pfehledu a zacind pojetim
zmén ve spolecnosti a ekonomice v dusledku globalizace a souvisejicim dopadem
na pracovni trh. V kapitole je vysvétleno pojmové vymezeni vzdélani jako procesu
uceni, vystihuje lidsky kapital a systém vzdélavani. Zminény jsou problémy struktury
vzdélani vzhledem k poZzadavkiim pracovniho trhu a s tim souvisejici nezaméstnanost.
Dnesni doba je charakteristickd mnoZstvim informaci, k jejichZ zpracovani se vyuzivaji
moderni technologie a v této spojitosti je uveden e-learning jako jeden z prvki

vzdelavaci metody soucasnosti.

Druha cast literarniho ptehledu — ,Kvalifikace pracovniki a podnikové

vzdélavani“ pojednava o vyznamu kvalifikace pracovnikd pro jejich pracovni kariéru



a dulezitost celozivotniho vzdélavani. Kapitola je vénovana tématu fizeni lidskych
zdroji a vzdélavani zaméstnanci a uvadi nékteré formy podnikového vzdélavani
— trainee programy, e-learning, pracovni rotace, mentoring, koucovani a manazerské
vzdelavani. Vzdélani manazerti vyzaduje stale vétsi komplexnost a védomosti, které

mohou poskytnout také MBA programy.

I11. kapitola — ,,Cile a metodika diplomové prace* uvadi hlavni cil diplomové
prace a popisuje zpusob vypracovani vlastni praktické ¢asti a zpracovani dat konkrétni

firmy. V metodice postupu je uveden proces a vypracovani dotaznikového Setfeni.

IV. kapitola — ,,Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci ve firm¢ XY* je vlastni
prakticka cCast zpracovani diplomové prace. V uvodu seznamuje s charakterem
spole¢nosti XY a jeji ¢innosti, popisuje organizacni strukturu firmy a jeji persondlni
koncepci. Popisuje proces vzdélavani a rozvoj pracovnikil ve firmé XY a zaméfuje
se na zhodnoceni systému vzdélavacich aktivit firmy, pfedstavuje identifikaci
vzdélavacich potfeb v organizaci a prezentuje navrh mozného feSeni rozvoje

zaméstnancu ve firmé XY. Soucésti je vyhodnoceni vysledkt dotaznikového Setfeni.

Zavér prace vyhodnocuje koncepci vzdélani a rozvoje zaméstnanci ve firmé¢ XY

a poskytuje analyzu vystupu dat a vyhodnoceni poznatki dotaznikového prizkumu.

Summary (v anglickém jazyce) celkové shrnuje obsah ptedchozich kapitol

a zpracovani diplomové prace.

Data a informace pouzité v diplomové praci byly Cerpany na zaklad¢ studia
odborn¢ literatury. Pro diplomovou praci byly vedle literarnich zdroji pouzity
informace z ¢lanka odbornych publikaci a asopisti a komentaii v tisku. Statisticka data
byla pouzita z internetového portalu OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupréci
a rozvoj). Dalsi informace pochdzeji z internetovych stranek (€eskych i zahrani¢nich)

a z internich materialii poskytnutych personalnim naméstkem firmy.

Klicova slova
vzdelavani, kvalifikace, lidsky kapitdl, tizeni lidskych zdroji, podnikové

vzdelavani, celozivotni vzdélavani, trh prace



Annotation

The diploma thesis investigates the current issues of the education structure and
the company education system. The main object of the thesis is analysing the education
and development process in the selected company, further to characterize and assess the
existing processes and give a suggestion for options to improve the present situation.

The diploma thesis is devided into four separate sections in relation to the topic
described. The annotation briefly summarizes the content of the individual chapters
which deal with the issues of the given aspects of the education, learning, job market
and company education and also involves writing up and composition of the main

practical part of the thesis.

I. chapter — ,Introduction” gives the general theory about the importace
of the human resources development in relation to the company’s competitiveness
and performance in the future. Employee education programmes influent

the productivity and contribute to sustain the company’s position on the market.

I. chapter — ,,Education and Job Market“ and ,,Employee Qualification and
Company Education” involves the literary résumé based on the literary research. The
chapter clarifies the terminology and emphasizes the importance of the qualification and
lifelong learning in the present time of constantly growing demands and requirements
due to the changes in the society, the economic situation and the characteristic of the job

market. The chapter also includes some forms and methods of the company education.

»EBducation and Job Market* is the first part of the literary résumé and begins
with the concept of the society and economic changes as a consequence
of the globalization and its related effect on the job market. The chapter explains
the terminology definition of the education as the learning process, characterizes
the human capital and the education system. The problems of the education structure are
mentioned regarding the job market requirements and the related unemployment.
Today’s time is characterized by lot of informatition being processed using modern
technologies and e-learning is mentioned in this connection as one of the elements

of the current education methods.



The second part of the literary résumé— ,,Employee Qualification and Company
Education” deals with the importance of employee qualification for their work career
and the significance of the lifelong learning. The chapter topic is devoted to the human
resources management and employee education and gives some of the forms
of the company education — trainee programms, e-learning, work rotation, mentoring,
couching and management education. The management education requests still more

complexity and knowledge which may also be provided by MBA programms.

I11. chapter — ,,Objects and Methodology of the Diploma Thesis* states the main
object of the diploma thesis and describes the writing up and composition of the main
practical part and evaluating the data of the selected company. The process metodology

describes the process and execution of the questionnaire survey.

IV. chapter — ,,Education and Employee Development in the Company XY*
is the own main practical part of the diploma thesis. In the beginning there is
an introduction of the company XY and its main activities, description
of the organization chart and the company’s personal conception. The chapter describes
the process of the employee education and development in the company XY
and focuses on the assessment of the company education activities system, interpretates
the identification of the education needs in the organization and presents a suggestion
of possible solution of employee development in the company XY. Included

is the evaluation of the questionnaire survey outcomes.

The conclusion of the thesis evaluates the employee education and development
system in the company XY and provides the analysis of the output data and findings

evaluation of the questionnaire survey.

Summary (in English language) in general summarizes the content

of the previous chapters and the diploma thesis composition.

The data and information used in the diploma thesis is based on the literary
research. Further to the literary sources there were also other materials used
for the diploma thesis — information from the publication articles, bulletins

and magazines and comments in the press. The statistical data used come from



the OECD internet portal (Organisation for Economic Co-operation and Development).
Other information come from the web sites (both Czech and foreign) and the internal

material provided by the company’s personal manager.

Key words
education, qualification, human capital, human resource management, company

education, lifelong learning, labour market



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svoji diplomovou praci jsem vypracovala samostatné¢ pouze

S pouzitim pramenti a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47 zékona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zvefejnénim své diplomové prace, a to - v nezkracené podobé
elektronickou cestou ve vefejné pristupné casti databaze STAG provozované
JihoCeskou univerzitou v Ceskych Budg&jovicich na jejich internetovych strankach,
a to se zachovanim mého autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni
prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéZ elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym
ustanovenim zékona ¢. 111/1998 Sb. zvetfejnény posudky Skolitele a oponentli prace
1 zaznam o pribéhu a vysledku obhajoby kvalifikacni prace. RovnéZz souhlasim
s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi kvalifika¢nich praci Theses.cz
provozovanou Narodnim registrem vysokoSkolskych kvalifika¢nich praci a systémem

na odhalovani plagiatd.

Datum: 7.4.2004 e,

Bc. Marie Koupalova



Deékuji vedoucimu diplomové prace Ing. Jaroslavu Vrchotovi, Ph.D. za cenné

rady, pfipominky a metodické vedeni prace.



2 LITERARNI PREHLED........c.ccoovoeeveeeeeeeeeenn,
2.1 VZDELAVANI A TRHPRACE ........cccooveeen.

2.1.1 ZMENY VE SPOLECNOSTI A TRH PRACE ......ovvnnene.

2.1.2 LIDSKY KAPITAL ....ccvvvviiiieeiiiiiiiiiieeeeeeesiiinseeeeees

2.1.3  VZDELAVANI ...,

2.1.4  VZDELAVACISYSTEM .....ovvvviviiiiieeiiiiiiieni e eeeeeiinns

2.15 PROBLEMATIKA STRUKTURY VZDELAN[ A POZADAVKY PRACOVNIHO TRHU ......coevveerreennee

2.15.1

Podil obyvatelstva s vysokoskolskym vzdelanim...............cccccoovveiviiiiciiniiininnnnnn,

2.1.6 NEZAMESTNANOST A TRH PRACE .....coovvvvvviiiineenns

2.16.1

Vliv dosazeného vzdelani na participaci na pracoviim trhtd............ccoeevveceeeennnnnnn.

2.1.7 MODERN{ TECHNOLOGIE A DOSTUPNOST INFORMACT ......ivvvvieiiiieeiiiiiiieiseeeeeeviienseeesseeennns

2.2 KVALIFIKACE PRACOVNIKU A PODNIKOVE VZDELAVANI ..........cccoovovoivin

2.21 KVALIFIKACE PRACOVNIKU ........coooviiiiiiin.

2.2.2  CELOZIVOTNI VZDELAVANI......uvvvureiinnnninnnnninenannns

2.2.3  RIZENI LIDSKYCH ZDROJU ...cvvveeeeeeeeeseeseeeeneeseens

2.24  VZDELAVANI ZAMESTNANCU......uvvuvrrrnnnnnnnnnnnnnnnns

2241
2.24.2

Identifikace vzdeélavacich potieb ................
Hodnotici pohovory ............cccoveieiiiiiniecns

2.25  PODNIKOVE VZDELAVANI .....uvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannns

2251
2.25.2
2.25.3
2.254
2.255

Trainee programy........cccceeveevveevveesiveennnns
E-learning ......ccccocceeviniiiie i,
ROACE ..o i
KOUCOVANT ..o

MENTOFING...cccvviiiiiiiiie e

2.3  MANAZERSKE VZDELAVANI ...ouvvviiiiiiiiiiiiiiiiinaans

231

MBA Programy........ccceeeeniiirieeeeeesnniiniieeeeeennn

3 CILE A METODIKA DIPLOMOVE PRACE .....
4 VLASTNI PRACE ........oo oo,
4.1 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU VE FIRME XY ...covovoviiiieieeeeeeeen,

4.2 PROFILFIRMY XY oo

421
422
4.2.3

O spolecnosti XY .....ccccoovvceeiiiiiiiiniiee e
Struktura vzdeélani firmy XY ..........ccocovvvinnn,
Personalni koncepce firmy XY ......ccccccoeeeine

4,3 KONCEPCE VZDELAVANI VE FIRME XY ...oocooiviiiinnnnnn.

431

Standard kvalifikace zaméstnancii ve firmé XY

-11 -



4311 Skolent pri nastupu do pracovniho poméru nebo zméné pracovniho zarazeni......... -53-

43.1.2 Udrzovani, prohlubovani a obnovovani kvalifikace.................c..ccoccooviiiiiinininns, -54 -
43.1.3 ZvYSOVANT KVALIFIKACE ..o -55-
4314 Proskolovani stanovené zAKONEML ..................coovciiiii i -55-
4315 Kompetence a 0dpovednost .................cccociiiiiiiiiiiie e -55-
4.3.1.6 OFganizacil ZAJISIENT ...........c..cociiiiiiiiii it -55-
43.1.7 Ucast organizace na vychové budoucich zaméStnancii...............c..oeveeevreveveevennnn. - 56 -

4.4 DOPLNUJICI INFORMACE KE VZDELAVANI VE FIRME XY ....coooiiiiiiiiiiiininni s -56 -
441 E-learning ve fIrmeé XY .......cccocuiiiiiiiiiiiii et - 56 -

4.42  Jazykovd vyuka ve firme XY .....ccoooviiiiiiiiiiii it -57-

443  TOP management ve fIrmeé XY ........c.cocuiviiiiiiiiiciiie st -57-

4.4.4  Financovani vzdélavacich aktivit ve firmeé XY.........ccccoviviiiiniiiiiiniicies e -57-

4.5 ZHODNOCENI VZDELAVACICH AKTIVIT VE FIRME XY ...ccooiiiiiiiiiiiiiii e -57-
4.6 VYHODNOCENI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU .....cceiriiiiiiniiiiiinie e -59-
4.6.1  Metodika dotaznikoveho Prizkumus ..............cccoooeiiiiiiiiiiiiiiie s -59-

4.6.2  Rozbor vysledkii dotaznikoveého pruzkumu.................c.c.cccooiiiiiiiiiiiiiiic i - 60 -

4.6.3  Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu a identifikace potieb vzdélavani ve firmé XY..- 89 -

4.7 NAVRHMOZNEHO RESENI ROZVOJE ZAMESTNANCU VE FIRME XY ..o, -93-
4.7.1  NAvrhy v péCi 0 FOZVO] ZAMESINANCI ........oceoveeeiiie it -93-

4.7.2  Navrh nové formy VZAEIAVANI...............cccocviiiiiiiiiiii it -95-
47.2.1 Katalog SKOLENI . .........coiiiiiiiiiiii e -95-
4.7.2.2 Individudlni plan vZdelAVAnT ................cccooiiiiiii i -95-
4.7.2.3 BENEfit PrOgram.....cc i - 96 -
4.7.2.4 Navrh zdkladni struktury katalogu SKOIEnI .................ccccooviiiiiiiiiiiiiii e -96 -
4.7.25 Navrh dilct struktury katalogu SKOIEni ..................cccoooiiiiiiiiiiiiii e -97 -
4.7.2.6 Zadkladni predpoklady uzZitecného Skoleni: ...............cccccoovviiiiiiniiiiiii -98 -

4.7.3  Ekonomické zhodnoceni navihu SKOIENT ................ccccccoviiiiiiiiiiiici e -99 -
4.7.3.1 Nabidka vzdelavacich KUrzit (VZOT) ..........cccoeeiiiiei e see e -99-
4.7.3.2 Celkové naklady firmy XY na Skoleni (vzor vybranych kurzii) ............cccccoueeennne.. - 103 -
4.7.3.3 Financovdni vzdeélavacich QKLIVIL..............c.cccooiiiiiiiiiiiiii e -103 -

5 ZAVER ....cooiiiiiiiitiete s - 105 -
I SUMMOARY ettt -110 -
1. SEZNAM POUZITYCH ZDROJU.........oiviiiiiiiniiiiiesieseese s - 113 -
. SEZNAM ZKRATEK ..o -117 -
IV.  SEZNAM ZAKLADNICH POJMU.........ccoooomiimiiimiiniiiniiseeseseese s - 118 -
V. SEZNAM TABULEK ... ..o -119-
VI SEZNAM GRAFU .....ccooooiiiiiiiiiiiiiiiesn s -121-
VIL PRILOHY ...cooiviiiiii -122-

-12 -



1 UVOD

V poslednich dvou desetiletich po padu komunistického rezimu v Ceské
republice jsme svédky toho, jak razantné se zménily podminky v ekonomice a v celé
spole¢nosti — nové prilezitosti, podnikatelské prostfedi, konkurence, uspéchy, krize

a globalni vliv podminek mezinarodniho prostiedi v Evrop¢€ a v celém svété.

Nestaci pouze prezit; pro uspéch je nutné ziskdvat a vyhodnocovat informace,
stale se zlepSovat a podporovat rozvoj, mit néjakou vizi a myslet na budouci vyvoj.
Jednotlivci ve stale vétsi mife uvazuji o svém budoucim uplatnéni, pro firmy se vedle

informaci staly klic¢ové lidské zdroje.

Investice do vzdélani a kvalifikace se staly vyznamnym prvkem pro ob¢ strany.
Systematické podnikové vzdélavani a osobni rozvoj posiluje vztah zaméstnanct
k podniku. Ke spokojenosti ve své praci musi byt zaméstnanci motivovani. Pokud chce
podnik zvySovat svou konkurenceschopnost a vykon, musi vedle efektivnosti, novych

technologii a strategie fizeni zamétit svou politiku na péci a rozvoj svych zaméstnanci.

Podnikova kultura by méla smétovat ke vzdélavani podniku jako celku na vSech
urovnich podniku. Podniky vynakladaji do vzd€lani nemalé investice, jelikoz
si uvédomuyji, ze vzdélavaci a rozvojové aktivity zaméstnancti ovlivituji produktivitu a
prispivaji k udrzeni postaveni firmy na trhu. Pro udrzeni a néasledné zvySovani hodnoty
lidského kapitdlu je nezbytné vynaklddat investice. Prosté udrzeni soucasné urovné
lidskych zdroji nepostaci pro vykony a pracovni tikoly v budoucnu. Firmy proto maji
snahu v souladu s cili organizace zdokonalovat kompetence svych zaméstnancu a docilit
vy$si tirovné dovednosti. Podporou a investicemi do vzdélavacich aktivit zaméstnavatel

ziskava odborngjsi pracovni silu, ktera pomaha podniku obhéjit pozici na trhu.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni teoretickou cast
tvoii literarni reSerSe, kde jsou definovany zékladni pojmy a terminologie vztahujici se
ke zvolenému tématu diplomové prace ,,Vzdelavani a rozvoj zaméstnanci . Na literarni
ptrehled navazuje druha, prakticka cast - vypracovani vlastni prace, ktera obsahuje popis

a zpracovani dat vybraného podniku a rozbor vysledkli dotaznikového prizkumu.

-13-



2 LITERARNI PREHLED

2.1 VZDELAVANI A TRH PRACE

Firmy si uvédomuji, ze uspéch a dosahovani cili podniku nezéavisi pouze
na prostiedcich a technologiich, ale také na zaméstnancich, kteti se stavaji zdrojem
konkuren¢ni vyhody. Firmy vnimaji hodnotu vzdélanych zaméstnanct a vénuji rozvoji
pracovnich sil patiicnou péc¢i. Pracovni trh hleda vysoce kvalifikované pracovniky

a dopliiovani vzdélani se stava nutnosti v priabéhu celé pracovni ¢innosti.

2.1.1 Zmény ve spolecnosti a trh prace

9%

Globalizace a transformace zaptiCinily, Ze se Zzivot stale zrychluje, zvraty
piinaSeji zmeénu vnéjSiho prostfedi a jedinec celi novym vyzvam, které pro néj
znamenaji preménu hodnot a mySleni. Zmény, ke kterym dochdzi v organizacich 1 na
celospoleéenské trovni jsou viudypiitomné. V Ceské republice doslo za uplynulych
20 let v novodobé historii k mnoha proménam ve vSech oblastech. Promény se tykaji

celé oblasti ekonomiky i pracovniho trhu.

Diky zménam v ekonomice a na trhu prace jiz lidé nezlstavaji v jednom
zaméstnani po cely zivot, jako to bylo zvykem v minulém rezimu. VétSina lidi musi
nyni za svij zivot i n€kolikrat zménit zaméstnani. Pochopeni této zmény umoziuje
pohled na danou situaci, kdy uceni a kvalifikace jsou oporou ristu kazdého cloveka
a pilifem rozvoje po cely zivot. Jedinec musi byt pfipraven na ménici se podminky

a prostfedi a rtizné role v prib&hu Zivotni kariéry.

Kvalifikace a troven vzdélani se staly jednim z klicovych aspektt lidské
existence moderni spole¢nosti. Uceni a vzdé€lavani se stalo soucasti moderniho Zivota.
Organizace v dobé celosvétové hospodaiské krize a vlivem globalnich faktord museji
vice analyzovat a pfehodnocovat své podnikatelské priority a stanovené strategie a také

vice posuzuji vnimani vzdélani a kvalifikace svych zaméstnancti.

Konkurence a podminky na trhu prace jsou nejpodstatnéjsi diivody pro vlastni

odpovédnost jedince za svij rozvoj. Kazdy manager, kazdy specialista a kazdy
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pracovnik sdm nese hlavni odpovédnost za svilj rozvoj. Zaméstnavatelé maji moznost
vybéru z nabidky prace. Podniky jiz nejsou schopny garantovat praci a kariérovy postup
za dobré vysledky a prace v jednom podniku po cely zivot jiz neni v redlu skute¢nosti.

(Némec, 2002)

Se zménami moderni spolecnosti se pozadavky na pracovni sily stidle méni.
Vzdélavani a prohlubovani znalosti se stava celoZivotnim procesem. Pracovnici musi
reagovat na nové ukoly i pozadavky procesu zdokonalovani systému v podniku.
Zaméstnanci musi byt zpiisobili Celit ménicim se pozadavkiim a narokiim pracovniho
mista a byt pfistupni zménam a novinkdm. Zaméstnanec musi byt pfipraven podavat
vykon, vazit si prace, respektovat pravidla. Dobré pracovni vlastnosti jako spolehlivost,
spoluprace a vlastni zodpovédnost jsou nezbytnym piedpokladem a nutnosti. Pokud jde
o vzdélani, lidé zacali vnimat osobni odpovédnost za vlastni vzdé€lani, spole¢enskou

adaptaci a uplatnéni v profesnim zivoté 1 na trhu prace.

2.1.2 Lidsky kapital

Firmy najimaji lidsky kapital - lidsky kapital je pracovnik, ¢lov€k se svymi
dovednostmi, Zivotnimi zkuSenostmi, osobnosti a temperamentem. I pies obrovsky
technologicky pokrok a rozmach informacnich technologii zlstava nadale nositelem
klicovych informaci a schopnosti ¢lovek a lidska prace. Lidsky kapital je méten zvIasté
vzdélanim a odbornosti pracovni sily a vytvafenim produktivity. Naroky na schopnost
uspét stale rostou a zamestnanci musi své schopnosti dale rozsSifovat a posilovat. Rychlé
tempo trhu vyzaduje vétsi flexibilitu a vykon a zaméstnavatelé bezpochyby chtéji

pracovniky, ktefi prakticky a logicky uvazuji.

Kvalita lidského kapitdlu souvisi s rozvojem jeho potencidlu — S jeho vzdélanosti,

vvvvvv

Z nastoleného procesu sebepozndni, seberozvoje a seberealizace. Zalezi tedy na stupni
vyvoje jeho osobnosti, jez rozhoduje o jeho rozvojovych tendencich. (Lidsky kapital

a investice do vzdélani, 2001)

Lidsky kapitél je vytvaren investicemi ve form¢ ¢asu a usili na uceni, vzdélani,

kurzy a znacny cCas zabere také uceni praxi. Know-how firmy je v lidech
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a zaméstnavatelé nepochybné maji zédjem udrzet kvalifikovanou pracovni silu a maji
zajem o aktivniho, kreativniho a pfemyslivého ¢loveka, ktery bude vyuzivat osvojené
védomosti a adekvatné se rozhodovat, nebude setrvavat v feSeni z minulosti a vyuzivat
jen zazité modely. Vysoky potencial ptfedstavuje proaktivni Clovek, ktery je schopen
ptijimat riizné podnéty z okoli a pfedjimat nové situace. Pro firmu je nejvice dilezité

celit internim i externim zménam prostredi a lidsky kapital je kli¢em k tispéchu firmy.

Osobni potencial c¢lovéka tvofi souhrn charakteristik osobnosti - sklony
k ur¢itym ¢innostem nebo profesi, pifedpoklady pro danou préaci, nadani. Potencial
zahrnuje také profil osobnosti, tedy vlastnosti cClovéka, jeho postoje

a motivy. (Bélohlavek, 1994)

DileZitost a vyznam lidského faktoru ukazaly 1 vysledky studie Best Employers
— zebfiCku nejlepSich zaméstnavateli podle hodnoceni vlastnich zaméstnanci,
,,Ze v poslednich nékolika letech nabyvaji v Cesku na vyznamu tii klicové faktory, které
nejvice ovliviiuji motivaci lidi v praci: duleZitost lidi, rozvoj kariéry a uznani. Rozdil
mezi temi nejlepsimi a ostatnimi je predevsim v tom, Ze ti nejlepsi své zaméstnance

vnimaji opravdu jako své diileZité aktivum. “ (Moderni fizeni, 2013)

2.1.3 Vzdélavani

Vzdélavani a u€eni je nepfetrzity proces v prub¢hu celého Zivota. Vzdé€lavani je
proces rozvoje lidského potencialu a realizuje se prostfednictvim mechanismu uceni.
Uceni a vzdélani souvisi s volbou povolani. Piiprava a u€eni zejména na vysokoskolské
urovni usnadiiuje Clovéku ucit se novym vécem a rychleji se pfizplsobit novému
prostiedi.

Vyznam vzdélani v zivoté spolecnosti a ¢lovéka je patrny v rozvinutém svete,
kde je chapan jako prostiedek k dosazeni hospodaiské prosperity. Vychazi ze dvou
podstatnych myslenek. Za prvé, je dilezité vzdélavani umoznit kazdému a za druhé je

tieba Siroce nabidnout vzdélavaci ptilezitosti. (Koucky & Kovatrovic, 1999)

Autofi Tichd a Hron vymezuji 4 typy uceni:
1. Ziskavani znalosti (ucit se co)

2. Ziskavani dovednosti (ucit se jak)
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3.

4.

Osobni rozvoj (ucit se jak se stat sam sebou, jak co nejvice vyuzit viastni
potencidal)

Spolecné badani (ucit se jak dosahovat cilii spolecné) (Ticha & Hron, 2002)

Podle Strategie celozivotniho uceni, ktera byla vytvoifena ve spolupraci

s Narodnim ustavem odborného vzdélavani, je vzdélavani rozélenéno do dvou

zakladnich etap: pocatecni a dalsi vzdélavani.

r__7

Pocatecni vzdélavani zahrnuje:

a)

b)

c)

Zakladni vzdélani

M4 vSeobecny charakter, vychazi ze zakladu gramotnosti a zpravidla se jedna
o plnéni povinné skolni dochazky.

Stredni vzdélani

Stredni vzdélani mé vSeobecny charakter anebo odborné zaméteni; je ukonceno
maturitni zkouskou, vyuénim listem nebo zavérecnou zkouskou. Pro absolventy
sttedniho vzdélani s vyuCnim listem se nabizi moznost pokracovani

V tzv. nastavbovém studiu, které je ukoncené maturitni zkouskou.

Terciarni vzdélavani

Tvofi spektrum vzdélavani, které nésleduje po ukonceni maturitni zkousky.
Predstavuje specializované odborné vzdélani na vysokych skolach, poptipadé
vyS$8i  odborné vzdélani realizované na vysSich odbornych Skolach.
Na magisterské studium lze navazat doktorskym studijnim programem.

(Strategie celozivotniho ugeni CR — www.vzdelavani2020.cz, 2007)

Vyse uvedené vzdélani je uskutechovano ve vzdélavacich institucich (Skolach)

na zéklad¢ legislativou vymezeného obsahu a absolventi ziskaji potvrzeni o ziskani

uceleného stupné vzdélani — vysvédceni, diplom, apod.

Dal§i vzdélavani probihd vetape¢ nasledujici po skonceni pocateéniho

vzdelavani po dosazeni ur¢itého stupné vzdélani anebo po zatrazeni jedince na trhu prace

a posléze Vpribéhu pracovniho zivota. Dal§i vzdélavani zvySuje kvalifikaci

zaméstnance a davad mu veétsi prilezitost pro kariérovy rust.
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Cilové skupiny dal§itho vzdélavani se vyznacuji odlisSnymi charakteristikami
(z hlediska véku, povolani, pozice na pracovnim trhu nebo z hlediska motivace
k dalsimu vzdélavani). Dalsi vzdélavani se uskutecnuje ve vzdélavacich institucich
(vefejnych 1 soukromych), ale i v subjektech, které maji poskytovani vzdélani jako
jednu z ekonomickych c¢innosti — napf. neziskové organizace, obcanska sdruZeni,

hospodatské komory a soukromé firmy. (Veteska, 2010)

Neformalni vzdélavani je zaméfeno na ziskavani védomosti a dovednosti, které
mohou zlepsit uplatnéni ucastnikd kurzl i jejich spoleenské postaveni. Neformalni
vzdélavani je realizovano formou kurzt, prednasek, workshopti a seminait konanych
Vv zatizenich zaméstnavatele, v klasickych Skolach nebo soukromych vzdélavacich
organizacich. Zahrnuje naptf. vyuku cizich jazykl, pocitacové kurzy, rekvalifikace
a riznd kratkodoba Skoleni, ktera firmy vyuZivaji pro pfednasky napf. legislativnich
zmén, povinna Skoleni ze zakona, apod. Podle charakteru pracovni napIné a ¢innosti
podniku lze Skoleni zaméfit napt. na stres management, efektivni telefonovani, zvladani
konfliktnich situaci, projektové fizeni, odborné znalosti konkrétniho oboru, atd.

(Strategie celozivotniho u¢eni CR — www.vzdelavani2020.cz, 2007)

Rozlisujeme zajmové a profesni vzdélavani. Zijmové vzdélavani vznika
ze spoleCenské adaptace ¢lovéka a orientace jeho individualnich zajmu, které dotvari
jeho hodnoty a rozvoj osobnosti. V zajmovém vzdélavani jsou aktivity casto
soustiedény na vyuziti volného ¢asu, vychovu ve volném cCase a kazdému clovéku by
méla byt poskytnuta ptilezitost hodnotné vyuzit svilj volny €as (tviréim zplisobem, dle
vlastniho uzitku a zalib, se zaméfenim na vlastni rozvoj). “Smyslem je predevsim
vycerpani plného potencidalu volného casu, ktery se tak zarazuje do celoZivotniho

edukativniho a socializacniho procesu. “ (Serak, 2009)

Lidské zajmy a konicky jsou rozmanité a obsahova nabidka je velmi Siroka
— od kulturni, sportovni, zdravotnickou, historickou, apod. Soucasti profesniho
vzdélavani je dopliovani a rozSifovani kvalifikace, periodické, piipadné¢ odborné
vzdelavaci akce a rekvalifikace pracovnikli a také zaskolovaci programy pii ndboru

novych pracovniki.
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2.1.4 Vzdélavaci systém

Porevoluéni zmény v Ceské republice, nastup trzniho prostfedi, zmény
V hospodafstvi a spole¢nosti nastolily mimo jiné i reformy ve vzdélavacich systémech.
Vzdélavaci aktivity se vice oteviely dospélym studentim. Vzdélavaci nabidka
je rozmanitd a dostupnost vzdélani je tfeba zajistit i pro znevyhodnéné skupiny
a pochopiteln¢ podpofit talentované jedince.

Siroka dostupnost vzdélavani v sou¢asnosti nabizi piileZitosti dalsiho vzdélavani

populaci s rozdilnymi ptedpoklady, coZ s sebou pfinasi i uréité problémy.

2.1.5 Problematika struktury vzdélani a pozadavky pracovniho trhu

Vzdélavaci systém v Ceské republice v poslednich letech produkuje relativng
velké mnozstvi odborniki s vysokym nebo vyS§im odbornym vzdélanim, ovSem
otazkou zastava, zda vysoky pocet absolventli vysokych Skol najde zaméstnani
a uplatnéni na trhu prace. Rozsifila se nabidka studijnich moznosti na soukromych
vysokych Skolach, ale i1 vefejné Skoly v disledku slabSich popula¢nich ro¢nikt
umoziuji studium vétSimu poctu zdjemcu s raznymi studijnimi piedpoklady. S tim
souvisi i kvalita vzdélavaciho procesu, hodnota vzdélani a udrzeni akademické Grovné
vysokého Skolstvi. Zejména u absolventu je dilezité, aby naSli vhodné profesni
uplatnéni, ziskali pracovni ndvyky a zaclenili se do Zivota spoleCnosti. S vySSim
vzdélanim se zvySuji Sance uspét na trhu prace, ovSem ani vzdélani samo osobé

negarantuje uspech ani vysoké finanéni ohodnoceni.

Jednou z prospésnych ¢innosti je posilovani podpory vzdélavani zaméstnanct
dle specifickych potieb zaméstnavatelii formou piipravy na odpovidajici naplii prace

pro konkrétni pracovni pozici. (www.mpsv.cz, 2011)

Ztotoziuji se Snazorem, ze je potieba podpofit spolupraci zaméstnavatelt
a vzdélavacich instituci — je potiebné zajistit lepSi shodu mezi nabizenymi kvalifikacemi
a specializacemi pracovnikl a potfebami pracovniho trhu. Zohlednéni potieb trhu prace
znamena prizpusobit se trhu a zvysit ucast na studiu technickych obort, ale také rozvijet

ducha podnikani.
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Pocet studentli technickych oborti spiSe stagnuje. Dle sektorové analyzy
Narodniho vzdélavaciho fondu patfi profese technického zaméfeni k nejpoptavanéjsim
pozicim na trhu. Spolu s odborniky IT patii technici mezi nejvice zadané absolventy.
., Podle sektorové analyzy NVF budou mit do roku 2016 nejvétsi Sanci na uplatnéni
osoby s elektrotechnickym nebo strojirenskym vzdélanim - projektanti, konstruktéri, ICT
specialisté, kvalifikovani technici a specialisté, kvalifikovani technici a specialisté

na chemickou vyrobu. “ (Www.VUTbr.cz, 2013)

Pfesto mezi studujicimi neni tento druh studia oblibeny a technické obory museji
povétsinou provadét dodate¢né nabory studentli, zatimco zajem o studium jinych obort
mnohdy zaznamenava pievis kapacity. Zaméstnavatelé piedevSsim na urcité pozice
v technickych oborech tézko hledaji Sikovné absolventy a také kvalifikované
femeslniky S manudlni zru€nosti. Pro technické obory je prakticky a efektivni u¢hovsky

vycvik.

Firmy potiebuji pfedevSim absolventy se stfednim odbornym vzd€lanim nebo
Spickové technické experty. Zaméstnavatelé si taktéz stézuji na fakt, ze ucnovské

Skolstvi téméf zaniklo. (Www.rozvoj-kariéry-cz, 2012)

Firmy, které sponzoruji ucnovsky vycvik zamétuji tyto programy na konkrétni
potieby organizace a pramyslu. Ceské strojirenstvi ma z minulosti dobrou povést
a | vsoucasnosti nase firmy dovedou ziskat vyznamné zakazky v zahrani¢i v této
oblasti. Proto je dulezité klast diraz na ucebni obory, udrzet u¢novské skolstvi a zvysit

zajem o strojirenské obory, aby bylo mozné i v budoucnu na tuto tradici navazat.

Stat by mél predevs§im podpofit technické obory a také uc¢novské Skolstvi. Podle
vyjadieni viceprezidenta Svazu primyslu a dopravy CR, Radka Spicara, se zvétiuje
nesoulad mezi lidmi, ktefi jsou zaregistrovani jako Zadatelé na Gfadech prace a poctem
pracovnikli s chybé&jici kvalifikaci podle potieb trhu prace. (www.rozvoj-kariéry-cz,
2012)

Propojeni vzdélani s pozadavky regionu 1 ekonomiky pomize zajistit

zamestnatelnost a uplatnéni absolventli v dlouhodobém horizontu. V¢tsi  diraz
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na propojeni a navaznost vzdélani na zaméstnani prispéje ke zvyseni poctu pracovnich

mist a produktivity prace.

2.1.5.1 Podil obyvatelstva s vysokoSkolskym vzdélanim

V poslednim desetileti v zemich OECD (Organizace pro hospodatskou

spolupraci a rozvoj) pocet obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim viditelné vzrostl.

o Podil populace v terciarnim vzdelavani v zemich OECD se zvysil o témer

10 procentnich bodui od roku 2000.

o Ve vetsine zemi OECD ma kategorie ve veku 25-34 let vyssi podil S terciarnim

vzdélanim vV priiméru o 7 procentnich bodit nez podil obyvatel ve veku 25-64 let.

(www.OECD.org, 2013)

Jak znazoriuje graf €. 1:

V zemich OECD ma4 terciarni vzdélani méné€ nez 35 % muzi a Zen.

Mezi 25-34letymi ma ve statech OECD terciarni vzdélani 39 % obyvatel.

V Ceské republice mé terciarni vzdélani 24 % obyvatel ve véku 25-34 let.
Celkové ve vékové kategorii 25-64 let dosahuje v Ceské republice podil
obyvatelstva s terciarnim vzdélanim pod hranici 20 %.

Témét stejné hodnoty jako Ceska republika dosahuje také Slovensko.

Hranici 50 % v celkovém podilu populace ve véku 25-64 let piekrocily v ramci
OECD pouze 2 staty — Kanada a Rusko.

Nejvyssi pocet dosazeného terciarniho vzdélani ve véku 25-64 let vykazuje

Korea — témét 65 % obyvatel.
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Graf ¢. 1: Pocet obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim v % (2011)
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2.1.6 Nezaméstnanost a trh prace

Hospodaiskd krize pfinesla mnoho zmén v ekonomickych a spole¢enskych
jevech. Nezaméstnanost a s ni spojené socidlni problémy se tak stala jednim
z nejdiskutovangjsich problémi a hrozbou souc¢asného hospodarstvi. Jestlize v disledku
krize klesa poptavka po vyrobcich a sluzbach, jsou podniky nuceny restrukturalizovat
vyrobu a produkci a redukovat vyrobni kapacity, coz se nasledné promita do zvySujici
se nezaméstnanosti. Rist nezaméstnanosti je zavazny, ovSem kritickou hrozbou je
citelné omezeni poptavky po pracujicich, kdy podniky reaguji na ztratu odbytu

a redukci vyroby.

Kazdy jednotlivec je zodpov&dny za kvalitu svého Zivota i profesni drahy.

Vyssi kvalifikace pfispiva k ziskani vyssiho spole¢enského statutu a sebejistoty.

Malo kvalifikovani pracovnici jsou zpravidla vice ohrozeni nezaméstnanosti.

vvvvvv

kvalifikaci a mladi lidé bez praxe, pfedev§im absolventi skol a dale lidé pouze se
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zakladnim vzdélanim nebo nelplnym vzdélanim, jelikoz zaméstnavatelé nejsou
presvédCeni o jejich schopnostech a nedvétuji v jejich spolehlivost. Nejcastéjsi

pri¢inou nezaméstnanych mladych lidi je chybéjici praxe, ale ¢asto i neshoda mezi

kvalifikaci absolventt a pozadavky na kvalifikaci na trhu prace. (www.nidv.cz, 2007)

Samostatnou rizikovou a problematickou skupinu jsou star$i osoby nad 50 let
veku, jejichz Casto neadekvatni vzdélani vhledem k dynamicky se ménicim podminkdm
trhu prace a spole¢nosti v porevolu¢nim obdobi spolu s chybéjicimi dovednostmi
a pomalejsi pfizplisobivosti, nespliuji podminky, které konkrétni pozice vyzaduje.

(www.vzdelavani2020.cz, 2011)

"Starsi pracovnici casto celi stereotypiim, ve srovnani s mladsimi pracovniky
jsou povazovani za méné zdatné, zdravotné zpiisobilé ¢i schopné, panuji predsudky,
Ze nejsou dostatecné flexibilni nebo otevieni zménam nebo Ze nejsou schopni
se prizpusobit pozadavkim.” Starnuti populace vlivem neptiznivého demografického
vyvoje bude v budoucnu pro organizace znamenat zménu strategie v zaméstnatelnosti
star§i generace. Ackoliv néktefi star§i zaméstnanci nemusi zvladat nebo stalit
na vykondvani urcitych c¢innosti a ukol, neznamenad to, ze jejich zptisobilost

a kompetence nemohou byt vyuzity jinak. (Kocianova, 2012)

Dalsim vyskytujicim se problémem jsou =zazit¢ pracovni navyky téchto
pracovnikii. Pro zaméstnavatele je rovnéz podstatny faktor, ze pracovnik, ktery se
dlouhodobé dostane mimo pracovni proces, neziskavd zkuSenosti a nerozviji své
dovednosti. Domnivam se, Zze bylo pftili§ malo vénovano k doplnéni nebo zvyseni
kvalifikace u starSich pracovniki. Nedostacujici dovednosti starSich osob se projevuji

zejména ve schopnosti prace s pocitacem, jazykové znalosti a také finan¢ni gramotnost.

Koncepce vzdélavani by méla ptipravit lidské zdroje podle potieb ekonomiky
a spolecnosti a hledat zplsoby, jak zlepSit a rozvijet situaci mimo jiné napf. socidlné
znevyhodnénych obcani nebo ohroZenych skupin pracovnikii. Rozvojem osobnosti
a nabyvani novych v&€domosti nebo prohlubovani kliCovych znalosti mize vést

ke snadnéjSimu nalezeni nového pracovniho uplatnéni.
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2.1.6.1 Vliv dosaZeného vzdélani na participaci na pracovnim trhu

Pro€ je vzdélani tak dilezité? Se vzdélanim roste perspektiva lepSiho uplatnéni
na trhu prace. Vzdélani je také cestou budoucich zvyseni vydélki, ponévadz clovek

S vyssim vzdélanim nabizi kvalifikovangjsi sluzbu prace.

Jak dosazené vzdélani ovliviiuje participaci na pracovnim trhu? Nejvyssi pomér
zameéstnanosti vV zemich OECD je mezi lidmi s terciarnim vzdélanim.

o  Mira nezaméstnanosti je témer tri krat vyssi mezi lidmi, kteri nemaji stredni
vzdelani (v priméru 13 % ve statech OECD) oproti populaci s tercidrnim
vzdélanim (5 %).

e Jedinci s dosazenym alespon stiednim vzdélanim maji vyssi Sanci sehnat
zaméstnani ve srovnani s lidmi bez této urovné vzdelani. (www.OECD.org,
2013)

Nasledujici graf ¢. 2 zobrazuje podil zaméstnanosti obyvatel ve véku 25-64 let
podle dosazeného vzdélani (idaje z roku 2011) ve statech OECD. Graf ukazuje rozdil
V podilu zaméstnanosti (v %) mezi populaci s tercidarnim vzdélanim a obyvatelstvem

se stfedoSkolskym vzdélanim — zemé jsou sefazeny Vv sestupném portadi.

Graf €. 2: Podil zaméstnanosti obyvatel ve véku 25-64 let dle dosazeného vzdélani
v % (2011)
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Ve vétsSiné zemi OECD béhem nedavné ekonomické krize prudce vzrostla
nezaméestnanost a zistala na vysokych hodnotdch — nejvice u obyvatel bez vyssiho
sttedniho nebo bez terciarniho vzdélani. Jak zobrazuje tabulka ¢. 1, v letech 2008 az
2011 se mira nezamé&stnanosti této skupiny obyvatel zvysila o témét 4 %, z 8,8 % na

12,6 %. Dosazené vzdélani se Casto pouziva jako stupen urovné schopnosti jednotlivct.

Za poslednich 15 let byl pomér zaméstnanosti v zemich OECD trvale vyssi u lidi
S tercidrnim vzdélanim ve srovnadni s populaci bez této urovné vzdeélani. Naopak, mira
nezamestnanosti muzu a zen s nizsim vzdelanim je vyssi nez u obyvatel s dosazenym
terciarnim  vzdélanim.  Ekonomicka krize tyto rozdily jeste  prohloubila.

(www.OECD.org, 2013)

Udaje o podilu zamé&stnanosti obyvatel ve véku 25-64 let v jednotlivych zemich
OECD podle dosazené¢ho vzdélani zobrazuje nasledujici tabulka €. 1.

. V Ceské republice najde uplatnéni pies 43 % obyvatel se stiedogkolskym
vzdélanim.

o U populace s terciarnim vzdélanim dosahuje podil zaméstnanosti v CR
pies 83 %.

. Pro srovndni, vzemich OECD zaméstnanost obyvatelstva piesahuje
V priméru ptes 58 % u stiedoSkolského vzdélani.

. V piipadé¢ dosazené¢ho tercidrniho vzdélani ma v zemich OECD podil

zaméstnanosti pres 83 %. (www.OECD.org, 2013)

-25.-



Tabulka ¢. 1: Podil zaméstnanosti obyvatel ve véku 25-64 let dle dosazeného vzdélani

vV % (2011)

Nizsi e, _
. 1 , | Terciarni a pokrocilé

stfedoskolské ) )
vzd&lani vyzkumné programy
Norsko 22 68,29 90,46
Svédsko 18 72,17 90,11
Slovinsko 40 49,25 88,95
Island 88,44
Némecko 28 59,66 87,98
Nizozemi 22 66,12 87,82
Rakousko 33 55,15 87,69
Svycarsko 18 69,12 87,22
Dénsko 24 62,39 86,48
Ruska federace 24 52,05 86,39
Lucembursko 24 61,78 86,20
Novy Zéland 22 64,30 86,11
Austrilie 15 70,28 85,63
Belgie 29 56,15 85,31
Brazilie 13 71,94 85,29
Izrael 28 57,54 85,11
Finsko 22 62,94 85,05
Polsko 45 39,76 84,74
Japonsko 84,45
Pramér OECD 25 58,41 83,77
Velka Britanie 40 43,22 83,67
Irsko 31 52,62 83,44
Portugalsko 9 74,30 83,35
Ceska republika 40 43,14 83,09
Francie 19 64,36 82,97
Kanada 22 59,90 82,29
Slovensko 50 32,00 81,63
Estonsko 31 50,85 81,39
USA 31 50,57 81,15
Spanélsko 20 59,81 80,29
Mexiko 11 68,12 79,49
Madarsko 40 39,59 79,25
Italie 21 57,79 79,24
Chile 11 68,43 79,13
Korea 10 68,37 78,14
Turecko 16 59,87 76,07
Recko 14 61,46 75,85

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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2.1.7 Moderni technologie a dostupnost informaci

Zijeme v dob& plné informaci. Odbornici toto obdobi nazyvaji ,znalostni

ree
1

spole¢nosti®, kterd se vyznacuje vyhledavanim, ziskavanim a zpracovanim informaci.
Globalni svét, moderni technologie a inovace mnohé procesy urychluji. Pracovni
a zivotni podminky vyznamné ovlivnila vypocetni technika a pocita¢ se stal nedilnou
soucasti nasich zivotl a naucili jsme s pocitatem piirozené pracovat. Mizeme sledovat
vyvojové tendence, kde predevSim u dospivajicich zakl je patrnd vysSi pocitaCova
gramotnost. Dne$ni mlada generace s pocitatem ,,vyrostla®“ a mladi lidé maji vyhodu
rychlého Cerpani novych védomosti a vyuzivani novych technologii.

Dynamicky rozvoj informacnich technologii, technické zdokonaleni a rozmach
internetového pfipojeni otevielo zcela nové obzory a moznosti vyuZziti. Informacni
technologie jsou vyuzivany k automatizaci zpracovani dat a vramci podniku

ke zptistupnéni, sdileni a vnitini vyméné dat a informaci.

,, Informacni technologie se stavaji partnerem, nebo dokonce centrem firemni
infrastruktury. Svet IT za poslednich nékolik let velmi vyspel a stava se klicovou

komoditou, na které zavisi uspéch firmy. “ (THINK, klientsky magazin, 2012)

Vyuzivani prostiedki informac¢nich a komunikacnich technologii se stalo
nutnosti a kazdodenni soucésti nasich zivotti. UZivatelska znalost prace s pocitatem je
V dnes$ni dobé nastavenym standardem a obecnou piedpokladanou dovednosti. Rychlé

zmény v technologii znamenaji nutnost dale si rozsifovat IT dovednosti.

Informaéni technologie pfedstavuji inovaci spolecnosti; svét je propojeny
a v rychle se ménicim podnikatelském prostiedi pfinaSi vySSi miru
konkurenceschopnosti. Pro podniky tato zména znamenala zménu v podnikové kultute a

procesech a informac¢ni technologie pfinasi podniktim dalsi rust. (Walker & kol., 2003)

Moderni doba pfinesla i nové pfistupy ve vzdélavani, kde se prosazuje trend
pfechodu od pasivnich metod k aktivni formé vyuky — interaktivni metody, strategie
vedouci k participaci a zapojeni uc€astnika, uceni prostfednictvim simulaci, modelovani
problémovych situaci, vytvatreni projektli, skupinové a individudlni cvi¢eni a kombinace

riznych metod. Novou vzdélavaci metodou je e-learning.
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2.2 KVALIFIKACE PRACOVNIKU A PODNIKOVE
VZDELAVANI

Dnesni spolecnost je zalozena na védomostech, zménily se pozadavky
na pracovni silu a jiz nestaci pouze vyjit s tim, co se ¢lovék naucil béhem ptipravy
na povolani. Vzdélani a rozvoj pracovnich schopnosti se stavaji celozivotnim procesem.
Zmény podminek pracovniho trhu souvisi také s podnikovym vzdélavanim, které

se ukazuje jako dllezita investice k vytvareni kvalifikované pracovni sily.

2.2.1 Kvalifikace pracovniki

., Kvalifikace bezprostiedné souvisi s odbornou profesni pripravou a tvori
Jjedincem ziskanou soustavu schopnosti, védomosti, dovednosti, navyku, atd., ktera je
potiebna k ziskani oficialni zpusobilosti k vykonu urcité cinnosti (povolani, funkce).*

(Veteska, 2010)

V dnesni dob€ neni mozné se spoléhat na jistotu jedné profese nebo zaméstnani,
jako to bylo obvyklé v minulosti. Od pracovniki se vyzaduji nové kompetence

a objevuji se nové kvalifikacni naroky. Pracovni kariéra vyzaduje osobni rozvoj a cile.

"Ve stale vetsi mire zacina platit zasada, Ze kariéry na cely Zivot neexistuji.”
Vychozim krokem procesu fizeni kariéry je vybér pracovnikii, ktefi jsou zarazeni
do systému rozvoje, ktery se specifikuje podle pozadavkii funkénich mist. V procesu
fizeni kariéry hraje dilezitou ulohu odhad rozvojového potencialu pracovnikl, jehoz

objektivnost by méla zajistit kariérovy vzestup dle hranice a trovné schopnosti jedince.

(Veber & kol., 2009)

Pro kariéru je vyznamna ctizddost a cilevédomost a promys$lend snaha ¢lovéka
dosdhnout vytceného cile a piedstavuje postup v pracovnim zatazeni. “Kariéru lze tedy
chapat jako méreni pracovnich uspéchii, mnozstvi a zavaznost vykonavanych funkci
a dosazené spolecenské postaveni. K tomu patii i odvaha jit obtiznou cestou, ctizadost,

vytrvalost, vira v sama sebe a také urcita davka stésti.* (Mayerova & Ruizicka, 2000)
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Manazefi jsou odpovédni za vedeni a hodnoceni prace podiizenych zaméstnanct
i za jejich motivaci. Soucasti této ¢innosti je také sestaveni kariérniho planu. Pozadavky
na vzdélani a kvalifikaci pracovnika vyplyvaji z charakteru prace a jeji narocnosti.
S kazdou pracovni pozici souvisi jisté o¢ekavané standardy jednani a chovani.

Planovani kariérniho rozvoje obndSi posouzeni kvality prace a pravidelné
vyhodnoceni kariérnich cili kazdého zaméstnance. K tomu lze ptistoupit jednak
z kratkodobého, tak i dlouhodobého hlediska. Zaméstnanci jsou vedeni k uvaze, Kk cemu
smétuji a ¢eho by chtéli dosdhnout v kratkodobém horizontu (jeden aZ tfi roky) a déle
v dlouhodobém vyhledu (pét az deset let). “Postoj spolupracovnika miize byt uzitecny
pri identifikaci kariérnich cilu a ujisténi pracovnika z hlediska realistickych moznosti

organizace a schopnostech a talentu pracovnika. “ (Kettner, 2001)

K dosazeni stanovenych cilii se potom planuje potiebné Skoleni a vzdélavani,

které se urcuje podle priorit rozvojovych aktivit na nejbliz§i obdobi.

Ackoli jsou mozné rizné varianty, jak uvadi autor Beaulieu, bude vyvoj
kariérniho planu v zasad¢ zahrnovat ¢tyti zakladni kroky:
1. Ohodnoceni vlastnich schopnosti jedincem
2. Ohodnoceni schopnosti a potencialu jedince podnikem
3. Komunikace moznosti kariéry a ptilezitosti v ramci podniku
4. Kariérni poradenstvi ke stanoveni realistickych cili a planovani jejich

vykonu

Profesni drdaha je sled vyvojovych aktivit zahrnujici neformalni a formalni
vzdelavani, Skoleni a pracovni zkuSenosti, které pomdahaji jedinci stdt se zpiisobilym

ke zvlddnuti kariérniho postupu a povyseni v budoucnu. (Beaulieu, 1987)

Jednim z faktorGi uspéchu je motivovat sam sebe a druhé. Cile musi byt
dosazitelné, jedinec musi klast na sebe i na druhé pfiméfené naroky. Motiv je hnacim
podnétem a pro dosazeni Uspéchu je potieba aktivovat svou vili a sebevédomi

a postavit si realné cile. (Schwalbe B. & Schwalbe H., 1995)

-29.



Lidé, ktefi se orientuji na pracovni kariéru, ocekavaji odpovidajici finan¢ni
ohodnoceni, uznani a spolecenské postaveni. Lidé maji odlisné priority a z hlediska
pracovni drahy usiluji o dosazeni vys$i pozice, rust platu, pracovni vyhody a také

dosazeni uréité zivotni trovné.

2.2.2 Celozivotni vzdélavani

V disledku ptevratnych zmén v hospodaiském vyvoji, ekonomice a pracovnim
trhu vzdélani ziskané prostfednictvim klasické Skolské soustavy v dneSni dobé jiz
nedostacuje vSem ciliim vzdélavani. Nové poznatky snizuji hodnotu stavajicich znalosti.
K zastaravani védomosti dochazi zvlasté u lidi v odbornych profesich, a proto se vétSina
lidi musi ucit cely zivot. CeloZivotni vzd€lavani se stalo jednim z prvkll rozvoje
lidskych zdroji a slozkou vzdé€lavaci politiky a predstavuje zménu Vv praxi

ve vzdélavani dospélych.

Idea celozivotniho vzd€lavani prameni z myslenky, ze uCeni je soucasti Zivota
a doplinovani znalosti a vzdélani je nekoncici proces. Zakladnou pro celozivotni uceni
je kvalitni zakladni a vSeobecné vzdélani. Dalsi vzdélavani vychazi ze zajma,
zkuSenosti a podle potieb se jedinec také zaméfuje na doplnéni odborného vzdélani.

(www.nvf.cz, 2000)

Koncept celozivotniho vzdélavani by mél zajistit rozvoj lidskych zdroji tak,
aby byli lidé schopni se ptizptisobovat zménam na trhu prace vzhledem k nutnosti
béhem zivota zménit pracovni zafazeni. Celozivotni vzdélavani tak musi poskytnout
pruzné a oteviené systémy vzdélavani, které vychdzi z rostouci potieby obnovovani
znalosti a osvojovani novych dovednosti Vv pribéhu celého pracovniho zivota. Rozvoj
lidskych zdrojh vyZaduje kontinuitu v pribéhu Zivota, poc¢inaje zédkladnim vzdélanim,

ptipravou na povolani az k soustavnému zvySovani kvalifikace. (Kotynkova, 2003)
Soucasné pojeti celozivotniho vzdélavani a uceni je zaloZeno na osobni

odpovédnosti obfana za svlij rozvoj a dopliovani vzdélani béhem celého Zzivota.

Zaméstnanec musi sam vyvinout Usili v u€eni a zhodnotit své znalosti v daném oboru.
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Pocateéni i dal$i vzdélavani by mélo vybavit jedince znalostmi a dovednostmi
a samoziejmé také schopnostmi fesit problémy a rizné situace. Celozivotni vzdélavani
je chapano jako koncepéni zména pojeti vzdélavani, které umoziuje ziskavat kvalifikaci

kdykoli béhem zivota.

Celd ekonomika 1 spoleCnost vyzaduji neustdlé obnovovani znalosti
a dovednosti. Uceni se musi uskute¢iovat v pribéhu celého zivota a udrzeni kvalifikace
a ziskani novych kvalifikaci v rdmci celozivotniho uceni je principem celozivotniho
vzdélavani. Koncept celozivotniho vzdélavani by mél kazdému jedinci umoznit
pokracovat ve vzdélavani podle svych zajmu a potieb. Realizace strategie celozivotniho
uceni je podstatnym faktorem zvySovani konkurenceschopnosti ekonomického rozvoje

a socialni soudrznosti. (Brdek & Vychova, 2004)

Celozivotni vzdélavani reprezentuje zménu vzdélavaci strategie a také
zdlraziiuje vyznam vzdélavacich aktivit, které maji neorganizovany systém, jako
napiiklad samostudium (samostatné uceni). Celozivotni vzdéldvani musi reflektovat

zmény v ekonomice, zdokonaleni a vyvoj technologii a také starnuti populace.

Vzdélavani dospélych je spojeno s ur¢itou motivaci k uceni, obvykle vychazi
Z jistych zkuSenosti a jedinec si je védom ucelu vzdélavani. Pfinosem celozivotniho

vzdélavani je pro Cloveka urcita moznost seberealizace.

2.2.3 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji patii k nejdilezitéjSim oblastem fizeni organizace vedle
materialniho zajiSténi, informacnich zdroji a finan¢niho fizeni. Problematika personalni
politiky firmy a fizeni lidskych zdroji tvofi vnitini procesy firmy a organizace ¢innosti

pii ziskavani a vybéru zaméstnanct, piijimani zaméstnanct a jejich odmeénovani.
Rizeni lidskych zdrojii souvisi se strategickym a taktickym 7izenim zmeén

V organizaci. Uspéch predpoklada etické vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci,

protoze Se obé strany vzajemné potrebuji. (Dytrt, 2006)
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Personalni politika se koncentruje na zplsobilost zaméstnancti vzhledem
K pracovnimu mistu a pracovnim ukolim. Zabyva se vztahem zaméstnance k praci,
Kk podniku a ke spolupracovnikim. Vedle pracovnich vysledku je také dilezité starat se
o rozvoj zaméstnance podle funkéniho zatazeni, dbat na uspokojeni z prace, atmosféru

pracovniho prostfedi a motivaci.

Formovani profesni kariéry clenit zaméstnaneckého kolektivu organizace musi
brat v uvahu jak cile organizace, tak i zajmy pracovniku. Rozvoj profesni kariéry
pracovnika je pak vysledkem vzdjemného pusobeni mezi mozZnostmi, které nabizi
organizace V souladu se svymi cili a predstavami pracovnika. (Mayerova & Ruzicka,

2000)

Vzdélani a rozvoj pracovnikll by mél zajistit, aby mél pracovnik k uceni
pozitivni ptistup. ,, Pri ucebnich aktivitach se clovek zdokonaluje pro vykonavani své
profese, cimz obohacuje nejen sam sebe, ale také svého zaméstnavatele tim, ze dosahuje
V praci lepsich vysledku. Pribyva zde tedy dalsi dilci prinos — prinos pro podnik,

organizaci a zaméstnavatele. “ (Vyhnankova, 2007)

Popularni pojeti kariéry je zalozeno na myslence pohybu vzhiru po volené
pracovni draze. Pohyb vzhiiru znamena vyssi platy, vice odpovédnosti, lepsi postaveni,

vetsi prestiz a vice moci. (Donnelly, 1997)

Rizeni lidskych zdrojii je pro organizaci, ktera se chce dale rozvijet a uspét
V konkurenénim boji pifi stile probihajicich zméndch prostiedi, nutnosti. Ziajmem
podnikll je zkvalitiovat lidské zdroje a v€novat pozornost jejich rozvoji, protoze roste
vyznam vysoce kvalifikované pracovni sily. Schopni lidé jsou pro podnik klicovym
a rozhodujicim prvkem wudrzeni a dalSiho zvySovani konkurenceschopnosti.
Styl a kultura fizeni lidskych zdroji a firemniho vzdélavani je dilem spolecenské

odpovédnosti podniku ve vztahu k zaméstnanctim.
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2.2.4 Vzdélavani zaméstnancu

Soucasna spolecnost klade vysoké a do budoucna bude klast stale vyssi naroky
na znalosti a vzdélani zaméstnanct. Neustale se zvySuji naroky na rozvoj a vyuzivani
profesni zpusobilosti. Pozadované znalosti a kvalifikace pro vétSinu povolani vzristaji.
Mezi kompetence zasadni z hlediska perspektivniho rozvoje firmy dominuji tyto
zpusobilosti:

e Tymova spoluprace

e Prace s informacemi

e Znalost cizich jazykt

e Znalost préce s vypocetni technikou

e Komunika¢ni schopnosti a dovednosti
e Aktivni ptistup a odpoveédnost

e (QOchota ucit se a dale vzd€lavat

Kvalifikace a potfebné vzdélani je odlisSné podle pozadované pozice,
jez vyzaduje splnéni specifickych kvalifikatnich a osobnostnich poZzadavki
v prubéhu Zivota ziskavat nové poznatky a osvojovat si nové dovednosti a zkuSenosti

podle aktualni potieby.

Nutno fici, Ze ur¢ité nedostatky se neodstrani prostfednictvim kurzu nebo
Skoleni. Prekazkou v nékterych ptipadech mize byt napiiklad nedostatek motivace
1 neefektivni zpétnd vazba. Jak tvrdi Muzik: ,,Je treba neztrdcet z paméti, ze rozvoj

a dalsi vzdelavani pracovnikit jsou jen jednou z moznosti ndpravnych ¢i preventivnich

reseni. “ (Muzik, 2011)

VétSina zaméstnavateli hledd nejvhodnéjsi a nejbystiejsi lidi, které poklada
za dulezitou investici k dosazeni cili organizace. Firmy poskytuji praxi a vzdélani
talentovanym lidem, kterym umoziuji postup v hierarchii organizace. Mnoho odbornikt
definuje formalni vzdélavani jako dtlezity zpusob zlepSeni dovednosti a spolu
S pracovni praxi povazuji konfrontaci a objevovani novych myslenek jako prostiedek

ke zlepSeni dovednosti a ziskani znalosti. (Fenton, 2004)
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2.2.4.1 Identifikace vzdélavacich potieb

Analyzu a identifikace vzdélavacich potieb firmy Ize provést na téchto urovnich:

1. Naurovni podniku jako celku
Na zaklad¢ planovani lidskych zdroji s ohledem na ¢innost podniku
a jeho cile persondlni odd¢leni fidi potfeby vzdélavani.

2. Na urovni jednotlivych oddéleni nebo projektovych teami
Analyza na této urovni mize vyplyvat z organizacnich zmén nebo
novych pracovnich postupii a vétSinou je fizena samostatnymi
oddélenimi za asistence personalniho oddéleni nebo vzdélavani.

3. Na trovni jednotlivce
Individudlni potieby se odviji od vzdélani a profesnich zkuSenosti

jednotlivee. VétSinou stanoveni téchto potteb probihd pii hodnoticim

pohovoru mezi pracovnikem a jeho nadfizenym.

Pomoci analyzy vzd€lavacich potieb se zjisti nedostatek, na zaklad¢ kterého 1ze
vypracovat vzdélavaci program. Autorka Prasilova nahlizi na tvorbu vzdélavaciho
programu jako na tvorbu projektu vyuky, ktery ma pomoci preklenout vykonnostni
mezeru mezi soucasnou urovni a standardni (optimalni, budouci, planovanou)
vykonnosti. Lze ji formulovat jako souhrn vhodnych a nezbytnych znalosti a

dovednosti, které je potieba ziskat k dosazeni tzv. vykonnostniho cile. (Prasilova, 2006)

2.2.4.2 Hodnotici pohovory

Profesni, odborny rozvoj a vzdélavani zaméstnance je zaméfen na udrzeni

a rozvoj ptislusné odbornosti. Z provedené¢ho hodnoceni bude také vychazet nasledny
rozvoj kompetenci, ktery mize byt zaméfen na posileni kompetenci dileZitych pro
zlepsSeni pracovniho vykonu. Na zdkladé hodnoceni pracovni vykonnosti a hodnoceni
kompetenci 1ze smérovat dalsi vyvoj pracovni kariéry hodnocené¢ho zaméstnance.
Vyvoj pracovni kariéry mize byt nasledujici:

e setrvani na stavajicim pracovnim misté

e posun na jinou pracovni pozici anebo do jiného Gtvaru

e zafazeni do skupiny pracovnikid s vysokym potencidlem

e povyseni (Hronik, 2006)
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Halik uvadi jedno zéasadni uskali hodnoceni vykonu - pokud bude hodnoceni
provedeno Spatn€, miize na zaméstnance pusobit spiSe jako demotivujici prvek.
Hodnoceni musi byt ptipraveno tak, aby nevedlo k poklesu motivace a produktivity
prace. Kazdy vedouci by mél zvlddnout objektivné ohodnotit kazdého svého
zaméstnance a zaméstnanec, ktery projde procesem hodnoceni, musi mit pocit, Zze zna

nazor svého nadiizeného na svoji praci a pracovni vykon. (Halik, 2008)

2.2.5 Podnikové vzdélavani

Podnikové (firemni) vzd€lavani oznacuje souhrn vzdélavacich aktivit
zajistovanych podnikem a je obvykle zabezpeCovano personalnim twtvarem nebo
samostatnym utvarem pro vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji. Soucasti podnikové péce
0 zamgéstnance jsou i rizné volnocasové aktivity, které mohou byt vymezeny na aktivity

s edukacnimi prvky anebo napt. ¢innosti orientované na kulturni rozvoj.

Podle Armstronga ,,Zdkladnim cilem podnikového vzdélavani je pomoci
organizaci dosdahnout jejich cilii pomoci zhodnocent jejiho rozhodujiciho zdroje, tj. lidi,
které zaméstnava. Vzdelavani znamend investovat do lidi za ucelem dosaZeni jejich
lepsiho vykonu a co nejlepsiho vyuzivani jejich prirozenych schopnosti.*“ (Armstrong,
1999)

Podnikové vzdeélavani pracovniki je i vyrazem péce o pracovmiky. V téchto
souvislostech vede ke zvySovani uspokojeni z vykondvané prdce, ke ztotoznovani
podnikovych a individudlnich cilu, k akceleraci persondlniho a socialniho rozvoje
pracovnikil, zprostiedkované pak ke zlepSovani pracovniho vykonu a klimatu v podniku,

ke zkvalitnovani podnikové kultury. (Koubek, 1997)

Formy rozvoje a podnikového vzdélavani lze rozdélit do dvou skupin: v podniku
pfi vykonu prace na pracovisti (on-the-job) anebo mimo vykon prace (off-the-job)
— viz tabulka ¢. 2. Externi vzdélavani (mimo podnik) je zaméfeno piedevSim
na specializované znalosti a pokrocilé dovednosti. Firemni vzdélavani je nejcastéji
uskuteciiovano formou spoluprace podniku s externimi odborniky nebo vzdélavacimi

institucemi. VétSina podnikd ve vyspélych zemich (zpravidla stiednich a velkych
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podnikli vénuje rozvoji a vzdélavani zaméstnanci trvalou pozornost a maji vyclenény
tym, ktery se touto problematikou zabyva. Nekteré velké firmy maji také vypracovanou

koncepci vzdélavani a maji i vlastni katalogy s nabidkou vzdélavacich aktivit.

Tabulka ¢. 2: Formy profesniho rozvoje

Pti vykonu prace Mimo vykon prace
(on-the-job) (off-the-job)
Trainee programy Skoleni
E-learning Kurzy
Rotace Prednasky
Koucing Seminare
Mentoring Workshopy
Prace na projektu Konference
Spoluprace se zkuSenéjsim kolegou

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Z organiza¢niho hlediska se rozhoduje, zda bude kurz probihat prezenéni
formou, distanéné nebo zda bude vyuzit e-learning. Z hlediska zabezpeceni logistické
stranky vzdélavaci akce se jednd o zajiSténi cestovani, stravy, ubytovani a rtznych
doprovodnych sluzeb vhodnych dle tématu tréninku. Nelze zapomenout na poticbné
studijni materidly, pfipadné pomicky. Soucasti rozhodnuti je také doba na realizaci
vzdélavaci akce a jeji financovani.

Firma spravnym planovanim persondlni C¢innosti a investicemi do Skoleni

a rozvoje ziskava kvalifikované zaméstnance a zplisobilé manaZery.

Nékteré firmy stavi svou persondlni politiku na mladych lidech, spolupracuji
s vysokymi Skolami a navazuji pracovni vztahy se studenty jiz béhem studia. Zajemci
mohou vyuzit nabidek odborné praxe a spole¢nosti sami aktivné vzdélavaji budouci

mladé zameéstnance.

Zakladnim cilem napliiovani systému podnikového vzdélavani by nemél byt
pouhy rozvoj zpusobilosti a dovednosti, ale také dosazeni zmén v mysSleni/citéni
a chovani pracovnikii. Pokud je ochota spojend se schopnosti a moznosti naucené

pouzivat, povede to ke zméné pracovnich navyki. (Tureckiova, 2004)
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2.2.5.1 Trainee programy

Trainee program je mezinarodné uznavany termin pro odbornou pfipravu
absolventl vysokych Skol. Jednd se zpravidla o né¢kolikamési¢ni rozvojovy program,
ktery umoziuje zacit kariéru ve firmé a pii praci v ramci tohoto programu poznat rizna

oddéleni podniku, ptipadné ziskat zkusenosti i v zahrani¢nich pobockach spolecnosti.

Trainee program je jednou z moznosti, jak nastartovat kariéru. Je to forma
dlouhodobé staze absolventi a ukolem programu je vychovat nové talenty

do juniorskych pozic. (www.vysokeskoly.cz, 2011)

Ucastnici tohoto programu se tak dostanou do kontaktu s firmou, nahliZi
do pracovniho prosttedi firmy, poznaji problémy konkrétnich pracovist. V ramci studia
Ize takto ziskat co nejvice neocenitelnych zkusenosti a taktéz kontakty. Firma ma zajem
z takto vybranych talentovanych absolventi VS vychovat budouci kvalifikované

zameéstnance a cilené je rozvijet.

Uchaze¢ trainee programu by mé¢l mit komunikacni dovednosti a samostatnost
V jednani, byt flexibilni a pravidlem byva velmi dobra znalost ciziho jazyka. Uchazeci
se piimo Ucastni konkrétnich projektii a seznami se s denni ¢innosti oddé€leni 1 podniku
jako celku. V piipadé mezinarodni firmy se pro uchazece trainee programu také otevira
moznost zahrani¢ni pracovni stdze. Firma takto mezi vysokoSkoldky vyhledava

talentované a motivované kandidaty na stiedni a vys$i manazerské pozice.

Nejcastéji jsou trainee programy zaméfeny na marketing, finance, lidské zdroje.
Trainee se takto sezndmi s riznymi Gseky spolecnosti a pod vedenim manazert usek se
zaucCuji v ¢innostech jednotlivych oddé€leni a plni praktické tkoly. Po kolecku ve firmé

ptechézeji do odd¢leni, ve kterém se budou dale rozvijet a pfipravovat na budouci praci.

2.2.5.2 E-learning

E-Learning je zkratka pro electronic learning (elektronické vzdélavani) a jedna
se 0 moderni vyukovou metodu pii efektivnim vyuZivani informacénich technologii

v procesu vzdélavani. Hlavni vyhodou vyuky pomoci e-learningu je moznost studovat
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podle individualnich potieb kdykoliv dle vlastnich ¢asovych moznosti a vlastnim
tempem, odkudkoliv bez nutnosti cestovat. V pribéhu kurzu je mozné se k riznym
Castem opakované vracet, nad nékterymi vécmi se pozastavit a vice se zamyslet nebo

naopak urcitou ¢ast kurzu projit rychleji.

E-learning je zplisob vyuky realizovany prostiednictvim informacnich
a komunikaénich technologii prostfednictvim podpory modernich elektronickych
prostiedkd (pocéitace, multimédia, internet). Je to forma on-line nebo off-line vyuky,

tj. bez ptitomnosti ucitele. (Sak & Sakova, 2007)

Podle vseho, e-learning je casto nejhospodarnéjsi zpiisob predani pokynii nebo
informaci. Snizuje cestovni ndklady, redukuje cas pro vyskoleni lidi nebo podstatné

omezuje potrebu infrastruktury ucebny/lektora. (Rosenberg, 2001)

Elektronické vzdélavani pro vzdelanost ¢loveka a vzdélavaci systém spolecnosti
znamena revoluci. E-learning je chapan jako jedna z pfednosti pocitace a internetu.
PfestoZze v soucasnosti ptevazuje vzdélavani prostfednictvim studia odborné literatury,
moznosti e-learningu a dynamika jeho Sifeni ukazuje na jeho rostouci vyznam a vyuziti
v nejblizsi budoucnosti. Vyuka podporovana informa¢nimi technologiemi ptedstavuje
pro rozvoj vzdélanosti vysoky potencial. Je vSak tfeba si uvédomovat omezenost
pouzivani e-learningu a spolu s touto metodou kombinovat tradi¢ni formy vzdélavani.

(Sak & Sakova, 2007)

Vyhody e-learningovych kurzii:

e Uspora Casu

e uspora cestovnich ndklad

e vlastni uréeni ¢asu dle individudIni potieby
e studium dle vlastniho tempa

e moznost opakovani kurzu

e snizeni naklada
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2.2.5.3 Rotace

Rotace prace (pouziva se i vyraz cross training) je metoda, pri niz je Skoleny
pracovnik postupné vidy na urcité obdobi poverovan pracovnimi ukoly v riiznych
castech podniku (pracovnich mistech, pracovistich, usecich). Metody se pouZiva
predevsim pri vychove Fidicich pracovnikii, uspésna vsak byva i u radovych pracovnikii.

(Koubek, 1997)

Pracovni rotace je zamérna snaha seznamit zaméstnance v ramci podniku s vice
druhy praci a ¢innosti, nahlédnout na praci ostatnich kolegli a ucastnit se naptiklad
projekti, které pfimo nespadaji do jeho kompetence. Pracovnik ma tak moZnost

se seznamit S problémy a fakty tykajici se pracoviste i celého podniku.

Smyslem pracovni rotace je ziskavat pracovni zkuSenosti na jinych pozicich
nebo provozu podniku. Muze byt uzite¢né zadavani kratkodobych ukoli (pro seznameni
s danou cinnosti nebo oborem) — napf. se mize jednat 0 ucast na projektu, kdy si

zaméstnanec osvoji konkrétni postupy a pravidla, které se tykaji specifickych ¢innosti.

Seznameni s vice druhy praci ve firmé jako soucast trvalého programu rozvoje
kariéry rozsiruje obzor jednotlivcii a dava jim schopnost pohledu na véc z vice hledisek,
a snad dokonce i vice odbornosti. Praxe docasného zaméstnavani liniovych manazerii
na mistech Fadovych pracovniku se setkala s urcitym uspechem. Pomoci rotace
pracovniki je mozné prispivat k ziskavani zkuSenosti a zkusenosti s praci v projektovych

tymech. (Belcourt, 1998)

Rotace pracovnich pozic je velmi =zajimavy koncept, v jehoz ramci

se zamé&stnanci mohou velmi mnoho naucit a také vyzkouset jiny druh prace.

2.2.5.4 Koucovani

Koucovani je metoda, kdy kou¢ (trenér) neddva pevné doporuceni nebo rady
a neovliviiuje klienta svym postojem, ale hleda feseni spolecné s klientem. V koucinku

jde pfedevsim o motivovani manazera a pomoc k dosaZeni vytéenych cild.
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Kou¢ pracuje s cili, které by mély byt ¢asoveé ohrani¢ené. Pomaha pracovnikovi
hledat, co pracovnik opravdu potiebuje a také nahlizet na feSenou situaci novym

zpusobem. (Folwarczna, 2010)

Manazer nebo kou¢ musi uvazovat o svych lidech z hlediska jejich potencialu,
nikoli vykonu. Koucing poskytuje ve znaéné mife vynikajici vysledky z divodu
podpiirného vztahu mezi koucem, ktery poskytuje oporu svému svéfenci. Koucovany
ziskava fakta nikoli od kouce, ale od sebe samého, stimulovan kouc¢em.

(Whitmore, 2002)

Kou¢ musi umét klast otazky, které sméruji jeho svéfence (Kklienta)
konstruktivnim smérem. Autorka Fischer-Epe povazuje za zvlasté dulezité
v rozhovorech pro koucovani tii formy tazani: cirkularni otazky, otazky k hypotetickym
feSenim a otazky po zadoucich alternativach. Cirkularni otdzky maji podnitit k novym
uvahdm. Otazkami k hypotetickym feSenim by mél kou¢ podnitit proces hledéani
a rozvijeni cest k feSeni. Otdzky k zadoucim alternativam jsou uzitecné

k individualnimu rozvoji zptisobt postupu a feSeni. (Fischer-Epe, 2006)

Jaka jsou uskali, rizika a bariéry koucovani? Suchy a Nahlovsky uvadi tato velka
uskali kou€ovani:

e sklon kouce davat rady

e nedostatek ¢asu na strané koucovanych

e odpor ke zménam

Smyslem koucovani je pomoci (kou¢ovanému), aby si s danym tkolem dokézal
piijatelnym zplGsobem poradit (vyfeSeni, rozhodnuti, delegovani). Z hlediska
koucovaného jednotlivce je zasadni jeho vnitini motiv ke zméné, vlastni aktivita

a postoj. (Suchy & Nahlovsky, 2007)
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2.2.5.5 Mentoring

vevr

méné zkuSenému, s sebou prindsi tolik potrebny dialog i zménu a zdroven dlouhodoby
vztah zaméreny na ziskavani potiebnych znalosti. Business mentoring se tedy zaméruje
na rozvoj podnikatelskych, ridicich a vidcovskych schopnosti. (Human Resources
Management, 2013)

Mentor je velmi zkuSeny pracovnik, ktery vétSinou plisobi v podniku delsi dobu
a ve firemni hieararchii je postaven na vysSi pozici. Cile mentoringu se vztahuji
zejména k rozvoji kariéry manazera, ale vyuziva se i pro zaméstnance. Rozvoj formou

mentoringu ma dlouhodoby charakter. (Folwarczna, 2010)

Mentor pomaha svému svéfenci poznat a vyuzit své schopnosti a sviij potencial
a rozvijet kariéru. Jedna se o systematické a dlouhodobéjsi predavani zkuSenosti
a védomosti. Mentor pfedava své odborné znalosti, pfizpiisobi se tempu svéience
a poskytuje objektivni zpétnou vazbu. Zaméstnanci mentoring pomaha ulehcit feSeni
slozitych ukold a ma moznost se obohatit o konkrétni piiklady z praxe. Mentoring
je urcen ke konzultaci obtiznych a slozitych situaci a okolnosti. Diskutuje se tak
o sméfovani dalSiho profesniho ristu a vysledkem je také skutecnost, ze pracovnik je

Iépe piipraven na vyssi pracovni pozici.

2.3 Manazerské vzdélavani

Ridit pracovni tym je jednou ze zékladnich &innosti manazera. OvSem teoreticka
znalost metod fizeni nemusi zarucit uspéch vedouciho pracovnika, stejné tak mize mit
manazer nacvi¢ené komunikaéni techniky a strategie a i1 presto miize selhavat v fidici
roli. Teoreticka znalost rtiznych metod nezarucuje kompetenci tspésného vedouciho
pracovnika a jeho funkce. Rychlé technologické, spolecenské a ekonomické zmény
vyZzaduji od fidicich pracovnikl vétsi pruznost pfi pfekondvani problému a ptizptisobeni

se zménam. V tomto sméru je dilezité jednat samostatné a myslet v souvislostech.
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Jak hodnotit uspech manazera? Obrat, vysledek, cashflow, spokojeny klient,
spokojeny zaméstnanec? Extrémni orientace na jeden parametr vede k nerovnovaze.
Velké uspechy se skladaji z malych dilcich, na nichz se podili cely tym. (Finan¢ni

management, 2013)

Manazersky rozvojje fizen ve vztahu ke strategii a zméndm v organizaci
a rovnéz ve vztahu k individudlnim potftebam a moZnostem ristu. Podniky nefunguji
ve statickém prostiedi a udalosti nelze vzdy planovat nebo ptedvidat. Manazeti musi byt
schopni reagovat na stavajici 1 budouci vyzvy, pochdzejici z vnitiniho a vnéjSiho
prosttedi. Na urovni jednotlivce je vyzadovano zhodnoceni vykonnosti a dovednosti
a na urovni manazerského tymu je vyzadovano objektivni zhodnoceni schopnosti
managementu firmy v riznych oblastech. Tyto aspekty maji vliv na kvalitu a pozadavky
na potiebné manazery. (Prokopenko & Kubr a kol., 1996)

Organizace miize dosahnout lepsiho postaveni v budoucnu, jsou-/i jeji manazeri
schopni hrat aktivni roli v jejim rozvoji. Planovani vyzZaduje, aby byli manaZeri
anticipativni a usilovali o to, aby se véci staly, misto aby pouze reagovali az ve chvili,

kdy nastane urcita situace. (Donnelly, 1997)

Od vedouciho se ocekava, Ze nalezne zplisoby feseni problému a vyvodi spravné
zavery. Vrcholovi fidici pracovnici musi vzdy uvazovat v kontextu celé firmy
a spolecnosti a prihlizet k disledkim vlastniho jednani a rozhodnuti. Podobné je také
dilezity postoj ve vztahu k zaméstnancim. Zaméstnanec také vnimad, jak ho nadiizeny

respektuje a zda ma k nému profesionalni vztah.

U pracovnika v manazerské funkci vnimame jednak jeho osobnostni rysy,
tak i potfebné kompetence. Jednou ze specifickych potieb manazert je podavat vysoky
vykon a manaZefi se také zaméfuji na pozice s vysokou mirou osobni odpovédnosti.
"Znalost a uplatiiovani Fidicich praktik nazyvame tvrdymi dovednostmi manaZera.

Vedle techto tvrdych dovednosti vsak manazer potiebuje také dovednosti souvisejici

s vedenim lidi, tedy mékké dovednosti." (Lojda, 2011)

Jaké jsou kompetence uspéSného manazera? Kazdy manaZzer musi kriticky

vyhodnocovat dané situace a zvazovat rizika. Dulezitd je také rozhodnost — nejriizné;si
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situace Casto vyzaduji rychlé a jednozna¢né rozhodnuti. Manazer musi dokonale zvladat
svllj time management, predikovat stiednédoby a dlouhodoby vyvoj a rozsifovat své

obzory.

V manazerskych rolich je patrny posun v narocich a pozadavcich na funkci.
Zatimco v minulosti mezi kompetence manazeri patiily pfevazné komunikacni
schopnosti, manazerské a tidici schopnosti, v poslednich letech plnych pfemén se mezi
zakladni pozadavky ptifadila aktivni znalost ciziho jazyka, profesiondlni vystupovani,
tvofivost a rychlost rozhodovani, také vysoké pracovni nasazeni a schopnost prace pod
tlakem. Manazerské vzdélavani je orientovano na rozvoj manazerskych zpusobilosti

— vedeni tymu, nacvik tymového feSeni problému, apod.

2.3.1 MBA programy

Master of Business Administration (MBA) je vysokoskolsky postgradualni
studijni program manazerského vzdélavani zaméfeny na ziskani znalosti v oboru
managementu. Studium MBA predstavuje profesni manazerské vzdélavani a posun

v kariérnim zivote.

Zajemci o MBA studium jSou manaZzefi na raznych stupnich fizeni
a lidé s ambicemi posunout se dal na vy3si pozici nebo najit nové uplatnéni. Cas a vyse
Skolného je investici do dalsiho osobniho ristu a po ukonceni studia také obvykle
ziskavaji vys$i finanni ohodnoceni. Absolventi povétSinou pracuji v nejvysSich
funkcich v podnikatelské i vetejné sféte. V piipad€ majitell spolecnosti tyto studijni
programy umoznuji roz$ifit obzory, ziskat nové pohledy na fizeni a rozvoj firmy.

Ziskané zkuSenosti umozni konkurovat v ekonomice a dosdhnout Zivotnich uspécht.

Programy MBA jsou obvykle zaméfeny na praxi s konkrétnim specifickym
zaméfenim na obchodni a pracovni pravo, ekonomii, marketing, fizeni lidskych zdroji,
finan¢ni fizeni, strategicky management, atd. V lektorském teamu ptevazuji predni
odbornici z praxe — predni védci, manazefi, odbornici z vyznamnych firem a spole¢nosti
a osobnosti byznysu, ktefi ve svych oborech dosahli znamenitych vysledkd a své

védomosti a poznatky predavaji studentim. Tyto osobnosti a profesionalové jsou
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zarukou predavani informaci, které jsou aktualni a reaguji na soucasné déni a trendy

kazdého oboru. (Hospodarské noviny: Kariéra & vzdélavani, 2013)

Ugastnici MBA programtl tvoii studijni skupiny, které poslouchaji a také
diskutuji, vzajemné si predavaji zkusenosti. Vyuka je orientovana na aktudlni praxi,
moderni manaZzerské discipliny a vytvari se podminky pro dialog posluchaci s prednimi

odborniky 1 ze zahrani¢i.

Vyuka probiha formou pfednasSek, diskuzi, feSeni ptipadovych studii,
vypracovani zadanych tkoli. Osobni setkani ucastnikti a lektorii umoziuje vyménu
zkuSenosti, konfrontaci nazorti a také navazovani novych kontakt. Od studenth

se ocekava aktivita a zapojeni do diskuse, vyména nazori a sdileni zkuSenosti.

Dulezitym kritériem kvality vyuky je mezinarodné uznavana akreditace
studijniho programu v prestiznim Skolském zafizeni, kterd poskytuje vysoky standard
vyuky. ,, Akreditace je pecet kvality, kterou ziskaji vSechny programy, jez splnuji jeji
kritéria a dodrzuji konkrétné definované vysoké standardy.” (Hospodaiské noviny:
Kariéra & vzdélavani, 2013)

Vzdélani manazert vyzaduje stale vétsi komplexnost a védomosti, které mohou
poskytnout MBA programy. Za nejvétsi ptinos studia MBA je povazovan uceleny
pohled na ftizeni podniku zahrnujici vSechny aspekty prace manazera, které jsou

potiebné pro strategické fizeni a rozhodovani.
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3 CILE A METODIKA DIPLOMOVE PRACE

Obsah této kapitoly uvadi hlavni cil diplomové prace a popisuje metodiku
a zpusob vypracovani vlastni praktické casti prace a zpracovani dat konkrétni firmy
véetné postupu dotaznikového Setfeni, zpracovani analyzy vystupu dat a vyhodnoceni

poznatkli dotaznikového pruzkumu.

Diplomova prace ,,Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti ve vybrané firmeé*
vymezuje oblast vzdélavani, rozvoje lidskych zdroji, lidského kapitalu a struktury
vzdelavaciho procesu vzhledem k aspektim pracovniho trhu. Diplomova prace tesi
aktualni problematiku podnikového vzdéldvani a koncepci rozvoje pracovnikl

ve vybrané firmé.

Hlavnim cilem préace je analyzovat proces vzdélavani a rozvoje zaméstnanci
ve vybrané firmé, dale charakterizovat a zhodnotit stavajici stav a navrhnout mozné

Zpusoby zlepSeni v ramci celozivotniho vzdélavani.

V ramci diplomové prace byl realizovan priazkum, ktery byl proveden
prostiednictvim metody dotaznikového Setfeni mezi vybranymi zaméstnanci
spole¢nosti.  Vystup dat zpracovani dotaznikového prizkumu poskytl udaje
k vyhodnoceni koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnancu ve firmé. Na zakladé
ziskanych informaci a provedeni analyzy vysledki prizkumu byly navrzeny mozné

alternativy zlepSeni stavajici situace.

Jedna se o realné existujici firmu a dle dohody v ramci ochrany know-how firmy
nebude v diplomové praci uveden jeji nazev. V diplomové praci proto nebudou uvedeny

nékteré¢ informace a z diivodu utajeni ndzvu bude firma oznacovana jako firma ,, XY *.

Predmétem metodiky je provedeni analyzy soucasného stavu spole¢nosti XY
a zhodnotit stavajici procesy. Informace o firmé¢, zékladni ukazatele, stavajici systém
vzdélavani a rozvoje zaméstnanci ve firmé XY a dalSi udaje pro vytvofeni vlastni
praktické casti prace byly ziskany na zakladé osobni konzultace a spoluprace formou
elektronické komunikace S persondlnim nameéstkem spolecnosti. Podle poskytnutych

podkladt byl ve vlastni praci popsan profil spolecnosti, charakteristika ¢innosti firmy,
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persondlni strategie a stavajici stav koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.
Dle ptedchoziho dojednani S personalnim naméstkem bylo dohodnuto provedeni

dotaznikového prizkumu.

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni forma vyzkumu s pouzitim metody
dotazovani prostiednictvim polostrukturovaného dotazniku. Autorka vypracovala
dotaznik elektronicky ve formé formulate, definovala formulaci a skladbu jednotlivych
otazek a poté byl dokument schvalen persondlnim naméstkem firmy. Dotaznik byl
elektronicky piedan vybranym zaméstnanctum, kteti formulai vyplnili na PC, vytiskli

a predali persondlnimu ndmeéstkovi firmy.

Pro piehlednost, ucelnost a pfinos informaci pro firmu bylo rozhodnuto
uskutecnit pruzkum pro cilovou skupinu zaméstnancti zvolenou zamérnym vybérem dle
rozhodnuti a uvazeni personalniho naméstka firmy. Cilova skupina nebyla specificky
vybrana, dotaznik byl distribuovan pracovnikim s riznym stupném vzdélani, na
riznych pracovnich pozicich - vySs$i a stfedni management, referentské pozice i

pracovnici prodejen obsluhujici zékazniky.

Dotaznik byl v lednu 2014 distribuovan pro 97 zaméstnancd, 55 zaméstnanci
dotaznik vyplnilo, tj. navratnost 56 %. Odevzdané vypInéné dotazniky autorka
zpracovala, provedla administraci dotaznikd a analyzu odpovédi a vysledku, které dale
vyhodnotila. Analyza zahrnuje shrnuti zjisténych potieb, interpretaci a rozbor hlavnich
poznatku, které byly vramci pruzkumu zjistény. Nasledné autorka navrhla mozné

alternativy zlepSeni stavajici situace v konkrétnich oblastech.

Dotaznik (viz Ptiloha 1) byl vypracovan v celkovém rozsahu 29 otazek.
Pro efektivnéj§i zpracovani vyzkumu z hlediska souvislosti a rozdilti byla v ivodni ¢asti
dotazniku uvedena sociodemograficka data zaméstnancii o pohlavi, v€ku, rodinném
stavu a dosaZzeném vzdélani. Dotaznik obsahoval uzaviené i oteviené otdzky a nepiimé
otazky, nékteré s moznosti volby varianty odpovédi a nékteré se stupnici hodnoceni.
U velké casti otazek (bez predepsanych variant) byla dana moznost uvedeni vlastniho
navrhu nebo sdéleni. V zavéru dotazniku byl poskytnut prostor pro uvedeni vlastnich
pfipominek nebo ndmétd. Respondenti méli moZnost vyplnit dotaznik anonymné,

pfiCemz posledni otdzka byla moznost zadani jména jako nepovinného udaje.
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Dle rozhovoru s personalnim naméstkem, se zaméstnancem, ktery v dotazniku uvedl
své jméno, muze firma s timto pracovnikem adekvatné fesit jeho konkrétni situaci podle

uvedenych odpovedi nebo zjisténych individudlnich potieb.

Zpracovani vysledkti dotaznikového Setfeni bylo provedeno aritmetickym
primérem a vystupy vyjadieny v procentech. Vysledky byly zpracovany do grafi
a tabulek. U otevienych otazek byly komentovany jak nejcastéji se opakujici odpoveédi,
tak 1 odpovédi s minimalnim vyskytem a samoziejmé byly prezentovany individualng
uvedené navrhy a ptipominky, které pfispély ke kvalitnéjSimu a hodnotnéjSimu

vysledku dotaznikového prizkumu a vyvozeni zavért prace.
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4 VLASTNI PRACE

41 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU VE
FIRME XY

Prakticka cast diplomové prace, vlastni prace zahrnuje zpracovani dat redlné
existujici firmy a dle dohody v ramci ochrany know-how nebude v diplomové praci
uveden jeji nazev. V souladu s principem ochrany proto nebudou v této praci uvedeny

nékteré informace a z ditvodu utajeni nazvu bude firma oznaCovana jako firma ,,.XY*.

V Gvodni ¢asti jsou zakladni informace o profilu spole¢nosti XY, charakteru jeji
¢innosti a obchodni sit¢, je uvedena struktura zaméstnanci podle dosazeného vzdélani
a personalni koncepce firmy. Navazujici ¢ast obsahuje deskripci stavajiciho systému

vzdélavani pracovnikll a zhodnoceni soucasného stavu vzdélavacich aktivit firmy.

Cilem vlastni prace je analyza soucasné situace ohledné¢ vzdélavani a rozvoje
zaméstnanct firmy XY prostfednictvim dotaznikového prizkumu. Vystupem této Casti
prace bude zhodnoceni a rozbor vysledki dotaznikového pruzkumu a identifikace
vzdélavacich potieb v organizaci. Zavére¢na Cast prezentuje navrh zlepSujicich opatieni

a mozného feseni rozvoje zaméstnancti ve firmé XY.

4.2  Profil firmy XY

Nésledujici ¢ast uvadi charakteristiku firmy XY, historii a vyvoj, popisuje
obchodni sit' a pfedmét Cinnosti. Zminéna je vlastni nabidka obchodnich jednotek
a vyznam spokojeného zékaznika. Uvedena jsou také ocenéni, kterd firma ziskala
Vramci svého pusobeni. Informace o profilu spolecnosti byly ziskany z internich

materialt firmy XY.
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4.2.1 O spolecnosti XY

Spole¢nost XY se sidlem v Ceskych Budgjovicich je firma s dlouholetou tradici
v oblasti obchodu a sluzeb. Firma byla zalozena v roce 1956; v roce 1992 prosla
transformaci, jejimz tikolem bylo pfizptisobeni firmy podminkdm obchodniho zakoniku
a prijeti zcela nového podnikatelského zaméru, ktery znamenal UpIné upusténi
od provozovani pohostinskych provozoven, zdsadni zménu sit€¢ maloobchodnich
prodejen, koncentraci vyrobni c¢innosti a velkoobchodu a dalSi cCinnosti.

(interni materialy firmy XY, 2014)

Obchodni sit’ firmy XY

V souCasné¢ dobé mé firma XY vybudovanou moderni obchodni sit.
Diky zna¢nému usili a nemalym investicim v minulych letech firma provozuje obchodni
sit), jejiz vybaveni, provoz, technika prodeje a obchodni politika odpovidd soucasnym
trendim a pozadavkim na prodej potravin, ke kterému patii prehledné uspotradani
nabizenych produkti do jednotlivych oddéleni a vytvofeni piijemné atmosféry
pii nakupovani. U supermarketii jsou samoziejmosti velkokapacitni parkovisté

a dostatecné dlouha prodejni doba.

Firma provozuje celkem 35 prodejen (7 supermarkett a 27 prodejen). Seskupeni
maloobchodnich prodejen se nachazi vétsinou v lokalitach na izemi Jiho¢eského kraje.
V soucasnosti firma pisobi prevazné v okrese Ceské Budgjovice a dale v okresech

Jindfichtiv Hradec, Tabor, Pisek, Olomouc a Hradec Kralové.

Prodejni plocha provozovanych prodejen se pohybuje v rozmezi od 80 m?
do 4 500 m?. Jedn4 se o prodejny a obchodni fetézce, které jsou umistény v blizkém

dosahu zakazniki na okraji méstskych center nebo rusnych hlavnich ttidach.

Maloobchodni prodejny funguji jako tradi¢ni domacké samoobsluhy k dennim
nakuptim a supermarkety jsou hlavnim nakupnim mistem za Gcelem vétsich, obvykle

tydennich nakupti, apod. (interni materialy firmy XY, 2014)
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Obchodni ¢innost firmy XY

Ve vsech prodejnach se firma zamétuje predevsim na kvalitu a pestry vybér
¢erstvych druhtd potravin. Obchodni ¢innost zahrnuje potravinaiské a prumyslové zbozi
denni potieby a ve vlastni vyrobné potravin firma vyrabi Siroky sortiment lahtidek,
cukrarskych vyrobkl, masnych vyrobki, chlazenych a hotovych jidel. Nabidka zbozi
vV prodejnach a fetézcich se orientuje na kvalitni regionalni potraviny, nabizi se
1 vyrobky raciondlni vyzivy a bio vyrobky. Vlastni nabidka obchodnich jednotek
je doplhovana nabidkou zbozi a sluzeb dal$ich firem umisténych v prostorach

supermarkett a specidlni nabidku piedstavuji také farmatské trhy.

Prioritou firmy je trvale se vracejici spokojeny zakaznik, poskytovani kvalitnich
sluzeb a nabidka jakostniho a Cerstvého zboZi. Firma svym zakaznikiim rovnéZ nabizi
zbozi pod privatni znaCkou (symbolizujici vysokou kvalitu za ptiznivou cenu) a nabizi
také Clenstvi v Zakaznickém Klubu, kdy jsou zakaznikiim poskytovany odstupfiované

benefity pii dosaZeni urcité vySe nakupu. (interni materialy firmy XY, 2014)

Ocenéni firmy XY

Firma ziskala fadu vyznamnych ocenéni udélenych odbornou veiejnosti - "Zlaty
dukat" casopisu Moderni obchod a "Spokojeny zakaznik Jihoceského kraje" Sdruzeni
ceskych spotiebitel a vroce 2011 ocenéni ,,Narodni cena kvality — GspéSnd firma

za kvalitu tizeni firmy*.

Vroce 2012 firma ziskala velmi prestizni mezinarodni cenu
,Best Business Award“, kterou udéluje mezinarodni profesni uskupeni BBA Forum
a firma tak prokazala, ze se dokaze prosadit v konkurenci nejen ceskych,
ale 1 rakouskych a némeckych firem. Firma se stala vitézem v prestizni soutézi
TOP odpovédna firma \4 kategorii Odpovédny  prodejce 2013.
(interni materialy firmy XY, 2014)
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Zikladni udaje o firmé XY

Pocet zaméstnanc spolecnosti ke konci roku 2013 ¢inil 945 zaméstnanct.

Dalsi zakladni udaje o firmé XY jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 3: Zakladni udaje o firmé XY

Zakladni udaj Ukazatel

Vznik spolecnosti

1956

Hlavni predmét ¢innosti

obchodni ¢innost

Zakladni kapital

26 920 tis. K&

Obrat (2012)

1612 777 tis. K¢

Pocet zaméstnancti (2013) | 945

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

4.2.2 Struktura vzdélani firmy XY

Nasledujici tabulka a graf znazornuji strukturu zaméstnanci firmy XY
podle dosazeného vzdélani. Jak vyplyva ztabulky a grafického zndzornéni, téméft
polovina zaméstnancti firmy ma stiedni odborné vzdélani s vyuénim listem (49,6 %
zaméstnanctl). Druhou nejvySe zastoupenou skupinou jsou zaméstnanci se zakladnim
vzdélanim, kteti tvoti 23,3 % celkového poctu zaméstnancii. Tteti nejvySe pocetnou
skupinou s podilem 20,9 % zamé&stnanct jsou pracovnici s uplnym stfednim odbornym
vzd&lanim s maturitou nebo vyuénim listem. Uplné stfedni vieobecné vzdélani ma
2,4 % zaméstnanci a podobné kategorie vysokoskolského vzdélani (2,3 %).
Zaméstnanci s vy$§im odbornym vzdélanim maji zastoupeni 1,3 % z celkového poctu

a velmi nizky podil tvofi zamé&stnanci s bakalafskym vzdélanim s hodnotou 0,2 %.

Tabulka ¢. 4: Struktura vzdélani firmy XY

Typ vzdélani Podil zaméstnanci
Zakladni (23,3 %) 23,3%
Stfedni odborné s vyucnim listem (49,6 %) 49,6%
Uplné st¥edni veobecné (2,4 %) 2,4%
Uplné st¥edni odborné s maturitou / vyuéni list (20,9 %) 20,9%
Vyssi odborné (1,3 %) 1,3%
Bakalarské (0,2 %) 0,2%
Vysokoskolské (2,3 %) 2,3%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Graf ¢. 3: Struktura vzdélani firmy XY

Struktura vzdélani

B Zakladni (23,3 %)

B Stfedniodborné s vyucnim listem
(49,6 %)

B Uplné sttedni vieobecné (2,4 %)

B Uplné stiedni odborné s maturitou
nebo vyuénim listem (20,9 %)

B Vyssi odborné (1,3 %)

 Bakaldrské (0,2 %)

Vysokoskolské (2,3 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

4.2.3 Persondlni koncepce firmy XY

Firma XY pln€ docetiuje vyznam a cenu spokojen¢ho a stdle se vracejiciho
zakaznika a podle firmy ten, kdo bezprostfedné a rozhodujicim zpisobem ovliviiuje
nakupni rozhodovéni a ptizen zdkaznika, je zaméstnanec, ktery musi denné prokazovat
svou odbornost a profesionalitu, nesmi na zdkaznika ptenasSet své osobni negativni
pocity, musi pracovat o vikendech. Ideou je, Ze pracovat v obchodé¢ muize uspésné
pouze ten, kdo ktéto praci ziskd patfiény vztah a firma se proto snazi v kazdém
zamestnanci objevit a podpofit vztah ke své profesi. V této oblasti je pro budoucnost
firmy dilezité intenzivni vzdélavani stavajicich i budoucich zaméstnancli predevsim
ve sméru ovladani novych informacnich technologii véetné elektronické komunikace,
orientace na psychologii prodeje a nalezité ptipravy specialistti pro prodej naro¢ného

sortimentu zboZi. (interni materialy firmy XY, 2014)
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4.3 Koncepce vzdélavani ve firmé XY
4.3.1 Standard kvalifikace zaméstnancii ve firmé XY

Firma XY ma vypracovany standard, smérnici ohledné kvalifikace zaméstnancu,
jehoz ucelem je stanoveni pravidel, pravomoci a odpovédnosti zaméstnanci pfi
zajistovani potfebné urovné kvalifikace. Dokument rovnéz stanovi kompetence,
odpovédnost a organizacni zajisténi kvalifikace zaméstnancii. Soucasti popisu je takeé
ucast organizace na vychové budoucich zaméstnancti a formy spoluprace se Skolami.

Problematika péce o kvalifikaci zaméstnancti firmy nalezi do ptisobnosti personalistiky.

Péce o kvalifikaci zaméstnanci firmy XY je v uvedeném standardu rozdélena
nasledovné:
e Skoleni pii nastupu do pracovniho poméru nebo zméné pracovniho
zafazeni
e Udrzovani, prohlubovani a obnovovani kvalifikace
e ZvySovani kvalifikace
e Proskolovani stanovené zdkonem
e Ucast organizace na vychové budoucich zaméstnanct

(interni materialy firmy XY, 2014)

4.3.1.1 Skoleni p¥i ndstupu do pracovniho poméru nebo zméné pracovniho zaiazeni

Toto Skoleni je urceno nové ptichozim zaméstnancim nebo zaméstnancim, kteti
pfechazeji na nové pracovisté nebo novy druh prace, piipadné se tykd zaméstnancl
a souvisejici ¢innosti se zménou technologie, pracovnich postupti, apod. Zaméstnanci,
kteti vstupuji do pracovniho poméru, jsou zaSkolovani ve sméru technologii, obsluhy
programi, firemni kultury, atd. Zaskoleni nebo zauceni zajistuje vedouci pracovnik
a probihd intern€¢ na pracovisti nebo na jiné provozovng, piipadné nékteré druhy

zaSkoleni mohou byt organizovany extern¢.

Interni semindfe pro nové zaméstnance (po uplynuti zkuSebni doby)

jsou organizovany Ctvrtletné a jsou zaméfeny na seznameni se S firmou, jeji pisobnosti
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a firemni kulturou, sezndmeni s ukoly, zdméry a strategii firmy a zdkladnimi

pracovnimi predpisy.

Kazdy zaméstnanec absolvuje vstupni proskoleni v pozarni ochrané¢ a BOZP

— obsahuje proskoleni zékladnich pravidel a konkrétnich specifickych potteb pracoviste.

4.3.1.2 Udriovani, prohlubovini a obnovovani kvalifikace

Odborné seminare
e (Odborné seminare kratkodobé — i¢ast si voli kazdy zaméstnanec podle potieby
po dohod¢ s vedoucim pracovnikem.
e Odborné seminafe dlouhodobé, specializované, vysoce odborné a financéné

nakladnéj$i — schvaluje manaZer makroprocesu personalistika.

Seminare pro vedouci provozoven a jejich zastupce
Seminafe jsou zaméfeny na soustavné prohlubovani kvalifikace ve sméru fizeni

provozovny, nové prvky a zdméry v obchodé a naplnovani firemni strategie.

Odborny seminar pro prodavace (specialisty)
Seminaf je orientovan na psychologii prodeje, uméni komunikace
a zdokonalovani zaméstnancti prodejen v aktivitdch oSetfovat, nabizet a prodavat urcity

sortiment zboZi.

Priprava personalnich rezerv
Ptiprava se vztahuje na vybrané perspektivni zaméstnance pro vykon vedouci

funkce (vedouci nebo zastupce prodejny, provozni, vedouci tseku).

Staz
O vyslani zaméstnance na staz do jiné spoleénosti (v CR i v cizing) za ti¢elem
ziskani praktickych a novych poznatkli vyuzitelnych pro rozvoj funkce, rozhoduje

generalni feditel organizace.
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4.3.1.3 ZvySovani kvalifikace

Zvyseni kvalifikace (dosazeni vys$Siho vzdélani) je mozné ve vyjimecnych
ptipadech, pokud je to v souladu s pottebou zaméstnavatele a vztahuje se k vykonu
funkce sjednané v pracovni smlouvé. Lze wuskutecnit pouze prostiednictvim
vzdélavacich zafizeni uznanych statem ve smyslu platné legislativy a o zvyseni

kvalifikace se uzavira dohoda ve smyslu zdkoniku prace.

4.3.1.4 ProSkolovani stanovené zakonem

Proskolovani stanovené zakonem je proSkoleni ve smyslu obecné zavaznych
pfedpisti jako podminky pro vykon funkce nebo profese. Toto Skoleni je zajiStovano
externé prostfednictvim certifikovanych subjektii nebo interné¢ vlastnimi zaméstnanci,

pokud spliuji predepsané predpoklady.

4.3.1.5 Kompetence a odpovédnost

Vedouci zaméstnanci spolecnosti odpovidaji za to, ze jejich podiizeni
zaméstnanci spliuji kvalifikacni podminky stanovené pro vykon funkce nebo profese
a podileji se na trvalé péci o kvalifikaci svych podfizenych a jejich soustavné
a pravidelné proSkolovani. Vedouci pracovnici predkladaji personalnimu oddéleni
své navrhy a pozadavky na zajisténi kvalifikace nebo Skoleni a informuji personalni

utvar, pokud si proskoleni ve specifickych ptipadech zajistuji ve své kompetenci.

Kazdy zaméstnanec spole€nosti ma za povinnost spliiovat kvalifikacni
pfedpoklady stanovené pro vykon funkce obecné zdvaznymi ptedpisy, nebo piedpisy
organizace a Ucastnit se dle rozhodnuti organizace a vedoucich zaméstnanci

vzdélavacich aktivit a proskolovani.

4.3.1.6 Organizacni zajisténi

Zajisténi kvalifikacni urovné zaméstnancl spolecnosti je v gesci persondlniho
utvaru, ktery fidi a organizuje systém péce o kvalifikaci zaméstnanct, tidi a organizuje

interni formy vzdélavani, posuzuje externi nabidky vzdélavacich aktivit a ve vhodnych
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ptipadech je podporovana forma e-learningu. Personalni oddéleni zpracovava plan
vzdélavacich aktivit pro pfisluSny rok, vyjednava financni rozpocet, zajistuje zaplaceni
kurzovného a vede ptislusnou agendu. Dokumentace kvalifika¢niho riistu zaméstnance
je ukladana do jeho osobniho spisu a evidovana v elektronickém systému

personalistiky.

4.3.1.7 Utast organizace na vychové budoucich zaméstnancii

Firma XY se pro zabezpeCeni kvalifikovanych zaméstnanci v obchodé
Vv budoucich letech zaméfuje na potencialni zaméstnance jiz pii jejich piiprave
na povolani, intenzivné spolupracuje se Skolami zaméfenymi pfedevs§im na obchodni
profese a firma se vramci této soucinnosti prezentuje jako mozny budouci
zaméstnavatel. Organizace ma takto moznost ovlivnit formovani budoucich
zaméstnanc podle potfeb a pozadavkll organizace a zaroven lze vyuzit produktivni
prace zaka pfti praktickém vyu€ovani v provozu obchodnich prodejen. Tato spoluprace
je rovnéz ucelna pro poznani kvality a perspektivy zakl a slouzi k efektivnimu vybéru

novych a motivovanych zaméstnancti po ukonceni skoly.

4.4  Doplitujici informace ke vzdélavani ve firmé XY

Doplnujici informace ke vzdé€lavani ve firmé XY byly ziskdny z internich

podkladl a materialii podniku a na zdklad¢ rozhovoru s personalnim ndméstkem firmy.

4.4.1 E-learning ve firmé XY

ProSkolovani formou e-learningu je ve firmé vyuZzivano Casteéné. Proces je
komplikovanéjsi z ditvodu technologickych problémi. Po prvotni Givaze o vyznamném
nasazeni této formy a uvodnim otestovani firma dospéla k zadvéru, Ze miru uplatnéni
je tfeba znovu dikladné posoudit. Hlavnim problémem je, Ze rozsah firmy zatim
organizatné nekoresponduje s nabizenymi produkty z hlediska efektivni spravy
a vyuziti systému. Dal§im divodem je, Ze pfemira elektronické komunikace potlacuje

socialni kontakt.
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4.4.2 Jazykova vyuka ve firmé XY

Jazykova vyuka neprobihd plo$né¢ v ramci celé firmy. Kurzy anglického jazyka
jsou organizovany U IT profesi dodavatelskou firmou. Dlivodem je potieba znalosti
jazyka pro ovladani pouzivanych technologii. ZkuSebné byl také realizovan kurz
anglického jazyka pro zaméstnance na obchodnickych pozicich - Stimto ma firma
dobrou zkuSenost a predpokladd pokraovat u zaméstnanct, u kterych je predpokladem

opravdovy, vytrvaly zajem o vyuku.

4.4.3 TOP management ve firmé XY

TOP management je zafazen do programu workshopii Tvorba potencidlu
excelence, ktery je zaméfen na tvirCi a rozvojové aktivity, podporu efektivniho

moderniho fizeni firmy.

4.4.4 Financovani vzdélavacich aktivit ve firmé XY

Vzdélavaci aktivity firma financuje zejména z vlastnich prostfedkt. Piistup
firmy ktéto oblasti vychdzi zvahy, ze prostiedky na vzdélavani by nemély
piedstavovat problém nebo vyrazné omezeni. Firma také vyuzila dotacnich prostiedkl
za 2,2 mil. K& z Evropského socidlniho fondu ESF pii realizaci vlastniho projektu
,Vzd¢lavanim zaméstnanci k trvalé prosperité druzstva“ a zapojila se do dalsiho
projektu  smérovaného na  prohlubovani, rozsifeni, zvySeni  adaptability
a konkurenceschopnosti, ktery je zaméfen zejména na odbornosti zaméestnancil.

(interni materialy firmy XY, 2014)

4.5 Zhodnoceni vzdélavacich aktivit ve firmé XY

Podle vypracovaného standardu a smérnice firmy XY organizace zajiStuje nejen
Skoleni povinna ze zékona, ale také vénuje pozornost rozvoji svych zaméstnanct
a poskytuje jim proskolovani, které mtize byt potiebné pro jejich praci. Samoziejmosti jsou
zaskolovaci programy pii ndboru novych pracovniki a dale je zfetelny smér k udrzovani

a prohlubovani kvalifikace.
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Aktivita v oblasti vzdélavani v tomto podniku neni feSena nahodile; jsou stanovena
pravidla pro proskolovani a vzdélavaci kurzy, které jsou cilené podle odbornosti, piipadné
zatazeni zaméstnance V hierarchii firmy. Pozitivni je skute¢nost, ze firma v zasadé striktné
neomezuje financovani vzdélavani a vénuje prostfedky a Usili na pééi o rozvoj

zameéstnancu.

Vzdélavani zaméstnancti firmy je zabezpeCovano z internich i externich zdroja.
Bézné vzdélavani a dopliovani odbornosti potfebné pro vykon funkce si zaméstnanci
rozhoduji podle své potieby (jednd se predevSim o semindfe k legislativé a zméndm
Vv ptislusné profesi). O vzdélavani a identifikaci potieb spolurozhoduji vedouci pracovnici
v kooperaci s personalnim Utvarem a stanovi, ktery zaméstnanec by mél byt Skolen
a Vjaké oblasti. Ve specifickych ptipadech jsou zélezitosti a potieby vzdélavani

zaméstnancu viceméné ponechany na vedoucich pracovnicich dle konkrétni situace.

Za kladné hodnoti autorka skute¢nost, ze vedle zakonem dané povinnosti
pravidelné zajistit proskoleni a piezkouSeni zaméstnanci pro uréity druh prace, firma
poskytuje zaméstnancim Skoleni nad rdmec této zdkonné povinnosti. Za korektni

autorka povazuje prizpusobeni se individualnim potfebam zaméstnanct nebo ttvart.

Ukazuje se, Ze podnik uskuteciuje specialni forum nebo konzultace fidicich
pracovnikii, kdy pracovnici managementu diskutuji, rozhoduji, zda se budou urcité
¢innosti nebo navrhy realizovat. Vzajemna souéinnost managementu je pro organizaci
a fizeni podniku zasadni. Dle nazoru autorky workshopy piedstavuji tvirci prostiedi,
a proto je dilezité, aby firma vtomto sméru pokracovala zriznych hledisek

manazerskych funkci, které mohou byt prospésné v piipadnych krizovych situacich.

Pokud jde o vyuziti e-learningu, podnik musi rozhodnout, v jakém rozsahu bude
tento druh vyuky provozovat. Autorka souhlasi s nazorem, Ze je potfeba disledné zvazit
kombinaci e-learningu a ostatnich forem vyuky s zivym lektorem. Je zcela zietelné,
ze e-learning je na Ukor socidlnich vztah. Predstavuje jakousi izolovanost
a je pochopitelné, ze ne vSechny vzdélavaci aktivity lze realizovat prostfednictvim
e-learningu. Socialni a osobni kontakt patii k zakladnim lidskym potfebam a dle

presvédceni autorky by méla firma vyuzit pravé tento prostor, kdy pfi osobnim kontaktu
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lidé komunikuji a pfedavaji si informace. Dochazi k vyméné¢ myslenek, pfetvoreni

hodnot a pravé tento prvek predstavuje ptidanou hodnotu.

Podnik se angazuje ve spolupraci s partnerskymi Skolami a z vlastni iniciativy
poskytuje pracovisté svych obchodnich provozoven k praktickému vyucovani zaki.
Podili se tak na pfipravé zakd na budouci povolani a za velmi ucelné pro firmu povazuje
autorka moznost zajistit si s pfedstihem potencialniho kvalifikovaného zaméstnance,
byt s nim v kontaktu, poznat jeho schopnosti, pfedpoklady a motivaci a formovat jeho
ptistup podle konkrétnich pozadavki a potfeb firmy. Vybér novych zaméstnanci
po ukonceni Skoly je takto odpovidajici narokiim firmy na dané pracovni pozice
a zaroven zaci maji povédomi o svém budoucim zaméstnavateli a ocekdvani firmy.
Dlouhodobou spolupraci firmy s partnerskymi Skolami hodnoti autorka za velmi

piinosnou a doporucuje V této iniciativé pokraCovat.

Koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnancu ve firmé se bude v budoucnu
samoziejm¢ odvijet také od aktualnich legislativnich zmén. Pro zjisténi aktudlnich
potieb vzdélavani ve firm¢ a dalSich informaci budou pouzity vysledky z dotaznikového

pruzkumu.

4.6 Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového pruzkumu

Podkladem pro vypracovani této casti prace byly dotazniky vyplnéné
zaméstnanci firmy. Cilem prizkumu bylo zjistit aktualni situaci a vnimani otazky
vzdélavani a rozvoje zaméstnanci podniku, vysledky Setfeni pouzit pro analyzu
a rozbor situace a na zaklad¢ zjisténého stavu navrhnout opatieni zlepSeni stavajiciho

stavu nebo postupy dalsiho rozvoje, ze kterych budou vyvozeny zavéry prace.

4.6.1 Metodika dotaznikového prizkumu

Cilovy segment nebyl piesné specifikovan, dotaznik byl distribuovan
zaméstnanciim na riznych pozicich ve firmé a pusobicich na odlisSnych pracovistich
provozoven. Siroké spektrum dotazovanych (s ohledem na lokalitu, pohlavi, vék,

vzdélani, pracovni pozici, atd.) pfinasi pro vysledky priizkumu rozmanité hodnoty.
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Pro realizaci kvalitativni formy prizkumu byl sestaven elektronicky
formulafovy dotaznik v rozsahu 29 otazek (viz ptiloha I). Dotaznikovy prizkum se
uskutecnil v lednu 2014. Dotaznik byl pfedan zaméstnancim formou elektronické
komunikace. Dotaznik byl rozeslan pro 97 zaméstnanct; pfi prizkumu bylo ziskano
55 vyplnénych dotazniki, navratnost vyplnénych dotaznika ¢inila 56%. 20 dotaznikd

bylo vyplnéno rucné, ostatni zpracovany na PC.

Dotaznik obsahuje uzaviené otazky, ve kterych mél dotazovany moznost vybrat
variantu navrzené odpovédi, pfipadné bylo k dispozici volné pole pro zadani jiné vlastni
odpovédi. U nékterych otdzek mél respondent moznost klasifikovat podle stupnice
hodnoceni. RovnéZ byly obsazeny oteviené, ucelné polozené otazky, aby bylo mozné
z dosazenych vysledkl vyvodit patficné zavéry. U velké ¢asti otdzek méli respondenti
moznost uvedeni vlastniho navrhu. Otazky byly polozeny pro ziskani informaci
o potiebach nebo doplnéni PC kurzii, odborné zamétenych kurzil i otazky vSeobecného
charakteru vztahujici se k problematice vzdélavani ve firmé. Bylo ponechano
na uvazeni dotazovaného, zda dotaznik vyplni anonymn¢; uvedeni jména nebylo zadano
jako povinny udaj. Odpovédi z dotaznikii byly zaznamenany do aplikace MS Excel
a poté jednotlivé otazky vyhodnoceny. V rozboru vysledkl a hodnoceni prizkumu jsou

vypracovany tabulky dopInéné komentafi a interpretace zaveru.

4.6.2 Rozbor vysledkii dotaznikového prizkumu

Otazky 1 — 4 obsahuji sociodemograficka data respondentii — pohlavi, vk,

rodinny stav a vzdélani.

Otazka ¢. 1:
,,Pohlavi®
Celkovy pocet vyplnénych dotaznikd byl 55; dotaznik odevzdalo 8 muzi

a 47 zen. Podil zendm vi¢i muzim je dan profesi, na prodejnach pracuji pfevazné Zeny.

Tabulka ¢. 5: Dotaznik — Pohlavi respondenti

Pohlavi Pocet
Muz 8
Zena 47

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
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Otazka ¢. 2:
,» Vek™

Vék respondentli odpovida veékové struktuie celé spolecnosti. Mladi lidé
do 30 let zastupuji v prizkumu 8 respondentti. Nejpocetnéjsi skupinou je vékova
skupina 31 — 40 let, ktera predstavuje 20 zaméstnanct. Vékové rozmezi 41 — 50 let
je zastoupeno poctem 15 zaméstnanci a ve véku 51 — 60 let bylo 11 respondentd.

Vékovou skupinu nad 60 let reprezentoval 1 zamé&stnanec.

Tabulka €. 6: Dotaznik — VE&k respondentii

Vék Pocet
20 - 30 let
31 - 40 let 20
41 - 50 let 15
51 - 60 let 11
nad 60 let 1

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

Otazka €. 3:

,»Rodinny stav*

Otazku rodinného stavu nezodpovédélo 8 respondentti, 8 respondenti
je svobodnych a rozvedenych. Jeden respondent je vdova a 30 respondentti maji rodinny

stav vdana/Zenaty.

Tabulka €. 7: Dotaznik — Rodinny stav respondentii

Rodinny stav Pocet
Svobodny(4)

Vdané/Zenaty 30
Rozvedeny(a) 8
Vdova/vdovec 1
Neuvedeno 8

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
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Otazka ¢. 4:

,»Nejvyssi dosazené vzdelani“

Nejvyssi dosazené vzdélani neuvedl v dotazniku 1 respondent a jeden
respondent ma zdkladni vzdélani. Vzdélani s vyuénim listem ma 16 respondenti,
sttedoskolské vzdé€lani s maturitou 21 respondenti. Tti zaméstnanci uvedli vyssi
odborné vzdélani a ostatni UCastnici vysokoSkolské vzdélani. Spole¢nost nema
podminku minimalniho ptedepsan¢ho vzdélani pro vykonavani urcité funkce, které

muze byt nahrazeno dosaZenou praxi a zkusenostmi.

Tabulka €. 8: Dotaznik — Vzd¢lani respondentti

Nejvyssi dosazené vzdélani Pocet
Zakladni
Vyucen(a) 16
Stiedoskolské s maturitou 21
Vyssi odborné 3
Vysokoskolské 13
Neuvedeno 1

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

Otazka ¢. 5:

,,Na jaké pracovni pozici pracujete?*

Pracovni zafazeni zG¢astnénych respondentt je rGznorodé vzhledem k mnoha
¢innostem na ruznych pracovistich. Nakupci nebo sortimentat zodpovédélo
9 respondentu, rovnéz referentské pozice — referent reportingu, marketingu, odbytu.
Dotaznikového priizkumu se zucastnili také zaméstnanci odbornych profesi
— projektovy manazer IT, u€etni, odborny referent financovani a dani. Pomérné vysoké
zastoupeni v pruzkumu maji pracovnici ve vysSich funkcich — vedouci prodejny,
vedouci provozu, vedouci tseku a jejich zastupci a také feditelé supermarketu. Dotaznik

také vyplnily 3 prodavacky. Konkrétni pocty jednotlivych profesi uvadi tabulka ¢. 9.
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Tabulka €. 9: Dotaznik — Pracovni pozice respondentii

<
=
€<
(4]
=

Pracovni pozice

Asistentka - sekretariat
Manazer(ka) sortimentu

Nakupci, sortimentar

Odborny referent financovani a dani
Pokladni / prodavacka

Projektovy manazer IT

Provozni pracovnik

Referent

Referent reportingu

Referent marketingu

Referent odbytu

Reditel(ka) supermarketu

Uetni

Vedouci obchodniho odd¢leni - nakupci
Vedouci prodejny

Vedouci provozu

Vedouci supermarketu

Vedouci useku
Zastupce/zastupkyné vedouciho
Neuvedeno

~N[w NN R Rl Rrlw| NN R Rr|lw ko |-

ol

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

Otazka ¢. 6:

,Jak jste spokojen(a) se stavem podnikového vzdélavani ve firmeé?*

Tabulka €. 10 obsahuje hodnoceni spokojenosti zaméstnanci s podnikovym
vzdélavanim a tabulka ¢. 11 uvadi divody niz§iho hodnoceni. Velmi spokojeni jsou
2 zaméstnanci, 25 zaméstnancl vyjadfilo svou spokojenost. S podnikovym vzdélavanim
je nespokojeno 18 ucastniki prizkumu, 3 tucastnici jsou velmi nespokojeni. Celkem
7 respondentll nemohlo situaci posoudit, protoze se $koleni neti¢astni nebo doposud
zadné neabsolvovali. Mira spokojenosti se odviji od pracovni pozice, kdy dosud jsou
ve firmé proskolovani vyhradné zaméstnanci ve vysSich funkcich. Respondenti, ktefi
napsali diivod nespokojenosti, uvedli pfedev§im malou nabidku Skoleni a vzdélavacich
programil a zadné $koleni pro prodavacky. Uéastnici uvedli chybgjici $koleni konkrétng
z oblasti marketingu a komunikace se zakaznikem. Dal§im aspektem, ve kterém

respondenti spatfuji nedostatek, je pravidelnost a navaznost skoleni.
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Tabulka ¢. 10: Dotaznik — Spokojenost respondentli s podnikovym vzdélavanim

Hodnoceni spokojenosti Pocet
Velmi spokojen(a)
Spokojen(a) 25
Nespokojen(a) 18
Velmi nespokojen(a) 3
Nemohu posoudit/nevim 7

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

Tabulka €. 11: Dotaznik — Diivody niz§iho hodnoceni spokojenosti

Divody nizSiho hodnoceni spokojenosti Pocet
Mala nabidka vzdélavacich programi 5
Pravidelnost, navaznost 1
Chybéjici Skoleni z oblasti marketingu 2
Chybeéjici Skoleni z oblasti komunikace se zakaznikem 2
Malo/zadné Skoleni pro prodavacky 3
Z4dné zkugenosti/Skoleni neabsolvovano 5

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

Otazka €. 7:

,Je dle Vaseho ndzoru nabidka firemniho Skoleni nebo kurza dostacujici?*

Nabidka firemniho Skoleni je pro vétSinu zaméstnanci nedostacujici
(28 respondentit) a 10 ucastnikli nemohlo tuto situaci posoudit. Nekteti respondenti jsou
s nabidkou spokojeni (17 respondentll), coZz bude souviset s pracovnimi pozicemi,
pro které je Skoleni poskytovano pravidelné nebo v piipad¢ nezbytné potieby dle naplné

prace.

Tabulka ¢. 12: Dotaznik — Dostacujici/nedostacujici nabidka firemniho $koleni

Dostacujici nabidka Skoleni | Pocet

Ano 17
Ne 28
Nemohu posoudit 10

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
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Otazka ¢. 8:
,Co o0sobn¢ povazujete za nejvetsi prednost firmy v oblasti vzdélavani a rozvoje

zaméstnancu?“

Jako prednost respondenti uvedli zajisténi pravidelného skoleni systému BOSS,
marketing a Skoleni zaméfené na odbornost. Dale respondenti uvedli nové poznatky
a rozvoj zaméstnancl, kvalitn€j$i praci zameéstnance, zdjem firmy o vzdélani
zaméstnancl. Zaméstnanci na manazerskych pozicich hodnoti jako ptednost kurzy
a seminafe pro vedouci a setkdvani se zastupci supermarketid. Konkrétné byl uveden
seminaf s ing. Hauserem a manaZerské Skoleni v Hluboké nad Vltavou. Pfislusné

odpovédi zobrazuje nésledujici tabulka ¢. 13.

Tabulka ¢. 13: Dotaznik — Nejvétsi prednost firmy ve vzdélavani a rozvoji

Nejvétsi prednost firmy ve vzdélavani a rozvoji | Pocet
Kvalitnéjsi prace zaméestnance 2
Kurzy a seminaie pro vedouci 3
Manazersky rozvoj - Skoleni v Hluboké n./Vltavou 1
MozZnost vybéru skoleni 1
Nakup literatury 1
Neustalé vzdélavani zaméstnancii, informovanost 1
Nové poznatky a rozvoj zaméestnancti 2
Peclivy vybér zaméstnanct 1
Profesni/osobni rlst 2
Proskolovani na vSech urovnich/pozicich 2
Pravidelné skoleni BOSS, marketing, odbornost 2
Pravidelné skoleni v otazkach prodeje a BOZP 1
Seminat s ing. Hauserem 1
Setkani se zastupci supermarketii a feSeni problémut 1
Skoleni a vzdélavaci seminate 3
Vyuziti novych poznatkti v praxi 1
Zajem firmy o vzdélani zaméstnanct 2
Nemohu posoudit 2
Neuvedeno 27

Zdroj: Vlastni prtizkum, 2014
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Otazka ¢. 9:
,Co osobn¢ povazujete za nejveétsi nedostatek firmy v oblasti vzdélavani a rozvoje

zaméstnancu?“

Nejvice respondentil, ktefi se zOcastnili prizkumu, sdélilo, ze za nejvetsi
nedostatek povazuji nedostatecnou nabidku Skoleni a vzdélavacich aktivit, ptipadné
zadnou moznost skoleni nebo Skoleni nebylo doposud nabidnuto. Ve firmé je jen malo
zaméstnanci zapojeno do procesu vzdélavani, které je nyni zaméfeno na vedouci
klicové zaméstnance, je mald frekvence Skoleni fadovych zaméstnanci a napiiklad
neprobihd zadné Skoleni zaméstnancii jednotlivych tusekii a prodavacek. Ohledné
moznosti vzdélavani je ve firme nizkéd informovanost.

Dal$im nedostatkem je malé mnozstvi Skoleni odpovidajici pracovni pozici.
Problémem je také Casova naro€nost ucasti na Skoleni. Konkrétn€ byly zminény
chybéjici PC kurzy a jazykové kurzy. Specifickym problémem je zaostavani starSi
generace Vpraci na PC. Jednim ze sd€lenych stanovisek je nedostatek vlastnich

vyucenych zaméstnanci.

Tabulka €. 14: Dotaznik — Nejvétsi nedostatek firmy ve vzdélavani a rozvoji

=~
=
¢
&
-

Nejvétsi nedostatek firmy ve vzdélavani a rozvoji

Casova naroc¢nost/nepiiméfené rozvrzeni ¢asu

Chybi PC kurzy a jazykové kurzy

Kontrola znalosti/dovednosti

Navaznost vzdélavaciho programu, soustavnost, pravidelnost

Nedostate¢na nabidka $koleni/vzdélavacich programi

Nedostatek vlastnich vyucenych zaméstnancl

Nejsou skoleni vSichni zaméstnanci (z diivodu zachovani provozu prodejny)
Nizkd informovanost zaméstnancti

Mala frekvence Skoleni fadovych zaméstnanctl - zaméteno jen na klicové/vedouci pozice
Mala frekvence/zadné skoleni vedoucich isekd a zaméstnancti jednotl. usekii
Malé mnozstvi Skoleni (odpovidajici pozici)

Malo zaméstnanci zapojeno do procesu vzdélavani

Maly posun ve vyvoji zaméstnance

Samostatné semindfe v jednotlivych MP

Star$i generace zaostava v praci s PC

Z4dné moznosti kurzii

Z4dné $koleni pokladnich/prodavacek

Nemohu posoudit

Neuvedeno

Y IO N N PN P O O N OV P e T 21 T T TR N

N
[

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
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Otazka ¢. 10:
,Odpovézte v ptipadé, Ze jste na pozici vedouciho pracovnika:

Mate zajem o manazersky rozvoj? Jaky?*

Vétsina pracovnikli na vedoucich/manazerskych postech v prizkumu projevila
zajem o manazersky rozvoj. Celkem 19 téchto pracovnikii vyjadfilo zajem, nejvice
ve veékove skupin€ 30 — 50 let, objevil se 1 zdjemce nad 60 let. Vékova kategorie
20 — 30 let ma jednoho respondenta se zajmem o tento druh vzdélavani, kdy vzhledem
k naro¢nosti jsou tyto profese obsazovany zkuSenymi pracovniky. Pouze 3 ucastnici

pruzkumu nemaji zajem o manazersky rozvoj a 1 pracovnice az po matetské dovolené.

Celkem 9 zaméstnanct uvedlo konkrétni pozadovany typ rozvoje — predevSim
komunikace, vedeni a fizeni kolektivu, prace stymem a motivace zaméstnancd.
Podle druhu prace byla konkrétné jmenovdna logistika nebo merchandising,
jsou 1 zajemci o stres nebo time management. Jeden ze zGcastnénych respondentl

ma zajem o dalkové studium na vysoké skole.

Tabulka €. 15: Dotaznik — Zajem o manazersky rozvoj

‘e ¥ , . « . |20-30]31-40|41-50]51-60| nad
Zajem o manazersky rozvoj | Pocet et | tet | et | et 160 tet
Ano 19 1 6 7 4 1
Ne 3 - 2 - 1 -
Po matefské dovolené 1 - - - - -
Uveden konkrétni druh rozvoje 9 - - - - -

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014
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Tabulka ¢. 16: Dotaznik — Druh manazerského rozvoje

~
=
€<
@
=

Druh manazerského rozvoje

Dalkové studium na VS
Komplexni rozvoj
Komunikace

Logistika
Merchandising
Motivace

Préace s tymem
Rizeni/vedeni kolektivu
Skladovani

Strategie prodeje

Stres management
Time management
Zpétna vazba

S NN IR N

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

Otazka ¢. 11:

,Které absolvované Skoleni, seminaf vnimate jako nejatraktivnéjsi? Z jakého divodu?*

NejatraktivnéjsSim Skolenim, které osloveni ucastnici absolvovali, byl seminar
s ing. Hauserem (zaméfeny na strategii fizeni, nové metody a procesni fizeni), ktery
ucastnici oznacili jako velmi kvalitni - ocetuji vyborny pfistup a profesionalni lektorské
dovednosti. Dalsim Skolenim je zaméfeni na vedeni kolektivu a dilezitost komunikace,

coz je kazdodenni praxe na vSech pracovistich.

U Skoleni marketingu, (které dle odpovédi v dotazniku prob&hlo ve druhé
poloviné roku 2013) byla velmi zkuSena lektorka, ktera pracovala na vedoucich postech
v n¢kolika zahrani¢nich firméch z daného oboru a pro ucastniky bylo zajimavé slySet,

jak préci nebo zéleZitosti fesi konkurence.

Vyborné hodnoceni ziskala také prof. Ing. ZadraZilova ze Skoleni manazerskych
dovednosti a za velmi kvalitni byl oznacen manazersky rozvoj organizovany v Hluboké
nad Vltavou. Pfinosné informace ziskdvaji zaméstnanci na Skoleni od manazert

maloobchodnich prodejen a na Skoleni souvisejici s provozem prodejny. Pro vyuku

- 68 -



anglického jazyka byl ocenén profesiondlni a pratelsky ptfistup vyucujicitho, ovSem

vyuky ciziho jazyka se ucastni jen omezeny pocet zaméstnancti.

Kladné hodnoceni bylo uvedeno u odborného IT kurzu Virtualizace, VMware a
hodnoceny byly také vzdé&lavaci projekty EU (VSE Praha). Pozitivné vnimaji
zaméstnanci externi Skoleni s vyjezdem mimo pracovisté, které je svym zpusobem
zajimavé jako odpolinek od prace. Pfinosné pro vykonavani prace byly uvedeny
automatické objednavky a rozsiteni védomosti MS Office. Zajimavé pro zaméstnance
bylo také skoleni o novele Obchodniho zédkona. Pfehledné uspofadani nejatraktivnéjSich

Skoleni obsahuje nasledujici tabulka ¢. 17.

v v

Tabulka €. 17: Dotaznik — Nejatraktivnéj$i Skoleni/seminafr

Nejatraktivnéjsi Skoleni Diivod Pocet
Anglicky jazyk profesionalni a pratelsky ptistup vyucujiciho 2
Energetizace autonomnich tymu - 1
Excel kontingenéni tabulky - pracovni zaméfeni 1
Externi Skoleni s vyjezdem mimo pracovisté odpocinek 1
Logistika, skladovani, automatické objednavky | pfinos k vykonavani prace 1
Manazerské dovednosti, Leadership vyborna lektorka - prof. Ing. Zadrazilova 1
Manazersky rozvoj (Hluboka nad Vltavou) velmi kvalitni 1
Marketing velké zkusenosti skolitele u zahr. firem z obory 2
MS Office roz§ifeni védomosti - usnadnéni prace 2
Novela Obchodniho zdkona Siroké spektrum profesniho i soukr. Zivota 1
Objednavky zbozi v samostatném PC programu | - 1

vyborny pfistup, srozumitelna komunikace,
Semindf s ing. Hauserem profesionalni lektorské dovednosti, 6
rozvoj potencialu excelence
Skoleni od manazertt MP pfinosné informace 1
Skoleni souvisejici s provozem prodejny - 1
Vedeni kolektivu dilezitost v komunikaci - kazdodenni praxe 3
Virtualizace - VMware (IT) - 1
Vzdélavaci projekty EU (VSE Praha) - 1
Mala i¢ast na Skoleni spojenost, nové poznatky 1
Vsechna Skoleni byla na stejné tirovni - 1
Nemohu posoudit - 5
Neuvedeno - 23

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014
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Otazka ¢. 12:

,Jak skolici materidly doplnily obsah vyuky u Vami absolvovanych kurzi/skoleni?*
Skolici materialy oznacilo 32 wiastnikil jako dostadujici, pouze 2 respondenti
uvedli, Zze Skolici materialy nedostateéné dopliuji obsah vyuky. Zbyvajici respondenti

nemohli tuto otazku posoudit nebo odpoveéd neuvedli.

Tabulka ¢. 18: Dotaznik — Skolici materialy

Skolici materialy - hodnoceni Pocet
Dostatecné 32
Nedostatecné 2
Nemohu posoudit 14
Neuvedeno 7
Navrhy k informacim o Skoleni

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

Otazka ¢. 13:
,Které problémy z hlediska podnikového vzd€lavani jsou podle Vas nejvaznéjsi

(zvolte max. 2 odpoveédi)“

Nejvazn€jsi  problémy  podnikového  vzdélavani  respondenti  uvedli
nedostateCnou/nevyhovujici nabidku vzdélavacich aktivit (23 respondentll) a absenci
pracovniho vykonu pii Gc€asti na Skoleni (21 respondentll). Zavaznym a podstatnym
problémem je pro zaméstnance pracovni zatizeni znemoziujici ti€ast na Skoleni (uvedlo
18 tucastniki prizkumu — ndkup€i, sortimentaf, marketingovy referent, vedouci

prodejny a zastupci).
Nespokojenost s kvalitou  kurzu sdélili 4  zGCastnéni  respondenti

(napt. referent financi a dani) a 2 respondenti kvalitu lektora (vyjadtili vedouci

prodejny). Nedostate¢né studijni materialy vyslovili 2 u€astnici (vedouci prodejny).
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Tabulka ¢. 19: Dotaznik — Nejvaznéjsi problémy podnikového vzdélavani

Nejvaznéjsi problémy podnikového vzdélavani | Pocet

Nedostate¢na/nevyhovujici nabidka vzdélavacich aktivit 23
Pracovni zatizeni znemoziujici ucast na Skoleni 18
Absence pracovniho vykonu pii ucasti na Skoleni 21
Nedostate¢né podpiirné studijni materialy 2
Kvalita kurzu/Skoleni 4
Kvalita/odbornost lektora 2
Nemohu posoudit 4
Neuvedeno 6

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

Otazka ¢. 14:

,Potfebuji doplnit/prohloubit znalosti/dovednosti v*

Osloveni ucastnici prizkumu uvedli potfebu doplnéni znalosti prace na PC
(17 respondentil). Zameéstnanci dale uvadi potiebu komunika¢nich dovednosti
(5 respondentil) a manazerské dovednosti (4 ucastnici). Odpovidajici potiebu
zaméstnanci dle pracovni ndpln¢ zaméfené na oblast marketingu a ndkupu

(uvedli 3 zucastnéni zaméstnanci) a obchodni jednani (uvedli 3 ucastnici).

Dalsi potteby doplnéni znalosti je pro fizeni sortimentu, kde je poZadavek na
podrobnégjsi informace a aktudlni novinky. Pozadavky na prohloubeni znalosti maji také
zaméstnanci z oblasti personalistiky, ucetnictvi, zaméstnanci pracujici se systémem

BOSS a odborné IT $koleni specifickych aplikaci (viz podrobnéji tabulka ¢. 20).
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Tabulka €. 20: Dotaznik — Potteba doplnéni znalosti/dovednosti

~
=
€<
(4]
=

Potieba doplnéni znalosti/dovednosti

Asertivita

Cizi jazyk

BOSS

Komunikacni dovednosti/uméni jednat
Manazerské dovednosti

Manazersky post, informace o vSech MP
Marketing, nakup

Obchodni jednani

Optimalizace zasoby

Personalistika

Podrobnéjsi informace o sortimentu a aktudlnich novinkach
Prace na PC

Rizeni sortimentu

Stres management

Technologie potratinaiské vyroby

Time management

Tymova spoluprace a role

Ugetnictvi

VM ware, SharePoint, Windows Server
Vyplhovani dochazky

Zpétna vazba

Neuvedeno

R [r|lw|lw|kr]|s|o|k|w]|~

-
~

N

N
o

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

Otazka ¢. 15:

,,Co chcete zménit nebo se naudit?*

Zameéstnanci, ktefi se zicCastnili prizkumu, maji zdjem naucit se pracovat na PC,
doplnit znalosti z oblasti IT, prohloubit znalosti Excelu - zejména se naucit
kontingen¢ni tabulky. Pracovnici chtéji umét efektivné vyuZivat dostupny SW potiebny
pro vykon prace. Né&kteti zaméstnanci by se chtéli naucit cizi jazyk. Dalsi dovednosti,
napt. techniky vyjednavani, obchodni jednani, atd. se odviji od jednotlivé pracovni
pozice. Co je predmétem ndvrhu zmény je zavést Skoleni prodavacek, pokladnich

a vedoucich tseku (viz tabulka ¢. 21).
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Tabulka €. 21: Dotaznik — Zajem zménit nebo se naucit

~
=
€<
@
=

Zajem zménit nebo se naucit

Cizi jazyk

Dobfe vést svéfenou firmu

Efektivnéjsi komunikace v pracovnim kolektivu
Efektivni vyuziti SW potiebného pro vykon prace
Excel, kontingenc¢ni tabulky

IT znalosti/informatika

Komunikace mezi zaméstnanci

Komunika¢ni dovednosti/uméni jednat

Nové trendy v merchandising

Obchodni jednani

Personalistika

Prace na PC

Rizeni sortimentu

Stres management

Techniky vyjednavani

Time management

Ugetnictvi

Uvitam vSe nové

Vedeni lidi

VM ware, SharePoint, Windows Server

Zavést Skoleni pokladnich, prodavact a vedoucich tseka
Neuvedeno

Rl R o RN R R RN R R e e w

N
~

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

Otazka ¢. 16:

,,Pro vykon své pracovni ¢innosti potiebuji nové Skoleni v oblasti — uved'te jaké.*

Nové skoleni, které zaméstnanci pottebuji pro vykon prace, respondenti uvedli
nejvice komunikaci v obchodnim styku, obchodni vyjednavani a manazerské
dovednosti. Ukazuje se potfeba Skoleni prace na PC, Excel zaméfit na pokrocilé funkce.
Podle zaméteni pracovni ¢innosti zaméstnanci potiebuji Skoleni marketingu, fizeni
sortimentu, personalistiky, dang, Gietnictvi, pfipadné specializace na odborné IT $koleni
a zoblasti legislativy Obcansky zdkonik a Zakonik prace. Objevil se pozadavek
prodavacky na kurz aranzovani v sortimentu ovoce a zelenina (viz nasledujici tabulka
¢. 22).
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Tabulka ¢. 22: Dotaznik — Nové skoleni pottebné pro vykon prace

=
=
€<
@
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Nové Skoleni poti‘ebné pro vykon prace

Dané

Excel - pokrocilé funkce

Jak navysit trzbu

Komunika¢ni dovednosti

Manazerské dovednosti

Marketing

Obcansky zakonik

Obchodni vyjednavani/Komunikace v obchodnim styku
Personalistika/Lidské zdroje

Prace na PC

Rizeni sortimentu

Sortiment ovoce a zelenina/aranzovani
Uéetnictvi

VM ware, Share Point, Windows Server
Zakonik prace

Neuvedeno

N e G I A I N R R N

w
N

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

Otazka ¢. 17:

P10 vykon své pracovni ¢innosti bych uvital(a) skoleni (zamétené na)*

Skoleni, které zaméstnanci oznadili jako prosp&né pro vykon své prace
viceméné koresponduje s odpovéd’'mi na pfedchozi otdzku. Kromé toho bylo uvedeno
Skoleni systému BOSS — implementované novinky a Kostka (zakladni systémy
pouzivané v dané firm¢). Zaméstnanci by také uvitali Skoleni psychologie zdkaznika,

technologie potravinafské vyroby a zaméteni na akéni letaky.
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Tabulka ¢. 23: Dotaznik — Skoleni prosp&sné pro vykon prace

~
=
€<
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Skoleni prospésné pro vykon prace

Akcni letaky

Anglicky jazyk

BOSS - implementované novinky, Kostka
Excel - pokrocilé funkce

Komunika¢ni dovednosti

Manazerské dovednosti

Marketing

Moderni fizeni

Obcansky zakonik

Obchodni vyjednavani/Komunikace v obchodnim styku
Osobnostni dovednosti

Prace na PC

Psychologie zaméstnance a zdkaznika
Rizeni sortimentu

Sortiment ovoce a zeleniny/aranzovani
Skoleni pro fadové zaméstnance
Technologie potravinaiské vyroby

VM ware, Share Point, Windows Server
Zasoby, skladovani

Zmény v legislativeé

Neuvedeno

Y N I I DY R Y FN Y FN 1 N N FOV) F70) =Y =Y I S TS

w
-

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

Otazka ¢. 18:
»VaSe aktudlni pozadavky na Skoleni (mulzete vybrat vice moZnosti dle druhu

a zaméteni)*

Z pozadavkil na PC Skoleni za€astnéni respondenti jednoznaéné vyzaduji Skoleni
programu Excel (34 respondentli, z toho 17 respondentti pozaduje pokrocilé funkce
- kontingencni tabulky, funkce a grafy. Doplnéni znalosti programu Word poZaduje
18 respondentli. Velky z4jem maji zaméstnanci o proskoleni podnikového systému
B.O.S.S., zejména pribézné novinky (16 Gcastnikil priizkumu) a 13 ucastnikii pozaduje
skoleni prezentaci v PowerPoint. Vyskytl se také pozadavek na Skoleni podnikového
systému Kostka. Pro projektového manaZera IT je pottebnd znalost aplikaci VMware,

SharePoint a Windows Server.
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Tabulka ¢. 24: Dotaznik — Aktualni pozadavky na Skoleni - PC

Aktualni poZadavky na Skoleni - PC Pocet
B.O.S.S. 16
Excel 34
Excel - automatické ptevraceni rozvrhu prac. doby na dalsi mésic 1
Excel - kontingencni tabulky, grafy, funkce, vyhodnoceni 17
Kostka 1
PowerPoint 13
VVMware, SharePoint, Windows Server 1
Word 18

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
Nadpolovicni vétSina (37 respondentll) ma zajem zamétit jazykovou vyuku
na konverzaci a 9 ucastnikii ma zajem o gramatiku. Jeden ucastnik povazuje

za prospésné ovladat naleZitosti obchodniho dopisu.

Tabulka ¢. 25: Dotaznik — Aktualni pozadavky na Skoleni - jazyky

Aktualni poZadavky na Skoleni - jazyky Pocet
Gramatika 9
Konverzace 37
Nalezitosti a forma obchodniho dopisu 1
Némecky jazyk 1
Uvitam jakékoliv informace 1
Neuvedeno 14

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

Z oblasti legislativy je mezi zaméstnanci nejvetsi zajem o znalosti Zakoniku
prace (30 respondentit) a v souvislosti s rozsahlymi zménami také Obcansky zakonik

(20 respondentt). O Skoleni ochrany osobnich udajl projevili zdjem 4 castnici.

Tabulka ¢. 26: Dotaznik — Aktualni pozadavky na $koleni - legislativa

Aktualni poZadavky na Skoleni - legislativa | Pocet
Obcansky zakonik 20
Ochrana osobnich udaji 4
Zakonik prace 30
Neuvedeno 12

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
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Specifické Skoleni z oblasti financi se vztahuje k ur¢itym pracovnim pozicim,
napf. o Skoleni fizeni ndkladl vyjadiilo zdjem 9 ucastnikli z funkci feditelt
supermarketd a vedoucich prodejen, podobné planovani a optimalizace cash flow.
Nezbytné a pravidelné proskolovani dani a ucetnictvi se predpokladéd pro pozice ucetni

a odborné referenty financovani a dani.

Tabulka ¢. 27: Dotaznik — Aktualni pozadavky na Skoleni - finance

Aktualni poZadavky na Skoleni - finance Pocet

Dan¢ 7
Planovani/optimalizace cash flow 6
Rizeni nékladi 9
9
1

Ugetnictvi
Uvitam jakékoliv informace
Neuvedeno/nepozadovano 23

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

VSichni zaméstnanci na pozici marketingovych referentli vyjadiili zdjem
o vSechny typy Skoleni nabizené v dotazniku. Zékaznik vnima prostfedi, kam chodi
nakupovat a tudiz je zajem pochopitelny taktézZ u pozic feditelii supermarketu,
vedoucich a zastupcti prodejen. Pfitazliva jsou Skoleni na kreativitu v marketingu
a efektivitu marketingovych kampani (oba typ Skoleni oznacilo 11 uc¢astnikil) a podobné
marketingova komunikace (10 tucastnikil). Dalsi poutava Skoleni, ktera by zajemci
ocenili, jsou produktovy management a fizeni znacky. Jeden respondent (marketingovy

referent) projevil zajem o direct marketing.

Tabulka ¢. 28: Dotaznik — Aktualni pozadavky na $koleni - marketing

Aktualni poZadavky na Skoleni - marketing | Pocet
Brand management - fizeni znacky 7
Direct marketing 1
Efektivita marketingovych kampani 11
Kreativita v marketingu 11
Marketingova komunikace 10
Produktovy management 8
Uvitam jakékoliv informace 1
Neuvedeno/nepozadovano 27

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
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Pro firmu se siti maloobchodnich prodejen a supermarketi patii Skoleni
na obchod, prodej a ndkup mezi primarni. Jak lze predpokladat, z divodu budovani
vztahu se zdkaznikem a komunikace se zakaznikem, nejvice ucastnici projevili zajem
o Skoleni psychologie prodeje a jednani se zdkazniky (22 respondentl pro ob¢ Skoleni).
Obchodné¢ prodejni dovednosti a zaméfeni na reklamace. Pozadavkem feditele
supermarketu bylo Skoleni na zdkaznickou orientaci a zazitek klienta, které doplnil
ve svém dotazniku. Strategické ftizeni ndkupu je zajimavé pro vedouci obchodniho
oddéleni, vedouci prodejen a supermarketi. Skoleni na techniky vyjednavani
pro ndkupCi je uziteCné zvlasté pro sortimentdfe. Pro fidici pozice v prodejnach
a supermarketech je diilezité zamétfeni na vedeni obchodnich tymi a obchodniho
jednani. Na prodejné se rovnéz uplatni dovednosti aranzovani, které se také objevilo

mezi odpovéd’'mi respondent.

Tabulka ¢. 29: Dotaznik — Aktualni pozadavky na Skoleni — obchod/prodej/nakup

Aktualni poZadavky na Skoleni - v
., Pocet
obchod/prodej/nakup

Aranzovani 1
Jednani se zakazniky 22
Prodejni dovednosti 20
Psychologie prodeje 22
Reklamace 16
Strategické fizeni nakupu 11
Techniky vyjednavani pro nakupci 9
Vedeni obchodniho jednani 10
Vedeni obchodnich tymt 12
Neuvedeno/nepozadovano 12

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

Pozadavek na prezentaéni dovednosti oznail pouze 1 respondent

ze zuCastnénych zaméstnanc.

Tabulka €. 30: Dotaznik — Aktualni pozadavky na Skoleni — prezenta¢ni dovednosti

Aktualni poZadavky na Skoleni .
L, ] Pocet
- prezentacni dovednosti
Prezentacni dovednosti 1
Neuvedeno/nepozadovano 54

Zdroj: Vlastni prtizkum, 2014
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Komunika¢ni dovednosti jsou zddané prakticky na vSech pozicich, zvladani
konfliktti oznacilo celkem 30 respondentii (dle o¢ekavani také prodavacky) a relativné
vysoky zajem je o kurz asertivity (11 ucastnikl). Pro urcité pracovni cinnosti

se vyzaduje 1 ovladani telefonické komunikace.

Tabulka ¢. 31: Dotaznik — Aktualni pozadavky na Skoleni — komunikace

Aktualni poZadavky na Skoleni - komunikace Pocet
Asertivita 11
Komunika¢ni dovednosti 29
Telefonicka komunikace 6
Zvladani konflikth 30
Neuvedeno/nepozadovano 9

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

Z manazerskych dovednosti je mezi zicastnénymi respondenty nejvetsi zajem
o Skoleni na motivaci zaméstnanci (20 ucastnikll) a rozvoj tymu (15 ucastnika
prizkumu). Jeden zrespondenti navic uvedl pozadavek na efektivni interni
komunikaci, zpétnou vazbu a tymovou spolupraci. Vedeni porad oznacilo
10 respondentii a v pfipad¢ potieby nékterych zaméstnanct také vedeni projekt

(8 respondentlt). Celkem 4 ucastnici by méli zdjem o talent management.

Tabulka ¢. 32: Dotaznik — Aktualni pozadavky na Skoleni — manazerské dovednosti

Aktualni pozadavky na Skoleni "
v , . Pocet
- manazerské dovednosti
Motivace zaméstnancti 20
Rozvoj tymu 15
Talent management 4
Vedeni porad 10
Vedeni projektt 8
Neuvedeno/nepozadovano 17

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

-79 -



Nabizena Skoleni zaméfend na osobnostni rozvoj respondenti oznacili shodné

— 15 respondentli pro stres management i pro time management.

Tabulka ¢. 33: Dotaznik — Aktualni pozadavky na Skoleni — osobnostni rozvoj

Aktualni poZadavky na Skoleni .
, . Pocet
- osobnostni rozvoj
Stres management 15
Time management 15
Neuvedeno/nepozadovano 25

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

Skoleni prvni pomoci nadpoloviéni vét§ina zacastnénych zaméstnancii
nepozaduje (32 respondenttl). Jak uvedli néktefi zaméstnanci, toto Skoleni jiz
absolvovali anebo v ramci nékterych pracovnich usekli probiha na provozovnach firmy
Skoleni prvni pomoci pravidelné a 20 respondentlii ma o tento druh Skoleni zdjem.
Zajem projevili zaméstnanci prodejen, vedouci provozu i1 prodavacky. Dva zacastnéni

respondenti, kteti Skoleni prvni pomoci absolvovali, toto Skoleni doporucuji.

Tabulka €. 34: Dotaznik — Aktuélni pozadavky na Skoleni — ostatni

Aktualni poZadavky na Skoleni - ostatni Pocet
Skoleni prvni pomoci 20
Skoleni prvni pomoci probih4 2
Skoleni prvni pomoci jiz absolvovano 1
Neuvedeno/nepozadovano 32

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

Otazka ¢. 19:

»Jaka je VaSe soucasnd jazykova troven?*

Mezi Uc€astniky prizkumu byli pfevazn€ zaméstnanci se znalosti némciny
(12 pracovnikll na trovni Uplny zacatecnik a 18 zaméstnanci mirné pokrocily). Znalost
anglického jazyka je ve srovnani s némcinou niz8i (9 zaméstnancii Uplni zacatecnici
a 12 zaméstnancl jsou mirné pokrocili). Pouze 2 zaméstnanci maji pokrocilou znalost

anglictiny a 1 pokrocily némeckého jazyka. Jeden zaméstnanec oznacil stupent znalosti
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némciny jako velmi pokrocily. Jen né€kolik zaméstnancti firmy maji ¢aste¢né znalosti
ruského jazyka a 1 zGc¢astnény zaméstnanec je zacateCnik Spané€lStiny. Ze ziacastnénych

pracovnikl prizkumu 3 respondenti neovladaji zadny jazyk.

Tabulka €. 35: Dotaznik — Stupeii znalosti jazyka

Stupeti znalosti jazyka | AJ | NJ | RJ | SJ | Zadny
Uplny zagatednik 9 | 12] 3 1

Mirné pokrocily 12 | 18 4

Stredné pokrocily 3 5

Pokrocily 2 1

Velmi pokrocily 1

Zadny jazyk 3
Neuvedeno 1

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

Otazka ¢. 20:

,Jak hodnotite situaci jazykové vyuky? (muizete zvolit vice moznosti)*

Naprosta vétSina zacastnénych respondentl priizkumu nemohla situaci jazykové
vyuky posoudit, protoze se firemni vyuky neucastni. Nevyhovujici podminky pro vyuku
oznacili 3 respondenti. Bylo uvedeno, ze vyuka probiha 1x za 14 dni na cely den
a z divodu pracovni Cinnosti se pracovnik nemohl zucastnit (pracovnik navrhuje
2 hodiny vyuky vramci pracovni doby). Jeden ze zaméstnancti uvedl poznamku,
7e by se rad vyuky ucastnil. Kvalitu vyuku ohodnotil 1 respondent zndmkou 3 a zaroven

vyjadrtil pozadavek na rodilého mluvciho.

Tabulka €. 36: Dotaznik — Hodnoceni jazykové vyuky

Hodnoceni jazykové vyuky Pocet | Stupnice

Nemohu posoudit/netcastnim se 29 -
Nevyhovujici tempo - -
Nevyhovujici interval mezi lekcemi - -
Nevyhovujici podminky pro vyuku 3 -
Formu vyuky jazyka nevnimam jako zasadni problém -

Hodnoceni kvality vyuky - 3
Neuvedeno 23 -

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

-81-



Otazka ¢. 21:

,Uvitali by jste skoleni formou e-learningu?*
Zcela proti e-learningu se vyslovila vétSina zaméstnanct (28 Gc¢astnikll), mensi
cast (17 respondentll) by e-learningové kurzy uvitala. Zbyvajici ucastnici tuto otazku

nezodpoveédeli.

Tabulka ¢. 37: Dotaznik — Skoleni e-learning

Skoleni e-learning Pocet

ANo 17
Ne 28
Neuvedeno 10

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

Otazka ¢. 22:

,Preferuji vyuku s lektorem pfed metodou elektronického vzdélavani.*
VétSina  zaméstnancu  firmy jednozna¢né preferuje  vyuku s lektorem
(40 respondentil), 10 respondentii vyjadrilo opak. Jeden pracovnik uvedl, ze nema

zkuSenost s e-learningem.

Tabulka ¢. 38: Dotaznik — Vyuka s lektorem versus e-learning

Skoleni versus e-learning Pocet
Ano 40
Ne 10
Nevim, nemam zkuSenost s e-learningem 1
Neuvedeno 4

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
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Otazka ¢. 23:
,,Jaka by byla Vase idealni pracovni situace v horizontu nasledujicich 3-5 let?

Ceho chcete dosahnout? Co oéekavate od Vaseho pracovniho Zivota?*

V této oteviené otazce zaméstnanci rozepsali rizné aspekty dle osobni situace,
od zdokonalovani, zaméfeni na odpovidajici vysledky, az po profesni rlst, osobni
realizace a postup v kariéfe. Tyto odpovédi mohou byt zajimavé pro personalniho
naméstka, ktery v ptipade, Ze dotaznik obdrzel e-mailem od dané osoby a lze tak
pracovnika identifikovat, mize konkrétnim zptisobem individudln¢ fesit. Nasledujici

tabulka podrobné vystihuje odpovédi na tuto otdzku, v¢éetné uvedeni pracovni pozice.
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Tabulka €. 39: Dotaznik — O¢ekdvani od pracovniho zivota

dané pozici.

Ocekavani od pracovniho Zivota Pocet| Soucasna pozice
Byt platnym ¢lenem kolektivu az do odchodu. 1 -
Byt profesionalni manazerkou. 1 -
Dobr¢é pracovni vysledky a spoluprace s kolegy na pracovisti. 1 -
Dobte vést supermarket s motivovanymi zaméstnanci,
ekonomicky ho stabilizovat a pro spokojeného zékaznika 1 feditel supermarketu
zajistit co nejkvalitngjsi sortiment a podminky k nakupu.
Dosahnout lepsich ekonomickych ukazateld a upevnit pozici
supermarketu na obchodnim trhu, kazdoro¢né navysit obrat a 1 feditel supermarketu
pocet zakaznikii, modernizovat prodejnu, zvysit zisk.
. provozni pracovnik,
Odchod do dtchodu. 2 vedouci prodejny
Pokracovani a zdokonalovani se na sou¢asné pozici. Osobni ,
. , - L o 1 vedouci supermarketu
realizace a osobnostni rozvoj pii dosahovani vysledki.
Poskytnuti moznosti dalsiho vzdélani a sebevzdélani. 1 referent financi a dani
Postup v kariéfe + mzdovy posun, lepsi komunikace. 1 asistentka sekretariatu
Postup na vedouci prodejny (z pozice zastupce). 2 zastupce vedouciho
Posun na vyssi pozici fizeni. 1 feditel supermarketu
Profesni riist, rozvoj znalosti a dovednosti, odpovidajici 1 vedouci obchodniho
ohodnoceni. oddéleni - ndkupci
Profesni zdokonalovani ve vedouci pozici. 1 vedouci prodejny
Prohloubeni odbornosti. 1 |projektovy manazer IT
Prosperujici prodejna, jistota. 1 vedouci prodejny
Prostor a prilezitost byt vice zastupcem nez pokladni. 1 zastupce
Se svou pozici jsem spokojen. 1 zastupce vedouci
Stale se zdokonalovat ve svém oboru/pozici. 2 -
Zatim nic neplanuji, az po matetské dovolené. 1 zastupce
Zdokonalit pracovni postupy, zvladnout Time management. 1 sortimentar
Zdokonalit se a zvladnout funkci zastupce. 1 zastupce vedouci
Zdokonalovat a zlepSovat se na dosavadni pozici, byt uspésny. 1 -
Ziskat zkuSenosti z jiné provozovny, zajistovat stabilni rist na , .
1 vedouci prodejny

Zlepseni komunikace v pracovnim kolektivu a zvysit motivaci

pracovnikti. Co nejefektivnéji odvedenou praci a tim i vlastni 1 vedouci prodejny
spokojenost s jejimi vysledky.

vyjednavacich schopnosti, rozsieni znalosti v oblasti 1 i
marketingu.

Zména pracovni pozice, vzdélani a rozvoj dovednosti. 1 -
Neuvedeno 26 -
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Otazka ¢. 24:
,,Co by se podle Vas mélo zlepsit v péci o vzdélavani a rozvoj zaméstnanc?*

Pro zlepSeni v pé¢i o vzdélavani a rozvoj zaméstnancii nejvice respondentil
pozaduje rozsifeni nabidky kurz a vice Skoleni a vzdé€lavaci aktivity poskytovat pro
vSechny pracovni pozice ve firm¢. Dle nékterych odpovédi by Skoleni méla byt Castéjsi
a zaméfena na konkrétni sortiment nebo obor a jednotlivé useky. Zaméstnancim

by méla byt ufinéna nabidka moZnosti vzdélavani a proSkolovani zaméstnanct

dle pracovni napln¢. Jednotlivé odpovédi véetné pracovni pozice - viz tabulka ¢. 40.

Tabulka €. 40: Dotaznik — ZlepSeni v péci o vzdélavani a rozvoj zaméstnanch

ZlepSeni v péc€i o rozvoj zaméstnanci Pocet| Soucasna pozice

Castéjsi skoleni pro fadové zaméstnance jednotlivych usekii 2 vedouci prodejny
Casté&jsi §koleni zaméFené na konkrétni sortimenty/obor 2 nakupci
Dobrovolna nal’)ldka. kurzi predevsim Word, Excel 1 asistentka sekretaridtu
(podle pracovni pozice)
Dobrovolna tcast na Skoleni na zakladé informaci pfedanych
na jednotlivé prodejny - zaméstnanec by si mohl sam posoudit, 2 vedouci useku
zda konkrétni skoleni vyhovuje pro jeho praci

. y o feditel supermarketu,
Nabidka moznosti vzdélavani 2 referent odbytu
Moznost praktické aplikace poznatkl z kurzt v souvislosti . .

y ) 1 zastupce vedouci
s pozadavky vedeni firmy
Pravidelné seminafe ve vSech maloobchodnich prodejnach 1 teditel supermarketu
Pravidelné vzdelavani v postupnych krocich pro kazdého
zaméstnance 1
Proskolovani vSech zaméstanct dle zaméteni pracovni naplné 1 vedouci prodejny
Skoleni nejen pro vedouci pracovniky 1 vedouci obch.- nakupci
Skoleni ostatnich zaméstnancti (pokladni, prodavacky, vedouci L
e 1 teditel supermarketu
usekil)
Sirsi nabidka/vice vzdélavacich aktivit ve viech pozicich ve firmé 5
V&S moZznost motivace zaméstnancli 1 vedouci prodejny
Vice skoleni a vice kurzt 3 vedoucﬂza}stupce

prodejny

Vice vzdélavacich materialli vhodnych pro samostudium v , .

. w y o 1 vedouci prodejny
domacim prostiedi zamestnancti
Vzd¢lavani podle pracovni néplné 1 projektovy manazer IT
Rozsiteni nabidky kurzi, zejména Excel 1 referent financ. a dani
Zajisténi produktivity prace v souladu s provozem prodejny 1 zastupce vedouci
Zatazeni nabidky potfebného Skoleni 1 sortimentar
Zavést benefitovy program, posilit pozice zaméstnancu v
kolektivni smlouvé, pro vybrané zajemce vyménné pracovni 1 vedouci supermarketu
staze u zahr. partnerskych prodejen s jazykovou ptipravou
Zlepsit finan¢ni odmény 1 zastupce vedouci
Zvysit nabidku kurzii/prednasek/akcei z oblasti marketingu 1 marketingovy referent
Neuvedeno 23 -
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Otazka ¢. 25:

v v

,Jaky nedostatek / problém je podle Vas nejproblematictéjsi?*

Mezi nejvazn€j$i problémy ucastnici prizkumu uvadéli i zélezitosti pfimo
nesouvisejici s otazkou vzdélani a rozvoje (viz nasledujici tabulka). Opét je zminéna
nedostate¢na nabidka Skoleni, malo ¢asu na Skoleni, malé nebo zadné vzdélavani vSech
zaméstnancli na riznych pozicich. Jeden zrespondenti ke stanovisku, Ze nejsou
proskolovani vSichni zaméstnanci, napsal poznamku ve smyslu, ze je potieba Skolit
fadové pracovniky, aby také mohli slySet usudky jinych odbornikd, nikoli jen

komentaie od feditele nebo vedoucich.

Pro nékteré pracovniky je problém nedostatek Casu na vlastni vzdélavani
z divodu pracovniho vytizeni a na prodejnach je problém uvolnit na Skoleni vétsi
skupinu zaméstnanct. Projektovy manaZer IT specifikoval problém, kdy vzdélavani

nekopiruje uroven technologii.

Tabulka €. 41: Dotaznik — Nejvaznéjsi nedostatek/problém

Nejvaznéjsi nedostatek/problém Pocet| Soucasna pozice
Category management rozmisténi jednotl. sortimentnich skupin
(nedostatek pramyslového zbozi), novinky na trhu 2 )
Komunikace mezi zaméstnanci na prodejné 1 zastupce vedouci
Nedostate¢na nabidka Skoleni/kurzi 3 teditel supermarketu
vedouci/zastupce
Nedostatek ¢asu na vlastni vzdélavani z diivodu prac. vytizeni 1 prodejny,
marketingovy referent
Nedostatek lidi se zdjmem o préaci 1 vedouci prodejny
Malé/zadné vzdelavani vSech zaméstnancl na riznych vedouci useku, feditel
pracovnich pozicich 2 supermarketu
Malo zaméstnancti na prodejné a tudiz malo Casu na ostatni praci| 4 vedouci/zastupce
Ochota zaméstnanct hledat vhodny kurz pro jejich praci a ) B
s C . o 1 asistentka - sekretariat
pozadat, aby se kurzu mohli zacastnit + nabidka kurzi v CB
Rozvoj zaméstnanct a jejich motivace 1 feditel supermarketu
Rozvoj zaméstnancil v komunikaci se zakaznikem 1 |vedouci obch. - ndkupci
Uvolnit vétsi skupinu zaméstnancti na Skoleni 1 vedouci prodejny
Vztahy na pracovisti 1 nakupci
Vzdélavani nekopiruje tiroven technologii 1 projektovy manazer IT
Nemohu posoudit 1 referent odbytu
Neuvedeno 32 -

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014
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Otazka ¢. 26:

,Mate néjaké prekazky, které Vam brani ucasti na Skoleni nebo kurzech? Jaké?*

Prekdzky v Gcasti na Skoleni nemé 19 castnikti prazkumu. Nékolik vedoucich
nebo zastupci prodejen zodpovédélo, ze komplikaci je malo zaméstnancti na prodejné.
Z uvedenych odpovédi se objevuje prekazka z divodu Casového a pracovniho vytizeni
a Stim souvisejici absence pracovniho vykonu pii ucCasti na Skoleni. Napiiklad
pracovnik sortimentar uvedl poznamku, Ze vhledem k vytiZenosti musi praci nasledné

dohanét ve svém volném case.

Tabulka €. 42: Dotaznik — Prekézky v tiCasti na Skoleni

Pi'ekazKy v ucasti na Skoleni Pocet| Soucasna pozice
Absence pracovniho vykonu pfi Gcasti na Skoleni 1 zastupce
Casové vytizeni/mnoho prace na prodejné 2 vedouci prodejny
Césteéné rodina 1 referent odbytu
Nedostatek pracovnich sil/méalo zamé&stnanci na prodejné 4 vedouci/zéstupce prodejny
Pracovni vytizeni 3 sortimentar
Pracovni vytizeni a vzdalenost vzdélavacich kurzi od mista pracovisté 1 vedouci prodejny
Nemam prekazky 19 teditel supermarketu
Neuvedeno 24 -

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

Otazka ¢. 27:

,,BYli byste ptipadné ochotni se finan¢né podilet na Vasem vzdélavani?*

VétSina ucastnikt prizkumu nesouhlasi s finanéni spolutcasti na vzdélavani
(22 respondenti) a 9 respondent tuto otdzku nezodpovédélo. Neéktetfi respondenti
(16 ucastnik) by bylo ochotno se finanéné podilet (pfevazné zaméstnanci
se stfedoSkolskym nebo vysokoSkolskym vzdélanim). Jeden ucastnik je ochoten
se finan¢né podilet na vyuku jazyka, vyjimeéné nékolik jednotlivci by bylo ochotno
k finan¢ni spoluucasti, jen pokud by jim na tomto velmi zalezelo a povazovali by to
za prinosné. Ochota finanéné se podilet se samoziejmé odviji od pracovni pozice a je
zfejmé, ze zaméstnanci z niz§ich pozic by nebyli ochotni se Skoleni ti€astnit. Ve skupiné
zaméstnancl, ktefi se spolutcasti nesouhlasi, prevladaji vyufeni zaméstnanci

(napft. vSechny ze zicastnénych prodavacek) a rovnéz stiedoskolaci.
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Tabulka €. 43: Dotaznik — Finan¢ni spolutcast na vzdélavani

Finan¢ni svp?llfu?ast Potet | ZS | Vyuten | s$ Vyssi v
na vzdélavani odborné

Ano 16 - 1 6 1 4
Ano - jazyky 1 - - - - 1
Ano - pokud by mi na tom hodné zalezelo 2 - - - - -
Ano - pokud bych vzdélani v dané oblasti 1 ) 1 i i )
povazovala pro mé za pfinosné

Ano - kdybych o to stala 1 - - - - -
Ne 22 1 10 7 - 2
Ne nebo v mensi mife 1 - - 1 - -
Neuvedeno 9 - 2 3 - 2

Zdroj: Vlastni prizkum, 2014

Otazka ¢. 28:

,Uved’te jakékoliv vlastni pfipominky, ndméty, navrhy:*

V této casti dotazniku se vyjadfilo jen n€kolik respondenti. Pfi seminaiich
a Skolenich si zaméstnanci predavaji zkuSenosti a poznatky s ostatnimi kolegy a jeden
Z navrhi byl alespont 1x ro¢né navstivit ostatni supermarkety v fetézci firmy, vyrobnu
a velkoobchod. Pracovnici by takto méli moZnost poznat, jak funguji ostatni pracoviste.
Objevila se ptipominka, pokud by bylo moZzné zajistit Skoleni v mist¢ daného

supermarketu.

Nekteré naméty se piimo nevztahuji ke vzdélavani, napf. novy trend prodeje,
vétSi zaméfeni na regionalni péstitele nebo poZzadavek na nové zafizeni
do oddé¢leni supermarketu (viz ndsledujici tabulka), ovSem tyto navrhy mohou byt
postoupeny persondlnim ndméstkem, ktery shromazduje vyplnéné dotazniky,

na patfi¢na mista nebo funkce.
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Tabulka €. 44: Dotaznik — Vlastni ptipominky, ndméty, navrhy

Vlastni pripominky, naméty Pocet
Alespon 1x ro¢né navstivit ostatni supermarkety v fetézci, vyrobnu,
velkoobchod. Bylo by zajimavé zjistit, jak funguji ostatni pracoviste, 1

pohovofit o problémech a poznat své kolegy.

Noveé zatizeni do oddé€leni OZ supermarketu, novy trend prodeje,

vetsi zaméteni na regiondlni péstitele L
Pokud by bylo mozné skoleni v misté daného supermarketu 1
Pti seminarich a skolenich a doplitkovych programech si predavame 1
zkusenosti a poznatky s ostatnimi kolegy

V piipad¢ finan¢niho podileni na sebevzdélavani se nebudou chtit
zaméstnanci z nizsich pozic téchto skoleni ucastnit 2
Neuvedeno 49

Zdroj: Vlastni pruzkum, 2014

Otazka ¢. 29:

»Jméno (nepovinny udaj)*

Pro ucely zpracovani vysledkii prizkumu byly dotazniky anonymni (pfedany
vytisky piiloh ze-mailu), jen 3 respondenti ruéné vyplnili své jméno. V ptipadé
elektronického odeslani vypInéného dotazniku z osobni (firemni) e-mail adresy
zaméstnance bude mit persondlni naméstek moznost disponovat s uvedenymi

zélezitostmi a cilen¢ fesit podle konkrétni situace jednotlivého pracovnika.

4.6.3 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu a identifikace potieb vidélavani
ve firmé XY

Ve firm¢ XY nejsou $koleni vSichni zaméstnanci. Firma ma propracovany
systém podnikového vzdélavani predevS§im u klicovych zaméstnancli na fidicich
pozicich. Nizkd nebo Z4dnd proSkolenost je u fadovych zaméstnancl, naptiklad

neprobiha zadné skoleni prodavacek a zaméstnanctl jednotlivych useki.

Problémem dle odpovédi v dotazniku je také nedostatek vlastnich vyucenych

zaméstnancl. Prodejni persondl tvoii pifevazné zeny a prace prodavacky vzhledem
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k pracovni dob& v pribéhu celého roku a dal§im pracovnim podminkam neni piili§
pritazlivd a neslibuje nadé€jnou profesni kariéru. Dle ndzoru autorky obchodni firmy
se supermarkety by si mély uvédomit, ze Zeny jsou piredev§im matky od rodin a ocenéni
jejich prace a zlepSeni pracovnich podminek jim pomuze Iépe skloubit praci s péci

0 rodinu a uklidnit poméry na pracovisti.

Soucasny systém ve firm¢ XY funguje na principu vyzadani si Skoleni v piipadé
potieby — toto plati u odbornych zaméteni jako je napt. Ucetni, mzdova ucetni, dang,

technické profese, které maji povinnost si udrzovat aktualni informace.

Spole¢nost XY nema stanovenou podminku minimalniho ptedepsaného vzdélani
pro vykonavani urcité funkce, které mulze byt nahrazeno dosazenou praxi
a zkuSenostmi. Autorka vnima kladné, ze ve firm& pracuje dlouhodobé ftada
zaméstnancu, ktefi se osveédcili ve své praci a vypracovali se na vyssi pozice, ackoli
nedosahuji nejvyssiho vzdélani a rozhodujici byla pravé jejich snaha, osobni pile

a prokazané zkusenosti ziskané praxi.

Prednosti souc¢asného stavu

e Zijem firmy poskytovat zaméstnanctim vzdélavaci programy

Pravidelné skoleni podnikového systému B.O.S.S. a skoleni v oblasti
prodeje

e Pravidelna odborna skoleni pro specifické profese

e  Moznost profesniho ristu

e Kladné hodnoceni manazerskych skoleni s vybornymi externimi lektory

e Setkéni se zéstupci supermarketti a maloobchodnich prodejen — predavani

zkusenosti souvisejicich s provozem prodejny a feseni problému

Nedostatky sou¢asného stavu
e Nabidka skoleni je nedostacujici
e  Mezi zaméstnanci neni informovanost o moznostech vzdelavacich aktivit
e Vzdélavani je zaméteno vétSinou jen na klicové vedouci zaméstnance
e Opomijeno Skoleni fadovych zaméstnanct

e Neprobiha zadné Skoleni prodavacek a vedoucich jednotlivych tiseki
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e Chybg¢jici Skoleni z oblasti marketingu a komunikace se zdkaznikem

e Pracovni zatizeni a absence pracovniho vykonu pfti ucasti na skoleni
— u nekterych zaméstnancii je maximalni pracovni vytizeni S nutnosti
dokoncovat praci mimo pracovni dobu

e Chybg¢jici znalosti prace na PC pfedevsim u starsi generace

e Nevyhovujici Casové rozvrzeni jazykové vyuky

Z dotaznikového prizkumu bylo zjisté€no, Ze zaméstnanci postradaji informace
o moznostech vzdélavacich aktivit ve firm¢; tento nedostatek by mél byt rozhodné
odstranén. Nékterym zaméstnancum nebylo Skoleni doposud nabidnuto. Informovanost
je jen u vedoucich zaméstnanci, ktefi se ucastni manazerského rozvoje. Nejvice
se zaméstnanci zucastnéni prizkumu shodli, ze nabidka Skoleni je nedostacujici
a dal$im nejvétSim nedostatkem je mald frekvence Skoleni fadovych zaméstnanct.
Za zéasadni oznacili respondenti komunika¢ni dovednosti, poukazali také na potiebu

jednani se zdkazniky a pomérn¢ velky zajem je o zdokonaleni prace na PC.

Zavaznym a podstatnym problémem je pro nékteré zaméstnance velké pracovni
zatizeni znemoznujici ucast na Skoleni. Velkd pracovni vytizenost je piekazkou pro
nekteré zaméstnance se Skoleni ucastnit z divodu nasledné absence pracovniho vykonu.
Dle dotazniku, v piipadé nékterych zaméstnanct je pracovni vytizeni velmi vysoké
a dodé¢lavaji své standardni povinnosti mimo pracovni dobu. Toto by mél zaméstnavatel
konstruktivné fesit, zaméstnanec by nemél pravidelné¢ dokoncovat svou praci ve svém
volném cCase. Pro zaméstnance je dilezita vyvazenost pracovniho a soukromého zivota

a zam¢stnavatel by mél dlouhodobé poskytovat dobré pracovni prostiedi.

Urcity problém predstavuje skupina zaméstnancii star$i generace, u které je
Z vét8i miry patrnd pomalejSi schopnost ucit se novym vécem a ¢asto nedokazi pruzné
reagovat na zavadéni novych technologii. Klasicky naptiklad pocitatova gramotnost.
Tito zaméstnanci se naucili pracovat s internim podnikovym systémem B.O.S.S., ov§em
zaklady ovladani PC nejsou dostacujici. Z dotaznikového prizkumu jednoznaéné

vyplynula potieba doplnit znalosti prace na pocitaci, zejména pokroc€ilych funkci Excel
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a Word. Pohotové ovladani PC a zvySeni pocitacové gramotnosti méa kladny piinos

nejen pro samotného zaméstnance, ale stejné tak i pro firmu v podobé vysledki.

Nevyhovujici podminky jsou pro jazykovou vyuku — pro nékteré zaméstnance

je z divodu pracovni ¢innosti nemozné se celodenni vyuky 1 x 14 dni zucastnit.

Aktualni potieby a poZadavky na Skoleni
Aktualni potfeby zaméstnanct jsou detailnéji rozepsany Vv rozboru vysledkt
dotaznikového priuzkumu (viz tabulka ¢. 24 — 34). Hlavni jsou zejména tyto pozadavky:

Prace na PC — MS Office

e Proskoleni podnikovych systémti B.O.S.S. a Kostka (priibézné novinky)
e Komunika¢ni dovednosti, komunikace v obchodnim styku

e Jednani se zdkazniky, psychologie prodeje

e ManaZerské dovednosti

e  Marketing, nakup

e  Obchodni jednani, techniky vyjednavani

e  Obcansky zakonik, Zakonik prace

e Jazykova vyuka - konverzace

Z4dana je rovnéZ specifickd odbornost dle pracovnich pozic — fizeni sortimentu,
technologie potravindiské vyroby, ucetnictvi, odborné programy IT, aranzovani

sortimentu.

Prohloubeni znalosti prace na PC je pro kazdodenni praci pfinosné a znamena
nauit se efektivné vyuzivat programy potfebné pro vykon prace. Rada zaméstnancti
potiebuje zdokonalit znalosti pokrocilych funkci MS Office — naudit se kontingenéni

tabulky a funkce v Excelu a rozsitit znalosti programu Word.
Dle vyplnénych dotaznikii je také ucelné zpracovat podnéty nékterych

zaméstnancl, které piimo nesouvisi s oblasti vzdélavani, ale vztahuji se napf.

K provozu, sortimentu nebo organizaénimu uspoiadani.
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4.7 Navrh moZného FeSeni rozvoje zaméstnanci ve firmé XY

Pro firmu ma vyhledové vyznam dlouhodoba spoluprace se zaméstnanci
a autorka predpoklada, ze firma tento druh spoluprace upfednostiiuje. Vzdélavani
pracovniki pomaha zajistit efektivnéj$i pracovni proces a vykon, a proto by mélo

probihat na vSech pracovnich pozicich.

4.7.1 Navrhy v péci o rozvoj zaméstnanci

¢ Informovat a ucinit zaméstnanciim nabidku moznosti skoleni

e Realizovat vice Skoleni a do procesu vzdélavani zapojit i zaméstnance
z fadovych pozic

e Provadét Skoleni novou formou — prostiednictvim nabidky Skoleni v katalogu

e Pfiméfend kombinace s e-learningovymi kurzy

e Vypracovat Sirokou nabidku Skoleni odpovidajici riiznym pracovnim pozicim
dle oboru

e Dobrovolna ucast na skoleni

e Voliteln¢ kurzy dle vypracované nabidky

e Vypracovat individudlni plan vzdélavani

e Urcit pocet Skoleni pro kazdého zaméstnance (napf. kazdoro¢né realizovat
1-2 (ptipadné 3) skoleni

e Zavést benefit program

e Zaméfit se vice na dovednosti ve vztahu k zakaznikim

Vzdélavaci aktivity je raciondlni zacilit na Skoleni, které souvisi s pracovnimi
ukoly a vykonem dané pracovni pozice a mély by vychdzet z pohledu firemni strategie.
Jednoznacna je preference vyuky s lektorem. Myslenky a napady se nejlépe rozvijeji
v diskusi a pravé na seminafich a Skolenich si mohou zaméstnanci pfeddvat osobni
zkuSenosti. Autorka povazuje Skoleni a workshopy za tviir¢i prostedi, kde pii osobnim
kontaktu mohou pracovnici sdilet vlastni poznatky S ostatnimi kolegy. Tento prostor
komunikace a pfedavani informaci tvofi pfidanou hodnotu, kterou mize firma vyuzit.
Autorka povazuje za efektni zplsob vzdélavani a veétsi hodnotu pii Skoleni

na konkrétnich prikladech, které ptindsi pracovni proces.
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Vhodné mize byt doplnénie-learningovymi kurzy (naptf. pro zopakovani
zakladnich znalosti podnikovych systémi B.O.S.S. a Kostka). Obsahové by se méla
Skoleni zaméfovat vice na budovani vztahu se zdkaznikem a psychologii prodeje.
Vzhledem k charakteru cinnosti firmy je dulezita prace vtymu, ve skuping; firma

potiebuje pracovniky, ktefi velmi dobie pracuji v otevieném a tymovém prostiedi.

Manazerské skoleni

Manazerska Skoleni by bylo vhodné zamétit na zdokonaleni interni komunikace
a tymovou spolupraci, komunikaci v pracovnim kolektivu a motivaci zaméstnanc.
Za ucelné autorka povazuje pokraCovat ve spolupraci s osvédéenymi a zkuSenymi
lektory (Skoleni hodnocend respondenty jako kvalitni a nejatraktivn€j$i — seminaf
sing. Hauserem — strategie fizeni, Skoleni Sing. Zadrazilovou, manazersky rozvoj
organizovany v Hluboké nad Vltavou — viz rozbor dotaznikového pruzkumu, tabulka

¢. 17). Piinosné a praktické povazuje autorka Skoleni poskytované manazery

maloobchodnich prodejen a Skoleni souvisejici s provozem prodejny.

Jazykové kurzy

V piipad¢ jazykovych kurzli je potieba vyiesSit Casové rozvrzeni vyuky oproti
stavajicimu stavu (1x za 14 dni na cely den). Optimalni z ¢asového uspotradani
zaméstnanct by byly napf. 2 hodiny vyuky tydné (také z divodu vyssi pravidelnosti
— Cast¢jSi frekvence je pfi studiu ciziho jazyka dilezitd). U vétSiny stavajicich
zaméstnancu, ktefi vyuku jazyka absolvuji, je zdjem o konverzaci. Je potiebné stanovit
podminky pro vyuku (pro jaké pozice ve firm¢ bude vyuka jazyka podporovéna,
definovat délku studia ciziho jazyka a pozadovanou cilovou uroven, jak bude firma
vyuku jazyka finanéné podporovat, uhradu studijnich materialt, ovéteni znalosti — test,

motivovat zaméstnance ke zvySovani sebevzdelavani).

IT skoleni

Protoze jsou Casto programy velmi rozsahlé s mnoha funkcemi, je dle osobniho
nazoru autorky pro maximalni U¢elnost vhodné zaméfit Skoleni vice na praktické
procviceni nejcastéji pouzivanych funk¢nosti a rozélenit skoleni na vice etap podle
jednotlivé programové funkénosti (napf. samostatné skoleni pro obecné zaklady prace

S programem a zvlast’ pro vybrané pokrocilé funkce). V ramci IT Skoleni je potfebné
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vyhradit dostatek ¢asu na piiklady a procviceni funkci a také vénovat prostor pro dotazy

ucastnika.

Starsi generace zaméstnancii

U starsi generace je vhodnéjsi Skoleni po mensSich ¢astech, informace predavat
postupné a pocitat s dostateCnou Casovou rezervou na procviceni, ukazky a vyuziti
pro konkrétni pracovni ukoly. Autorka doporuCuje také véEtSi Casovou rezervu
pro zopakovani novych informaci, prostor na dotazy a v pifipadé potieby by se mél
lektor témto zaméstnancim vénovat vice individudln€. Naptiklad pii IT Skoleni

se budou tito Gcastnici citit 1épe ve skuping lidi podobného véku, kde budou s ostatnimi

V jim piiméfeném tempu a lze oCekavat vétsi aktivitu a vice dotazl dle jejich potieby.

4.7.2 Navrh nové formy vzdélavaini
4.7.2.1 Katalog Skoleni

Autorka navrhuje zajistit podnikové vzdélavani novou formou - zavedenim
katalogu Skoleni, sestavenim individualniho planu vzd€lavani a zavedenim benefit
programu. Katalog skoleni miize byt zaméstnanciim k dispozici elektronicky a je ucelné
taktéz pouzit elektronicky systém pro piihlaSeni/schvaleni. Je vhodné kazdy rok
provadét aktualizaci nebo doplnéni katalogu. Ugast na $koleni nebo vzdélavani by dle

osobniho nazoru autorky méla byt dobrovolna.

4.7.2.2 Individualni plan vzdélavani

Bylo by vhodné ve firm¢ zavést hodnotici pohovory jednou ro¢né, kdy bude
zamestnanec na zékladé ur€itych kritérii sezndmen s hodnocenim od svého nadfizeného.
V ramci hodnoticiho pohovoru se naplanuji dal$i kroky v oblasti rozvoje a bude
vypracovan rozvojovy plan, tzn. bude definovana oblast a forma rozvoje (8koleni, prace
na projektu, zastupovani kolegy). Podkladem pro planovani vzdélavani muze byt

katalog Skoleni.

Pfi hodnoticim pohovoru budou mit zaméstnanci moznost se vyjadrit ke svému

dalsimu rozvoji, v ¢em by se chtéli vzdélavat a jaké dovednosti by chtéli zlepSovat.
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Pii sestaveni individualniho planu vzdélavani se definuje, jaké Skoleni a vzd¢lavaci akce
by mél zaméstnanec absolvovat, zda si zaméstnanec potiebuje doplnit vzdélani pro dané
pracovni misto nebo udrzovat a dale rozvijet odborné zpisobilosti. Je dulezité
se zam¢efit na vyuziti potencidlu a prirozenych schopnosti, zda by mél zaméstnanec
ziskat kvalifikaci pro néjaké jiné nebo dal$i pracovni zarazeni vradmci podniku.
Pro firmu jsou zvlasté vyznamni a pfinosni zejména pracovnici, ktefi maji rozvojovy
potencial, a firma by méla tyto zaméstnance podpofit ve zdokonalovéani jejich
kompetenci. Zaroven nadfizeny 1 zaméstnanec mohou v radmci hodnoticiho pohovoru

R4

ziskat zpétnou vazbu na rizné zalezitosti, které je potieba ve firme fesit.

4.7.2.3 Benefit program

Nabidka Skoleni by neméla byt omezena pouze na kazdorocné vydavany

aktualizovany katalog, ktery nemusi obsahovat potifebné Skoleni.

Firma by méla podpofit ochotu zaméstnanci sami si vyhledat kurz vhodny
pro jejich praci (i mimo firemni katalogovou nabidku) podle pfedem stanovené
maximalni vySe nakladl. Zaméstnanci poté pozadaji, zda se mohou kurzu zucastnit.
Takto lze podpofit aktivni ptistup zaméstnancu, ktefi maji skute¢ny zajem na doplnéni
vzdélani nebo zdokonaleni, pracovnik bude vice zainteresovan na svém osobnim rozvoji
a bude usilovat nalézt vzdélavaci aktivitu, ktera bude mit pro n€j zadouci profit.
Budou podpoieni zaméstnanci, ktefi maji motivaci zlepSovat sebe i svou praci v oblasti
a problematice, kterou piislusna funkce pottebuje, tzn. realizace $koleni na miru

(pro jednotlivce nebo piipadné pro skupinu).

4.7.2.4 Navrh zdkladni struktury katalogu Skoleni

Odborna Skoleni
IT skoleni
Osobnostni skoleni
Skoleni legislativy
E-Learning
Jazykovy kurz

Skoleni povinna ze zdkona

-96 -



4.7.2.5 Navrh dil¢i struktury katalogu Skoleni

Odborna skoleni
Finance

Marketing
Obchod/Prodej/Nakup
Komunika¢ni dovednosti
Prezentaéni dovednosti

Manazerské dovednosti

IT Skoleni
e B.O.S.S.
e Kostka

e MS Excel — obecné zaklady

e MS Excel — pokro¢ilé prvky

e MS Excel — funkce

e MS Excel — grafy

e MS Excel — kontingen¢ni tabulky

e MS Word — obecné zaklady

e MS Word - pokro¢ilé funkce

e MS Word — hromadna korespondence

e MS Word — tvorba firemnich dokumentti

Osobnostni §koleni

e Asertivita

e Stres management
e Time management
e Zvladani konflikt

e-Learning

e Povinna skoleni (napt. Bezpecnost prace, Pozarni ochrana, Firemni kultura)
e Nepovinna Skoleni (napt. zaklady B.O.S.S., zaklady Kostka, produktova skoleni,
praktické tipy pro Excel a Word)

-97-



Zde autorka uvadi zakladni ptedpoklady uzitecného a prospésného skoleni:

4.7.2.6 Zakladni piedpoklady uZitecného Skoleni:

e Zaméstnanec by si mél vybrat pro néj aktualn¢ vhodné nebo zajimavé téma

e  Motivace zaméstnance se néco Nového dozveédét a néco nového se naudit

e  Konkrétni termin Skoleni oznamit s dostatecnym ptedstihem

e V predstihu uvetejnit harmonogram a podrobnéjsi obsah skoleni/kurzu nebo
seminare

e Vybér lektora s praktickymi zkuSenostmi v dané oblasti/oboru, které sam
vyuziva ve své praxi

e Je vhodné lektora predem alespont kratce poznat (telefonicky, osobni
setkani, pfipadné se personalista mize Skoleni v predstihu ucastnit)

e Poskytnout doplilujici studijni nebo pracovni materialy

e Poznatky aplikovat na konkrétnich ptikladech, které ptinasi pracovni proces

e Thned pouzivat poznatky ze Skoleni a dovednosti v praxi

e Dotaznikové hodnoceni obsahu a kvality Skoleni/lektora

e  Zajistit ndvaznost vzdélavaciho programu, pravidelnost

Aby bylo skoleni smysluplné, je dulezité nové poznatky a dovednosti ihned
pouzivat a vyzkousSet V praxi, aby si je ucastnici osvojili, ziskali praktické navyky

a uzitek z noveé nabytych védomosti a naucili se poznatky operativné aplikovat.

Katalog prispéje ke zkvalitnéni podnikového vzdélavani ve firmé XY
a dlouhodobé bude piedstavovat zplsob pravidelného proskolovani zaméstnanct
na vSech pozicich. Systematické vzdélavani podporuje rozvoj pracovnikii a lepsi

fungovani celého podniku.

e 4

ovSem lidsky kapital je pro firmu nepostradatelny a je Zadouci o zaméstnance peCovat.
Vhodné vypracovany plan vzdélavani ptispeje ke spokojenosti a motivaci zaméstnanci
V jejich praci, moznost seberealizace a vytvaii se tak i pocit sounalezitosti s firmou

do budoucna a loajalita.
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4.7.3 Ekonomické thodnoceni navrhu Skoleni

Nabidka skolicich kurzi je velmi Sirokd; ucelenou nabidku Skoleni a kurzl
na miru s moznosti vyhledavani podle oboru a regionu je moZzné najit
napf. na internetovych strankach www.educity.cz. Seznam TOP vzdélavacich firem
v CR Vv oboru obchod a prodejni dovednosti, komunikaéni dovednosti, marketingové

kurzy, personalistika a osobnostni rozvoj a manazerské kurzy - viz ptiloha Il az VI.

4.7.3.1 Nabidka vzdélavacich kurzit (vzor)

V nésledujici casti autorka uvadi nabidku konkrétnich kurzii vybranych
vzdélavacich spolecnosti véetné standardni ceny kurzu (bez piipadné individudlni nebo
mnozstevni slevy, ktera je vazdna dle poctu ucastnikii, délky a objemu spoluprace).
Uvedené nabidky Skoleni lze povazovat za vzorové kurzy nebo nabidky, které jsou

prezentovany jako priklad.

Skoleni prodejnich dovednosti

Kurz prodejnich dovednosti — Regionalni potravinaisky klastr (sidlo: C. Bud&jovice):

Jednou z moznosti pro skoleni prodejnich dovednosti je vyuzit $koleni na miru
prostiednictvim sdruzeni Regionalni potravinarsky klastr — Chutna hezky. JihoCesky.
Regiondlni potravinafsky klastr je oteviené sdruzeni jihoceskych malych a stiednich
firem, které pusobi pfedev$im v oblasti potravinafstvi, vysokych $kol, vyzkumnych
instituci a neziskového sektoru. Dle osobniho rozhovoru autorky s pracovnikem
sdruZeni tato organizace poskytne v piipadé zdjmu Skoleni dle domluvy na zakladé
pfesné specifikace, v jaké oblasti ma firma ziajem vyskolit prodejni personal,
co konkrétn€ ma byt vysvétleno a na jaky problém se zaméfit. Na webovych strankach
regionalniho klastru neni nabidka Skoleni uvedena. Skoleni je poskytovano
registrovanym ¢lenlim sdruZeni v piipadé projeveného zajmu; cena se sjednava podle
poctu ucastniki, délky skoleni a dalSich konkrétnich pozadavkd firmy. Autorka
doporucuje pro skoleni prodejniho personalu nebo vedoucich tsekil Vv ptipadé zajmu

firmy definovat vlastni oblast nebo téma dle svych preferenci, napi. Komunikace
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se zakaznikem, Psychologie prodeje v praxi, Rizeni maloobchodu a jiné, a individudlng
dojednat se sdruzenim podminky organizace Skoleni vcetné¢ délky a poctu
pozadovanych hodin. Problémem bude c¢asové hledisko pro uskute¢néni Skoleni
a pfipadné i zajem prodejniho personalu z diivodu nutnosti zachovani provozu prodejny.
Moznym feSenim je Skoleni rozd¢lit na mensi Casti nebo Casové useky — a pii dalsi
skolici akci navazat nebo pokracovat jinym tématem. Skoleni je mozné zorganizovat

i v prostorach prodejny. (www.repok.cz, 2014)

Nabidka kurzi spole¢nosti EDUX - sidlo: Praha (www.edux.cz, 2014)
e Prodejni dovednosti v maloobchodé (1 den, cena véetné DPH: 3 630 K<)

Nabidka kurzi spole¢nosti Gradua-CEGOS

Nabidka kurzl spole¢nosti Gradua-CEGOS, s.r.o. (centrala v Praze, plisobnost
po celé CR, pobocka v Ceskych Bud&jovicich) — ptvodem ¢&eska vzdélavaci
a poradenskda spoleCnost s dlouholetou tradici a voblasti vzd€lavani patii
K nejvyznamngj§im spoleénostem v CR; Vv roce 1997 se stala soudasti skupiny Cegos,
nejvetsi evropské vzdeélavaci a konzultacni sité. Spolecnost rovnéz poskytuje zakazkoveé
kurzy na miru. Autorka uvadi nabidku marketingovych a manazerskych skoleni a kurz

komunika¢nich dovednosti této spole¢nosti. (Www.cegos.cz, 2014)

Marketingové kurzy
e Marketingovy komunikac¢ni mix (1 den, cena v€etné DPH: 4 356 K<)
e Kreativni marketing jako nastroj obchodniho uspéchu — praktikum
(2 dny, cena véetné DPH: 9 438 K¢)

Komunika¢ni dovednosti
e Jak ziskat lidi — motivace ptib&hem (2 dny, cena s DPH: 10 285 K¢)

e Uméni piesvédcit — strategie argumentace (2 dny, cena s DPH: 10 648 K¢)

Manazerska Skoleni

e Efektivni komunikace ve firmé (3 dny, cena s DPH: 14 157 K¢)
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e Vyjedndvani nejen pro manazery (2 dny, cena s DPH: 10 648 K¢)
e Jak Gspésné jednat s lidmi — lepsi sebepoznani a poznani druhych

(3 dny, cena s DPH: 14 157 K¢)

Logistika — Fizeni nakupu

Nabidka kurzti vzdélavaci spolecnosti STUDIO W (se sidlem v Praze):
(www.studiow.cz, 2014)
e (Cenové vyjednavani pro nakupc¢i aneb nenakupujte jen levné, nakupujte dobie

e Vyjednavani s velkymi a silnymi dodavateli aneb David a Golias

(1 den, cena v¢éetné¢ DPH: 5 203 K¢)

PC kurzy

Firma BLUEM, s.r.0. vCeskych Budgjovicich se specializuje na kurzy
a semindie vytvarené podle potfeb klientli. Firma nabizi mimo jiné kurzy MS Office
rozdélené podle urovni uzivatelskych znalosti, obsah kurzu muize byt sestaven podle

individualnich pozadavku. (www.bluem.cz, 2014)

Nabidka firemnich kurzi (4-12 osob):
e MS Excel pro zacate¢niky
e MS Excel pro pokrocilé
e MS Excel prakticky — Funkce |
e MS Excel prakticky — Grafy
e MS Excel prakticky — Kontingené¢ni tabulky
e MS Word pro zacatecniky
e MS Word pro pokrocilé
e MS Word prakticky — Tvorba firemnich dokumentt

Cena firemniho kurzu MS Office:
1 den - cena s DPH: 1 200 K¢&/osoba
2 dny - cena s DPH: 2 280 K¢/osoba

-101 -


http://www.studiow.cz/
http://www.bluem.cz/

Odborné IT Skoleni
Certifikované Skoleni pro aplikace Microsoft, VMware a Sharepoint nabizi

spole¢nosti OKsystem s.r.0. a spole¢nost GOPAS, a.s. se sidlem v Praze.

V Ceskych Budgjovicich pasobi firma 1CZ, as. (centrala v Praze),
ktera ma kvalitni IT odborniky a poskytuje vysoky standard sluzeb. Na zaklad¢
osobniho kontaktu autorky se zaméstnancem spolec¢nosti lze po domluvé uskutecnit
Skoleni vySe uvedenych aplikaci cilen¢ podle pozadavku zdkaznika a definovaného
zaméteni. Specialisté firmy absolvuji technicka Skoleni, ovSem spole¢nost neni pro vysSe
uvedena Skoleni certifikovana, jelikoz Skolici ¢innost neni hlavni néplni prace firmy a

tudiz Skoleni nejsou uvedena na webovych strankach spole¢nosti. (www.i.cz, 2014)

Autorka uvadi nabidku kurzii firmy OKsystem s.r.o0. (www.oksystem.cz, 2014)

Firma se specializuje na poskytovani SW feSeni, nabizi autorizovana Skoleni
a testovani znalosti IT profesiondlti. Spole¢nost je autorizovanym skolicim stiediskem
kurzii Microsoft, Novell, Cisco. V piipad¢ potieby je mozné Skoleni na miru nebo
konzultace u zakaznika. Spole¢nost nabizi také zajimavy vérnostni systém. Zde jsou

uvedeny nékteré kurzy, které lze vybrat podle konkrétniho pozadavku IT pracovnika:

Kurzy firmy OKsystem (5 denni):
e Instalace a sprava Microsoft SharePoint Server 2013
e Pokrocild administrace Microsoft SharePoint Server 2013
e Konfigurace a sprava Microsoft SharePoint 2010
e Zaklady prostfedi Windows Server 2012 R2
e Pokrocild konfigurace sitovych sluzeb Windows Server 2012
e Administrace Windows Server 2012
e Konfigurace, sprava a udrzba Windows Server 2008
e Konfigurace Windows Server 2008 R2 Active Directory
e Virtualizace serveri pomoci Hyper-V a System Center
Cena za 1 kurz: 20 950 K¢ (bez DPH) / 25 350 K¢ (véetné DPH)

Bezpecnost a ochrana dat

e Zaklady pocitatové bezpecnosti (1 den, cena véetné DPH: 2 662 K<)
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4.7.3.2 Celkové ndaklady firmy XY na Skoleni (vzor vybranych kurzit)

Néklady na skoleni se pochopitelné budou odvijet podle konkrétn¢ zvolenych
kurzii a jejich cileného zamétfeni a podle skutecného poctu ucastnikii, ptipadné
mnozstevnich slev anebo dojednaného Skoleni na miru. Pro vypocet celkovych nakladi
byly pouzity pocty zaméstnanct firmy XY dle profesi (v tabulce ¢. 45) a cen vybranych
vzorovych kurzii uvedenych v pfedchozi casti. Celkové naklady firmy XY
na vzdélavaci kurzy lze stanovit v rozmezi cca 4-5 milionti K¢. Z dtivodu rozdilné vyse
cen kurza jednotlivych firem (i délky kurzu) je nutné takto stanovenou celkovou vysi
nakladl na vzdélavaci kurzy povazovat jen jako orientani a rovnéz nejsou brany

V uvahu ptipadné cestovni a jiné naklady.

Tabulka ¢. 45: Celkové naklady firmy XY na vzdélavaci kurzy (vzor)

Profese Pocet Cenaza | Naklady
kurz* celkem
IT specialista 8 25 350 K¢ 202 800 K¢
Marketing 5 9438 K¢ 47 190 K¢
Provozni zaméstnanci
(prodavaci, cukrafi, kuchafi, apod.) 763 3630KE | 2769 690 K¢
Stfedni management + odborni referenti 50 10 648 K¢ 532 400 K¢
Technik 3 2 662 K¢ 7 986 K¢
TOP manazefi 11 14 157 K¢ 155 727 K¢
Vedouci prodejny 35 10 285 K¢ 359 975 K¢
Zastupce vedouci prodejny 70 10 285 K¢ 719 950 K¢
Celkové naklady na vzdélavaci kurzy 945 - 4795718 K¢

*Uvedené ceny jsou véetné DPH

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

4.7.3.3 Financovani vzdélavacich aktivit

Vydaje na vzdélavani a skoleni se budou odvijet od finanéni moZnosti firmy.
Vzdélavaci aktivity firma XY financuje zejména z vlastnich prostiedkd. Pro firmu
je dulezita predevsim Ucelnost a cilené vzdélavani; vétSinou se usuzuje zména postoje
a dovednosti. Kritériem pro posouzeni zaméstnavatelem bude zajisté vyuziti poznatka
Vv praxi pii plnéni pracovnich tkoli. Podnikové vzdélavani je investici do rozvoje firmy,
které mize mit vliv na vykon zaméstnancl, zlepSeni Grovné sluzeb pro zadkazniky

a dosazeni cill firmy.
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Podpora z fondi EU

V soucasn¢ dobé probihd dokonceni projekti programovaciho obdobi
2007 — 2013. Podpora zfondd EU vobdobi 2014 — 2020 bude rozdélovana
prostfednictvim opera¢nich programti. Opera¢ni program Zameéstnanost je mimo jiné
zaméfen také na oblast dalSiho vzdélavani a jeho tidicim orgdnem je Ministerstvo prace
a socialnich véci. Nyni (stav duben 2014), probihd piiprava opera¢niho programu
Zaméstnanost ve vazb€ na nafizeni o Evropském socidlnim fondu a navrh bude
predlozen vladé CR ke schvaleni ke konci Gervna 2014, poté bude zaslan k formalnimu

vyjednavani Evropské komisi.

Dle telefonického hovoru autorky s pracovnikem MPSV (v dubnu 2014), budou
nové vyzvy vnovém programovém obdobi zvefejnény na internetovém portalu
Evropského socialniho fondu v CR v prvni poloving roku 2015. V ramci programu se
budou moci podniky pfihlasit prostfednictvim vyzev vyhlaSenych MPSV. Podle
stanovenych podminek jednotlivych vyzev bude specifikovano, pro jaké ekonomické
¢innosti nebo region bude vyzva urCena, kdo (jaky subjekt) je opravnénym Zadatelem
a bude moci podat zaddost na poskytnuti podpory na zéklad¢ zpracovaného projektu.

(www.esfcr.cz, 2014)
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5 ZAVER

Pro dnesni dobu je charakteristické rychlé tempo trhu a proménlivost lidskych
potieb. Maloobchodni sféra se vyviji velmi dynamicky a ovlivituje zptisob chovani
prodejcii. Zaméstnanci ptispivaji k ispéchu firmy a je kladen vétsi diiraz na vzdélavani

zaméstnancu.

Ve své praci se autorka zaméfuje na vzdélavani ve firm& XY, ktera ma
dlouholetou tradici a na trhu dobré a stalé postaveni. Jedna se o realné existujici firmu,
z diivodu ochrany know-how zde neni uveden jeji nazev. Cilem prace bylo popsat
stavajici systém vzdélavani této firmy, provést analyzu a rozbor dotaznikového
pruzkumu, jehoz vysledkem je identifikace nedostatki a na zdklad¢ zjisténého stavu
vymezit opatfeni navrhu mozného =zlepSeni. Soucasti prace bylo provedeni

dotaznikového prizkumu.

Firma XY ma vypracovany systém pravidel a standard kvalifikace zamé&stnanc.
Personalni utvar tidi a organizuje interni formy vzdélavacich aktivit a posuzuje externi
nabidky vzdé&lavacich programi. Skoleni je zabezpedovano z internich zdroji
1 externimi dodavateli. Nejsou Skoleni vSichni zaméstnanci firmy; soucasny systém
proSkolovani je cilen podle odbornosti (piedevsim technické profese, dan€, apod.)
na principu vyzadani si Skoleni v ptipad¢ potfeby anebo vyssiho funkéniho zafazeni

v hierarchii firmy.

Vysledky dotaznikového prizkumu prezentuji aktudlni situaci a naznacuji
vnimani otdzky vzdélavani zaméstnanci podniku. Do dotaznikového prizkumu byli
zahrnuti zaméstnanci na riznych pozicich ve firmé, z odlisnych lokalit a riznych
sociodemografickych dat. Pro kvalitativni formu prizkumu byl sestaven elektronicky
polostrukturovany dotaznik v rozsahu 29 otazek. Bylo ziskano 55 vyplnénych dotaznikt
(z celkového poctu 97), ndvratnost Cinila 56 %. Otazky v dotazniku byly kladeny pro
ziskani informaci o potiebach nebo doplnéni PC kurzl, odborné zameétenych Skoleni
a byly obsazeny také otazky vSeobecného charakteru tykajici se problematiky
vzdélavani ve firm€. Dotazovani Gi¢astnici méli moznost vyplnit dotaznik anonymné.
V piipad¢ elektronického odevzdani vyplnéného dotazniku z firemni e-mail adresy

zamestnance bude mit personalni nadméstek ve spolupraci s pfimym nadfizenym
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pracovnika moznost individuadlné a cilené¢ fteSit problémy nebo zalezitosti podle
odpovidajici situace konkrétniho pracovnika. Dal§im podnétem pro aplikaci zmén
mohou byt pfipominky a naméty, které nékteti zaméstnanci uvedli v dotazniku a ptimo

nesouvisi s tématikou vzdélavani.

Z provedeného prizkumu vyplyva, ze firma XY poskytuje vzdélavaci programy
piedevsim pro klicové tidici pracovniky. Firma ma propracovany systém podnikového
vzdélavani top managementu, ktery je zatazen do programu workshopl se zaméfenim
na rozvojove aktivity a podporu fizeni firmy. U fadovych zaméstnancli neni vypracovan
systém pravidelného proskolovani a jak zprizkumu dale vyplynulo, napiiklad
neprobihd Zadné Skoleni prodavadek a zaméstnanci jednotlivych tseka. Probihd
pravidelné skoleni podnikového systému B.O.S.S. a Skoleni v oblasti prodeje a odborna

Skoleni pro specifické profese. Velmi kladné byla respondenty hodnocena manazerska

Skoleni a vyborné€ byli hodnoceni externi lektoti téchto Skoleni.

Pozitivné autorka hodnoti moznost profesniho ristu u firmy XY. Podnik nema
stanovenou podminku minimdlniho predepsané¢ho vzdélani pro vykon urcité funkce.
Ve firm¢ pracuje fada pracovnikli bez nejvyssiho vzdélani na vedoucich pozicich, které
pracovnici ziskali dosazenou praxi a zkuSenostmi. Firma takto ocenuje pracovniky, ktefi

se osvedcili ve své praci a prokazali své bohaté zkuSenosti a dovednosti.

Jednoznac¢né se respondenti shodli na tom, ze nabidka Skoleni je nedostacujici
a je opomijeno Skoleni fadovych zaméstnanct, piipadné je mala frekvence $koleni
a nc¢kterym zaméstnancim nebylo doposud Zadné Skoleni nabidnuto. Prizkum také
ukazal nedostatek, ze zaméstnanci postradaji informace o moznostech vzdélavacich
aktivit. U nékterych zaméstnancii je prekazkou a zdvaznym problémem maximalni
pracovni zatizeni a zaroven absence pracovniho vykonu pifi Uc€asti na Skoleni jim
neumoznuje se vzdélavacich aktivit zacastnit. Pracovnici, ktefi se ucCastni jazykové
vyuky, uvedli nevyhovujici Casové rozvrzeni a dalSim vystupem dotaznikového
prizkumu jsou nedostatecné znalosti prace na PC zejména u star$i generace pracovnik,
ktefi maji pomalejsi schopnost ucit se nové véci a ovladat nové technologie. O doplnéni
a zdokonaleni znalosti prace na PC projevili zadjem 1 ostatni zaméstnanci, kteti se

potiebuji zaméfit na vybrané pokrocilé programové funkce.
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Mezi aktudlni potfeby a pozadavky na Skoleni jsou doplnéni znalosti MS Office,
podnikovych systémi B.O.S.S. a Kostka, komunika¢ni dovednosti zejména
vV obchodnim styku a jednani se zakazniky, techniky vyjedndvani, manazerské
dovednosti, marketing, fizeni sortimentu, aranzovani sortimentu, odborné IT programy

pro technické profese.

Z pohledu autorky se jednad o firmu, ktera ma zajem poskytovat vzdélani svym
zaméstnancim, udrzovat a prohlubovat jejich kvalifikaci. Autorka je presvédcena,
ze pro firmu mé vyhledové vyznam trvald a dlouhodoba spoluprace se zaméstnanci

a autorka je toho ndzoru, ze firma XY se timto smérem orientuje.

Prvnim bodem navrhu je informovat vSechny zaméstnance o vzdélavacich
programech a ucinit nabidku moznosti Skoleni odpovidajici pracovni pozici a oboru.
Autorka se ztotoziuje s vysledkem prizkumu, Ze do procesu vzdélavani by méli byt
zapojeni také zaméstnanci z fadovych pozic. Autorka navrhuje skoleni provadét novou
formou — prostfednictvim nabidky $koleni v katalogu, vypracovat individualni plany

vzdélavani a zavést benefit program.

Firma by méla pfiméfené kombinovat vzdélavani s e-learningovymi kurzy.
Osobni a socialni kontakt je nevyhnutelny, patii k zdkladnim lidskym potiebam
a autorka doporucuje vyuzit pravé tento prostor, kdy pifi osobnim kontaktu lidé
komunikuji a pfedavaji si informace a mohou vzajemné¢ sdilet své poznatky a zkuSenosti
S ostatnimi kolegy. Tuto formu lze povazovat za tviir¢i prostiedi, kdy dochazi k vyméné
myslenek a pietvofeni hodnot je prvkem, ktery pfedstavuje pfidanou hodnotu, kterou
mize firma vyuzit. Firma se potfebuje zaméfit na vnitini vyménu informaci
a zkuSenosti napfi¢ oddélenimi, funkcemi — nésledné je poté mozné vzijemné sladit

procesy. Pro zaméstnance je i toto proces ucenti se.

Obsah Skoleni by se mél vice zamétit na dovednosti ve vztahu k zdkaznikiim
a praci vtymu. U manaZerskych Skoleni je racionalni pokraCovat ve spolupraci
s osvédcenymi lektory, ktefi byli respondenty priizkumu hodnoceni jako velmi kvalitni,

zkuSeni lektofi a respondenti tato Skoleni oznacili jako Skoleni s velmi dobrou urovni.

- 107 -



Jazykova vyuka podle soucasného casového rozvrhu je pro ucastniky
nevyhovujici. Optimalné¢ a také z divodu vyssi pravidelnosti by zaméstnanctim
dle vysledku priizkumu vice vyhovoval mensi pocet hodin kazdy tyden. Firma potiebuje
stanovit podminky pro vyuku ciziho jazyka — urcit pracovni pozice, pro které bude
vyuka podporovana, urcit pozadovanou cilovou uroven, piipadné délku studia,

podminky financovani kurzu, apod.).

Autorka navrhuje zavedeni katalogu $koleni v elektronické formé a také pouzit
elektronicky systém pro personalni agendu (evidence, ptihlaSeni, schvéleni, apod.).
Katalog by mél poskytnout Sirokou nabidku Skoleni a ptipadné podle potieby je tcelné
kazdy rok provadét aktualizaci katalogu a doplnéni nabidky Skoleni. Autorka je toho

nazoru, Ze ucast na Skoleni nebo vzdélavani by méla byt dobrovolna.

Dal$im navrhem autorky je zavedeni hodnoticich pohovorii (jednou rocn¢)
a na zékladé¢ hodnoceni podle stanovenych kritérii a zpétné vazby naplanovat dalsi
kroky v oblasti rozvoje pracovnika a zpracovat rozvojovy plan, zda si bude zaméstnance
udrzovat kvalifikaci a déle rozvijet své dovednosti nebo zda zaméstnanec potiebuje
ziskat novou odbornost a kvalifikaci. Protoze pro firmu jsou zvlasté vyznamni
a piinosni zejména pracovnici S rozvojovym potencidlem, méla by firma podpofit

zdokonalovani jejich kompetenci.

Protoze katalog nemusi obsahovat potiebné Skoleni, neméla by byt nabidka
omezena pouze na uvedeny katalog. Z tohoto dtivodu autorka zminuje benefit program,
ktery bude ptedstavovat realizaci Skoleni na miru (pro jednotlivce, ptipadné pro skupinu
pracovnikil) konkrétné v oblasti a problematice, kterou pfislusnd funkce vyzaduje.
Autorka se domniva, ze firma by méla podpofit ochotu zaméstnancii sami si vyhledat
pottebny kurz vhodny pro jejich praci nebo Skoleni zamétfené na oblast, ve které
se chtéji zdokonalit. Na zadkladé¢ piedem stanovené maximalni vySe nakladi
si zaméstnanci pozadaji, zda se mohou kurzu nebo $koleni zGcastnit. Timto zptisobem
firma podpofii aktivni pfistup zaméstnancli motivovanych zlepSovat sebe 1 svou praci
a ktefi maji skuteCny zdjem na rozSifeni svych znalosti nebo doplnéni vzdélani.
Pracovnik bude takto vice zainteresovan na svém rozvoji a bude usilovat nalézt

a realizovat vzdé¢lavaci aktivitu, ktera bude mit pro néj Zadouci profit.
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Navrhované zavedeni katalogu Skoleni a individudlnich plant vzdélavani
prispéje ke zkvalitnéni podnikového vzdélavani ve firmé XY, bude znamenat pravidelné
proskolovani na vSech pozicich a rozvojovy plan pomize ke zlepSeni kvality
pracovniho zivota a zajistit efektivnéj$i pracovni proces. Firma bude timto zptisobem
vénovat vice pozornosti svym zaméstnancim V oblasti vzdélavani a uplatiiovat takto
politiku socidlné¢ odpovédné firmy. Systematické vzdelavani prispéje ke spokojenosti
a motivaci zaméstnanct, jejich vétsi moznosti seberealizace a vzdélavaci politika firmy

ptispéje k lepSimu fungovani celého podniku.

Vzhledem k charakteru obchodu firmy - pievazné potravinaisky sektor,
je obtizné pfijit s novym konceptem vzdélavani zaméstnancti, ktery by byl ptevratny
a pralomovy. Na zisk a prosperitu firmy maji vliv pfedev§im marketingové aktivity
a velmi zalezi na umisténi prodejny. V prodejnach potravin zdkaznici védi, co chtéji
a nepotiebuji vysoce specializované poradenstvi nebo odbornou pomoc. Pro firmu je
vyznamna znalost zékaznikl, efektivnost dodavatelského fetézce a etické chovani.
V prodejnach bude pievazovat spiSe provozni a personalni zajisténi. Rostou pozadavky
zékaznika, firma i zdkaznici se pfizplisobuji trznimu prostiedi. Zakaznik ocekava rast
kvality a vyssi uroveni sluzeb. Od zaméstnance se oc¢ekava vetsi flexibilita pracovniho
chovani. S tim souvisi vzdélavani a rozvoj zaméstnanct, ktery 1 do budoucna bude mit

vyznamnou roli.
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. SUMMARY

The diploma thesis named ,,Employee Education and Development in a Particular
Company* describes the issues about the education, human capital, human resource
development and the education process structure on the labour market. The main object
of the thesis is analysing the development process and staff training in the selected
company, identify the education needs and give a suggestion and possible solution
to improve the existing situation in the company XY. For the reason of protection

of the company’s know-how the organisation’s name is not stated in the thesis.

The diploma thesis is devided into two main parts. The first part clarifies the topics
about qualification, lifelong learning, job market and staff training and education
on the theoretical level interpreted based on the the literary research and web sites (obtained
from both Czech and foreign sources). The second part contains the description
of the education process in the company XY and presents a suggestion of possible changes

and solution based on the analysis of the questionnaire survey outcomes.

The company XY has got a qualification standard and rules. Trainings are not
provided to all employees in the organisation. The current training process is focused
on the specialism (above all technical position, taxes, etc.) — these employees
themselves in case of need ask for the particular course or there are workshops for high

management positions.

The half-structured questionnaire was distributed among some employees in order
to gain a view on the current situation and employee impression about the company
education system. Employees of different positions, coming from different locations were
participated in the anonymous survey. In case employees put their name or returned
the questionnaire back by the company’s e-mail, the human resource department has

a posibility to individually solve the problems of the particular person.

The survey showed that the employees are not informed about the education
possibilities in the company (except managers), some employees were offered no course
or training so far. Respondents agreed on that the education offer is unsufficient,
not much trainings or with little frequency. There are regular trainings

on the company’s internal system. Very high and good evaluation was given for top
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management trainings and their lecturers. Also for some employees there is an obstacle
to take part in a training due to the maximal workload, absence and missed work
activity during the training. Another survey result is that the time schedule
of the foreign language course is unsuitable. There is a problem with insufficient PC
skills above all at employees of older generation. Also most of the rest of employees
are interested in improving their PC knowledge, in particular of the selected advanced
programme functionality. Other needs that employees stated are trainings
at communication skills in business field and dealing with customers, management

skills, marketing, product range management.

According to the author’s view the company XY is interested in long-term
cooperation with the employees. Firstly, all employees should be informed about
the education programmes and provide them with the training offer related to their work
position. The author is persuaded that employees from lower positions should also take

part in the company education activities.

The author suggest a new form of the education process — training offer using
an electronic catalogue, individual education plans and benefit programme.
There should also be some combination with e-learning though the workshops with the
lecturer are prefered due to the personal contact with other employees and sharing their
experiences. The trainings should above all focus on the skills in the connection
to the customers and team work. Optimal conditions are necessary to be stated for

the foreign langure course (including work positions to be supported, target level, etc.).

The training catalogue should be updated every year and necessary cources to be
added. The electronic system is also useful to be used for personal administration
(signing up for trainings, approval, etc.). The author’s opinion is that taking part
in the training or education process should be voluntary. Other suggestion by the author
is to perform evaluation interview every year and based on the criteria and feedback
plan other steps in employee development. The training catalogue may be the basics
for drawing up the development plan. The company should above all support employees

with high potential and help them improve their competence.

-111 -



The author also suggests to establish benefit programme which may implement
customized trainings (for individuals or groups) according to the company’s needs.
According to the author’s opinion the company should support employees in searching
themselves for a course needed or training suitable for their work. Employees then
reguest for approval (financial costs to be stated ahead). In this way proactive approach
by employees would be supported for people with the real interest in their skills
or education enhancement bringing them the desirable profit.

The new form of the education process will mean that the regular trainings will
be provided to employess throughout the company XY and the organisation will pay
more attention to the employee education process and thus help to run the operation
better in the whole company.

Key words:

company education
education

human capital

human resource management
labour market

lifelong learning

qualification
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VII. PRILOHY

PRILOHA I - DOTAZNIK

DOTAZNIK — VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Dobry den,
Jmenuji se Marie Koupalova a studuji na Jiho¢eské univerzité. Pro vypracovani diplomové prace na téma
Vzdélavani a rozvoj zamé&stnancd potfebuji Vasi pomoc pii vyplnéni dotazniku. Vénujte prosim nékolik

minut Vaseho ¢asu k vyplnéni nasledujicich otazek. Pfedem dékuji za Vas cas.

1) Pohlavi:
[ muz

[ Zena

2) Veék:
[ 20-30let
[ 31-40let
[ 41-50let
[ 51-60 let
[ nad 60 let

3) Rodinny stav:

4) Nejvyssi dosazené vzdélani:
[ Zakladni
[ Wucen(a)
[ Stiedoskolské s maturitou
[ Wssiodbomé
[ Wysokoskolské

5) V jakém ttvaru pracujete? (mozno uvést pracovni pozici):

6) Jak jste spokojen(a) se stavem podnikového vzdélavani ve firmé?
[ Velmi spokojen(a)
[ Spokojen(a)
[ Nespokojen(a)
[ Velmi nespokojen(a)

[ Nemohu posoudit/nevim
Co brani, aby hodnoceni bylo vyssi?
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7) Je dle Vaseho nazoru nabidka firemniho $koleni nebo kurzi dostacujici?
[ Ano

[ Ne

[ Nemohu posoudit

8) Co osobné povazujete za nejvétsi prednost firmy v oblasti vzdélavani a rozvoje

zaméstnancu?

9) Co osobné povazujete za nejvétsi nedostatek firmy v oblasti vzdélavani a rozvoje

zaméstnancu?

10) Odpovézte v piipadé, Ze jste na pozici vedouciho pracovnika: Mate zijem o manaZersky

rozvoj? Jaky?

11) Které absolvované $koleni, seminai vnimate jako nejatraktivnéjsi? Z jakého divodu?

12) Jak $kolici materialy doplnily obsah vyuky u Vami absolvovanych kurzi/§koleni?
[ Dostatecné
[ Nedostate¢né
[ Nemohu posoudit

Vase navrhy:

13) Kter¢ problémy z hlediska podnikového vzdélavani jsou podle Vas nejvaznéjsi
(zvolte max. 2 odpovédi):

[ Nedostate¢na/nevyhovujici nabidka vzd&lavacich aktivit
[ Pracovni zatizeni znemoziujici ucast na Skoleni

[ Absence pracovniho vykonu pfi i¢astina §koleni

[ Nedostate¢né podptrné studijni materialy

[ Kuvalita kurzu/skoleni

[~ Kvalita/odbornost lektora
Jiné, uved’te:

14) Poti‘ebuji doplnit/prohloubit znalosti/dovednosti v:
15) Co chcete zménit nebo se naucit?

16) Pro vykon své pracovni ¢innosti poti‘ebuji nové $koleni v oblasti — uved’te jaké:

17) Pro vykon své pracovni ¢innosti bych uvital(a) $koleni (zaméiené na):
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18) Vase aktualni poZadavky na $koleni (miiZete vybrat vice moZnosti dle druhu a zaméfeni):
e PC

[~ Word
[ Excel

[ PowerPoint
Jiné — uved'te:
Specifikujte zaméteni na konkrétni funkénost — napt. tabulky, kontingencni tabulky,

grafy, atd.:

o Jazyky
[ Gramatika
[ Konverzace
[ Prodejni dovednosti
[ Manazerské dovednosti
Jiné —uved’te:
e Legislativa
[ Zakonik prace
[ Ochrana osobnich tdaji
[ Obgansky zakonik
Jiné — uved'te:
e Finance
[ Utetnictvi
[ Dang
[ Planovani/optimalizace cash flow
[ Rizeninakladt
Jiné — uved'te:
e Marketing
[ Marketingova komunikace
[ Produktovy management
[ Brand management - fizeni znacky
[ Efektivita marketingovych kampani

[ Kritéria v marketingu
Jiné — uved'te:

e Obchod/Prodej/Nakup
[ Techniky vyjednavani pro nakupci
[ Strategické fizeni ndkupu
[ Vedeni obchodnich tymt
[ Vedeni obchodniho jednani
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[ Prodejni dovednosti
[ Psychologie prodeje
[ Jednanise zakazniky
[ Reklamace
Jiné — uved'te:
e Prezenta¢ni dovednosti
[ Prezenta¢ni dovednosti
e Komunikaéni dovednosti
[ Komunika¢nidovednosti
[ Asertivita
[ Telefonicka komunikace
[ Zvladani konflikth
Jiné — uved'te:
e  ManaZerskédovednosti
[ Vedeniporad
[ Motivace zam&stnancii
[ Rozvojtymu
[ Talent management
[ Vedeni projektii
Jiné — uved'te:
e Osobnostni rozvoj
[ Time management

[ Stres management

Jiné — uved'te:

e Ostatni
[~ Skoleni prvni pomoci
Jiné - uved'te:

e Dalsi — specifikujte:

19) Jaka je VaSe soucasna jazykova tiroven?
[~ Uplny zacate¢nik
[ Mimé pokrogily
[ Stfedné& pokrogily
[ Pokrogily
[ Velmi pokrocily
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20) Jak hodnotite situaci jazykové vyuky? (miiZete zvolit vice moZnosti):

[ Nemohu posoudit/neticastnimse

[ Nevyhovujici tempo

[ Nevyhovujici interval mez lekcemi

[ Nevyhovujici podminky pro vyuku, uvedte:

[ Formu vyuky jazyka nevnimam jako zdsadni problém

Jste spokojen(a) s kvalitou vyuky? Ohodnot’te stupnici od 1 do 5 (1 = nejlepsi):
Jiné, prosim uved'te:

21) Uvitali by jste Skoleni formou e-learningu?
[ Ano

[ Ne
22) Preferuji vyuku s lektorem pi‘ed metodou elektronického vzdélavani.
[ Ano

[ Ne

23) Jaka by byla Vase idealni pracovni situace v horizontu nasledujicich 3-5 let?
Ceho chcete dosahnout? Co olekavate od Vaseho pracovniho Zivota?

24) Co by se podle Vas mélo zlepsit v péci o vzdélavani a rozvoj zaméstnanci?

26) Mate néjaké pirekazky, které Vam brani Géasti na §koleni nebo kurzech? Jaké?

27) Byli byste pFipadné ochotni se finan¢éné podilet na Vasem vzdélavani?

[~ Ano
[ Ne

28) Uved’te jakékoliv vlastni pripominky, naméty, navrhy:

29) Jméno (nepovinny Gdaj):
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PRILOHA II

TOP VZDELAVACI FIRMY VCR V OBORU OBCHOD A PRODEJNI
DOVEDNOSTI

Zdroj: www.skoleni-kurzy-educity.cz, 2014

PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o., vzdélavaci a poradensky institut Zlin
Coaching Systems, s.r.0.

Gradua-CEGOS, s.r.o.

SMARTER Training & Consulting

top vision s.r.o.

TUTOR - komplexni vzdélavani

J.I.P. pro firmy s.r.o.

Centrum systemiky a NLP s.r.0.

Positive s.r.0.

ICV - Institut certifikovaného vzdélavani s.r.o.
Studio W

Achieve Global

Knowledge Pool s.r.o.
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http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/profima-effective-s-r-o-vzdelavaci-a-poradensky-institut-zli-24049?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/coaching-systems-s-r-o-221006?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/gradua-cegos-s-r-o-601?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/smarter-training-consulting-1038?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/top-vision-s-r-o-24270?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/tutor-komplexni-vzdelavani-1107?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/j-i-p-pro-firmy-s-r-o-1853272?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/centrum-systemiky-a-nlp-s-r-o-1505052?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/positive-s-r-o-730?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/icv-institut-certifikovaneho-vzdelavani-s-r-o-553?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/studio-w-832?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/achieve-global-53070?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/knowledge-pool-s-r-o-1120132?istop=1

PRILOHA III

TOP VZDELAVACI FIRMY V CR V OBORU MARKETINGOVE KURZY

Zdroj: www.skoleni-kurzy-educity.cz, 2014

INSTITUT INPRO, a.s.

Akademie CTK

Medio Interactive, s.r.o.

Dobry web

Studio W

ICV - Institut certifikovaného vzdélavani s.r.o.
top vision s.r.o.
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http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/institut-inpro-a-s-626?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/akademie-ctk-1452180?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/medio-interactive-s-r-o-1582461?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/dobry-web-722331?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/studio-w-832?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/icv-institut-certifikovaneho-vzdelavani-s-r-o-553?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/top-vision-s-r-o-24270?istop=1

PRILOHA IV

TOP VZDELAVACI FIRMY VCR V OBORU
A PREZENTACNI DOVEDNOSTI

Zdroj: www.skoleni-kurzy-educity.cz, 2014

SMARTER Training & Consulting
Aldea, vzdélavaci agentura
Positive s.r.o.

Knowledge Pool s.r.o.

AHA PR Agency, s.r.o.

top vision s.r.o.

TUTOR - komplexni vzdélavani

1. VOX as.

Studio W

North Training s.r.o.

ELSE AZ s.r.o.

Dagmar Mautskova Via Consulting
Systémy jakosti s.r.o.

JUBELA, s.r.o.
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http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/smarter-training-consulting-1038?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/aldea-vzdelavaci-agentura-483?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/positive-s-r-o-730?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/knowledge-pool-s-r-o-1120132?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/aha-pr-agency-s-r-o-4825?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/top-vision-s-r-o-24270?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/tutor-komplexni-vzdelavani-1107?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/1-vox-a-s-188?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/studio-w-832?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/north-training-s-r-o-1131888?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/else-az-s-r-o-132954?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/dagmar-mautskova-via-consulting-1094072?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/systemy-jakosti-s-r-o-114437?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/jubela-s-r-o-3686?istop=1

PRILOHA V

TOP VZDELAVACI FIRMY VCR V OBORU PERSONALISTIKA
A OSOBNOSTNI ROZVOJ

Zdroj: www.skoleni-kurzy-educity.cz, 2014

PROFI-MEN s.r.0. - personaln¢ poradenska a vzdélavaci spolecnost
Studio W

IIR - Institute for International Research

INSTITUT INPRO, a.s.

SHINE Consulting s.r.o.

ODYSSEY Network

Centrum systemiky a NLP s.r.0.

Ceska spole¢nost pro jakost

Systémy jakosti s.r.o.

TUTOR - komplexni vzdélavani

ACE CONSULTING, s.r.o0.

RoVS - Roznovsky vzdélavaci servis s.r.o.

Katedra andragogiky a personalniho fizeni FF UK

SOVA STUDIO - vase vzdé€lavaci spolecnost

PROFIMA EFFECTIVE, s.r.0., vzd€lavaci a poradensky institut Zlin
People Management Forum

DRILL B.S., spol. sr.o.

1. VOX as.

Ustav celozivotniho vzdélavani ZCU Plzeti

top vision s.r.o.

Achieve Global

DMC management consulting s.r.o.

VIVIASs.r.o.

VYSOKA SKOLA APLIKOVANE PSYCHOLOGIE v Tereziné - VSAPs
APPLAUS MEDIA, s.r.0.

Traicon

DEMOS - Pragoeduca, a.s.

AHA PR Agency, s.r.o.

Brnénska personalistika spol.s.r.o.

Gradua-CEGOS, s.r.o.
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http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/profi-men-s-r-o-personalne-poradenska-a-vzdelavaci-spolecnos-24046?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/studio-w-832?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/iir-institute-for-international-research-53539?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/institut-inpro-a-s-626?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/shine-consulting-s-r-o-25861?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/odyssey-network-77782?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/centrum-systemiky-a-nlp-s-r-o-1505052?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/ceska-spolecnost-pro-jakost-1099?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/systemy-jakosti-s-r-o-114437?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/tutor-komplexni-vzdelavani-1107?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/ace-consulting-s-r-o-447?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/rovs-roznovsky-vzdelavaci-servis-s-r-o-4503?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/katedra-andragogiky-a-personalniho-rizeni-ff-uk-2028258?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/sova-studio-vase-vzdelavaci-spolecnost-22928?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/profima-effective-s-r-o-vzdelavaci-a-poradensky-institut-zli-24049?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/people-management-forum-20387?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/drill-b-s-spol-s-r-o-699274?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/1-vox-a-s-188?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/ustav-celozivotniho-vzdelavani-zcu-plzen-66707?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/top-vision-s-r-o-24270?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/achieve-global-53070?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/dmc-management-consulting-s-r-o-712274?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/vivia-s-r-o-600424?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/vysoka-skola-aplikovane-psychologie-v-terezine-vsaps-1407966?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/applaus-media-s-r-o-1792145?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/traicon-288407?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/demos-pragoeduca-a-s-732?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/aha-pr-agency-s-r-o-4825?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/brnenska-personalistika-spol-s-r-o-445?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/gradua-cegos-s-r-o-601?istop=1

PRILOHA VI

TOP VZDELAVACI FIRMY V CR V OBORU MANAZERSKE KURZY
Zdroj: www.skoleni-kurzy-educity.cz, 2014

Dynargie s.r.o

Innergy .s.r.o.

ICV - Institut certifikovaného vzd€lavani s.r.o.
ODYSSEY Network

JUBELA, s.r.0.

Central European Management Institute
Obchodni Akademie Praha s.r.o0.

DMC management consulting s.r.o.

Studio W

Institut celoZivotniho vzdélavani Mendelovy univerzity v Brné
Welton Consulting s. r. 0.

top vision s.r.o.

Achieve Global

POTIFOB

ELSE AZ s.r.o.

Neuron consulting, s.r.o.

Talent Innovation s.r.0.

Agentura Salvia, s.r.0.

DRILL B.S., spol. sr.o.

Ceska spole¢nost pro jakost

OneWorld, s.r.o.

CADET GO, s.r.o.

Mgr. Petr Ruzicka

Krauthammer Partners Czech Republic, s.r.o.
SHINE Consulting s.r.o.

TUTOR - komplexni vzdélavani

SKILLS, spol. sr.0.

TUV SUD Czech s.r.o.

Elio 0. s.

Mg Consulting s.r.o.

PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o., vzdélavaci a poradensky institut Zlin
Akademie EBMAS WT PRAHA - Vase skola bojového uméni
AZ TEAMBUILDING s.r.o.

1. VOX as.

AHA PR Agency, s.r.o.

Gradua-CEGOS, s.r.o.

Systémy jakosti s.t.0.

SMARTER Training & Consulting
VIVIASs.r.o.

Outward Bound - Ceska cesta, s.r.0.

IR - Institute for International Research
COMENIA CONSULT Prahas.r.o.

Positive s.r.0.
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http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/dynargie-s-r-o-211868?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/innergy-s-r-o-2010231?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/icv-institut-certifikovaneho-vzdelavani-s-r-o-553?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/odyssey-network-77782?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/jubela-s-r-o-3686?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/central-european-management-institute-1339930?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/obchodni-akademie-praha-s-r-o-1337942?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/dmc-management-consulting-s-r-o-712274?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/studio-w-832?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/institut-celozivotniho-vzdelavani-mendelovy-univerzity-v-brn-1322878?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/welton-consulting-s-r-o-734561?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/top-vision-s-r-o-24270?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/achieve-global-53070?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/potifob-927479?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/else-az-s-r-o-132954?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/neuron-consulting-s-r-o-615145?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/talent-innovation-s-r-o-715398?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/agentura-salvia-s-r-o-1288224?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/drill-b-s-spol-s-r-o-699274?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/ceska-spolecnost-pro-jakost-1099?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/oneworld-s-r-o-790048?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/cadet-go-s-r-o-531929?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/mgr-petr-ruzicka-1945925?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/krauthammer-partners-czech-republic-s-r-o-154?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/shine-consulting-s-r-o-25861?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/tutor-komplexni-vzdelavani-1107?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/skills-spol-s-r-o-830?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/tuv-sud-czech-s-r-o-641859?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/elio-o-s-1146202?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/mg-consulting-s-r-o-787898?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/profima-effective-s-r-o-vzdelavaci-a-poradensky-institut-zli-24049?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/akademie-ebmas-wt-praha-vase-skola-bojoveho-umeni-984543?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/az-teambuilding-s-r-o-789939?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/1-vox-a-s-188?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/aha-pr-agency-s-r-o-4825?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/gradua-cegos-s-r-o-601?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/systemy-jakosti-s-r-o-114437?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/smarter-training-consulting-1038?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/vivia-s-r-o-600424?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/outward-bound-ceska-cesta-s-r-o-718?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/iir-institute-for-international-research-53539?istop=1
http://www.skoleni-kurzy-educity.cz/firmy/comenia-consult-praha-s-r-o-1754559?istop=1

