Oponentsky posudok
na dizertaénu pracu autorky Ing. Lenky Pouchovej
na temu
PODNIKOVA KULTURA A JEJI VYZNAM V MULTIKULTURNIM GLOBALNIM PROSTREDI

Dizertatna praca riesi velmi aktualnu a zaujimavu problematiku podnikovej kultury
v multikultrnom globalnom prostredi. Autorka prace si zvolila vyberom uvedene;
temy pomerne naroCnu cestu spojenu s nedostatkom relevantnych informacii,
stanovenim objektivnych kritérii  hodnotenia as celym radom organizacnych
a kultarnych bariér typickych pre pracu v multikultrnom prostredi. Navys$e rozSirila
skiimanu problematiku o kulturologické aspekty riadenia ludskych zdrojov, znalostnu
ekonomiku a znalostny manazment, ¢o na jednej strane vyrazne obohatilo obsahovt
stranku prace, na druhej strane v8ak rozsirilo vejar skimanych problémov, ktoré bolo
nasledne potrebné riesit v analytickej a syntetickej Casti vlastnej prace.

Dizertatna praca je po formalnej stranke spracovana v rozsahu 182 stran textu,
vratane tabuliek, grafov a obrazkov. Dopifia ju zoznam pouzitych skratiek, zoznam
obrazkov, zoznam tabuliek, zoznam grafov, zoznam priloh a samotné prilohy v pocte
28.

Praca ma S$tandardné d&lenenie na S$tyri vecné kapitoly, Gvod, zaver, abstrakt
a zoznam poufZitej literatury.

Kvalitny teoreticky zaklad pre skumanie zvolenej problematiky ziskala autorka
studium bohatych pramenov domacej a zahrani¢nej vedeckej a odbornej literatury.
Celkom citovala 148 zdrojov prevazne renomovanych odbornikov z Ceskej republiky
i zo zahrani€ia. Vyber literarnych pramenov a spdsob ich spracovania hodnotim
pozitivne. Ocenujem najma snahu autorky o porovnavanie a konfrontaciu nazorov
jednotlivych autorov na parcialne problémy dizertatnej prace. Je na sSkodu veci, Ze
tuto kvalitni pracu s literatirou neobohatila vlastnymi nazormi aspofi na niektoré
¢iastkové okruhy problémov, €o by vyrazne zvysilo pridant hodnotu diela.

Ciel dizertatnej prace je prezentovany stru€ne a zrozumitelne. Je rozdeleny na Sest
parcialnych krokov, ktoré maju jednoznacnu logicku nadvaznost. Nasledne je
formulovana vyskumna otazka a Styri pracovné hypotézy. VSetky hypotézy su
stanovené racionalne a obsahuju klt¢ove problémy dizertacnej prace.

V metodike prace je ako prva subkapitola uvedena 3.2.1 Operacionalizacia
kFu€ovych pojmov. Jej zaradenim nemozZno autorke upriet snahu o zhutnenu
a koncentrovanu prezentaciu zakladného pojmového aparatu, nie som  v8ak
presvedéena o nevyhnutnosti tohto kroku, vzhlfadom ktomu, Ze uvedena
terminolégia je odbornej verejnosti vSeobecne znama a navySe je podrobnejSie
definovana v literarnom prehlade.



Postup prace (subkapitola 2.3.2) je prezentovany racionalne a prehladne
v tabulkovej podobe, ¢o hodnotim velmi pozitivne.

Subkapitola 2.3.4 Pouzité techniky a metddy predstavuje metodicky aparat vyuzity
pri spracovani dizertaénej prace. Podla méjho nazoru, autorka pristupovala k volbe
technik a metéd vedeckého skimania velmi citlivo a podarilo sa je] vybrat tie
najvhodnejsie, ktoré su aktualne k dispozicii. Ocefujem aj skutoCnost, Ze sa
rozhodla pre pouzite $tandardizovanych a praxou overenych dotaznikov
a nestracala zbytodne &as aenergiu na tvorbu a overovanie toho, ¢o uz bolo
vymyslené a overené teoriou i praxou.

Pozitivne hodnotim aj odhodlanie autorky vyuZit pri spracovani exaktny metodicky
aparat, o je pri pracach podobného obsahového zamerania pomerne vzacne. Pri
popise jednotlivych technik a metod véak mohla upustit od ich vSeobecnej
charakteristiky a obmedzit ho len na vyuZitie pri rieseni konkrétnych problémov
dizertatnej prace.

Kapitola 3 Vyskumna ¢ast’ a vysledky obsahuje charakteristiku objektov skumania,
charakteristiku respondentov a kultirne dimenzie. Je spracovana pomerne podrobne,
ale aj logicky a prehladne. Textova Cast je vhodne doplnena tabulkami a grafmi, ¢o
znaéne skvalitiuje jej vypovedaciu schopnost.

Logické a prehladné je aj spracovanie kapitoly 4. VYHODNOTENIE A DISKUSIA
K VYSLEDKOM, NAVRHY A ODPORUCANIA. Oceilujem, Ze autorka Casto
konfrontuje dosiahnuté vysledky s nazormi poprednych odbornikov, najma
z vedecko-vyskumnej oblasti.

Opatovne véak pripominam, Ze postradam jej osobny vklad a prezentaciu viastnych
nazor na parcialne iglobalne problémy riesené v dizertatnej praci. Som
presveddend, Ze spracovanim prekladanej prace nadobudla autorka dostatok
teoretickych, metodologickych i praktickych poznatkov a skusenosti a nie je Ziadny
dévod na obavy z ich prezentacie.

V podkapitole 4.7 Vyhodnotenie vyskumnej otazky a hypotéz autorka zaujima
stanoviska k overovaniu hypotéz, nevyjadruje vsak explicitne, Ci je konkrétna
hypotéza prijata, resp. zamietnuta. Stanovisko k uvedenej otazke odport€am zaujat
v ramci vedeckej rozpravy.

V ramci kapitoly 4 pozitivne hodnotim prehladné spracovanie syntetickych vysledkov
v jednotlivych podkapitolach 4.5 —4.11.

Okrem obsahovej stranky dizertatnej prace si zasluZi pozitivne hodnotenie aj jej
formalne spracovanie a kultivovany pisomny prejav autorky.

Otazky k dizertacnej praci:

- Na viacerych miestach dizertatnej prace, najma v diskusii, pouziva autorka
vyjadrenia  stotoZiiujuce ju s objektom skimania. Je to prejav



zamestnaneckého vztahu, alebo désledok intenzivheho vloZenia sa do
problematiky?

- Pri vyhodnoteni hypotéz nie je jednoznatne uvedené, Ci sa jednotlivé
hypotézy prijimaji alebo zamietaju. Odport¢am doplnit predmetnt informaciu.

- Vpodkapitole 4.11 Navrh dalSieho rieSenia sa uvadzaji podnety na
pokraovanie v skumani problematiky dizertatnej prace. UvaZuje autorka
o rozvijani niektorej z vytypovanych oblasti vramci viastného karierneho
rastu?

Zavereéné odporucanie

Konstatujem, Ze predkladana dizertatna praca spifia po obsahovej iformalne;
stranke vSetky poziadavky kladené na tento druh vedeckych prac. Odporu¢am
dizertaént pracu k obhajobe a po Uspesnom priebehu obhajoby navrhujem udelit
Ing. Lenke Pouchovej akademicky titul Ph.D.
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Lt ttael”
doc.Ing.Méaria Sajbidorovéa, PhD.

Katedra manazmentu FEM SPU v Nitre



Posudek oponenta disertacni prace

Nazev diserta¢ni prace: Podnikova kultura a jeji vyznam v multikulturnim globéalnim prostiedi
Autor: Ing. Lenka Pouchova

Oponent: doc. Ing. Jitka Srpova, CSc., Fakulta podnikohospodatska, VSE v Praze

Zjisténi

Autorka predlozila doktorskou disertaéni praci, ktera obsahuje abstrakt v ¢eském a anglickém
jazyce, 163 stran odborného textu, summary v anglickém jazyce, pouZité zdroje, seznam
pouzitych zkratek, seznam obrazk, seznam tabulek, seznam grafii a 28 ptiloh.

Téma disertacni prace povazuji za vyznamné a aktualni vzhledem k tomu, Ze formovani
podnikové kultury znalostniho podniku se stava trendem, ktery vytvaii pfedpoklady pro
dlouhodobou prosperitu podniku v globalnim konkurenénim prostfedi.

Vyjadieni k jednotlivym bodim hodnoceni
a) Zda se doktorandce podafilo zformulovat vyzkumny problém, o jehoZ Feleni price
usiluje

Reseny vyzkumny problém spoéiva v hledani odpovédi na otéazku, jak podnikova kultura a
jeji dimenze ovliviiuji posun podniku ke znalostni ekonomice v ramci globalniho prostoru.

Na zdklad& stanoveného vyzkumného problému byla formulovana jedna vyzkumna otazka a
¢tyfi vyzkumné hypotézy.

Vyzkumna otdzka: Lze porovnanim vysledkt kvantitativnich a kvalitativnich metod vyzkumu
dospét pfi specifikaci kulturnich dimenzi zvolené pobocky ke shodnym zavérim?

Hypotéza 1: Zjisténé kulturni dimenze vybranych podnikli pisobicich v riznych mistech
globalniho spoleenstvi odpovidaji kulturnim dimenzim znalostniho podniku.

Hypotéza 2: Podnikova kultura matefské spolecnosti piedstavuje vyznamny a rozhodujic
faktor ovliviiujici podnikovou kulturu jednotlivych pobocek (dcetinych spoletnosti)
plsobicich v multikulturnim prostiedi.

Hypotéza 3: Podnikova kultura matefské spole¢nosti je homogenni a silna.

Hypotéza 4: Navrhy sméfujici k posunu ke znalostnimu podniku je u zvolené poboéky vhodné
diferencovat pro odlidné skupiny zaméstnancti (THP x délnici).

Ve své praci doktorandy jasné formulovala vyzkumny problém, o jehoZ feSeni prace usiluje,
vyzkumnou otazku i hypotézy, jejichZ platnost byla ovéfovana.



b) Zda price vychizi ze soudobych védeckych poznatki

Price obsahuje literdrni refer$i v rozsahu 58 stran. Je zde vénovani pozornost tématiim
podnikova kultura, globalizace a interkulturni management, fizeni lidskych zdroju,
intelektudlni a lidsky kapital, znalostni ekonomika. Autorka prostudovala znaény rozsah
doméci i cizojazycné literatury a prokdzala, ze se ve zkoumané problematice dobfe orientuje.
Prace vychazi ze soudobych védeckych poznatki. V kapitole literarni reSer§e postradam
vlastni stanoviska doktorandky k uvedenym teoretickym koncepcim.

¢) Kezvolenym metodim zpracovani price

Identifikace kulturnich dimenzi byla realizovana pomoci kvantitativniho vyzkumu VSM 94 u
dvou némeckych matefskych spole¢nosti a jejich vybranych poboéek. Celkem bylo
vyhodnocovéano 240 dotazniki. Déle byl realizovan kvalitativni vyzkum pomoci testu barevné
sémantického diferencidlu (TBSD) u vybrané ceské pobocky. Vtomto piipadé bylo
vyhodnocovano 10 dotaznikd. V prib&hu zpracovani disertadni prace byla pouzita fada
védeckych metod. Patfi mezi né vlastni pozorovani, analyza dokumentli, komparativni
metoda, statistické a matematické metody, grafické metody, analyza, syntéza a dalsi. VSechny
pouzité metody byly popsany nebo byla uvedena jejich stru¢na charakteristika.

Doktorska disertaéni prace je dokladem toho, ze doktorandka dokdze vybrat metody vhodné
pro zkoumanou problematiku a také je dokaze pii zpracovani odborného tématu aplikovat.
Postup pri ziskavani a zpracovani dat je pfehledné a srozumitelné popsan a dokumentovan.

Celd prace je zpracovana prehledne, peclivé, ma jasnou strukturu a obsahuje vSechny
pozadované formalni nalezitosti.

d) Zda byly splnény vytycené cile

Cilem disertaéni prace byla specifikace a porovnani rozhodujicich faktort (kulturnich
dimenzi) podnikové kultury a zhodnoceni jejich vyznamu ve vybranych podnicich pusobicich
v rizném kulturnim prostredi globalniho spole¢enstvi.

Doktorandka provedla identifikaci kulturnich dimenzi u zvolenych matefskych spole¢nosti a
jejich pobotek pusobicich v Ceské republice, Indii, Japonsku a USA. Provedla precizaci
kulturologickych aspekti zvolené pobocky, analyzovala zjisténé kulturni dimenze z hlediska
znalostni ekonomiky a posoudila kulturni vliv matefské spolecnosti na spoleénosti dcefiné.
Dale diskutovala ke kulturnim dimenzim zkoumanych podnikii z pohledu narodni kultury a
provedla syntézu ziskanych poznatkll. Osobni piinos doktorandky spatiuji zejména ve
formulaci navrhl pro zkoumané podniky, které sméfuji k posunu ke znalostnimu podniku a
v obecné platnych navrzich pro podniky piisobici v globalnim prostoru.

Na zdkladé zpracované doktorské price doktorandka dospéla k odpovédi na zakladni
vyzkumnou otazku. Zjistila, Zze kvantitativni a kvalitativni metoda vyzkumu v oblasti
specifikace kulturnich dimenzi u zvolené pobocky nevedla ke zcela shodnym zavérim.
Rovnéz potvrdila nebo vyvrdtila stanovené hypotézy. Hypotéza 1, Ze zjidténé kulturni
dimenze zkoumanych podniké pusobicich vriznych mistech globédlniho spolecenstvi
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odpovidaji kulturnim dimenzim znalostniho podniku, nebyla potvrzena. Byla potvrzena
hypotéza 2, Ze podnikova kultura matefské spole¢nosti piedstavuje vyznamny a rozhodujici
faktor ovlivigjici podnikovou kulturu jednotlivych pobocek (dcefinych spole€nosti)
piisobicich v multikulturnim prostiedi. Rovnéz byla potvrzena hypotéza 3, Ze podnikova
kultura matefské spoleénosti, ktera je Uspéiné pienaSena do jednotlivych pobocek, je
homogenni a silna. Naopak hypotéza 4 nebyla potvrzena. Bylo zjisténo, Zze navrhy sméfujici
k posunu ke znalostnimu podniku u zvolené pobocky neni nutné diferencovat pro odlisné
skupiny zaméstnancti (THP x délnici).

Vytyceny cil doktorské diserta¢ni prace byl splnén, byla nalezena odpovéd’ na vyzkumnou
otdzku a stanovené hypotézy byly potvrzeny nebo vyvraceny.

¢) Jaka puvodni feSeni price obsahuje

Novy védecky piistup autorky spo¢iva v navrhu vyuziti podnikové kultury pro posun podniku
plisobiciho v multikulturnim globalnim prostiedi ke znalostnimu podniku.

Pfinosem je také moZnost aplikace stanoveného metodického postupu pfi analyze podnikové
kultury a nasledném vyuZiti vysledkil pro posun ke znalostnimu podniku v jinych podnicich
bez ohledu na velikost, tj. v podnicich malych, stfednich i velkych.

Vysledky piedloZené prace jsou piinosné rovnéZ pro zvolené podniky nadnarodnich koncernti
Bosch a E.ON, pro které jsou uréeny konkrétni navrhy a doporuceni pro formovani podnikové
kultury a fizeni lidskych zdroji s cilem pFiblizit se znalostnimu podniku.

f) Vyjadieni k nidvrhu na udéleni védecké hodnosti doktor v oboru

Na zdkladé piedloZené doktorské disertaéni prace se domnivam, Ze doktorandka Ing. Lenka
Pouchova prokazala schopnost samostatné védecky pracovat. Jeji doktorska disertaéni prace
pfedstavuje originalni zpracovani aktudlniho tématu svyuZitim adekvétnich védeckych
metod. Prace je logicky uspofddand, pfehledna a ¢tivd. Po obsahové i formélni strince
odpovida naroktim kladenym na tento typ praci.

Z uvedenych ditvodii doktorskou disertaéni préaci Ing. Lenky Pouchové na téma ,,Podnikova
kultura a jeji vyznam v multikulturnim globalnim prostfedi” doporuduji k obhajobé pfed
piisluinou zkuSebni komisi pro obhajobu diserta¢nich praci.

Otazky k obhajobé:

1. Objasnéte podrobnéji faktory, které na zakladé provedeného vyzkumu vedly k tomu, Ze
hypotéza 4 nebyla potvrzena, tj. Ze navrhy sméfujici k posunu ke znalostnimu podniku u
zvolené pobocky neni nutné diferencovat pro odli$né skupiny zaméstnanci (THP x
délnici).

2. Které z uvedenych obecné platnych navrhii pro podniky pisobici v globalnim prostoru je
v Ceské republice nejobtiznéjdi aplikovat pfi snaze posunout podnik plsobici
v multikulturnim globalnim prostedi ke znalostnimu podniku?
b

Tapnea

V Praze dne 19. 10. 2014 doc. Ing. Jitka Srpova, CSc.



Oponentsky posudek

disertacni prace na téma Podnikova kultura a jeji vyznam v multikulturnim globalnim
prostiedi

Doktorandka: Ing. Lenka Pouchova, KR EF JU v Ceskych Budé&jovicich
Oponent: Prof. Ing. Pavel Tomsik, CSc., UM PEF Mendelova univerzita v Brné

Disertacni prace studentky doktorského studijniho programu Ekonomika a
management v oboru Rizeni a ekonomika podniku je zpracovana s ndzvem Podnikova kultura
a jeji vyznam v multikulturnim globalnim prostiedi. Skolicim pracovistém byla Katedra
fizeni, kterd se problematice vénuje ve vyuce a je predmétem vyzkumné ¢innosti delsi obdobi.
Skolitelkou doktorandky byla doc. Ing. Riizena Krninska, CSc.

Téma disertacni prace je aktualni ve vztahu k problematice fizeni lidskych zdrojti v podnicich
v kontextu vlivu vnéjsiho prostiedi na kulturu mezinarodnich korporaci.

Doktorandku téma natolik zaujalo, Zze zakladni rozsah disertacni prace dosahl 182 stran.
Soucasti prace je 24 tabulek, 24 obrazkt a 24 grafii. Soucastmi disertacni prace jsou
navazujici pfilohy (celkem 28).

Disertacni prace je ¢lenéna na 7 ¢asti. Pouze Ctyfi jsou oznaceny tradicné jako kapitoly
s dal$im niz8im ¢lenénim. Struktura je zvolena nasledovné: Uvod; 1 Literarni reserse; 2 Cil
a metodika prace; 3 Vyzkumna cast a vysledky; 4 Hodnoceni a diskuse vysledkii, navrhy
a doporuceni; Zavér; Seznam pouzitych zdroji. Od strany 183 nésleduji seznamy pouZitych
zkratek, obrazki, tabulek, graft, ptiloh. Clenéni je netradi¢ni a mélo by byt predmétem
vysvétleni, proé neisluje praci jiz od Uvodu, neuvadi samostatng Cil, Material a metodiku.

V pribéhu studia a sestavovani disertacni prace uvadi doktorandka celkem 148 literarnich
odkazl. Jsou uvedeny v ¢asti Seznam pouzitych zdroju (str. 174 az 182), ktera je tradi¢né ve
védeckych publikacich nazyvana Literatura. Odkazované zdroje jsou Ceské, piekladové
a zahrani¢ni ve vztahu k feSené problematice. Pozitivné hodnotim 1 uvedeni zdroju literatury
Skoliciho pracoviste.

Cil prace je vymezen v ramci kapitoly 2 Cil a metodika prace. Zde plisobi nesourodé spojeni
,Vyzkumny problém ...% cil disertacni prace a tzv. dil¢i kroky (str. 69).

Mame chapat, Ze dil¢i kroky jsou podcili cile hlavniho nebo se jedna o metodické kroky
k naplnéni cile? V casti 2. 2 je formulovana jedna vyzkumna otazka a Ctyii hypotézy (str. 70).
Pro¢ je terminologicky nenazyvate testovanymi hypotézami (Ho) a knim neuvadite
alternativni hypotézy (H)?

Podkapitolu 2. 3 doporucuji nazyvat Material a metodika. Pak by se zde meély objevit
zkoumané subjekty ze strany 89 — prvni odstavec. Z formalniho hlediska je spravné za
obrazky povazovat také grafy a oznacovat je, na rozdil od tabulek, pod obrazkem.

V ¢asti 2. 3. 4 Pouzité techniky a metody neni nutné pouZzivat vycet a charakteristiku metod
a technik, ale konkrétné stanovit jejich vyuziti k zjisténi daji.



Jak byla konkrétn¢ provedena analyza dokumentu (str. 72)?
Cast 2. 3. 9 Metody statistické analyzy hodnotim jako p¥inosnou.

Proc¢ se lisi formulace hypotéz zde spravné uvedené od hypotéz na strané 70. Obdobn¢ je
pouzito terminu o potvrzeni X vyvraceni hypotéz (tamtéz, ale v metodach na str. 85 pouzivate
pojmu piijeti hypotézy x zamitnuti hypotézy?

Na stran¢ 76 hovoii autorka o ,,vybérovém vzorku“ misto ,,vybérovém souboru*
a ,,charakteristika respondentti* misto ,,statistické znaky respondentti. Je zména terminologie
doktorandkou zamérna?

Vyzkumna a vysledkovad ¢ast je zpracovana prehledné a peclivé s pouzitim tabulek
a vizualizacemi udaji pomoci histogramid. Pt#i obhajob&é necht’ doktorandka vysvétli, jak
stanovila hodnotu indexu napt. v grafu 1 (str. 100).

Exaktné zpracovédna je ¢ast 4. Vyhodnoceni a diskuse vysledkli. Vzhledem k tomu, ze jde
0 ¢ast mj. diskusni, dospé€la autorka k zadvérim odliSnym nebo podobnym ve vztahu k jinym
autoriim, které odkazuje v literarnim prehledu?

Dospéli 1 jini autofi k zadvéru, Ze podnikova kultura v globalnim multikulturnim prostfedi mé
vliv na posun podniku ke znalostnimu podniku?

Zaveér disertacni préace, ktery je na stranach 168 az 171 je sice shrnutim poznatkil
z vysledkové ¢asti, ale je Skoda, Ze zde autorka neuvadi statistické tdaje, které jsou vyznamné
pro naplnéni cile prace a pfijeti nebo zamitnuti hypotéz.

Zavér

Disertacni prace na téma Podnikova kultura a jeji vyznam v multikulturnim globalnim
prostiedi je v souladu s obsahem diserta¢ni prace. Struktura prace se ¢asteéné odchyluje od
pozadavkll na tento typ praci, ale neovliviiuje naplnéni cile a vyzkumné otazky. Prace ma
znany rozsah 182 stran bez ptiloh. VE&im, Ze bude vyuZita k uplatnéni ve védeckych ¢lancich
autorky i skolitelky.

Diserta¢ni prace ma jasn¢ stanovenou vyzkumnou otazku, cil a hypotézy. Cile a hypotézy
byly naplnény za pomoci statistickych metod. Neékteré terminologické odchylky uvede
autorka v rozprave k disertacni praci. Otazky, které vyplyvaji z posudku, slouzi jako podklad
k védeckeé rozprave pti obhajobé disertacni prace.

Na zaklad¢ disertacni préce, jejiho posouzeni a uspesné obhajoby, doporucuji, aby studentce
doktorského studia Ing. Lence Pouchové byl podle zdkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych
Skolach udélen akademicky titul ,,doktor (ve zkratce ,,Ph.D.*) v oboru Rizeni a ekonomika

podniku.

V Brné dne 8. 10. 2014
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