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1. Uvod

V cestovnim ruchu se neustidle pohybujeme vSichni znas. Divodem miize byt
odreagovani, odpocinek, poznavani, navs§tévy a mnoho dalsich. Subjektem cestovniho ruchu
jsou lidé, kteti navstévuji rizné objekty cestovniho ruchu. Kazdy ¢lovék ma jiné potieby
a proto kazdy vyhledava jiné misto, sluzby apod. Cestovni ruch je dilezity pro rozvoj

a ekonomiku regionu i celého statu.

Do Ceské republiky cestuji lidé nejéastéji za paméatkami, horami a laznémi. Ceska
republika ma vyhodné umisténi ve stiedu Evropy a je tedy kiizovatkou evropskych kultur.
Nejvétsim lakadlem pro zahraniéni, ale i Ceské turisty je hlavni mésto Praha, kde se nachazi

mnoho zajimavych pamatek.

Dulezité pro cestovni ruch jsou objekty, které poskytuji rizné sluzby spojené s nim.
V této praci se jednim z nich bude autor zabyvat a tim je pension, ktery nabizi sluzby nejen
ubytovaci a stravovaci, ale i dal$i urCené napft. k relaxaci nebo odpocinku. Tento pension lezi
v Liberci na severu Ceské republiky. V okoli Liberce nejvice turisty ldkaji nejen Jizerské hory
a KrkonoSe, ale i daldi objekty, jako napf. nejstar§i zoologicka zahrada CR v Liberci,

turisticky a sportovni areal Jestéd, zabavni centrum Babylon v Liberci atd. Pension vyuzivaji

vvvvvvvv

Cilem této prace je analyzovat spokojenost zakaznikti S nabizenymi sluzbami daného
pensionu, hlavné rodin s détmi, a pfipadné doporucit provozovateli pensionu vylepseni, ktera
by napomohla k vyssi spokojenosti jeho zakaznikl. Viceclenné rodiny s détmi jsou pro
obsazenost lizek na pokoji vétSinou na vice neZ jednu noc a vyssi pravdépodobnost vyuZiti
dalsich nabizenych sluzeb. Nedostatky pensionu se pokusi autor najit formou dotazniki, které
vyplni navs§tévnici pfimo v pensionu K poslednimu dni pobytu. Dotazniky se budou

predkladat hlavné pravé rodindm s détmi, u kterych dotaznik vyplni vzdy jeden zéstupce.

Pro tento pension se autor rozhodl z divodu rodinnych vztaht s majitelkou pensionu.

Sam v tomto pensionu nékolik let Zil a majitelce S provozem vypomahal.



2. Prehled FeSené problematiky

2.1 Cestovni ruch

2.1.1 Pojem cestovni ruch

Vznik pojmu cestovni ruch se datuje do 19. stoleti. Subjektem cestovniho ruchu je
Clovék, ktery zcela dobrovolné za tuelem svého potéSeni méni misto svého pobytu
a navstévuje objekty cestovniho ruchu, kterymi mohou byt ptirodni krasy, kulturni pamatky,
sport nebo jiné pozitky spojené s cestovanim. Cestovanim se rozumi zména svého pobytu

mimo misto trvalého bydlisté. (Skodova Parmova, 2003)

Pro pojem cestovni ruch se v riznych publikacich objevuji rizné definice. V zasadé
vSak vétSina definic zcela neobsdhne podstatu cestovniho ruchu vycerpdvajicim zpiisobem.
Kazdy autor vnimé cestovni ruch caste¢né odliSné a pro kazdého je prioritni jind stranka
cestovniho ruchu. Definice se lisi také v navaznosti na obor védni discipliny, které se dana
publikace tyka. Pfesnost a obsahlost definice je vSak zdsadni pfedevSim proto, aby bylo
mozné sledovani, vyhodnocovani, pldnovani a fizeni Cinnosti souvisejicich s cestovnim

ruchem. Ryglova (2011).

Velmi stru¢nou definici uvadi Collin (1994, str. 253), ktery tika, Ze cestovni ruch je

,, Cinnost poskytujici cestovani, ubytovani, jidlo a zabavu pro turisty.

V. Mala (2002, str. 10) definuje cestovni ruch jako , cinnost osoby, cestujici na
prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi (mimo misto bydlisté) a to na
dobu kratsi jez je stanovena (u mezinarodniho cestovniho ruchu cini tato doba 1 rok,
U domaciho 6 mésicu), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti
V navstévnim miste.

Rozséhleji a z jiného thlu pohledu vnimé cestovni ruch J. Orieska (2010, str. 7), ktery
ve své definici, na rozdil od ptfedchoziho zdroje, klade diraz na uspokojovani potieb.
Definuje cestovni ruch jako ,,soubor Ccinnosti zamérenych na uspokojovani potieb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého bydliste, zpravidla ve volném case,
Za ucelem zotaveni, poznani, spolecenského kontaktu, kulturniho a spolecenského vyuziti,

lazenského léceni a pracovnich cest. Znacnou cast téchto potieb lze uspokojit i mimo ramec
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cestovniho ruchu, ale pravé ucast na cestovnim ruchu predstavuje vyssi stupen jejich

uspokojent.

Zcela odlisny nazor na vyznam pojmu cestovni ruch maji S. Horner aj. Swarbrooke
(2003) podle nichz mnoho lidi nevnimé cestovni ruch jako zcela samostatné odvétvi, ale jako
¢innosti, kterd je disledkem sluzeb pochdzejicich zjinych odvétvi. Jednd se piedevsim

o sluzby, kter¢ jsou s cestovnim ruchem tuzce spjaty, jako je ubytovani, stravovani a doprava.

Podle D. Skodové Parmové (2003) je cestovni ruch systém, ktery Ize posuzovat jednak
z hlediska jeho interakce s okolim a také z hlediska jeho vnitinich déleni, tedy subsystémai.

Na obrazku 1 je zndzornéna struktura systému cestovniho ruchu.

Obrazek 1: Struktura cestovniho ruchu

Nadrazené
systémy
Ekonomické Socialni

prostiedi prostredi

Systém cestovniho
ruchu

Objekt cest:

Subsystém
subjekt

zace CR

Technologické
prostredi

Politické EkolqgiC}:é
prostiedi prostiedi

Zdroj: Skodova Parmova, 2003, str. 7

Pokud primysl cestovniho ruchu jako takovy opravdu existuje, potom je slozen ze

sluzeb cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, tedy subjektl, které se zabyvaji poradanim



zajezdl a az do doby, kdy zacalo byt nabizeno souhrnné vice sluzeb, nemutze byt fe¢ o jeho

existenci. (Horner & Swarbrooke, 2003)
Potencial cestovniho ruchu zle chapat ve dvou rovinach (Knap, 2006):

e potencial prirodniho subsystému — pfirodni zajimavosti, pési turistika,
cykloturistika, zimni sporty, vodni sporty, horolezectvi, myslivost, rybolov, atd.
e potencial kulturniho subsystému — historické a kulturni paméatky, muzea, lazn¢,

veletrhy, ptihrani¢ni nakupy, atd.

2. 1. 2 Historie cestovniho ruchu

Do zacatku 1. svétové valky zazival cestovni ruch neustdly rist. V prvni poloviné

wrwe

vvvvvv

v

utlum cestovniho ruchu, a to kvili 2. svétové vélce. Kdyz vSak valka skoncila, doslo
Kk vyraznému nértstu cestovniho primyslu. Na uzemi Ceské republiky se prvni zminky
ubytovacich zafizeni spojuji s fadem maltézskych rytiiti, ktefi budovali utulky a Spitaly pro
poutniky a pocestné, o néz pecCovali, ubytovavali je a zajiStovali jim stravu. Ve druhé
poloving 19. stoleti se rozvijela lazeiiska mésta. V pribéhu 30. let vznikaly prvni hotely po

vzoru evropskych zemi. Nésledné doslo k zestatnéni a upadku hotelnictvi.

Koncem 60. let byla vétsina turistd v Ceské republice z vychodu. Rostl také vyznam
rekreaci pro ¢leny odbori. Po revoluci v roce 1989 byla fada hotelti vracena v restituci a tento
obor opét zacal zaznamenavat prudky rist. Béhem let 1993 a 1996 vzrostl pocet hotell vice
nez dvojnasobnd. Cesti vlastnici hotelti viak neméli dostatek zkuSenosti a kvalita hotel
a poskytovanych sluzeb zaostavala ta zemémi v zapadni Evropé€. Od roku 1999 je pozornost
smefovana pravé na zvySovani urovné hoteli a kvality poskytovanych sluzeb. (Beranek,

2013)

Po roce 1948 doslo v zemich vychodni Evropy a také v tehdejsim Ceskoslovensku
k omezené svobody pohybu, coz byla pro cestovni ruch zcela zasadni skuteénost. Kromé
nesvobody pfeshrani¢niho pohybu byl problém také s nedostatkem finan¢nich prostiedki

obyvatel. Tyto dvé skutecnosti hraji zcela zasadni roli pro rozvoj cestovniho ruchu. Do roku



1989 tedy v Ceskoslovensku vladly v oblasti cestovniho ruchu nasledujici situace (Ryglova,

2011):

e domaci cestovni ruch tvofil 95 % z celkového objemu cest;

e vyznamné se projevoval fenomén chatafeni a chalupaieni, jez zapocalo v 50. letech;

e pfevaznou Cast cestovniho ruchu predstavoval kratkodoby cestovni ruch (92 %);

e dochézelo k nedostatku kapacit u volného cestovniho ruchu;

¢ individudlni cesty byly preferovany vétSinou se stanem,;

e zasadni podil mél vazany cestovni ruch (rekreace ROH, zavodni rekreace);

e pasivni cestovni ruch byl realizovan z cca 90 % vyjezdy do tzv. socialistickych zemi;

e vyjezdy do nesocialistickych zemi byly striktné regulovany ze strany statu a to pouze
pfi dodrZeni piisnych podminek, jako byl tzv. devizovy pfislib vyddvany bankou
(devizy byly na ptidél a bylo jich pouze omezené mnozstvi) a tzv. vyjezdni dolozka
(povoleni vycestovat) vydavana policii, aby byl devizovy pfislib a vyjezdni dolozka
ziskdna cekala cestujici velkd administrativni zatéz, jez vyzadovala doporuceni fady
organtl a organizaci;

e omezeny podet cestovnich kancelaii (Cedok, Autoturist) nestail pokryt poptavku po

zahrani¢nich zajezdech.

2. 1. 3 Cestovni ruch v Ceské republice
Ceska republika vzdy byla a je kiizovatkou evropskych kultur. Typické kulturni
vlastnosti mést, venkovii a lazni v Ceské republice laka fadu turistli z celého svéta. (Turisticky

ruch v Ceské republice - sekce: Ceska republika, 2015, www.turistickyruch.cz)

Doménou Ceské republiky je hlavni mésto Praha, kde se nachazi znaéné mnoZstvi
turisticky zajimavych kulturnich pamatek. Velkym lakadlem jsou také pamatky UNESCO
(Ceskd Krumlov, Tel¢, Kroméfiz, atd.). Ceska republika disponuje znaénym mnozstvim
hradii, zamki ¢i zficenin, poutnich mist a cirkevnich pamatek. Lze zde travit dovolenou
V kazdém roc¢nim obdobi, nebot jsou zde zna¢né moznosti pro zimni sporty v podobé
sjezdového 1 bézeckého lyzovéani a zimni turistiku. Pro letni dovolené jsou zde rekreacni

oblasti s moznosti koupani a horska turistika. (Fotogalerie — Ceska republika, 2015)

NejvyznamngjSim objektem turistického zajmu je velké mnozstvi dobfe zachovanych
historickych pamatek. Ceska republika disponuje vice nez 2 000 hrady a zamky a dvanacti

pamatkami na seznamu svétového dédictvi UNESCO, coz je jedna z nejvétSich koncentraci
7



v Evropé. Vyznam maji také lazetiskd mésta, kde Ceska republika patii doslova k lazefiskym

velmocim. (Fischerova, 2015)

V obdobi ekonomické krize v roce 2009 doslo k poklesu cestovniho ruchu i v Ceské
republice. Klesl pocet zahrani¢nich dovolenych a fada Cechii zvolila turistiku v tuzemsku.
V tomto obdobi obzvlasté rostl vyznam dovolenych, kde bylo mozné absolvovat urcité
kulturni programy nebo ochutndvat regionalni gastronomii. Je-li cestovni ruch uspésné
rozvijen, a pokud jsou poskytovany kvalitni sluzby, mlze dochazet ke zvySovani
konkurenceschopnosti Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu. S rostoucim cestovnim
ruchem dochazi samoziejmé k novym pracovnim mistim a K celkovému zlepSeni ekonomiky

celého statu. (Fischerova, 2015)

Na nasledujicim obrazku ¢. 2 je uveden graf zndzornujici pfenocovani hostl
v hromadnych ubytovacich zafizenich v Ceské republice v letech 2013 a 2014 podle typu

ubytovaciho zafizeni.

Obriazek 2: Pienocovani hosti v hromadnych ubytovacich za¥izenich v CR v letech 2013
- 2014

Prenccovani hostd v hromadnych ubytovacich zafizenich
17 000 000

13 600 000

alelatet Ll

142013 212013 32013 412013 112014 212014 32014 412014
Ctvrtleti

B Hromadna ubytovaci zafizeni celkern [l Hotel = ] Hotel *** [l Ostatni hotely a
penziony B Ostatni hromadna ubytovaci zafizeni celkem

Zdroj: CSU. Cestovni ruch, 2015



2. 2 Sluzby cestovniho ruchu

2. 2.1 Pojem sluzba

Produkty lze rozd€lit na vyrobky a sluzby. Vyrobky i sluzby maji stejny cil, a to
uspokojit potebu lidi. Zvyklosti lidi zavisi na kultufe jejich Zivota. Do kultury Zivota patii
neodmyslitelné cestovani. V Maslowové pyramidé potieb, kterd udava hierarchii lidskych

potieb, se cestovni ruch fadi do nejvysSich vrstev. V podstaté¢ vSak prolind i dal§i vrstvy.

Potieba

Potireba uznani
(sebecta, status)

Spolecenské potreby
(sounaleZitost)

Potieba bezpedi

Fyziologické potreby (potrava)

(Skodova Parmova, 2003)

Sluzby se od vyrobka odliSuji specifickymi vlastnostmi. Obecné jsou tyto vlastnosti

charakterizovany jako (Payne, 1996):

e nehmatatelnost;

e proménlivost;

e nedélitelnost;

e pomijivost.

Nehmatatelnost piredstavuje urCitou abstraktnost sluzeb. Vlastnost proménlivosti
poukazuje na skutecnost, Ze sluzby nejsou standardizované. Ned¢litelnost urcuje, Ze spotiebu

sluzby nelze odd¢lit od jejich vyroby. VétSinou tyto dveé Cinnosti probihaji soucasné a za
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piimé ucasti uzivatele sluzby, tedy zédkaznika. Pomijivosti sluzeb se rozumi fakt, ze sluzby

nelze skladovat ani vyrabét s predstihem. (Payne, 1996)

Podle V. Malé (2002) jsou sluzby ekonomickou c¢innosti, pfi niz nejsou vysledkem
materidlni hodnoty, ale uzite¢né efekty pro uzivatele sluzeb. Definuje tedy sluzbu jako
., takové vynaloZeni prace (Zivé i zhmotnélé), pri niz nevznika hmotny vyrobek, ale uZitny

efekt.

Vysledky a proces, vnémz jsou sluzby poskytovany, jsou soucasti kvality sluzeb.
Zakaznici vyhodnocuji pravé vysledek sluzby a na zéklad¢ toho se rozhoduji, zda byla sluzba
poskytnuta kvalitné ¢i nikoliv. JelikoZ jsou potieby a o¢ekavani zakaznikl odlisné, je kvalita

sluzeb velice subjektivni. (Heskett, Hart, & Sasser, 1993)

2. 2.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby jsou podstatou a neoddé€litelnou soucasti cestovniho ruchu. Sluzby jsou
riznorodym souborem uzite¢nych efektd, kterymi jsou uspokojovany potteby ucastniki
cestovniho ruchu. Sluzby nemusi byt nutné produktem podnika cestovniho ruchu, ale také
jinych soukromych ¢i vetejnych subjektii. Proces poskytovani sluzeb obsahuje tfi fdze. Prvni
fazi je pripravenost na poskytnuti sluzby, ndsleduje samotny proces poskytnuti sluzby

a posledni fazi je vysledek poskytnuti sluzby. (Heskova, 2006)

Sluzby se vyznacuji svymi specifickymi znaky, které 1ze rozdélit na obecné znaky sluzeb,
které plati rovnéz pro sluzby v cestovnim ruchu a dale to jsou specialni znaky, které jsou
charakteristické jen pro sluzby cestovniho ruchu. Specifické znaky sluzeb mohou byt

(Orieska, 2010):
e Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu;
e komplexnost a komplementarnost;
e zastupitelnost sluzeb;
e sluzby maji charakter mnoha obort;
e sluzby musi byt nutné zprostfedkovany;
e projevy dynami€nosti a sezénnosti poptavky po sluzbéch;
e nezbytnost dostatecné informovanost o kvalité sluzeb;

e konecny spotiebitel sluZzeb nezlstava v anonymite.
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Cestovni ruch je sostatnimi pro vyuziti volného cCasu, ubytovacimi a stravovacimi
sluzbami v ptibuzném vztahu i pfes jejich odliSnosti. Cestovni ruch je spiSe aktivitou, zatimco
volny c¢as je ¢asovym pojmem a ubytovani a stravovani souvisi s poskytovanim sluzeb.

(Horner & Swarbrooke, 2003)

Podle J. Oriesky (2010) se sluzby v oblasti cestovniho priimyslu déli na sluzby cestovniho
ruchu a ostatni sluzby. Jak sluzby cestovniho ruchu, tak ostatni sluzby lze dale roz¢lenit na
konkrétnéjsi sluzby:

1. Sluzby cestovniho ruchu
e Dodavatelské¢ sluzby: Informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné
rekreacni, kulturné spoleCenské, lazeniské, kongresové, venkovského cestovniho
ruchu, priivodcovské, asistencni a animacni sluzby.
o Zprosttedkovatelské sluzby: Informacéni sluzby, sluzby cestovnich kancelafi
a cestovnich agentur.
2. Ostatni sluzby
e Specializované sluzby pro cestovni ruch: Informacni, pojistné, smeénarenské
sluzby, sluzby pasovych a celnich organd.
e Sluzby mistni infrastruktury v cilovém misté: Informacni, obchodni,
komunalni, zdravotnické, policejni, zachranné, postovni a telekomunikacni

sluzby.

V soucasnosti k doplitkovym sluzbam ubytovacich zatfizeni patii nabidka sportovniho
vyziti. Pf1 rozhodnuti o sportovnich zafizeni musi vedeni zvaZzit své financni a technické
moznosti, charakter ubytovaciho zafizeni, piedpokladana klientela, atd. Nejcasté)si
a nejoblibenéjsi hotelové sporty mohou byt mi¢ové sporty, vodni sporty nebo fitness centrum.

(Beranek, 2013)

V ptipad¢ vodnich sporti muze byt ubytovaci zafizeni vybaveno venkovnim nebo
vnitinim bazénem vhodnym pro plavani. Zde je nezbytné vyiesit fadu parametri jako je
vytapéni, odvod vlhkosti, ¢isténi, hygienickd zatizeni (sprcha, WC) a dopliikové vybaveni
(lehatka). Bazén muze byt vyuzit k dalsim souvisejicim aktivitam, jako jsou vodni sporty.

(Beranek, 2013)
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2. 2. 3 Historie ubytovacich sluzeb

Lidé uskuteCnuji cesty jiz od stiedovéku, at uz se jednalo o cesty obchodni,
diplomatické, studijni, vojenské, a to péSky nebo konmo. Cesty trvaly mésice 1 roky
a cestovatele zuzovala fada nepfijemnych skutecnosti jako nemoci, sucha, vedra, mrazy,
boufe, atd. Zakladnim problémem bylo vyfeSit ubytovani, respektive pienocovani
a stravovani. Zde vznikaly prvni ubytovaci pfisténky, které postradaly jakékoliv znamky

pohodli. (Ktizek & Neufus, 2014)

vvvvv

Béhem toho dochazelo k fadé¢ nébozenskych cest. Velky vyznam mély také diplomatické
cesty poslti panovnikil a pro né byly budovany ubytovaci op&mé body. Na tuzemi Ceské
republiky méli obyvatelé povinnost ubytovat u sebe kralovské ufedniky a poskytnout jim

stravu. (Ktizek & Neufus, 2014)

Zacaly se také psat cestopisy, které vychazely mimo jiné i z biblickych
a nabozenskych ptibéhl. Nejvetsi prulom v cestopisech nastal pii ptibéhu Marka Péla. Svou
roli hral také Novy zékon, kde je pséno, Ze 1idé se maji postarat o cestujicich a poskytnout jim
pohostinstvi. Proto se velmi ¢astym prechodnym bydlistém stavaly klastery, které ubytovavali

témét kazdého, kdo na své cesté potieboval odpocinek. (Ktizek & Neufus, 2014)

Ubytovaci zafizeni v takové podobé v jaké se objevuji dnes, se zacala objevovat teprve
Vv poloviné 19. stoleti. Tehdejsi hotely byly obvykle umistovany blizko nadraznich budov,
protoze diky rozvoji zelezni¢ni dopravy, ktera byla velmi rychld, dochazelo k vétSim
pfesuniim lidi nez dtive. Velky prilom byl také v oblasti stravovacich sluzeb, kdy dochéazelo

k zakladani hotelovych jidelen. (Ktizek & Neufus, 2014)

2. 2. 4 Ubytovaci sluzby

Sluzby souvisejici s ubytovanim a pohostinstvim v ubytovacich zafizenich jsou
sluzbami osobnimi, to znamena, Ze jsou poskytovany lidmi a jsou poskytovany lidem. Pokud
jsou sluzby poskytovany na stejné Urovni, na jaké je poskytuje konkurence, potom host
nebude rozliSovat rozdily mezi subjekty. Loajalita hosti spo¢iva v tom, Ze sluzby v jednom
ubytovacim zafizeni jsou nadstandardni oproti sluzbam konkurence. OdliSeni pomoci cenové
strategie neni u hotelu to spravné feSeni. M¢lo by dochézet k ziskani konkurenceschopnosti

prave prostfednictvim poskytovanych sluzeb. (Kiralova, 2002)
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Ubytovaci sluzby lze charakterizovat jako elementarni podminku a zékladni
ptedpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu. Diky ubytovacim sluzbdm je umoznéno ptrechodné

ubytovani mimo misto trvalého bydliste. (Mala, 2002)

Ptfechodné ubytovani mimo misto trvalého bydlistg, tedy pfenocovani, byva obvykle
doprovazeno dalSimi sluZzbami, jako jsou napiiklad sluZzby stravovaci. Spolecné tyto sluzby

uspokojuji poteby zakaznik. (Orieska, 2010)

2. 2. 5 Ubytovaci zarizeni

Poskytovani ubytovacich sluzeb probihd v ubytovacich zafizenich, ktera jsou
rozdélovana do kategorii (viz tabulka 4) podle metodiky uvedené ve sbirce zakoni
¢.137/1998, Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj o obecnych technickych poZadavcich
na vystavbu. (Mald, 2002)

Tabulka 1: Kategorie ubytovacich zarizeni

Nazev Charakteristika

ubytovaciho

zarizeni

Hotel nejmén¢ 10 pokoji pro hosty, vybaveny pro poskytovani
prechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych, predevsim
stravovanim

Motel nejméne 10 pokojii pro hosty, poskytuje pfechodné ubytovani a

sluzby s tim spojené pro motoristy

Penzion nejméné 5 pokojui pro hosty, omezeny rozsah spolecenskych a

doplinkovych sluzeb, ubytovaci sluzby srovnatelné s hotelem.

Botel ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi

Kemp prechodné ubytovani bud’ ve vlastnim zatizeni hosti, poptipadé

v objektech provozovatele

Chatova osada pfechodné ubytovani hostd vyhradné v ubytovacich objektech

provozovatele
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Turisticka ubytovaci zafizeni pro ptrechodné ubytovani hostll s vétSim

ubytovna poctem lizek v ubytovacich mistnostech
Ubytovani pfechodné ubytovani v samostatnych mistnostech k tomu
V soukromi uréenych v rodinnych domecich, bytech, chatach apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mala, 2002

Collin (1994, str. 115) uvadi definici penzionu nasledovné: Penzion je , dim
V soukromém vlastnictvi, ktery ubytovava nekolik hostii, obvykle ne vice nez deset, je podobny
malému hotelu, ovSem jsou zde omezené stravovaci sluzby, penzion obvykle viastni

a provozuje rodina.

V. Mald (2002) uvadi také dalsi clenéni ubytovacich zafizeni je do nékolika t¥id.
Kazda kategorie ma v tomto ¢lenéni sva specifika, napi. hotely jsou déleny do péti tfid,
penziony do Ctyf tfid a turistickd ubytovna jen do dvou tfid. Toto ¢lenéni se oznacuje poctem

udélenych hvézd a nazvem tfidy, viz tabulka 2.

Tabulka 2: Tridy ubytovacich zarizeni

Nazev tridy Pocet hvézdicek

TOURIST * 1
STANDARD ** 2
KOMFORT *** 3

FIRST CLASS **** 4
LUXUS ***** 5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mala, 2002

Rozd¢€leni ubytovacich zafizeni je klicové zejména pro marketingové cinnosti.

Rozlisuje se cela fada ubytovacich zatizeni podle riznych hledisek (Ktizek & Neufus, 2014):
Podle umisténi:

e piimorské;

e horské;

e mgéstské;

o lazenské;
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e rekreadni.
Podle zaméfeni:

e kongresové;
e wellness;

o lazenské;

e sportovni;

e relax;

e rodinné.
Podle velikosti:

e malé (do 50 pokoju);
e stiedni (50 — 150 pokojh);
o velké (150 — 400 pokojii);

e mega (vice nez 400 pokojit).

,, Ubytovaci zarizeni, kterd jsou V provozu cely rok, vytvari v mistech cestovniho ruchu
zakladni fond lizek, pomoci kterého miZeme celorocné uspokojovat poptavku po ubytovacich

sluzbach. “ Béhem sezoénnich vykyvi, naptiklad béhem 1éta, kdy je cestovni ruch silngjsi, je

kapacita dopliiovana ubytovacimi zatfizenimi s letnim provozem. (Pouzarova, 1998, str. 42)
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2.3 Marketing

2. 3. 1 Pojem marketing

Cilem marketingu je vytvaret hodnotu pro zakazniky a zaroven ziskat hodnotu ze
strany zakaznikli. Pro marketingovy proces je klicovych pét kroki - pochopeni potieb
zakaznikl, navrhovani marketingovych strategii a pland, budovéani vztahti se zakazniky

a ziskani hodnoty pro podnik. (Kotler & Armstrong, 2010)

Marketing se vice nez kterykoliv jiny ekonomicky obor zabyva zakazniky.
Nejjednodussi uvadénou definici marketingu je tato: ,,marketing je rizeni ziskovych vztahu se
zakazniky.” Dvojim hlavnim cilem marketingu je ptilakat nové zdkazniky tim, Ze podnik slibi
vynikajici pridanou hodnotu a zéaroven je cilem zachovat a rozvijet stadvajici zakazniky

uspokojenim jejich potieb. (Kotler & Armstrong, 2010, str. 29)

Podle Zamazalové (2010, str. 3) podstatu marketingu lze vyjadfit jako snahu o
nalezeni rovnovahy mezi potiebou zakaznika a z4jmy podnikatelského subjektu. Zakaznik je
klicovym prvkem celého marketingu. Jedna se o ,,soubor aktivit, jejichz cilem je predvidat,

zjistovat, stimulovat a uspokojit potreby zdkaznika. “

Kiizek a Neufus (2014, str. 95) uvadi, ze marketing je ,, soubor provdzanych a na sebe
navazujicich cinnosti kazdého zaméstnance, smérujici ktomu, aby organizace spravnému
zdkaznikovi, ve spravny cas, za sprdavhou cenu, spravaym zpusobem predlozila sprdavny

produkt.

Mnoho lidi vnim4 marketing pouze jako reklamu a prodej, coz je pochopitelné
vzhledem k mnozstvi reklam, se kterymi jsou lidé denné ve styku v televizi, tisku, e-mailech,
telemarketingu atd. Prodej a reklama je vSak pouze Spickou ledovce marketingu. (Kotler

& Armstrong, 2010)

Dnes je marketing tfeba chapat nikoli ve starém smyslu uskute¢néni prodeje, ale
v novém smyslu uspokojovani potieb zakazniki. V piipadé, Ze obchodnik chape potieby
spotiebiteld, vyviji produkty, které poskytuji vynikajici hodnotu pro zakazniky. Potom jsou
ceny, distribuce a propagace efektivni, coz vede k tomu, Ze se produkt snadno proda. Prodej
a reklama jsou jen soucasti vétsiho marketingového mixu, souboru marketingovych nastrojt,

které plisobi na uspokojovani potteb zakaznikli a buduji vztahy se zdkazniky.
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Jak ukazuje obrazek, spoleCnosti by mély vyvazit tfi uvahy pfi stanovovani své

marketingové strategie: zisky podniku, piani spotiebitele a zajmy spole¢nosti.
(Kotler & Armstrong, 2010)
Obrazek 4: Spolecensky marketingovy koncept

Spoleénost

(Blahobyt spoleénosti)

Spoleéensky
marketingovy
koncept
Zakaznici Podnik
(Uspokojeni potreb) (Zisky)

Zdroj: Kotler & Armstrong, 2010, str. 35

Jelikoz neustale dochdzi k vyznamnym proménam marketingového prostiedi vlivem
celospolecenskych zmén (zmény v technologiich, globalizace, deregulace), je nezbytné hledat
nové sméry ve vyvoji marketingu. Tato skutecnost vede k fad¢ v soucasnosti projevujicich se
trendl. PredevS§im je podstatny zékaznik a jeho pozadavky. Aktudln€¢ zakaznici obvykle

vyzaduji (Kozel, 2006):

e produkty ve vysokée kvalitg;
e zpracovani produktt dle individualnich potieb zakaznik;
e inovativni zpisoby v nakupovani;

e rostouci spotiebitelskou hodnotu pfi zachovani ceny.

JelikozZ je Ceska republika soucasti Evropské unie, musi ubytovaci zafizeni brat v vahu

dalsi evropské zemé¢, kdyZ se uvazuje o marketingu produkti a sluzeb. V rliznych zemich lidé
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chtéji rizné sluzby. Na potencionalni hosty 1ze cilit dopliikovymi sluzbami, které se osvédcily

v zahranici, jako jsou (Baker, 1996):

e vikendové pobyty pro dva;

e gurmanské zazitky v restauraci;

e cyklistické dovoleng;

e bazény se cvi¢enim pro t¢hotné maminky;
e dctské akce béhem skolnich prazdnin;

¢ houbarteni (obzvlaste pro cizince);

e horolezectvi pod vedenim zkusenych lektortii.

2. 3. 2 Marketingovy mix

Marketingovy mix pifedstavuje vyuzivani marketingovych ndstroji, kterymi firma
muze dosahovat svych zamérii. Marketingovy mix obsahuje Ctyfi stézejni prvky, jimz jsou
produkt, cena, propagace a distribuce. Tento koncept byva ozna¢ovan také 4 P, na zaklad¢

prvnich pismen anglickych vyrazl (Produkt, Price, Promotion, Place).

Na zikladé¢ marketingového mixu jsou voleny zdkladni marketingové strategie.
Produktova strategie souvisi srozhodovanim o provedeni, stylu, designu produktu atd.
Cenova strategie se zabyva urenim ceny, ktera je pro zakaznika piijatelnd. Ukolem
distribu¢ni strategie je rozhodnuti o tom, zda produkt bude prodévan piimo zakaznikovi nebo
bude vyuzit meziclanek. Strategie v oblasti propagace je urceni zpusobi komunikace se
zédkaznikem, jednd se o podporu prodeje, reklamu, public relations, osobni prodej atd.

(Zamazalova, 2010)

Podle Kotlera (2000) je koncept 4 P nedostate¢ny. Zahrnuje, jaky produkt bude podnik
prodavat, jaka bude cena, jako ho bude distribuovat a propagovat. OvSem chybi zde zasadni

¢innosti, jako jsou sluzby, baleni, politika, vefejné minéni nebo prodejni personal.

4 P jsou v tomto smyslu pojaty jako pohled podniku. Ov§em z pohledu zakaznika jsou
zasadni jiné aspekty, oznacované 4 C. Jedna se o hodnotu z hlediska zédkaznika (Customer
Value), naklady pro zakaznika (Cost to the Customer), pohodli (Convenience) a komunikace
(Communication). (Kotler, 2000)

V cestovnim ruchu je marketingovy mix dopliiovan o dalsi 4 P. Jednd se o (Kfizek

& Neufus, 2014):
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e lidé (people);

e planovani (programming);
e partnerstvi (partnership);
e obal (packaging).

2. 3. 3 Marketing v cestovnim ruchu
Marketing ma urcitd specifika v kazdém oboru podnikani a samoziejmé je tomu tak
I v cestovnim ruchu. Dle Ktizek & Neufus (2014) 1ze rozlisit Sest zakladnich marketingovych

predpokladii v cestovnim ruchu:

e uspokojeni zakaznikovych potieb a ptani;

e nepfetrzitost podstaty marketingu;

e sled dil¢ich krokt v marketingu;

e nezbytnost marketingového vyzkumu;

e vzijemna vnitini zvislost organizaci cestovniho ruchu (spolupréce);

¢ Siroké a mnohostranné Usili organizace.

Aby mohly byt potfeby hostli ubytovacich zatizeni uspokojeny, je nezbytné, aby si

management hotelu polozil nékolik zasadnich otdzek (Kiral'ova, 2002):

e Odkud ptichézeji hosté?

e Proc pfichazeji hosté praveé sem?

e Jak pficestovali?

e Jaka je konkurence v nejbliz§im okoli a jaci jsou jeji hosté?
e Jaka je koncentrace lidi v okoli?

e Kde se lidé z okoli stravuji?

e Existuje v oblasti ubytovacich sluzeb né&jaka potieba, ktera nebyla dosud uspokojena?

Aby bylo ubytovaci zatizeni uspésné, je nezbytné analyzovat chovani hostli a zmény
V pottebach a pozadavcich jak soucasnych, tak i potencidlnich hosti. Podstatné je zjistit, co

host od ubytovaciho zafizeni o¢ekava a proc€ jej vyhledal.

Velmi vhodnym zplsobem jak zjistit potieby a pfani hostl je standardni dotaznikové
Setfeni. Jedna se o finan¢né velmi nenaro¢ny zptisob sbéru informaci. Navic se hotelu piimo
nabizi umistit tyto dotazniky do pokojd, takze zde nevznikaji ani problémy s distribuci

dotaznikd.
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Hlavicka dotazniku by méla obsahovat ucel, pro ktery je vypliovan, postup, jak mé byt
vypliiovan a podékovani. Mlize obsahovat oteviené otazky (volné slovni vyjadreni), uzaviené
otazky (pfedem urcené varianty odpovédi) nebo polooteviené otazky (uvedeny varianty
a moznost vyjadiit se voln¢). Prvni otdzka by méla hosta piijemn¢ naladit a vyvolat pozitivni
emoce, aby byl motivovan k vyplnéni dotazniku. Nezbytnosti je srozumitelnost otdzek

a poskytnuti anonymity. (Kiral'ova, 2002)
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3. Metodika

3.1.Metodika prace

Bakalaiska prace je zaméfena na analyzovani vybraného pensionu v libereckém
regionu a na zaklad¢ dotaznikového Setfeni sestavit novy podnikatelsky plan. K praci budou
pouzity odborné publikace ke studiu odborné literatury k analyzovani sluzeb pensionu

a k naslednému sestaveni podnikatelského planu.

3.1.1. Studium odborné literatury

Jde o teoretické seznameni s danou problematikou, kterd se tyka analyzovani sluzeb
pensionu a sestaveni podnikatelského planu. Tato ¢ast zac¢ind vymezenim pojmu cestovni
ruch, jeho historii a definovanim cestovniho ruchu v Ceské republice. Druha &ast literarni
reSerse se vénuje definici sluzeb jako pojmu, sluzeb v cestovnim ruchu, ubytovacich sluzeb,
jejich historii a zafizeni, které tyto sluzby poskytuji. Posledni ¢asti piehledu feSené
problematiky je marketing. Tato ¢ast je rozdélena na vymezeni pojmu, marketingovy mix a
marketing v cestovnim ruchu. Ke studiu odborné literatury bylo pouZito nékolik literarnich

zdroji, které jsou uvedeny na konci této prace v kapitole Seznam pouzité literatury.

3.1.2. Prakticka cast
Tato c¢ast prace je rozdélena do dvou casti. Prvni Cast se tyka charakteristiky
zkoumaného objektu a jeho okoli. Autor v ni rozebira cestovni ruch v libereckém regionu a

pak samotny objekt, pension, u né¢hoz definuje jeho polohu, sluzby a ceny.

Druhou casti jsou vysledky této prace. Vysledkli dosahuje autor pomoci
dotaznikového Setfeni. Do pensionu bylo ptipraveno celkem 50 dotazniki, jak v ¢eském (viz
ptiloha €. 1), tak 1 némeckém jazyce (viz pfiloha €. 2). Dotazniky se vratily vyplnény vSechny,
tudiZ navratnost byla stoprocentni. Prvnim krokem bylo ur€eni cilové skupiny, kterou pro
autora byli zastupci rodin s détmi. Nasledné bylo pfipraveno 15 otazek pievazné uzavienych,
coz znamena, ze respondenti méli k dispozici v§echny moznosti odpovédi, které se navzajem
vyluovaly. Dotazniky byly respondentim ptedloZzeny pifimo na pensionu ke dni ukonceni
pobytu. Aby odpovédi nebyly nijak ovlivnény, byl dotaznik anonymni. Nasledné byly

v programu Microsoft Office Excel zpracovany odpovédi ze vSech dotaznikli do grafu jako
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podklad pro znazornéni jednotlivych odpovédi a nasledné¢ zapracovany do této prace
v programu Microsoft Office Word. Z vysledkd dotaznikové Setfeni vytvori autor novy
podnikatelsky plan, tykajici se nabidky nové sluzby nebo rozsiteni, ptipadné vylepseni,
nabizenych stavajicich sluzeb. Dle tohoto podnikatelského planu bude moci nasledné

majitelka pensionu vylepSeni svych sluzeb realizovat.
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4. Charakteristika zkoumaného objektu

4.1.Cestovni ruch v Libereckém Kkraji
V néasledujici tabulce ¢. 3 je uvedena navsStévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich

v letech 2000 — 2013. Obecné lze tvrdit, Ze trend v poctu hostd je klesajici. Pokles byl
zaznamenan v roce 2009, kdy doslo k ekonomické krizi, kterda samoziejmé méla na cestovni

ruch nepfiznivy dopad. V roce 2012 vSak doslo opét k drobnému nértstu oproti predchozimu

roku.
Liberecky kraj
Rok / Mésic Potet . . . . Pocet . . . . Primérna doba
host nerezidenti rezidenti T nerezidenti rezidenti pobytu
1=2+3 2 3 4=5+6 5 6
2000 840134 259 663 580 471 3 476 488 953 805 2 522 683 51
2001 830 177 308 213 521 964 3019318 1090073 1929 245 4.6
2002 870 801 281 307 589 494 3181328 1081072 2100 256 4.7
2003 796 138 245 145 550 993 2916 922 971 085 1945 837 4.7
2004 754 776 251 402 503 374 2 808171 1001414 1 806 757| 4.7
2005 768 061 242 445 525 616 2741134 962 515 1778 619 4.6
2006 802 499 243 166 559 333 2809 907 922 543 1887 364 45
2007 709 225 211 999 497 226 2530 837 833 789 1696 748 4.6
2008 703 787 200 664 503123 2433746 760 229 1 673 517 45
2009 652 987 165 482 487 505 2344 293 643 041 1701252 46
2010 632 568 148 269 484 299 2206 479 555 5633 1650 946 4.5
20m 632 794 145 829 486 965 2149 890 531351 1618 639 4.4
2012 674 958 157 360 517 598 2299 697 563 943 1735754 4.4
2013 679 713 148 271 531442 2288 347 526 851 1761496 4.4

Vyvoj v poétu hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich v Libereckém kraji znazornuje

prehledné nasledujici obrazek €. 5.
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Obrazek 5: Hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich v letech 2000 — 2012 v

Libereckém kraji

S00 000
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rok

M domaci hosté W =zhranitni hosté

Zdroj: Statistiky Libereckého kraje, 2015

2010 2011 2012

Liberecky kraj o celkové rozloze 3 163 km je druhym nejmensim krajem v Ceské republice.

Jedna se viak o velice rozmanity kraj, pod jehoz Gizemi spada sever Ceské kotliny, &ast

Luzickych hor, Jizerské hory a Cast KrkonoS. Liberecky kraj zahrnuje velmi atraktivni

kulturni a piirodni pamatky. Uzemi je historicky velmi zajimavé a je zde celd fada

turistickych atrakci. Mimo jiné se zde nachédzi celd fada hradl a zficenin (napi. Bezdéz,

Houska, Valdstejn, Sloup v Cechach a Trosky). Bohata historie v oblasti sklenistvi zde

nabizi celou fadu sklafskych muzei a velkou roli hraje také bizuterie vyrabéna v Jablonci nad

Nisou. (Knap, 2006)

Nasledujici tabulka ¢. 4 uvadi navstévnost konkrétnich turistickych cili v Libereckém kraji.

Tabulka 4: Navstévnost konkrétnich turistickych cili v Libereckém kraji

2012
ZOO Liberec 362 485
iQ park Liberec 153 000
DinoPark Liberec 225 000
Bozkovské jeskyné 64 300
Stastna zemé Radvanovice 63 000
50 221

Botanicka zahrada Liberec
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2013

329 749

154 500

148 000

59 000

55 000

47 232



SeveroCeské muzeum v Liberci
Muzeum Ctyflistku Doksy
Muzeum Ceského raje
Rozhledna Stépanka

Vyletni areal Péncéin

Oblastni galerie Liberec

Rozhledna Kozakov

Muzeum skla a bizuterie v Jablonci

n.N.

Dlaskuiv statek

Muzeum a galerie Lomnice n.P.
Muzeum a Pojizerska galerie
Pamatnik sklarstvi Kristianov
Dfevéna zvonice Rovensko
Rozhledna Tabor

Galerie V.Rady Zelezny Brod
Zidovska synagoga Turnov

Centrum textilniho tisku Ceska

Lipa

Galerie Belveder
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31372

26 324

26 558

19 236

18 600

10 937

15 549

12 091

11 213

7 360

6 000

4 200

2084

2234

702

29 295

27 238

27 329

19 875

18 067

16 244

14 405

13 067

11 456

7 361

5637

5 500

4 400

2998

2476
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4.2.Pension Daro
4.2.1. Zakladni informace o provozovateli

Majitelka pensionu, Dana Rozycka, pension oteviela vroce 1998 na zdkladé¢

zivnostenského opravnéni. Klasifikace ekonomickych ¢innosti dle CZ-NACE jsou 55200 —
Rekreacni

a ostatni kratkodobé ubytovani a 56100 — Stravovani v restauracich, u stanki a v mobilnich

zatizenich. Pi. Rozycka nezaméstnava zadné zaméstnance a o vSe se stara sama.

4.2.2. Poloha pensionu

Pension Daro lezi v blizkosti turistického a sportovniho arealu Jestéd v Liberci.

Pension se nachazi cca 500 metrti od sedackové lanovky a cca 2 km od kabinové lanovky na
Jestéd.

Obrazek 6: Mapa
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Zdroj: Google Maps, 2015

V blizkosti pensionu je kone¢na stanice tramvajové linky z centra mésta a autobusova
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stanice kyvadlové dopravy ke kabinové lanovce na Jestéd. Pension lezi hned u hlavni silnice,
vedouci od délnice Praha — D&Cin a cen

tra mésta. V blizkosti pensionu se nachazi dalsi Ctyti
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pensiony, Dafi, Tip, Fénix a Bucharka, avSak pension Daro se nachazi nejblize lyzarskému
aredlu a autobusové a tramvajové zastdvce smér centrum a stanice kabinové lanovky na

Jestéd.

4.2.3. Sluzby pensionu

Pension Daro nabizi svym zdkaznikim celkem Sest pokoji. Dva ctytlazkové, tfi
ttilizkové a jeden dvoulizkovy pokoj, pficemz je mozno do jakéhokoli pokoje pridat détskou
postylku, ktera je k dispozici. V kazdém pokoji se nachazi koupelna se socialnim zafizenim
(WC, umyvadlo a sprchovy kout). V kazdém pokoji je zakaznikim k dispozici TV se

satelitnim vysilanim, a po celém pensionu WiFi piipojeni k internetu.

Zakaznici mohou vyuzit i spoleCenskou mistnost s restauraci, barem a krbem. Kazdy
vecer jim je v restauraci k dispozici obcerstveni, moznost vecefe, velka televize a posezeni u
krbu. V letnich mésicich je k dispozici i terasa s posezenim a dale zahradni gril s udirnou, kde
si mohou zédkaznici objednat kterékoliv jidlo z nabidky. Ubytovani mohou vyuzit i moznost

snidan¢ formou oblozenych talif, cerstvého peciva, teplych i studenych néapoji a po

pfedchozi domluvé je moZné i cokoliv dle vlastniho pténi.

U pensionu se nachazi velké parkoviste, které se na noc zamyka, dale rozlehla zahrada
S bazénem, zahradni gril s udirnou a posezenim a gardZ az pro Sest automobilll, kterd se
nachéazi pfimo pod pensionem. Zahrada je pfistupna i domécim mazlicklim, které si zakaznici
privezou. Kazdy pokoj je kazdy den uklizen, koupelna je vzdy umyta a postele Cisté
povleceny. Ubytovani maji k dispozici €isté rucniky a osusky, které si mohou nechat ususit na

zebtikovém radiatoru v koupelné.

Obrazek 7: Foto pensionu

Zdroj: vlastni
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4.2.4. Ceny sluzeb

Cenik ubytovani je ruzny dle po¢tu osob a délky ubytovani. (viz. Tabulka ¢. 5)

Ubytovani Cena (K¢,-)
jednoliizkovy pokoj/noc 400,-
dvojlizkovy pokoj/osoba/noc 350,-
dvoultzkovy pokoj/osoba/3 noci a vice 300,-
ctytlizkovy pokoj/osoba/noc 300,-
tydenni pracovni pobyt vice osob/osoba/noc 250,-

déti do 3let zdarma
détska postylka Zdarma
snidané 50,-
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5. Vysledky

5.1.Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik obsahuje patnact otdzek. Respondenti byli osloveni piimo v pensionu, kde
byli ubytovani jako hosté. Dotaznikového Setfeni se tucastnilo celkem 50 oslovenych

respondentll ubytovanych v pensionu mezi bfeznem a srpnem roku 2014.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 76 % dotazovanych zde bylo poprvé. U téchto
respondentll je obzvlasté dualezité, aby z prvni navstévy pensionu odjeli spokojeni se vSemi
sluzbami, jelikoz se tim zvySi moznost nadvratnosti klientely. Zbyvajicich 24 % pension jiz
v minulosti navstivilo, takze jejich odpovédi mohou byt komplexnéjsi a tito hosté také budou

schopni odhalit pfipadné nedostatky z vice navstév.

Graf 1: Otazka ¢. 1

Do pensionu Daro jste prijeli :

12;24%

M poprvé

M jiZ jsem zde v minulosti byl/a

38; 76%

Zdroj: Vlastni Setieni

Velice zasadnim zjisténim je skuteCnost, ze 68 % respondentl se v pensionu ubytovalo na
zéklad¢ informaci z internetu. Tento kandl hraje pro pension zasadni roli, proto je nezbytné
jeho funkci posilovat, informace pravidelné aktualizovat a piipadné také inovovat design
webovych stranek. Na stranky by mohl byt umistén jidelni listek, aktuality o pfipravovanych
akcich, ptipadné reference od hostl a dalsi informace. Bylo by vhodné umistit také na webové
stranky pensionu moznosti sportovnich aktivit a turistiky, a tim podpofit z4jem lidi o tuto

oblast.
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V piipadé takto vyrazného vlivu internetu na pocet hostli by bylo vhodné vyuzit nékterych
propagacnich moznosti na internetu, naptiklad sluzeb od portalu Firmy.cz, kde je mozné za
fadoveé nékolik desitek korun denné umistit odkaz na webové stranky na pfedni pozice pfi
vyhledavani ubytovani v Liberci. Dal§i moznosti by mohlo byt vyuziti sluzby Google
AdWords, kde je mozné umistit reklamu na webové stranky pensionu pfimo do vyhledavace.
Vyhodou této sluzby je, ze se plati pouze za kliknuti na tuto reklamu. Timto zptisobem by se

mohla zvysit navstévnost webovych stranek pensionu, a tim i pocet hosta.

Velice pozitivni je, ze 20 % respondentl se v pensionu ubytovalo na zakladé¢ doporuceni.
Doporuceni je velice Gi¢inna propagace a lze z toho vyvozovat, ze hosté jsou v pensionu
spokojeni natolik, aby ho mohli doporucit svym blizkym. Také toto jednani by bylo mozné
posilit uréitou formou propagace napiiklad ve form¢ odmén pro hosty, ktefi doporuci pension

dalSim.

Zbyvajicich 12 % respondentli se v pensionu ubytovalo ndhodné po ptijezdu do Liberce. Toto
chovani by bylo mozné podpofit rozsifenou propagaci pensionu piimo v Liberci, jako jsou
ukazatele, ptipadn¢ plakaty nebo vhodné umistény billboard.

Graf 2: Otazka €. 2

Jak jste se o pensionu dozvédéli?

B Doporuceni pfibuznych,
pratel, znamych

>6; 12% 10;20%

® Internet

® Ndhodné po piijezdu do
Liberce

34; 68% Cestovni kancelar

Zdroj: Vlastni Seti‘eni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 59 % dotazovanych hosti pensionu hleda v Liberci
turistické a sportovni vyziti. Tato odpovéd’ koresponduje s vékem dotazovanych, kdy lze

predpokladat aktivitu respondentti. Pamatky pftilakaly do mésta 22 % dotazovanych a 16 %
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hleda v Liberci kulturni vyziti. Celkem 97 % respondentti tradvi v Liberci sviij volny ¢as. Proto

by i pension mél nabizet dopliikové sluzby, pti nichz mohou hosté sportovat nebo relaxovat.

Graf 3: Otazka ¢. 3

Z jakého dlivodu jste do Liberce
prijeli?

2;3%

-
10;16% | 14;22% W Pamatky mésta
‘ M Turistika, sport
M Kultura

Pracovni pobyt

Zdroj: Vlastni Setieni

Pfi zlepSovani sluzeb ubytovacich zafizeni je nezbytné vybaveni pokoju, které by mélo
zahrnovat vSe, co hosté potiebuji pro piijemny pobyt. V pensionu DARO je 96 % hostl
spokojenych s vybavenim pokojli. Pouze dva hosté uvedli, Ze jim v pokoji chybi su$dk na
rucniky. Tento podnét by mél byt zvazen, jelikoz se nejednd o pfili§ nakladnou polozku

a dokoupenim tohoto vybaveni by doslo ke zvyseni spokojenosti hostli se sluzbami pensionu.
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Graf 4: Otazka ¢. 4

Jak jste byli spokojeni se zarizenim
pokoje a jeho vybavenim?

m Naprosto spokojen/a, nic mi
nechybélo.

® Spokojen/a, chybélo mi
pouze....

® Nespokojen/a

48; 96%

Zdroj: Vlastni Setieni

Silnou strankou pensionu je jeho persondl, coz dokazuje dotaznikové Setfeni, kdy bylo
s personalem spokojeno 100 % respondent. Rizeni lidskych zdrojti by mélo tedy zistat na

stejné urovni jako je doposud.

Graf 5: Otazka €. 5

Jak jste byli spokojeni s personalem
pensionu?

m Naprosto spokojen/a

B Spokojen/a, vadilo mi
pouze...

® Nespokojen/a

50; 100%

Zdroj: Vlastni Setfeni

Celych 100 % dotazovanych vyuzilo stravovani v pensionu. Z toho 64 % vyuzilo moznosti
snidani a 36 % dalo pfednost snidanim i veéefim. JelikoZ je stravovani v pensionu velmi

vyuzivanou sluzbou, je nezbytné dbat na dostatecnou kvalitu a rozmanitost stravy. Stravovani
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vyuzili jak hosté, ktefi pension navstivili jiz v minulosti, tak i hosté, ktefi ptijeli do pensionu

poprvé. Piredevsim kviili vracejicim se hostim by méla byt uroven stravovani zachovana.

Graf 6: Otazka ¢. 6

Vyuzili jste moznost stravovani primo
na pensionu?

M Ano, snidané i vecere
B Ano, pouze snidané
M Ano, pouze velere

NevyuZil/a

Zdroj: Vlastni Setieni

Jelikoz obédy jsou poskytovany pouze v letnich mésicich, je pochopitelné, ze 76 % hostl
navstivi také restaurace v okoli pensionu. Tato skute¢nost zde nechavé prostor pro rozsifeni
stravovacich sluzeb, jelikoz je zde evidentni zdjem o stravovani. Vzhledem k nizsi
navstévnosti v zimnich mésicich je vSak nutné nejprve zvazit ndvratnost této sluzby a obédy
by mély byt pfipravovany v omezené mife, piipadné pouze na zakladé objednavky hosti

pfedem.
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Graf 7: Otazka €. 7

Navstivili jste néjakou restauraciv
okoli pensionu?

12;24%

® Ano
B Ne
38; 76%

Zdroj: Vlastni Setieni

Z vyzkumu vyplyva, ze 78 % dotazovanych vyuziva ve€erni obCerstveni v pensionu. Z toho
42 % dava prednost pouze napojim a mensim pochutinam. Tato sluzba ma4 jisté¢ sviij vyznam
a obzvlasté nabidka napoji by mohla byt rozsifena o dal$i polozky vzhledem k velkému

zajmu hosta.

Graf 8: Otazka ¢. 8

Vyuzili jste moznost vecerniho
obcerstveniv restauraci pensionu?

m Ano, ndpojei jidlo
11;22%

18; 36%
M Ano, pouze napoje a malé
pochutiny

o NevyuZil/a

21; 42%

Zdroj: Vlastni Setieni

Pozitivni je, ze 76 % hostl bylo spokojeno s informovanosti o turistickém a sportovnim vyziti

v Liberci. Tato skute¢nost samoziejmé ovlivni celkovy dojem hosta z navstivené oblasti
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a muze piispét k jeho navratu piipadné k doporuceni tohoto mista potencidlnim zajemctum.
Zbyvajicich 24 % dotazovanych mélo dostatek informaci ziskanych vlastnimi silami, ovSem
tento aspekt je jisté urCitou pridanou hodnotou pro hosta, kterému je doporuceno, jaké mista
navstivit a kde stravit svilj volny ¢as. Vhodnym doplitkem této sluzby je poskytnuti brozur ¢i

mapek.

Graf 9: Otazka ¢. 9

Byl Vam v pensionu poskytnut
dostatek informaci o moznostech
turistického a sportovniho vyziti?

M Ano

M Ne, informace jsem
nepotieboval/a

38; 76% m Ne, ackoli bych informace
uvital/a

Zdroj: Vlastni Setieni

O celkové spokojenosti hostll svéd¢i fakt, ze vSichni dotazovani by se do pensionu radi vratili.
Tento stav je nezbytné zachovat a velmi peclivé dbat na to, aby nedochazelo ke zhorSeni

sluzeb v Zzadném ohledu.
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Graf 10: Otazka €. 10

Chtéli byste nékdy v budoucnu znovu
navstivit pension Daro?

® Ano

B Ne

50; 100%

Zdroj: Vlastni Setieni

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze 88 % respondent by nevyuzilo v pensionu posilovnu,
télocvicnu ani fitness. Pravdépodobné¢ hledaji sportovni vyziti spiSe v turistice nez
Vv interiérovych aktivitach pfimo v ubytovacim zafizeni. Z tohoto hlediska by investice

pensionu do takového zatizeni byla zbytecna.

Graf 11: Otazka ¢&. 11

Uvitali byste v pensionu moznost
posilovny, télocvicny nebo fithess?

® Ano

M Ne

Zdroj: Vlastni Setieni
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Naopak s vétsim zajmem se setkala moznost vyuziti wellness, jelikoz by tyto sluzby pfivitalo
36 % respondentti. Zde uz by stalo za zvazeni, zda naptiklad vybudovat v pensionu saunu

nebo podobné relaxacni zafizeni.

Graf 12: Otazka ¢. 12

Uvitali byste v pensionu moznost
Wellness (sauna, vyrivka)?

18;36%

® Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni Setieni

Velky tspéch ma vyuZiti bazénu v ramci pensionu. Bazén je venkovni a proto je jeho uZivani
z4avislé na pocasi, ovSem pokud by bylo mozné bazén vyuzit za jakéhokoliv pocasi, potom by
mélo zdjem 80 % dotazovanych. Zde se nabizi moznost investice do zastfeSeni bazénu, aby
mohl byt vyuzivan po cely rok, a dojde tim tak ke spokojenosti vice hostl, jimz bude

poskytnut komfort v podob¢ vyuziti bazénu pfimo v ubytovacim zatizeni.
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Graf 13: Otazka ¢. 13

Vyuzili jste venkovni bazén na
pozemku pensionu?

10; 20% mAng

- 0,
20;40% ® Ne, z divodu $patného
pocasi

M Ne, nechtél jsem

20; 40%

Zdroj: Vlastni Setieni

Posledni dv& otazky zjistuji zékladni charakteristiky jako je veék a pohlavi. Celkem 42 %
respondentt je ve véku 31 — 40 let. Z tohoto rozmezi lze usoudit, Ze se jedna o hosty, ktefi
pravdépodobné maji rodinu a zaméstnani. Nejméné zastoupenou skupinou respondenti je veék

61 a vice. Ziskané vysledky tedy nejvice charakterizuji nazory hosti mezi 31 a 60 rokem.

Graf 14: Otazka ¢. 14

Jaky je Vas vék?

61AVICE
51-60
41-50

31-40

18-30

i

Zdroj: Vlastni Setieni
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Z dotazovanych bylo 60 % zZen a 40 % muzi. Genderové je tedy vyzkum v zasad€ vyrovnany,
vyrazn¢ nepfevazuje ani jedno pohlavi. Je ovSem mozné, Ze odpovédi budou castecné
ovlivnény nazory Zen. Tato otazka hraje roli pfedevsim u otazek Cislo 13, 14 a 15, kde se

mohou preference muzi a zen lisit.

Graf 15: Otazka ¢€. 15

—

—

Vase pohlavi?

20; 40%

B muzZ

30; 60% mZena

Zdroj: Vlastni Setieni
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5.2.Podnikatelsky plan

5.2.1. Uvod
Cilem pensionu je inovovat (vylepSit nebo rozsifit) své sluzby na zdkladé

dotaznikového Setfeni. Jedna se o sluzby, které ostatni pensiony v okoli nemohou svym
zékaznikiim nabidnout. Pension Daro jako jediny nabizi svym zakaznikiim vyuziti zahradniho

grilu s terasou a bazénu piimo na pozemku pensionu.

Na zakladé dotaznikového Setfeni se majitelka pensionu rozhodla, Ze zastiesi jiz
vyuzivany bazén, ktery zdkaznici mohli vyuzivat pouze za hezkého pocasi. 40% zdkaznik,
kteti vyplnovali dotaznik, bazén nevyuzilo pouze z diivodu S$patného pocasi. Pro projekt

zastieSeni bazénu byl vypracovan novy podnikatelsky plan.

Pension véetné pozemku, na kterém se nachdzi bazén o rozmérech 7 metra délky,

3 metra Sitky a 1,5 metrd hloubky, je ve vyhradnim vlastnictvi majitelky pensionu.

5.2.2. Zakladni informace
Obchodni firma: Dana Rozycka

Misto podnikani: Za Domovem 333, 46008 Liberec

Identifikacni ¢islo: 66663822

Pravni forma: Fyzické osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim
rejstiiku

Datum vzniku Zivnostenského opravnéni: 1. 4. 1998

Ptedmét Cinnosti: hostinska ¢innost, ubytovaci sluzby

5.2.3. Cile podniku
Pension, jakoZto jiz fungujici podnik, si chce udrzet své stavajici zdkazniky a pfilakat

nové, hlavné rodiny s détmi. Ktomu by mélo pomoci zastieSeni bazénu na pozemku
pensionu, ktery zdkaznici vyuZzivaji celkem pravidelné. ZastfeSeni zakaznikim umozni
vyuzivat bazén i ve Spatném pocasi, ale pouze v letnich dnech. Kompletni zakryti bazénu
a vyhiivani vody by bylo moc nakladné. Samotné zastfeSeni vyjde vCetné dopravy, montaze

a ostatnich sluzeb na 183.998 K¢ po predbézné kalkulaci od firmy Poolor, s. r. 0.
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Hlavnim cilem pensionu je nejen, aby stavajici zdkaznici byli se sluzbami pensionu
spokojeni a radi se do pensionu vraceli, ale i ziskani novych zdkaznikii a nabidnout jim

rodinou atmosféru pensionu v blizkosti turistického a sportovniho areélu Jesteéd.

5.2.3.1. Blizsi specifikace sluzby

Hlavnim rozs8ifenim sluzeb bude zastfeSeny bazén, pfipadné i v budoucnu solarné
vyhiivany. Vyhodou zastfeSeni je, ze zdkaznik mtze bazén vyuzit za kazdého pocasi. Nejvice
se bazén vyuziva ve veCernich hodinach, kdy se zédkaznik chce odreagovat a zregenerovat po
celém dni a dale pies den, kdy ho vyuzivaji rodiny s détmi. Jedine¢nosti bazénu je, ze zadny
Z okolnich pensiont bazén nem4, a proto nemtze svym zakaznikiim tuto sluzbu nabidnout.
Bez zastfeseni by v dob¢ Spatného pocasi pension tuto konkurenéni vyhodu nemél. ZastieSeni
bazénu je technicky zkonstruovano tak, ze pfi hezkém pocasi nebude nijak omezovat pfistupu

slunce a teplého vzduchu.

5.2.3.2. Vyhody zdkaznika

Zakaznici se diky bazénu mohou pii vysokych teplotdich vzduchu zchladit, po
namdhavém dni odreagovat nebo tfeba s détmi si hrat, ucit je plavat apod. Tyto vyhody jim

budou diky zastteSeni bazénu k dispozici i ve Spatném pocasi.

5.2.4. Management a klicové osoby
Vedeni pensionu:
Majitelka pensionu: Dana Rozycka
Majitelka dal$i osoby nezamé&stnava.

O tUcetnictvi pensionu se stara pi. Vanda Rehakova
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5.2.5. Marketing

5.2.5.1. Umisténi a popis pensionu

Pension se nachazi v blizkosti turistického a sportovniho arealu Jestéd v Liberci. Jde
o diim na rozlehlém pozemku s terasou, zahradnim grilem a udirnou, parkovistém a bazénem,
ohraniceny oplocenim a zamykatelnou branou. 1 km od pensionu je lanovka na Jestéd a 300
metr sedackovéd lanovka koncici v blizkosti Jestédu. Toto misto si majitelka pensionu
vybrala z divodu blizkosti turisty navstévovaného turistického arealu Jestéd. Pension se
nachazi v blizkosti kone¢né stanice tramvajové linky a v pfimé blizkosti se nenachazi zadna
frekventovana silnice. Pension je dostupny zakaznikiim jak vlastnim automobilem, tak
vetejnou dopravou. Ze vSech ostatnich pensiond se pravé tento nachdzi nejblize turistickému

arealu Jestéd.

5.2.5.2. Koncepce

Koncepci pensionu bude nabidnout zakaznikim kvalitnéjsi sluzby, konkrétné

zastfeSeni bazénu.

5.2.5.3. Podpora odbytu

Pro ziskani novych zakaznikd nebo informovani stavajicich zakaznikti o kvalitnéjSich

sluzbach vyuZije pension své internetové stranky.

5.2.6. Ekonomické kalkulace

Veskeré kalkulace jsou v ¢eskych korunach na zakladé predbézné kalkulace od firmy

Poolor, s.r. 0.

5.2.6.1. Investice do zastreseni bazénu

Katalogova cena vyrobku 289 562 K¢
Zavybavenia sluzby 24739 K¢
Akcnislevy celkem -130 303 K¢
Konecna cena 183 998 K¢
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5.2.6.2. Predpokldadana vyse uvéru

Uvér na zastieSeni bazénu si majitelka nebude brat zadny. Celkova Gastka za investici

je v moznostech majitelky pensionu hradit z vlastnich zdroju.

5.2.7. Vyhledy do budoucna

5.2.7.1. Vseobecné vyhledy

Vyhledy pensionu do budoucna jsou optimistické. ZastfeSeni bazénu by mélo ptilakat
vice zakaznikl a udrzet stavajici zékazniky, ktefi jiz pension navstévuji. ZastieSeni bazénu by

m¢élo vyresit jednu z otdzek, na kterou zakaznici v dotazniku odpovidali.

5.2.7.2. Planovani likvidity
Pro ptipad neplanovanych vydaji jako zivelna pohroma, kradez nebo poniceni
zastieSeni bazénu bude sjednana pojistnd smlouva, ktera by méla pensionu vyrazné snizit

¢astku za ptipadné neplanované vydaje

5.2.7.3. Persondlni planovani

Majitelka pensionu nepldnuje najimat dal$i zaméstnance a hodld se o vSe postarat

Sama.

5.2.7.4. Investicni planovani

Do budoucna se planuje investovat do solarniho ohfevu vody bazénu, aby zdkaznici
mohli bazén vyuzit 1 mimo letni obdobi. Tato investice je nyni pro majitelku velmi nakladna
a proto se s ni pocita do budoucna, kdy termin nelze odhadnout. Dal§imi investicemi by mohli

byt nédklady na udrzbu pensionu, napt. oprava stfechy apod., s kterymi majitelka musi pocitat.
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5.2.8. Sance a rizika

Sance pro zvyseni zisku jsou velmi piiznivé vzhledem k tomu, Ze Zadny pension
v okoli bazén nema a diky zastieSeni ho budou moci zdkaznici vyuzit i pfi Spatném pocasi
a budou méné piemyslet o pfedéasném odjezdu z pensionu z divodu nepfiznivych podminek

k realizaci jejich plant.

Rizikem miize byt dalsi pension, ktery si bazén postavi nebo okolnost, ktera by mohla

zakaznikim zamezit vyuziti bazénu, napf. zivelni pohroma.
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6. Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo analyzovat spokojenost zakaznikli se sluzbami
nabizenych ve vybraném pensionu na zakladé dotaznikového Setfeni. Nejprve byla
nastudovana odborna literatura, ze které autor ziskal potfebné informace. Daéle byla
zpracovana prakticka cast, ve které autor charakterizoval samotny pension a dale na zaklad¢
dotaznikového Setfeni ziskal od zékaznikli pensionu potfebné informace k analyzovani

spokojenosti s nabizenymi sluzbami a jejich naslednému vylepsSeni, resp. rozsifeni.

Z vyplnénych dotazniki vyplynulo, ze nejvétsim nedostatkem stavajicich sluzeb je
moznost vyuziti bazénu na pozemku pensionu pouze za hezkého pocasi. Proto autor prace
vypracoval novy podnikatelsky plan, ve kterém se uvadi jako navrh na zlepSeni zastfeSeni
bazénu. ZastfeSeni bazénu by po piedbézné kalkulaci od firmy Poolor, s. r. 0. stalo 183.998
K¢&. Tyto finanéni prostfedky jsou v moznostech majitelky zaplatit hned z vlastniho uctu.
Pension Daro i z hlediska okolni konkurence je jedinym pensionem, kde zakaznici mohou
vyuzit bazénu pfimo na pozemku pensionu. V letnich mésicich je to pro rodiny s détmi velmi
oblibend sluzba, kterou by ted’ zdkaznici mohli vyuzivat i pfi nepfizni pocasi. Dalsi vyhodou
pro majitelku pensionu pii zastfeSeni bazénu je, ze se jednd o méné ndkladnou investici,

kterou muze zaplatit ze svych vlastnich zdroju, tudiz nemusi Cerpat zadny avér.

Nabidku s kalkulaci a planem zastieSeni vypracovala firma Poolor, s. r. 0. (viz ptilohy
¢. 3, 4, 5, 6), kterou si i sama majitelka pensionu vybrala, ale zatim projekt nerealizovala.
Tento projekt by po diskuzi s majitelkou pensionu mohl byt realizovan v 1été€ roku 2015 za

piedpokladu, Ze nenastanou jiné neplanované vydaje.

Bakalaiska prace obsahuje veskeré informace o pensionu Daro, které by mohly byt

vyuzity k dal§imu budoucimu vyvoji nebo inovaci nabizenych sluzeb.
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7. Summary

The topic of this bachelor thesis is “Analysis of services in selected guesthouse in
region Liberec and concept of it's future development”. To create this work, the author chose
guesthouse Daro in Liberec because of a family relationship with the owner of this guesthouse
and the opportunity to help improvement of guesthouse services. Improvements should serve
to get more satisfied customers. At first the author studied literature to obtain information for
the development work, such as information about tourism, services and marketing. It was
further necessary to characterize tourism in the region Liberec. To find out which service
upgrade or expand, there was collected information directly from customers via questionnaire.
The questionnaires revealed that customers cannot use the pool on the guesthouse ground. On
the basis survey results author developed a new business plan about pool enclosure. This
extension serves to enable customers to use the pool even in bad weather. The work also

contains documents with calculations and plan to pool enclosure from Poolor, Ltd.

Keywords: tourism, services, analysis, pension Daro, survey, pool enclosure
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Priloha ¢. 1

Vazeni zékaznici pensionu Daro,

jmenuji se Josef Rozycki a jsem studentem Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.
Chtel bych Vas pozadat o par minut k vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouzit jako
material k mé bakalaiské praci. U kazdé otazky zakrouzkujte, popt. napiste Vasi odpoveéd’. Mizete
uvést i vice odpovedi. Dotaznik je naprosto anonymni a vypliiujete ho pii ukonceni svého pobytu,
pokud jste pension navstivil/a na dvé a vice noci.
Dékuji za ochotu
Josef Rozycki

1) Do pensionu Daro jste piijel/a:
a. Poprvé
b. Jiz jsem zde v minulosti byl/a

2) Jak jste se o pensionu Daro dozvédél/a?
a. Doporuceni ptibuznych, ptatel, znamych
b. Internet
¢. Nahodné po piijezdu do Liberce
d. Cestovni kancelaf
e. Jiné, uved’te:

3) Zjakého dlivodu jste pftijel/a do Liberce?
a. Pamatky mésta
b. Turistika, sport
c. Kultura
d. Pracovni pobyt
e. Jiné, uved’te:

4) Jak jste byl/a spokojen/a se zatizenim pokoje a jeho vybavenim?
a. Naprosto spokojen/a, nic mi nechybélo
b. Spokojen/a, chybélo mi pouze:

(doplnte)
c. Nespokojen/a
5) Jak jste byl spokojen s personalem pensionu?
a. Naprosto spokojen/a
b. Spokojen/a, vadilo mi pouze:
(dopliite)

c. Nespokojen/a

6) Vyuzil/a jste moznost stravovani piimo na pensionu?
a. Ano, snidané¢ i vecefe
b. Ano, pouze snidané
C. Ano, pouze vecete



d. Nevyuzil/a

7) Navstivil/a jste néjakou restauraci v okoli pensionu?
a. Ano
b. Ne

8) Vyuzil/a jste moznost vecerniho obcCerstveni v restauraci pensionu Daro?
a. Ano, napoje i jidlo
b. Ano, pouze napoje a malé pochutiny
c. Nevyuzil/a jsem

9) Byl Vam v pensionu poskytnut dostatek informaci o moznostech turistického a sportovniho
VyZiti?
a. Ano
b. Ne, nepotieboval/a jsem informace
c. Ne, ackoli bych vice informaci uvital/a

10)Chtél/a byste nékdy v budoucnu znovu navstivit pension Daro?
a. Ano
b. Ne

11)Uvital/a byste v pensionu moznost posilovny, t€locvicny nebo fitness?
a. Ano
b. Ne

12)Uvital/a byste v pensionu moznost Wellness (sauna, vytivka)?
a. Ano
b. Ne

13)Vyuzil/a jste venkovni bazén na pozemku pensionu?
a. Ano
b. Ne, z divodu §patného pocasi
C. Ne, nechtél/a jsem

14)Vas vek?
a. 18—-30
b. 31-40
c. 41-50
d. 51-60
e. Nad 60
15)Vase pohlavi?
a. Muz

b. Zena



Pfiloha ¢. 2
Geehrte Besucher pensions Daro,

ich heifle Josef Rozycki und ich studiere an der Universitét in Budweil3. Ich mochte Ihnen fragen auf
ein paar Fragen. Die Fragen sind fiir mein Studium an der Universitét.

Dankeschon
Josef Rozycki

1) In Pensionu Daro kommen Sie:
a. Erstmal
b. Ich war schon hier

2) Wie lernen Sie iiber Pension Daro?
a. Familie, Freunden
b. Internet
¢. When ich in Liberec komme
d. ReiB3ebiiro
e. Andere, schreiben Sie:

3) Warum kommen Sie in Liberec?
a. Sehenswiirdigkeiten
b. Touristik, Sport
c. Kultur
d. Arbeitsreif3e
e. Andere, schreiben Sie:

4) Waren Sie zufrieden mit dem Zimmer?
a. Ja, sehr zufrieden
b. Zufried, aber fehlt mir:
(schreiben Sie)

¢. Unzufrieden

5) Waren Sie zufrieden mit Personal des Pensions?
a. Ja, sehr zufrieden
b. Zufried, aber fehlt mir:
(schreiben Sie)

¢. Unzufrieden

6) Verwenden Sie die Mdoglichkeit die Verpflegung?
a. Ja, Frithstiick und Abendessen
b. Ja, nur Friihstiick
c. Ja, nur Abendessen
d. Nicht verwenden



7) Besuchen Sie andere Restauration im Umgegend des Pensions?
a. Ja
b. Nein

8) Verwenden Sie die Moglichkeit Snacks am Abend in der Restauration des Pensions?
a. Ja, Essen und auch Trinken
b. Ja, nur Trinken
c¢. Nicht verwenden

9) Bekommen Sie Informationen von Personal des Pensions tiber Touristik und Sport
a. Ja
b. Nein, ich brauchte keine Informationen
c. Nein, aber ich brauchte die Informationen

10)Mochten Sie wiederkommen in Pension?
a. Ja
b. Nein

11)Wiirden Sie in der Pension die Moglichkeit Fitnessraum oder Fitnessstudio verwenden?
a. Ja
b. Nein

12)Wiirden Sie in der Pension die Moglichkeit Wellness (Whirlpool, Sauna) verwenden?
a. Ja
b. Nein

13)Verwenden Sie das Schwimmbad auf dem Grundstiick des Pensions?
a. Ja
b. Nein, war schlechtes Wetter
¢. Nein, ich wollte nicht

14)Wie alt sind Sie?

18-30

31-40

41 -50

51-60

61 +

® o0 o

15)lhre Geschlecht?
a. Mann
b. Frau



n POOIO r Upraveny rozpocet 1179ip2014b
Zastreseni bazénu POOLOR s.r.o. Vase kontaktni udaje:
AlbeF 109 Rozycki Josef
CZ-378 33 Nov4 Bystfice i
Okres: Liberec
Tel. / Fax.: +420 724 771 507
Email: poolor@poolor.eu Telefon: 11111111_11 .
Internet: www.poolor.eu Email: pepa.rozycki@gmail.com
Rozpocet ¢.: 1179ip2014b ZastieSeni Bazén
Datum: 30-03-2015 19:12 Délka: ~~~ 8498cem  Dcem
Zpracoval: Ivana Podafilova §|rka vhitrt: 339,68 cm X
Telefon: +420 725 580 243 Sffka vnéjsi: -~ 384,5cm  0cm
Email: obchod2@poolor.eu szka: 193,0 cm X
L. Sirka plochy: X 0cm
Typ zastresSeni: VM4 Vyéka lemu: « 0cm
Pocet segmenti: 4 ] -
Misto montaze: 11111 Liberec Délka kolejiste: 1061,2 cm X
Nadstandardni vybaveni:
NOVINKA: Snizend vyska konstrukce, slitina Al v cené Detail...
Povrchova Uprava Elox v cené Detail...
NOVINKA: Termické zaskleni segmentd tloustkou 10mm s vice vzduchovymi komorami v cené Detail...
Termické zaskleni 10/4 bocnich cel v cené Detail...
NOVINKA: Bezpecnostni tvar a bezpecnostni doplriky kolejisté v cené Detail...
Bezpeclné pochozi kolejisté v cené Detail...
Bezpecné dutiny v kolejisti v cené Detail...
Bezpecné ukonceni koleje v cené Detail...
Bezpecné dvousmérné koleje v cené Detail...
Protiskluzovy povrch kolejnic v cené Detail...
Nerezové loziskové pojezdy v cené Detail...
Odnimatelné (vyndavaci) predni celo v cené Detail...
Spojovaci a kotvici material pro montaz v cené Detail...

Celkem za nadstandardni vybaveni:

0,- K¢

Volitelné vybaveni a upravy konstrukce:

Prodlouzeni kolejisté o0 200 cm

4.257,- K¢ Detail...

Dvitka pantové bezprahova v Cele, uzamykatelnd v cené Detail...
Bocni posuvné dvere slouZi pro vstup do zastreSeni z bo¢ni strany. 0,- K¢ Detail...
Prodlouzeni segmentu (zastreseni) 0,- K¢ Detail...
Zkraceni segmentu (zastreseni) 0,- K¢ Detail...
Uprava vysky hrany cela zastieden( 0,- K¢ Detail...
Odklapéci celo 0,- K¢ Detail...
Uprava LOK (Lokomotiva) 0,- K¢ Detail...
Jiné doplniky nebo technicka reseni 0,- K¢ Detail...
Celkem za volitelné vybaveni a tpravy konstrukce: 4.257,- K¢

Sluzby:

Odbér na adrese Alber v cené 0,- K¢ Detail...
Doprava 12.741,- K¢ 12.741,- K¢ Detail...
Montaz 12.741,- K¢ 12.741,- K¢  Detail...
Expresni dodéavka 15.926,- K¢ 0,- K¢é Detail...
Terminovand dodavka 7.963,- K¢ 0,- K¢ Detail...

sleva na dopravu

Celkem za sluzby:

-5.000,- K¢ Detail...
20.482,- K¢

Rekapitulace ceny:
Katalogova cena vyrobku:
Za vybaveni a sluzby:
Akcni slevy celkem:

289.562,- K¢
24.739,- K¢
-130.303,- K¢

Konecna cena za vyrobek a zvolené dopliky a sluzby:

183.998,- K¢
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Pokud budete porovnavat nasi nabidku s jinymi vyrobci

V nasi nabidce je konecna cena uvedena vcetné DPH. Nékteri dodavatelé uvadéji pouze ceny bez DPH.

Dllezité je porovnavat stejné rozméry bazénového zastreseni zejména pak vnitrni $irku. Néktefi vyrobci udavaji pouze vnéjsi
rozmery.

Slapnuti na starsi verzi nepochoziho kolejist& bosou nohou byvalo velmi bolestivé. Zfidka dochézelo i k Grazfim, ke zranéni
chodidla, zvrtnuti kotniku nebo padu do bazénu. Snazili jsme se tento problém resit a nové pochozi kolejisté, které mate v

rozpoctu, je konstruovano zejména s ohledem na déti. Déti i dospéli po ném mohou bez obav chodit i béhat.

Pokud si kolem bazénu budou hrat déti, doporu¢ujeme kromé pochoziho kolejisté klast dliraz i na bezpeénostni ukonéeni
koleje v pripadé ndahodného padu ditéte. Tento prvek je u naseho produktu zdarma.

Aby kryt zbyte¢né u domu nebo v zahradé "nevy¢nival" , je dllezitd také vyska zastfeseni. Porovnava se vyska nejvyssiho
V neposledni fadé zkontrolujte, zda rozpocet obsahuje také dalsi polozky nutné ke spravné realizaci dila jako je napfiklad
prodlouzeni kolejisté, doprava, montdz, pojisténi pfi manipulaci a transportu a pod.

VySe uvedeny rozpocet je pro nas zavazny a pro Vas je zarukou, ze v jeho rdmci Vam jiz nebude nic dalSiho uctovano.

Jak rychle porovnat nabidku jinych vyrobct a usetfit tak penize

Situace na trhu s bazénovymi kryty je zna¢né neprehledna. Porovnat nabidku réiznych vyrobcl je celkem obtizné. Nékteri
vyrobci ve svych nabidkach nepfikladaji dllezitost znénim zadavacich poZadavkd, pouzivaji nelplny popis vyrobku nebo
dodavky. Vysledek je pak zkreslen. Abyste se v této souvislosti vyhnuli pfekvapenim nebo omyldim, které se mohou objevit
az s odstupem c¢asu, nebo abyste na nic dilezitého nezapomnéli, pfipravili jsme pro Vas vyse uvedeny podrobny rozpocet.
Ke srovnani ceny a vybaveni jinych vyrobkd nebo vyrobcl mizZete pouZit tento poloZkovy rozpocet. Polozku po polozZce si
zaznamenejte z nabidky jiného vyrobce, zda tuto polozku vyrobek obsahuje Ci nikoli. Eventuelné zaznamenejte jeji cenu v
priplatku.

Nebojte se, je to trochu pracnéjsi, ale vyplati se Vam to. Ve vétsiné pripadl podrobnym prozkoumanim nabidek usetfite
penize.

V pripadé, Ze se nechcete zpracovavanim profesiondlni srovnavaci tabulky zabyvat

nechte to na nas. Staci kdyz se ndm ozvete na tel.Cisle +420 724 771 507 nebo ndm napiSete Vas pozadavek emailem na
poolor@poolor.eu. Pfipravime Vam nezavazné a zcela zdarma prehlednou nabidku cen i technického vybaveni vSech Vasich
srovnavanych vyrobcl nebo vyrobka.

Usetfite si tim spoustu ¢asu a ziskate prehledny nastroj k Vasemu rozhodovani.

V pfipadé, ze jste pro nas vyrobek rozhodnuti

nezapomeéite ndm dat véas védét, zarezervujeme ihned vyrobu Vaseho krytu, nebot ceny surovin ze kterych vyrabime jsou
pohyblivé a je predpoklad, Ze dne$ni vyhodné cena vyrobku se v budoucnu zvysi. Z téchto uvedenych dlivodd jsme také
nuceni platnost nasi nabidky omezit na 3 tydny.

Dékujeme Vam za poptavku a se srdecnym pozdravem,

Ing. Lumir Rataj
Jednatel
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Zastreseni bazén’ POOLOR s.r.o.

Alber 109, Nova Bystrice 378 33

POOLOR@POOLOR.EU

~ KRESLIL: JAKUB KLIPA

DATUM: 15.05.2012

KONTAKT: JAKUB.KLIPAGSVETLIKY.CZ

K nosnik podélny (stredovyd - standardni soucdsti u zastredeni Poolor NAZEW: _wXIN>_A_|>UZ_ POPIS 0LO VIKRES: 1.01.5
typu XXL a 3XL, moZnost doobk jedndni | k ostatnim typlm
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