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1. Uvod

Sklady jsou vnimany jako pratokové body celého logistického systému a jejich spravné
fungovani je zavislé na detailni znalosti jednotlivych skladovych procesi a logistickych
technologii. Podnik, ktery chce skladovat své zbozi, material nebo hotové vyrobky
efektivn€, musi znat vesSkeré systémy skladovani, nadklady na jejich realizaci a dalsi
naklady spjaté sprovozem skladu. Dil¢i propocty v této oblasti jsou kliCovou
zalezitosti, nebot’ nadmérné vyuzivani manipulacni techniky i1 neefektivni rozmisténi
zasob ve skladu mize vést ke zbyteCné¢ vzniklym ndkladim, které se promitnou
na celkové ziskovosti podniku.

Cilem kazdého podniku se stdva zajiSténi zdravého chodu skladu a jeho provozu,
optimélni vyuzivani manipulacni techniky a vhodné vyuzivani skladovych kapacit.
Aby mohly byt tyto pozadavky splnény, je tteba hledét na spravny vybér odpovédnych
zaméstnancl a dbat na jejich fadné vyskoleni a zauceni, protoZe investice do lidského
kapitalu mohou ptinést jisté vyhody v celém provozu. Kvalitn¢ vySkoleny pracovnik
muze byt pro podnik pfinosem nejen jako potiebnd pracovni sila, ale také vzhledem
znalosti a praxi ve svém oboru muize ptispivat podniku svymi navrhy na zlepSeni
Jiz zab&hlych procest. UdrZovani dobrych vztahi na pracovisti a efektivni komunikace
mezi pracovniky a jejich nadfizenymi je dalSim vyznamnym aspektem v podniku.
(Sttisek, 2007).

Vzhledem k obecnému faktu, ze kazdy podnik se snazi minimalizovat naklady
na vyrobu 1 provoz a maximalizovat svlij zisk, je oblast skladovani velice vyznamnou
otazkou, a zaroven kritickym bodem, kde 1ze uSettit penéZzni prostiedky. Navrh velikosti
skladovych prostor, jejich uspofadani a vybaveni skladovacim systémem i vhodnym
poctem pracovnikli a technickych prostiedkt je komplexnim rozhodnutim, které bude
mit dlouhodoby vliv na celkové logistické naklady a jejich vySi. K ucinéni
tak dulezitého rozhodnuti je tfeba celkova znalost logistiky a pochopeni jeji podstaty.

Cilem této prace je analyzovat skladové procesy a systém skladovani ve skladu
vyrobniho zdvodu Dobra voda, charakterizovat jeho problematiku a navrhnout opatieni
vedouci k jeho optimalizaci.

Vyrobni zdvod Dobra voda, ktery se specializuje na staceni ptirodni a ochucené
minerdlni vody, patfi do portfolia vyznamného vyrobce nealkoholickych napoji
v Ceské republice — akciové spole¢nosti Podébradka. Moderni sklad hotovych vyrobki,
na ktery je prace zaméfena se nachazi v jihoCeském Bynové nedaleko mésta Nové
hrady.



2. Literarni prehled
2.1. Vyvoj logistiky

Pojem LOGISTIKA ma pivod vieckém slové logistikon, coz znamend rozum
¢idimysl, a ve slové logos (mySlenka, pravidlo, smysl). Pouzivali jej uz ftecti
filozofové, objevoval se v aritmetice a znamenal praktické pocitani s Cisly. ,,Ztotoznéni
logistiky se symbolickou ¢ili matematickou logikou bylo dohodnuto na Zenevském
filosofickém kongresu r. 1904.* (Sixta, 2005). Jako druh ¢innosti se logistika vyskytuje
Jiz v nejrangjSich formach organizované¢ho obchodu, a spolenost provazi po celou
historii lidstva.

Kofeny logistiky je nutno hledat ve vojenstvi, kde se pivodné uplatiovala v otdzce
zasobovani vojenskych jednotek jidlem, zbranémi a munici, zamétovala se na dopravu
a rozmist'ovani vojsk a volbu vhodné taktiky. K provadéni téchto tkolt bylo zapotiebi
podrobnych a preciznich matematickych vypocti a intenzivni piipravy. Béhem obdobi
druhé svétové valky dosahla maximalniho rozsifeni o dil¢i poznatky 1 komplexni
matematické vypoclty. ,Invaze spojeneckych sil do Evropy byla velmi zru¢nym
cvicenim v oblasti logistiky, stejné¢ jako porazka Rommela v pousti* (Christopher,
2011).

Po druhé svétové vilce se logistika zacala uplatiiovat v feSeni analogickych problému
také v civilni sféfe a dale se vyvijela smérem k systémovému, komplexnimu pojeti,
které bylo nastartovdno v letecké dopravé, pro kterou vroce 1956 vypracovala
Harvardska univerzita studii o racionalnim feSeni fyzické prepravy materidlu. Zacal
se tak prosazovat novy, systémovy pohled na materidlové toky. ,,V 70. az 90. letech
20. stoleti prevladalo pojeti logistiky jako fizeni tokl materiali v Case a v prostoru,
a to v komplexu se souvisejicimi toky informaci, zahrnujici fyzickou 1 hodnotovou
stranku téchto tokti.* (Pernica, 2005).

Na prahu 21. stoleti se logistika ze své pozice realizatora ¢i obstaravatele vykoni méni
v rovnocennou, ba dokonce kliCcovou soucast strategického fizeni podniku. Vlivem
globalizace, a s ni souvisejicim ristem konkurencniho prostfedi se hlavnim faktorem
pro konkurenceschopnost podniku stava ¢as v podob¢ pruznosti pti uspokojovani potieb
zakaznika a pfi inovaci vyrobkd, sluzeb a technologii. Informace se stavaji podstatnym
faktorem funkcnosti trzniho hospodafstvi a povaha konkurence se spolu s globalizaci
jediné¢ trovni dodavatelskych sluzeb. Tato troven je vSak vysledkem fungovani
logistick¢ého ftetézce jako celku. Jednotlivi vyrobci si tak piestavaji konkurovat
a do konkuren¢nich vztahii vstupuji celé logistické fetézce. Konkurencni vyhodu v této
oblasti lze ziskat pouze piekonanim evropského priméru a logistika predstavuje jednu
z poslednich moZnosti a pftilezitosti, kde mohou podniky svoji efektivnost zvysit.
(Pernica, 2005).

Soucasné logistika formuje panevropské ¢i globalni integrované procesni fetézce, které
jsou tvofeny relativné autonomnimi, avSak propojenymi €lanky, schopnymi sladéné
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akce v redlném cCase. Do téchto c¢lanki jsou integrovani dodavatelé, zdkaznici
1 poskytovatelé logistickych sluzeb. ,,Termin fizeni dodavatelského fetézce vstoupil
do Sirokého uziti v roce 1990. Do té doby se pouzivalo spiSe terminu operacni fizeni.*
(Hugos, 2011). Prostfednictvim fizeni této sofistikované sit€ mohou byt vyrobky
a jejich komponenty vyrdbény kdekoliv na svété a nasledné¢ dodavany zakazniklim
za vynaloZzeni piiméfenych ndkladi. Logistika akcentuje smluvné podloZenou,
dlouhodobou integraci téchto ¢lankl uzaviranim strategickych alianci. (Pernica, 2005).

Nedilnou soucéasti logistiky se stdva polarizace strategie dle celkové strategie podniku.
Podnik, ktery usiluje o vedouci postaveni na trhu a lukrativni, ndro¢né zakazniky, stavi
logistickou strategii na konkurenci prostiednictvim vysoké urovné dodavatelskych
sluZzeb a optimalizaci logistickych ndkladd. Podnik, ktery se spokoji s druhofadym
postavenim a mén¢ lukrativnimi zdkazniky bude konkurovat cenou. V tomto piipadé
postaci standardni uroven dodavatelskych sluzeb, avSak pii vynaloZeni minimalnich
logistickych ndklada. ,,Logistika prochazi vyvojovymi zménami v kontextu zmén
managementu a méni se také jeji paradigma. Nema tedy smysl aplikovat koncepty
logistiky starSiho data, v zasad¢ z prvni poloviny 90. let a 80. let, protoZe jiz nejsou
schopny pfinést posileni konkurenceschopnosti podniku, resp. piispét k jeho
dlouhodobému preziti.* (Pernica, 2005).

Dal$im vyznamnym rozsitenim logistiky je odvétvi zpétnych tokl (reverzni logistiky).
Zbozi, obaly a odpady jsou likvidovany ¢i recyklovany v souladu s legislativné
opatfenou ochranou Zivotniho prostfedi. Vyrobni podniky by mély pouZivat ekologicky
Setrné vyrobni procesy a vyrabét takoveé vyrobky, které po dobu pouzivani a likvidace
nebudou zvySovat zneCisSténi zivotniho prostiedi. V tomto sméru je tfeba zminit postoj
rozvojovych zemi. ,,Rozvojové zem& se snazi o zvySeni své Zivotni irovné a ziskavani
zbozi a sluzby, které jejich vyspélejsi sousedé jiz vlastni. Zakaznici na téchto trzich
nejsou ochotni platit vys$si ceny za zbozi Setrné k zivotnimu prostiedi, a to navzdory
dlouhodobé vyhody, kterou piedstavuje.” (Gourdin, 2006). Vyzvou pro manaZera
logistiky se tak stava uspokojovani zdkaznika za minimalnich negativnich dopadi
na Zivotni prostiedi. ,,Komu se podafi vyrdbét vyrobky, které nemaji zddny odpad,
spotfebovavaji jen malo energie a nezatézuji Zivotni prostiedi, komu se podati vyrabét
obaly rozpadajici se na organické latky, kdo bude provozovat Cisté vyrobni, dopravni
a manipulacni technologie, ten bude v budoucnosti profitovat.* (Vanécek, 2008).

2.1.1. Definice logistiky

,Prvni definice logistiky vznikla v USA v roce 1964. Z ni pochdzi pojeti logistiky jako
procesu pladnovani, realizace a fizeni toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich
informaci z mista vzniku do mista spotieby s cilem uspokojit pozadavky zdkazniki.*
(Pernica, 2005). Existuje vSak mnoho nazorli na logistiku a jeji definici, ktera
se prohlubuje spolu s postupem ¢asu a rostoucim vyznamem novych aspekti,
spadajicich do této oblasti. Vymezeni logistiky tak neni zcela jednoznacné a Casto
se v praktickém vyuZziti 1isi.



Mezi typické logistické tkoly patii dodavani materidlu od dodavatele do podniku
a nasledné do vyroby nebo do ndkupnich skladi, doprava polotovari mezi vyrobnimi
useky a dodavky zdkaznikiim. Logistika v sobé zahrnuje veskeré transportni procesy,
skladovani, udrzbu a obménu materidlu a baleni, a obecné lze fici, ze premostuje
prostorové, casové a materidlové rozdily mezi nabidkou a poptavkou. Evropsti autofi
a instituce  postupné definovali logistiku jako ,souhrn vSech technickych
a organizac¢nich Cinnosti, pomoci nichz se planuji operace souvisejici s materidlovym
tokem. Zahrnuje nejen tok materialu, ale i1 tok informaci mezi vSemi objekty a ¢asové
pieklenuje nejriizné;si procesy v primyslu 1 v obchodé.* (Pernica, 2005).

V dutsledku soucasné pievladajiciho trhu kupujiciho se v novéjSich definicich objevuje
diraz na spokojenost zédkaznika a pruznost reakce na jeho pozadavky. Hlavnim cilem
se stava zajiSténi maximalni spokojenosti zdkaznika pfi vynaloZeni optimalnich nakladt
(ne minimalnich, ale ptimétrenych). (Vanécek, 2008).

,Logistika je fizeni materidlového, informacniho 1 finan¢niho toku s ohledem na vCasné
splnéni pozadavki findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém
toku materialu. Pti plnéni potfeb findlniho zdkaznika napomaha jiz pfi vyvoji vyrobku,
vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zplisobem fizeni vlastni realizace potieby
zakaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku
k zdkaznikovi a v neposledni fad€ 1 zajiSténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého
vyrobku.* (Sixta, 2005).

2.2. Vybrané logistické pojmy
Logisticky retézec

Logisticky fetézec zabezpeCuje propojeni trhu materidlu a surovin s trhem spotieby,
je primarné tvoifen hmotnymi a informacnimi toky a dochazi v ném k realizaci
logistickych funkci. K fungovani celého fetézce je tieba dokonalého propojeni vSech
jeho ¢lankl a presnd komunikace mezi nimi. Aby mohla byt ¢innost fetézce
optimalizovana, musi byt eliminovany nepotiebné ¢lanky a zajiSténa synchronizace
dil¢ich casti, které pietrvaly. Logisticky reingeneering znamena piechod k vyspélejSimu
typu logistického fetézce vlivem ristu integrace logistického systému. (Pernica, 2005).

Cely tetézec je tvoten jednotlivymi ¢lanky, mezi kterymi existuji tzv. mista styku. Jedna
se o mista nachazejici se mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce a riznymi podnikovymi
oblastmi, nebo mezi firmou a jejim okolim. Pokud se jednd o materidlovy tok,
je to zeyména sjednoceni manipulacnich jednotek, obald, a skladovaci a manipula¢ni
techniky. V pfipad¢ informacénich toka jde piedevSim o soulad vSech podnikovych
databazi a zajisténi kompatibility vyuzivané¢ho informac¢niho systému. Mista styku jsou
kritickymi ¢astmi tetézce, ve kterych, v piipad€ jejich Spatné synchronycity, vznika
hrozba zbyte¢né vynalozenych nékladi na transformaci toku. (Vanécek, 2008).



Vanécek (2008) rozliSuje ti1 druhy logistickych fetézct:

» S pretrzitymi toky — tok se zastavuje ve skladech a meziskladech, vyrabi
se ve velkych davkéch, aby bylo dosazeno sniZeni cen nakupovanych surovin
a materialu. Mezi jednotlivymi clanky se uplatiuje tlaény princip ,,push®
(material je dodavan na zéklad¢ pfedpovedi bez ohledu na skute¢nou potiebu).

» S kontinualnimi toky — zde existuje systém JIT (Just-in-time), dochazi
k odstranéni skladi surovin a redukci skladi hotovych vyrobkl. Vyréabi
se v malych davkach a materidlovy tok je plynulejsi. Rozhodujicim ¢lankem
se stava vyroba, ktera musi pruzné reagovat na pozadavky zakaznika a uplatiiuje
se princip ,,pull” (materidl je dodavan na zaklad¢ aktudlni potieby).

» Se synchronnim tokem — fetézec je tvofen pouze dodavatelem surovin,
vyrobcem a zakazniky. Je vytvofen novy fidici €lanek, ktery na zakladé
potiebnych informaci synchronizuje veSkeré procesy v fetézci dle pozadavka
zakaznikid. Zde se vyuziva automatické identifikace a elektronické vymény dat.

Aktivni prvky

Logisticky fetézec tvoii dvé skupiny logistickych prvki: aktivni prvky a pasivni prvky.
Aktivni prvky logistickych systémil spolu s pasivnimi prvky realizuji netechnologické
operace, napt. baleni a tvorbu manipula¢nich jednotek, nakladku, vykladku, kontrolu,
sbér, zpracovani, pfenos a uchovani dat. Jsou klasifikovany dle druhu operaci, pro které
jsou urceny a druhu pfemistovacich pohybtl, které jsou schopny vykonavat. Jedna
se pfedev§im o manipulacni prostiedky a zafizeni, dopravni prostiedky a skladovaci
systéemy. Aktivnim prvkem je také obsluhujici pracovnik. (Vanécek, 2008).

Pasivni prvky

Pasivni prvky jsou prvky, jejichZz pohyb je zajiStovdn pomoci prvkd aktivnich.
Vzéijemny soulad mezi obéma druhy prvki je v logistickém fetézci velmi dualezity.
Jedna se pfedevSim o prvky manipulovatelné, které lze ptepravovat nebo skladovat,
napi. material, obaly, odpad, pfepravni prostfedky a informace. Jsou zpravidla
identifikovany napt. carovymi kody a jejich pohyb v logistickém fetézci
je monitorovan. (Vanécek, 2008).

Manipulaé¢ni jednotka

Manipulacni jednotka pfedstavuje balené zboZzi, lozené na pifepravnim prostiedku
nebo i bez né¢ho, které tvoii jednotku schopnou manipulace, aniz by bylo nutno
Ji z divoda manipulace dale upravovat. Tyto jednotky Ize dle Vanécka (2008) délit na:

» Manipulacni jednotka nultého fadu — zbozi ve spotiebitelském obalu.

» Manipulaéni jednotka I. fadu — je pfizpisobena k ruéni manipulaci a prochazi
vSemi ¢lanky logistického fetézce, aniz by byla délena na mensi jednotky.

» Manipulacni jednotka II. fddu — je wuzpisobend k mechanizované
nebo automatizované manipulaci (pieprave) a k ukladani ve skladech.



» Manipulaéni jednotka III. fadu — slouzi vyhradné k dalkové prepravé zeleznicni,
silni¢ni, vodni nebo letecké. Manipulace je mechanizovana ¢i automatizovana.

» Manipulacni jednotka IV. tadu — slouzi k dalkové kombinované dopravé
vnitrozemské vodni a ndmotni v barkovych systémech véetné mechanizace.

Subjekty logistiky

Subjekty logistiky jsou tvurci logistickych strategii a uc€astnici procesnich logistickych
fetézci vCetné poskytovateli logistickych sluzeb spolecné s poradenskymi
a projektovymi firmami a s dodavateli aktivnich a pasivnich prvki a jejich systémi
pro logistické fetézce. Mohou jimi byt vyrobci hmotného zbozi, dodavatelé, distributofi,
zasilatelé, dopravci, operatofi, obchodni spolecnosti, poskytovatel¢ logistickych sluzeb,
poskytovatelé expresnich, kuryrnich a balikovych sluzeb, spradvci a provozovatelé
liniovych a uzlovych casti logistické infrastruktury, organy statni spravy ¢inné v oblasti
logistiky, organizace vyzkumu a vyvoje, poradenské, inzenyrské a projektové
organizace, vzdélavaci a Skolici organizace, zdjmova sdruzeni, profesni organizace
a asociace pro logistiku. (Pernica, 2005).

Logisticky audit

Logisticky audit vychazi ze stanovenych logistickych cili a poslani logistiky v podniku,
kter¢ by mélo byt zformulovano v prohlaSeni managementu. Zjistuje se, jakym
zpusobem odpovidaji logistické schopnosti podniku danym ciliim, a provétuje se, jaky
je vztah téchto schopnosti k dodavatelskym (logistickym) sluzbam podniku. Hlavnim
predmétem z4ajmu auditu je vybaveni, zpusob fizeni zasob, pteprava zbozi, konsolidace
zasilek, zplisob komunikace, a fizeni materidlového toku a operativniho planovani
vyroby. Pokud jsou zjiStény nesrovnalosti, stdvd se pfedmétem zajmu zvazovani
potencidlnich mozZnosti vnitinich zmén a zkoumda se vliv téchto i1 vnéjSich zmén
na logistické schopnosti podniku. (Pernica, 2005).

2.3. Rizeni hmotnych toki

Zajisténi hmotnych a nehmotnych vyrobnich C¢initeld, potfebnych k ¢innosti
podniku, je jednou z nejdalezitéjSich podnikovych aktivit. ,Hlavnimi ukoly
operativniho planovani v ramci podnikové logistiky je trzné orientované integrované
planovani, projektovani, zpracovani a fizeni celého toku materidlu a souvisejiciho
toku informaci mezi dodavatelem a jeho dodavateli, spolecnosti a jejimi zakazniky.*
(Meier-Barthold, 1999).

Do spravy a ftizeni hmotného toku spadd nakupovani, kontrola stavu zasob surovin
a hotovych vyrobkt, pfejimka a uskladnéni materidlu, planovani vyroby a dopravy.
To vSe jak na strané vstupu, tak na stran€ vystupu z podniku. Hlavnim cilem fizeni této
oblasti je feSeni materidlového toku vcelém podniku, a jeho optimalizace
prostiednictvim zajiSténi nizkych nakladd, vysoké trovné servisu a kvality, pfi nizké
urovni vdzaného kapitalu. Zasoby pro podnik piedstavuji velkou a nakladnou investici



ajejich efektivnim ftizenim lze =zlepSit jak cash-flow, tak navratnost investic.
(Drahotsky, 2003).

,»S narastem zajiStovani zbozi a sluzeb z vnéjSich zdroji, hraje funkce potfizovani
téchto zdroju stale vyznamnéjsi roli. Pofizovani Ize definovat jako ndkup a zdsobovani
materiali a sluzeb od externich organizaci s cilem podpory veskerych operaci firmy
od vyroby po marketing, prodej a logistiku.* (Sixta, 2005). Oblast fizeni toku materialu
tak patfi k vyznamné logistické funkci, kterou je tfeba dilkladné spravovat a fidit.
Podnik musi zavést ur¢ité metody, prostiednictvim kterych mlize meéfit a posuzovat
urovent vykonu a déle ji zlepSovat. M¢l by se soustfedit predevSim na urovenl servisu
dodavatele, kvality a ceny placené za materidl a naklady spjaté s provozem.

Zakladni ¢innosti oblasti fizeni materialu dle Sixty (2005) jsou:

» Predvidani materidlovych pozadavkd.

» Zjistovani zdroji a ziskavani materiali.

» Dopraveni a uloZeni materiald do podniku.

» Monitorovani stavu materialti jakozto bézného aktiva.

,»ZvySovani rentability prostfednictvim fizeni zasob lze bud’ snizovanim nakladd (napf.
snizenim poc¢tu nevyfizenych objednavek, pifesnéjSim progndézovanim poptavky),
nebo zvySenim prodeje.” Zde je tfeba veénovat pozornost terminu bodu rozpojeni.
(Drahotsky, 2003).

V systémovém pohledu znamena podnikové opatfovani vyrobniho podniku manaZzerské
a technické zajistovani piesunu zbozi ve formé energii, surovin, komponentu
a hotovych vyrobkii od dodavateli do podniku, az po pfijimaci rampu a zdsobni sklad.
Podnikové opatifovani je zakladni funkci konvencéni podnikové logistiky a zahrnuje
souhrn logistickych tkolti a opatfeni pii ptipravé a vykonavani nakupu pro vyrobu.
(Stehlik & Kapoun, 2008).

Obrazek 1: Opatiovaci (pofizovaci) logistika
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2.3.1. Bod rozpojeni

Bod rozpojeni je misto v logistickém fetézci, ve kterém dochazi ke vstupu zdkaznikovy
objednavky. Zde se vzajemné dotykaji dva zplisoby fizeni procesii - okruh fizeny
objednavkou a okruh ftizeny predikci. Tento bod je klicovym mistem z hlediska
pruznosti a individualizace pfi uspokojovani zakaznika, a zpravidla se zde udrzuji
zasoby (vcetné pojistnych zasob). Odsud smérem k zakaznikovi by jiz nemély byt zadné
dalsi zasoby. Cilem logistického fizeni je umisténi bodu co nejblize k dodavatelim,
aby byl materialovy tok fizen podle objedndvek. Opakem této strategie je vyroba
na sklad, kdy podnik vyrabi, aniz by mél objednavky. (Sixta, 2005).

Obrazek 2: Bod rozpojeni
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2.3.2. Vybrané logistické technologie

Just in Time (JIT)

Nejznaméjsi logisticka technologie vyuzivana od pocatku 80. let v USA a Japonsku.
Posléze byla prenesena také do Evropy a v dnesni dobé ji vyuzivéa n€kolik desitek tisic,
pievazné praumyslovych, podnikii na celém svété. Jadrem této technologie je odhalovani
a nasledné odstraiiovani Casovych ztradt od vyrobniho procesu az po vnéjsi dopravu.
K uspokojovani potieby po urcitém materialu ve vyrobé nebo po hotovém vyrobku
dochazi ,pravé v€as®“ v terminech, které jsou ptesné¢ dohodnuty a dodrZzovany podle
potieby odebirajiciho ¢lanku. Dodavky jsou v malych mnozstvich, ale velmi Casté.
Tim se vylucuje tvorba zasob. (Pernica, 2005).

Systém JIT se snazi vyloucit veskeré plytvani a piispiva tak ke snizeni az eliminaci
zasob. Pouzitim této metody dochazi k radikdlni minimalizaci prosttedki vazanych
v zasobach, a to i vnedokoncené vyrob€. Zasoby jsou hodnoceny jako dusledek
urcitych poruch ve vyrobé a v fizeni, a nejprve je tfeba odstranit pfi¢iny, které vedly
k jejich tvorbé. Pii zavadéni této metody je kladen diraz na vyrobu jednotlivych
vyrobkiit ve 100% kvalité, aby nebylo nutné znovu opakovat vyrobni proces.
(Vanécek, 2008).



Technologii JIT je vhodné vyuzivat tam, kde jsou ndklady na zménu vystupt
jen minimalni, charakter poptavky je relativné stabilni, a odbératel ma viici dodavateli
vyznamné, az dominantni postaveni na trhu. Aby byla technologie JIT uspé$nd, musi
se z odbératele stat dominujici ¢lanek, kterému se dodavatel podiizuje a synchronizuje
snim svoji Cinnost. Dal§im ptfedpokladem pro funkcnost JIT je svéfeni piepravy
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zasob v fetézci, tvofenych k ucelu udrzeni plynulosti toku. (Pernica, 2005).
Dle Pernici (2005) jsou vyznamnymi efekty JIT:

» Zvyseni produktivity o 20-50 %

» Snizeni ndkupnich cen az o 10 %

» Snizeni zasob ve vyrobé o 50-100 %

» Snizeni zasob hotovych vyrobki az o 95 %

Nevyhodou této technologie je zatéZzovani dopravni infrastruktury a Zivotniho prostredi.
Dochazi totiz k nartistu ptepravy stale menSich zasilek stale vétSim poctem ndkladnich
automobild, které zpisobuji kongesce na silni¢nich 1 dalni¢nich komunikacich.

Kanban

Jedna se o bezzasobovou technologii japonského piivodu, vyvinutou a poprvé
uplatnénou spolecnosti Toyota Motors. Dnes je rozsifena po celém svété a uplatiiovana
piredev§im ve vyrob¢. Je zalozena na principu tzv. samotidicich regulacnich okruht
tvofenych vzdy dvojici Clankii — dodavatelem a odbératelem. Oba clanky jsou
propojeny jednosmérnym fetézcem a vztahy mezi nimi jsou fizeny principem ,,pull®.
Dévky materidlu proudi mezi dodavatelem a odbératelem v piepravnich prostiedcich
(peletach, kontejnerech). Objednacim mnozstvim je vZdy stoprocentné vyuzity obsah
ptepravniho prosttedku. Dodavatel ruci za kvalitu doddvaného materidlu a odbératel
je povinen objednanou davku odebrat. Tato technologie synchronizuje ¢innost obou
¢lankt za ptedpokladu stabilniho fetézce a je vyuzivana hlavné ve velkosériové vyrobe
s ustalenym odbérem vyrobkt. (Pernica, 2005).

Informacni a materidlové toky probihajici mezi ¢lanky:

» Odbératel odesila dodavateli prazdny prepravni prostiedek s vyrobni pruvodkou,
Stitkem (japonsky ,,kanban*), ktery plni funkci standardni objednavky.

» Po obdrzeni prazdného ptepravniho prostfedku zacne dodavatel vyrabét danou
davku materidlu.

» Dodavatel naplni pfepravku vyrobenou davkou, opatii ji ptepravni privodkou
a odesle odbératel.

» Odberatel pii prevzeti davky zkontroluje pocet a druh dodanych kusi.

Vyrobni 1 pfepravni privodka je vyddvana v pfesném mnozstvi, v souladu s celkovym
planem findlni montaze a dodavatel ani odbératel tak nevytvari zadné zasoby. Systém
je ptehledny, protoze pravodky zaroven poskytuji doklad o prabehu vyroby. Jsou
zpravidla oznaceny ndzvem a Ciselnym kdédem druhu materidlu, obsahuji hmotnost
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a rozm¢r materialu, identifikaCnim ¢islem pravodky a kodem dodavatele a odbératele.
Technologie kanban zajistuje plynulost provozu a vysokou produktivitu a efektivnost
vyroby. (Pernica, 2005).

Systém Kanban ma pozitivni vliv na zasoby. Vzhledem k tomu, Ze vyrabi jen to,
co je vdany okamzik nutné, neziistavaji vyrobené polotovary na sklad¢, ale potiebné
nedokoncené vyrobky jsou do vyroby vtahovany podle jejich skute¢né potieby.
Nedochazi tak ke zbytecné tvorbé zasob, ani k nadmérné rozpracovanosti vyroby
a systtm miize rychle reagovat na operativni zmény. Centralizované planovani
vyrobnich ukold na jednotliva pracovisté je odstranéno a centrum kontroluje pouze
zasoby rozpracované vyroby a dodavky finalnich vyrobkii pomoci priibézného vydavani
a odbéru karet, které obihaji syst¢émem. (Vanécek, 2008).

V soucasné dobé dochazi k nahrazovani fyzickych karet elektronickym kanbanovym
syst¢tmem. Vyhodou tohoto systému je omezeni ztraceni a opotiebovani karet, rychlé
pfedavani informaci v informa¢nim toku a moZnost sledovani materialu v realném case.
(Jirsak, Mervant & Vins, 2012).

Quick Response (QR)

Technologie ,,rychlé odezvy* se zacala pouzivat v 80. letech v USA u textilniho zbozi
a odtud se dale rozsitila do Evropy. Je to technologie pro fetézce spotiebniho zbozi,
které vedou z vyroby pres velkoobchod do maloobchodnich siti. QR se skladad z vice
¢lankt logistického fetézce, které mezi sebou sdili informace o prodejich, objednavkach
a zasobach. Informace jsou vSestrann€é sdileny mezi vSemi ¢lanky od vyrobce
az po prodejny maloobchodu za pouziti automatické identifikace a elektronické vymény
dat. (Lukoszova, 2012).

Informace za vyuziti této technologie proudi v fetézci velice rychle, coz vede k efektu
Gispory ¢asu. Objednané zbozi je do prodejen dodavano do 24-48 hodin. Uspora &asu
ma dvoji vliv na zisk: prodeje rostou a zasoby klesaji a pfijmy se zvySuji, naklady
snizuji. (Pernica, 2005).

Pii uplatnéni této technologie prakticky dochazi k aplikaci technologie JIT v celém
zasobovacim fetézci od dodavatele surovin az ke kone¢nému spotiebiteli. Jde
o zdokonalené tizeni zasob a zvySeni efektivity prostfednictvim urychleni toku zasob,
kdy mize dojit k jejich sniZzeni aZ o 42 %. JelikoZ naroky na skladovou plochu jsou
zmenSeny, je podniku umoZznéno rozsitfeni prodejnich ploch.

Efficient Consumer Responce (ECR)

Technologie ,.efektivni reakce na poZadavky zdkaznik(“ vznikla v USA pro fetézce
potravinaiského zbozi a dnes je hojné¢ vyuzivana v zipadni Evropé. Umoznuje
dosahovat finan¢nich ziskili, sniZzeni zasob zboZi aZ o 42 %, stability fetézcli a niZeni
maloobchodnich cen. ,Je =zaloZzena na tésné spolupraci primyslu a obchodu
za predpokladu automatické identifikace, EDI, elektronického pfevodu penéz, banky
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dat, ad. Vede k efektim z eliminace Cinnosti, které neptidavaji hodnotu. (Pernica,
2005).

Technologie ECR se opira o Ctyfi strategie:

» Strategie efektivniho obnovovani zdsob — stabilizace tokli s minimalnimi
zasobami zboZzi, integrace fetézcl, optimalizace ptfepravnich a manipulacnich
jednotek, optimalizace objednavek, spolehlivost operaci

» Strategie objektivniho uspotadani — rozliSeni sortimentu dle vyrobkovych skupin
definovanych podle kritérii vztahujicich se k zdkaznikiim, fizeni procesi
a logistické infrastruktury

» Strategie uvadéni novych vyrobkl — zvyraznéni vyrobki na trhu, snizeni ztrat

» Promocni strategie — efektivni pobidky ke koupi

Diky uplatnéni této technologie dochdzi ke stabilizaci tokii s miniméalnimi zasobami
zbozi, coZz obndsi kontinualni doplhovani zasob zbozi a automatizované skladové
objednavky. Sortiment je uspofadan do vyrobkovych skupin, podle nichz se ndsledné
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(Sixta, 2005).
Koncentrace skladovych kapacit

Dodavatelské sluzby a jejich zlepSovani zvyhodnuje koncentraci skladovani. Spojovani
zasob z n¢kolika skladi s podobnym sortimentem napomahé snizeni celkovych zasob
a zvySeni rychlosti jejich obratu. Ménici se charakter objednavani vede k progresivnimu
rustu pritoku skladem vychystavanych zasilek za jednotku Casu. Centralizace sklada
vede k tspofe kapitadlovych ndkladii snizenim zasob a rezijnich ndkladi omezenim
vedouciho persondlu. ZvySuje vSak naklady na manipulaci a dopravni ndklady, které
mohou byt kompenzovany jedin€ inova¢nimi syst¢émovymi koncepcemi. (Sixta, 2010).

,K trendu vyrobkii na ptani zdkaznika, kdy z produktl dfive vyrdbénych na sklad
se nyni stavaji individualizované produkty, pfistupuje jeSté snaha snizovat zasoby
a prubézné doby. Se stalym rdstem rozmanitosti variant kromé toho pfistupuji Cinitele
vyvolavajici vyssi pratok, aniz by s tim byly spojeny ptidavné trzby.* (Sixta, 2010).

Elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange, EDI)

Data jsou namisto papirovych dokumentli predavana v elektronické podobé.
Komunikace mezi obchodnimi partnery probiha online. Kompletn€ vytvotrené bloky dat
jsou prendSeny po vetejné telefonni ¢i datové siti nebo pres internet. Tato technologie
pfispiva k rychlému a pfesnému toku informaci, a napomahd ke zlepSovani sluZzeb
zékazniklim 1 ke zrychleni obratu finan¢nich prostfedkit v podniku. ,,EDI je vhodna
v podminkach: (a) velkého rozsahu opakujicich se standardnich operaci,
(b) obchodovani s malym obchodnim rozpétim (marzi), (c) nutnosti zvySovat
produktivitu pod tlakem konkurence, (d) podnikani v prostiedi, kde €as hraje velmi
dalezitou roli, (e) kdy jsou kladeny znacné naroky na vytizovani pozadavkl ¢i dotazl
obchodnich partnera.* (Pernica, 2005).
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Automaticka identifikace

Pomoci automatické identifikace se mezi ¢lanky logistického fetézce prenaseji
informace o vyuziti aktivnich a pasivnich prvka. Objekt je zpravidla na uréitém misté
oznacen (napt. ¢arovym koédem), ktery je snimdn prostfednictvim snimaciho zatizeni.
Nasledné jsou piectené informace preddny vyhodnocovaci jednotce, ktera objekt
identifikuje. Soucasné¢ vyuZzivané technologie jsou napt. Carové kody, pismo OCR
(Optical Character Recognition), radiofrekvencni RFID (Radio Frequency
Identification), plastikové karty s magnetickym prouzkem, magneticky inkoust MICR.
Této technologie vyuziva predev§im k transakénim procestim, k zdznamu, identifikaci
a vyhledavani informaci, predméti a mist, kontrole stavu zasob ve skladu, a sledovani
a fizeni procesu. (Pernica, 2005).

2.4. Rizeni informaénich tok

Logisticky informacni systém poskytuje vstupni informace pro sledovani materialovych
1 finan¢nich tokd. ,,Nastaveni hranic mezi obéma toky je kli¢ovou otdzkou pfi planovani
logistick€ho systému. (Baudin, 2004). Materialovi manaZefi potiebuji mit pfimy pristup
k podnikovému informa¢nimu systému, aby mohli materidlové toky efektivné spravovat
a fidit. Informacéni technologie vytvareji integrované ftizeni materidlového toku
propojovanim pldnovacich, fidicich a procesnich funkci této oblasti. Vyznam
spolehlivosti informacnich technologii narista. ,,Mezi nezbytné informace patii
prognozy poptavky po vyrabéné produkci, jména dodavateli a zakladni udaje
o dodavatelich, tdaje o cenach, vyrobni plany, idaje o smérovani a planovani dopravy
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a dalsi tdaje z oblasti financi a marketingu.* (Lambert, 2000).

Diilezitym faktorem pro racionalizaci a integraci logistickych operaci je informacni tok,
ktery realizuje fyzicky pohyb prvotnich dat 1 pohyb informaci, potfebnych k provadéni
vSech logistickych ¢innosti v podniku. Je realizovan na zdklad¢ souhrnu organiza¢nich
zasad, technického =zafizeni a lidskych zdrojh tak, aby zajistil cilové chovani
logistick€ho systému. Zabezpecuje sbér, pienos, zpracovani a uchovavani dat za icelem
prezentace informaci opravnénym uZivatelim cinnych v systémech fizeni. (Sixta,
2005).

Obrazek ¢. 3 zobrazuje jednoduché schéma toku materidlu a informaci ve vyrobnim
podniku (informac¢ni tok je mnohem rozvétven€j$i nez tok materidlovy). K obéma
tokiim se vztahuji dalSi ¢innosti podniku, napt. zdkaznicky servis, fizeni stavu zasob,
manipulace s materidlem, vyfizovani objedndvek a baleni, planovani poptavky
a stanoveni mista vyroby a skladovani. (Lambert, 2000).
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Obrazek 3: Jednoduché schéma toku informaci i materialu

nakup plan plan zpracovani objednavka
l l zasobovani l vyroby l objednavek zakaznika
objednavka
sklad sklad
DODAVATEL % materiai  [——> VYROBA L[> hotovych [ ZAKAZNIK
a dila vyrobku
" tok materidlu » tok informaci

Zdroj: Sixta (2005)

Aby mohly byt vyrobky nebo sluzby fyzicky k dispozici spottebitelim v pravy cas,
musi projit vSemi uzly sit¢ dodavatelského ftetézce v dostatecném piedstihu,
aby se nachazely na spravném misté v piipad¢é potfeby. Tato mista musi byt stanovena
také s jistym predstihem, a vSechny casti fetézce musi byt synchronizovany tak,
aby se jimi mohlo zbozi ¢i sluzby lehce pohybovat a dostavat se tak na mista svych
kone¢nych urceni. Dosazeni efektivni synchronizace vyZaduje spravné navrzeni
dodavatelského fetézce se vSemi jeho zdkladnimi, pfedem stanovenymi uzly, které
zajiSt'uji pohyby tokil. ,,Ke splnéni dodani ve spravny Cas na spravné misto je tfeba
zohlednit pfepravni Casy, protoze omezeni infrastruktury a dopravni zacpy mohou
zpozdit dodavky a zvysit slozitost dodavatelského fetézce. Cas je dileZitym prvkem
ve vSech fazich zajisténi dodavek.* (Camerinelli, 2011).

2.4.1. Vyuziti informac€nich technologii ve skladovani

Nedilnou soucasti skladovani je vyuZivani informacénich technologii pro pfenos
informaci o stavu zasob a jejich umisténi, o stavu zbozi v pohybu, velikosti vstupnich
a vystupnich dodavek, informaci o zdkaznicich 1 zaméstnancich a idaje o tom, jak jsou
skladové prostory vyuzivdny. Komunikace mezi ucastniky celého procesu probiha
pfevazné prostiednictvim elektronické vymény dat a automatické identifikace.

Mnoho spole¢nosti zavedlo informaéni systém SAP z diivodu integrace rliznych slozek
a aspektl svych podnikll. PIn¢ integrovany systém dava spole€nostem moznost pouzivat
logisticky informacni systém, ktery poskytuje pfislusné udaje o celém vlastnim
dodavatelském fetézci. Spole¢nosti se tak mohou lehce zaméfit na snizovani zdsob
ve skladu, minimalizovat dodaci lhity zdkaznikiim a zvySovat tak jejich spokojenost.
(Murray, 2006).
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2.5. Skladovani

»Skladovani je nedilnou soucasti kazdého logistického systému. Odhaduje se,
Ze na svété existuje asi 750 000 skladovacich zafizeni, od nejmodernéjSich,
profesiondIné fizenych skladl po podnikové skladovaci mistnosti, garaZze, drobné sklady
vramci prodejen, nebo dokonce zahradni kllny. Skladovani mé& vyznamny podil
nakladech. Skladovani tvofi dulezity spojovaci ¢lanek mezi vyrobcem a zakaznikem.
Z relativné malo vyznamné slozky logistického systému podniku se s postupem doby

vvvvvv

Také Drahotsky & Rezni¢ek (2003) nahlizi na skladovani jako na oblast,
ktera ptedstavuje vyznamnou c¢ast logistického systému. Zabezpecuje uskladnéni
produkti (materialu, dili a hotovych vyrobkil) v misté jejich vzniku a mezi mistem
jejich spotieby, a poskytuje managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi
skladovych produktt. ,,Skladovani se vyznamné podili na tvorbé uzitné hodnoty
prosttednictvim Casu a mista.* (Sixta, 2010). Zatimco zasoby vyrobni zajist'uji plynulost
vyroby, zasoby obchodniho zbozi zajist'uji plynulost zadsobovani obyvatelstva.

Zakladni funkce skladovani v sobé zahrnuji pfedevsim ¢innosti zajist'ujici presun zboZi,
jeho uskladnéni a ptenos informaci. Vanécek & Kalab (2004) tyto funkce definuji jako:

» Ptijem zbozi — faze, kdy je zbozi fyzicky vylozeno a vybaleno z dopravniho
prosttedku, kontroluje se jeho stav a shodnost fyzického poctu polozek s tida;ji
na pivodni dokumentaci. Dochazi k aktualizaci skladovych zaznam.

» Ukladani zbozi a transfer — dochazi k fyzickému ptesunu produktd do skladu,
kde jsou ulozeny, k pfesunu do mista vystupni expedice a dal$i manipulace.
Spada sem 1 pifechodné nebo casové omezené uskladnéni nadmérnych zésob,
které¢ jsou zpravidla drZzeny zdlvodu sezonni poptdvky nebo zvlastnich
podminek obchodu.

» Kompletace zbozi — zbozi je preskupovano a kompletovano podle sortimentu
a mnozstvi, které pozaduje zdkaznik.

» Prekladka zbozi (cross-docking) — piekladani zbozi z mista pfijmu piimo
do mista expedice. Produkty tedy neni tieba uskladiiovat, ale velice vyznamnym
aspektem se stava presné fizeni souvisejicich Cinnosti a s tim spojena kvalita
ptenosu informaci.

» Expedice zbozi — zabaleni zasilek (napt. do smrstitelné folie), a jejich nalozeni
do dopravniho prostfedku (zpravidla na palety). Zbozi je ze skladu odeslano
a upraveny jsou také skladové zaznamy.
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Obrazek 4: Komplexni systém skladovacich ¢innosti.

Vstup Identifikaéni Uskladnéni =N Komplementace
zbozi bod Vyskladnéni

Zdroj: Sixta (2005)
2.5.1. Optimaliza€ni pristupy

Mezi moZné vychodiska optimalizace patii strategie skladovani. Pfi nizkych skladovych
zasobach postacuje mensi sklad snizkou primérnou délkou pohybi a pro pfijem
¢ivydej polozek se mize vytvofit n€kolik ptredavacich bodi. Tak lze kombinovat
uskladiiovani a naskladiiovani v jednom pracovnim cyklu a zvySovat kapacitu
dopravnich vozikt. Je dialezité zvolit ukladaci mista pro uskladnéni a vybrat polozky
pi1 vyskladiovani prostfednictvim systému spravy skladu.

Sixta (2010) popisuje nékolik optimaliza¢nich metod:

» Metoda pevného ukladani — kazdé skladové polozce je ptidéleno vlastni
ukladaci misto, rezervované vyhradné pro ni. Vyhodou je rychlé vyhledani
polozky pracovnikem, nevyhodou pak neefektivni vyuZzivani kapacity skladu.

» Metoda zamérného ukladani — kazda skladova polozka se uskladiuje
na libovolném uklddacim misté pti respektovani velikosti ¢i hmotnosti polozky.
Sklad tak snizuje primérnou délku pohybli mezi ukladacim mistem a bodem
predani. Existuje zde nebezpeci, Ze polozka s ¢astym pohybem bude uskladnéna
na méné¢ vyhodné ukladaci misto a zfidka pozadovana polozka muze blokovat
predavaci bod.

» Metoda skladovych zon — klasifikace polozek podle primérné Cetnosti odbéru
a uskladiiovani do pfedem urCenych skladovych zon. Dochéazi ke zna¢nému
snizeni primérné délky pohybu ve skladé.

» Metoda tzv. dynamické zony — ptislusnost polozek k zondm a jejich hranice
se periodicky ptizpisobuje aktualni situaci a ramcovym podminkam.

» Metoda piipravného vyskladiiovani — prostoje manipulacnich zafizeni
se vyuzivaji k ptipravé vyskladiovacich operaci, které brzy piijdou na fadu.
Ptidavna preskladnéni vSak vedou ke zvySeni celkové pracnosti manipulace.

» Metoda predvidajiciho uskladiiovani — jiz pii uskladiiovani polozky se urcuje
pfedpokladany okamzik jejiho vyskladnéni. Cilem je minimalizace poctu
skladovych operaci pro nejvyhodnéjsi ukladaci mista.

2.6. Sklady

Sklad je mistem, kde jsou udrzovany zasoby (dochazi zde k pferuseni materialového
toku) 1 mistem kompletace materidlu (zbozi). Podnik potiebuje uskladnit zasoby,
které jsou vstupnim materidlem do vyroby a také hotové vyrobky, které jsou vystupem
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materidlu a jsou urCeny k distribuci. Tuto funkci vSak Pernica (2005) uvadi
jako sekundarni. ,,Primarni — hlavni funkci skladu je expedovat materidl (zbozi)
v mnozstvi, kvalité¢, skladb&, obalech a piepravnich prostfedcich, v case (lhttach,
frekvenci) a v poradi (sekvenci) podle pozadavkil odbérateli”. (Pernica, 2004). Sklady
by mély byt vnimany piedevs§im jako faze celkového procesu, protoze neptedstavuji
pouze misto. Jsou stale vice vyuzivany jako pratokové body, nikoliv jako misto
uschovy.

Podniky udrzuji zasoby ve skladech piedev§im proto, ze se snazi dosdhnout uspor
nakladii na vyrobu a pfepravu, vyuZzit moznosti ziskdni mnoZstevni slevy pii nakupu
vét§iho mnoZzstvi produktii, udrzet si dodavatelské zdroje, podpoftit podnikové strategie
v oblasti zdkaznického servisu, reagovat na sezdnnost a s ni spjaté vykyvy v poptavce
a preklenout ¢asove a prostorové rozdily existujici mezi vyrobcem a spotiebitelem.

2.6.1. Funkce skladu

Sklady zabezpecuji ochranu vyrobkli a primarnich surovin pied poskozenim a dal§imi
nepiiznivymi vlivy, povoluji pfistup k vyrobkim a primarnim surovindm pouze
autorizovanym osobam, informuji ndkupni a prodejni oddéleni o mnozZstvi fyzicky
ptitomnych produktii a monitoruji materidlovy tok dil¢ich poloZek. ,,Funkce skladu
je schopnost piijimat zadsoby, uchovavat, popiipadé vytvaret nebo dotvaret jejich uzitné
hodnoty, vydavat pozadované¢ zasoby a provadét potiebné skladové manipulace.*
(Vanécek, 2008).

Podle Pernici (2005) sklady umoziiuji plnit zeyména funkce:

» Vyrovnavaci z hlediska mnozstvi a casu pii vzdjemné odchylce mezi
materidlovym tokem a materidlovou potiebou.

» ZabezpeCovaci pii  vykyvech vdodavkach na zasobovacich trzich
nebo v poptavce na odbytovych trzich.

» Rozdé€lovaci pii rozdélovani velkych zasilek na mensi dodavky pro jednotlivé
odbératele.

» Kompletacni, kdy dochazi k pfeméné sortimentu od dodavatele na sortiment
pozadovany odbératelem.

» Konsolida¢ni z hlediska sdruzovani mensich dodavek do velkych zasilek.

» Spekulacni pii tvorbé spekulativnich zasob vyplyvajici z o¢ekavaného zvyseni
cen vstupl.

» Zuslechtovaci vlivem zmény jakosti ve spojitosti s kvaSenim, suSenim a zranim.

» Celni, kdy dovazené zbozi ziistava v celnim skladu az do zaplaceni celnich
poplatkdi.

Vanécek (2008) rozsituje funkce jesté o funkcei racionalizaéni (aspory pii vét§im nakupu
prostfednictvim mnoZstevnich slev), informacni (postupné doplhovani zboZi)
a ekologickou (doCasné uskladnéni materidlti, které budou zlikvidovany
¢i recyklovany).
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2.6.2. Rozliseni skladu

Typologicky lze dle Vanécka (2008) sklady rozlisit mnoha zptisoby.

>

>

Z logistického hlediska rozliSujeme piedevsim sklady zasobovaci, mezisklady
a expedicni (odbytove).

V ramci logistického fetézce muzeme rozliSit sklady ve vyrobé, distribucni
centra a sklady, dale dopravni a vyrovndvaci sklady, konsolida¢ni
a dekonsolida¢ni centra.

Z hlediska délky doby, po kterou skladujeme lze sklady délit na sklady
pro dlouhodobé skladovani, pro bézné provozni skladovani a sklady
pro kratkodobé skladovani.

Podle typu vlastnictvi mize byt sklad objektem vlastnim (spadd do vlastnictvi
firmy), pronajatym (zde si provoz firma zajiStuje sama vlastnimi silami)
nebo poskytovanym (poskytovatelem skladovych a logistickych sluZeb,
ktery spolu s objektem poskytuje také obsluhu celého provozu).

Dle technologického vybaveni lze C¢lenit sklady ru¢ni (pfevazuje rucni
manipulace s  materidlem),  mechanizované  (Castetn¢  vybaveny
mechanizovanym zafizenim), vysoce mechanizované (hodnoceny jako vysoce
efektivni) a pln€ automatizované (znacné¢ ndkladné na provoz).

Pernica (2005) dle skladovaného materidlu a uZzité skladové technologie rozliSuje:

A\

YVVVVYVYVYVYVYVY

Skladky - volné, nezakryté, doasné vymezené prostory pro skladovani.

Slozisté - volné, trvale vymezené prostory pro skladovani.

Zasobniky - pro sypké materidly: sila, jimky, pro kapalné materialy: tanky.
Uzavtené sklady - s regulovatelnou teplotou — chladirenské, mrazirenské sklady.
Odlehcovaci sklady - pro dlouhodobé skladovani materidlu bez manipulace.
Plnosortimentni sklady a sklady specializované na jeden druh sortimentu.
Sklady kusovych materiall, sypkych a kapalnych materiald, hutniho materialu.
Sklady nebezpecnych materialt (napt. hotlavin a vybusnin).

Sklady s vozikovou nebo zakladacovou technologii, se stohovacimi jetaby.

2.6.3. Velikost skladu

Velikost skladovacich zatizeni a jejich pocet jsou dva protichlidné atributy, mezi nimiz
existuje vzajemnd propojenost a nepfimad uUméra. ,,S rostoucim poctem skladh
se prumerna velikost skladu snizuje a naopak. Pfi rozhodovani o poctu skladi jsou
vyznamné Ctyfi faktory: ndklady souvisejici se ztratou prodejni pftilezitosti, naklady
na zasoby, naklady na skladovani a pfepravni naklady.* (Sixta, 2005).

Parametrem k posuzovani celkové velikosti skladu je kubicky metr, ktery poukazuje
na moznost vyuziti skladovacich prostor také vertikaln¢. Pro stanoveni idealni velikosti
je tieba uvazit velikost trhu, ktery bude sklad obsluhovat, Groven zakaznického servisu,
celkovy pocet skladovanych produkti a systém vyuzivany k manipulaci s materidlem.
Déle pohyb zbozi ve skladu a celkovou dobu vyroby produktu. O ur€eni velikosti
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skladu rozhoduje také zvolené manipulacni zatizeni. Rizné vidlicové zdvizné voziky
maji rozdilné schopnosti a pro podnik je vyhodnéjSi zakoupit zafizeni draZzsi
a kvalitngj$i, které zajisti odpovidajici urovenn zakaznického servisu a bude vyhodné
také z hlediska nakladi. (Sixta, 2005).

V ptipadé ristu velikosti trhu nebo poctu trhii, které jsou obsluhovany danym skladem,
a vlivem rastu urovné zakaznického servisu je tfeba vytvofit dalsi skladovaci prostor
a uskladnit vys$i objem zasob. Totéz plati v situaci, kdy podnik za¢ne doddvat vétsi
pocet produktii nebo produktovych skupin, které jsou raznorodého charakteru. Pokud
existuji velké vykyvy vpoptavce nebo je jen tézce piedvidatelnd, znamena
to pro podnik nutnost udrzovani vyssi hladiny zésob s ¢imz je spjata potieba vétSich
skladovacich prostor. V tomto piipadé¢ je hojné vyuzivdna kombinace skladovani
ve vlastnim a vefejném zatizeni. (Sixta, 2005).

2.6.4. Méreni produktivity skladovych operaci

Meéieni produktivity skladovych operaci dle Vanécka (2008):

» Produktivitu lze zjistit pomérem redlného vystupu (hodnota vyskladnéného
zbozi) a redln¢ho vstupu (pocet vSech pracovnikit).

» Kapacita skladu je wukazatelem statickym, ktery vyjadiuje schopnost
jednorazového pojeti urcitého mnoZstvi zboZi. Je vyjadfovana poctem
paletovych mist, v m” nebo m’.

» Vyuziti kapacity skladu udava pomér kapacity vyuzité a kapacity dostupné.

» O celkovém vykonu skladu vypovida pritok zbozi, ktery je méfen v Grovni
expedice a je vyjadfovan hmotnostn€, mnoZstevné nebo financné.

2.7. Systémy uskladnéni

2.7.1. Skladovani ve stozich

Jedna se o skladovaci systém, ktery je zalozen na tvorbé stohli vrstvenim palet
jako manipulac¢nich jednotek prostfednictvim vysokozdviznych vozikl. Systém je bez
regall, zpravidla na volném prostranstvi s minimalnim poc¢tem manipula¢nich ulicek.
Materidl je vrstven do vySe, a palety jsou ukldddny na sebe. Vyhodou je efektivni
vyuziti skladového prostoru, ptehled o uloZenych polozkach a pomérné nizké provozni
naklady. Nevyhodou se stiva komplikovana ptistupnost ke spodnim vrstvam.
Uspotadani mtize byt blokové nebo fadové. Tam, kde je skladovdn mensi rozsah
sortimentu a na jeden druh ptipadd velké mnozstvi, je vhodné vyuzit skladovani
blokové (bez uli¢ek), je-li naopak skladovan Siroky druh sortimentu, vyplati
se z hlediska ptistupovych podminek skladovat v fadkové formé. (Vanécek, 2008).
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Obrazek 5: Stohovaci podlazni skladovani v blocich nebo fadcich

Blokové skladovani

—

Radkové skladovani

Zdroj: Schulte (1994)
2.7.2. Skladovani v regalech

Cilem ulozeni na regaly je lehka dostupnost materidlu. Regaly (regélové bunky) patii
mezi zakladni vybaveni skladu, které umoznuje zavadét mechanizaci skladovych praci.
Druh, konstrukce a vySe regdlii je volena dle velikosti, rozmérii a druhu biemene,
a obratkovosti zasob. Do regalt se dle jejich konstrukce umist’uji jednotlivé kusy zbozi,
krabice nebo palety, a manipulace s nimi probiha ru¢né nebo pomoci vysokozdviznych
vozikii a zakladact. Sklad je obvykle rozd€len dle sortimentnich skupin, a material
se tak snadno skladuje 1 expeduje.

Vyska, Sitka 1 hloubka regalovych bunék se razné upravuje dle pozadavka jednotlivych
technologickych skupin materidlti nebo normalizovanych palet. Pro tento typ skladovani
plati zasady pro tvorbu manipula¢nich jednotek:

» Mens$i mnozstvi materidlu se uskladiuje volné na policich regalu.

» VEtsi objem materialu se skladuje ve vétSich ukladacich bednach.

» Zasoba materialu piesahujici objem Ctyf vétSich ukladacich beden se skladuje
na polopaleté 800 x 600 mm.

» Zasoba materialu presahujici objem ¢tyf polopalet se skladuje na europaletach
1200 x 800 mm.

Prihradové regaly

Skladovani na uzavienych piihradovych podlazich ze dieva nebo z ocelového plechu
se provadi na vice rovinach nad sebou. V ramovych regalovych konstrukcich
nebo postrannich sténach se nachdzi dérované rastry, do kterych jsou zavéSeny podlazni
nosniky. Ptihradové podlazi se ptfipojuje k regalovému nosniku pomoci zasouvaciho
spojeni, nebo byva piiSroubovano. Vyuziti piihradovych regali je vhodné zvlasté
pro Siroky sortiment soucasti, které jsou v mensich az sttednich mnozstvich. Vyhodou
takto vybavenych skladi je téméf bezporuchovy systém, nevyhodné jsou vysoké
pracovni naklady na manualni obsluhu. Rozmér skladu s ptihradovymi regély je zavisly
na skladovaném mnozstvi, Sifce sortimentu, rychlosti obratu a velikosti disponibilnich
prostor. (Schulte, 1994).
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Stromeckové regaly

Jsou variantou piihradovych regalti, Mohou byt jednoramenné nebo dvouramenné.
Jednoramenné regaly se vyznacuji tim, ze maji nosniky jen v jedné fadé¢ a smérem
do ulicky jsou upevnény jednotlivé piihrady. V regalech je mozno uskladnit i dlouhé
tyCe a podobné¢ materidly, protoZze v uli¢ce nejsou nosniky. Na kazdém rameni
je umisténa sklopna liSta, ktera je po uskladnéni otoCena a vytvoii tak nizkou ohradku.
Tyto regaly je tieba pevné ukotvit, protoze jsou zpravidla zatéZzovany jen na jedné
strané. Pro regaly dvouramenné je charakteristicka nosna konstrukce, ktera je umisténa
uprostied a jednotlivé piihrady smeétfuji do obou stran ulicek. Piihrady umisténé
ve spodni ¢asti jsou $irsi a prihrady umisténé v horni ¢asti jsou uzsi. Do vrchnich pater
se materidl hife wuskladiuje a vyskladiiuje, protoze jsou méné piehledna.
(Vanécek, 2008).

Paletové regaly

Paletové regalové sklady jsou navrzeny pro skladovani paletového zbozi. Namisto
regalovych podlazi se vyuziva nositeld uloZeni, na které se pokladaji loZzné jednotky.
Dle konstrukce skladovych regalt se do jedné paletové piihrady uklada jedna nebo vice
loZznych jednotek. V jednomistném systému se jednotka ukladd na dvé konzole
pro jednu rovinu pole. Konzole jsou vyskové nastavitelné a lze je ptizplisobit konkrétni
paletové vySce, coz umoziuje dosahnout vytizeni prostoru na jedno skladovaci misto.
Ve vicemistnych systémech se vedle sebe uklad4d vice palet nasazenim podélnych
traverz. Pti uskladiiovani a vyskladiiovani se zpravidla pouzivaji vidlicové zvedaci
voziky a ru¢ni zdvizné voziky, u skladi vysSich pak regéalové zakladace.

Dle vysky skladu s paletiza¢nimi regaly lze rozliSit:

» Sklady s paletovymi plochymi regaly, vysoké do 7 m.
» Stiredné vysoké paletové regalové sklady, vysoké 7-15 m.
» Sklady se zakladacimi regaly, vysoké 15-45 m.

Paletové vjezdové a prijezdové regaly

Ve vjezdovych regalech se uskladiiuje vice palet vzajemné za sebou podle regalové
hloubky vzdy na dvou sousednich konzolach. Pracovni prijjezdnost je moznd pouze
z jedné strany, takze naskladiovani i1 vyskladiovani se provadi odzadu doptedu.
Zpravidla se zakladd maximalné 8 loznych jednotek za sebou (systém LIFO). V ptipade
prujezdnych regall 1ze projizdét celym regalovym polem. Prijezdny regal tak mtize byt
obsazovan ze vstupni strany, zatimco na vystupni stran¢ jiny mechanizacni prostiedek
odebira lozné jednotky (umoznéni realizace systému FIFO). (Vanécek, 2008).

Spadové regaly

Spadové regaly jsou vhodné k separatnimu uskladiiovani a vyskladiiovani za sebou
umisténych manipulacnich jednotek. Tyto jednotky se pohybuji od mista nakladani
k mistu odbéru pomoci pohonu nebo samospadem. Pokud je pohyb jednotek realizovan
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samospadem, musi spad cinit 2-8 stupnii. Kdykoliv je zjednoho kandlu odebrana
jednotka, za¢ne se zadrzena kolona rolovat doptfedu. (Vanécek, 2005).

Posuvné regaly

Regaly jsou namontovany na podvozky a jsou pojizdné po vodicich kolejnicich,
umisténych na podlazi. Pohyb probihd manualné¢ (u malych zafizeni s menSim
zatizenim) nebo prostiednictvim elektrického pohonu (u vétSich zatizeni). Nekolik
regalovych fadkt 1ze posunovat bez spojovacich chodeb, coz vede k vysokému vytizeni
ploch. (Vanécek, 2008).

2.8. Skladové technologie

Skladova technologie zahrnuje oblast zplsobu skladovdni vcetné¢ uzitého
technologického postupu, ktery primarné urcuje druh manipulac¢nich jednotek uzivany
ke skladovani (palety, bedny), druh skladového zafizeni (napf. regaly) a druh
obsluzného manipulacniho prostfedku (vysokozdvizné voziky, regalové zakladace).
Jde o netechnologické procesy a operace, jimz se neméni povaha ani mnoZzstvi
materialu. Manipulaéni prostfedky a zafizeni slouzi k pfemistovani pasivnich prvk.
Skladovaci jednotka je manipula¢ni jednotka, kterd fyzicky prochazi skladem
jako c¢lankem logistického fetézce.

Dle Pernici (2005) vychazi volba vhodné technologie z analyzy ABC, kdy je material
kategorizovan podle rychlosti obratek:

» Kategoriec A - rychloobratkové polozky s dominantnim podilem na trhu,
u kterych je tieba Casto provadét inventury, pravidelné propocitavat predpoveéd’
poptavky, velikost davky a pojistnou zasobu, sledovat nevytizené objednavky.

» Kategorie B - stfednéobratkové polozky, predev§im kompletované, pojistna
zasoba bude vétsi nez u polozek A, taktéz velikost objednacich davek. U této
skupiny se vyplati pouzivat fidici systém zaloZeny na objednavani v pevnych
okamzicich.

» Kategorie C - nizkoobratkové polozky, inventury u téchto polozek je vhodné
provadét nahodile, s vétSim casovym odstupem, napiiklad rocné, objednavat
velka objednaci mnoZzstvi a tim zajiStovat vysokou uroven dodavatelskych
sluzeb. Zde je vhodné pouzivani tidicitho systému, zalozeném na objednavani
v pevnych okamzicich nebo systém dvou zasobnik.

ABC analyza je zakladem pro jednoznac¢né kvantifikovani hodnotovych kritérii, jako
jsou napt. hodnota zésob, hodnota potieb, akéni radius (dosah) nebo rozsah potieb,
pfipadajicich na casové obdobi. Zjistuje se pomér mezi mnoZstvim a hodnotou
jednotlivych druhtt sortimentu, ktery odrazi relativni vyznamnost urcitého druhu
materidlu. Analyza probiha pti ¢lenéni materiala podle hodnoty ro¢ni spotieby:
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» Zjisténim hodnoty rocni spotieby pro kazdou materidlovou polozku
(vyndsobenim roc¢ni potteby v jednotkach mnoZstvi ndkupni nebo zictovaci
cenou) a setiidéni podle sestupného potadi.

» Vypoctem procentnich podilii jednotlivych materidlnich polozek na celkové
spotiebé a kumulace procentnich hodnot podle zjisténé¢ho potadi.

» Zjisténim procentniho podilu mnozstvi kazdé materialové polozky na celkovém
mnozstvi polozek.

» Definovanim mezi tfidnich intervald, pfi¢emz je vymezena hranice u dvou
stanovenych procentnich podili na celkové hodnot¢ spotieby.

,V logistice se ABC analyza vyuziva vcelé tfad¢ oblasti od nastaveni frekvence
a zpusobu dodavek, napt. urceni, které polozky jsou vhodné pro JIT nebo kanban
dodéavky, po optimalizaci rozlozeni polozek ve skladu nebo prodejn€, nastaveni
dodacich lhiat pro zakazniky a dodavatele az po optimalizaci alokace polozek
v nékolikastupiiovém distribucnim fetézci.* (Jirsak, Mervant & Vins, 2012).

Tabulka 1: Klasifikace manipulacnich prosttedki a zafizeni

KATEGORIE SKLADOVA SOUSTAVA
POLOZEK
MATERIALU,
MANIPULACNI e o
JEDNOTKY SKLADOVE ZARIZENI OBSLUHA ZARIZENI

. , Zadné, blokové stohovani - Vysokozdvizny vozik s boéné sedicim fidicem
Velkoobjemoveé - Celni vysokozdvizny vozik
(nad 30 PJ/pol.) Vjezdové a prijezdné konzolové regaly - Vysokozdvizny vozik retrack
palety - Celni vysokozdvizny vozik

Spadové regaly - Celni vysokozdvizny vozik, event. specialni

vysokozdvizny vozik
- Regalovy zakladaé
- Regalovy zaklada¢ s autonomnim vozikem
Specialni konzolové regaly s prijezdnymi projizd&jicim buiikami — systém ,,Robot*
butikami - Vysokozdvizny vozik retrack s autonomni
vidlici projizdé&jici buitkami — systém ,,Satelit*

- Elevator a pfesuvné voziky s lankovym
pohonem projizdé&jici butikami — systémy

LActive, Relax“
Vyskové fadové paletové regaly - Regalovy zaklada¢
Standardni fadové paletové regaly - Vysokozdvizny vozik retrack
Stednéobjemové S , o o - Spf:ciélm’ vy'sol'mrzdviiny vozik s otovém%
ySkové fadové paletové regaly s izkymi vysuvnou vidlici nebo s oboustranné vysuvnou
(2-30 PJ/pol.) palety manipulaénimi ulickami vidlici, vertikalni vytahovy vychystavaci
vysokozdvizny vozik
Ukladaci bedny, - Regélovy zakladag
kartony na plast. Piesuvné fadové paletové regaly - Celni vysokozdvizny vozik
podlozkach Vyskové fadové regaly - Regélovy zakladag
Maloobjemové Policové regaly
(do 2 PJ/pol.) Zasuvkové regaly Ruéni manipulace
ukladaci bedny, Spadové regdly
, Ruéni manipulace, event. vysokozdvizny vozik,
zasuvky, kartony, e, - N .
Patrové policové regaly regalovy zaklada¢ nebo dopravnik
voln¢ lozené kusy
materialu Piesuvné policové regaly Ruéni manipulace

Zdroj: Pernica (2005)
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Vychystavani a kompletace, loZné operace

Vychystavanim dochdzi k vydeji materidlu ze skladu. Skladovaci jednotky mohou byt
vychystany hromadné (napft. celopaletové odbéry) nebo individudlné (napt. jednotlivé
kusy materidlu). Kompletace je proces uspofadani manipulacnich jednotek
do pozadovaného souboru (tzv. komisek — nové vytvotfenych paletovych jednotek).
Pti hromadném vychystavani se proces kompletace odehrava na samostatné vyhrazené
ploSe situované mimo prostor skladového jadra, naopak pfi individudlnim vychystavani
probihd kompletace pfimo uvniti skladového jadra. Kazdy ze zplsobli ma odlisné
pozadavky na plochu a rozsah zpétnych tokt ve skladu.

Podle charakteru materialovych polozek a poctu vstupnich a vystupnich mist ze skladu
je zvolena vhodna manipulaéni technologie. B&Zn€ se pouziva vytahovy vychystavaci
vertikalni vysokozdvizny vozik, vysokozdvizny vozik sotocné vysuvnou vidlici
(syst¢tmovy vozik) ve vytahovém provedeni nebo vychystavaci (horizontédlni)
nizkozdvizny vozik, Pro loZzné operace pak akumulatorovy ruéné vedeny nizkozdvizny
vozik nebo akumuldtorovy ¢elni vysokozdvizny vozik.

Vnitroskladova doprava

Vnitroskladova doprava zahrnuje pfemistovani vyloZenych jednotek na plochu piijmu
a premistovani skladovych jednotek uréenych k uskladnéni na predavaci misto, odkud
je ptebiraji specialni prostfedky obsluhujici skladové zatizeni. Na stran¢ vydeje se jedna
o premistovani vyskladnénych jednotek z predavacich mist na stanovené pozice
na plochu uréenou pro tfidéni a kompletaci, baleni a na plochu vypravny a nakladky.
Do této oblasti dale spada pifemistovani prazdnych piepravnich prostfedkt ¢i obala
a reklamovaného materidlu. (Pernica, 2005).

Vymezeni soustav vnitropodnikové dopravy dle Pernici (2005):

» Rucni plosinové nebo policové voziky, ruéni nizkozdvizné voziky, ruéné vedené
akumulatorové nizkozdvizné voziky.

» Akumulatorové nizkozdvizné voziky s prodlouzenou vidlici se stojicim
nebo bocné sedicim fidiCem, ¢elni vysokozdvizné voziky.

» Akumulatorové tahace se stojicim nebo sedicim fidiCem s vlakem slozenym
z ploSinovych voziki.

» Automatické (bezfidi¢ové, indukéné vedené) dopravni voziky.

» Dopravnikové traté (pouzivané v kombinaci se zakladacovou technologii.
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2.9. Logistické naklady

Sixta & Macat (2010) uvadi koncepci celkovych nakladi jako kli¢ k efektivnimu fizeni
celého logistického systému. Podnik se musi snazit minimalizovat celkové naklady
na logistickou ¢innost, snizovani naklad v jedné oblasti vSak mize vyvolavat zvySeni
nakladii v oblasti dalsi. ,,Logistika s nejmenSimi celkovymi ndklady je takovy stav,
kdy se pf1 dosazeni stanovené Urovné zakaznického servisu minimalizuje soucet vSech
logistickych nékladt.* (Sixta, 2005). VSechny oblasti nékladii jsou mezi sebou
vzajemn¢ propojeny a vyznamn¢ ovliviiuji logisticky proces.

Jedou z hlavnich vyzev v oblasti fizeni logistiky je rozvijeni informovanosti o vysi
nakladl na logistické operace. Dobra informovanost je dilezita pro jakoukoli organizaci
bez ohledu na jeji velikost. To plati zejména v soucasném prosttedi omezenych zdroju
a vysoké konkurence. ,,Kontrola nédklad za¢ind pocatecnim odhadem nakladii na dany
systém a dale pokracuje jejich sledovanim a shromazd’ovanim potiebnych dat. Podava
zpravy a informace o celkovém fizeni ndklada, které zahrnuji ndkladové propocty
a jejich evidenci, sledovani nékladd, jejich analyzu, a dal$i nezbytné kontrolni funkce.*
(Blancard, 2003). Optimalizacnimi metodami se musi minimalizovat celkové naklady
hmotného 1 materidlového toku.

Vztahy logistickych c¢innosti a logistickych nédkladd, a jejich sledovani spolu
vénuje velka pozornost. ,,Vymezeni logistickych vykonli a ndkladi musi byt zalozeno
na velmi podrobné analyze celkového materidlového a informacniho toku — pocinaje
tokem materidlu od dodavateli az po dodani zbozi findlnimu zakaznikovi.* (Sixta,
2010). Po podrobné analyze je tieba naklady a vynosy spravné klasifikovat a poté
zaucCtovat. V posledni etap¢ se stanovi logistické nakladové sazby tzv. nadkladové normy
logistickych vykonti. Nakladové sazby mohou byt vztazeny na vyrobek, jednotlivé
logistické vykony nebo na pracovni sily. (Sixta, 2010).

Oblast arovné zakaznického servisu

Uroveti zdkaznického servisu lze definovat jako ,.filozofii orientace na zdkaznika
vramci stanovené¢ho poméru nakladii a poskytovanych sluzeb.“ (Sixta, 2010).
Zakaznicky servis je vystupem logistick¢ho systému a zahrnuje v sob¢ 1 poskytovani
poprodejniho servisu (napt. reaguje na pozadavky oprav, vyzvedava a skladuje vadné
produkty). Naklady na manipulaci s vracenym zbozim jsou vysoké a mohou
predstavovat az desetinasobek nakladl na ptesun stejného produktu od vyrobce smérem
k zakaznikovi.

Ptedpokladem pro zprostiedkovani sluzby zakaznikovi je zaruka, Ze vyrobek ¢i zbozi,
kter¢ zakaznik pozaduje je k dispozici na skladé nebo miize byt ve smluvené lhité
vyrobeno. Ke spokojenosti zékaznika je tfeba mu poskytnout kvalitni sluzbu
spolehlivosti dodani, uplnosti dodavky, kratké dodaci Ihlity a poskytnuti predprodejnich
1 poprodejnich sluzeb. K hodnoceni tarovné poskytované sluzby slouzi tyto ukazatele:
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» Stupen Gplnosti dodavek: zhor dodanc 1

zbozi objednané

K pocet splnénych dodavek v terminu

* 100

» Stupen spolehlivosti dodave

pocet vsech dodavek

Piepravni naklady

,Zajisténi piepravy zahrnuje vybér zpusobu piepravy (napf. letecké, zelezni¢ni, vodni,
nakladni automobilové nebo potrubni), vybér prepravni trasy, zajiSténi toho, aby vSe
odpovidalo pravnim normam daného statu, a kone¢né vybér dopravce.* (Sixta, 2010).
Veskery pfesun materidlu a zboZi mezi mistem vzniku a mistem spotieby, ptipadné
kone¢nym mistem likvidace, je velmi dtlezitou logistickou ¢innosti. Pfepravni naklady
také vznikaji pfimo ve vyrobnim zdvodu a vyrobnich haldch. Néklady na dopravu jsou
uzce spojeny se zvolenym druhem dopravy a méni se zavisle na objemu dodavky, jeji
hmotnosti a vzdalenosti mezi mistem ptivodu a mistem spotieby.

Naklady na udrZovani zasob

,Rizeni stavu zasob ma za ukol udrZovat takovou trovein zasob, aby bylo dosaZeno
vysoké trovné zdkaznického servisu pii minimalnich nakladech.* (Sixta, 2010). Do této
oblasti spadaji naklady na kapitdl vdzany v zasobach, ndklady spojené se skladovanim
a pofizeni zasob a naklady na likviditu zastaral¢ho zboZi. Tyto ndklady mohou tvofit
14% 1 vice nez 50 % hodnoty zasob vrocnim vyjadfeni. Velky vyznam nejen
pro reklamu, ale také ochranu produkti béhem jejich uskladnéni a pfepravy ma baleni.
Meélo by byt navrZeno tak, aby usnadiovalo manipulaci i skladovani produktti. Reverzni
logistika se stard o odstranéni, pfipadné likvidaci odpadového materidlu, ktery béhem
vyroby, distribuci a baleni zboZi vznikl. Zajem o recyklaci aopétované pouZiti
materidli v souCasnosti roste a v podnicich se této problematice vénuje stale veétsi
pozornost.

Skladovaci naklady

Prostfednictvim skladovani jsou produkty uchovany pro pozdé¢jsi spotiebu. Vyhodné
je skladovani zboZi pobliz mista jeho nasledné spotteby nebo mista, odkud je zbozi déle
piepravovano. Vybér vhodné lokality pro umisténi vyrobni kapacity a skladu podniku
je zésadnim strategickym rozhodnutim. Ovliviiuje jak skladovaci ndklady, tak Groven
zékaznického servisu a rychlost odezvy. ,Faktory, které je zde nutno brat v avahu,
zahrnuji napf. rozmisténi zakaznikli, dodavatelti, dostupnost dopravnich sluzeb,
dostupnost kvalifikovanych pracovnika s pifijatelnou platovou hladinou, moZnosti
spoluprace s utady, apod. (Sixta, 2010).

MnozZstevni naklady

Mnozstevni ndklady vznikaji spolecné se zménami nakupovaného mnoZstvi materialu
azménami ve vyrobé i prodeji, a mohou ovliviiovat fadu dal§ich ndkladt. ,,Vyrobce
spotiebniho zbozi, ktery vyrabi ve velkych vyrobnich sériich a dosahuje ptiznivych cen
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u svych dodavateli, vyrabi efektivné, ale potiebuje velky skladovaci prostor
pro manipulaci se zbozim, ¢imz zvySuje skladovaci naklady.* (Sixta, 2010). Veskera
manipulace s materidlem produkuje urcité naklady, proto je tfeba s nim manipulovat
minimalné. Néaklady pak mohou byt uSetfeny napf. minimalizaci pifepravnich
vzdalenosti, minimalizaci uzkych mist, minimalizaci stavu zasob a minimalizaci ztrat.

Niklady na informac¢ni systém

Informacni systém je systém vyuzivany k procesu vyiizovani objednavek a podnik
jej vyuzivad k ,prijiméni objednavek od zakaznika, ke kontrole stavu objednavek
anavazné¢ komunikaci se zdkazniky, a k samotnému vyfizeni objedndvek a jejich
dostupnosti pro zakaznika.” (Sixta, 2010). Soucasti informac¢niho systému je kontrola
stavu zasob, fakturace a stav pohledavek.

Naklady na udrZovani zasob

Tyto naklady souvisi s vysi zasob na sklad€. Tvoii je rizné nakladové polozky a patfi
mezi nejveétsi ndklady logistiky. Pfi rozhodovani je pozornost zaméfena na takové
polozky, které se méni v zavislosti na objemu skladovanych zéasob.

Hlavnimi poloZzky nakladl na udrzovani zasob dle Sixty (2010):

» Kapitdlové ndklady — vzniklé zvéazanosti obéznych prostiedkid v zasobach.
Zasoby soutézi sjinymi kapitalovymi investicemi o dostupné finan¢ni
prostiedky. Zpravidla se vyzaduje takovd mira navratnosti, kterd odrazi miru
ptedpokladaného rizika.

» Naklady ptilezitosti — odpovidajici navratnosti, které¢ by podnik z vazanych
prostredki dosahl, kdyby je investoval jinym zplisobem.

» Naklady spojené se sluzbami — zahrnuji pojisténi proti ohni a kradezi, a z dané
movitého majetku. Dan¢ se obvykle méni piimo imérné s hladinou zasob. Tuto
nakladovou poloZzku miiZze podnik minimalizovat vytvofenim skladové sité.
Pojistné sazby zdvisi na materidlech pouzitych pii stavbé budovy skladu, jejim
véku a dalSich skutecnostech, napt. typu instalovaného protipozarniho zatfizeni.

» Naklady na skladovaci prostory — naklady na skladovaci plochu, jez se méni
v zavislosti na stavu zasob. Tyto ndklady maji fixni charakter. Naklady
variabilni, které se méni v zavislosti na Grovni zasob, by mél management
zahrnout do ndkladii na udrzovani zasob. Néaklady na vefejné sklady se odvijeji
podle mnozstvi skladovanych vyrobku, a skladaji se z manipula¢niho poplatku
a poplatku za skladovani zasob. Tyto poplatky by se mély zahrnout do hodnoty
Zasob.

» Naéklady na rizika a ztraty — vyplyvaji z moralniho opotfebeni, pfemistovani
zasob a jejich poSkozeni, kradezi a ztrat. Naklady moralniho opotiebeni jsou
naklady za zbozi ¢i material, kterého se podnik musi zbavit se ztratou. Naklady
na premisténi zbozi a poskozeni vznikaji nejcastéji béhem piepravy z jednoho
skladovaciho mista do mista jiného. Ztraty mohou vyplynout ze Spatné evidence
zdznamu nebo z vyexpedovani nespravnych vyrobki.
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Obrazek 6: Nakladové vazby v logistickém systému
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Zdroj: Lambert (2000)
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3. Cil a metodika prace

Tato kapitola je neverejna a obsahuije citliva data podléhajici utajent.

4. Charakteristika zkoumaného subjektu

Tato kapitola je neverejna a obsahuje citliva data podléhajici utajent.

5. Vysledky

Tato kapitola je neverejna a obsahuje citliva data podléhajici utajent.

6. Zaver

Tato kapitola je neverejna a obsahuje citliva data podléhajici utajent.

7. Summary

Tato kapitola je neverejna a obsahuje citliva data podléhajici utajent.
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